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 الشكر والعرفان
يٍ شكش فئنما ٌشكش  "إٌ كاٌ ٌخٌجب عهٍنا انشكش فانفضم الأًلى لله ًحذه نقٌنو حعالى  -

، الحًذ لله انزي تم بخٌفٍق انصالحاث، الحًذ لله انزي أعاَنا  "ننفسو ًيٍ كفش فئٌ سبً غني كشٌى

 عهى إنجاص ىزا انعًم ًٌسش ننا إتمايو.
فانشكش يٌصٌل نكم  "لا ٌشكش الله يٍ لا ٌشكش انناط "ًٌهٍو قٌنو صهى الله عهٍو ًسهى  -

*  ت انفاضه ةباننصح ًالمشٌسة ًانخٌجٍو، اًلهى الأسخار يعنا في قطف ىاحو انثًشة انطٍبت يٍ ساىى 

 لا حقذس بثًٍ ًحخى هااٌخو ًم انتي اعهى ىزا انعًم ينز بذاٌخو بنصائحي جأششف تيانً*، بخٌش يذيحت

كًا َشكش انهجنت المناقشت عهى حفضهيا بمناقشت عًهنا ىزا ، اًًقخي اجيذىً ابخم عهٍنا بعًهيح

 .ًإثشاءه يٍ خلال يلاحظاتهى انقًٍت
انتي فخحج ننا  "كهٍت انعهٌو الاقخصادٌت ًانخجاسٌت ًعهٌو انخسٍير  " -كًا َشكش جايعت حبست -

 أبٌابها نننال يٍ عهًيا انكثير .
حبست عهى يا  سخاسلاٌج ًَفطالً ًٌَجو أٌضا تحٍت شكش خانصت لجًٍع يٌظفً يؤسست سٌَهغاص -

 حخطهبيا دساسخنا.أبذًه يٍ حعاًٌ لإنجاص انذساست المٍذاٍَت ًأهاى م ٌبخهٌا عهٍنا بالمعهٌياث انتي 
يٍ ساعذَا يٍ قشٌب أً بعٍذ في إنجاص ىزا انعًم ًم حسعيى كم ًأخيرا لا َنسى أٌ َشكش  -

 الحشًف انكهًاث نزكش أسمائيى .

 
 
 

 



 الإهداء
 ً آبائنا. لى أيياحناثمشة جيذَا ىزا إهاذي  -

 ًأخٌاحنا.إلى إخٌحنا  -

 .نا ًيعٍنٍنا في إعذاد ىزا انعًم إلى صيلائ -
 نا المعشفت يٍ يشحهت الإبخذائٍت إلى انٌٍو فهيى كم انشكش.ًالمعهى انزي ينح إلى الأسخار -

 .الأعضاء إلى أصذقائنا -
 إلى كم يٍ نو فضم عهٍنا. -
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‌المقدمة

‌أولا:‌تمهيد

العقود الأخيرة من القرن العشرين وفي مطمع القرن الواحد والعشرين بالعديد من المتغيرات  تسمتإ     
 والتحديات التي تواجو منظمات الأعمال، والتي لا يتوقع ليا أن تقف عند حد معين.

ونظرا لتمك المتغيرات المتسارعة والمتلاحقة في عالم اليوم فإن منظمات الأعمال تسعى إلى إدامة      
يمكن أن يتحقق ذلك ما لم تمتمك تمك المنظمات حق التميز  عمميا والبقاء في عالم متغير. والحقيقة أنو لا

ن يتم إلا من خلال إعادة النظر في والمنافسة بخدماتيا ومنتجاتيا التي تمكنيا من البقاء. ىذا الأمر ل
 المناىج الإدارية والآليات التي تدار بيا.

بالمنظمة م الجودة والتحسين المستمر لكل شيء الإدارية تمك التي تبنت مفيو  الأساليبولعل أحدث      
عمى تنمية قدرات العنصر البشري عمى استخدام التقنيات والأساليب الحديثة، وعمى رأسيا سيجما  عتماداإ

المنتج  عمىستة، بغية الحصول عمى أقل نسبة أخطاء ممكنة في كل قسم من أقسام المنظمة وانعكاسو 
 النيائي المقدم الذي سيقوم العميل بتقييمو.

ستة وواقع تطبيقيا في منظمات الأعمال الجزائرية وبولاية تبسة  وتأتي ىذه الدراسة لمتعريف بسيجما     
 تحديدا.

‌ثانيا:‌إشكالية‌الدراسة
وجدت منظمات الأعمال نفسيا  فسية،التنالما يعرف بظاىرتي العولمة والشمولية وبروز مفاىيم نتيجة      

في محيط يستم بالتعقيد تزامنت فيو سرعة وكثافة وخطورة المتغيرات المعاصرة. ولذا كان لزاما عمى تمك 
المنظمات البحث عمى مداخل إدارية حديثة تساىم في ضمان بقائيا، ومواكبتيا مع متطمبات المرحمة بل 

ستراتيجي لمجودة تمكنت من تطبيقو الدول المتقدمة في وقيادتيا في المستقبل ويعد سيجما ستة مدخل إ
 حين تسعى النامية منيا إلى فيم مضمونو والعمل عمى اعتماده.

 وتأتي ىذه الدراسة لتسمط الضوء عميو من خلال الإشكالية التالية:     
  ماىي آليات تطبيق سيجما ستة في منظمات الأعمال؟ وما واقع ذلك في المنظمات محل

 ؟الدراسة
‌‌ثانيا:‌الأسئمة‌الفرعية

 وينبثق عن ىذه الإشكالية عدد من التساؤلات الفرعية كما يمي:     



  المقدمة
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 فيما تتمثل التطورات التي ساىمت في تبني مفيوم سيجما ستة؟ 
 فيما تتمثل المبادئ التي تقوم عمييا سيجما تقميلا لمعيوب في المنتجات؟ 
 اىي الأدوات التي تساىم في تقييم ىذا ات التحول نحول سيجما ستة؟ ومكيف يمكن لممنظم

 التوجو في المنظمات؟
  ماىي أبرز التطورات المعاصرة التي تم اعتمادىا في المنظمات المعاصرة خدمة لمفيوم سيجما

 تيا؟اوجودة منتج
‌ثالثا:‌فرضيات‌الدراسة

 قامت الدراسة عمى الفرضيات التالية:     
 بدرجات مختمفة لمعوامل المستخمصة في التحميل.عوامل سيجما ستة تساىم :‌الفرضية‌الأولى -
 مختمفة فيما بينيا عند إجراء التحميل. سيجما ستةمعدلات عوامل  الفرضية‌الثانية: -
 سيجما ستة مختمفة عن بعضيا البعض. متوسطات محاور الفرضية‌الثالثة: -
 ستبيان تتوزع توزيعا طبيعيا.من الاة البيانات المستوحا :الفرضية‌الرابعة -
‌:‌أهمية‌الدراسةرابعا

واقع ىو ألا و الجوىرية وليا أحد أبرز المواضيع الميمة و تكتسي الدراسة أىمية بالغة من خلال تنا     
 تطبيق سيجما ستة في منظمات الأعمال الجزائر، فأىمية الدراسة تبرز من خلال ما يمي:

في تناول موضوع محوري متعمق بسيجما ستة التي تعد من المتطمبات  الدراسةتتمثل أىمية  -
يتوج بعيوب صفرية، بما يساعد عمى زيادة القدرات التنافسية  لمجودةالأساسية لتطوير نظام إدارة 

 الدراسةلممنظمات من خلال تقييم واقع توفر عوامل نجاح تطبيق سيجما ستة في المنظمات محل 
 فير عوامل فعالة لتطبيق سيجما ستة.من ثم تحديد آليات تو و 

 المساىمة في بناء وتكوين المعرفة العممية المتعمقة بموضوع سيجما ستة. -
 التعرف عمى عوامل سيجما ستة السائدة في منظمات الأعمال الجزائرية. -
لدراسات لاحقة لموضوع سيجما ستة مما يسيم في إثراء المكتبة العربية  يل مجال خصبتشك -

 .كتبة الجزائرية وكذلك مكتبة الكمية بشكل خاص في ىذا الموضوعملبشكل عام وا
إمكانية الوصول إلى نتائج موضوعية ودقيقة من خلال التحميل العاممي الإستكشافي والتوكيدي  -

 والتي تبنى عمى دراسة إحصائية دقيقة تخدم صانعي القرار في المنظمات محل الدراسة.
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 في المنظمات محل الدراسة.الوقوف عمى واقع تطبيق سيجما ستة  -
 تحديد درجة إدراك العاممين في المنظمات محل الدراسة لأىمية تطبيق سيجما ستة. -

‌خامسا:‌أهداف‌الدراسة

ما ستة في منظمات الأعمال يتمثل اليدف الأساسي لمدراسة في التعرف عمى واقع تطبيق سيج     
درجة توفر العوامل المساىمة في عمى  بسة بناء لمنظمات محل الدراسة بولايةالجزائرية وواقع ذلك في ا
 ذلك يمكن ذكر أىداف الدراسة فيما يمي:تبني ىذا المفيوم، وعمى 

الإلمام بمختمف جوانبو من خلال الإطارين النظري دراسة موضوع تطبيق سيجما ستة و  -
 والتطبيقي.

 تسميط الضوء عمى مختمف المفاىيم المرتبطة بمتغير الدراسة. -
 أحدث مداخل تطوير الجودة.تباره من أىم و سيجما ستة باع التعرف عمى -
براز عوامل نجاح  - التعرف عمى الجوانب المرتبطة بالموضوع بالمنظمات محل الدراسة تبسة وا 

 تطبيق سيجما ستة السائدة فييا.
تقديم توصيات ومقترحات لأصحاب القرار تيدف إلى التعرف عمى ىذا الموضوع والذي يعتبر  -

 اب نجاح المنظمات الحديثة في غزوىا للأسواق العالمية وخدمة تنافسيتيا.أحد أسبأىم 
‌:‌منهج‌الدراسةسادسا

خدمة لأىداف الدراسة في  الإحصائيالمنيج التحميمي و  اعتمدت ىده الدراسة منيج البحث الوصفي 
 الجانب التطبيقي.عتماد عمييا في وطبيعة البيانات التي سيتم الا يتلاءمشقييا النظري والتطبيقي وبما 

 :‌مصطمحات‌الدراسةسابعا

 إشتممت الدراسة عمى المصطمحات التالية
‌ستة: - وتخفيض التكاليف باستمرار  أسموب يستخدم عدة طرق وأدوات لتحسين الأداء سيجما

وزيادة الإيرادات وتحسين رضا العميل وزيادة القدرات والإمكانات وتخفيض درجة التعقيد وخفض 
 .دورة الوقت وتقميل الأخطاء والعيوب

مقياس لمتميز أو حالة الخمو من العيوب والنواقص والتباينات الكبيرة عن طريق ‌ىي‌الجودة: -
قابمة لمقياس وقابمة لمتحقق لإنجاز تجانس وتماثل في الناتج ترضي لتزام الصارم بمعايير الا

 متطمبات محددة لمعملاء.
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 نتاج معيب.ىي عدم وجود إ‌العيوب‌الصفرية: -
السعي الدؤوب نحو تطوير الأداء وتحسين الجودة بيدف تعظيم المنفعة التي التحسين‌المستمر:‌ -

 ممكن دون المساس بالجودة.يحصل عمييا الزبون وتخفيض التكاليف إلى أدنى حد 
ىو أحد أنواع التحميل العاممي ويستخدم في الحالات التي تكون ‌ستكشافي:الاالتحميل‌العاممي‌ -

ستكشافي فييا العلاقات بين المتغيرات والعوامل غير معروفة ومن ثم فإن التحميل العاممي الا
 ييدف إلى اكتشاف العوامل التي تصنف إلييا المتغيرات.

يستخدم لاختبار الفرض بوجود صمة ‌ىو أحد أنواع التحميل العاممي‌:العاممي‌التوكيديالتحميل‌ -
عتمادا عمى نظرية مسبقة أو أدبيات الدراسة، ثم يختبر ابين المتغيرات والعوامل الكامنة، معينة 

 ختبارا إحصائيااالباحث نظام الصمة المفترض 
‌الكامن: - المتغيرات التي تحسب عمى عامل واحد ىو مؤشر يقيس حجم التباين في كل ‌الجذر

 يستخدم لأىداف المقارنة.
ىي مجموع مربعات تحميلات العامل عمى المتغيرات المختمفة والتي استخمصت في ‌شتراكيات:الا -

 المصفوفة العاممية.
عتماد عميو باستخدام مجموعة من المعايير والتي من أىميا معيار يتم الا‌ستخلاص‌العوامل:ا -

 جاد عدد العوامل المشيعة الضرورية لتوضيح العلاقة بين المتغيرات.)كايزر( لإي
حداثيو عمى محور ‌يستخدم لقياس‌التدوير: - تشبع متغير بعاممين نعتبر تشبعو بالعامل الأول وا 

وتشبعو بالعامل الثاني إحداثيو عمى المحور الصادي بمعنى العامل الأول ممثل بالمحور  السينات
السيني والعامل الثاني ممثل بالمحور الصادي والنقطة الناشئة في مستوى الإحداثيات )نقطة 

حاور مع ثبات النقطة ينتج في أبعاد النقطة عن المحورين أي تغير في تشبعيا مثابتة( فتدوير ال
 رتباطيا بالعاممين.اذين العاممين وىو ما يؤدي لتغير بيا

 حدود‌الدراسة:‌ثامنا

 الحدود‌المكانية .1
 الإطار المكاني لمدراسة.خصت الدراسة عدد من منظمات الأعمال بولاية تبسة التي شكمت 

 الحدود‌الزمنية .2
 .2018/2012أجريت ىذه الدراسة خلال الموسم الجامعي 

 الحدود‌البشرية .3
 .منظمات محل الدراسةالعميا بالالإدارة  يالدراسة عمى موظف قتصرت ىذها
 
 



  المقدمة

 

 ه‌

 

 
 الموضوعيةالحدود‌ .4

تطبيق سيجما ستة  في نجاحالالجزائرية بعوامل  المنظماتيتم قياس واقع تطبيق سيجما ستة في 
بالمنظمات محل الدراسة، وىناك من يعتمد عمى الأدوات الإحصائية والمداخل التي تتبنى سيجما ستة في 

 المنظمات خاصة في الدول المتقدمة أين تعرف ىذا المفيوم وتنتيجو في منظماتيا.
 :‌هيكل‌الدراسةتاسعا

 الآخر تطبيقي كما يمي:اسة إلى جزئين أحدىما نظري و سيتم تقسيم ىذه الدر 
‌الفصل‌الأول

 لمدراسة الإطار النظريىذا الفصل إلى ثلاث مباحث متعمقة بمتغير الدراسة بعنوان  سيتناول     
من خلال  أساسية حول سيجما ستة ، حيث سيتم التطرق في المبحث الأول لمفاىيموالدراسات السابقة

في ثلاث مطالب سيتم فييا تحديد ماىية سيجما ستة وتطورىا التاريخي ومبادئيا، في حين سيتم التعرض 
فييا تحديد كل من آليات يجما ستة في منظمات الأعمال من خلال ثلاث مطالب سيتم المبحث الثاني لس

، أما فيما يخص المبحث طبيقتالأدوات تطبيق سيجما ستة ومناىج و  تحول المنظمات نحو سيجما ستة
، والتعقيب عمييا وكذلك والتي تتعمق بسيجما ستةمنيا جنبية الأعربية و الالدراسات السابقة  سيتناولالثالث 

  السابقة.ما يميز الدراسة الحالية عن غيرىا من الدراسات 
‌الفصل‌الثاني

سيتم فيو التطرق إلى الدراسة التطبيقية لتجسيد الواقع النظري المحدد في الفصل السابق وسوف      
 إجراءات الدراسة وتحميل البيانات الشخصية والوظيفيةيخصص لو مبحثين، حيث سيعرض المبحث الأول 

ستبيان وتداولو وعرض عتماد الااة و من خلال ثلاث مطالب يتم فييا عرض كل من إجراءات الدراس
عرض وتحميل متغير الدراسة من خلال المبحث الثاني  تناولوسي .وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية

ستبيان الاشف توزع فقرات ستكشافي الذي سيكالا من خلال التحميل العامميالعوامل المشكمة لسيجما ستة 
تم اختبار جودة النموذج من خلال التحميل ، وسيالمبحوثة في المنظماتعمى عوامل تطبيق سيجما ستة 

لموصول إلى نموذج جيد يقيس مدى توفر عوامل تساىم في تطبيق سيجما ستة في العاممي التوكيدي 
 المنظمات محل الدراسة. 

فاق ختتم الدراسة بخاتمة تبرز أىم النتائج والاقتراحات المتعمقة بالموضوع. وستفتح الدراسة الآتوس     
 أمام الباحثين لتناول جوانب أخرى من الموضوع نظرا لأىميتو البالغة في العصر الحالي.
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 مقدمة الفصل

أصبح موضوع سيجما ستة من الأساليب الإدارية التي تحظى باهتمام واسع ومتزايد لدى منظمات      
ومن جهة ، مغري لمطمبة والباحثين وذلك لحداثتهالأعمال الحديثة في السنوات الأخيرة، كما يعتبر موضوع 

أخرى فقد أصبح تقديم منتجات ذات جودة عالية وبعدد عيوب أقل من أبرز إنشغالات المنظمات خاصة 
 التساؤلفي واقع الأسواق العالمية التي تسعى فيها المنظمات إلى البقاء والإستمرارية، هذا الأمر يطرح 

ية هذا الجانب من الدراسة سيتم حول واقع تطبيق سيجما ستة في منظمات الأعمال الجزائرية، وبغية تغط
 تقسيم الجزء النظري منها كما يمي:

  مفاهيم أساسية حول سيجما ستة الأول:المبحث. 
 المبحث الثاني: سيجما ستة في منظمات الأعمال. 
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة. 
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 مفاىيم أساسية حول سيجما ستة :الأولالمبحث 
 من متقدم ىمستو  ىلإ ولصوالو  ،أدائيا في التميز جاىدة عمميا مجال كان اأي المنظمات معظم تحاول     
توظيف الموارد  تحسن ،وفعالة كفأة دارةإ لدييا توافر ذاإ لاإ لممنظمة أن تحقق ذلك يمكن ولا ،الجودة

 رسةشال المنافسة مواجية من يمكنيا يذال ،الحديث الإداري لمفكر تطبيقيا خلال من ذلكو  ،المتاحة ليا
 سيجما ستة ظيرت الحديثة الإدارية الأساليب كتم ومن ،العولمة ارشنتإ بعد المنظمات ليا ضتتعر  التي

، وفيما يمي سيتم التفصيل في ىذا اضبطي وعمميات الجودة دارةإ عالم في الإدارية دواتالأ يرشأ كإحدى
 يمي: من خلال ما المصطمح
 المطمب الأول: التطور التاريخي لسيجما ستة. 
 المطمب الثاني: ماىية سيجما ستة. 
 المطمب الثالث: مبادئ سيجما ستة. 

 
  التطور التاريخي لسيجما ستة :الأولالمطمب 

وكذلك  سيجما ستة والتطورات الحاصمة فيوفي ىذا المطمب التعرف عمى الجذور التاريخية ل سيتم     
 توضيح السبب وراء ىذه التسمية:

 سيجما ستة ظيور بداياتأولا: 
لى التنافس في الجودة بين اليابان والولايات المتحدة، حيث أخذت السمع خمفية سيجما ستة إتعود      

مثيلاتيا الأمريكية داخل السوق الأمريكية نفسيا، وىذا الوضع دفع الكثير من قادة الصناعة اليابانية تنافس 
، وخاصة الأمريكية ات المتحدةلى رواد الجودة في الولايات من القرن الماضي لمجوء إفي منتصف السبعين

لجيودىم في ذلك نتيجة  ،ليما فضل عظيم لما حققتو اليابان من جودة أن العالمان جوران وديمنج، حيث
، الذي (الخروج من الأزمة) كتابو ستجابة ليذا الأمر كتب العالم ديمنجا  البمد بعد الحرب العالمية الثانية، و 

قدم فيو توصيات لمصناعة الأمريكية لموقوف في وجو المنافسة اليابانية أما العالم جوران فقد أعد برنامج 
التحسين المستمر عن  بإجراءيوصي فيو الذي ، و لجودةجوران في تحسين اتطبيقي باسم تحسين الجودة 

 1 طريق مشاريع محددة تقوم بيا فرق متخصصة عمى أن تكون ليا صفة الديمومة.
وتمثل سيجما ستة الرؤية الغربية لكيفية تحقيق الجودة والتي تتمثل في تكوين فرق عمل من مختصين      

يجاد الحمول المناسبة ليا وتطبيق الحمول بالشكل السميم في من ثمة إفي كيفية تحديد المشاكل و متدربين 
أداة لتحسين الجودة  عتبار أنيااالمنظمة، وتعتبر شركة موتورولا الأمريكية أول من طبق سيجما ستة عمى 

                                                           
1
 Pete Pande and Larre Holpp, What is six sigma, Mc Graw, USA, 2008, P: 14. 
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حيث حقق ليا ىذا  1979سنة ذلك و حصائية، التطبيقات الإدارة الفعالة والتنفيذ المتميز و تجمع بين الإ
 1 سنوات. 4بميون دولار خلال  2.2 مبمغالأسموب توفير 

الذي يدل ة، و من الأبجدية اليونانيمن الناحية المغوية ىو الحرف الثامن عشر  (α)ستة ن سيجما إ     
حصائي لمتشتت الذي يعبر عن تباين القيم لمجموعة معينة ، أو ما يسمى بالمقياس الإنحرافعمى مقدار الإ

 2 متوسطة ليذه المجموعة.لقيم الحول ا
نما ىي إمتداد لتطور عمم الإن سيجما ستة لم تنشأ في يوم وليمة و الحقيقة أو       دارة وممارستو في الغرب ا 

           ات من القرن الماضي، حيث أدى تطور الأدوات العممية الثمانينو وفي اليابان منذ السبعينات 
دارة زالتيا بيدف تحسين الأداء إلى ظيور إى إعن المشكلات والعمل عمحصائية في سبيل الكشف الإو 

 3 .ومن بعدىا سيجما ستةدة الشاممة الجو 
وقامت عمى تطويرىا المفيوم بعد ذلك، شركة جنرال الكتريك وقد كانت البداية مع موتورولا لتتبنى      

ذ بمغ عدد الخبراء العاممين في الشركة سيجما ستة، إتطبيق نجاحا كبيرا في  وحققت شركة جنرال الكتريك
من الشركات حول العالم  مئاتعامل تحت التدريب ومنذ ذلك الحين  10000خبير و 4000 2001سنة 

 4 الشكل الذي يوضح التطور التاريخي لسيجما ستة:وفيما يمي  سيجما ستة لإنجاز أعماليا.يستعممون 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 Jeffrey N Lowenthal, Six Sigma –project, management-, ASO Quality Press, USA, 2002, P : 39. 

2
 Michel C Thomsett, Getting Started In Six Sigma, John Wiley and Sonc, Canada, 2005, P : 6. 

 .54، ص: 2008، مصر، مركز الخدمات المينية للإدارة، ومصفوفة الأداء المتوازن Six Sigmaستة سيجما عبد الرحمان توفيق،  3
4
 Raisinghani, M A, Six Sigma concept, tools and application, industrial management and data systems, vol 

105, No 4, Canada, 2005, P P : 994,500. 
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 لسيجما ستة(: التطور التاريخي 10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sung P A, Six Sigma For Quality And Productivity Promotion, Asian المصدر:

Productivity Organization, Japan, 2003, p: 5. 
لينتشر  ( تطور تطبيق سيجما ستة في الشركات العالمية إنطلاقا من شركة موتورولا01يوضح الشكل رقم )

 1 .في بقية الشركات العالمية عبر مختمف أنحاء العالم باختلاف مجال نشاطيا وتنوع منتجاتيا
 ذا سيجما ستة ؟اثانيا: لم

المرافق لسيجما دل ذلك عمى زيادة في  العددكمما زاد  إلى أنو يعود ،سبب تسمية سيجما ستة إن     
ح فكمما قل العدد المرافق نخفاض نسبة العيوب في المنتج. والعكس صحيإمستوى الجودة، وبالطبع 

سيجما. كما بلى المستوى المتعمق العدد ستة إتوى الجودة. حيث يرمز نخفاض مسى ادل ذلك عملسيجما، 
( مستويات سيجما ستة ونسبة العيوب عند 02الشكل رقم )يوضح بينما  ،(01رقم )الجدول  فييتضح ذلك 

سيجما ثمانية بدلا من سيجما كل مستوى أسفل المستوى الطبيعي. كما أنو يوجد قطاعات أخرى تستخدم 
 2 جراحة العيون.وقطاع لطب ستة مثل قطاع الخطوط الجوية وقطاع ا

 
 
 
 
 

                                                           
1 Sung P A, op-cit, P: 5. 
2
 Pande P and Holpp L, What Is Six Sigma, Mc Graw Hill, USA, 2002, P: 82. 

2013            1999            1997         1995           1993      1991     1989   1979 

 شركة           شركة       شركة        شركة             شركة                                
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 شركات
(American express 

jhonson and 

jonson-Samsung 

group-Ericsoon 

NCR-Nokia 

philips-Solection 
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 (: مستوى سيجما ستة المتطابق مع احتياجات العميل والعيوب لكل مميون فرصة10الجدول رقم )
 العيوب لكل مميون فرصة نسبة مقابمة لاحتياجات العملاء مستوى سيجما

1 691.462 68.27 % 
2 308538 95.45 % 
3 66.807 99.73 % 
4 6.210 99.993 % 
5 233 99.999942 % 
6 3.4 99.9999998 % 

الطبعة  ، دار وائل،-مدخل تحسين العمميات–منيجية سيجما ستة ، رفاعي ممدوح عبد العزيزالمصدر: 
 .61ص: ، 2009 ردن،الرابعة، الأ

فالفكرة  ختلافيا عمى حد الكمال.لمعممية لايقيس المسافة المعطاة  ىي مصطمح حصائياسيجما ستة إو 
وأن تحقق عيوب  قياس عدد العيوب التي لديك في العممية، أن تستطيعىي سيجما ستة  خمفالمركزية 

وحدة معيبة  3.4كثر من ن تقدم أو تنتج ليس أأقيق جودة سيجما ستة يجب صفرية كمما أمكن ذلك، ولتح
، % 99.73لكل مميون وحدة منتجة، أما جودة ثلاثة سيجما فيي ضمان نسبة خالية من العيوب مقدارىا 

حالة عدم مطابقة لممواصفات  54000ن ىناك تقريبا بتطبيقيا سيجما ثلاثة فإلكتريك و جنرال إففي شركة 
يوضح بصورة جيدة الفروق في تقديم عمل خالي من العيوب تحت قيود سيجما ىذا المثال سنة. و  25كل 

 1 لمعميل.ثلاثة التقميدية، في مقابل التحدي الجديد لمتطمبات سيجما ستة الموجو 
 (: مستويات سيجما ستة تحت المنحنى الطبيعي10الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 Pande p and Holpp L, What Is Six Sigma, Mc Graw Hill, USA, 2002, P : 82المصدر: 
                                                           

1
 Pande P and Holpp L, op-cit, P: 82. 
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 الحصول لىند سيجما ستة أدى ذلك إبأنو كمما زاد مستوى سيجما وصولا عيوضح ( 02) رقم  الشكل     
سوى كانت إنتاجية أو خدمية قد  المنظمةيجابية، ويعني أيضا بأن عدد الوحدات المعيبة في إنتائج عمى 

 1 التام. في حالة من الرضان العملاء أالكمال، و لى حد قريبة إنخفضت بشكل ممحوظ و إ
ى اليابان والولايات المتحدة الأمريكية  كبداية ذور التاريخية لسيجما ستة تعود إلومما سبق يتبين أن الج     

للإدارة وتبني بعض المنظمات ليذا  والإحصائية العممية الأدوات تطور ومع الأسموب الإداريلظيور ىذا 
 العيوب عدد إلى ستة سيجما تسمية سببويعود  أدى ذلك إلى تطوره وفاعمية استخدامو، الأسموب الإداري

 بسيجما. المتعمق المستوى إلى ستة العدد يرمزارتفاعها أو انخفاضها ومن حيث  لسيجما المرافق
 المطمب الثاني: ماىية سيجما ستة

في  سيتمعمال الحديثة لذلك الإدارية المستخدمة في منظمات الأيعتبر سيجما ستة من أىم المناىج      
إلى مفيوم سيجما ستة والأىمية التي يمعبيا وتأثيره عمى المنظمات التي تقوم  ، التطرقىذا المطمب

 بتطبيقو:
 سيجما ستة مفيومأولا: 

وجياتيم تفكارىم و بتقديم التعاريف التي تتناسب مع أحصائيين الإداريين و العمماء الإقام كثير من الكتاب و 
من التعاريف الخاصة  لعددفيما يمي عرض و  ،خرىفي جوانب أ تشابيتفي بعض الجوانب و آرائيم فتباينت 

 :بالمصطمح
داء تحسين الأثر فعالية في حل مشاكل الأعمال و ىي المنيجية الأكو ، شاكلحل المل"منيجية  -

 2التنظيمي".
لال ذلك طأ لكل مميون فرصة، حيث تيدف من خخ 3.4حصائي يعبر عن وجود "ىي قياس إ -

حصائي يمثل العمميات الخالية من من الكمال، بمعنى آخر ىي مقياس إ لى درجة قريبةإلموصول 
 3العيوب والأخطاء".

لكل مميون فرصة بل  خطأ 3.4لى ما يقارب الكمال إلى فيا الوصول إ"طريقة لقياس العمميات وىد -
ستخدام ى لنجاح العمل، حيث تعتمد عمى الإأكثر من ذلك ىي نظام شامل ومرن لتحقيق حد أقص

                                                           
 .61-60 :، ص، مرجع سبق ذكرهرفاعي ممدوح عبد العزيز 1

 .16، ص: 2009الأردن،  ، الطبعة الأولى،، دار المسيرةدارة الجودة الشاممةوأساليب حديثة أخرى في إ six sigmaبراىيم القزاز، إسماعيل إ  2
3
 Antony J, Six Sigma in the UK Service Orginizations, results from a pilot survey, Managerial Auditing 

Journal, USA vol 19, No 8, 2004. 
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عادة تحديث ا  وتحسين و  للإدارةوتركيز ميم  ،حصائي لياالإتحميل الي لمحقائق والبيانات، و المنطق
 1عمميات العمل".

الخدمات من و نتاج الأخطاء في عمميات الإزالة التمف و ا  يجاد و "مدخل لتحسين الأعمال يقوم عمى إ -
 2".لممنظمةوكذلك بالنسبة لمنتائج المالية  ،لمعملاءلال التركيز عمى المخرجات التي تكون موجية خ

التخمص و  المنظمةجل تحسين ربحية ، يتم إستخداميا من أية لتحسين العممياتستراتيجية تنظيم"إ -
اء في الجودة، بتحسين فعالية العمميات بما يمبي تقميل تكاليف الأخطوالفاقد، و  المعيبنتاج من الإ
 3حتياجات".لإيؤدي إلى تجاوز ىذه االعملاء، و  حاجات

و الخدمة مات ومؤشرات تدل عمى وضع المنتج أقتصادية حيث تعطي علاىي عنوان الوحدة الإ" -
 4."نحرافات ومحاولة السيطرة عمييا والحد منيامعرفة الإالجودة لدييا، و  ى، ومستو المقدمة

ن بصورة كبيرة يمن التحس المنظماتن ستراتيجية تمكسيجما ستة إوبناءا عمى ما سبق يمكن القول بأن      
حيث يتم تقميل عمال اليومية مراقبة أنشطة الأفيما يخص عممياتيا الأساسية وىيكميا من خلال تصميم و 

 نعمى أ تطبيقيا، ويدل العملاء حاجاتوفي نفس الوقت تمبية  ،(الطاقةو الوقت )ستيلاك الموارد ا  و الفاقد 
ي نسبة كفاءة العممية تقدر بـ ن فرصة أيب لكل مميو ع 3.4 لىة العيوب في المنظمة منخفضة تصل إنسب

99.999966 %. 
 آثار تطبيق سيجما ستةو  : أىميةثانيا
قام مي منظمة، فيي تضع العملاء في اليعتبر تطبيق سيجما ستة الأداة المثمى لإدارة الأعمال داخل أ     
حمول أفضل لمشكمة الجودة فيي لى الحقائق من أجل الوصول إستخدام المعمومات و تعتمد عمى اول، و الأ

 5 بذلك تستيدف ستة مناطق رئيسية في تحسين قيمة المنظمة وىي كالتالي:
 .وتشمل المنتجات والخدمات والموارد :تحسين العمميات -
 .علاقات المستثمر -
 .طريقة التصميم -
 .التوظيف والتدريب -

                                                           
1
 El Telebni Nihaya, Evaluation the quality improvement program in the pelistinian misistry of health, An 

Najah Univ, Vol 22 (3), Phelestine, 2008, P: 125.  

.201، ص: 2008ردن، الأولى، الطبعة الأ، دار الصفاء، نترنتإدارة الجودة الشاممة في عصر الأ  نجم عبود وآخرون،   2  
3
 Sung H Park, six sigma for quality and productivity, ansian productivity organization, japan, Vol 126, 2003. 

4
 Hakeem Khank Obaidullah, a study of critical success factor for six sigma implementation in UK 

organizations, master thesis, Bradford University, Ingland, 2005, P: 60. 
5
 Anbari F T, Benifits obstacles and future of Six sigma APPVOACH teachovation, Vol 20, Issus 5, USA, 

2004, P: 18. 
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 .تقميل التكاليف والفاقد -
 .زيادة الربحية -

في تقميل التكاليف والفاقد  تكمنتطبيق سيجما ستة  عندىم منطقة يركز عمييا المشرفون يرى الباحثون أن أو 
 ىمية وآثاريمكن إيجاز أو  .عمالزيادة الربحية. تطبيق سيجما ستة ىي الطريقة الأفضل لمنظمات الأو 

 1 عمال فيما يمي:تطبيق سيجما ستة داخل منظمات الأ
 سيجما ستة.تنظيمية ملائمة لتطبيق توفير ثقافة  -
 مل الجماعي ودعميم ماديا ومعنويا.تشجيع العاممين عمى الع -
ىي المتغيرات  حاجات العميل ومتطمباتو وماالمستمرة ليضمن تطبيق سيجما ستة المعرفة الدائمة و  -

 طرأ عمى تمك الاحتياجات والرغبات.التي ت
مستويات الأداء والتي يتم  بالتاليو يضمن تطبيق سيجما ستة تحسين مستوى الأداء بشكل عالي  -

 ير عنيا بأرقام التكمفة والربحية.التعب
 بداعي.عمى كيفية إجراء التفكير الإجراء جمسات العصف الذىني و تدريب العاممين عمى كيفية إ -
ولوية تنفيذ المشروعات ومدى مشروعات التحسين من خلال تحديد أ ختيارتدريب العاممين عمى إ -

يف الفشل ت العملاء والعائد والتكمفة ومدى مساىمتيا في تخفيض تكالترابطيا مع تحقيق متطمبا
 الداخمي والفشل الخارجي.

 حصائية.الأدوات الإدارية والإساليب و تدريب العاممين عمى كيفية إستخدام الأ -
 نتاج.تعطيل إنحرافات الإنتاج المنظم و مستوى تلائم الخدمات من خلال الإ تحسين -
  .المنظمةالتغيير في ثقافة و  نمو وزيادة الحصة السوقيةالإنتاجية و تحسين تخفيض التكاليف و  -

ىميتيا في العديد من القطاعات ، تبرز أيضا أعمالية تطبيق سيجما ستة في منظمات الألى أىمإضافة إ
 2 :مايمي من أىميا

 القطاع المالي -
تقميل الميزانيات والتقارير المالية و نجاز قطاع المالي يساعد عمى الدقة في إن تطبيق سيجما ستة في الإ

  خطاء المالية وتحسين أداء العمميات.الأ
 

                                                           
1 Peter Pand et all, the six sigma way, MC graw-hill, USA, 2000, P: 30. 

الجامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة، في ضبط جودة التدقيق الداخمي Six Sigmaلتزام بمنيج مدى ال ىبة محمود حسين عبد الله،  2
 .24، ص: 2012سلامية، فمسطين، الإ
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 نشاءاتالإقطاع المشاريع و  -
خطاء في تصميم المشاريع وتقديميا ضمن سيجما ستة فذلك يقمل من الأ في ىذا القطاع عندما يتم تطبيق

نفقات ضمن الميزانيات المعدة دارة اليساعد سيجما ستة عمى إالوقت المتاح لتسميم تمك التصاميم، و 
 لممشاريع.

 القطاع الطبي -
في القطاع الصحي ميم جدا، فيو يساعد عمى تقميل الأخطاء الطبية وتقميل وقت  سيجما ستةتطبيق 

 نتظار المريض في قسم الطوارئ.كذلك تقميل إمكوث المريض في المستشفى و 
 قطاع البحث والتطوير -

ف وزيادة سرعة تطوير العمميات، في قطاع البحث والتطوير يساعد عمى تقميل التكالي ستة ن تطبيق سيجماإ
 1 عمال المختمفة.التطوير بعمميات الأيضا عمى ربط عممية البحث و ساعد أوي

بصورة كبيرة  ما ستة ىي إستراتيجية تمكن المنظمات من التحسين المستمرمما سبق يتبين أن سيج     
طريقة و ، ينعلاقات مع المستثمر الو ممنتجات والخدمات والموارد، ل ىميتيا بالنسبةأ وىذا إنما يدل عمى

عمى  الإيجابي ، إضافة إلى تأثيرىاالتكاليف والفاقد، وزيادة الربحيةتقميل و التوظيف والتدريب، و التصميم، 
شاريع قطاع المو  ،بحث والتطويرالقطاع الو ، القطاع الطبيو  ،اليالقطاع الممن  مختمف القطاعات

  .نشاءاتوالإ
 المطمب الثالث: مبادئ سيجما ستة

تامة الإتقان من أجل تحقيق باعتبار أن سيجما ستة أداة لتحقيق أىداف المنظمة القريبة من الكمال و      
وليذا وجب تحديد مختمف المبادئ الأساسية التي يقوم عمييا ىذا المنيج من خلال ما  لمعملاءالتام  الرضا
 يمي:
 التركيز عمى رضا الزبونأولا: 

 ،حول التركيز عمى المستثمرين والعملاء وكذلك العاممين داخل المنظمة تتمحورن فمسفمة سيجما ستة إ
عملائيا وكذلك متابعة توقعاتيم  حاجاتستمرار نجاحيا مرتبط بمدى قدرة المنظمة عمى تمبية حيث يعتبر إ
عمى السمعة ه تيي برضانيو العميل  بتحديد متطمبات بدأي داء سيجما ستةمرة، حيث أن مقياس أبصفة مست

 2 عمى رضا العملاء. تأثيرىاو الخدمة وتحسينات سيجما تكون من خلال أ
                                                           

، رسالة ماجستير غير منشورة، قتصادية ومدى توافقيا مع متطمبات تطبيق برنامج الستة سيجماسياسات التدريب في المؤسسة الزاوي حميدة،  1
 .67، ص: 2010/2011جامعة المسيمة، الجزائر، 

 . 91، ص: 2008السعودية، ولى، الطبعة الأ، العبيكان، عمالسيجما ستة لمتميز في مجال الأبينيموب بيرزيكوب، ترجمة محمد يوسف،   2
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 ساس الحقائق والبيانات الدقيقة(ذ القرارات عمى أتخاالحقائق )إمدة عمى البيانات و دارة المعتالثانيا: 
ىتمام المتزايد الإ فرغم ؛ىميةأسموب سيجما ستة مبدأ الإدارة بالحقائق إلى مستوى عالي من الأ يأخذ

دارية كثيرة تعتمد عمى تخمينات ناك قرارات إن ىالإدارة بالمعرفة إلا أبتحسين وتطوير نظم المعمومات، و 
م لمعرفة كفاءة العممية، ثم يتساسية ستة تعمل عمى تنظيم القياسات الأ ن سيجما، إذ أشخصيةنطباعات ا  و 

ة، وبذلك يتم تحديد المشاكل بدقة ثم تحميميا يسس الموضوعميا حسب الأجمع المعمومات والبيانات وتحمي
تخاذ القرارات والحمول الإجابة عمى سؤالين أساسين لدعم اجما ستة في وحميا بصفة دائمة ويساعد سي

 القائمة عمى البيانات وىما:
 لييا فعلا؟إ المنظمةالمعمومات التي تحتاج ماىي البيانات و  -
 قصى درجة ممكنة؟الحقائق إلى أستفادة من ىذه البيانات و كيف يمكن الإ -
نحرافات الموجودة في العمميات والتي تكون سببا في فشل تحقيق رغبات يؤدي إلى التقميل من الإ المبدأوىذا 

 1 .حاجاتيمو  العملاء
 الداخمية نشطةالأ و التركيز عمى العمميات ثالثا: 

ن كل نشاط تقوم بو المنظمة ميما كان حجمو يشكل عممية بحد ذاتو سوى كان عند تطبيق سيجما ستة فإ
 يتم التركيزلذا حينما  ،رضاء لمعملاءأو تحسين لمفعالية أو إ للأداءو قياس الخدمات أتصميم لممنتجات و 

إن سيجما ستة ر، فمالعملاء والتحسين المست رضاءا  داء و الأعمى المنتجات المصممة والخدمات المقدمة و 
عمى تحقيق النجاح المستمر، كما أن أحد أىم  رئيسي الذي يساعد المنظمةاليعتبرىا المحور يضع العممية و 

قناع القادة والمدراء، خاصة في مجال الخدمات لمميزة في جيود سيجما ستة حتى الآن ىو إنجازات االإ
 2 لبناء ميزة تنافسية لتقديم خدمة لمعملاء.والصناعات كونيا الطريق 

 ستباقية(المبنية عمى التخطيط المسبق )الدارة ال دارة الفعالةالرابعا: 
ارية وفنية، يتم اتخاذىا قبل ذلك من خلال إجراءات إدن تتم الوقاية من المشكمة قبل حدوثيا و يعني ذلك أو 

ومراجعتيا ى تحقيقيا تحديد الأىداف التي ستطمح إل ارة بالمبادرة يتمثل فيددور الإحدوث المشكمة، و 

                                                           
1
 Pande p and Holpp L, op-cit, p : 87. 

، جامعة ، رسالة ماجستير غير منشورةالتنافسيةقدرة وره في تخفيض التكاليف وتدعيم الود sigma 6سموب إمكانية تطبيق أعديمي، فادي حسن أ 2
 .61، ص: 2014ردن، الزرقاء، الأ
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المشكلات بدلا من من سموب الوقاية التركيز عمى أولويات واضحة و إلى وضع أ بالإضافةباستمرار، 
 1. معالجتيا
 التعاون اللامحدودخامسا: 

التعاون بين وعبر الخطوط التنظيمية في المنظمة وتحسين تحسين أداء فرق العمل زالة العوائق و حيث أن إ
المنظمات من  من كبيرة لمنجاح حيث تعاني الكثير ان يعطي فرصالعملاء من شأنو ألبائعين و االمنظمة و 

المجموعات التي المنافسة بين ر كثبصراحة أ، و م الإتصالعدانالملايين من الفرص يوميا بسبب إ ضياع
 .2وىي تقديم قيمة عالية لمعميل ىدف واحدجل من أ ن تعملكانت من المفترض أ

 خطاءتحمل الأتقان و التوجو نحو ال سادسا: 
قرار تخاذ الرة المخاطر عممية تركيبية، تيدف إلى مساعدة العاممين عمى إدافي ىذا السياق يمكن القول أن إ

التقنيات ن لسيطرة عمييا لأارتيا واتصنيف المخاطر، ثم إدجل تحديد و الصحيح في الوقت الصحيح من أ
بالتالي يمكن الحد دارة المخاطر و ستخدميا سيجما ستة بيدف تحسين الأداء تتضمن معالجة ىامة لإالتي ت
ن أرادت المنظمة أثار السمبية والعقبات والفشل. و من الآ ليا يجب عمييا  ان تجعل من سيجما ستة ىدفا 

فكرة النكسات والعقبات  الوقت نفسو قبول تقان، وفيأكثر إ ن تواصل التقدم لتكون بمستوىأمقاومة التغيير و 
  دارتيا بنجاح.العمل عمى إالتي تواجييا و 

 ،ساسيةيرتكز عمى مجموعة من المبادئ الأ الذي الإستفادة من تطبيق سيجما ستةمما سبق يتبين أن      
 3 .ىداف المنظمةا إلى تحقيق  أىر التي تؤدي بدو و 

، حيث كانت داريةمن أىم وأحدث الأساليب الإ بأن سيجما ستيمكن القول ليذا المبحث  وخلاصة     
ر بمجموعة من التطورات التي ساىمت فييا بعض يمبدايتو في اليابان والولايات المتحدة الأمريكية،  ل

سيجما ستة أسموب ييدف إلى تقميل العيوب في و التي تبنتو، ولعبت دورا ميما في تطوره،  الشركات
حصائية، إذ تكمن أىميتو  في كونو سالممكن باعتماده عمى أالمنتجات لأقصى حد  الأداة يب عممية وا 

جموعة من المبادئ التي عمى م، ويرتكز المثمى لإدارة الأعمال ومواجية مختمف المشاكل داخل أي منظمة
 .تساعد في تطبيقو

                                                           
، 2008ردن، الأولى، الطبعة الأ، دار اليازوري، دارة الجودةوتحقيق الدقة في إ six sigmaمحمد عبد العال النعيمي، راتب خميل حويص،   1

 .39ص: 
الطبعة ، دار اليازوري، نتاج العمميات والخدماتالمعاصرة مقدمة في إدارة الجودة الشاممة ل إدارة الجودة محمد عبد العال النعيمي وآخرون،   2
 .230، ص: 2009ردن، الأولى، الأ
، المجمة قتصادية العالميةظل الأزمة الردني في مخاطر في قطاع التعميم العالي الأ دارة الجوة الشاممة في تقميل الدور إعمي فلاح الزغبي،   3

 .41،44، ص ص: 2013الأردن، ،11العدد العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، 
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 في منظمات الأعمال الثاني: سيجما ستةالمبحث 
 ممتازة نتائج تحقيق نحو يدفع قياسيا ونظاما ءالأدا لتحسين ومنياجا لمجودة مقياساسيجما ستة  يعتبر      
 من يتطمب نموذجا بتقديم تقوم وكذلك ،عمميا ومجال طبيعة كانت ميما ،المنظمات عمل عيدص ىعم

 ىعم يقوم لسيجما ستة الفعمي التطبيق نا  و  .المنظمة لإنتاجية مرتفعة توقعات بوضع متحمسا لتزاماإ القيادة
 سيجما ستة بفريق ةصخا سجلات في المنظمة عمل عن ومعمومات بيانات من تجميعو يتم ما كل توثيق

 ىماتس التي الخطط ووضع ءالأخطا يجادإ في تساىم التي ائيةصالإح الأساليب ستخداما يتم لذلك بالإضافة
 ء، وىذا ما سيتم معالجتو من خلال مايمي:الأخطا ىذه من التخمص في

  :آليات تحول المنظمات نحو سيجما ستةالمطمب الأول. 
  :أدوات تطبيق سيجما ستةالمطمب الثاني. 
  :مناىج تطبيق سيجما ستةالمطمب الثالث. 

 
 المطمب الأول: آليات تحول المنظمات نحو سيجما ستة

إن تطبيق سيجما ستة يقوم عمى مجموعة من الطرق والأدوات يتم توضيح كل منيا عمى حدى في      
 مايمي:

 : تطبيقات سيجما ستةأولا
إلى إستخدام  بالإضافةسيجما ستة تجميع معمومات ذات أىمية قصوى لستراتيجية الناجحة تتطمب الإ

منيا، حيث أن سيجما يتطمب إستخدام  التخمصطرق حصائي لتحديد مصادر الخطأ و أساليب التحميل الإ
  ىي:ساليب لتطبيق سيجما ستة و معين وعميو فقد تم تحديد ثلاثة أسموب أ

 1 المنظمةأسموب تحويل  .1
 المنظمة تأخرك :كما يمي بالمنظمةالتحقق من فعالية الأعمال الخاصة و  المنظمةوىو طريقة لدراسة وضع 

حراز السوق عن متلاك ا  و  ،جدد عملاء وكسب جديدة منتجات تقديم في الفشلو  كبيرة، مادية خسائر وا 
عمى الأشخاص و  ،المنظمةتجديد نعاش و فادتيا من الفرص القائمة من أجل إاستلتكنولوجيا جديدة و  المنظمة

جراء التخمص من ىذه الممارساتستشعار ذلك و إدارة المنظمة إ المشرفين عمى بعد لى الأفضل إ التحول وا 
 يعتبر كما ،نتقال من المستوى الذي ىي عميو لاتباع معايير الجودة الشاممةمحاولة الإتشخيص الواقع و 

                                                           
الأردن، الطبعة الأولى،  ، دار إثراء،وتطبيقات مفاىيم الجودة إدارة في الدقة تحديد ستة سيجما صويص، جميل النعيمي، راتب العال عبد محمد 1

 .69،72: ص ، ص2008
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 الرؤية لدييا التي المنظمات يخص فيما السابقة الممارسات من لمتخمص ولىالأ الخطوة عمالالأ تحويل
 دورات في والعاممين العميا الإدارة إشراك يتم وىنا .لمتغيير متكاممة كمبادرة ستة سيجما لتطبيق والحافز
 عمى الإستراتيجية توضيح خلاليا من يتم منشورات وتعميق ستة سيجما إستراتيجية ستيعابلا تكوينية
 بتفحص المكون لمفريق تسمح المنظمة في جديدة ثقافة بمثابة الإستراتيجية لتصبح وغيرىا المنظمة مستوى
مكانيةو  المبيعات، عممية فعاليةو  المنظمة، منتجات توزيع طريقة من المنظمة عمميات  المنتجات تطوير ا 
 نمو  وغيرىا، ةتكمفال تقميلو  تواجييا، التي والمشاكل المعيبة المنتجاتو  الحرجة، العملاء شكاوىو  الجديدة،

 .الكتريك جنرال نجد ستة لسيجما بالنسبة عمالالأ قطاع في التحويل أسموب طبقت التي المنظمات
 التكنولوجير يأسموب التطو  .2
 إستراتيجية تبني في الطرق التي تقدم خيارات متعددة كثرأسموب في تبني سيجما ستة من يعتبر ىذا الأ

 التركيز أو الضعف نقاط ستطلاعإ أو لمتغيير المتاحة الفرص أىم ستطلاعلإ إما يستخدم حيث ستة سيجما
عتبار ىذه الطريقة الشمولية في إويمكن مثلا،  كالأقسام معينة تنظيمية وحدات في التغيير عممية عمى

 المنظمات منالوحيد لتحقيق سيجما ستة. و ولكنيا ليست العامل  المنظمةدراسة وتحميل العوامل المؤثرة في 
 كسبرس.إ أميركن سيرز، جونسون، أند ،جونسون كل من التكنولوجي التطوير أسموب طبقت التي

 أسموب حل المشكلات .3
يستخدم ىذا الأسموب في تبني سيجما ستة عندما تكون ىناك مشكلات دائمة قد تم بذل الجيود المكثفة 

في  ءستخدام سيجما ستة لمبدامدرب عمى لحميا ولكنيا لم تنجح في ذلك، وعميو يتم تشكيل فريق عمل 
 وحميا، المشكمة لدراسة أفضل طريقة وتقدم ذلك عمى تساعدىم بأدوات تزويدىم إلى بالإضافةر عممية التغيي

 إحداث دون ستة سيجما إيجابيات من ستفادةالإو  مشكلاتيا مواجية تريد التي المنظمات الطريقة تستخدمو 
 والدراسة التحميل باستخدام المشكمة جذور عمى المنظمة تبحث السياق ىذا في المنظمة، في رئيسية تغييرات
 1 .فقط والحدس الإحساس عمى عتمادالإب وليس
 2 الأسموب الأمثل لتطبيق سيجما ستة -
ذ إ بالمنظمةالمنظمة يعتمد عمى الإحتياجات الخاصة ختيار الأسموب الأمثل لتطبيق سيجما ستة في إن إ

فإن ذلك  المنظمةالأسموب الأول تحويل  بعض المخاطر، فإذا تم إستخدامأن لكل أسموب بعض المزايا و 
 من الطريقة ىذه تخموا لا لكن، تطبيقيا من ل أشير قميمةلى تغيير سريع وتطورات ممحوظة خلاسيؤدي إ

                                                           
 .69،72ص ص:  ،(وتطبيقات مفاىيم الجودة إدارة في الدقة تحديد ستة سيجما)، مرجع سبق ذكره ،صويص جميل راتبالنعيمي،  العال عبد محمد 1
دراسة تطبيقية عمى المصارف العاممة في قطاع –لتزام بمنيج سيجما ستة في ضبط جودة التدقيق الداخمي مدى ال ىبة محمود حسين عبد الله،  2

 .22ىـ، ص:  1433سلامية، فمسطين، الإ، الجامعة ، رسالة ماجستير-غزة
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فمن المؤكد أنو سيكون ىناك بعض التشويش وسيكون تحديا أن تحشد العاممين وتدير الوقت  ،سمبيات
 لمواجية متطمبات ىذا الأسموب.

الفرص ذات مى في التركيز ع المنظمةأسموب يمكن أن يساعد  الثاني تطور الفكر الاستراتيجي الأسموبو 
لى تقميل التحديات في إالأولوية العميا و  ب يمكن أن ن ىذا الأسمو مع ذلك فإلممنظمة كميا، و دارة التغيير ا 

قين ذلك بجعل بعض العاممين يشعرون أن العمل تخمى عنيم أو الشعور بعدم الييخمق شعورا بالإحباط و 
ستخدام سيجما ستة مع التي لم التي تم تطويرىا بواسطة إ لعممياتاباستثناءيق في الكيفية التي سيتم بيا توث

  يتم تطويرىا.
الفرصة  المنظمةحداثا للإرباك، كما أنو يعطي أما الأسموب الثالث حل المشكلات فيو أقل الأساليب أ     

ن ىذا الأسموب خطر بصورة خادعة، لكن لسوء الحظ فإكيفية عمميا، و لمتعرف عمى أدوات سيجما ستة و 
 لا يقدم نظرة شمولية لمتغيير.و لا يقوم بحل المشكمة الخفية و نلأ

ما نا  المنظمة لتطبيقو و ن الأسموب الأكثر أىمية ليس الذي تسعى كما في العديد من المحاولات، فإو      
أن تدرك  المنظمةدارة عمى إبأفضل شكل أم لا. و كيف سيتم تطبيق ىذا الأسموب وىل تم تطبيقو بإتقان و 

ويبقى عمى المنظمة أن تختار الأسموب الذي يتوافق مع  أنيا سوف تمعب أدوارا جديدة لدعم سيجما ستة.
 1 منيجياتيا وتوجياتيا. 

 أدوات تطبيق سيجما ستة: ثانيا
 ضمن ستخدامياإ يمكن التي ائيةصالإح والأساليب الأدوات من الكثير والباحثين الكتاب معظم حدد لقد

 :مايمي أىميالى خمس مجموعات، تقسيميا إ ما يمي يمكنسيجما ستة وفي
 :ما يمي تتضمن ىذه المجموعة العديد من الأدوات من بينياالمجموعة الأولى: و  -1
 بسيطة قواعد خلال من وتستخدم ،ومفيدة ،جديدة أفكار لتوليد جماعية تقنية وىي :العصف الذىني -

 ىنيذال فصالع جاحن ويعتمد ،ليا ةذالمنف المجموعة ىلد بتكارالإ ةصفر  زيادة ضوبغر  ممنيجة
 .والإدارة التخطيط لعممية الجمسة قائد تاقدر  ىعم كبير كلشب

 وفقا، الموضوعاتو الأفكار  تنظيم ىعم الفريق ءأعضا ىذه الطريقة تساعد: تخطيط الصمة -
 2 .وفئات مجموعات في الأفكار نيفصت يتيح مما، بينيا فيما الطبيعية معلاقاتل

 إضافة لما يمي:

                                                           
 .23-22:  ص ، صمرجع سبق ذكره ىبة محمود حسين عبد الله، 1

2
 Hsia Shih, the effect of six sigma implementation on business performance, master  thesis, tatung university, 

Taiwan, 2006. P: 54. 
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 ،تار اوالخي الأفكار قائمة حجم أو عدد تقميص أجل من الأداة ىذه تستخدم: التصويت المتكرر -
 .الذىني فصالع عممية لمتابعة ذلكك وتستعمل

 لصو  التي للأفكار البنيوي والييكل العلاقات  توضيح جلأ من الأداة ىذه تستخدم: رسم الشجرة -
 الأسباب من سمسمة كلش ىعم تعرض حيث ىنيذال فعصال عممية خلال من الفريق ليياإ

 1 .المتتابعة والأحداث
 يزاد عمى ذلك ما يمي:

 بترتيب تيتم وىي: و خريطة العممية(لمستوى المرتفع )خريطة التتابع أاخريطة العمميات ذات  -
 .العمميات من عممية كل من المتوفرة النتائج ىي وما ولياصلح وفقا العمميات

 عممية كل جراءإ كيفية تبين أداة وىي: جراءات(نسيابي )خريطة سير العمميات والإالمخطط الا -
 مفيدة الأداة وىذه، العممية بيا تقوم التي والخطوات جراءاتالإ كافة تبين حيث متسمسل، كلشوب
  2.ةالجود مستويات رفع في أو المنظمة في ءللأدا التحسين برامج في جدا

 يمكن والتي المختمفة ادرىاصم من البيانات جمع طرق المجموعة ىذه تستيدف: المجموعة الثانية -2
 3 سيجما ستة وىي كالتالي: تطبيق مراحل من المختمفةالمراحل  في ستخدامياا

ذلك و  كمةشالم تحميل أو لمقياس ممتازة بيانات وتعطي ،والمال والجيد الوقت العينات توفر: العينات -
 .صحيحا تمثيلا المجتمع تمثل العينات كانتذا إ

 ىذه تمكن حيث ،العكسية يةغذبالت ىيسم لما ترجمة وىي: طرق التعرف عمى صوت العميل -
 التي العوامل ىي وما ومتطمباتو حتياجاتوا ومعرفة ،الخارجي العميل عالم ىعم التعرف من الطريقة
 :الأداة ىذه في المستخدمة جراءاتالإ ومن ،المنظمة عن وئورضا ولاءه ىعم فعمي كلشب تؤثر
 .المتطمبات تحميلو  ،والمتقدمة البسيطة التسويق بحوثو  ،السوق دراسة

 ىعم ولصالح عممية في المستخدمة الخطية جذالنما وىي: لكترونيةالجداول الإأوراق الفحص و  -
 4 .المنظمة في ليالعم يحتاجو ما لكل ومتناسق مرتب كلشب التفصيمية والمتطمبات البيانات

 

                                                           
1
 Stamatis  D, Six Sigma fundamentals: a complete guide the system method and tools, productivity, press, 

USA, 2004 , P: 215 . 
2
 Ben hakoma  Mustafa, Understanding the time delay in libyan's construction projects using lean six sigma 

DMAIC methodology, Master Thesis, Academy of  Post Graduate Studies, USA, 2009, P: 112 
3
 Williams T, A modified six sigma approach to improving the quality of hardwood flooring, master thesis, 

University Of Tennessee, USA, 2001 , P: 107. 
4
  Keki Bhote , The power of ultimate six sigma , AMACOM, USA, 2003 , P: 121. 
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 1 تشمل بدورىا مايمي: :المجموعة الثالثة -3
 بدقة العمميات بتفحص ءالبد يتم ،العمميات سير مخطط توفير بعد: تحميل تدفق العمميات -

 عممية وتعتبر ،الضرورية غيرالو  الضرورية القرارات نقاط ىعم التعرف ويتم ،فافيةشو  وموضوعية
 أمام المطروحة كلاتشلمم الأساسية الأسباب معرفة في السريعة الطرق من العمميات تدفق تحميل

 2.المنظمة
 وكذلك ءالعملا حتياجاتإ دراسة ىعم وىي عممية تبنى: تحميل القيمة المضافة وغير المضافة -

 تقوم كونيا ،المنظمة خدمات جودة في فاعمية الأكثر العوامل من تعتبرو ، الخارجية السوق دراسة
 ضبع تعديل أو قبول أو ىمالإ مكانيةإ يعني مما ،العميل ىلد قيمة ليا التي سياتالأسا بمعرفة
  .القيمة ىذه حسب يجزئ كلشب المنظمة في رصالعنا

 بالإضافة إلى الأدوات التالية:
 ويستطيع المتغيرات من الكثير بين العلاقة المخطط ىذا يوضح: مخطط التبعثر )شكل الانتشار( -

 السبب مخطط في ستخدامياإ ويمكن ،ثباتياإ يستطيع لا لكنو  ،بينيما سببية علاقة وجود تحديد
 .)السمكة ماعظ( والنتيجة

 نمط بإظيار ذلكو  ،ما ظاىرة حدوث تكرار ىمد ىلإ يرشي بياني ممخص وىو: المدرج التكراري -
 يعطي ما وغالبا ،الإنجاز من والتحقق الجذرية، الأسباب لتحديد المدرجات ىذه وتستخدم ،توزيعيا
 .البيانات بين الموجودة ختلافاتالا عن نتائج

 ختلافاتوالإ تجاىاتوالإ والتغيرات التفاوت ىلإ يرشتو : مخطط المسار الزمني )السلاسل الزمنية( -
 ،التفاوت أسباب تحديد في الأداة ىذه وتساعددراستيا،  يتم التي لمعممية الزمن عبر وائيةشالع غير

 برنامجفي  التقدم ىومد والقياس ،المنظمة ادفصت التي كلاتشالم لتحديد ستخدامياإ ويمكن
 3.الأداء تحسين

 ثبات ىلمستو  بحاجة تكون وقد ،دقيقة ليست عمييا لصالمتح البيانات تكون قد: المجموعة الرابعة -4
 جلأ من ائيةصالإح الأدوات ضبع باستخدام القيام يجب لذلك ،المرئية كالشالأ تقدمو ما يتجاوز

 4 :ما يمي الأدوات ىذه ومن المدروسة لمظاىرة أكبر توضيح ىلإ ولصالو 

                                                           
1
  Williams T, op-cit, P: 107. 

2
 Salaheldin, I,and Abdel wahab, and Iman, Six Sigma practices in the banking sector in Qatar, Global 

Business and Management Research: An International Journal, Vol 1, No 1, Qatar, 2009. 
3
  Stamatis D, op-cit, P: 216. 

4
  Pyzdek T, Keller P, the Six sigma handbook, Mc Graw- Hill, 3ed, USA, 2010, P: 78. 
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 ىلتر  بيانات مجموعة في الفروقات عن الأدوات ىذه تبحث حيث: حصائيةالدلالة الإختبار الدقة و إ -
وتحميل  مربع كاي ختبارإ مثل الأدوات ضبع ىعم تملشت حيث، لا أو ىمعن اتذ كانت ذاإ فيما

  التبياين.
 إضافة لما يمي:

 .المتعدد نحداروالإ البسيط نحدارالإ عل تملشوي: نحدارالإرتباط و الإ -
 يةصخا ختبارإ خلال من المستخدمة المقاييس لتطوير الطرق من مجموعة وىي: تصميم التجارب -

 يكون وقد ،ما كمةشلم المسببات دراسة ىلإ بالإضافة ،مختمفة روطش تحت ،يتينصخا أو ،معينة
 .الأمثل بالحل ىيسم ما أو منفعة عل ولصلمح ،أساسيا التجارب ميمصت

 1 وتشمل مايمي: ة العمميةدار ا  دوات لمتطبيق و أوىي المجموعة الخامسة:  -5
 ،اريعشالم دارةإ سيجما ستة ميارات فريق ءأعضا يكتسب أن يجب حيث: دارة المشروعطريقة إ -

 دارةا  و  ريةشالب الموارد دارةإ وكذلك ،الزمنية الجداول ووضع الميزانيات ووضع  والتنظيم  كالتخطيط
 .التكنولوجيةو  التقنية روعشالم أدوات

 كلشب العمميات دراسة الطريقة ىذه وتستخدم: الفاسد والتأثير النمط وتحميل المحتممة المشكمة تحميل -
 التي كلاتشالم معرفة أو ،الجديدة العمميات تطبيق في الرئيسية كلاتشالم معرفة ومحاولة جيد
 ترتيبياو  اكلشالم ىذه يفصتو  يتم ثموتنفيذىا،  العممية نجاح ىعم ثيرتأال في المراتب ىأعم تحتل
  .الأىمية حسب

 حابصأ والمجموعات فرادالأ حتياجاتإ دراسة ىعم الطريقة ىذه وتقوم: صحاب العلاقةتحميل أ -
 .ومساندتيم ودعميم اركتيمشم ىعم ولصالح ومحاولة ،الجد محمل ىعم ىذه الآراء وأخذ، العلاقة

 في الضعف تومجالا القوة تمجالا ماىية معرفة ىعم يقوم ما وىو: مخطط مجال القوة والضعف -
  .العممية نجازإ عممية

 وبالتالي العممية نجازإ جلأ من تتم التي للأحداث سمسمة وضع ىعم تقوم حيث: توثيق العممية -
 2 .رأكث كلشب عمييا الرقابة يمكن بحيث ،حياتيا سيرة وضع

 الميمة لممقاييس ةصبخلا الأداة ىذه تزود :العمميةداء المتوازن ولوحات عداد بطاقة نتائج الأ -
 3.المنظمة تواجو التي والفرص لمقضايا نتباهالإ وتثير الزبون رأي بدقة توضح التي والحرجة

                                                           
1
  Pyzdek T, Keller P, op-cit, P: 78. 

2
  Theodore T Allen, Introduction to engineering statistics and six sigma, British library, 2006, P: 254. 

3
  Andrew D Sleeper, design for six sigma statistics, McGraw-Hill, USA ,2006, P: 498. 



  والدراسات السابقة للدراسة ةالنظري الأدبيات                                                 الفصل الأول                                          

 

13 
 

دوات التي تساعد في تطبيقو وحسن والأ ساليببق يمكن القول أن لسيجما ستة مجموعة من الأمما س     
الأسموب الأمثل لتطبيق ىذا المنيج في المنظمة يعتمد عمى الإحتياجات الخاصة  ن إختيارأحيث و، انتياج

ختيار ىذه الادوات وتطبيق حسن إ إذ أن لكل أسموب بعض المزايا وبعض المخاطر لذلك يتوجب ؛بالمنظمة
 .بأفضل شكلسموب المستخدم  بإتقان و الأ

 سيجما ستة مناىج تطبيق: الثانيالمطمب 
 منهجيةو (IDOV)منيجية و  (DFSS)ىناك العديد من منيجيات سيجما ستة ومنيا: منيجية 

(DMADV)  منيجية وDMAIC))  1 :نيا كما يميلى كل واحدة مفيما يمي سيتم التطرق إو 
ركز عمى التصميم عن طريق القيام بالعمميات منيجية جديدة نسبيا ت تعتبرو (DFSS)منيجية أولا: 

العممية عادة تصميم المنتج أو عمى البيانات النوعية لتصميم أو إبالشكل الصحيح من المرة الأولى، وتعتمد 
 لى النياية.من البداية إ

 :كالتالي إيرادىا يمكن  مراحل أربع من الطريقة ىذه تتكونو  (IDOV)منيجية ثاينا: 
 عمى التعرف، و متطمباتيمو  العملاء عمى التعرف في يتمثل المرحمة ىذه جوىر: التعريف مرحمة -1

 متطمبات بين العلاقة تصميمو  متطمبات،مل وىندسي وظيفي تخطيطو  لمجودة، الخصائص الحرجة
 .لمجودة الحرجة الخصائص من خاصية لكل اليدف تحديد، و المطموبة والتقنية العميل

 خلال من نيائي، تصميم إلى تترجميا التصميم متغيرات المنظمة تدرك أن بعد: التصميم مرحمة -2
 وضع لمجودة، الحرجة الخصائص مع وعلاقتيم الرئيسية ومتغيراتو التصميم تحميل متطمبات

  .الفشل مخاطر تجنب ىندسية، ستخدام تطبيقاتلا بديمة تصاميم
 من متأكدة المنظمة تكون فعاليتو، من والتأكد التصميم في خيرةالأ المرحمة وىي: المثالية مرحمة -3

 تعريف المرحمة ىذه وتتضمن عمييا المتفق والميزانية التصميم متغيرات ضمن المنتج يصنع أن
 .المنتج تحسينو  تحسين التصميم،و  المتغيرات، مصادر

 التصميم أن من التحقق :المرحل ىذه وتتضمن كاممة العممية في يققالتد يتم :المصداقية مرحمة -4
 الحرجة لمخصائص ختلافاتالإ عمى لمسيطرة خطة تطويرو  ءداالأ تقييم متطمبات العميل، يمبي

 .لمجودة
 

                                                           
الأردن،  ،غير منشورة ماجستير مذكرة ،الطبي العربي المركز في الصحي الأداء لتحسين ستة سيجما إستخدام إمكانية السلايمة، حممي نضال  1

 .31 ص:  ،2007
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 وهي كلمة مختصرة لأوائل حروف الكلمات التي تمثل مراحل هذه المنهجية(: DMADV) منهجيةثالثا: 

 نموذج يعبرو  ( (DMADV: Define, Measure, Analayse, Desine, Verification كما يلي
(DMADV)  ضافتيا الجديدة العمميات لتصميم عتمادىاإ يمكن التي المناىج إحدى عن  العمميات إلى وا 

 1 :التالي عمى النحو بخمس مراحل ستة سيجما تصميم يمر حيث الحالية،
 الإستراتيجية الأىداف تحديد عمى التركيز يتم المرحمة ىذه في :(Define) التعريف مرحمة -1

 مما العميل متطمبات جميع فيم إلى الحاجة المرحمة ىذه تعكس، و العملاء ومتطمبات لممشروع
 .النيائي التصميم العميل راضيا عن يجعل

 المطموب المخرجات مجموعة عمى التأكيد يتم المرحمة ىذه في :(Measure) القياس مرحمة -2
 بين ما بالمقارنة الخاصة المقاييس من مجموعة ووضع الحالية العمميات في إلييا الوصول
 .ككل والصناعة الموردين وأوضاع الداخمية العمميات

 تحدد التي الجديد لممنتج مبتكرة مفاىيم إنشاء المرحمةىذه  تتضمن :Analayse)) التحميل مرحمة -3
 ج.لممنت الكمي داءالأ وفي العممية في خطوة كل مساىمة

ات أو منتج إلى عمميا العملاء متطمبات ترجمة تمت المرحمة ىذه في: (Desine) التصميم مرحمة -4
 .العميل رضا بقياس يسمح مما خدمات

 خلال من التصميم صحة من التحقق يتم المرحمة ىذه في :(Verification) التحقق مرحمة -5
 أو المنتج لجعل الجديد الكيان أو العمميات في التحكم صحة من التحققو  التجريبي، ختبارلإا

 .بالنسبة لمعميل اليامة والخصائص متصميمل ةمطابق عن عبارة الخدمة
كما  وهي كلمة مختصرة لأوائل حروف الكلمات التي تمثل مراحل هذه المنهجية DMAIC))منيجية : رابعا

يتم تطبيق سيجما ستة و  ( (DMAIC: Define, Measure, Analayse, Improve, Control يلي
ية حل لمكممات الأساسية في عمم ختصاربالإعتماد عمى خمس مراحل وىي إ DMAICمن خلال منيج 

 تشمل مايمي: لى تطبيق سيجما ستة وىذه المراحلوذج تم التوصل إالمشكلات باستخدام ىذا النم
 2 (Define) مرحمة تحديد المشكمة -1

ليا وتحديد أىميتيا  السبب الرئيسالتعرف عمى المشكمة و ـب في ىذه المرحمة يقوم قائد فريق سيجما ستة
ختيار العميا إ القيادةيجب عمى المشكمة  عند تحديدو  ا ستةي سيجممعيار الجودة العالي أتطبيق بالنسبة ل

                                                           
من خلال منيج سيجما ستة لترشيد  EMEAالأثر  وتحميل الفشل أساليب تحميل نموذج لاستخدام مقترح إطارمنصور،  الدسوقي أحمد محمد 1

 .541-540 : ص ، ص2004 الأردن، الأول، العدد والتجارية، المالية الدراسات مجمةتكاليف الجودة، 
2
 Bruce J H, six sigma critical success factors a six sigma healthcare,. newsletter, V 3, USA, 2003 , p: 19. 
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وبعد جمع البيانات الخاصة بالجودة  ،العملاء يد حاجاتتحدعمى  يعملأعضاء فريق سيجما ستة الذي س
  وتحميميا يتم وضع رسم توضيحي لمعممية التي سوف يعمل عمييا أعضاء فريق سيجما ستة.

 1 (Measure) القياس مرحمة -2
 :حيث من الصحيحة البيانات جمع في تتمثل مرحمة القياس 

 ؟)التحسين أجل من العمل ىو ما( لمجودة الأساسية العناصر اختبار -
 ؟)لمقياس طرقال أفضل ىي ما( الأداء معايير تحديد -
 ؟)المخرجات بيانات في تثق أن يمكن ىل( القياس نظام صلاحية -

 2(Analyse) مرحمة التحميل  -3
 العيوب تحديد عمى القدرة ثم ومن العمميات، داخل الرؤية لوضوح معمومات إلى الخام البيانات تحويل ىو

 .العممية من الناتجة
   (Improve) مرحمة التحسين -4

التي تساىم في تحسين الأداء  عضاء فريق سيجما ستة التعرف عمى مجموع الأنشطةإذ يجب عمى أ
يجاد وتحديد الحمول الممكنة بعد تحديد مية لإمستخدام أدوات عذلك من خلال إو  المنظمةرتقاء بمستوى والإ

دارة عمى تغيير طريقة من ثم مساعدة الإالمتغيرات الأساسية وتأثيرىا عمى الخصائص الحرجة لمجودة و 
 فكار جديدة.استخراج أالتفكير و 

 ( Control) مرحمة الرقابة -5
 تغيرات حدوث عدم ولضمان الزمن، من طويمة لفترة تستمر سوف التحسينات أن من لمتأكد الرقابة تتم حيث

  .متوقعة تكن لم
، ((IDOV، منيجية (DFSS)منيجية : مما سبق يتبين أن لسيجما ستة مجموعة من المناىج وىي     

 مراحلستخداما متمثلا في خمس إخير من أكثرىا ىذا الأإذ يعتبر  DMAIC))منيج ، DMADV))منيجية 
 .منيا أي عن الاستغناء يمكن لا ومتسمسمة متكاممة

 

 

 

                                                           
، غير منشورة ، أطروحة دكتوراه-دراسة مجموعة من الجامعات–أىمية تطبيق سيجما ستة في تحسين جودة العممية التكوينية ناصري سمية،  1

 .65، ص: 2018جامعة محمد بوضياف المسيمة، الجزائر، 
2
 Garrison ray Noreen Eric, and Brewer Peter, Managerial accounting, McGraw-Hill, USA, 2010. 
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  سيجما ستة تطبيقفي  نجاحال عواملالمطلب الثالث: 

قدم  حيث سيجما ستة في أي منظمة لابد من الأخذ بعين الاعتبار عدة عوامل أساسية لسيجما ستةلتطبيق 
(Antony & Bhaijii) 1 التي تساعد في تطبيق ىذه المنيجية وىي كما يمي: مجموعة من العوامل 

 دعم القيادة العمياأولا: 
حيث يعتبر سيجما عتبر شرطا أساسيا لنجاح تطبيقو، مساندة والتزام الإدارة العميا بمنيج سيجما ستة ي نإ

في المستويات وتحفيز العاممين قناع ستة عممية إستراتيجية ميمة ينبغي أن تتبع من قمة المنظمة وتتطمب إ
ة التغير نحو سيجما ولا بد أن يكون قادة الإدارة العميا لدييم الحماس دارة الدنيا بأىميالإدارية الوسطى والإ

 ىتمام لتطبيقيا.والإ
 التغذية العكسيةثانيا: 

وبشكل مستمر، يسمح في الوقت المناسب  ية عكسية عن برامج الجودة وأداء الموظفين والمدراءن توفر تغذإ
ا يساىم في زيادة فرص النجاح والإبداع والتمييز مميات وبالتالي رفع مستويات الجودة ممتحسن العب

 رتباط عملائيا بيا.وزيادة إ لممنظمة
 التحسين المستمرثمثا: 

التي ترغب في عممية التطوير ويرتكز ىذا يؤكد منيج سيجما عمى أىمية التحسين المستمر لممنظمات 
ابطة التي تؤدي ن العمل ىو ثمرة سمسمة من الخطوات والنشاطات المتر فرضية مفادىا أساس عمى أ المبدأ

نحرافات التي ين المستمر عنصرا ميما لتخفيض الإلى محصمة نيائية، ويعد التحسفي نياية المطاف إ
 نتاجية.مما يساعد في الحفاظ عمى جودة الأداء وزيادة الإتحدث في العممية الفنية 

 نظمةالعمميات والأ رابعا: 
يعتبر سيجما . و وىو عممية بحد ذات المنظمةكل إجراء عممي يتم في  نيؤكد منيج سيجما ستة عمى أ
 عمى تحقيق النجاح المستمر. المنظمةساسي الذي يساعد العمميات والأنظمة المحور الأ

 البشرية الموارد خامسا:
دارة العميا فات الإمكآو  نظامي الترقيات والحوافز ل ربطبالموارد البشرية من خلا ستة يرتبط منيج سيجما

  .لوبإنجاح تطبيق منيج سيجما ستة وتعيين مستشارين وخبراء 

                                                           
، دراسة تطبيقية عمى البنوك الفمسطينية–ستثمارية في ترشيد إتخاذ القرارات ال Six Sigmaستخدام منيج سيجما ستة إخالد أحمد القصاص،  1

 .71-70: ص ، ص2014، فمسطين ،، جامعة الأزىرماجستيررسالة 



  والدراسات السابقة للدراسة ةالنظري الأدبيات                                                 الفصل الأول                                          

 

17 
 

مما سبق يمكن القول أن نجاح سيجما يعتمد عمى مجموعة من العوامل التي  تساعد في نجاح تطبيقو      
في وذلك  والتي تكمن في دعم الإدارة العميا ليذا المنيج وقيام المنظمة بتدريب مختمف العمال عمى تطبيقو

نظمة التي تساعد في يات والأالتحسين المستمر والتغذية العكسية والعمم إضافة إلى ،جميع المستويات
 النجاح المستمر.

في  الأعمال ةر داإ الميمة في حد الأساليب الإداريةستة أصبح أ ماوخلاصة ليذا المبحث فإن سيج       
م وتحقيق أىدافيا وتقددارة في تأدية مياميا تكمن أىميتو في أنو يساعد الإحيث  ،المنظمات المعاصرة

 ساليببعدد عيوب منخفض جدا، كما أنيا تعتمد عمى مجموعة من الأو منتجات وخدمات بأفضل جودة 
نيا ترتكز عمى مجموعة من العوامل التي بدورىا  عتمد عمييا عند  تطبيقو، كما أيالمناىج التي والأدوات و 

 .ىداف المنظمةالملائمة من أجل تحقيق  أ تساعد في توفير كل الظروف
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 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 
الجزائرية مجالا مغريا ومحفزا لمباحثين وذلك راجع  المنظماتيعد موضوع تطبيق سيجما ستة في      

، وفيما يمي سيتم عرض نواعياي منظمات الأعمال باختلاف ألأنو يميد لعدة ميام إدارية فىميتو و لأ
 :مضمون ىذه الدراسةالدراسات السابقة التي شكمت إطارا منيجيا وساىمت في بمورة 

 .العربيةعرض الدراسات السابقة بالمغة المطمب الأول:  -
 .الأجنبيةعرض الدراسات السابقة بالمغة المطمب الثاني:  -
 .موقع الدراسة الحالية منياو  بقةالدراسات السا المطمب الثالث: التعقيب عمى -

 
       : عرض الدراسات السابقة بالمغة العربيةالأولالمطمب 

من قبل الدراسات  فيو من شح بالرغم لما ىتمام الواسعالمتغير المدروس بدوره إلى الإ ىحظي لم     
، حيث تنوعت طبيعتيا ومسمياتيا لكن مدلوليا بقي يشير إلى كما أشرنا ليذا سابقا البحثية بالمغة العربية

 .في منظمات الأعمالذج سيجما ستة العلاقة التي تكون بين متطمبات واستخدامات وتطبيقات نمو 
، TQMكأداة لتحسين إدارة الجودة الشاممة  Six Sigmaطريقة (: أحمد بن عيشاوي: دراســة )أولا

0102. 
إدارة الجودة الشاممة من  كأداة في تحسين Sigma Sixكيف يمكن لطريقة تضمنت ىذه الدراسة      
تطبيقات سيجما  ةساىمم يةكيف الدراسة إبراز. وتضمنت أيضا ىذه تكامل وتناسق المتغيرات لممنظمة خلال

أىم المداخل  ستة في التطوير والتحسين لأداء الإدارة ولتحسين الجودة الشاممة في المنظمات، باعتبارىا
استخمص الباحث و ستخدامات والتي ليا أثر ودور ميم في تحقيق أىداف المنظمات، الحديثة الواسعة الإ

 عدّة نتائج من أبرزىا ما يمي:
تعتبر تقنيات سيجما ستة طريقة إحصائية متكاممة تستخدم جممة من الأدوات والأساليب التي يمكن  -

ت الإدارة تطبيقيا الصحيح من تحسين الأداء من خلال تخفيض إمكانية عدم التأكد في عمميا
 .لممنظمات

لتالي باحد، و كتشاف المبكر للأخطاء والتصحيح المبكر ليا في آن واتتيح تطبيقات سيجما ستة الإ -
التخفيض اليائل في التكاليف مع التحكم في المواصفات، من خلال عمميات الضبط الإحصائي 

 ومخطط إيشيكاوا. وتعدّة أدوات أىميا مخطط باري لمجودة والعمل عمى تحسين مؤشراتيا، باستخدام
 :الدراسة عدّة توصيات ممخصة فيىذه مت قدّ كما 
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ما ستة في الجامعات والمعاىد الجزائرية، مع ضرورة التعريف جبتدريس تقنيات سي ىتمامضرورة الإ -
باستخدامات ومزايا تطبيق ىذه التقنيات في منظمات الأعمال الجزائرية من طرف الوزارات المعنية 
في ىذا المجال، وضرورة التعاون الأكاديمي والميني الذي يضمن إمكانية تطبيق والتطوير 

 وذج سيجما ستة.والتحسين لنم
العوامل الداعمة لاستخدام ستة سيجما ودورىا في تحسين جودة (: : دراســة )راسم بوزان إيبشثانيا

 .0102، اسة ميدانية في منظمات الاتصالمخرجات خدمة الاتصالات، در 
مخرجات دورىا في تحسين جودة مل الداعمة لاستخدام سيجما ستة و براز العواتضمنت ىذه الدراسة إ     

ستبيان ظل ىذه الدراسة استعمل الباحث الإفي و  تصالات.يمة في العصر الحديث وىي خدمة الإخدمة م
 .سورية في العاملة تصالاتالإ شركات موظفيمن المجتمع لف مة من وسائل جمع البيانات، حيث تأكوسي

 ستبيان تم الحصول عمى النتائج التالية:ووفقا ليذا الإ
ستراتيجية سيجما ستة ستؤدي بالتأكيد إلى تحقيق مستويات إاممين قناعة تامة بأن يوجد لدى الع -

   .ة من الجودة لكافة خدمات المنظمةعالي
حصائي بين تطبيقات سيجما  - تصال ستة وبين مخرجات خدمات منظمات الإيوجد أثر معنوي وا 

 من خلال عدّة مؤشرات معتمدة. السورية،
 :منيا مايمي دراج بعض التوصياتلى إإوقد توصمت ىذه الدراسة      
 .توفير متطمبات تطبيق سيجما ستةضرورة  -
  .عممية تطبيق سيجما ستةالعمل عمى توفير ميزانية خاصة لعممية تحسين الجودة و  -
ة ويكونوا من الأشخاص الذي سبق العمل عمى توفير فريق من المدربين عمى برنامج سيجما ست -

أجنبية وخاصة في منظمات ظومة في منظمات محمية وعربية أو ن شاركوا في تطبيق ىذه المنأو 
 .تصالخدمات الإ

وجوب توفير البرمجيات الإحصائية اللازمة لقياس جودة الخدمات، وتدريب فريق خاص عمى ىذه  -
 البرمجيات وخاصة البرمجيات التي تقيس مستوى السيجما التي تعمل في ظمّو المنظمات.

تقييم واقع توافر متطمبات تطبيق منيجية سيجما ستة في المنظمات (: زاىر بسام الدكتور: دراســة )ثالثا
 .0102، الصناعية دراسة ميدانية

 محل المنظمات في سيجما ستة منهجية تطبيق متطلبات توافر مدى على التعرفتضمنت ىذه الدراسة      

 مدى وعمى سيجما، ستة منيجية تطبيق لأىمية العاممين دراكإ درجة عمى التعرفأيضا  تضمنتو  .البحث
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 توافر مدى وعمى سيجما، ستة منيجية لتطبيق البحث محل الشركات في السائدة التنظيمية الثقافة ملائمة
 باعتبارىا من عوامل نجاح تطبيق سيجما ستة. سيجما ستة منيجية لتطبيق اللازمة الميارات

لف مجتمع مة من وسائل جمع البيانات، حيث تأستبيان كوسيستعمل الباحث الإظل ىذه الدراسة إفي و      
 385وكانت عينة الدراسة   ةاللاذقي محافظة في العامة الصناعية بالشركات العاممينىذه الدراسة من 

 .%5 المعنوية مستوى أساس عمىمفردة 
 ستبيان تم الحصول عمى النتائج التالية:ووفقا ليذا الإ     
 .عن منيجية سيجما ستة العاممينقمّة المعمومات المتوافرة لدى  -
نخفاض درجة إدراك العاممين لأىمية تطبيق منيجية سيجما ستة في شركاتيم، بالإضافة إلى عدم إ -

 .ت تدريبية متعمّقة بمنيجية سيجماوجود دورا
 .تعمّم الأساليب الحديثة في العملعدم رغبة أغمب العاممين ب -
ميارات العاممين المتعمّقة باستخدام الأساليب الإحصائية السبعة لتحسين الجودة )قائمة  ضانخفإ -

شكال وأقة بين السبب والنتيجة، تحميل العلاو خرائط التكرار، و تحميل باريتو، و تسجيل البيانات، 
 .ساليب التخطيط الإداري المعتمدةالرقابة(، بالإضافة إلى أو المدرج التكراري، و نتشار، الإ

 :ما يمي وقد أشارت توصيات ىذه الدراسة إلى     
دورات تدريبية  القيام برفع درجة إدراك العاممين بأىمية تطبيق منيجية ستة سيجما من خلال إجراء -

رسال بعض العاممين إلى المنظمات الرائدة التي تطبق سيجما ستة لغاية . مستمرة لمعاممين وا 
      التطوير.

 الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية: عرض الثانيالمطمب 
حيث سيتم من خلال ىذا  ،التي تناولت الموضوع بالمغة الأجنبيةالدراسات قام الباحثان بالإطلاع عمى      

 .تمك الدراسات التطرق إلى أبرز المطمب
 أولا: دراسة

(Simona Rakusa): Business process using lean six sigma-an example of 
improving the onboarding Process, 2016. 

 عمال باستخدام منيجية سيجما ستةالمنظمة بتحسين عمميات الأ قيام تضمنت ىذه الدراسة كيفية     
أىمية  . تضمنت أيضاستراتيجية بالنسبة لأىداف المنظمةمزايا التي تحقق من تطبيق ىذه الإال والتطرق إلى
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لأداء الأمثل من استخداماتيا في تحقيق الجودة الشاممة والوصول إلى ابما تضمنو من مزايا سيجما ستة 
 .، ويمكن تعميميا عمى باقي المنظماتمحل الدراسةلممنظمة 

 أما النتائج المتوصل إلييا فكانت كالآتي:     
ق جودة شاممة من خلال تكمن أىمية تطبيقات سيجما ستة في رفع الأداء العام لممنظمة وتحقي -

التقميل من ستراتيجيات المختمفة وتبنييا لغاية تحقيق الأىداف وتطويرىا من خلال الإتطبيقات 
 .نحرافات الرقابيةالإ

عتبر أداة وأسموب إداري فعّال في إدارة عمل ويسيجما ستة داخل المنظمة ىو أسموب إحصائي،  -
 .ي منظمة، ميما كانت طبيعة نشاطياأ

ة لمحصول عمى درجات عالية من الرضا لمعملاء لممنظم عىتباع ىذه المنيجية تسإمن خلال  -
 .ء بالنسبة لوظائف وأنشطة المنظمةوتقميل الأخطا

داء الأمثل لمنظمات الأعمال بما يضفي ه المنيجية من تحسين الأعمال والأتضمن تطبيقات ىذ -
 عمى المنتجات والخدمات التي توفّرىا المنظمة.عملاء ال طابع الجودة ورضا

عمى إقامة دورات وبرامج لتطوير ميارات الإداريين في ما ركزت أما فيما يخص توصيات الدراسة فقد      
والتحسين المستمر  ةيخص تطبيقات سيجما ستة وتطوير تحميلاتيا، لغاية قدرة المنظمة عمى الإدارة الفعّال

 الأداء العالي.لممنتجات والخدمات وتحقيق الرضا، وذلك ما يضمن تحقيق مستويات مقبولة من 
التي سبقت وأن تطرقت  والأجنبية العربية تينه من ىذه الدراسات السابقة بالمغمن خلال ما تم إيراد     

لمتغير الدراسة من خلال فرضياتيا ونتائجيا المتوصّل إلييا، فإن الطمبة قد لخّصوا أىم ما تضمّنتو بصفة 
ستئناس بأبرز توقّف عنده الباحثين من خلال الإ لى ماستنادا إإة وكمدخل عام لمدراسة التطبيقية تعريفي

 نطلاقا مما أوضحتو تمك الدراسات.إعمل عمى تحسينيا وبناء الفرضيات النتائج المتوصّل إلييا ومحاولة ال
سترشاد بيا في عدم تكرار ما تضمّنتو، مما أتاح ة والإوكذلك الحرص عمى الحفاظ عمى الأمانة العممي      

نطلاقا من عممية تقييم تمك الدراسات وتحديد مميزات الدراسة الحالية لمسعي إمعرفة حيثيات بناء الموضوع 
 نحو إبراز قيمة مضافة عممية في ىذا المجال.

 ثانيا: دراسة
(Dyah Okty, Lilian Chavanon, Xueyun Cheng, Florie :Genoud, Ons Ghliss): 
Amelioration des processus avec la method six sigma, 2014. 
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الآتي: كيف تساىم تطبيقات نموذج سيجما ستة في تحسين أداء سؤال التمحورت إشكالية الدراسة في      
فيما يخص تحقيق الأىداف لممنظمة في ظل بيئة الأعمال؟  ووعمميات المنظمات؟ وما ىو الدور الذي تمثّم
منيجية سيجما ستة ىي أحد  تتمحور حولقدّمتيا الدراسة فكانت أما في ما يخص الفرضية الأساسية التي 

الأدوات الميمّة التي تساىم في تحسين الأداء في منظمات الأعمال، حيث تضفي ىذه المنيجية العديد من 
المساىمات من أبرزىا تصحيح الأداء والانحرافات وتقييم الأداء لموصول للأداء الأمثل المطموب، وأما ما 

 تي:يخص نتائج ىذه الدراسة فكانت ممخّصة في الآ
ستراتيجية تيدف إلى تحسين الجودة ووضع حمول إالدراسة أن منيجية سيجما ىي ستخمصت إ -

نحرافات والأخطاء بأقل تكمفة ممكنة وبأعمى جودة مما كلات في المنظمة من خلال تجنب الإلممش
 .يئة الأعمال التنافسية والمتجددةضمن ب العملاءالأداء ورضا  من يضمن تحقيق أعمى قدر

، من خلال العلاقة ر المدروس ىو نظام متكامل مع باقي الأنظمة لغاية تحسين الجودةالمتغيّ  -
تكاليف وتحقيق نحرافات وتخفيض القرارات، وبما يضمن التقميل من الإلغاية تحسين ال القائمة بينيم

 .المنظمة عملاءرضا 
الأداء وتحميل  ة مراحل من خلال القياس والرقابة عمىوذج سيجما ستة يتم تطبيقو عبر عدنم -

 .رات الإحصائية ومخرجات التطبيقاتالمؤش
نحرافات في الأداء ة الشاممة من خلال التقميل من الإتيدف منيجية سيجما ستة إلى تحقيق الجود -

 .مى منتجات وخدمات ذات جودة عاليةوالحصول ع
من خلال  والموظفين والمستثمرين، لمعملاءتسعى منيجية سيجما ستة إلى تقديم قيمة إضافية  -

 التحسينات التي تحدثيا إدارة المنظمة.
 ما يمي:أما فيما يخص توصيات الدراسة فقد جاءت ب

 عالمعتمدة من خلال القيام بالإبداستراتيجية عمى التحسين والتطوير المستمر للإضرورة  العمل  -
دخال جممة من الإضافات والالإد مثل لممعطيات من رات التي تساعد عمى التحميل الأيتغياري وا 
 ي منظمات الأعمال.لال إقامة برامج تدريبية لإداريّ خ

 : دراسةثالثا
(Ewa Leseure - Zajkowska): Contribution à l’implantation de la méthode 

lean six sigma dans les Petites et moyennes entreprises pour l’amélioration 

des processus, 2013. 
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 ث لسيجما ستة لدى منظمات الأعمالستخدام المدخل والمفيوم الحديإمدى  تضمنت الدراسةوقد      
تطبيقات سيجما ستة في مساىمة  وتضمنت أيضا كيفية .وسطة لا سيما في قطاعات الإنتاجالصغيرة والمت

ما لا سيما بينياممة تكالمتوسّطة، وأنو توجد علاقة مالصغيرة و  داء والجودة لدى منظمات الأعمالتطوير الأ
  .في المجال الإنتاجي

 :جممة من النتائج من أبرزىاوقد استخمصت ىذه الدراسية 
حتممة لإدارة منحرافات المح إحصائي يساىم في خفض مستوى الإراتيجية سيجما ستة مصطتسإ -

دخال عامل التحسين المستمر لموظائف بما المنظمة، باستخدام العديد من التحميلات والتقن يات وا 
 .يضمن تحقيق الأىداف

تعتبر منيجية سيجما ستة أداة ميمّة لمتصميم والتحكم والتحسين في أداء منظمات الأعمال  -
نموذج سيجما ستة من أبرز الأساليب الإدارية  كما يعد .غيرة والمتوسّطة وتحسين عممياتياالص

 .الحديثة لرفع الأداء
 .الجودة الشاممة لمنظمات الأعمال جية سيجما ستة وتضمن تحقيقيتغطي من -
دارة المعرفة من خلال إدخال التحسينات  - يساىم نموذج سيجما ستة في خدمة أىداف المنظمات، وا 

     .تسويقيةلوظائف المنظمات الإدارية والمالية وال
 النموذج عمى توظيف أساليب الكمية للإدارة. يعتمد تطبيق -
إدخال جممة من التحسينات التي تساىم في  ز عمىكفكانت تر يما يخص توصيات الدراسة أما ف     

الاستخدام الأمثل لنموذج سيجما ستة، بإجراء الدورات التدريبية لمموظفين المشرفين عمى التخطيط وتقييم 
الحفاظ عمى مستوى إلى الأداء في جميع الوظائف الإدارية والتسويقية لتحقيق الجودة الشاممة، مما يؤدي 

 واستمرارية المنظمة. العملاءلحفاظ عمى الأرباح وا
 موقع الدراسة الحالية منياالتعقيب عمى الدراسات السابقة و المطمب الثالث: 

 التعقيب عمى الدراسات السابقةأولا: 

تعتبر ىذه الخطوة ضرورية لأي باحث أكاديمي بغرض التزود بالأفكار والمقاربات من زوايا المتغيرات      
المدروسة، ومنو الوقوف عمى النتائج والتوصيات المتوصل إلييا لتعطي بذلك رؤية وتصور مبدئي حول 

العممي النمطي  المحاور وعموميات الموضوع الحالي وآلياتو ومضمونو، مما يضمن عدم تكرار السياق
والعمل عمى إضافة قيمة عممية جادة تساعد في الارتقاء بالبحث العممي، ومما سبق من عرض لتمك 

 الدراسات يتبين مايمي:
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 .ىناك إىتمام متزايد وتوجو إيجابي نحو تطبيق سيجما ستة -
أظيرت الدراسات السابقة أن ىناك علاقة إيجابية بين تطبيق سيجما ستة وتحسين مستويات الأداء  -

  .وكذلك مدى قدرة ىذه الإستراتيجية عمى تحقيق أىداف المنظمة وتحسين جودة مخرجاتيا
تناولت الدراسات السابقة سيجما ستة مع متغيرات أخرى متمثمة في الأداء والإنتاجية والجودة  -

 نافسية، ووجدت في معظميا علاقة أثر موجبة بين تمك المتغيرات وتطبيق سيجما ستة.والت
 ىناك من تناول موضوع دراسة سيجما ستة من ناحية العوامل أو المراحل أو المبادئ. -
في الدراسات السابقة التي بحثت سيجما ستة من منظور العوامل توصمت إلى وجود خمسة عوامل  -

وصمت إلى وجود أربعة عوامل ىي كما يمي )دعم القيادة العميا، والموارد أما الدراسة الحالية ت
 البشرية، والتحسين المستمر، والتغذية العكسية(

بعض الدراسات السابقة استيدفت المنظمات التي طبقت بالفعل منيج سيجما ستة، وكان ىناك  -
 والتجارية.تنوع في نشاط المنظمات المستيدفة بين الانتاجية والخدماتية 

عززت قناعة الباحثين بأىمية سيجما ستة في تقميل عيوب الإنتاج وتحسين جودة العمميات  -
 الإنتاجية.

تم الاعتماد في جل الدراسات عمى المنيج الوصفي التحميمي ودعميما بأسموب كمي لقياس الأثر  -
يتوافق مع طبيعة النوعي وكذلك قياس الأثر الإحصائي لقياس قوة علاقة المتغيرات، وذلك بما 

 المشكمة البحثية والفرضيات الأساسية لمموضوع.
دراسة متناسبة مع المجتمع  اتعينعينة عشوائية في كل الدراسات، وىي باختيار  ثينم الباحاق -

 ونو.الذي يدرس
 الدراسات السابقةثانيا: أوجو الختلاف والتشابو بين الدراسة الحالية و 

 ىناك نقاط تتوافق فييا الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة كما أن ىناك نقاط تختمف فييا الدراسة     
 ذلك من خلال مايمي:الحالية عن الدراسات السابقة، و 

 الدراسات السابقةبين الدراسة الحالية و أوجو التشابو   -10
 راسة الحالية من خلال مايمي:الدالتشابو بين الدراسات السابقة و  يمكن حصر أىم أوجو     
 تم الإعتماد عمى الإستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. -
طارات )موظفين(.عمى إداريين و  الدراسة الحاليةأجريت كل من الدراسات السابقة و  -  ا 
 .عتماد في جل الدراسات عمى المنيج الوصفي التحميمي ودعميا بأسموب كميالإتم  -
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 وفقا لمتطمبات المناىج العممية لصدق في جمع البياناتاوبمعايير الأمانة و  تمت الكتابة بوضوح  -
يم لممراجع البحثية ستخدام السممع الإوبتطابق الإحالات و  خصائص البحث العممي بموضوعيةو 

 بكل مصداقية.
الترابط والتوازن بين أجزاء  من حيث وفقا لنسق منظم الدراسات السابقةو  ىذه الدراسة جاءت -

، وذلك بغية محاولة تحقيق الترابط والانسجام عمى مستوى الفصول، المباحث، الموضوع المدروس
المطالب سواء كان ذلك من ناحية الشكل أو المضمون باعتماد التوازن المطموب لعموميات و 

 .متغيرات الدراسة النظرية والتطبيقية
 الدراسات السابقةبين الدراسة الحالية و أوجو الختلاف  -10
 لدراسات السابقة فيما يمي:الإختلاف بين الدراسة الحالية وا يمكن حصر أىم أوجو     
ن وظروف بيئة القوانيوالذي برز من خلالو إختلاف الثقافات والسموكيات و  المكانيني و االمجال الزم -

 .العمل وأساليب التسيير
تحسين الأداء وتحسين الجودة و تة بمتغيرات مختمفة مثل ىدفت الدراسات السابقة إلى ربط سيجما س -

 العمميات بينما ىدفت الدراسة الحالية إلى تقييم واقع تطبيق سيجما ستة في بيئة الأعمال الجزائرية.
تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المنظمات محل التطبيق فناك من درس منظمة  -

ى عينة من خمس فقد إعتمدت عم ، أما الدراسة الحاليةواحدة وىناك من درس عدة منظمات
 منظمات تنتمي لمقطاع العام والخاص.

النزعة المركزية في قياس الأثر سات السابقة عمى معايير التشتت و إعتمد الباحثون في إعداد الدرا -
في  التوكيديحميل العاممي الإستكشافي و الإحصائي لمتغيرات الدراسة، بينما تم الإعتماد عمى الت

 تأكد أبرز التطورات في مجال التحميل الإحصائي. .الدراسة الحالية
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 الفصل خلاصة

من خلال تحديد مختمف المفاهيم والإلمام بالجوانب النظرية المتعمقة بسيجما ستة الذي يعد من      
أي منظمة أن تهمل حاجيات العملاء المتعمقة بالجودة عن أساسيات نجاح المنظمة، لأنه لم يعد بوسع 

خططها وبرامجها، فنجاح سيجما ستة مرتبط بمجموعة من العوامل، حيث يمكن إستكشاف هذا الأخير 
في عمميات المنظمة، فالأمر الجدير بالذكر هو أن سيجما ستة يعمل عمى مساعدة المنظمة في تقديم 

يوب منخفض جدا وذلك من خلال العمل عمى توفير متطمبات تطبيق منتجات ذات جودة عالية وبعدد ع
، التحسين المستمرو التغذية العكسية، و دعم القيادة العميا، سيجما ستة متمثمة في عوامل نجاحه وهي )

(، وهذا ما أوجب التطرق إلى واقع تطبيق سيجما ستة في منظمات الموارد البشريةو العمميات والأنظمة، و 
 الجزائرية بشكل مفصل من خلال الدراسة الميدانية في الجزء التطبيقي.الأعمال 
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 مقدمة الفصل

قتصادي في الواقع الإ حول موضوع الدراسة وتطبيقها لمجانب النظرييأتي هذا الفصل كتكممة      
وجب  ستةسيجا المفاهيم المتعمقة بموضوع ب الإلمام ق في الفصل النظري إلىالمعاش، فبعد أن تم التطر 

الموضوع، إذ  واقع تطبيق طاء صورة صحيحة ودقيقة عنعإختبار ذلك ميدانيا لإثراء البحث العممي وا  
تبسة لتكون ميدان لتطبيق الدراسة النظرية من خلال بولاية  عمى عدد من منظمات الأعمالوقع الإختيار 

 تقسيم هذا الفصل إلى ما يمي:
  البيانات الشخصية والوظيفية الاول: اجراءات الدراسة وتحليلالمبحث. 
  :الخطوات المنهجية لاعتماد التحليل العامليالمبحث الثاني. 
 .المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج التحليل العاملي 
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 الوظيفيةجراءات الدراسة وتحميل البيانات الشخصية و إ :ولال المبحث 
احث لمعرفة ما يريد تتطمب أي دراسة إجراءات منيجية تكون بمثابة المسار الذي سوف يقود أي ب     

أيضا لإجابتو عمى الأسئمة أو فك الغموض أو إيجاد إستفسارات حول الموضوع الذي يريد البحث عنو، و 
إلا أنيا تساعد عمى جمع ىذه الإجراءات تختمف من دراسة لأخرى، تو أو البحث عما تحتويو طياتو، و دراس
ما  تي تشملالتساؤلات الخاصة بموضوع الدراسة و معرفة المعمومات التي يرجى من خلبليا إيجاد حمول لمو 

 يمي:
 المطمب الول: إجراءات الدراسة. 
  :عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفيةالمطمب الثاني. 

 
 المطمب الول: إجراءات الدراسة

الدراسة بشقييا النظري والتطبيقي تم الإستعانة بالأدوات التي تناسب كل جزئياتو كما لغرض إتمام      
 :يمي

 المعمومات والبياناتأولا: مصادر جمع 
 :إشتممت عمى مايمي رز نوعين من مصادر جمع المعموماتب     
 المصادر الثانوية -1
عمى مجموعة من الكتب بالمغة العربية والمغة  عتمادوىذا فيما يخص الجانب النظري حيث تم الإ     

الأجنبية الخاصة بتوضيح متغير الدراسة )الأدبيات النظرية لسيجما ستة( وأيضا المقالات والمذكرات 
والمجلبت حيث ساعدت ىي الأخرى في إثراء ىذا الجانب بكل المعمومات التي تم التطرق إلييا زيادة 

 يم بشكل أفضل.لمصداقية الدراسة وتوضيحا لممفاى
 المصادر الولية -2
محل  التي تم الحصول عمييا من المنظمات والسجلبتالوثائق تعبر المصادر الأولية عن مختمف      
ذلك لمتعرف عمى المصالح الإدارية التي سوف يتم توجيو الإستمارات ليا، حيث كانت القيادة و  ،الدراسة

من أجل تحقيق أفضل أيضا و  عمى تطبيق سيجما ستة،، باعتبارىا من يعمل بذلك العميا ىي المقصودة
 اتساق.
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 الإستبيان -
بالتالي فيي تشمل الجزائرية و  منظمات الأعمالجما ستة في تتناول الدراسة البحث في واقع تطبيق سي     

ولدراسة ذلك تم الإعتماد عمى الإستبيان  وتحديدا عوامل النجاح في المنظمة سيجما ستةعمى متغير واحد: 
قد إشتممت عمى جزئين و  .SPSS))1برنامج  ثم تحميمو باستخدام، كأداة رئيسية لجمع البيانات العامة

 :2فيما يمي وصف ليماأساسين، و 
  الجنس  ية والوظيفية والمتمثمة في كل منمتغيرات الدراسة الشخصيشتمل عمى الجزء الأول: و

 .المنظمةفي  الخدمةعدد سنوات والعمر والمستوى التعميمي والوظيفة الحالية و 
  الأساسي  المتغيرتعكس كميا ، فقرة 33الدراسة التي يقدر عددىا بـ:  فقراتيتضمن الجزء الثاني: و

 سة.االذي تناولتو الدر 
لمتعرف عمى وجية نظر مفردات المجتمع حول   الخماسي تم الإعتماد عمى مقياس ليكرتلقد و     

صيغة موحدة من الإجابات بما يتلبئم مع صيغة فقرات ولتحديد درجة كل عبارة، ب ،موضوع الدراسة
 يمكن توضيح ذلك من خلبل الجدول التالي:الإستبيان و 

 (: سمم ليكرت الخماسي22الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات
 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطالبين 
 تداولوالإستبيان و  : إعتمادثانيا

ختبار مدى ا  و  من ثم إختيار العينة و  المجتمع محل الدراسةتداولو وجب تحديد الإستبيان و  من أجل إعتماد
      ، وتمثمت الخطوات المتبناة فيما يمي:وصولا إلى تداولوالثبات للؤداة المرغوب إعتمادىا الصدق و 
دراسة –الجزائرية  المنظماتلمعرفة واقع تطبيق سيجما ستة في  الإستبيانقام الباحثين بإعداد  -1

 .-الجزائرية تبسة المنظماتعينة من 
الإدارة  موظفيعمييم إذ تمثمت في  الإستبيانالمراد توزيع و  المنظماتموافقة  تم الحصول عمى -2

في ولاية  وخاصة عموميةصناعية  منظماتالعميا عمى اختلبف مواقعيم التنظيمية لخمس 
 نفطال.ت وسوميفوص وشركة ستار لايسونمغاز و شركة الإسمنت و  تبسة، وىي

                                                           
1
 SPSS: PACKAGE FOR SOCIAL STUDIES: برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية 

 (، مضمون الإستبيان.31الممحق رقم )2 
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 الإدارة العميا عمى اختلبف مواقعيم التنظيمية لموظفيعمى العينة الإستطلبعية  الإستبيان وزع -3
ثبات موظف بيدف فحص صدق و  43لعينة من تكونت افي المنظمات الخمس سابقة الذكر، و 

 .أداة الدراسة
الدراسة خلبل فترة التربص المحددة في إتفاقيات التربص  الإستبيان عمى أفراد عينةتم توزيع  -4

 موظف من أفراد عينة الدراسة لحثيم 185عمى  ، حيث وزع الإستبيان2319شير ماي في 
 .الإستبيان من أفراد عينة الدراسةجمع  عمى الإجابة عمى فقرات الإستبيان،

 الإستبيان. الموالي يوضح تداولالجدول و 
 (: تداول الإستبيان23الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 

 الطالبينالمصدر: من إعداد 
بطريقة عشوائية إستيدفت الإطارات العاممة  إستبيان 185( أنو قد تم توزيع 33الجدول رقم )يبين      

 175، أما المسترجعة فيي %5.41بنسبة  اتإستبيان 13، حيث لم يتم إسترجاع بالمنظمات محل الدراسة
، %5.41لعدم صلبحيتيا أي ما يمثل نسبة  اتإستبيان 13قد تم إستبعاد ، و %94.95إستبيان أي بنسبة 

مقبولة ، وىي نسبة عالية و %89.19قدرت بـ  إستبيان 165قد قدر عدد الإستبيانات الصالحة لمتحميل بـ و 
 .الدراسةلأغراض 

ختبار صدقيا وثباتيا بعدة طرق وىي كما ان كأداة لمدراسة الميدانية وجب إستبيتمارة الإسومن أجل اعتماد إ
 يمي:

 
 

ستبانات الإ سم الشركةإ
 الموزعة

ستبانات الإ
 المسترجعة

 33 33 سمنتالإشركة 
 33 33 سونالغاز شركة
 36 43 ستارلايتشركة 
 43 45 نفطال شركة
 39 43 سوميفوس شركة

 175 185 جمالي للإستماراتالعدد الإ
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 الصدق الظاىري -1
عضاء أ 38لفت من وتأتم التحقق من ذلك عن طريق عرضيا عمى عدد من المحكمين قد و      

–عموم التسيير أساتذة كمية العموم الإقتصادية والتجارية و من الإحصاء متخصصين في إدارة الأعمال و 
بإجراء ما يمزم من حذف لباحثين لآراء المحكمين والقيام قد إستجاب ا، و -جامعة العربي التبسي تبسة

تعديل في الإستمارة عدة مرات عمى ضوء إقتراحاتيم بعد تسجيميا في صورتيا النيائية ليتم تطبيقيا عمى و 
 .1العينة الإستطلبعية

 أداة الدراسة ثبات -2
من ثباتيا طبقا  لمتأكد ،عمى مفردات مجتمع الدراسة 43عددىا زيع عدد من استمارات الإستبيان و تم تو 

 في الجدول التالي: ةموضح كانت النتائج كما ىيو  2لمعامل الثبات )ألفا كرونباخ(
 لقياس ثبات الإستبانة (ألفا كرونباخ)(: إختبار 24الجدول رقم )

 معامل الثبات المتغير رقم الفقرة في الإستبيان
 (33-1الفقرات من )

 سيجما ستة
96.9% 

 %96.9 الإستبيان الكمي
 (SPSS) مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى 

ات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة، حيث بمغ معامل من خلبل الجدول أعلبه يتضح أن معامل الثب     
وىي نسبة ثبات عالية جدا ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة  % 96.9الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

 الإستبيان. إستمارة إعتماد من مكنوت
 
 
 
 
 
 

                                                           

 (، قائمة الأساتذة المحكمين.32الممحق رقم )1 
 إستمارة مدى إعتمادية عميو فيو يحددإنسجام محاور الدراسة مجتمعة، و  كذانسجام أسئمة المحور فيما بينيا و ألفا كرونباخ: ىو إختبار لفحص مدى إ 2

القياس  غير متباينة، فكل ما كانت قيمة معامل "ألفا كرونباخ" أعمى تكون أداةيانات وقياسات مستقرة نوعا ما و قدرتيا عمى إعطاء بالإستبيان و 
تحميل البيانات أنظر محمود ميدي، % 63نى المقبول ليذا المعامل ىو د الأديعتبر الح، و 1و  3تراوح قيمة المعامل بين ت)الإستبيان( أفصل و 

 .49، ص: 2335الأردن،  الطبعة الأولى، دار حامد، ،SPSSالإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي 
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 الوظيفية: عرض وتحميل البيانات الشخصية و الثاني المطمب
عينة الدراسة وفقا لمخصائص الشخصية والوظيفية المحددة في أداة يتناول ىذا الجزء وصفا إحصائيا ل     

التعميمي والوظيفة الدراسة. والتي شممت الخصائص الشخصية والوظيفية في الجنس والعمر والمستوى 
 الحالية وعدد سنوات الخدمة في المنظمة، وفيما يمي توضيح ليذه الخصائص:

 أولا: الخصائص الشخصية لممبحوثين
 شممت تمك الخصائص الجنس والعمر والمؤىل العممي وفيما يمي توزيع المبحوثين عمى ىذه المتغيرات:

 توزيع المبحوثين وفق متغير الجنس -1
 الجنس لمتغيروفقا  المبحوثين(: توزيع 25الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار 
 %67.3 111 ذكر
 %32.7 54 أنثى

 %122 165 المجموع
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى نتائج )

حين سجمت  فردا، في 111حيث بمغ عددىم  %67.3علبه أن نسبة الذكور قدرت بـ يوضح الجدول أ     
الملبحظ أن ىناك فارق موظفة و  54ارنة بنسبة الذكور ويبمغ عددىن مق %32.7الإناث نسبة قدرت بـ 

محل الدراسة  المنظماتفي كبير في توزيع أفراد العينة المدروسة من حيث الجنس، إذ أن أكثر الموظفين 
 .ذكور

 وفقا لمتغير الجنس المبحوثين(: توزيع 23الشكل رقم )

 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى نتائج )

 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 توزيع المبحوثين وفقا لمتغير العمر -2
 العمر لمتغيروفقا  المبحوثين(: توزيع 26الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %13.3 22 سنة 25أقل من 

 %37.6 62 سنة 35سنة إلى  25من 
 %29.1 48 سنة 45سنة إلى  35من 
 %23.3 33 سنة فأكثر 45

 %122 165 المجموع
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى نتائج )

بمغت نسبتيم سنة و  35إلى أقل من  25ا من فئة كانو  المبحوثينيوضح الجدول أعلبه أن معظم      
ىذا راجع إلى اىتمام المؤسسات قيد الدراسة بالمورد البشري من فئة الشباب، ، وىي أكبر نسبة، و 37.6%

ىي الفئة الثانية في ترتيب الفئات ، و %29.1سنة، نسبة  45إلى  35بينما بمغت الفئة العمرية من 
بالتالي يمكن القول أن فئة و  %13.3سنة نسبة قدرت بـ  25العمرية، في حين بمغت الفئة العمرية أقل من 

 .المنظماتالشباب وفئة متوسطي العمر مسيطرة عمى الوظائف في ىذه 
 وفقا لمتغير العمر المبحوثين(: توزيع 24الشكل رقم )

 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى نتائج )
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 توزيع المبحوثين وفقا لمتغير المستوى التعميمي -3
 وفقا لمتغير المستوى التعميمي  المبحوثين(: توزيع 27الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %6.1 13 ثانوي

 %34.5 57 ماستر أو ماجستير
 %29.1 48 شيادة أخرى

 %33.3 53 ليسانس
 %33 33 دكتوراه

 %122 165 المجموع
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى نتائج )

، و ماجستيرماستر أجامعيون من الحاصمين عمى  المبحوثينمن خلبل الجدول أعلبه يتبين أن أغمبية      
، تمييا نسبة قريبة جدا من نسبة الفئة السابقة وىي فئة الحاصمين %34.5فردا بنسبة  57إذ بمغ عددىم 
المدروسة من من أفراد العينة  %29.1، تأتي بعدىا نسبة %33.3قدرت نسبتيم بـ و  الميسانسعمى شيادة 

ىي نسبة معتبرة وىذا يدل عمى أن ىؤلاء الأفراد يمكن أن يكونوا حاصمين عمى أصحاب شيادات أخرى و 
شيادات أخرى عميا قد تكون ميندس أو تقني أو تقني سامي ...إلخ، لتكون أضعف نسبة من موظفي 

منو من مجمل الموظفين المدروسين، و  13 أي %6.1الشركة ليم مستوى تعميمي ثانوي إذ بمغت نسبتيم 
 المؤسسات تعتمد في توظيفيا عمى أصحاب الشيادات. يمكن القول أن

 وفقا لمتغير المستوى التعميمي المبحوثين(: توزيع 25الشكل رقم )

 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى نتائج )
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 ثانيا: الخصائص الوظيفية لممبحوثين

 فييا: توضيح لمخصائص الوظيفية المتعمقة بمتغير الوظيفة الحالية وعدد سنوات الخدمةفيما يمي 
 توزيع المبحوثين وفقا لمتغير الوظيفة الحالية -1

 وفقا لمتغير الوظيفة الحالية  المبحوثين(: توزيع 28الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية
 %25.5 42 رئيس مصمحة

 %29.1 48 إطار
 %23.3 38 مكمف بالدراسات

 %15.8 26 مسير
 %6.7 11 عون تحكم

 %122 165 المجموع
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى نتائج )

بعدد موظفين  %29.1بمغت نسبتيم و  طاراتاللئ من المبحوثينأن أغمب ضح من الجدول أعلبه تي     
، %25.5متقاربة من النسبة السابقة قدرت بـ  رؤساء مصالحموظف فيما تمييا مباشرة نسبة من  48قدر بـ 

دارة العميا لممؤسسات باعتبار أن المتغير المدروس يتم تطبيقو عمى ىذا راجع إلى تركيز الباحثين عمى الإو 
المكمفين من  %23.3 كذا إشتممت العينة المدروسة عمى ما نسبتوتوى موظفين من الإدارة العميا، و مس

، بينما بمغت نسبة أعوان التحكم من العينة المدروسة نسبة المسييرينمن  %15.8ما نسبتو و  بالدراسة
القول أن توزيع أفراد العينة كان متنوعا  يمكنبالتالي موظف، و  11ىي أقل نسبة بعدد موظفين و  6.7%

الآراء حول المتغير الرئيسي المقدمة و  عطي تنوعا في الإجاباتحسب متغير الوظيفة الحالية، مما ي
 الإستبيان.
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 وفقا لمتغير الوظيفة الحالية المبحوثين(: توزيع 26الشكل رقم )

 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى نتائج )

 توزيع المبحوثين وفقا لمتغير عدد سنوات الخدمة بالشركة -2
  بالشركةوفقا لمتغير عدد سنوات الخدمة المبحوثين (: توزيع 29الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة بالمؤسسة
 %3.6 31 سنوات 5أقل من 

 %39.4 65 سنوات 13سنوات إلى أقل من  5من 
 %17.3 28 سنة 15سنوات إلى أقل من  13من 
 %43.3 71 سنة فأكثر 15

 %122 165 المجموع
 (SPSSبالإعتماد عمى نتائج )المصدر: من إعداد الطالبين 

كانت من ذوي الخبرة المينية أكثر من  المبحوثينمن خلبل الجدول أعلبه يتضح أن أكبر نسبة من      
موظف، حيث يمكن  71عدد الموظفين ليذه النسبة ىو و  %43.3سنة، إذ سجمت ىذه النسبة ما قيمتو  15

تعتمد عمى الموظفين ذوي الخبرة، لسنوات طويمة و  حافظ عمى موظفيياالمدروسة ت المنظماتالقول ىنا أن 
 موظفا. 65يبمغ عددىم سنوات و  13و  5رة المتراوحة بين من الموظفين ذوي الخب %39.4تمييا نسبة 

 
 

 الوظيفة الحالية

 رئيس مصلحة

 إطار

 مكلف بالدراسات

 مسير

 عون تحكم
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 الشركة(: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات الخدمة في 27الشكل رقم )

 
 (SPSSعمى نتائج )المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد 

وبناء عمى ما تم عرضو في ىذا المبحث، فإنو قد تم التعريف بمختمف المصادر التي تم الإعتماد      
عمييا في جمع البيانات الثانوية والأولية منيا. وكان الإستبيان الأداة الرئيسية لجمع البيانات من عدد من 

 165إجراء إختباري الصدق والثبات وبمغ عدد المبحوثين المنظمات بولاية تبسة وكانت العينة عشوائية وتم 
مبحوث، كما تم دراسة الخصائص الشخصية والوظفيفية لممبحوثين الذي تميزت في مجمميا بالتنويع سوى 

 من حيث العمر أو الجنس أو الوظيفة أو الشيادة أو عدد سنوات الخدمة.
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  التحميل العامميالخطوات المنيجية لاعتماد المبحث الثاني: 

موظف في المنظمات محل  165الذي تضمن تحميل نتائج الإستبيان لـ  لمدراسةفي الجانب العممي      
الدراسة باستخدام التحميل العاممي الإستكشافي والتوكيدي، تم تنفيذ العديد من الإختبارات لغرض التحقق من 

ستخلبص ىذه العوامل عمى راسة والتوصل إلى امنظمات محل الدمن العوامل المشكمة لسيجما ستة في ال
 النحو التالي:

 المطمب الول: الدوات الإحصائية المستخدمة. 
  :التحميل العاممي البحث في نتائجالمطمب الثاني. 

 
 المستخدمة الإحصائية الدوات: المطمب الول

ئية يتم من خلبليا وصف تحميل البيانات سيتم الإعتماد عمى طرق إحصالتحقيق أىداف الدراسة و      
ترميزىا ثم إدخال البيانات بالحاسوب باستعمال . بداية بجمع البيانات الموزعة و العوامل التي تقيسوالمتغير و 

(، حيث تضمنت المعالجة الإحصائية الأساليب SPSS)برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية 
 الإحصائية الموالية:

 1التحميل العامميأولا: 
ىو بيانات المتعمقة بظاىرة معينة. و ختزال عدد المتغيرات أو العبارة عن أسموب إحصائي ييدف إلى ا     
التباين فة الإرتباط أو مصفوفة التباين و التي تستخدم في تحميل مصفو أساليب تحميل متعددة المتغيرات و أحد 

ذلك من خلبل العلبقات بين دد أقل و البيانات الكثيرة إلى ع اختزاللمشترك لمحصول عمى تفسير دقيق، و ا
 المتغيرات الناتجة بواسطة العوامل المشتركة الكامنة وراء ىذه المتغيرات.

تيدف طرق التحميل العاممي إلى إيجاد مجموعة من العوامل التي تكون مسؤولة عن توليد الإختلبفات      
 حيث يمكن التعبير عن المتغيرات المشاىدة كدالة في مجموعة مكونة من عدد كبير من متغير الإستجابة

ما يعبر عن متغير الإستجابة كتركيب خطي من العوامل المستترة. في عدد من المتغيرات المستترة وغالبا 
ة مع المتغيرات في عوامل أخرى. حيث تكون العلبقة بين المتغيرات داخل العامل الواحد أقوى من العلبق

تباين في مجموعة لممتغيرات عمى أساس العوامل التي تنتج عن حساب ال يجري وضع توافيق خطيةو 
                                                           

مستشفى الفرات –دور التحميل العاممي في تحديد أىم العوامل المؤثرة في جودة الخدمات الصحية المقدمة لممرضى عبد العباس حسن كاظم،  1
 العراق، ،2314، 4، العدد 16الإقتصاد جامعة الكوفة، المجمد مجمة القادسية لمعموم الإدارية والإقتصادية، كمية الإدارة و ، -الوسط التعميمي أنموذجا

 .243ص: 
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يشكل التوفيق الأفضل لممكونات الأساسية العامل الأول، كما يحدد التوفيق الأفضل البيانات ككل، و 
كن أن يكون العامل الثاني. ويمو لأول لممكونات الأساسية الثانية لتغير التباين غير المحسوب في العامل ا

 1ستخراج عدد قميل من العوامل. ، حيث يتم إيقاف العممية بعد اك عامل ثالث ورابعىنا
 يمكن التمييز بين نوعين من التحميل العاممي:و      
 2 التحميل العاممي الإستكشافي -1
فييا العلبقات بين المتغيرات والعوامل يستخدم ىذا النوع من التحميل العاممي في الحالات التي تكون      
وامل التي تصنف إلييا من ثم فإن التحميل العاممي الإستكشافي ييدف إلى اكتشاف العمعروفة و  غير

 المتغيرات.
 3 التحميل العاممي التوكيدي -2
العوامل الكامنة، بين المتغيرات و يستخدم التحميل العاممي التوكيدي لاختبار الفرض بوجود صمة معينة      

، ثم يختبر الباحث نظام الصمة المفترض إختبارا إحصائيا، الدراسةعمى نظرية مسبقة أو أدبيات  إعتمادا
وعميو فإن التحديد المسبق لنموذج التحميل العاممي التوكيدي، يسمح لممتغيرات بحرية التشبع عمى عوامل 

لمبيانات المستخدمة، من محددة دون غيرىا، ثم يتم تقويم النموذج بطريقة إحصائية لتحديد دقة مطابقتو 
عند الحكم عمى جودة ديد مدى جودة النموذج المقترح، و خلبل مؤشرات إحصائية تساعد الباحث عمى تح

نموذج معين أو المقارنة بين عدة نماذج يمكن الحصول عمييا من نفس البيانات، يجب ملبحظة أن أفضل 
لممتغيرات موضوع الدراسة، ىو النموذج الذي  -الضمني–النماذج من حيث مطابقتو لمبناء العاممي التحتي 

 .رات الإحصائية السابقة مجتمعةيتميز بتوفر أفضل قيم لأكبر عدد من المؤش
  إجراء التحميل العامميطرق ثانيا: 

 4 يمي:إن إجراء التحميل العاممي يتم بعدة طرق تشمل ما 
 
 

                                                           
 .244، ص: مرجع سبق ذكرهالعباس حسن كاظم، عبد  1
راسة حالة في الكمية التقنية –الرضا الوظيفي لاستخلاص عوامل الولاء المنظمي و توظيف التحميل العاممي الإستكشافي فيصل ناجي نامق،  2

 .133ص:  ،2316العراق،  ،23، العدد 19الإدارية، المجمد ، مجمة العموم الإقتصادية و -الإارية بغداد
الإجتماعية، مركز جيل ، مجمة العموم الإنسانية و ت النفسيةراالتحقق من البنية العاممية للإختبأىمية التحميل العاممي الإستكشافي في اميمل زينة،  3

 .31،43، ص: 2315، ديسمبر 14البحث العممي، الجزائر، العدد 
مثلا توضيحيا بكيفية مو، محاكات تحديد عدد العوامل، و مفيومو، طرق تحمي– Factorial Analysisالتحميل العاممي ثائر داود سممان،  4

 .3-2، ص ص: مـ2312، العراق، كمية التربية الرياضية، SPSSإستخراجو بنظام 
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 1 طريقة المكونات الساسية -1
استخداما في أكثر طرق التحميل العاممي دقة وشيوعا و  ىي منعمى طريقة المكونات الأساسية و  دتم الإعتما

لمطريقة المستخدمة نتائجيا مقارنة مع بقية الطرق باستخدام متوسط الإرتباطات، و  البحوث حاليا نظرا لدقة
أنيا تؤدي إلى لتباين، و يستخرج أقصى كمية من ا كل عاملتؤدي إلى تشبعات دقيقة، و  عدة مزايا منيا أنيا

أقل قدر ممكن من البواقي، كما أن المصفوفة الإرتباطية تختزل إلى أقل عدد من العوامل المتعامدة غير 
 المرتبطة.
 الطريقة القطرية -2

ن لدينا عدد قميل من تستخدم عندما يكو وىي من الطرق المباشرة والسيمة في التحميل العاممي و      
ىذه الطريقة تتطمب معرفة مسبقة بقيم لبص أكبر عدد ممكن من العوامل، و إستختؤدي إلى المتغيرات و 

سميت ىذه الطريقة بالقطرية نظرا لكونيا  يمكن إستخداميا، و أنو بدون ىذه المعرفة لاشيوع المتغيرات أي 
ص ىذه تبدأ الطريقة القطرية باستخلبفي المصفوفة الإرتباطية مباشرة و تقوم عمى استخدام القيم القطرية 
لمتغير الأول عمى العامل الأول بذلك يكون جذر ىذه القيمة ىو تشبع االقيمة بكامميا بالعامل الأول و 

 ىكذا.عميو إسم التشبع القطري و  يطمقو 
 الطريقة المركزية -3

شيوعا إلى وقت قريب نظرا لسيولة طرق التحميل العاممي إستخداما و  تعد ىذه الطريقة من أكثر     
تقر إلى عدد من حسابيا فضلب عن إستخلبص عدد قميل من العوامل العامة، إلا أن الطريقة لـ ثرستون تف

تتحدد قيم الشيوع ا محدودا من التباين الإرتباطي و التي من أىميا أنيا لا تستخمص إلا قدر المزايا اليامة و 
ستخدم أقصى إرتباط بين المتغير وأي متغير في ات غير دقيقة حيث تفي المصفوفة الإرتباطية وفق تقدير 

 ىو إجراء يؤدي إلى خفض رتبة المصفوفة.المصفوفة و 
 الطريقة المركزية باستخدام متوسط الإرتباطات -4

تختمف ىذه الطريقة عن السابقة بكونيا تستخدم الشيوع الذي ىو عبارة عن متوسط إرتباطات المتغير ببقية 
طات كل متغير في خميتو في المصفوفة ثم حساب العوامل بعد وضع المتوسط الخاص بارتبا المتغيرات
ليذا السبب يطمق عمى ىذا الأسموب إسم الطريقة المركزية باستخدام المتوسطات، إلا أن ىذه القطرية و 

ند وجود عدد بة عالطريقة لا توفر نفس الدقة التي نحصل عمييا في الطريقة المركزية السابقة، إلا أنيا مناس
 .في حالة عدم توفر برنامج لإجراء المعالجات الإحصائيةكبير من المتغيرات و 

                                                           
 .4، ص: مرجع سبق ذكرهثائر داود سممان،  1
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ونظرا لتحديد الطرق المعتمدة في التحميل العاممي وخصوصية بعضيا فقد تم الإستعانة في ىذه الدراسة 
 .بطريقة العوامل الأساسية

 1 والجدير بالذكر أن ىناك العديد من الأساليب سيتم عرضيا فيما يمي:     
 التحميل العاممي لممتغيرات -1
، إذ البحوث المتبع في معظمو  الدراسة الحاليةعمى التحميل العاممي لممتغيرات والذي يخدم تم الإعتماد      

ما تكون الأعمدة من التي تكون الصفوف بينتبدأ البيانات الأصمية الخام ليذا الأسموب من درجات الأفراد 
يستخرج منيا عوامل ، ثم تحمل عامميا و -الأعمدة–تحسب معملبت الإرتباط بين المتغيرات المتغيرات، و 

  خاصة بالمتغيرات.
 التحميل العاممي للأشخاص -2
إن الإجراءات الحسابية في ىذا الأسموب ىي نفسيا التي اتبعت في تحميل المتغيرات مع فارق واحد      

ليس المتغيرات لذلك ب معاملبت الإرتباط بين الصفوف وليس الأعمدة أي بين الأشخاص و فقط ىو حسا
رات إلى إختبار مشبع بعامل بينما نشير في التحميل العاممي لممتغييانا بالتحميل العاممي المحور. و يسمى أح

يمثمو فإن العوامل المستخرجة من التحميل العاممي للؤشخاص تشير إلى أفراد مشبعين بدرجة عالية 
 بالعامل.

 التحميل العاممي لاستجابات الفرد الواحد -3
بين مجموعة من المتغيرات، إلا أن الأمر اليام في ىذا  ىو التحميل العاممي لمعاملبت الإرتباطو      

ىو نوع من تمر بتحميل البيانات الطبيعية و الأسموب ىو أن البيانات كميا تستمد من فرد واحد لذلك يسميو بي
يطبق عمى المقابلبت النفسية لبل فترات متعددة من الملبحظات و التحميل العاممي يمثل فيو سموك الفرد خ

  العلبجية.
 وفي ىذه الدراسة سيتم التحميل العاممي لممتغيرات بناء عمى إجابات المبحوثين.     

 

 

 

 
                                                           

 .42-41، ص ص: مرجع سبق ذكره، ميمل زينة 1
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 المطمب الثاني: البحث في نتائج التحميل العاممي

 1 يتم استغلبل نتائج التحميل العاممي من خلبل العمميات التالية:     
 أولا: تدوير المحاور

حداثيوبالعامل الأول و مين نعتبر تشبعو إن تشبع متغير بعام    تشبعو بالعامل الثاني عمى محور السينات و  ا 
مل الثاني ممثل بالمحور العاامل الأول ممثل بالمحور السيني و إحداثيو عمى المحور الصادي بمعنى الع

مع ثبات النقطة ينتج في أبعاد  النقطة الناشئة في مستوى الإحداثيات )نقطة ثابتة( فتدوير الحاورالصادي و 
من ؤدي لتغير إرتباطيا بالعاممين. و ىو ما يغير في تشبعيا بياذين العاممين و النقطة عن المحورين أي ت

الثاني ر، مما يعني أن العاممين الأول و المعروف بأن أي متجيين متعامدين حاصل ضربيما يساوي صف
ن فالإرتباط بينيم صفر أي لا إرتباط بينيما ميما تغير الصادي المتعامديرين السيني و الممثمين لممحو 

ع المتغير كخروج تشبعو من لكن دوران المحاور يغير في وضلمحورين طالما بقيا متعامداين، و موضع ا
يقودنا  ىو ماشبعات السالبة لموجبة أو العكس و دخولو في عامل أو العكس أو تتغير بعض المتعامل و 

وزيع التشبعات لممتغيرات عمى العوامل لا يؤثر تشبع العامل الأول مثلب عمى ىو إعادة تليدف التدوير و 
 باقي العوامل إلا أن التدوير ليس بالأمر السيل. 

كلب النوعين ينطمقان من مسممات أو ن من التدوير التدوير المتعامد والتدوير المائل و يوجد نوعاو      
 البنية البسيطة لتيسر آلية التأويل. مختمفة لكنيا يشتركان في غاية تحقيق إفتراضات

 التدوير المتعامد -1
في التدوير المتعامد تحتفظ العوامل التي تخضع لمتدوير باستقلبليا بحيث ينعدم الإرتباط بين ىذه      

لا تمثل فقط معاملبت إرتباط الفقرات أو العوامل. إن مصفوفة التشبعات الناتجة عن التدوير المتعامد 
عوامل، بل الأىم من ذلك أنيا تمثل أيضا معاملبت الإنحدار الجزئية المعيارية التي تدل عمى المتغيرات بال

المساىمة الصافية لكل عامل في تفسير تباين فقرة معينة أو متغير معين، أي أن التشبع يدل عمى مقدار 
ي يفسره العامل وحده، أو الإرتباط إذا ربع يدل عمى مقدار التباين في الفقرة الذمل، و إرتباط الفقرة بالعا

 مقدار المعمومات في المتغيرات أو الفقرة التي يمثميا العامل.
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 1 (كوارتيماكس)طريقة  -2
تستيدف ىذه الطريقة تحقيق البنية البسيطة عمى صفوف مصفوفة العوامل )الأعمدة في مصفوفة      

تدل الصفوف عمى الفقرات أو المتغيرات(، أي تعمل عمى تبسيط التشبعات تدل عمى العوامل، و العوامل 
تشبع تشبع مرتفع عمى عامل واحد فقط، و عمى مستوى الصفوف بجعل المتغيرات أو الفقرات تتشبع 

منخفض عمى بقية العوامل الأخرى. أي يدير العوامل لتعظيم مربعات تشبعات لكل متغير أو فقرة لتمكين 
غير من تحقيق أقصى تشبع عمى عامل واحد. وينتج عن ذلك أن تشبعات الفقرات أو كل فقرة أو مت

من الصعوبات التي تتمخض عمى ىذه المتغيرات تتمركز في عامل واحد ولا تتوزع عمى العوامل الأخرى و 
 الطريقة نزوعيا إلى توليد عامل عام تتشبع عميو أغمب أو كل الفقرات تشبع مرتفع بما يتنافى مع منطق

تتناسب ىذه الطريقة في حالة إعتقاد في توزع التشبعات عمى العوامل، و تحقق خاصية البنية البسيطة شرط 
  وجود عامل عام لممفيوم الذي يراد تحميمو.

 (الفاريماكس)طريقة  -3
الفقرات عمى العوامل  إذا كان أسموب الكوارتيماكس يركز عمى تبسيط تشبعات الصفوف أي تشبعات     

المستخرجة، فإن طريقة الفاريماكس تركز عمى تبسيط تشبعات الفقرات أو المتغيرات عمى كل عامل، أي 
تمجأ إلى تبسيط أعمدة التشبعات )التشبعات داخل كل عامل(، بدلا من تبسيط تشبعات الصفوف )تشبعات 

التفاوت بين توسيع شقة داخل العامل، و  بعات. أي أنو يؤدي إلى تعظيم تباين التشبين أو عبر العوامل(
بعضيا ث أن بعض التشبعات تكون مرتفعة و التشبعات المنخفضة عمى ذات العامل بحيالتشبعات المرتفعة و 

لبنية الجديدة لتشبعات العوامل الآخر يكون منخفضا قريبا من الصفر الأمر الذي ينسجم مع خاصية ا
التميز أو الفصل الواضح لمعوامل بإبراز المتغيرات أو الفقرات ذات يمكن من ويسيل من عممية تأويميا و 

 التشبع المرتفع لمعامل.
 طريقة إكواماكس -4
عمى تبسيط العوامل )الأعمدة تسعى ىذه الطريقة إلى التوفيق بين الطريقتين السابقتين، بحيث تعمل      
ن ىذه الطريقة نادرة الإستعمال ف(. إالفقرة أو المتغيرات )الصفو مصفوفة العوامل أو التشبعات(، و  في
يفضل إستعماليا عندما يتوفر الباحث عمى تصور لى نتائج تفتقر إلى الإستقرار، و يظير أنيا تؤدي إو 

. وفي ىذه الدراسة سيتم الإعتماد عمى طريقة التدوير واضح لعدد التي تشكل قوام المفيوم الذي يراد تحميمو
  .(Varimax)بالإعتماد عمى طريقة الفاريماكس 
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 1 ثانيا: محكات تحديد عدد العوامل

من المعموم بأن التحميل العاممي يؤدي إلى استخراج عدد من العوامل مساو لعدد من المتغيرات الداخمة في 
ث استخدام عمل الباحث، بغية تحديد عدد العوامل التي يتم الإعتماد عمييا في العمل لذا يتحتم عمى الباح

  .التي يمكن استخداميا ليذا الغرضالتالية و  أحد المحكات
 ( كايزر)محك  -1
التباين الذي  يعتمد عمى حجم أنو فكرتوو  1954ن عام اقترحو جوتماوىو محك رياضي في طبيعتو و      

من أجل أن يكون العامل بمثابة فئة تصنيفية فلب بد أن يكون تباينو أو جذره الكامن أكبر يعبر عنو العامل و 
ستخلبص كل تباين إننا لا نستطيع نظريا أبما لممتغير، و أو مساوي عمى الأقل لحجم التباين الأصمي 

كون أن يه الكامن لا يقل عن الواحد الصحيح لابد ر المتغير في عامل واحد فإن حصولنا عمى عامل جذ
 بالتالي يكون عاملب معبرا عن تباين مشترك بين المتغيرات المتعددة.مصدر تباينو أكثر من متغير و 

عمى أن تقبل العوامل التي الجذر الكامن لمعوامل الناتجة و  عمى ذلك فإن ىذا المحك يتطمب مراجعةو      
 تعد عوامل عامة.جذرىا الكامن عن الواحد الصحيح و يزيد 

 (تيكر)محك  -2
يعتمد عمى مبدأ أنو إذا لم يكن ىناك تناقض واضح و  فائقمى استخدام معامل ارتباط يقوم أساسا عو      

في حجم قيم البواقي من مصفوفة إلى أخرى تمييا بعد استخلبص عامل آخر فإن العوامل العامة الجوىرية 
 بواقي لا أىمية ليا.ما يتبقى ليس إلا تباطية تكون قد إستخمصت بالفعل و في المصفوفة الإر 

 (ىمفري)محك  -3
ثانيا  يعتمدحسبت الإرتباطات بين متغيراتيا و ىذا المحك يعتمد أساسا عمى حجم العينة الأصمية التي      

عمى ذلك تكتفي ىذه القاعدة عامل عام و ليس ثلبثة كافيين لتقرير وجود عمى فكرة أن تشبعين فقط و 
عن أعمى تشبعين لمتغيرين بالإضافة إلى حساب الخطأ المعياري لمعامل إرتباط  باستخدام مؤشرات عاممية

 صفري لممقارنة بينيما كمؤشر لمتوقف أو الإستمرار في استخلبص عوامل جديدة.
 (كومب)محك  -4
ىذا المحك يعتمد عمى تناول نمط البواقي في المصفوفة أكثر من إعتماده عمى حجميا أو دلالتيا      

ليس مجرد تباين خطأ في ات دلالة مرتفعة لم تستخمص بعد و أنو في حالة وجود عوامل ذحيث يفترض 
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المصفوفة فعمينا أن لا نتوقع قيم سالبة أكثر من مصفوفة البواقي بعد العكس مما يتوقع بحكم الصدفة في 
 1 مصفوفة ناتجة عن إرتباطات إيجابية.

  (كاتل)محك  -5
ضع ذلك بأن تقوم برسم محورين متعامدين، المحور الأفقي نالبقايا المبعثرة و  ميو أيضا إسميطمق ع     

الذي يقسم الرأسي وفقا لوحدات منتظمة معبرة عن الجذر الكامن المستخمص عميو عدد العوامل في تحميمو و 
  .لمعوامل المختمفة

يتناقص بشكل كبير في جذورىا الكامنة سيتم ملبحظة أن حجم الجذر وامل و بعد إتمام رصد العو      
العوامل الأولى إلى أن يصل إلى نقطة معينة ىي غالبا حول جذر كامن واحد صحيح ثم يبدأ حجم الجذر 

. وفي ىذه الدراسة سيتم في التناقص بصورة ضئيمة بحيث يستوي فييا الخط البياني مع الخط الأفقي
 .الإعتماد عمى محك كايزر

 2 بعض المصطمحات فيو كما يمي:والتحميل العاممي يتطمب فيم      
 الجذر الكامن -

يقيس الجذر الكامن حجم التباين في كل المتغيرات التي تحسب عمى عامل واحد فقيمة الجذر الكامن ليست 
يتم قبول  نسبة لتفسير التباين ولكنيا قياس لحجم التباين يستخدم لأىداف المقارنة، ووفقا لمحاكة كيزر

العامل الذي تكون فيو قيمة إيجن أكبر من واحد صحيح، أما إذا كانت أقل من واحد صحيح يتم رفض 
العامل وبتعبير آخر ىو مجموع مربعات إسيامات كل المتغيرات عمى كل عامل من عوامل المصفوفة كل 

ى ذات جذر كامن أكبر عمى حدة، حيث أن قيمتو تتناقص من عامل للآخر حسب الترتيب فالعوامل الأول
لا فيرفض كعامل.  مما يمييا وىو إما أن يكون أكبر من الواحد الصحيح فنقبمو كعامل وا 

 الإشتراكيات -
عند إستخراج المصفوفة العاممية يتم معرفة درجة إسيام كل متغير لكل عامل من العوامل وأن مجموع      

 مربعات ىذه الإسيامات ىي قيمة الإشتراكيات.
ىي مجموع مربعات تحميلبت العامل عمى المتغيرات المختمفة والتي استخمصت في المصفوفة العاممية. إن 
كل متغير يساىم بأحجام مختمفة في كل عامل من العوامل ومجموع مربعات ىذه الإسيامات أو التشبعات 

عامل ويعرف بالعامل في العوامل ىي قيمة الإشتراكيات، وبتعبير آخر أن المتغير يشترك مع أكثر من 

                                                           
 .5، ص: ، مرجع سبق ذكرهثائر داود سممان 1
2
 .245، ص: مرجع سبق ذكره، عبد العباس حسن كاظم 



  واقع تطبيق سيجما ستة في المنظمات محل الدراسة                                                           الفصل الثاني                               

 

44 

 

والعامل يضم عمى الأقل ثلبث متغيرات Community) الشائع أو عامل عام ودرجة شيوعو تعرف بـ )
والمتغير الشائع ذو مقادير مختمفة في كل عامل بصرف النظر عن إسياماتو ما إذا كانت جوىرية أو غير 

ع المتغير والتباين الكمي لممتغير = ذلك، ومجموع مربعات إسياماتو عمى عوامل المصفوفة ىي قيمة شيو 
 1 قيمة شيوعو + تباين الخطأ.

 عدد العوامل -
يتم الإعتماد عمى مجموعة من المعايير والتي من أىميا معيار كايزر لإيجاد عدد العوامل المشيعة      

 الضرورية لتوضيح العلبقة بين المتغيرات.
 التشبع )الشيوع( -
يعني نسبة شيوع المتغير الملبحظ عمى العوامل المستخرجة. وكل متغير نلبحظ لو نسبة من الإسيام     

في كل عامل وشيوع المتغير الملبحظ يعني نسبة ظيوره في كل العوامل، ويمكن حساب شيوع المتغير 
 الملبحظ بجمع مربعات تشبعات المتغير الملبحظ عن كل عامل من عوامل التحميل.

فيذه الدراسة ستعتمد  وكخلبصة لما تقدم من تعريف بالتحميل العاممي والأطر التي تنظم استخدامو،     
طريقة المكونات الأساسية في التحميل العاممي الإستكشافي مع التدوير باستخدام طريقة الفاريماكس  عمى

الناتجة بأنيا تماثل مصفوفة لتأكد من طبيعة المصفوفة والإعتماد عمى محك كايزر في تفسير النتائج مع ا
 الوحدة، كما أن الدراسة لم تحدد عدد العوامل بل سيتم الإعتماد عمى نتائج التحميل العاممي الإستكشافي.
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 المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج التحميل العاممي
راسة سيتم بناء عمى استخلبص العوامل المفسرة لواقع تطبيق سيجما ستة في المنظمات محل الد إن     

التحميل العاممي الإستكشافي ثم التوكيدي لمتأكد من جودة النموذج، مع مراعات الشروط التي يتطمبيا ىذا 
 النوع من التحميل، وفيما يمي تفصيل في ىذين العنصرين من خلبل:

 :عرض وتحميل نتائج التحميل العاممي الإستكشافي. المطمب الول 
 :وتحميل نتائج التحميل العاممي التوكيدي.عرض  المطمب الثاني 

 
 نتائج التحميل العاممي الإستكشافيتحميل عرض و : الولالمطمب 
 تمثمت خطواتو فيما يمي:     
 لتحميل العاممي الإستكشافيشروط إجراء اأولا: 

 التوزيع الطبيعي لمبيانات -1
لمعرفة نوع البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعي أما لتوزيع  تم الإعتماد عمى إختبار كولومجروف سمرنوف

، 3.35أكبر من وىي  3.781غير الطبيعي كشرط في التحميل العاممي حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة 
 وىذا يدل عمى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وىذا يدل عمى إمكانية إجراء التحميل العاممي.

 ين ىذه النتائجوالجدول التالي يب     
 (: إختبار التوزيع الطبيعي12الجدول رقم )

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات عنوان المجال المجال
 3.781 3.657 33 سيجما ستة الإستبيان الكمي

 ((spss مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى 
 المصفوفة تماثل مصفوقة الوحدة -2

 13.333إلى  1ومن الشروط أن يكون المحدد والمصفوفة أن يكونوا من تم التأكد من أن المصفوفة جيدة 
 3.933حيث كانت قيمتو  KMOS)قيم مقياس كفاية العينة )وكانت  .E3.25-0.12حيث بمغت قيمتو 

 Bartlett))ك محكما أن  وىي قيمة قريبة من الواحد وىي قيمة جيدة والعينة مناسبة لمتحميل العاممي.
 مما يدل أن المصفوفة تمثل مصفوفة الوحدة. 3.333لمكروية يشير إلى دلالة 

 .(33وللئطلبع عمى ذلك يمكن الإطلبع عمى ذلك يجب الرجوع إلى الممحق )     
 وبالتالي العينة كافية لإجراء الدراسة والمصفوفة تماثل مصفوفة الوحدة ويمكن القيام بالتحميل العاممي. 
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 ثانيا: خطوات التحميل العاممي الإستكشافي

( الرموز التي قدمت لفقرات الإستبيان من الفقرة من الأولى إلى الأخيرة عمى 34يوضح الممحق رقم )
 ( ما يمي:SPSSالتوالي، وبناء عمى ذلك شممت النتائج المستخمصة عن طريق برنامج )

 الإحصاءات الوصفية -1
وقد تضمنت ىذه الإحصاءات الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي 

فيوضحيا الجدول التالي  والتي بدورىا ستمثل عوامل سيجما ستة متغير 33والتي بمغ عددىا  لكل المتغيرات
 كما يمي:

 (: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات سيجما ستة11الجدول رقم )
 العينة المتوسط 
v1 3,70 165 

v10 3,39 165 

v11 3,56 165 

v12 3,50 165 

v13 3,62 165 

v14 3,67 165 

v15 3,54 165 

v16 3,64 165 

v17 3,80 165 

v18 3,52 165 

v19 3,64 165 

v2 3,63 165 

v20 3,59 165 

v21 3,53 165 

v22 3,57 165 

v23 3,61 165 

v24 3,63 165 

v25 3,59 165 

v26 3,73 165 

v27 3,84 165 

v28 3,75 165 

v29 3,47 165 

v3 3,94 165 

v30 3,58 165 

v4 3,31 165 

v5 3,52 165 

v6 3,80 165 

v7 3,58 165 

v8 3,27 165 

v9 3,49 165 

 المصدر: مخرجات التحميل العاممي الإستكشافي
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وبحسب  3أن معظم القيم الخاصة بالأوساط الحسابية قد تجاوزت المعدل الأساسي والبالغ  يلبحظ     
مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في كل المتغيرات والواردة في الإستبيان وىذا يشير إلى ارتفاع نسبة ىذا 

 المقياس.
 المستخمصة للإشتراكيات(: القيم الولية و 12لجدول رقم )ا

 Extraction الإشتراكيات    

V 1 1,000 ,591 

V2 1,000 ,591 

V3 1,000 ,721 

V4 1,000 ,750 

V5 1,000 ,696 

V6 1,000 ,759 

V7 1,000 ,730 

V8 1,000 ,791 

V9 1,000 ,667 

V10 1,000 ,689 

V11 1,000 ,716 

V12 1,000 ,611 

V13 1,000 ,643 

V14 1,000 ,743 

V15 1,000 ,677 

V16 1,000 ,656 

V17 1,000 ,598 

V18 1,000 ,655 

V19 1,000 ,772 

V20 1,000 ,666 

V21 1,000 ,634 

V22 1,000 ,617 

V23 1,000 ,691 

V24 1,000 ,667 

V25 1,000 ,551 

V26 1,000 ,629 

V27 1,000 ,656 

V28 1,000 ,582 

V29 1,000 ,684 

V30 1,000 ,574 

 التحميل العاممي الإستكشافي مخرجاتالمصدر: 
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خذ أن القيم الأولية للئشتراكيات تؤ  المستخمصة للئشتراكيات حيثثل الجدول أعلبه القيم الأولية و يم     
خذ الإشتراكات تؤ حالة إعتماد مصفوقة الإرتباطات و في طريقة المكونات الأساسية في  مساوية لمواحد

 صفوفة التباينات.مساوية لتباين كل متغير في حالة إعتماد م
 V1من التباينات في قيم المتغير و  3.591تشير إلى  V1إن القيمة المستخمصة لاشتراكية المتغير      

ىي تعبر عن مربع معامل الإرتباط و  1و  3لإشتراكية تتراوح ما بين إن قيمة اإذ  تفسرىا العوامل المشتركة
ن العوامل المشتركة تفسر نسبة عالية من إفبصورة عامة مع المكونات )العوامل(، و  V1المتعدد لممتغير 

في حالة الحصول عمى قيمة صغيرة  V25لممتغير  3.551تباين المتغيرات حيث أن أقل نسبة ىي 
    التحميل.في  ويوصي باستبعاده لإشتراكية أحد المتغيرات فيذا يشير إلى عدم أىمية المتغير

 تدوير المحاور لاستخلاص العوامل -2
 تستند العممية عمى الخطوات المتعمقة بالجذور الكامنة وعددىا كما يوضحيا الجدول التالي:

 تباين المكوناتل(: الجذور الكامنة 13الجدول رقم )

Composante 

Valeurs propres initiales 

Extraction Sommes des carrés 

des facteurs retenus 

Somme des carrés des facteurs 

retenus pour la rotation 

Total 

% de la 

variance 

% 

cumulés Total 

% de la 

variance 

% 

cumulés Total 

% de la 

variance % cumulés 

1 15,299 50,996 50,996 15,299 50,996 50,996 5,638 18,795 18,795 

2 1,730 5,768 56,764 1,730 5,768 56,764 5,134 17,113 35,908 

3 1,532 5,108 61,872 1,532 5,108 61,872 4,839 16,131 52,039 

4 1,446 4,819 66,691 1,446 4,819 66,691 4,396 14,652 66,691 

5 ,981 3,270 69,961       

6 ,894 2,982 72,942       

7 ,805 2,684 75,627       

8 ,737 2,455 78,082       

9 ,674 2,246 80,328       

10 ,593 1,978 82,306       

11 ,548 1,827 84,133       

12 ,455 1,516 85,649       

13 ,431 1,437 87,086       

14 ,384 1,279 88,365       

15 ,363 1,211 89,575       
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16 ,353 1,176 90,751       

17 ,314 1,047 91,798       

18 ,302 1,006 92,805       

19 ,270 ,900 93,704       

20 ,263 ,878 94,582 
      

21 ,243 ,811 95,393       

22 ,239 ,797 96,190       

23 ,210 ,700 96,890       

24 ,185 ,615 97,506       

25 ,159 ,532 98,037       

26 ,153 ,509 98,546       

27 ,124 ,413 98,960       

28 ,117 ,390 99,350       

29 ,109 ,364 99,713       

30 ,086 ,287 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 التحليل العاملي الإستكشافيالمصدر: مخرجات 

باين المكونات أو العوامل(     لمصفوفة الإرتباطات )ت قيم إيجنالجذور الكامنة  (13)يوضح الجدول رقم 
حيث أن المكون )العامل( الرئيسي  العباراتبقدر عدد  متغير 33يساوي ومجموعيا يساوي رتبة المصفوقة و 

من التباينات الكمية لمتغيرات % 53.996يفسر و  15.299لو أكبر جذر كامن أو تباين ويساوي الأول 
 :سيجما ستة حيث أن

 الجذر الكامن=  لممكون الولنسبة التباين المفسر 
مجموع الجذور الكامنة

     

                                     =      

  
     

                                     =53.996% 
مكون بينما يفسر ال 1.532يفسر المكون الثالث من التباينات، و  1.733)العامل( الثاني يفسر أن المكون و 

ل التباينات لممتغيرات من ىيك   66,691 يفسر مجموع المكونات نسبةمن البيانات و  1.446الثالث 
 الكامنة تقل عن الواحد. جذورىاقد أىمل البرنامج بقية المكونات نظرا لكون الأربع، و 
التشبع و  الأربع مكونات التي تم إستخلبصيا، يوضح المكونات التي تتضمن تشبعات( 35رقم ) والممحق

أن أقوى المتغيرات ويلبحظ من الممحق نفسو  المتغير.الإرتباط البسيط بين المكون و  معاملىو عبارة عن 
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يميو  3.783حيث أن تشبع المتغير لممكون الأساسي ىو  V13إرتباطا بالعامل الأول ىو المتغير 
أن أضعف المتغيرات إرتباطا و  3.756بتشبع  V5ثم المتغير  3.762بتشبع  V27و  V6المتغيرين 

بتشبع  V11أما أقوى المتغيرات إرتباطا بالمكون الثاني فيو  ،3.613بتشبع  V1بالعامل الأول ىو المتغير 
الرابع ببقية المتغيرين الثالث و رتباط انعدام إقة ضعيفة جدا ببقية المتغيرات، و يرتبط بعلب، و 3.563

 المتغيرات.
 نتجت مصفوفة المكونات التاليةوبعد إجراء عممية التدوير 

 (: مصفوفة المكونات بعد التدوير14الجدول رقم )

 
 المكونات

1 2 3 4 
v1  ,693   
v10    ,718 
v11    ,727 
v12    ,525 
v13 ,628    
v14  ,703   
v15 ,640    
v16  ,599   
v17   ,527  
v18 ,730    
v19   ,765  
v2 ,633    
v20   ,540  
v21 ,514  ,541  
v22   ,581  
v23   ,744  
v24   ,524  
v25 ,555    
v26  ,633   
v27  ,576   
v28  ,523   
v29   ,688  
v3  ,710   
v30    ,560 
v4 ,768    
v5 ,688    
v6  ,665   
v7    ,706 
v8 ,626   ,569 
v9    ,649 

 التحميل العاممي الإستكشافيالمصدر: مخرجات 
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متغير عمى كل عامل من ( مصفوفة المكونات بعد تدوير عوامل التحميل لكل 14يمثل الجدول رقم )
تدوير المتعامد لمحاور مىي طريقة ل( و Varimax With KAISERلك باستخدام طريقة )العوامل وذ

 .بعات العوامل عمى كافة المتغيراتالعوامل لزيادة تباين مربع تش
يختمف ىذا التحديد العشوائي من محاور يتم بطريقة عشوائية و الإن تحديد العوامل عمى أساس           

ذلك باستخدام طريقة تدوير المحاور مع ب إجراء تعديل عمى ىذه المحاور و طريقة إلى أخرى لذا فإنو يج
ىو ما يؤدي تشبعيا بيذه العوامل و ي تغير في ثبات النقطة فينتج تغيير في أبعاد النقطة عمى المحورين أ

 .مإلى تغيير إرتباطي
ن لبحظ أي (14)من الجدول رقم و  بعد التدوير الإستكشافي ممياعتماد عمى مخرجات التحميل العبالإ  -

عاممي لأربع متغير قد توزعت عمى مكونات التحميل ال 33البالغ عددىا المتغيرات الخاصة بسيجما ستة و 
مي تسمية العوامل بعد  فيما ي، و صفات مشتركة بينيا تحدد موقعيا في نفس المكونعوامل وفقا لعوامل و 

اقترح لعوامل الأربع حسب درجة تشبعيا و حسب المكونات، حيث تم وضع المتغيرات الخاصة باالتدوير و 
 :حسب درجة التقارب بين المتغيرات كما ىو موضح في الجدول أدناهو الباحثان تسمية المكونات الجديدة 

 التدوير لمحاور سيجما ستةلممتغيرات بعد التحميل العاممي و (: أسماء المكونات المقترحة 15الجدول رقم )
 إسم المكون )العامل( المقترح أرقام المتغيرات أرقام المكونات )العوامل(

1 ,V13 ,V15 ,V18 ,V2 ,V25 ,V4 ,V5 ,V8 
V9 

 دعم القيادة العميا

2 ,V1 ,V14 ,V16 ,V27  ,V28 ,V26 ,V3 V6 الموارد البشرية 
3 ,V17 ,V19 ,V20 ,V21 ,V22 ,V23 ,V24 

V29 
 التحسين المستمر

4 ,V10 ,V11 ,V12 ,V30 V7 القياس 
 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى نتائج التحميل العاممي الإستكشافي

فقد تبين أن الفقرات التي تم  وضعيا  عمى ما تم إجراءه من خطوات في التحميل العاممي الإستكشافي وبناء
لمعرفة مدى توجو منظمات الأعمال محل الدراسة تتوزع عبر أربعة عوامل تشمل دعم القيادة العميا والموارد 
البشرية وكذلك التحسين المستمر والقياس وىي مؤشرات تدل عمى إمكانية تبني سيجما ستة في منظمات 

ظل معطيات التنافسية. قتصادي لتمك المنظمات نحو الأفضل في ط الإال محل الدراسة نيوضا بالنشاالأعم
عمى الرغم من أن الآراء كانت كميا متجية نحو عدم المعرفة بيذا المفيوم بصورة نيائية ما عدا ثلبث أو 

 أربع أفراد من المبحوثين.
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 نتائج التحميل العاممي التوكيديعرض وتحميل : الثانيالمطمب 
 AMOS)باستخدام برنامج  التحميل العاممي التوكيدي لمتأكد من الصدق البنائي لمقياس الدراسةتم استخدام 

V22)  د من مطابقتو التأكلتأكد من فروض البنية العاممية والتثبت من صحة النموذج وصلبحيتو و ا، و
اليدف منيا قام الباحثان باستخدام بعض مؤشرات المطابقة، لتقييم جودة مطابقة النموذج لبيانات الدراسة. و 

ختبار مطابقة النموذج الذي وضعو الباحثان لبيانات الدراسة، أي ىل النموذج المفترض يمثل بيانات ىو إ
النموذج ككل مؤشرات جودة المطابقة تعطي صورة كاممة عن مدى مطابقة ، فالدراسة أفضل تمثيل أم لا

و مدى صلبحية ىدم الباحثان الصدق التقاربي و ختبار أدلة الصدق البنائي إستخولالبيانات الدراسة. 
يتجمى ظرية لمعوامل التي تنتمي إلييا و استيعابيا لمدلالة النالمؤشرات المقاسة وكفايتيا وملبئمتيا وتمثيميا و 

ؤشرات التي شتراك مجموعة من المؤشرات في قياس عامل معين بحيث أن قيم التشبع المرتفعة لممفي إ
لا تصل و  3.5جميع قيم التشبعات أكبر من تقيس العامل تدل عمى الصدق التقاربي، أي يجب أن تكون 

يشير إلى عدم لى أي مدى يختمف متغير عن آخر، و إلى الواحد الصحيح. بينما الصدق التمايزي يشير إ
 . 3.53بين العوامل أكبر من  الإرتباطاتون تكغيرات وأن كل متغير يمثل نفسو و تشابو بين المت

 مؤشرات جودة النموذج الولي -1
النموذج الأولي بعد الأخذ بعين الإعتبار نتائج التحميل العاممي الإستكشافي ( 38)رقم  يوضح الشكل     

والمؤشرات الناتجة عن جودة النموذج لم تكن جيدة، فبعد أن تم تصميم النموذج بناء عمى نتائج التحميل 
 كما يمي: (38)لإستكشافي وقد تمثمت المتغيرات في الشكل رقم العاممي ا

 (: نموذج المطابقة الولي )قبل التعديل(28الشكل رقم )

 
 (AMOS 22)المصدر: مخرجات برنامج 



  واقع تطبيق سيجما ستة في المنظمات محل الدراسة                                                           الفصل الثاني                               

 

44 

 

لمقياس سيجما ستة ويضم ىذا النموذج أربعة ناتج عن التحميل العاممي الإستكشافي  نموذجتصميم تم 
 المقياس وتتمثل في:عوامل لتفسير ىذا 

 : دعم القيادة العميا.(F1) 1عامل  -
 : الموارد البشرية.(F2) 2عامل  -
 : التحسين المستمر.(F3) 3عامل  -
 : القياس. (F4)4عامل  -

 والجدول التالي يوضح نتائج جودة مطابقة النموذج قبل تعديمو بناء عمى التحميل العاممي الإستكشافي
 مطابقة نموذج عوامل تطبيق سيجما ستة(: مؤشرات جودة 18) الجدول رقم

القيمة  شروط القبول
المسجمة 
 لمنموذج

القيمة المسجمة قبل 
 التعديل

 المؤشر

 

  

 
 إلى درجات الحرية (chi-square) نسبة 2.983 1.969 5>

 (AFIمؤشرات المطابقة المطمقة) 
GFI>0.90 3.87 0.681 جودة المطابقة (GFI) 
AGFI>0.90 3.828 0.628 ( جودة المطابقة المعدلAGFI) 
 (RMSEA) جذر متوسط مربع خطأ التقريبي 0.110 3.377 0.05-0.08

 (IFIمؤشرات المطابقة المتزايدة) 
NFI>0.90 3.881 0.726 المطابقة المعياري (NFI) 

 (AMOS V22)المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 
( 18كانت نتائج جودة النموذج غير جيدة لذلك تم تعديمو بناء عمى مصفوفة التغاير والجدول رقم )     

يوضح مؤشرات جودة المطابقة لنموذج عوامل تطبيق سيجما ستة قبل التعديل )أي في تعديل النموذج 
 الأولي( وبعد التعديل.

 النموذج المعدل ونتائجو -2
مي التوكيدي في تقييم قدرة نموذج العوامل عمى التعبير في مجموعة البيانات تم إعتماد التحميل العام      

ذلك ، و (AMOS V22)تم إستخدام برنامج ن نماذج العوامل في ىذا المجال و الفعمية في المقارنة بي
لمتأكد من صحة ما توصل إليو الباحثان في البنية نموذج المقياس الرباعي لمعوامل  لاختبار مدى مطابقة

 لمقياس سيجما ستة، كما يوضح ذلك الشكل الموالي:الرباعية 
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 المعدل نموذج المطابقة(: 29الشكل رقم )

 
 AMOS V22)المصدر: مخرجات برنامج )

أن التحميل العاممي التوكيدي  (39)التحميل العاممي التوكيدي يتبين من الشكل رقم نتائج من خلبل      
بياناتو لنموذج مقياس سيجما ستة )النموذج المعدل( أن مؤشرات تطابق نموذج مقياس سيجما ستة مع 

اثل بين نموذج مقياس سيجما ستة ىذا يؤكد عمى وجود تمكانت في المدى المقبول ولممعيار الرئيسي، و 
 بيانات الدراسة.و 

 3.87حصائية مطابقة ذات دلالة إجودة الو  1.969مة مربع كاي كانت قي( 18وبالرجوع إلى الجدول رقم )
ن . ناىيك أنو لا يوجد فروق بين نموذج مقياس سيجما ستة مع البيانات المأخوذة من العينةىذا يشير أو 

نسب وىي  3.881 (NFI) المطابقة المعياريقيمة و  3.828ىي  (AGFIجودة المطابقة المعدل )قيمة 
 .بيانات الدراسةجود تماثل بين نموذج سيجما ستة و يؤكد عمى و  ىذا ماو  مقبولة 
لى إ أنو قد تم تقسيم النموذج يتضحالذي يوضح  جودة نموذج مقياس سيجما ستة من الشكل أعلبه و و      

س سيجما ستة "دعم القيادة لى وجود ارتباطات بين عوامل مقياإ 3.93محك كايزر  عوامل، حيث يشير
 ربعة.كذلك وجود إرتباطات بين فروع تمك العوامل الأو  "بشرية، التحسين المستمر، القياسالالموارد  ،العميا

وىي  3.377 بمغت لمقياس سيجما ستة (RMSEA)مؤشر  جذر متوسط مربع خطأ التقريبين قيمة أو 
 الدراسة.الواقع من خلبل عينة ناك تطابق بين مقياس سيجما ستة و يمكن القول إجمالا ان ىنتيجة جيدة و 
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يتمقى الموظفون التحفيز اللازم ) عواممو الفرعيةول "دعم القيادة العميا" و سبة التشبع بين العامل الأ -
تعمل ؛ أداء العمال الصحيحة من المرة الولى من القيم السائدة بالمنظمة؛ لإنجاز مياميم

، 3.76 ،3.75عمى الترتيب )ممتازة  (المنظمة عمى القضاء عمى الخطاء بمجرد ظيورىا
ذات  العوامل الفرعيةأن يتضح لنا اربي لعامل دعم القيادة العميا و وىذا يؤكد الصدق التق (3.79

 مقدرة عالية لتمثيل عامل دعم القيادة العميا لمقياس سيجما ستة.
يتم معالجة كل مشكمة حسب ) عواممو الفرعيةعامل الثاني "الموارد البشرية" و نسبة التشبع بين ال -

تقوم المنظمة بوضع استراتيجيات ؛ عمالنجاز الإدارة مخططات تخص طرق تضع الإ؛ مضمونيا
يتم تقسيم ؛ مياميم معرفة والميارات الكافية لممارسةيتمتع الموظفون بال؛ مسبقة لاتخاذ القرارات

تعمل المنظمة عمى مشاركة جميع الموظفين في مؤىلاتيم وقدراتيم؛ الميام بين الموظفين حسب 
وىذا ( 3.81، 3.77، 3.74، 3.81، 3.75، 3.81وكانت عمى الترتيب ) ممتازة (قراراتيا تخادإ

ذات مقدرة عالية يتضح لنا أن العوامل الفرعية و " "الموارد البشريةيؤكد الصدق التقاربي لعامل 
 سيجما ستة.لمقياس" الموارد البشرية "لتمثيل عامل 

التطوير المستمر من أىداف ) عواممو الفرعيةالمستمر" و عامل الثالث "التحسين نسبة التشبع بين ال -
تستعين المنظمة ببرامج عدة لتحسين  ؛تتابع الإدارة العمميات لمنع تكرار الخطاء ؛المنظمة
وكانت عمى  ممتازة (الإنتاجية والإدارية؛ الجودة من إىتمامات المنظمة الساسية عممياتيا
 "التحسين المستمر"وىذا يؤكد الصدق التقاربي لعامل  (3.72، 3.83، 3.71، 3.74) الترتيب

 لمقياس سيجما ستة. ىذا العاملذات مقدرة عالية لتمثيل يتضح لنا أن العوامل الفرعية و 
ستعانة بالخبراء في مجال تصميم يتم الإ) عواممو الفرعيةبع بين العامل الرابع "القياس" و نسبة التش -

يتم وضع حوافز خاصة ؛ مواصفات لتحسين الداءتضع المنظمة ؛ أدوات قياس الداء
وىذا يؤكد الصدق ( 3.83، 3.71، 3.77) ممتازة  (بالمسؤولين عمى تنفيذ برامج ضبط الجودة

" لمقياسا "عاملذات مقدرة عالية لتمثيل يتضح لنا أن العوامل الفرعية لعامل "القياس" و  التقاربي
 سيجما ستة. لمقياس

بين أحد العوامل، خلبل إعداد جودة  3.53شبع أقل من التي ليا قيمة تحيث تم حذف المتغيرات 
 النمودج )النمودج المعدل(
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 الفصل خلاصة

في إطار سعي الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق سيجما في منظمات الأعمال الجزائرية تحديدا فقد تم      
والتي أتيحت فيها إمكانية إسقاط الإطار النظري منها عمى واقع عدد من منظمات الأعمال بولاية تبسة 

الدراسة. وذلك لمعرفة مدى توفر عوامل تطبيق سيجما ستة في هذه المنظمات وبالإعتماد عمى الإستبيان 
كأداة لجمع البيانات الأولية وبالإستعانة بالتحميل العاممي الإستكشافي تم التوصل إلى توفر أربعة عوامل 

ي هذا المفهوم وشممت كل من دعم القيادة العميا، والموارد في هذه المنظمات يمكن أن تشكل ركيزة لتبن
البشرية وذلك القياس والتحسين المستمر: وباستخدام التحميل العاممي التوكيدي تم التوصل إلى نموذج جيد 

 يفسر أي من الفقرات التي لها تأثير بالمنظمات المبحوثة عمى تطبيق سيجما ستة.
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 الخاتمة

الأعمال، وذلك من  إدارة تعد سيجما ستة من الأساليب الإدارية الحديثة الميمة والأساسية في عالم     
نجاح من عوامل تساعد في وذلك لما يحتويو  ،المنظمات والقطاعاتخلال تأثيرىا عمى مختمف 

إذا خاصة  ،ميمة نحو التقدمخطوة  المعاصرةمنظمات ال، فقد أصبح تطبيق سيجما ستة في المنظمات
يكفل سيرورة أنشطة وعمميات المنظمات بطريقة  من خلال منيجستمرار والنمو أرادت المنظمات الا

 344 ـبب وذلك من خلال تقميص عدد العيو  بجودة عالية منتجاتتقديم و صحيحة وبمصداقية عالية، 
 ليذه المنتجات التي تحقق ليم الرضا التام4أغمبية العملاء يميمون  عيب لكل مميون فرصة، بشكل يجعل

تبيان واقع تطبيق التعريف بيذا المفيوم والأسس النظرية المشكمة لو مع ستيدفت الدراسة اوعميو فقد      
الذي ىذا الأخير من خلال القسمين النظري والتطبيقي، بولاية تبسة سيجما ستة في منظمات الأعمال 

يم عدد من قدتجممة من التساؤلات و  خص عددا من المنظمات بولاية تبسة بالدراسة4 لذا تم اثارة
لعدة نتائج ساىمت في حل مشكمة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا وفرضياتيا،  تم التوصلفرضيات، كما ال

 تفصيل في ذلك:، وفيما يمي لمدراسةآفاق ات و الاقتراحتقديم بعض تم كما 

 نتائج الدراسةأولا: 

عوامل سيجما ستة تساهم بدرجات مختلفة الأولى والتي تنص عمى أن "الفرضية تم قبول  -1
ستة ساىمت بدرجات مختمفة  " إذ أن تشبع متغيرات )عبارات( سيجماللعوامل المستخلصة في التحليل

ختمف كل عامل منيا عدد من المتغيرات يوامل المستخمصة في التحميل وىي أربع عوامل يضم في الع
 عن العامل الآخر4

معدلات عوامل سيجما ستة مختلفة فيما بينها عند إجراء تم قبول الثانية والتي تنص عمى أن " -2
 عامل لآخر4لأنو تم التوصل إلى أن مستوى تشبع المتغيرات عند العوامل يختمف من " التحليل

متوسطات محاور سيجما ستة مختلفة عن بعضها "تم قبول الفرضية الثالثة والتي تنص عمى أن  -3
سيجما ستة ( أن قيم المتوسطات الحسابية لممحاور 33" حيث يلاحظ من خلال الممحق رقم )البعض

عدل حيث أن معظم القيم الخاصة بالأوساط الحسابية قد تجاوزت الممختمفة عن بعضيا البعض 
 34الأساسي والبالغ 
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ستبيان تتوزع توزيعا من الا ةالبيانات المستوحا" والتي تنص عمى أن الرابعةتم قبول الفرضية  -4
، وىذا 3435ختبار التوزيع الطبيعي يبين أن قيمة مستوى الدلالة أكبر من اجدول " حيث أن طبيعيا

 يدل عمى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي4
تطور تطبيق سيجما ستة في الشركات العالمية إنطلاقا من شركة موتورولا لينتشر في بقية  -5

 سببويعود ، كما الشركات العالمية عبر مختمف أنحاء العالم باختلاف مجال نشاطيا وتنوع منتجاتيا
 ستة العدد يرمزمن حيث ارتفاعها أو انخفاضها و لسيجما المرافق العيوب عدد إلى ستة سيجما تسمية
 4بسيجما المتعمق المستوى إلى

رتكز الإستفادة من تطبيق منيج سيجما ستة عمى مجموعة من المبادئ الأساسية، والتي تؤدي ت -6
بدورىا إلى تحقيق  أىداف المنظمة وىي التركيز عمى رضا الزبون، والإدارة المعتمدة عمى البيانات 

ات الدقيقة(، والتركيز عمى العمميات والأنشطة والحقائق )إتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق والبيان
الداخمية والإدارة الفعالة المبنية عمى التخطيط المسبق )الإدارة الإستباقية(، والتعاون اللامحدود، والتوجو 

 نحو الإتقان وتحمل الأخطاء4
 مجموعة من الأساليب والأدوات لسيجما ستة التي تساعد في تطبيقو وحسن انتياجو، حيثىناك  -7

أن إختيار الأسموب الأمثل لتطبيق ىذا المنيج في المنظمة يعتمد عمى الإحتياجات الخاصة بالمنظمة؛ 
ختيار ىذه الادوات وتطبيق حسن إ إذ أن لكل أسموب بعض المزايا وبعض المخاطر لذلك يتوجب

 الأسموب المستخدم  بإتقان وبأفضل شكل4
تي  تساعد في نجاح تطبيقو والتي تكمن في ن نجاح سيجما يعتمد عمى مجموعة من العوامل الإ -8

جميع في دعم الإدارة العميا ليذا المنيج وقيام المنظمة بتدريب مختمف العمال عمى تطبيقو وذلك 
المستويات، إضافة إلى التحسين المستمر والتغذية العكسية والعمميات والأنظمة التي تساعد في النجاح 

 المستمر4
متمثمة تطبيق سيجما ستة في المنظمات محل الدراسة العاممي أن ىناك آفاقا لبينت نتائج التحميل  -9

كمفيوم  سيجما ستةبالموظفين  رغم عدم معرفة 4تطبيق سيجما ستة في التوجو نحو نجاحالفي عوامل 
 4وممارسة تحديدا
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ستكشافي أن مصفوفة المكونات بعد التدوير لمحور سيجما ستة قد التحميل العاممي الاأثبت  -13
عبارات )متغيرات( تتعمق جميعيا بعامل دعم القيادة  39تجمعت في كل من المكون الأول إذ ضم 

عبارات )متغيرات( تتعمق بعامل الموارد البشرية بينما ضم المكون  38العميا والمكون الثاني الذي ضم 
مل التحسين المستمر وضم آخر عامل وىو العامل الرابع أقل العبارات وعددىا تتعمق بعا 38الثالث 

من خلال آراء  ىنا يتضح أن عوامل تطبيق سيجما ستة متوفرةممثمة لعامل القياس، ومن  35
 4المبحوثين

كشفت نتائج التحميل العاممي التوكيدي أن مقياس سيجما ستة بعد التعديل )النموذج المعدل(  -11
جراء الت يختزل  (AMOS 22)حميلات المناسبة عمى النموذج المكافئ باستخدام البرنامج الإحصائي وا 

أربع مكونات رئيسية متمثمة في أربع عوامل لنجاح تطبيق سيجما ستة في المنظمات محل الدراسة 
 F4 عامل التحسين المستمر، F3عامل الموارد البشرية،  F2عامل دعم القيادة العميا،  F1وىي )
 فقراتالقياس( حيث أن كل عامل من العوامل يتضمن مجموعة من العبارات متمثمة في عامل 

، كما تم حذف 3453ستبيان التي تشبعت عمى كل عامل من العوامل عند مستوى تشبع أكبر من الا
نما مرتبطة مع 3453العبارات التي تشبعت عند مستوى أقل من  ، مما يدل عمى أنيا ليست مستقمة وا 

 4ا تمايز واختلاف في مستوى التشبعيوجد بين ىذه العوامل والعبارات التي تشبعت عندىبعض، كما 
كشفت مؤشرات حسن المطابقة أن النموذج المقترح في ىذه الدراسة بأنو نموذج صحيح وموثوق  -12

وىذا يؤكد بو لاستخدامو لقياس وتحديد عوامل نجاح تطبيق سيجما ستة في المنظمات محل الدراسة 
العوامل الأربعة ن فإالصدق البنائي ليذا المقياس، ومن خلال مقياس سيجما ستة )النموذج المعدل( 

القياس( أربع مكونات رئيسية لتجسيد واقع و  التحسين المستمر،و الموارد البشرية، و دعم القيادة العميا، )
 تطبيق سيجما ستة في المنظمات محل الدراسة4

من خلال تحميل ودراسة البيانات المتعمقة بمحور البيانات الشخصية والوظيفية والمتمثمة في  -13
الجنس والعمر والمستوى التعميمي والوظيفة الحالية وعدد سنوات الخدمة بالمؤسسة، تبين وجود تنوع 

ستوى في خصائص أفراد عينة الدراسة، وأن المنظمات محل الدراسة تعتمد عمى الكفاءات ذات الم
مثل تمك الجامعي من الحاصمين عمى شيادة ماستر أو ماجستير وىو المستوى الأعمى في تقمد 

 4مناصبال
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 اقتراحات الدراسة: نياثا

 التالية: الإقتراحاتفي ضوء النتائج المتحصل عمييا يمكن تقديم 
 :خلال من ستةسيجما  تطبيق بأىمية الموظفين كاإدر  درجة رفع -1

 ستة سيجما تطبيق بأىمية الموظفين لإقناع توعية حملات ءار جإ. 
  ستة سيجما تطبيق ومتطمبات ئمبادب الموظفين لتعريف مستمرة تدريبية تادور إجراء. 
  بنجاح سيجما ستة منيجية طبقت التي ئدةاالر  الشركات بعض تجارب ضااستعر. 
 منيجية طبقت التي الرائدة الشركات بعض إلى تكوينية دوراتالموظفين في  بعض إرسال 

 .سيجما بنجاح ستة
 :خلال من ستة سيجما منيجية لتطبيق داعمة تنظيمية ثقافة توفير -2

 ومعنوياً  مادياً  ودعميم الجماعي العمل عمى العاممين تشجيع. 
 المنظمة عمميات جميع في العملاء بحاجات التوجو. 
 صفرية بعيوب منتجات تقديم أجل من العمميات في المستمر التحسين. 
 المناسب الوقت وفي مرة كل وفي مرة أول من صحيح بشكل العمل لأداء العاممين توجو. 

 :خلال من سيجما، ستة لتطبيق اللازمة تاالميار  توفير -3
 4الذىني العصف جمسات ءاجر ا كيفية عمى العاممين تدريب 
 4الجودة لتحسين الإحصائية الأساليب ستخداما كيفية عمى العاممين تدريب 
 العمل مناخ لتشابو بتبسة وذلك الصناعية المنظمات عمى الدراسة وتوصيات نتائج تعميم 

 4ات السائدة لدى الموظفينوالثقاف
سيجما ستة في المنظمات الجزائرية الخدمية تطبيق المزيد من البحوث حول موضوع  اجراء -4

 .من خلال تبني موضوع الدراسة في دراسات مستقبمية والصناعية

 : آفاق الدراسةثالثا

في جممة من المحاور  لمدراسةقتراح آفاق افي الدراسات التي عالجت موضوع الدراسة، يمكن  القمةبحكم 
 لدراسات مستقبمية تكون امتدادا ليذه الدراسة وىي كالآتي:

  الخدمية الجزائرية4 المنظماتواقع تطبيق سيجما ستة في 
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 4دور سيجما ستة في تحسين أداء المنظمات الجزائرية 
  4في المنظمات الجزائرية سيجما ستة في تحسين الجودةدور 
 4في زيادة الربحيةما ستة جتطبيق سي دور 
 لممنظمات التنافسية القدرة سيجما ستة في زيادة تطبيق أثر. 
 العملاء رضاء تعزيز ستة في سيجما أىمية تطبيق. 

ستة لأن ليا دور كبير في تقديم ويبقى المجال مفتوحا أمام الباحثين لدراسة كل ما يتعمق بتطبيق سيجما 
ستمرارية، والمحافظة عمى منتجات متميزة وبأقل عدد ممكن من العيوب، ومساعدة المنظمات عمى الا

 4وتنافسيتيا في ظل المتغيرات المعاصرة العملاء
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 قائمة المراجع  
 أولا: المراجع بالمغة العربية

 الكتب .1
، دار وأساليب حديثة أخرى في إدارة الجودة الشاممة six sigmaإسماعيل إبراهيم القزاز،  -

 .2009المسيرة، الطبعة الأولى، الأردن، 
، العبيكان، سيجما ستة لمتميز في مجال الأعمالبينيموب بيرزيكوب، ترجمة محمد يوسف،  -

 .2008الطبعة الأولى، السعودية، 
إدارة الجودة المعاصرة مقدمة في إدارة الجودة الشاممة محمد عبد العال النعيمي وآخرون،  -

 .2009، دار اليازوري، الطبعة الأولى، الأردن، لإنتاج العمميات والخدمات
 الجودة إدارة في الدقة تحديد ستة سيجما صويص، جميل النعيمي، راتب العال عبد محمد -

 .2008الطبعة الأولى، الأردن،  ، دار إثراء،وتطبيقات مفاىيم
، وتحقيق الدقة في إدارة الجودة six sigmaمحمد عبد العال النعيمي، راتب خميل حويص،  -

 .2008دار اليازوري، الطبعة الأولى، الأردن، 
 دار حامد، ،SPSSتحميل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي محمود مهدي،  -

 .2005الأردن،  الطبعة الأولى،

، دار الصفاء، الطبعة الأولى، إدارة الجودة الشاممة في عصر الأنترنت نجم عبود وآخرون،  -
 .2008الأردن، 

 المجلات .2
مفيومو، طرق تحميمو، محاكات – Factorial Analysisالتحميل العاممي ثائر داود سممان،  -

، كمية التربية الرياضية، SPSSتحديد عدد العوامل، ومثلا توضيحيا بكيفية إستخراجو بنظام 
 .مـ2012، العراق

، مركز الخدمات ومصفوفة الأداء المتوازن Six Sigmaستة سيجما عبد الرحمان توفيق،  -
 .2008، مصرالمهنية للإدارة، 

دور التحميل العاممي في تحديد أىم العوامل المؤثرة في جودة الخدمات عبد العباس حسن كاظم،  -
، مجمة القادسية لمعموم -مستشفى الفرات الأوسط التعميمي أنموذجا–الصحية المقدمة لممرضى 
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 ،2014، 4، العدد 16الإدارية والإقتصادية، كمية الإدارة والإقتصاد جامعة الكوفة، المجمد 
 العراق.

دور إدارة الجوة الشاممة في تقميل المخاطر في قطاع التعميم العالي الأردني ي، عمي فلاح الزغب -
، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، العدد في ظل الأزمة الإقتصادية العالمية

 .2013،الأردن، 11
توظيف التحميل العاممي الإستكشافي لاستخلاص عوامل الولاء المنظمي فيصل ناجي نامق،  -

، مجمة العموم الإقتصادية -راسة حالة في الكمية التقنية الإارية بغداد–لرضا الوظيفي وا
 .2016العراق،  ،20، العدد 19والإدارية، المجمد 

الأثر  وتحميل الفشل أساليب تحميل نموذج لاستخدام مقترح إطارمنصور،  الدسوقي أحمد محمد -
EMEA  ،والتجارية، المالية الدراسات مجمةمن خلال منيج سيجما ستة لترشيد تكاليف الجودة 

 .2004الأول، الأردن،  العدد
ت راأىمية التحميل العاممي الإستكشافي في التحقق من البنية العاممية للإختبامهمل زينة،  -

، 14الجزائر، العدد  ، مجمة العموم الإنسانية والإجتماعية، مركز جيل البحث العممي،النفسية
 .2015ديسمبر 

 المذكرات .3
في ترشيد إتخاذ القرارات  Six Sigmaإستخدام منيج سيجما ستة خالد أحمد القصاص،  -
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 -تبسة -العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  كمية

 عموم التسيير قسم
 استبيان استمارة

 ؛سيدي )ة( الكريم )ة(

يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة المعدة في إطار التحضير لرسالة ماستر في إدارة تحية طيبة وبعد: 
. ونرجو منكم المساعدة في إتمام ىذه "واقع تطبيق سيجما ستة في المؤسسات الجزائرية"المعنونة بــ  أعمال و

الدراسة عن طريق الإجابة بدقة وموضوعية عن المحاور التي تتضمنيا الاستمارة، كما نتعيد بأن إجابتكم 
 ستستخدم فقط لأغراض البحث العممي دون غيرىا. 

 حتراماو لالدقدــــــرتقبلوا منا فائق ال 
 ربوح عدلان                                        اشراف الدكتورة: بخوش مديحة الطالبين: إعداد

 معيوف محمد                

 .( في الخانة التي تعبر عن قناعتكXملاحظة: ضع علامة )

 :الجنس -1
 نثىأ -   ر                         ذك  -       
  :العمر -2

 سنة 52لى إسنة  52من  -                                     سنة 52قل من أ -       
 سنة فأكثر 52  -                         سنة 52إلى  سنة  52من  -       
 :المستوى التعميمي -3

 شيادة أخرى      -ماستر أو ماجستير                -                      ثانوي  -       
 دكتوراه  -  ليسانس                   -      
  .................................................... :الوظيفة الحالية -4
  :عدد سنوات الخدمة في هذه المؤسسة -5

 سنوات 2قل من أ -       
 سنوات 01لى اقل من إسنوات  2من  -       
 سنة                                02إلى أقل من سنوات 01من  -       
                            فأكثر سنة  02-       

 ثانيا: محاور الاستبيان

(: مضمون الإستبيان01الممحق رقم )  
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 العبارة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

 

فق
موا

ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      .قسامالمنظمة عمى تدريب الموظفين لدييا عمى كل مفرد من مفردات الأتعمل  0
      .بعلاقاتيا مع الأطراف أصحاب المصمحةتيتم القيادة العميا  5
      .تخاد قراراتياإتعمل المنظمة عمى مشاركة جميع الموظفين في  5
      .يتمقى الموظفون التحفيز اللازم لإنجاز مياميم 5
      .تشجع المنظمة الموظفين لمعمل كفريق واحد 2
      مؤىلاتيم وقدراتيم.يتم تقسيم الميام بين الموظفين حسب  6
      .عتماد عمى طرق متطور في قياس الأداءيتم الإ 7
      .عمالعتبار درجة التحكم في الأخد المنظمة بعين الإأت 8
      منتاجتيا.الرفع من تنافسية لى إتسعى المنظمة  9

      .ستعانة بالخبراء في مجال تصميم أدوات قياس الأداءيتم الإ 01
      .دارة المنظمة بقياس أداء كافة الأقسام والوحداتإتقوم  00
      .تضع المنظمة مواصفات لتحسين الأداء 05
      .أداء الأعمال الصحيحة من المرة الأولى من القيم السائدة بالمنظمة 05
      .يتم معالجة كل مشكمة حسب مضمونيا 05
      .عمالنجاز الأإدارة مخططات تخص طرق تضع الإ 02
      .توفر المنظمة ظروف تساعد عمى تحسين الأعمال وطرق تأديتيا 06
      .التطوير المستمر من أىداف المنظمة 07
      .تعمل المنظمة عمى تحميل العيوب في منتجاتيا 08
      .ساليب حديثة في مجال ضبط جودة منتجاتياأتستخدم المنظمة  09
      .تتابع الإدارة العمميات لمنع تكرار الأخطاء 51
      .)العمميات والإجراءات( -يتم تطوير أساليب انجاز الأعمال دوريا 50
      الإنتاجية والإدارية. تستعين المنظمة ببرامج عدة لتحسين عممياتيا 55
      الجودة من إىتمامات المنظمة الأساسية. 55
      .تقان الميام من أولويات كل الأقسام بالمنظمةإ 55
      .تعمل المنظمة عمى القضاء عمى الأخطاء بمجرد ظيورىا 52
      .يتمقى الموظفون التدريب اللازم لممارسة مياميم 56
      .لاتخاذ القراراتتقوم المنظمة بوضع استراتيجيات مسبقة  57
      .يتمتع الموظفون بالمعرفة والميارات الكافية لممارسة  مياميم 58
      .باستمرار وحديثةتقدم المنظمة منتجات متجددة  59
      .يتم وضع حوافز خاصة بالمسؤولين عمى تنفيذ برامج ضبط الجودة 51

 ........................................... (؟six segmaهل لديك معمومات حول سيجما ستة ) -
........................................................................................................... 
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 الدرجة الأستاذ
 -أ–أستاذ محاضر  الحمزة عبد الحميم

 -ب–أستاذ محاضر  بوحنيك ىدى
 -أ–أستاذ محاضر دريس يحي

 -أ–أستاذ محاضر  شتوح نور الدين
 -أ–أستاذ مساعد  شوكال عبد الكريم

 -أ–أستاذ محاضر  طو بن الحبيب
 -ب–أستاذ محاضر  عروف راضية

 -أ–أستاذ مساعد  فارس قاطر

 (: قائمة الأساتذة المحكمين02الممحق رقم )
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 نتائج جودة النمورج الأولي )قبل التعذيل(
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 66 1190,372 399 ,000 2,983 

Saturated model 465 ,000 0 
  

Independence model 30 4338,228 435 ,000 9,973 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,061 ,681 ,628 ,584 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,441 ,121 ,061 ,114 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,726 ,701 ,799 ,779 ,797 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,917 ,666 ,731 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 791,372 691,591 898,767 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 3903,228 3695,630 4118,142 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 7,258 4,825 4,217 5,480 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 26,453 23,800 22,534 25,111 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,110 ,103 ,117 ,000 

Independence model ,234 ,228 ,240 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1322,372 1353,139 1527,365 1593,365 

Saturated model 930,000 1146,767 2374,265 2839,265 

Independence model 4398,228 4412,213 4491,406 4521,406 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 8,063 7,455 8,718 8,251 

Saturated model 5,671 5,671 5,671 6,992 

(AMOS V22)  ( مخرجات برنامج03الملحق رقم )  
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Independence model 26,818 25,553 28,129 26,904 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 62 65 

Independence model 19 20 

 

 )بعذ التعذيل( نتائج جودة النمورج
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 33 202,762 103 ,000 1,969 

Saturated model 136 ,000 0 
  

Independence model 16 1710,459 120 ,000 14,254 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,058 ,870 ,828 ,659 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,431 ,200 ,094 ,177 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,881 ,862 ,938 ,927 ,937 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,858 ,757 ,804 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 99,762 63,144 144,173 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1590,459 1460,466 1727,849 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1,236 ,608 ,385 ,879 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 10,430 9,698 8,905 10,536 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,077 ,061 ,092 ,003 

Independence model ,284 ,272 ,296 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 268,762 276,395 371,258 404,258 

Saturated model 272,000 303,456 694,409 830,409 
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Model AIC BCC BIC CAIC 

Independence model 1742,459 1746,160 1792,154 1808,154 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1,639 1,416 1,910 1,685 

Saturated model 1,659 1,659 1,659 1,850 

Independence model 10,625 9,832 11,462 10,647 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 104 113 

Independence model 15 16 
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 دلالة المتغير رمز المتغير
V1 قسامتعمل المنظمة عمى تدريب الموظفين لدييا عمى كل مفرد من مفردات الأ. 
V2  المصمحةبعلاقاتيا مع الأطراف أصحاب تيتم القيادة العميا. 
V3  تخاد قراراتياإتعمل المنظمة عمى مشاركة جميع الموظفين في. 
V4 يتمقى الموظفون التحفيز اللازم لإنجاز مياميم. 
V5 تشجع المنظمة الموظفين لمعمل كفريق واحد. 
V6  مؤىلاتيم وقدراتيم.يتم تقسيم الميام بين الموظفين حسب 
V7 عمى طرق متطور في قياس الأداء عتماديتم الإ. 
V8 عمالعتبار درجة التحكم في الأخد المنظمة بعين الإأت. 
V9  الرفع من تنافسية منتاجتيا.لى إتسعى المنظمة 

V10 ستعانة بالخبراء في مجال تصميم أدوات قياس الأداءيتم الإ. 
V11  دارة المنظمة بقياس أداء كافة الأقسام والوحداتإتقوم. 
V12 تضع المنظمة مواصفات لتحسين الأداء. 
V13 أداء الأعمال الصحيحة من المرة الأولى من القيم السائدة بالمنظمة. 
V14 يتم معالجة كل مشكمة حسب مضمونيا. 
V15 عمالنجاز الأإدارة مخططات تخص طرق تضع الإ. 
V16 توفر المنظمة ظروف تساعد عمى تحسين الأعمال وطرق تأديتيا. 
V17 التطوير المستمر من أىداف المنظمة. 
V18 تعمل المنظمة عمى تحميل العيوب في منتجاتيا. 
V19  ساليب حديثة في مجال ضبط جودة منتجاتياأتستخدم المنظمة. 
V20 تتابع الإدارة العمميات لمنع تكرار الأخطاء. 
V21 والإجراءات()العمميات  -يتم تطوير أساليب انجاز الأعمال دوريا. 
V22 الإنتاجية والإدارية. تستعين المنظمة ببرامج عدة لتحسين عممياتيا 
V23 .الجودة من إىتمامات المنظمة الأساسية 
V24 تقان الميام من أولويات كل الأقسام بالمنظمةإ. 
V25 تعمل المنظمة عمى القضاء عمى الأخطاء بمجرد ظيورىا. 
V26  اللازم لممارسة مياميميتمقى الموظفون التدريب. 
V27 تقوم المنظمة بوضع استراتيجيات مسبقة لاتخاذ القرارات. 
V28 يتمتع الموظفون بالمعرفة والميارات الكافية لممارسة  مياميم. 
V29  باستمرار وحديثةتقدم المنظمة منتجات متجددة. 
V30 يتم وضع حوافز خاصة بالمسؤولين عمى تنفيذ برامج ضبط الجودة. 

(: رموز ودلالات متغيرات الدراسة04الممحق رقم )  
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بالطبعإذن (: 11الممحق رقم )   



  الملخص

 

 الممخص

واقع ذلك مع دراسة يق سيجما ستة في منظمات الأعمال تطب بواقعف يتهدف هذه الدراسة إلى التعر      
إلى فصمين إحداهما  أهداف هذه الدراسة تم تقسيمهاتبسة. ولتحقيق  الأعمال بولاية منظمات في عدد من

وتم  سيجما ستة، والآخر تطبيقي.والدراسات السابقة التي تناولت  نظري خصص لمتعريف بمتغير الدراسة
التحميل و  (SPSS)عتماد عمى برنامج ستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات ثم تحميمها بالاستخدام الاا

وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  .ستكشافي ثم التوكيدي كأداة إحصائيةالعاممي الا
كالآتي: )دعم القيادة المنظمات محل الدراسة توفر أربع عوامل من عوامل نجاح تطبيق سيجما ستة في 

المتوصل إليها وقدمت الدراسة في ضوء النتائج   .العميا والموارد البشرية والقياس والتحسين المستمر(
 .آفاقا لدراسات مستقبميةبالإضافة إلى وضع عدد من العناوين لتمثل  مجموعة من التوصيات والاقتراحات

 
 الكممات المفتاحية:

 سيجما ستة، العيوب الصفرية، التحميل العاممي الاستكشافي، التحميل العاممي التوكيدي.
Abstract 

The aim of this study is to present the reality of implementing Six Sigma in organizations 

with the study of its reality in a number of organizations in the Wilaya of Tebessa. To achieve 

the objectives of this study, it was divided into two chapters, one theoretical dedicated to the 

variable definition and previous studies that dealt with Six Sigma, and the other applied. The 

questionnaire was used as a key tool for data collection and analysis based on the SPSS 

program, exploratory factor analysis, and confirmatory one as a statistical tool. The study 

found a number of results, the most important of which are the availability of four factors in 

the success of the Six Sigma application in the organizations studied as follows: (support of 

higher leadership, human resources, measurement and continuous improvement). In the light 

of results, the study presented a set of recommendations and suggestions, as well as a number 

of headings to represent prospects for future studies. 

key words: 

Six Sigma, Zero Defects, Exploratory Factor Analysis, confirmatory Factor Analysis. 

 


