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 شكر وعرفان
يميق بحاتظ العمية عمى أف وفقتشا بادؼء ذؼ بجء، أحسجؾ ربي حسج الذاكخيغ وأتػجو إليظ بالذكخ والثشاء كسا 

ويدخت لشا الدبيل لإتساـ ىحا العسل الستػاضع، ونرمي وندمع عمى سيج السخسميغ محمد صلى الله عليه وسلم وعمى آلو وصحبو 
ومغ إىتجػ بيجيو إلى يػـ الجيغ، كسا يجعػنا واجب الػفاء والأمانة أف نتقجـ بػافخ الإمتشاف والعخفاف لكل مغ 

 ائو.غسخنا بعص

، لتفزميا بالإشخاؼ عمى عسمشا بوطورة فضيلةنتقجـ بخالز الذكخ والتقجيخ والإمتشاف إلى الأستاذة الجكتػرة 
ىحا ولسا قجمتو لشا مغ عػف صادؽ وإرشاد أميغ مخمز، مسا يجعمشا مجيشيغ ليا بكل تقجيخ وإحتخاـ، فقج عاشت 

 عشا خيخ الجداء. مع ىحا البحث فكخا وعمسا، تػجييا وإرشادا، فجداىا الله

ونتػجو أيزا بالذكخ والتقجيخ إلى أعزاء لجشة السشاقذة لتفزميع بقبػؿ مشاقذة ىحا البحث وتحسل أعباء قخاءتيا 
 وترػيبيا وإضياره بذكل عمسي أفزل.

بكمية العمهم الإقترادية ،العمهم التجارية وعمهم كسا نتقجـ أيزا بخالز الذكخ والعخفاف لكل أساتحتشا 
 سشػات مميئة بالأخػة والسحبة. 05والصاقع الإدارؼ لمكمية الحيغ أمزيشا معيع التدييخ

رئيذ رزق سفيان وعمى رأسيع الديج  -تبدة-وفي الأخيخ نتقجـ بالذكخ والتقجيخ لعساؿ مؤسدة مشاجع الفػسفات
لإنجاز ىحا مرمحة السػارد البذخية الحيغ إستقبمػنا شيمة فتخة التخبز، وخالز الذكخ لكل مغ ساعجنا في 

 العسل مغ قخيب أو بعيج.

 

 والذكخ لله سبحانو وتعالى أولا وآخخا والحسج لله رب العالسين

 سفيان وعبد الحميد                                                     
 

 

 

           



 

 

 01 الإهداء   
الأياـ وىا نحغ اليػـ نجشي قصافيا ىا ىشا تختمط دمػع فخحتي بتخخجي بػداع أحبتي، في غسزة عيغ مخت 

ونػدع أحبتشا والسكاف الحؼ نجمذ فيو وكأنشا أسخة واحجة، ىحه سشة الحياة بالأمذ إلتقيشا، واليػـ إفتخقشا، ولكغ 
 فخحتشا بتخخجشا أندتشا ألسشا.

 ولحلظ أىجؼ تخخجي ىحا إلى:

شكخؼ لكي ليذ لو تعبيخ ولا مقابل فأنت أمي ثع أمي ثع أمي ىي مفتاح نجاحي وسخ آمالي ورفيقة دربي، أمي 
 العصاء والأمل والرجيق في حياتي.

أبي يا مغ رباني وكبخني وأشعسشي وكداني وحخـ مغ أمػر كثيخة لشفدو وقجميا لي، أقػؿ لظ سامحشي وأعحرني 
 عمى كل شيء يا شسعة أنارت دربي وأضاءت شخيقي، وشكخا لظ عمى وقػفظ بجانبي في مديختي الجراسية.

رحسيع الله وأسكشيع الفخدوس  صالح ويحي، وأججادؼ عبيج أىحؼ ىحا العسل إلى روح كل مغ أخي وحبيبي
 الأعمى.

 كحلظ شكخ خاص إلى أفخاد عائمتي: رمدؼ، صبخؼ وزوجتو، مشحر، أيسغ، شيساء كتكػتة البيت.

 الله، حفطو يحي شسعة البيت حفطيا الله ورعاىا، السذاغب رنيموكتاكيت وبخاعع العائمة: 

 حفطو الله. إسلامالسذاكذ 

    مجيج، حدشي، علاء الجين، خالج، شهقي.وكحلظ أصجقائي وأخػتي: 

 سخاب، نجهى، أسساء.إلى أصجقاء الجراسة وليع معدة خاصة في قمبي:                      

         إلى كل مغ ساعجني مغ قخيب أو بعيج ولػ بالكمسة الصيبة.                         
 

                                                               

 

 



 

 

 

 
 02لإهداء ا

 

 ثسختو إلى:أشكخ الله الحؼ مشحشي الربخ والعصاء وبقجرتو أتسست ىحا العسل الحؼ أىجؼ 

 أكثخ ما أممظ في الػجػد إلى مغ سيخت عمى تخبيتي وكانت سخ وجػدؼ التي ميسا فعمت 

 لغ أوفييا حقيا أمي العديدة حفطيا الله وأشاؿ في عسخىا.

 إلى روح أبي الصاىخة رحسو الله وأسكشو جشات الفخدوس الأعمى.

 إلى كل مغ أكخمشي الله بػجػدىع في درب حياتي

 وأخػاتيإلى إخػتي 

 إلى جسيع الأىل والأقارب

 سفيان،  ،خالج إلى كل الأصجقاء الحيغ كانػا بخفقتي شػاؿ السدار الجامعي:               

 .حدشي، علاء الجين، شهقي

 إلى كل مغ يحبيع قمبي ولع يحكخىع لداني

 أىجؼ لكع ثسخة ىحا العسل الستػاضع
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  فهرس انًححىيات 

 

 الرفحة العشهان
 شكخ وعخفاف
 الإىػػجاءات 

 I فيخس السحتػيات
 II اوؿجقائسة الجػ

 III شػكاؿة الأسقائ
 VI قائسة الإخترارات والخمػز

 V قائسة السلاحق
 ط-أ السقػػػػجمة العػامة

 25-02 الإشار الشطخي لشطام معمهمات السهارد البذخية الفرل الأول:

 02 تسييج

 03 : عسهميات حهل أنطسة السعمهماتالسبحث الأول: 

 03 أنطسة السعمػمات في السؤسدات الإقترادية السصمب الأول:

 05 السعمػماتكفاءة نطاـ  السصمب الثاني:

 08 ماىية نطاـ معمػمات السػارد البذخية السصمب الثالث:

 10 أساسيات نطام معمهمات السهارد البذخيةالسبحث الثاني: 

 10 عشاصخ أساسية لشطاـ معمػمات السػارد البذخية: السصمب الأول

 13 مجالات إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية السصمب الثاني:

 15 مكػنات نطاـ معمػمات السػارد البذخية :لثالثاالسصمب 

 17 ركائد عسمية لشطام معمهمات السهارد البذخيةالسبحث الثالث: 

 18 مخاحل ترسيع نطاـ معمػمات السػارد البذخية السصمب الأول:

 21 تصبيقات نطاـ معمػمات السػارد البذخية السصمب الثاني:

 24 معمػمات السػارد البذخيةشخوط كفاءة نطاـ  السصمب الثالث:

 26 خلاصة الفرل الأول

 64-28 إتخاذ القخارات الإدارية وعلاقتو بشطام معمهمات السهارد البذخيةالفرل الثاني: 

 28 تسييج

 29 مفاىيع عامة حػؿ إتخاذ القخارات الإداريةالسبحث الأول: 

 29 مجخل لإتخاذ القخار السصمب الأول:

 33 أساليب ونساذج إتخاذ القخارالسصمب الثاني: 

 36  ماىية إتخاذ القخارات الإدارية السصمب الثالث:
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  فهرس انًححىيات 

 

 39 الخكائد الأساسية لاتخاذ القخارات الاداريةالسبحث الثاني: 

 40 أساليب إتخاذ القخارات الإدارية والعػامل السؤثخة فيياالسصمب الأول: 

 44 أنػاع القخارات الإدارية: انيالسصمب الث

 47  عشاصخ إتخاذ القخار الإدارؼ وبيئتو السصمب الثالث:

 51 الكفاءة في نطام معمهمات السهارد البذخية وفعاليتيا في إتخاذ القخاراتالسبحث الثالث: 

 51 الأبعاد والعػامل السؤثخة في فعالية القخارات الإدارية السصمب الأول:

 54 البذخية ومخاحل تصػيخهكفاءة نطاـ معمػمات السػارد السصمب الثاني: 

 58 إنعكاس كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية عمى فعالية القخارات الإدارية السصمب الثالث:

 65 خلاصة الفرل الثاني

نطام معمهمات السهارد البذخية وعلاقتو بفعالية القخارات الإدارية  الفرل الثالث:
 -تبدة-في مؤسدة مشاجم الفهسفات 

67-96 

 67 تسييج

 68 نطخة عامة حهل السؤسدة محل الجراسةالسبحث الأول: 

 68 -تبدة -مؤسدة مشاجع الفػسفاتالسصمب الأول: 

 70 -تبدة–وضائف مؤسدة مشاجع الفػسفاتالسصمب الثاني: 

 74 -تبدة–أنذصة مؤسدة مشاجع الفػسفاتالسصمب الثالث: 

 76 -تبدة–في مؤسدة مشاجم الفهسفاتواقع نطام السعمهمات السدتخجم السبحث الثاني: 

 76 -تبدة–أنػاع القخارات الستخحة في مؤسدة مشاجع الفػسفاتالسصمب الأول: 

 79 -تبدة–أقداـ نطاـ السعمػمات في مؤسدة مشاجع الفػسفاتالسصمب الثاني: 

 82 -تبدة–: نطاـ معمػمات السػارد البذخية في مؤسدة مشاجع الفػسفاتالسصمب الثالث

واقع دور كفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية في فعالية القخارات بسؤسدة السبحث الثالث: 
  -تبدة–مشاجم الفهسفات

84 

 84  -تبدة–القخارات الأساسية لشطع السعمػمات الفخعية لسؤسدة مشاجع الفػسفات السصمب الأول:

 88 معمػمات السػارد البذخية بالسؤسدةفعالية القخارات وعلاقتيا بكفاءة نطاـ : السصمب الثاني: 

 93 سشاجع التقييع القخارات الخاصة بشطاـ معمػمات السػارد البذخية بسؤسدة السصمب الثالث: 

 97 خلاصة الفرل الثالث

 101-99 الخاتسة العامة

 107-103 ثبت السخاجع

 120-109 السلاحـــق

 السمخـز
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 الرفحة جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــجولال الخقم
 44 مقارنة بيغ القخارات السبخمجة والغيخ مبخمجة 01

 45 معاييخ التفخقة بيغ ضخوؼ إتخاذ القخار 02
 46 الفخؽ بيغ القخارات الإستخاتيجية التكتيكية التشفيحية 03
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 الرفحة الذـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل الخقم
 14 العشاصخ الخئيدية لشطاـ معمػمات السػارد البذخية 01

 17 مكػنات نطاـ معمػمات السػارد البذخية 02
 20 السػارد البذخيةالأنطسة الفخعية لشطاـ معمػمات  03
 39 مخاحل عسمية صشع القخار 04
 64 إدارة الأداء كشقصة إتراؿ لتكامل أنذصة إدارة السػارد البذخية 05
 74 -تبدة-الفػسفات مشاجع لسؤسدة التشطيسي الييكل 06
 التي البذخية السػارد لإدارة التدييخية والبخامج Sage لبخنامج الجخػؿ كيفية 07

 يحتػييا
83 

 88 -تبدة–العلاقة بيغ نطع السعمػمات الػضيفية داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات  08
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 السجلهل بالمغة العخبية السجلهل بالمغة الأجشبية الإخترار
HRIS Human Resources Information System  البذخيةنطاـ معمػمات السػارد 
SPSS Statistical Package for Social Sciences الحدـ الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية 

SONAREM Société Nationale de Recherche et 

d'Exploitation 
 الذخكة الػششية لمبحث والإستغلاؿ

FERPHOS Société national de fer et de phosphate  والفػسفاتالذخكة الػششية لمحجيج 
SOMIPHOS Société des mines de phosphate شخكة مشاجع الفػسفات 

CDO Complexe Minier Djebel-Onek السخكب السشجسي جبل العشق 
IPA Installation Portuaire D'Annaba عشابة-السشذآت السيشائية- 

CERAD Centre d'étude et des Recherches 

Appliqueés au Developement 
 مخكد الجراسات والأبحاث التصبيقية

SOMIFER Société des mines de fer شخكة مشاجع الحجيج 
SPMC Société Puzulan Matériaux de 

Construction 
 شخكة البػزولاف مػاد البشاء
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 الرفحة السمحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق الخقم
 SAGE 100" 109"نطاـ معمػمات الإنتاج  01

 SAGE 100" 111"نطاـ معمػمات التدػيق  02

 SAGE 100" 114"نافحة الجخػؿ إلى بخنامج  03
 SAGE 100" 115"نطاـ معمػمات السػارد البذخية  04
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  انًقذيــة انعايـــة 

 

 تسيــــــــــــــــــــــــيج
تعخؼ السجتسعات الحجيثة تصػرات سخيعة ومدتسخة عمى السدتػػ الإقترادؼ، الدياسي أو الإجتساعي    

مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، دخل العالع عرخ مجتسع والتكشػلػجي، ونتيجة لعسق ىحا التصػر وسخعتو في 
السعمػمات، وفي الػقت الخاىغ وفي ضل التشافذ الجولي الحاد أصبحت السعمػمات السادة الأولية لأؼ نذاط 
إنداني، فشجج معطع دوؿ العالع تتدابق فيسا بيشيا لػضع خصط وإستخاتيجيات لتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات، وىحا 

ػر وإنتذار الحػاسيب الآلية التي أضحت بسثابة ضخورة حتسية تحتاجيا جسيع السؤسدات، ما صاحبو ضي
 لسيدتيا القػية في معالجة وتخديغ كع ىائل مغ السعمػمات بصخيقة مشطسة سخيعة ودقيقة.

ومع ضيػر مجخل الشطع، أصبح يدتخجـ مرصمح نطع السعمػمات كأسمػب معاصخ مغ الأساليب الإدارية    
، حيث تعتبخ نطع السعمػمات ميجانا يختز بجسع البيانات مغ مرادر مختمفة وتحميميا بقرج تػفيخ الحجيثة

السعمػمات الزخورية لإتخاذ القخارات، ولا تتػافخ ىحه السعمػمات إلا بػجػد نطع السعمػمات تعقج عمييا الإدارة 
التحجيات في عرخ يتدع بالتغيخ السدتسخ،  عشج إتخاذ القخارات، التي تداعج في تخشيج العسمية الإدارية لسػاجية

الحؼ تديخه السعمػمات بإعتبارىا مػردا أساسيا لحلظ أضحى لسفيػـ نطع السعمػمات دورا جػىخيا وحيػيا في الفكخ 
 الإدارؼ والسعمػماتي السعاصخ، يجب الإلساـ بو والتعخؼ عمى تصػراتو السختمفة.

البذخؼ كػنو أىع وأثسغ السػارد التي تستمكيا وىػ الأكثخ  كسا أصبح جل تخكيد السؤسدات عمى العشرخ   
تأثيخ في الإنتاجية، مسا ألدـ السؤسدة ضخورة وجػد نطاـ معمػمات السػارد البذخية والحؼ يدسح بجسع ومعالجة 

اءتيا وتخديغ السعمػمات الستعمقة بالسػرد البذخؼ ثع إستعساليا في إتخاذ القخارات الستعمقة بيع مسا يداىع في كف
مغ خلاؿ تفعيل عسمية التخقيات والحػافد، مسا يؤثخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى أداء العامميغ الحؼ يداىع 

 في تحقيق أىجاؼ السؤسدة.
وتعتبخ عسمية إتخاذ القخارات السحػر الخئيدي لمشذاط الإدارؼ، ويخجع ذلظ إلى سيصختيا عمى كافة وضائف    

شو وميسا إختمف مدتػاه التشطيسي، وتشبع أىسية ىحه العسمية أيزا مغ إرتباشيا السجيخ ميسا كانت شبيعة نذا
السباشخ برشاعة أىجاؼ السؤسدة التذغيمية مشيا والإستخاتيجية وىي الأىجاؼ التي أنذئت مغ أجميا، لاسيسا في 

البيئة السحيصة ضل تدايج حجع السشطسات مسا أدػ إلى تعجد أنذصتيا وتذعب إترالاتيا، بالإضافة إلى تعقج 
بيا، ولكي تحقق السشطسات في ضل ىحه الطخوؼ البقاء والإستسخارية ىي بحاجة ماسة إلى لجعع أعساليا بشطع 
معمػمات حجيثة وعمى رأسيا نطاـ معمػمات السػارد البذخية لإستخجاميا في تشسية الجػانب السختمفة بالسؤسدة، 

 وتخشيجىا.  وبالتحجيج تشسية أساليبيا في إتخاذ القخارات 
ما ىه الجور الحي تمعبو كفاءة مغ خلاؿ ما سبق تبخز معالع إشكالية البحث كالآتي: إشكالية الجراسة:  -1

نطام معمهمات السهارد البذخية في تحقيق فعالية القخارات الإدارية في السؤسدات الإقترادية؟ وما ىه ىحا 
 ؟-تبدة–الجور في مؤسدة مشاجم الفهسفات 

 مغ خلاؿ الإشكالية الدابقة يسكغ شخح عجة تداؤلات فخعية نحكخ مشيا ما يمي:التداؤلات الفخعية:  -2
 ما السقرػد بشطاـ السعمػمات في السؤسدة الإقترادية؟ -
 فيسا يتسثل دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في السؤسدة الإقترادية؟ -



 

 ب  
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 ما ىػ مفيػـ عسمية إتخاذ القخار؟ -
 ؟-تبدة–ما ىػ واقع نطاـ معمػمات السػارد البذخية في مؤسدة مشاجع الفػسفات  -
 ؟-تبدة–ىل ىشاؾ فعالية في إتخاذ القخارات في مؤسدة مشاجع الفػسفات  -
 مغ أجل معالجة السػضػع يسكغ صياغة الفخضية الخئيدية التالية:فخضيات البحث:  -3

تمعب دورا في تحقيق فعالية القخارات الإدارية في مؤسدة مشاجع "إف كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية 
 ".-تبدة–الفػسفات

 يسكغ حرخ أىع أسباب إختيار السػضػع فيسا يمي:دوافع إختيار السهضهع:  -4
 ؛ضسغ تخرز الساستخمػضػع الجراسة  جخلي -
في السؤسدات  السػارد البذخيةذخري لسعخفة الجور الحؼ تقجمو أنطسة السعمػمات لػضيفة إدارة السيػؿ ال -

 .-تبدة–الإقترادية بسا فييا مؤسدة مشاجع الفػسفات 
إف كل الجيػد التي تبحؿ مغ شخؼ السشطسات مغ أجل الشسػ تبقى محجودة وغيخ مججية إف  :أىسية الجراسة -5

بذخية تعج مغ الػضائف لع تػجج لجييا إدارة فعالة تيتع بإنذغالات عساليا وأىجافيع، ليحا فإف إدارة السػارد ال
السيسة في السؤسدة لحا وجب عمى ىحه الأخيخة مػاكبة التصػر في مجاؿ إدارة السػارد البذخية مغ خلاؿ تبشي 
نطاـ معمػمات السػارد البذخية الحؼ يداىع في رفع فعالية القخارات الستخحة بذأف السػرد البذخؼ مغ حيث تػفيخ 

   .   كل السعمػمات الستعمقة بيحا السػرد
أف كل السؤسدات تتفق عمى ىجؼ تشسية وتحديغ أدائيا مغ خلاؿ تحديغ أداء مػاردىا البذخية، كسا  

مؤسدة مشاجع الفػسفات بالإضافة إلى قجرتيا عمى بسا في ذلظ بإعتبار أنيا محخؾ أساسي لمسػارد الأخخػ، 
ومعارؼ، لحا تحاوؿ مؤسدة مشاجع  مػاكبة تغيخات البيئة وخاصة التكشػلػجية مشيا بسا تستمكو مغ ميارات

الفػسفات إتخاذ قخارات أكثخ مػضػعية وفعالية تخجـ التشسية السحمية والػششية بإعتبارىا رائجة في مجاليا، كسا 
تدتخجـ أفزل الأساليب لمحرػؿ عمى ىحه السػارد وتصػيخىا والسحافطة عمييا، بإستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد 

 س تكاليف تدييخىا.البذخية إلى جانب تخفي
 يسكغ إيجاز بعس أىجاؼ الجراسة فيسا يمي:أىجاف الجراسة:  -6
 التعخؼ عمى نطاـ السعمػمات وتػضيح مفيػـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية؛ -
إبخاز أىسية إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في وضائف تدييخ السػارد البذخية مغ تخصيط السػارد  -

 وتقييع الأداء، تجريب، وأجػر السػارد البذخية؛البذخية، 
 التعخؼ عمى مفيػـ عسمية إتخاذ القخار في السؤسدات الإقترادية؛ -
 التعخؼ عمى أساليب ونساذج إتخاذ القخار في السؤسدات الإقترادية؛ -
 تػضيح العلاقة بيغ كفاءة أنطسة السعمػمات وفعالية القخارات في السؤسدات الإقترادية؛ -
معخفة الػاقع الفعمي لإستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تحديغ كفاءة تدييخ السػارد البذخية في  -

 ؛-تبدة–مؤسدة مشاجع الفػسفات
 ؛-تبدة–التعخؼ عمى كيفية إتخاذ القخارات داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات-



 

 ج  
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مؤسدة مشاجع  ية القخارات داخلفعال نطاـ معمػمات السػارد البذخية السدتخجـ في كفاءةالتعخؼ عمى  -
 .-تبدة–الفػسفات

إلى شبيعة السػضػع فإنو يعتسج في ىحه الجراسة عمى السشيج  بالشطخمشيج البحث وأدوات التحميل:  -7
نطاـ معمػمات السػارد  بالأخز الػصفي التحميمي وىحا بغخض التعخؼ عمى السفاىيع الستعمقة بشطع السعمػمات و

الإقترادية، وكحا التعخؼ عمى السفاىيع السختبصة بإتخاذ القخارات الإدارية في السؤسدات  البذخية في السؤسدات
الإقترادية  والػقػؼ عمى أىع الأساليب والشساذج الستبعة في إتخاذ القخارات. وكحلظ تع إستخجاـ مشيج دراسة 

لية القخارات الإدارية في مؤسدة الحالة عشج التعخض لػاقع كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تحقيق فعا
 .-تبدة–مشاجع الفػسفات

مغ أجل محاولة الإحاشة بإشكالية الجراسة وفيع جػانبيا السختمفة تع تحجيج مجاؿ زماني حجود الجراسة:  -8
 ومكاني ليا حيث:

غ ىحه ( وبالتحجيج خلاؿ الدجاسي الثاني م2019-2018كاف البحث في الدشة الجراسية ) السجال الدماني: -
 الدشة الجراسية والحؼ خررشاه لمجانب السيجاني وكاف مع بجاية شيخ أفخيل.

 -تبدة- مؤسدة مشاجع الفػسفات ،السجاؿ السكاني الحؼ تع إختياره لمقياـ بالجراسة السيجانية السجال السكاني: -
السػارد البذخية والقخارات ىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي تشاولت كل مغ نطاـ معمػمات الجراسات الدابقة:  -9

 يمي: الإدارية في السؤسدات الإقترادية، تع إختيار بعس الجراسات تتساشى مع مػضػع الجراسة مغ بيشيا ما
 : يسكغ إيجازىا في ما يمي:الجراسات الداقة بالمغة العخبية -9-1
دراسة –خ السهارد البذخية دراسة )بن الدعجي محمد الجهاد، بعشهان: أثخ أنطسة السعمهمات في تديي -9-1-1

 1(2015حالة شخكة الكيخباء والغاز بهرقمة، 
ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز أثخ السعمػمات في تدييخ السػارد البذخية في السؤسدة ومعخفة ىجؼ نطاـ 
السعمػمات في تػفيخ السعمػمات الزخورية كل مدتػيات سيخ عسل السؤسدة عغ حالتيا الحالية والدابقة عغ 

جابة عمى أسئمة إستخاتيجية شخيق تجسيع ىحه السعمػمات وحفطيا وتحميميا ووضعيا بصخيقة تداعج عمى الإ
تشفيحية ميسة، حيث تػصمت الجراسة إلى إستخحاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية يداىع بذكل فعاؿ في تحديغ 

 أداء العامميغ بالسؤسدة ويؤدؼ إلى تدييخ فعاؿ لمسػارد البذخية في السؤسدة.     
دراسة حالة مؤسدة -في إتخاذ القخار نطام السعمهمات ودوره بعشهان:دراسة )مغشي بمقاسم،  -9-1-2

 2(2014، -الهادي-إترالات الجدائخ
 ىجفت ىحه الجراسة إلى محاولة تبييغ مجػ أىسية نطاـ السعمػمات وتػضيح أنػاعو وخرائرو، ومحاولة ربط

 العلاقة بيغ نطاـ السعمػمات وإتخاذ القخار وذلظ مغ خلاؿ تػضيح دور نطاـ السعمػمات في إتخاذ القخار، 
                                                                   

، محكخة ماستخ في العمػـ دراسة حالة شخكة الكيخباء والغاز بهرقمة–السعمهمات في تدييخ السهارد البذخية أثخ أنطسة بغ الدعجؼ محمد الجػاد،  - 1
 .2015الإقترادية، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، 

2
التدييخ، جامعة قاصجؼ  رسالة ماجدتيخ، عمػـ، -الهادي-نطام السعمهمات ودوره في إتخاد القخار دراسة حالة مؤسدة إترالات الجدائخمغشي بمقاسع،  - 

 .2014-2013مخباح ورقمة، 
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وتػصمت الجراسة إلى أف نطع السعمػمات السعسػؿ بيا في السؤسدة ليا أىسية كبيخة في التػصل إلى القخارات 
 الرائبة في الػقت السشاسب وبأفل تكمفة.

 1(2012أىسية نطام السعمهمات في إتخاذ القخارات الإدارية،  بعشهان:دراسة )زروق مخيم،   -9-1-3
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة واقع نطاـ السعمػمات وعلاقتو بإتخاذ القخارات ، حيث تػصمت الجراسة إلى أف 
جػدة ما يتخحه متخح القخار مغ قخارات تتػقف عمى حرػلو وإستخجامو بذكل جيج لمسعمػمات ، فتػفخ السعمػمات 

خؼ لإتخاذ القخارات، كسا يؤثخ مدتػػ أمغ ورقابة بالكسية والشػعية السلائستيغ والػقت السشاسب يسثل العسػد الفق
نطاـ السعمػمات عمى مجػ قيامو بالسياـ السػكمة إليو وعمى مخخجاتو الستسثمة في السعمػمات ومجػ إستجابتيا 

 لستصمبات متخح القخار لإتخاذ قخارات فعالة. 
دراسة حالة -ى أداء العاممينأثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عم بعشهان:رجم خالج، )دراسة  -9-1-4

  2(2012بدصيف، CHIALIمؤسدة 
ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز علاقة نطاـ معمػمات السػارد البذخية بعسمية تقييع أداء العامميغ في السؤسدة 
ودوره في تحديغ أداء ىحه الأخيخة، كسا ىجفت الجراسة إلى محاولة الإشلاع عمى واقع نطاـ معمػمات السػارد 

ذخية في السؤسدات الجدائخية ومجػ تأثيخه عمى أداء العامميغ، حيث تػصمت الجراسة إلى أف إستخجاـ نطاـ الب
معمػمات السػارد البذخية يؤدؼ إلى التدييخ الفعاؿ لمسػارد البذخية في السؤسدة حيث يداىع بذكل فعاؿ في 

ؿ لمسػارد البذخية، بالإضافة إلى كفاءة تحديغ ورفع أداء العامميغ بالسؤسدة مغ خلاؿ التدييخ الكفء والفعا
القخارات الستخحة بذأنو الستسثمة في قخارات التجريب، تخصيط السػارد البذخية، الأجػر، تقييع الأداء الحؼ يحقق 

 الخضا لجػ الفخد مسا يشعكذ إيجابيا عمى أداء الأفخاد وىػ ما يداىع في تحقيق أىجاؼ السشطسة. 
تأثيخ السذاركة في إتخاذ القخار الإداري عمى الخضا الهضيفي،  الستهكل، بعشهان:دراسة )سساح محمد  -9-1-5

2011)3 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ السذاركة في صشع القخارات الإدارية عمى زيادة الخضا الػضيفي 

أسمػب الإدارة لمسػضفيغ في السشطسات، حيث تػصمت الجراسة إلى أف مدتػػ تقييع إتجاىات السػضفيغ نحػ 
بالسذاركة كاف متػسصا، ويخكد عمى الأساليب والصخؽ غيخ الفعالة لإشعار السػضفيغ أنيع يذاركػف في إتخاذ 
القخارات الإدارية، كسا أف ىشاؾ رغبة ممحة لجػ السػضفيغ في السذاركة في صشع القخارات عبخ مسثل لمسػضفيغ 

 مشتخب مغ قبل مجالذ تمظ السشطسات. 
أثخ مذاركة العاممين في إتخاذ القخارات الإدارية عمى تحفيد  بعشهان:دراسة )صفية خفر،  -9-1-6

 4(2010السهضفين عمى الإلتدام، 

                                                                   
 .2012رسالة ماجدتيخ في العمػـ الإقترادية، جامعة أـ البػاقي،  أىسية نطام السعمهمات في إتخاذ القخارات الإدارية،زروؽ مخيع،  -  1
، رسالة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ، جامعة -سصيف CHIALI -نطام معمهمات السهارد البذخية عمى أداء العاممين دراسة حالة مؤسدةرجع خالج،  -  2

 .2012-2011قاصجؼ مخباح ورقمة، 

 .2011، رسالة ماجدتيخ، جامعة صشعاء، اليسغ، تأثيخ السذاركة في إتخاذ القخار الإداري عمى الخضا الهضيفيسساح محمد الستػكل،  -  3
 .2010، رسالة ماجدتيخ، الخياض، الدعػدية، الإدارية عمى تحفيد السهضفين عمى الإلتدامأثخ مذاركة العاممين في إتخاذ القخارات صفية خفر،  -  4
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ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ مذاركة العامميغ في إتخاذ القخارات الإدارية عمى تحفيد السػضفيغ 
شظ الإسكاف لمتجارة والتسػيل، وتػصمت ىحه الجراسة إلى أف إشارؾ عمى الإلتداـ في تصبيق ىحه القخارات في ب

السػضفيغ في إتخاذ القخارات الإدارية يداىع في إثارة الجافعية لجييع، كسا أف إشخاكيع يعج محفدا ليع لمقياـ 
 بالأعساؿ عمى أكسل وجو، كسا يداعجىع في حل مذكلات العسل.  

أثيخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى أداء العاممين بالسؤسدة ت بعشهان:دراسة )زاوي صهرية،  -9-1-7
 1(2008بدكخة، ENICABدراسة حالة مؤسدة إنتاج الكهابل –

ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز مداىسة نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية 
سة إلى أف نطاـ معمػمات السػارد البذخية السػجػد في مسا يشعكذ عمى أداء العامميغ، حيث تػصمت الجرا

السؤسدة يعاني مغ نقائز في أساليب الحرػؿ عمى البيانات، شخيقة معالجتيا، إستعساؿ السعمػمات الشاتجة، 
مسا جعل مغ قخاراتو قخارات روتيشية تتدع بعجـ السػضػعية والعجالة والجقة، الذيء الحؼ جعل العامميغ غيخ 

تيجة تقييع أدائيع، يذتكػف مغ سػء الجورات التجريبية التي خزعػا ليا وضعف الإتراؿ بيشيع راضيغ عغ ن
 وبيغ إدارتيع. 

عسمية صشع القخار وتصبيقاتو في الإدارة العامة بالجدائخ،  بعشهان: ،سخيخ عبجالله رابحدراسة ) -9-1-8
2006)2 

الجراسة إلى البحث في رشج القخار وفعاليتو ومغ الصخح الشطخؼ وما تػصمت إليو الجراسات  ىحه ىجفت
والبحػث العمسية وإمكانية إسقاط دلظ الصخح عمى الػاقع العمسي في السؤسدة العامة بالجدائخ لتخشيجىا وتحجيث 

ذىاف القادة عمى أف الإدارة ومغ أدائيا، وتػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا: ضخورة تغييخ السفيػـ الدائج في أ
ورائيا إتخاذ القخار يسكغ أف تقػـ أف يقػـ بيا أؼ شخز، وأف إتخاذ القخار خاضع لمتقجيخ الذخري، وإعتبار 
عسمية صشع القخار عمع وفغ وخبخة تدتمدـ قجرات خاصة يتعيغ أف تتػفخ في القادة والسديخيغ، وكحلظ إحاشة 

 مة بقػاعج تذخيز السذكلات وأساليب التعامل معيا في إتجاه تخشيج القخار.رؤساء السؤسدات والإدارات العا
 يسكغ إيجازىا في ما يمي:الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية:  -9-2
 The importance of using human بعشهان: Yassemin Bal and otherدراسة ) -9-2-1

resource management for the information system and determinants of its 

success - The study of the case of a group of institutions in Turkey أىسية إستخجام ،
دراسة حالة مجسهعة من السؤسدات بتخكيا، –إدارة السهارد البذخية لشطام السعمهمات ومحجدات نجاحو 

2012)3   

                                                                   
، محكخة بدكخة ENICABدراسة حالة مؤسدة إنتاج الكهابل –تأثيخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى أداء العاممين بالسؤسدة زاوؼ صػرية،   -  1

 .2008ماجدتيخ عمػـ التدييخ، جامعة بدكخة، 
2
 .2006، محكخة دكتػراه دولة في العمػـ الدياسية، جامعة الجدائخ،  عسمية صشع القخار وتصبيقاتو في الإدارة العامة بالجدائخسخيخ عبجالله رابح،  -  
3

 -  Yassemin Bal and other ، السؤسدات  دراسة حالة مجسهعة من–أىسية إستخجام إدارة السهارد البذخية لشطام السعمهمات ومحجدات نجاحو
 .2012، السؤتسخ الجولي لإدارة السعخفة والتعمع، السجرسة الجولية لمعمػـ الإجتساعية، سمػفيشيا، بتخكيا
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  انًقذيــة انعايـــة 

 

خجميغ عغ إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العلاقة بيغ رضا السدت
وإدراكيع لأىسيتو، وإذا ما كاف ىحا الإدراؾ والخضا يختمف بإختلاؼ الخرائز الذخرية والػضيفية 

إستسارة عمى مػضفي السػارد البذخية في عجة قصاعات بتخكيا،  78لمسدتجػبيغ، حيث قاـ الباحثػف بتػزيع 
يخوف أف نطاـ معمػمات السػارد البذخية ىاـ في السؤسدة وأنيع راضيغ عشو، حيث وتػصمػا إلى أف السدتجػبيغ 

 يختمف ىحا الخضا بإختلاؼ الخرائز الذخرية والػضيفية ليع.
 an investigation into decision makingبعشهان: (Omotola, Oluwafemi دراسة -9-2-2

styles practices and preferences of human resource managers in the banking in 

southwestern Nigeria. European,  أنساط إتخاذ القخار لسجيخي السهارد البذخية في القصاع ،
1 (2012 ،السرخفي في جشهب غخب نيجيخيا

  

إلى دراسة أنساط إتخاذ القخار لسجيخؼ السػارد البذخية في القصاع السرخفي في جشػب  ىجفت ىحه الجراسة
مجيخ مػارد بذخية بصخيقة  500مرخفا، وتكػنت عيشة الجراسة مغ  23غخب نيجيخيا، تكػف مجتسع الجراسة مغ 

ت نتائج الجراسة إلى عذػائية، والستغيخات كانت )الجشذ، العسخ، الحالة الإجتساعية، والسشرب الإدارؼ(، وخمر
أف مجيخؼ السػارد البذخية لا يفزمػف الإعتساد عمى نسط قخار واحج ومعيغ وإنسا الجسع بيغ أكثخ مغ نسط وذلظ 
يعتسج عمى ضخوؼ القخارات التي تػاجييع، وجج أف الخجاؿ أكثخ عفػية في قخاراتيع مغ الإناث، إرتبصت الخبخة 

 الإجتساعية بالشسط الحجسي. والعسخ بالشسط العفػؼ، إرتبصت الحالة
 Management Information Systèmes and بعشهان: Srinivas Nowduriدراسة ) -9-2-3

business  decision making،  دور نطم السعمهمات الإدارية والقيهد والتحجيات التي تهاجييا في صشاعة
 2(2011، القخارات في السشطسات

ىجفت ىحه الجراسة إلى مشاقذة دور نطع السعمػمات الإدارية والقيػد والتحجيات التي تػاجييا في صشاعة 
القخارات في السشطسات وقج تػصمت الجراسة في ىحا السقاؿ إلى بعس الشقاط لتحديغ دور نطع السعمػمات 

لتغيخات في نطع السعمػمات وفي الإدارية في تحديغ عسمية صشع القخار، كأف يتعمع أصحاب الأعساؿ مػاكبة ا
عسمية صشع القخارات لأنو بجوف ذلظ مغ الرعب لمغاية تحقيق أؼ تقجـ إيجابي في القخارات، أف تكػف 
إستخاتيجيات نطع السعمػمات الإدارية مرسسة لتحقيق أىجاؼ السشطسة وزيادة الخقابة عمييا لتجشب وقػع أخصاء 

 ذجيع تفاعل العساؿ مغ الشطع الآلية. غيخ ممحػضة تكػف ليا تجاعيات وخيسة وت
 The Impacet of Human Resource بعشهان:  (Hassan Rangrizدراسة -9-2-4

Information system on strategic decisions in iran, computer and information 

science ،3(2011، تأثيخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى القخارات الإستخاتيجية
  

                                                                   
1 - Omotola, Oluwafemi, an investigation into decision making styles practices and preferences of human resource 

managers in the banking in southwestern, Nigeria. European, Journal of Business and Management, Vol4, N11, 

2012. 
2  -  Srinivas Nowduri, Management Information Systèmes and business decision making, Journal of 

Management and Marketing Research, Vol07, March 2011. 
3 - Hassan Rangriz, The Impacet of Human Resource Information system on strategic decisions in iran, computer 

and information science, Vol4, N02, March 2011. 
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ىجفت ىحه الجراسة إلى تأثيخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية عمى القخارات الإستخاتيجية حيث تع تػزيع 
مػضف في إدارة السػارد البذخية، حيث تػصمت الجراسة إلى أف إستخجاـ نطاـ  172بشكا شسل  19إستبياف عمى 

القخارات الإستخاتيجية، وكحا إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية بذكل مختمف مغ قبل البشػؾ في دعع إتخاذ 
 معمػمات السػارد البذخية لإتخاذ قخار إستخاتيجي يؤدؼ إلى تعديد السكانة السيشية. 

 the role of marketing information system بعشهان: Bahloulدراسة ) -9-2-5
technology in the decision making process case study ، تكشهلهجيا نطم السعمهمات دور

 1(2011، التدهيقية في عسمية صشع القخار في البشهك العاممة
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور تكشػلػجيا نطع السعمػمات التدػيقية في عسمية صشع القخار في 
البشػؾ العاممة في فمدصيغ، حيث يتسثل مجتسع الجراسة في البشػؾ العاممة في قصاع غدة والإدارات ليحه البشػؾ 

يق بالإضافة إلى مػضفي الإدارة العامة ليحه في فمدصيغ، وإستيجفت الجراسة كلا مغ مجراء البشػؾ و مجراء التدػ 
البشػؾ، حيث تػصمت ىحه الجراسة إلى إعتساد مجراء البشػؾ عمى تكشػلػجيا نطع السعمػمات التدػيقية في إتخاذ 
القخار، ويثق السجراء بيحه القخارات، حيث أف ىحه البشػؾ تستمظ التكشػلػجيا والبخامج التي تداعج عمى إتخاذ 

 كحلظ إلى أف مكػنات نطع السعمػمات التدػيقية ليا تأثيخىا السيع عمى عسمية صشع القخار.  القخارات، و 
  applying information technology to بعشهان: Pilpic Ljubica and others)دراسة  -9-2-6

business decision making in the hotel enterprises ، تصبيق تكشهلهجيا السعمهمات عمى اتخاذ
   2(2009، القخارات التجارية في السؤسدات الفشجقية

ىجفت ىحه الجراسة إلى أف نجاح أداء أؼ شخكة يعتسج عمى صشع القخارات، وتدعى الجراسة إلى الكذف عغ 
الأسذ التي تحكع عسمية صشع القخار مغ أجل ضساف نجاح الذخكة، حيث تػصمت الجراسة إلى أف نجاح أؼ 

لسدؤولػف عغ إتخاذ جسيع أنػاع شخكة يعتسج عمى إتخاذ وتشفيح القخارات بذكل جيج، وكحلظ إلى أف السجراء ىع ا
 القخارات بإستثشاء السدتػػ الأدنى مغ الإدارة الحؼ لا يرجر قخارات ذات أىسية إستخاتيجية. 

 the use and impact of human بعشهان: Wallace J, Cornelius Nدراسة ) -9-2-7

resource information systems on human resource management professionals ،

(2007، إستخجام وتأثيخ نطم معمهمات السهارد البذخية عمى الستخررين في إدارة السهارد البذخية
3    

مػضفي السػارد  ا عمىىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة درجة إستعساؿ نطع معمػمات السػارد البذخية وتأثيخى
مجيخا، بالإضافة إلى إجخاء مقارنات بيغ مختمف السشطسات البخيصانية السبحػثة  50البالغ عجدىع البذخية 

لمػصػؿ إلى ترشيف ليا مغ حيث الإستعساؿ، وقج أشارت نتائج الجراسة إلى أف إستعساؿ ىحه الشطع كاف خيارا 
ليا يؤثخ عمى درجة إحتخاؼ إستخاتيجيا لمسشطسات ويزيف قيسة محدػبة ليا، كسا بيشت الشتائج أف إستعسا

                                                                   
1 - Bahloul, the role of marketing information system technology in the decision making process case study, the 

banking sector in Gaza Strip, 2011. 
2 - Pilpic Ljubica and others, applying information technology to business decision making in the hôtel enterprises, 

2009.  
3 - Wallace J, Cornelius N, the use and impact of human resource information systems on human resource 

management professionals, Vol44, N1, information and management, 2007. 
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العامميغ وإلى درجة مذاركتيع في وضع إستخاتيجية السشطسة بفاعمية، بالإضافة إلى وجػد فخوؽ في درجة 
 الإستعساؿ بيغ السشطسات تعدػ لحجع السشطسة، وكانت ىحه الفخوؽ لرالح السشطسات الكبيخة.

 The adoption and diffusion of human resourcesبعشهان: (Teo S دراسة -9-2-8

information systems in singapore  ، إستعسالات نطم معمهمات السهارد البذخية وأثار تبشييا في
 1(2007، السشطسات في سشغافهرة

طسات ىجفت ىحه الجراسة إلى محاولة تحجيج إستعسالات نطع معمػمات السػارد البذخية وأثار تبشييا في السش
كانت صالحة لمتحميل وقج تكػف نسػذج  110مشطسة، مشيا  500في سشغافػرة، مغ خلاؿ تػزيع إستسارة عمى 

الجراسة مغ ثلاثة متغيخات ىي: الإبجاع، الخرائز التشطيسية والخرائز البيئية، بحيث إفتخضت أف ىحه 
معطع السشطسات تدتخجـ الشطع في  الستغيخات تختبط بقخار وبجرجة تبشي الشطع، حيث تػصمت الجراسة إلى أف

الجانب الإدارؼ والأجػر وسجلات السػضف، في مقابل إستخجاـ ضئيل ليا في الجانب الإستخاتيجي لتحديغ 
 تشافدية السشطسة.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة -9-3
إلييا ويسكغ إيجازىا في ما ىشاؾ أوجو إختلاؼ وإتفاؽ بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة التي تع التصخؽ 

 يمي:
تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في أوجو الذبو بين الجراسات الدابقة والجراسة الحالية:  -9-3-1

 الشقاط التالية:
ركدت كل مغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية عمى مػضػعي نطاـ معمػمات السػارد البذخية والقخارات  -

 ورىسا في تحديغ أداء السؤسدة الإقترادية؛الإدارية ود
ركدت كل مغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية عمى أىسية إستخجاـ إدارة السػارد البذخية لشطاـ السعمػمات  -

 ومحجدات كفاءتو؛
ييخ كسا تع تدميط الزػء مغ خلاؿ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية عمى إبخاز أثخ نطاـ السعمػمات في تد -

 السػارد البذخية وإبخاز علاقة نطاـ معمػمات السػارد البذخية بعسمية تقييع أداء العامميغ في السؤسدة الإقترادية؛
كسا تع التصخؽ مغ خلاؿ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية إلى مشاقذة دور نطاـ السعمػمات والقيػد  -

 ارات في السشطسات؛والتحجيات التي تػاجيو في عسمية صشاعة وإتخاذ القخ 
كسا ركدت الجراسات الدابقة والجراسة الحالية أيزا عمى إبخاز العلاقة بيغ نطاـ السعمػمات وعسمية إتخاذ  -

 القخارات الإدارية؛
كسا تصخقت كل مغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية إلى أف نجاح أداء أؼ مؤسدة يعتسج عمى صشع  -

 اولة تحجيج إستعسالات نطاـ معمػمات السػارد البذخية وأثخ تبشييا في السشطسات.القخارات ، وكسا ركدت عمى مح

                                                                   
1 - Teo S, The adoption and diffusion of human resources information systems in singapore, vol4, N1, Asia pacific 

journal of human resource, 2007. 
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تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات أوجو الإختلاف بين الجراسات الدابقة والجراسة الحالية:  -9-3-2
 الدابقة في الشقاط التالية:

ػفيخ السعمػمات الزخورية لكل ركدت الجراسات الدابقة عمى الكذف عغ ىجؼ نطاـ السعمػمات في ت -
مدتػيات سيخ عسل السؤسدة، وكحا دور نطع السعمػمات الإدارية في تحديغ عسمية صشع القخارات الإدارية، 

 ؛بيشسا ركدت الجراسة الحالية عمى إبخاز  كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية ودورىا في فعالية القخارات الإدارية
إلى واقع نطاـ السعمػمات في السؤسدات السحمية والأجشبية في عجة قصاعات، بيشسا ركدت الجراسات الدابقة  -

ركدت الجراسة الحالية عمى واقع نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تحقيق الفعالية في القخارات الخاصة بالسػارد 
 ؛-تبدة-البذخية في مؤسدة مشاجع الفػسفات

خ السذاركة في عسمية صشع القخارات الإدارية، بيشسا تصخقت الجراسة تصخقت كل مغ الجراسات الدابقة إلى أث -
 الحالية إلى كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تحقيق فعالية القخارات الإدارية؛ 

تعخضت الجراسات الدابقة إلى معخفة درجة إستعساؿ نطاـ معمػمات السػارد البذخية وتأتيخه عمى مػضفي إدارة  -
لبذخية، بيشسا تعخضت الجراسة الحالية إلى دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في فعالية عسمية القخارات السػارد ا

 . -تبدة-الإدارية في مؤسدة مشاجع الفػسفات
 ىيكل الجراسة -10

بشاءا عمى الأىجاؼ والفخضيات السػضػعة سابقا وفي حجود الإشكالية السصخوحة إقتزت الجراسة تقديع    
البحث إلى ثلاثة فرػؿ، تدبقيع مقجمة عامة وتمييع خاتسة تتزسغ نتائج الجراسة والتػصيات، حيث يختز 

عسػميات حػؿ احث وىي الفرل الأوؿ بالإشار الشطخؼ لشطاـ معمػمات السػارد البذخية ، متزسغ ثلاث مب
، أما ة لشطاـ معمػمات السػارد البذخيةركائد عسمي ،ات نطاـ معمػمات السػارد البذخيةأساسي، أنطسة السعمػمات

، وتزسغ ثلاث إتخاذ القخارات الإدارية وعلاقتو بشطاـ معمػمات السػارد البذخيةبيتعمق بالشدبة لمفرل الثاني ف
الكفاءة في  ،الخكائد الأساسية لاتخاذ القخارات الادارية، القخارات الادارية خاذمفاىيع عامة حػؿ اتمباحث وىي 

، أما الفرل الثالث والأخيخ فيتسحػر حػؿ نطاـ معمػمات نطاـ معمػمات السػارد البذخية وفعاليتيا في القخارات
حيث تقديسو إلى ثلاث السػارد البذخية وعلاقتو بفعالية القخارات الإدارية في مؤسدة مشاجع الفػسفات تبدة، 

نطاـ السعمػمات السدتخجـ في مؤسدة  ، أساسيات حػؿنطخة عامة حػؿ السؤسدة محل الجراسةمباحث وىي 
واقع دور كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية في فعالية القخارات بسؤسدة مشاجع  ،-تبدة– مشاجع الفػسفات

 .-تبدة–الفػسفات 
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 تسييج 
يذيج العالع حاليا في ضل العػلسة تصػرا عسيقا وسخيعا عمى السدتػػ الإقترادؼ، الإجتساعي،    

والتكشػلػجي، والدياسي، ونتيجة لعسق ىحا التصػر وسخعتو في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، دخل العالع في ما 
حياة البذخية وفي جسيع  يصمق عميو بعرخ مجتسع السعمػمات الحؼ أصبحت فيو لمسعمػمات مكانة ىامة في

السجالات خاصة السؤسدات الرشاعية والتجارية، إذ نجج عمى مدتػػ كل مؤسدة أنطسة معمػمات والتي تعتبخ 
مغ الأساليب الإدارية الحجيثة السداعجة عمى مػاجية التحجيات في عرخ يتدع بالتغيخ السدتسخ، وتسثل إدارة 

يث إف نجاح إدارة الأفخاد ىػ نجاح السؤسدة كسا أصبح التخكيد السػارد البذخية لمسؤسدة العرب الخئيدي ح
عمى العشرخ البذخؼ إستثسار جيج كػنو مغ أثسغ السػارد التي تسمكيا السؤسدة، وىػ أكثخ تأثيخ في الإنتاجية 

بيع، وبالتالي لا بج مغ إرساء نطاـ معمػمات في السؤسدة دقيق يدتخجـ في إدارة السػارد البذخية مغ أجل إستقصا
 وتشطيسيع وتػجيييع.

حيث يعتبخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية أحج الأنطسة الػضيفية الفخعية داخل السشطسة حيث ييجؼ إلى 
تجسيع البيانات ومعالجتيا وتػفيخىا لسجيخؼ ومػضفي إدارة السػارد البذخية لأجل الإستفادة مشيا في تخصيط 

ارد البذخية حيث تججر الإشارة إلى نطاـ معمػمات السػارد البذخية وتشطيع وتػجيو ورقابة وضائف ونذاشات السػ 
لا يعسل بذكل معدوؿ عمى الأنطسة الفخعية الأخخػ، فيػ يعتبخ مكسلا ليا ومتفاعلا معيا فيخخجاف نطع 

 السعمػمات في كافة إدارات السشطسة تعتبخ مجخلات نطاـ معمػمات السػارد البذخية والعكذ صحيح.
 ديع الفرل الأوؿ في السباحث الثلاثة التالية :وعميو سيتع تق

 ؛عسػميات حػؿ أنطسة السعمػمات 

 أساسيات نطاـ معمػمات السػارد البذخية؛ 

 .ركائد عسمية لشطاـ معمػمات السػارد البذخية 
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 السبحث الأول: عسهميات حهل أنطسة السعمهمات 
الحجيث والسختكدة حػؿ مزسػف السعمػمات الستجفقة في إستباقا مغ ضاىخة السعمػمات التي يتدع بيا العرخ 

أشكاؿ وأوعية معتسجة وشبقا لمحاجة الزسشية لمحرػؿ عمى معمػمات سػاءا لمفخد أو السشطسة، وفي إشار مجخل 
وعميو سيتع  ،الشطع السدتخجـ، إرتبصت ىحه الشطع بالسعمػمات وكػنت ما أصصمح عميو حجيثا نطاـ السعمػمات

 سبحث إلى السصالب الثلاثة التالية:تقديع ىحا ال
 أنطسة السعمػمات في السؤسدات الإقترادية؛ 

 كفاءة أنطسة السعمػمات؛ 

 .ماىية أنطسة معمػمات السػارد البذخية 

 السصمب الأول: أنطسة السعمهمات في السؤسدات الإقترادية 
لييا مغ أجل القياـ بسياميا السػكمة إ ىتساما بالغا بتقجيع السعمػمات الزخورية للإدارةييتع نطاـ السعمػمات إ 

وبالتالي فيػ يداعج السجيخيغ في أعساليع مغ أجل تحقيق اليجؼ الأساسي لمسشطسة وىػ البقاء بذكل جيج، 
 ة وىحا ما أدػ إلى زيادة أىسيتو. ستسخاريوالإ

 نطسة السعمهمات أولا: تعخيف أ
لخسديشيات مغ القخف العذخيغ إلا أنو لا يػجج تعخيف رغع أف أنطسة السعمػمات بجأ الإىتساـ بيا مشح أواخخ ا

جامع وشامل ومحجد ليا، لحا سيتع إستعخاض عجد مغ مفاىيع أنطسة السعمػمات في ىحا السجاؿ حيث:  يعخؼ 
بأنو مجسػعة مغ الإجخاءات السشطسة التي يسكغ مغ خلاليا تػفيخ معمػمات تدتخجـ لجعع عسميات صشع القخار 

مجسػعة مغ العشاصخ السؤلفة مغ الأفخاد والبيانات والآلات التي  كسا يعخؼ أيزا بأنو1، طسةوالخقابة في السش
مجسػعة مغ التقشيات،  وعخؼ نطاـ السعمػمات بأنو2تعالج البيانات وتحػليا إلى معمػمات تخجـ أغخاض الإدارة،

جؼ مداعجة الأفخاد والسجسػعات الإجخاءات، القػاعج، السػجية إلى إكتداب، تخديغ، معالجة ونذخ السعمػمات بي
 3داخل السشطسة لإتخاذ القخارات الإدارية.

ومغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ القػؿ بأف أنطسة السعمػمات ىي مديج مغ الأفخاد والسعجات والإجخاءات، 
 سبيغ.تعسل عمى تػفيخ السعمػمات وىيكمتيا لجعع عسميات صشع القخارات الإدارية في الػقت والسكاف السشا

 نطسة السعمهماتأثانيا: خرائز 
 4لأنطسة السعمػمات عجة خرائز نػجدىا في ما يمي:   

: إذ يقػـ نطاـ السعمػمات بأداء السياـ برػرة أسخع و بتكمفة أقل مع ضساف دقة الكفاءة والفعالية -1
السعمػمات، مسا يدسح بسداعجة أصحاب القخار في إتخاذ القخارات ذات جػدة وفعالية عالية، وىحا ما يجعل 

 السشطسة قادرة عمى تحقيق أىجافيا. 

                                                                   
 .177، ص:2008، 01، مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، الاسكشجرية، طالسعمهمات الإداريةنطم محمد الريخفي،  - 1
 .105، ص:2011، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الاردف، دور نطم وتكشهلهجيا السعمهمات في إتخاذ القخارات الإداريةعجناف عػاد الذػايكة،  - 2

3 - Armand Dayan et autre, manuel de gestion,volume 01, Ellipses/AUF édition, Paris,1999, p:449. 
4

 .10، ص:2003دوف دار الشذخ، جامعة السشػفية، مرخ،  نطم السعمهمات السحاسبية،ثشاء عمي القباني،  - 
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لتعجيلات والترحيحات اللازمة عمى الشطاـ كمسا حجاث اإبحيث يسكغ لسدتخجميو  السخونة والجيشاميكية: -2
 إقتزى الأمخ ذلظ، بيجؼ مػاجية الإحتياجات الججيجة لمسشطسة مغ السعمػمات.

 يديل الحؼ مخالأ متكاممة، واحجة وحجة يذكل السعمػمات نطاـ فأ يعشي ىحا :التكامل بين عشاصخ الشطام -3
 .الخارجية التغيخات كل مع لمسشطسة الدخيع التفاعل

ويكػف ذلظ مغ خلاؿ عسمية التخصج واليقطة السدتسخة، لسداعجة السشطسة عمى  ية:ئتحجيج التغييخات البي -4
 إتخاذ القخارات التي تسكشيا مغ إستغلاؿ الفخص الستاحة وفي نفذ الػقت تجشب العخاقيل والتيجيجات الخارجية.

حيث يعتبخ نطاـ السعمػمات بالسشطسة شبكة إتراؿ داخمية تزسغ ربط جسيع الأقداـ والسرالح  التهاصل: -5
 ببعزيا البعس، وخارجية تدسح بتدييل عسمية الإتراؿ مع كل الستعامميغ مع السشطسة.

ع ومرالحيا م ف تػفخ نطاـ السعمػمات عمى ىحه الخرائز، يدسح لمسؤسدة بالتدييخ الجيج والشاجح لأقدامياإ
 قداـ عمى السعمػمات اللازمة والكافية بصخيقة فعالة لرشع القخارات.إمكانية حرػؿ السديخيغ ليحه الأ

 نطسة السعمهمات أ: وضائف ثالثا
 يسكغ ذكخ أىع الػضائف التي تخز أنطسة السعمػمات في الآتي:   

تعتبخ السعمػمات مغ أىع  ،السعصيات : تتسثل الػضيفة الأولى نطاـ السعمػمات في جسيعجسع السعمهمات -1
السجاخلات التي تعتسج عمييا السؤسدة لزساف سيخىا الحدغ وتكػف ىحه السعمػمات في بجاية الأمخ عبارة عغ 

وبرفة عامة ىشاؾ مرجريغ لمحرػؿ  1خامات تأتي مغ مرادر مختمفة، ويتع الحرػؿ عمييا يجويا أو آليا.
 2عمى السعمػمات:

السعمػمات التي تدجميا وتحتفع بيا السؤسدة كأرشيف وتكػف في شكل : تعبخ عغ مرادر داخمية -1-1
 سجلات، ممفات وتقاريخ تتعمق بأوضاع العسل وإجخاءاتو لإستخجاميا في أغخاض التخصيط والتقػيع والسخاقبة.

: وىي السعمػمات التي تجسعيا السؤسدة مغ السحيط الخارجي، وتحتاج إلى مجيػدات مرادر خارجية -1-2
أكبخ مغ أجل إمتلاكيا ولمحرػؿ عمييا يجب القياـ بالتحقيقات والإستصلاعات والسقابلات .... الخ مغ  وقجرات

 الصخؽ والػسائل التي يسكغ إستخجاميا.
تخديغ السعمػمات: إف عسمية التخديغ مثميا مثل عسمية الجسع تكػف يجوية أو آلية فعسمية التخديغ اليجوية  -2

والبيانات لتخدف في شكل ممفات أو مصبػعات ورقية تػضع في أرشيف السؤسدة، تذتغل عمى معطع السعمػمات 
وىشاؾ السعمػمات السبخمجة التي يتع تخديشيا آليا في بشػؾ السعمػمات والتي تعتبخ مغ أحدغ الػسائل لتخديغ 

 السعمػمات وأنيا تتدع بسجسػعة مغ الرفات وىي:
 لػقت؛إمكانية استعساليا مغ شخؼ عجة جيات وفي نفذ ا -

 يكػف إستعساليا أسيل وأسخع مغ خلاؿ البخامج الآلية التي يصمق عمييا إسع أنطسة تدييخ بشػؾ السعمػمات. -

                                                                   
مقجمة ضسغ متصمبات  )محكخة غيخ مشذػرة(، محكخة دور نطام السعمهمات في إتخاذ القخارات ضسن متصمبات التشسية السدتجامةالعياشي عيجوني،  - 1

 .06، ص:2014-2013، 01الحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ، تخرز ادارة اعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة سصيف 
مقجمة ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى  )غيخ مشذػرة(، محكخة عميو دور نطم السعمهمات التدهيقي في التخصيط لمشذاط التدهيقي والخقابةالعيج فخاحتية،  - 2

 .46-45،ص ص:2006-2005شيادة الساجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 
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: بعج أف يقػـ نطاـ السعمػمات بجسع وتخديغ السعمػمات تأتي وضيفة السعالجة، وتتسثل معالجة السعمهمات -3
التي يتػاجج في الشطاـ وذلظ حدب أىجاؼ ىحه الػضيفة في بمػرة البيانات الستحرل عمييا مغ السحيط 

وإحتياجات السؤسدة مغ خلاؿ ترفية البيانات والسعمػمات وتحميميا، حيث أف نجاح العسمية الإدارية في عرخنا 
 ىحا يتػقف عمى مجػ قجرة السؤسدة عمى إستثسار البيانات والسعمػمات الجاخمية والخارجية.

تػزيع السعمػمات وإرساليا لمسرالح والإدارات السعشية، بالإضافة الى  ويتع ذلظ مغ خلاؿ :تدييخ السعمهمات -4
تقاسسيا بيغ أعزاء التشطيع مغ خلاؿ مجسػعة مغ الػسائل السختمفة تشقل السعمػمات كالذخيط الػرقي أو 

 السسغشط أو الأقخاص السخنة، أو مغ خلاؿ شبكات الإتراؿ كالأنتخنت.

  1خخػ والتي نحكخ مشيا:السعمػمات بالعجيج مغ الػضائف الأـ نطاـ فزلا عغ ىحه الػضائف الخئيدية، يقػ 
 ت السشاسب؛تدويج الادارة العميا بالسعمػمات الزخورية التي تحتاجيا في الػق -

 أدوار الأفخاد والأقداـ بالسؤسدة؛تحجيج السدؤوليات مغ خلاؿ تحجيج  -

 تخفيس عجد وحجع السذاكل؛ -

 سيخ العسل؛ ات وسج الثغخات في خصطجخاءتشطيع الإ -

 دوار والصاقات حتى لا يخمق تعصل في مخحمة ما.إندياب العسل مغ خلاؿ تػزيع الأضساف  -
 السصمب الثاني: كفاءة نطام السعمهمات

لييا لابج مغ تػفيخ السعمػمات الزخورية تي تدعى إىجاؼ الحتى تشيس الإدارة بسدؤولياتيا وتحقق الأ   
 مغ خلاؿ نطاـ معمػمات دقيق وكفء. لاالسلائسة ، ولا يسكغ تحقيق ذلظ إ بالجقة والكسية والػقت والتكمفة

 أولا: مقاييذ كفاءة نطام السعمهمات
 2تقػـ عسمية تقيع مدتػػ كفاءة نطاـ السعمػمات عمى تحجيج مجػ التحقق الفعمي للأىجاؼ السحجدة   

لمسػارد الستاحة بغخض تحقيق قيسة مزافة : يذيخ مفيػـ الكفاءة إلى الإستخجاـ الأمثل مقاييذ الكفاءة -1
ضسغ سمدمة القيسة السزافة في السؤسدة، وبالتالي فاف الكفاءة تعشي مجػ تحقيق الأىجاؼ السخسػمة بأقل 
التكاليف السسكشة وبأقل مدتػػ مغ السػارد السدتخجمة ودوف السداس بالأىجاؼ، والكفاءة مفيػـ ندبي يتع قياسو 

لشطاـ إلى مجاخمتو أو الشدبة السحققة الى التكمفة، وكحالة نطاـ السعمػمات فقياس مغ خلاؿ ندبة مخخجات ا
 .وسيمة مشاسبة لبمػغ درجة الكفاءة فييتشطيع مخخجاتو ، و وتحميل إمكانية الإستثسار الخشيج لسػارد ىحا الشطاـ

يدعى الشطاـ إلى تحقيقيا : تعتسج مقاييذ الفاعمية عمى تحجيج مجسػعة مغ الأىجاؼ التي مقاييذ الفاعمية -2
كسا، إلا أف  ونطخا لإختلاؼ ىحه الأىجاؼ مغ مؤسدة إلى أخخػ فإف أسمػب قياس الفاعمية لا يسكغ قياسيا

ىشاؾ بعس الباحثيغ يعبخوف عشيا بالعلاقة بيغ الأىجاؼ السحققة ندبة إلى الأىجاؼ السخصصة، غيخ أف ىشاؾ 
تحميل التكمفة والعائج، وأسمػب القيسة السزافة مغ خلاؿ السقارنة  بجائل أخخػ لقياس تمظ الفاعمية مشيا أسمػب

بيغ نريب الإدارة في التكاليف ومداىستيا في تحقيق الإيخادات ويدسح ىحا الأسمػب بسعالجة نطع السعمػمات 

                                                                   
 .187-186ص ص: مخجع سبق ذكخه،محمد الريخفي،  - 1
، السشتجػ العخبي لإدارة السػارد البذخية، عمى الخابط والعهامل السؤثخة فيومقاييذ الكفاءة والفاعمية لشطام السعمهمات السحاسبي يػسف مرصفى كساؿ،  - 2

 .15:13عمى الداعة:  2019-02-20تع الإشلاع عميو يػـ  ،https //hrdiscussionالإلكتخوني: 
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عمى أنيا التغيخ في مدتػػ إنتاجية الإدارة، كسا يسكغ الإعتساد عمى أسمػب رضا السدتخجـ حػؿ سيػلة 
  .تعامل مع الشطاـ والإستفادة مغ السعمػمات التي يػفخىا وقجرتو عمى التعامل مع تصبيقاتوال

 : معاييخ تحكم كفاءة نطام السعمهمات ثانيا
 1ىشاؾ عجة معاييخ تحكع كفاءة الشطاـ يسكغ إيجازىا في ما يمي :

رػؿ عمى البيانات وتػصيميا وىػ الشطاـ الحؼ يتع بػاسصتو تدييل وتصػيخ إجخاءات، وسبل الح البداشة: -1
 لمسدتفيجيغ.

: مغ السشاسب أف يترف الشطاـ بالقجرة عمى التكيف مع التغيخات في الطخوؼ البيئية ونسط السخونة -2
التكشػلػجيا الدائج في بيئة العسل والقجرة عمى التكيف لمتذغيل في الطخوؼ الإستثشائية دوف الحاجة إلى إجخاء 

 العسل. تغييخات جػىخية شاممة في

الحؼ يسكغ السدتفيجيغ مشو أف يعتسجوا عمييا في تمبية ػمات : يجب أف تكػف مخخجات نطاـ السعمالسهثهقية -3
 حاجاتيع مغ السعمػمات الزخورية.

 تػفخ مغ لابج لحا لأجميع، الشطاـ يرسع الحيغ أولئظ قبل مغ فيو ومخغػبا مقبػلا الشطاـ يكػف  أف القبهل: -4
 السقاومات تجشب أجل مغ ولمسشطسة، ليع الشطاـ ىحا بأىسية الأفخاد أولئظ جانب مغ الإقتشاع مغ ملائسة درجة
 الأفخاد. ىؤلاء يبجييا قج التي

: إف الشطاـ الكفء ليذ ىػ ذلظ الشطاـ الحؼ يحقق اليجؼ السخصط لو فقط، وإنسا ىػ الشطاـ الإقترادية -5
 عائج الستػقع.الحؼ يحقق اليجؼ بأقل تكمفة مسكشة مقارنة مع ال

وىي تعكذ مجػ ملاءمة السخخجات مغ السعمػمات لإحتياجات متخحؼ  :مدتهى التشاسب في مخخجاتو -6
 القخار.

وىي تذيخ إلى أف الشطاـ السعمػماتي الجيج يفتخض أف يكػف لجيو القجرة عمى تمبية  الذسهلية في الشطام: -7
 إحتياجات متخحؼ القخار أيا كاف مػقعيع الػضيفي.

 ثالثا: عهامل نجاح نطام السعمهمات
 2ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي يجب أف تيتع بيا السشطسة لديادة إحتساؿ نجاح الشطاـ وىي:   

غالبا ما يرعب إستخجاـ نطاـ معمػمات  تكهين رؤية مذتخكة بذان دور نطم السعمهمات في السؤسدة: -1
بيا السؤسدة والػحجات الفخعية السكػنة ليا، ويعشي ىحا ضخورة  بفعالية دوف أف يتع أولا فيع الكيفية التي تعسل

تحميل وتػضيف بعس العشاصخ التشطيسية، ليذ فقط عمى مدتػػ السؤسدة ككل ولكغ وحجة تشطيسية فخعية مغ 
: الأىجاؼ التشطيسية، العشاصخ البيئية مات، وتتسثل ىحه العشاصخ فيالسحتسل أف تتعامل مع نطاـ السعمػ 

السياـ والأنذصة والقخارات الخئيدية، مرادر تجفق الدمع والخجمات والسػارد ومرادر مدارات تجفق  الخئيدية،
 البيانات.

                                                                   
، ص 2015يادة الساجيدتيخ، جامعة الأزىخ، غدة، ، محكخة مقجمة لشيل شعلاقة نطم السعمهمات الادارية بجهدة القخارات الإداريةمحمد سسيح محمد الػادية،  - 1

 .33-32:ص
  .268،  ص:2009، مخكد الإسكشجرية لمكتاب، الإسكشجرية، نطم السعمهمات الإداريةفػزؼ أحسج ممػخية،  - 2
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ويجب أف تكػف كل ىحه الأمػر واضحة ومفيػمو جيجا قبل ترسيع نطاـ السعمػمات حتى يسكغ مسارسة أنذصة 
شب الكثيخ مغ السذاكل التي قج تطيخ نطاـ السعمػمات بذكل أيدخ وأسخع وأكثخ فعالية، وأيزا حتى يسكغ تج

 بعج وأثشاء الإستخجاـ الفعمي لمشطاـ.
: كمسا زادت درجة رسسية ونطامية أنذصة نطاـ السعمػمات كمسا زاد إحتساؿ درجة رسسية نطام السعمهمات -2

سعمػمات لا نجاحيا، وكمسا كانت نػاتجيا أكثخ شسػلا وإتداقا مع الأىجاؼ وإحتياجات السؤسدة، فأنذصة نطاـ ال
يسكغ التعامل معيا عمى حدب مقتزيات الحاؿ، فيجب أف تكػف ىشاؾ إجخاءات محجدة مدبقا يسكغ إتباعيا 
بذأف كل انذصة السعمػمات بسا في ذلظ كيفية الحرػؿ عمى الأجيدة والبخمجيات، تحجيج السػاصفات وتقييع 

 نطاـ السعمػمات وغيخىا.

 الػحجات ضسغ السعمػمات وحجة السؤسدات معطع تزع :في السؤسدةالهضع التشطيسي لهحجة السعمهمات  -3
 الأوؿ السدتخجـ ىي أنيا حيث الحاسبات إدارة ضسغ تكػف  ما وغالبا قائسة، تذغيمية إدارة لأؼ التابعة التشطيسية

 أؼ عغ مدتقل تشطيسي كياف في السعمػمات وحجة وضع فيػ الحجيث التشطيسي الإتجاه أما السعمػمات، خجمةل
 الكياف فاستغلاؿ التشطيسي الييكل في تشطيسي مختفع مدتػػ  في وضعيا وأيزا أخخػ، تشطيسية وحجات

 في مشيا الإستفادة يسكغ بل معيشة إدارة عمى قاصخة غيخ السعمػمات خجمة يجعل السعمػمات لػحجة التشطيسي
 كسػرد السعمػمات السؤسدة تدتخجـ عشجما ذلظ إلى إضافة السؤسدة، أداء فعالية مغ يديج أف يسكغ مجاؿ،

 لخئيذ يسكغ حتى مختفع تشطيسي مدتػػ  في وضعيا يتع أف لابج السعمػمات وحجة فإف تشافدية وأداة  إستخاتيجي
 السعمػمات. مػارد تخريز بذأف الأخخػ  الػحجات رؤساء مع لمتفاوض الكافية الدمصة السعمػمات وحجة

مغ  لى وحجات فخعيةيعتبخ تقديع وحجة السعمػمات وضيفيا إ الييكل التشطيسي الجاخمي لهحجة السعمهمات: -4
أفزل اليياكل التشطيسية مثل العسميات، التشفيح والتخصيط، فتيتع وحجة العسميات بأنذصة مثل: إدخاؿ البيانات 

 وتخديشيا، إجخاء السعالجات اللازمة عمييا.

ع الخوتيشي، أما وحجة التخصيط فيي نتيجة وىي وحجة يغمب نسط الأداء بيا الصاب :صيانة الأجيدة وغيخىا -5
لإىتساميا بالسدتقبل فغالبا ما تسيل إلى أف تكػف عزػية في شبيعتيا وتكػف مغ مياميا التخصيط لعسميات 
وتػسعات وتصػيخ نطاـ السعمػمات بالسؤسدة، وتجبيخ إحتياجاتيا مغ مػارد السعمػمات، أما وحجة التشفيح فيي تقع 

تشطيسييغ فتيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ تبايغ مغ حيث شبيعتيا، فيي مغ ناحية تدعى إلى في ىحيغ الذكميغ ال
تحخيظ التغيخات التشطيسية والتكشػلػجية، ومغ ناحية أخخػ تيتع بػضع معاييخ وإجخاءات يجب  ،تذجيع الإبتكارية

يع السخكدؼ ليحه إتباعيا لتحقيق قجر مغ الشطامية في أداء العسل، ويسكغ لمسؤسدات أف تفاضل بيغ التشط
 الػحجات عمى حدب الإتجاه الدائج في تشطيع الػحجات الجاخمية في السؤسدة ككل.

 فإف الإدارية السدتػيات كافة مغ والتجعيع السدانجة عمى السعمػمات نطاـ مذخوع حرل إذا :دعم الإدارة -7
 نطع بإدارة العامميغ أو الشطاـ مدتخجمي جانب مغ سػاء الشطاـ نحػ إيجابية إتجاىات تػليج إلى يؤدؼ ىحا

 فإ الإدارة، جانب مغ وإنتباه تقجيخ محل تربح ؼسػ  وإسياماتيع مذاركتيع بأف لذعػرىع كشتيجة السعمػمات،
 اللازمة السالية السػارد لو تخرز ؼسػ  السذخوع أف يعشي السعمػمات نطاـ تصػيخ لسذخوع الإدارة تجعيع

 السؤسدة. في يحرل سػؼ الحؼ التغييخ تقبل عمى يداعج تجعيسيا أف إلى بالإضافة لشجاحو،
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 السصمب الثالث: ماىية نطام معمهمات السهارد البذخية
مغ أىع التصػرات الحجيثة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية الإتجاه نحػ ترسيع وتذغيل نطع معمػمات تكػف    

أساس في رسع الدياسات وإتخاذ القخارات في كل ما يترل بذؤوف العامميغ، إذ لع تعج ىشاؾ إدارة مػارد بذخية، 
 بجوف نطاـ معمػمات السؤسدات الحجيثة.

 همات السهارد البذخيةأولا: تعخيف نطام معم
إختمف الكتاب والباحثػف في تعخيف نطاـ معمػمات السػارد البذخية بدبب التصػر الدخيع لشطع السعمػمات    

 بدبب إختلاؼ اليجؼ مغ التعخيف، حيث: 
يعخؼ بأنو الإجخاءات السشطسة الخاصة بجسع وتخديغ وحفع وإستخجاع البيانات الرحيحة والفعالة عغ 

ذخية وأنذصة الأفخاد وخرائريع في أؼ مشطسة، وبسا يجعع كفاءة وفعالية إدارة السػارد البذخية في السػارد الب
، كسا عخؼ عمى أنو مجسػعة مغ السػارد السادية، البخامج، الأفخاد، 1إتخاذ القخارات الخاصة بالعشرخ البذخؼ 

عخؼ نطاـ معمػمات السػارد البذخية و 2السعصيات والإجخاءات التي تعسل عمى جسع، معالجة وتخديغ السعمػمات،
بأنو يشصػؼ عمى جسيع السياـ والأنذصة التي تختبط بإدارة القػػ البذخية العاممة وفقا لصبيعة الإحتياجات الحالية 
والسدتقبمية في السشطسة كإستقصابيا وتصػيخىا وتجريبيا وتحفيدىا وتقييع أدائيا وتشطيع العلاقات السختبصة بيا مع 

التشطيسية الأخخػ في السشطسة، وخمق التشافذ الكامل بيغ ىحه السياـ والسدؤوليات مع غيخىا مغ الإدارات 
كسا يعتبخ نطاـ معمػمات السػارد 3الأقداـ الأخخػ بغية الدعي لتحقيق أىجاؼ السشطسة وإنجازىا بكفاءة وفاعمية،
انات ومعالجتيا وتػفيخىا لسجيخؼ البذخية أحج الأنطسة الفخعية داخل السشطسة، حيث ييجؼ إلى تجسيع البي

ومػضفي إدارة السػارد البذخية لأجل الإستفادة مشيا في تخصيط وتشطيع وتػجيو ورقابة وضائف ونذاشات السػارد 
مجسػعة مغ الإجخاءات التي يتع تشفيحىا بػاسصة  وعخؼ نطاـ معمػمات السػارد البذخية أيزا بأنو4البذخية،

بيجؼ تحػيل البيانات إلى معمػمات وإيراليا إلى الجيات التي تدتخجميا في  الإنداف أو الآلات أو كمييسا
 5وبالكسية والشػعية السصمػبيغ. ،التخصيط وإتخاذ القخارات والخقابة والتشديق وتقػيع الأداء في الدماف والسكاف

ىػ مديج متخابط ومغ خلاؿ مجسل التعاريف الدالفة الحكخ يسكغ القػؿ بأف نطاـ معمػمات السػارد البذخية 
 ومتشاسق يذسل الأفخاد والتجييدات والتقشيات والبخامج التي تعسل عمى جسع السعمػمات وتخديشيا، الخاصة

 بالسػارد البذخية ووضعيا تحت ترخؼ متخحؼ القخار لإستخجاميا في صشاعة القخارات الفعالة.
 هر نطام معمهمات السهارد البذخيةثانيا: مخاحل تص

 ية التصػر الحؼ مخ بيا نطاـ السعمػمات السػارد البذخية مغ الشطاـ اليجوؼ إلى نطاـلقج مخت عسم   
 6الحاسػب مغ خلاؿ خسدة مخاحل أساسية ىي :

                                                                   
 .466، ص:2009دوف دار الشذخ، مرخ،  مجخل  إستخاتيجي لتعطيم القجرات التشافدية،–إدارة السهارد البذخية الديج محمد جاد الخب،  – 1

2
  -Peix Robert,Systémes d'information et management des organisation, 5

éme
 édition, librairie vuibert, Paris, 2004, p:03. 

، 2007، 01دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الأردف، ط ،مجخل إستخاتيجي -إدارة السهارد البذخيةخزيخ كاضع حسػد، ياسيغ كاسب الخخشة،  - 3
  .243-242ص ص: 

 .392:، ص2014، 02عساف، الأردف، ط ، دار وائل لمشذخ والتػزيع،إدارة السهارد البذخيةمحفػظ احسج جػدة،  - 4
، مرخ، ، نطم السعمهمات لمسهارد البذخيةعاشف جابخ شو - 5  .83:، ص2014، الجار الأكاديسية لمعمػـ
 .244-243:، ص صمخجع سبق ذكخهخزيخ كاضع حسػد، ياسيغ كاسب الخخشة،  - 6
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 لتحػؿ مغ الشطاـ اليجوؼ لأنطسة الحاسػب مغ خلاؿ:وقج تزسشت دراسات الججوػ ا دراسات الججوى: -1

 تذخيز السذكلات وتحجيجىا بجقة عالية؛ -

 تحجيج السذاكل العقبات الجاخمية والخارجية السحتسل ضيػرىا في إستخجاـ أجيدة الحاسػب؛  -

 ستخجاـ الحاسػب؛تحجيج الأىجاؼ الستػخى بمػغيا لإ -
 تحجيج مدتمدمات ومتصمبات التذغيل؛ -
 دارة السػارد البذخية.بل الإستخجاـ الحاسػب في إولي لجراسة الججوػ الستعمقة بدتقجيع التقخيخ الأ -
 إف الترسيع الأولي لشطاـ السػارد البذخية تحقق الأنذصة التالية: الترسيم الأولي لشطام السهارد البذخية: -2

 العخض التفريمي لرػرة الشطاـ والستػقعات التي سيكػف عمييا؛ -

 عخض وتحجيج البجائل التي سيكػف عمييا، الشطاـ في ضػء الأىجاؼ والسحجدات؛ -

 اـ؛تقػيع البجائل الستاحة لمشط -
 تقجيع السقتخحات والتػجييات اللازمة لحلظ. -
 :التالية الأساسية الجػانب والتقشية اليشجسية الجراسات تزسشت لقج الجراسات اليشجسية: -3
 ؛)كالأجيدة، العسميات التذغيمية، الأجيدة السداعجة(عخض الستصمبات اليشجسية لمسكػنات السادية لمشطاـ  -

 حػؿ التكاليف والفعاليات لأنطسة الترسيع اليشجسي البجيمة الأخخػ؛الجراسات الأولية والتفريمية  -

 كثخ فاعمية وكفاءة؛لترسيع السشاسب والأختيار اإ -
 تقجيع التػصيات والسقتخحات؛ -
 عشج حرػؿ السػافقة عمى ذلظ يتع تقجيع عخضا مفرلا لستصمبات الشطاـ مغ القػػ البذخية. -
 الإختيار تشصػؼ عمى القياـ بالأنطسة التالية:: وعسمية إختيار الشطام وتصبيقو -4
 إختيار الأنطسة الفخعية؛ -

 إختيار الشطاـ الكمي السقتخح لشطاـ معمػمات السػارد البذخية؛ -

 تصبيق الشطاـ وتذغيمو. -
 : وتشصػؼ ىحه السخحمة عمى القياـ بالأنذصة الزخورية التالية:متابعة وتقييم الشطام -5
 السشجد؛قياس وتقجيع الأداء  -

 إتخاذ الإجخاءات الترحيحية اللازمة؛ -

 الستابعة السدتسخة لمشطاـ. -
 إف ىحه الخصػات تتزسغ مخاحل التصػيخ التي مخ بيا نطاـ معمػمات السػارد البذخية وكيفية تحػيمو مغ الشطاـ 

القػػ البذخية العاممة اليجوؼ البديط إلى الأجيدة والأنذصة الحاسػبية التي أسيست بتحقيق فاعمية وكفاءة نطاـ 
 في السشطسات الإندانية السختمفة.

 نطام معمهمات السهارد البذخية  ىجافثالثا: أ
 1يتبشى نطاـ معمػمات السػارد البذخية تحقيق الأىجاؼ الآتية:

                                                                   
 .88-87:، ص صمخجع سابق ذكخهعاشف جابخ شو،  - 1
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جسع السعمػمات عغ كل الػضائف في السشطسة ومتصمبات كل وضيفة مغ الخبخات والسؤىلات وخدف القػانيغ  -1
 سة والتعميسات ذات الرمة بتشطيع شؤوف العامميغ في السشطسة لمخجػع الييا عشج الحاجة.والأنط

تقجيع تمظ البيانات والسعمػمات أماـ الإدارة لسداعجتيا في إعجاد الخصط والدياسات والبخامج الخاصة  -2
 بالإختيار والتعييغ والتقػيع والتجريب والتصػيخ و الخواتب والأجػر والحػافد.

قجيع تمظ البيانات والسعمػمات الزخورية إلى أقداـ البحػث والجراسات في السشطسة بيجؼ إعجاد البحػث ت -3
 نذصة إدارة السػارد البذخية.أوالجراسات التي تتشاوؿ 

تقجيع تمظ البيانات والسعمػمات أماـ السجيخيغ لإستخجاميا في تقػيع أداء العاممييغ في السشطسة وإتخاذ  -4
 ستعمقة بتشقلاتيع وتخقياتيع وحتى الإستغشاء عشيع في حالات الزخورة القرػػ.القخارات ال

إدامة جسيع السعمػمات الخاصة بالستقجـ لمعسل وإختيار الأفخاد مغ خلاؿ السعمػمات السدجمة في إستسارة  -5
 شمب العسل، وصػلا إلى تصػيخ سجل ليع ومغ دوف إزدواجية في إدخاؿ البيانات.

بخ في إستخجاع البيانات ومعالجتيا والديػلة في ترشيف البيانات وإعادة ترشيفيا مغ ججيج، الأك الدخعة -6
وتحميل أفزل لمسعمػمات، بسا يقػد إلى إتخاذ قخار ذو فاعمية أكبخ وتحديغ ثقافة العسل والعسل بذفافية أكبخ 

 بػجػد الشطاـ، ووضع إجخاءات متشاسقة بػجػد الشطاـ.

بيانات دقيقة وكاممة وحجيثة يسكغ إستعساليا في إعجاد التقاريخ السصمػبة وحفع الدجلات الحفاظ عمى قاعجة  -7
 ومكششة السياـ الخوتيشية.

 السبحث الثاني: أساسيات نطام معمهمات السهارد البذخية
ستعمقة تعتبخ إدارة السػارد البذخية بسثابة حجخ الأساس لمعسمية الإدارية، حيث تقع عمى عاتقيا كافة الأمػر ال

بتدييخ السػرد البذخؼ، ونتيجة لدخع البيانات والسعمػمات الستعمقة بالسػرد البذخؼ ضيخت نطع السعمػمات مغ 
 أجل مدانجة ىحه الإدارة في القياـ بػضائفيا، وعميو سيتع تقديع ىحا السبحث إلى السصالب الثلاثة التالية:

 عشاصخ أساسية لشطاـ السػارد البذخية؛ 

  إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية؛مجالات 

 .مكػنات نطاـ معمػمات السػارد البذخية 

 السهارد البذخية  معمهمات السصمب الأول: عشاصخ أساسية لشطام
يسثل نطاـ معمػمات السػارد البذخية الخكيدة الأساسية والسيسة بالشدبة لبقية نطع السعمػمات في السشطسة،    

 غ قشاة تبادؿ السعمػمات والسدتػيات التشطيسية.حيث يعتبخ ىسدة وصل بي
  م معمهمات السهارد البذخيةاىسية نطأولا: أ
لقج أسيع نطاـ معمػمات السػارد البذخية بذكل فعاؿ في إشار العجيج مغ الأنذصة التي تسارسيا إدارة    

 1السػارد البذخية ومغ ىحه السجالات ىي:

: لقج أدػ استخجاـ الحاسػب في مجاؿ الدجلات إلى تػفيخ الػقت والجيج مع تحقيق الدجلات والادارة -1
السػضػعية والجقة في الإنجاز، إضافة إلى زيادة الستابعة والخقابة وإمكانية تجسيع التقاريخ والإستعانة بيا في 

                                                                   
 .246-244:، ص، صمخجع سبق ذكخهخزيخ كاضع حسػد، ياسيغ كاسب خخشة،  - 1
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ت ودقتيا تجعل القخارات الإدارية إتخاذ القخارات الإدارية في الػقت والسكاف السشاسبيغ، وأف سخعة تػفيخىا لمسعمػما
 الستخحة أكثخ فاعمية في معالجة السذاكل الحاصمة في الأداء.

إف الإستخجاـ الدميع لمحاسػب في أقداـ الإختيار والتعييغ في إدارة السػارد البذخية،  :الإختيار والتعيين -2
ضائف وإستخجاعيا عشج الحاجة بالدخعة جعل إمكانية الإحتفاظ بالسعمػمات اللازمة حػؿ الأفخاد السخشحيغ لمػ 

جخاء السقارنات إالتي تتشاسب مع متصمبات الحاجة الفعمية لمقػػ البذخية، كسا أف ذلظ مغ شأنو أف يداىع في 
السػضػعية مع السؤىميغ لمتعييغ ثع إتخاذ القخار السػضػعي السشاسب إندجاما مع السعمػمات ودقتيا حػؿ 

 تخاذ القخار.السخشحيغ، إضافة إلى سخعة إ

خواتب لقج حقق إستخجاـ الحاسػب في إدارة السػارد البذخية وفي مجاؿ الأجػر وال دارة الأجهر والخواتب:إ -3
 :والسكافآت السدايا التالية

 زيادة الجقة والدخعة عشج إعجاد قػائع الأجػر والخواتب والسكافآت وصخفيا في الأوقات السشاسبة لسدتحقييا؛ -

 ذ القخارات الدخيعة بذأف العلاوات والسكافآت والسدتحقات لمقػػ العاممة في السشطسة؛السداىسة في إتخا -

 القياـ بتػفيخ التدييلات اللازمة للإستقصاعات السصمػبة داخميا وخارجيا؛  -

السداعجة في سيػلة إجخاء التحميلات السحاسبية اللازمة للأجػر والخواتب وإكتذاؼ الأخصاء والإنحخافات  -
 والجقة اللازمة بغية إتخاذ الإجخاءات الترحيحية بذأنيا.بالدخعة 

: لقج أسيع إستخجاـ الحاسػب في نطع السعمػمات الستعمقة، بالعامميغ إلى تدييل بخامج التجريب والتأىيل -4
السشاسبة سبل تحجيج السيارات والتأىيل وإعجاد الحاجات التجريبية اللازمة للأفخاد العامميغ وتػزيعيع عمى الػضائف 

 وفق قابمياتيع وكفاءتيع ومؤىلاتيع العمسية .

سػضػعية ودقة بسيع الحاسػب في القياـ بإعجاد وسائل التقييع لأداء العامميغ أ: لقج داء العاممينأتقييم  -5
عالية، إضافة إلى إستخجامو في مجالات التقاعج والزساف والتصػيخ وغيخىا مغ الأنذصة التي أصبح الحاسػب 

ولحا فإف نطع السعمػمات  ،كثخ كفاءة وفاعميةأىجاؼ السشطسة برػرة أ فزل الػسائل الكفيمة بتحقيق أرىا شاإفي 
في إدارة السػارد البذخية تمعب دورا فعالا في تحديغ وتصػيخ الأداء، فيي تتدع بقجرة عالية عمى تخديغ البيانات 

في إتخاذ القخارات الإدارية السصمػبة في مختمف والسعمػمات وإستخجاعيا بجقة وسخعة كبيخة عشج الحاجة إلييا 
نذاشات ومياـ إدارة السػارد البذخية، بالإضافة الى قجرتيا في خمق الشدعة التشديقية والتكاممية بيغ مختمف 

 الأنذصة الإدارية والتشطيسية داخل السشطسة السعشية.

 1لمسشطسات العجيج مغ السدايا مغ أىسيا الآتي: يحقق ـ معمػمات السػارد البذخيةانط بالإضافة إلى أف
 خدف وإستخجاع السعمػمات ومعالجتيا بالدخعة السسكشة؛ -

 تقميز التعامل بالدجلات اليجوية والسعاملات الػرقية؛ -

 الدخعة في إنجاز عسميات الخدف والتحميل السؤدية إلى سخعة ودقة عسمية صشاعة القخارات؛ -

الستبادؿ بيغ الإدارة والعامميغ عغ شخيق تػفيخ السعمػمات السختمفة حػؿ تحقيق العلاقة الجيجة والفيع  -
 نذاشات العامميغ في السشطسة ومغ أىع ىحه السعمػمات حػؿ تقػيع الأداء؛

                                                                   
 .324-323:، ص صمخجع سبق ذكخه سييمة محمد عباس، - 1
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تكذف نطع معمػمات السػارد البذخية عغ أية تغييخات في السػارد البذخية في البيئة الجاخمية والخارجية، وبحلظ  -
 عجاد لسػاجية تمظ التغيخات بكفاءة؛تسكغ الإدارة مغ الإ

تحقق نطع معمػمات السػارد البذخية التكامل والتشديق بيغ مختمف نذاشات إدارة السػارد البذخية، كسا تداعج  -
 في تحقيق التكامل بيغ إدارة السػارد البذخية والإدارات الأخخػ.

 ر نطام معمهمات السهارد البذخية: دو ثانيا
د البذخية دورا حيػيا داخل السؤسدة خاصة بالشدبة لإدارة السػارد البذخية، نطخا لسا لشطاـ معمػمات السػار 

يقجمو مغ معمػمات مفيجة لرشاعة الإستخاتيجيات وإتخاذ القخارات، وىشا سػؼ نعسل عمى إبخاز ىحه الأىسية مغ 
 1خلاؿ تػضيح العلاقة الػشيجة بيشو وبيغ مختمف الػضائف لإدارة السػارد البذخية:

إف لشطع السعمػمات دورا كبيخا في ىحا السجاؿ نطخا لسا تػفخه مغ  :نطام السعمهمات وتخصيط السهارد البذخية -1
تدييلات في إعجاد الخصط التشبؤية بالإعتساد عمى الحاسػب والبخامج التي يحتػييا خاصة الإحرائية مشيا التي 

 تداعج عمى تحميل البيانات الإحرائية.

: إف السؤسدات تدتقبل عجد كبيخ مغ شمب العسل يرعب معالجتيا السعمهمات وعسمية التهضيفنطام  -2
بالصخؽ التقميجية، وىحا مغ شأنو أف يخمق صعػبة في الإختيار، فشطع السعمػمات اليػـ تدسح بسعالجة ومتابعة 

كافة الكفاءات والسشاصب  ىحه الصمبات بذكل مشطع مع إحتخاـ السعاييخ الستعمقة بالتػضيف، كسا تدسح بإحراء
 الستػفخة بالسؤسدة.

: يعتبخ ميجاف تصػيخ الكفاءات مغ أىع مدؤوليات إدارة السػارد البذخية، نطام السعمهمات وتصهيخ الكفاءات -3
ونطخا لأىسيتو ىشاؾ مغ يخػ أف محػر عسل إدارة السػارد البذخية ىػ تفجيخ الصاقات البذخية الكامشة وبخامج 

ىع مجخل مدتعسل في ىحا السجاؿ، حيث ضيخت العجيج مغ الأنطسة التي تيجؼ إلى تشسية أ خ التجريب تعتب
 .Dimension of leadership) (Decide))قجرات العامميغ ومشيا 

 : تدسح نطع السعمػمات بستابعة السدار السيشي لمعامل بصخيقة سيمةنطام السعمهمات والسدار السيشي -4
، إنصلاقا مغ الحاسػب إلى قاعجة العسميات الستاحة حػؿ الأفخاد العامميغ، حيث وأكيجة وبجوف تكاليف عالية

يسكغ معخفة قجرات وكفاءات كل عامل ومجػ تصػره في أداءه، وماىي السشاصب التي تقمجىا، كسا ىشاؾ بعس 
 الشطع التي تدسح للأفخاد العامميغ برياغة مدارىع السيشي والحكع عميو.

: لقج ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات عمى سخعة تفاعل ودواـ العلاقات بيغ علاقات العسميةنطام السعمهمات وال -5
الأفخاد وداخل السؤسدة وخارجيا متحجية في ذلظ حاجد الدمغ والسكاف، كسا ساعجت الذبكة عمى تفعيل عسل 

 السجسػعات، وىحا يعدز العلاقات العسمية بيغ الأفخاد.

: ساعجت نطع السعمػمات ىشا في سخعة بث السعمػمات عغ السخاشخ الرشاعينطام السعمهمات والامن  -6
التي يتعخض ليا العامل نتيجة الإستعساؿ الخصأ لمسػاد الكيسيائية أو مػاد معيشة، حيث تػفخ ىحه السعمػمات في 

 قػاعج بيانات يسكغ لمعامل الإشلاع عمييا في أؼ وقت مغ خلاؿ الذبكات السعمػماتية.
                                                                   

ممتقى دولي حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ  إدارة السهارد البذخية في عرخ تكشهلهجيا السعمهمات، متصمباتشسذ ضيات خمفاوؼ،  - 1
 .10-08:، ص ص2011ديدسبخ، 14و13العخبية في الإقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف، يػمي
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  ئف نطام معمهمات السهارد البذخيةوضا ثالثا:
 1لشطاـ معمػمات السػارد البذخية عجة وضائف مشيا :

وضع الخصط التفريمية والإجسالية والتشبئية لقػة العسل، وذلظ بسقابمة حاجات السؤسدة لمقػػ العاممة مع  -1
 جائل لسعالجة الفخوقات.العخوض مغ السػارد البذخية مغ داخل السؤسدة وخارجيا، وإيجاد الخصيج، وعخوض الب

بشاء ممفات شخرية لكل عزػ في السؤسدة، يبيغ فيو كل السعمػمات الزخورية عشو مغ حيث العسخ،  -2
 الجشذ، الحالة الإجتساعية، الأولاد، السؤىل وتاريخ الإلتحاؽ ونػع الػضيفة ...الخ.

البذخية في السؤسدة مغ حيث متػسط وضع ججاوؿ ولػائح تفريمية وإجسالية، يػضح فيو شبيعة السػارد  -3
 العسخ، وندبة الشػع، ومعجؿ الذيادات، والقجـ الػضيفي، وحجع وشبيعة السيارات البذخية التي تستمكيا السؤسدة.

وصف كامل لجسيع الػضائف الستاحة في السؤسدة، مبيشا فيو متصمبات كل وضيفة والسيسات التي سيقػـ بيا  -4
ابل ذلظ يجخؼ حرخ السيارات والكفاءات الستػاججة في السؤسدة، ومجػ مصابقتيا شاغل ىحه الػضيفة، وفي مق

 مع الػضائف الستاحة.

تشطيع شؤوف العامميغ الإدارية والإجخائية، مثل صكػؾ التعييغ، الإجازات العادية والسخضية، تدجيل  -5
 الغياب، الشقل، التخقية وغيخىا مغ الأنذصة الجورية الخوتيشية.

البحػث والجراسات السيشية والدمػكية، بإستخجاـ قاعجة بيانات السػارد البذخية وقاعجة السعخفة لإجخاء إجخاء  -6
ىحه البحػث، مثل مقارنة مدتػػ الأجػر مع مدتػػ السعيذة، أو فحز العلاقة بيغ الحػافد التي تقجميا 

ي السشتج الشيائي، وغيخىا مغ داء العامميغ، أو حداب ندبة تكاليف الأيجؼ العاممة فأالسؤسدة ومعجلات 
 مجالات بحث السػارد البذخية مثل الغياب ودوراف العسل .... الخ.
 السصمب الثاني: مجالات إستخجام نطام معمهمات السهارد البذخية 

 لشطاـ معمػمات السػارد البذخية إستخجامات عجيجة في السشطسة ككل وإدارة السػارد البذخية برفة خاصة، 
 جيخؼ ومػضفي ىحا القصاع معمػمات عغ العشرخ البذخؼ بالتخصيط لو والإستقصاب والتعييغ، لحلظفيػ يقجـ لس

وجب عمى العامميغ عميو أف يكػنػا حخيريغ عمى تقجيع ىحه السعمػمات الجقيقة لمسجيخيغ لكي تداعجىع في 
 عسمية إتخاذ القخار الدميع.

  ستخجام: مجالات الإأولا
تختمف السعمػمات السصمػبة مغ قبل مدتخجمي أؼ نطاـ عغ السعمػمات السصمػبة مغ قبل مدتخجمي أؼ    

نطاـ آخخ، فالسعمػمات السصمػبة مثلا مغ نطاـ معمػمات السالية تتعمق بالحدابات والسػازنات التقجيخية، ونطاـ 
 ة في الدػؽ والسبيعات الفعمية.السعمػمات التدػيقية يدود مدتخجميو بسعمػمات عغ الأوضاع التشافدي

أما في ما يتعمق بشطاـ معمػمات السػارد البذخية، فيقػـ بتدويج مدتخجمي الشطاـ بالسعمػمات التي تخز 
السػارد البذخية، ونذاشاتيا والتي تعج بسثابة عشاصخ أو مجالات الإستخجاـ لمشطاـ السحكػر والتي يسكغ أف تقاس 

 ة الشطاـ.عغ شخيقيا درجة كفاءة وفعالي
                                                                   

، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، جامعة الجدائخ، بذخية في السؤسدة، أثخ تكشهلهجيا السعمهمات والإترال عمى إدارة السهارد اللسيغ عمػشي - 1
 .161:، ص2008
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 وقج تع ترشيف نطع السعمػمات في السشطسة حدب السجالات الػضيفية الى خسدة أنػاع:
 نطع معمػمات التدػيق والسبيعات؛ -1

 نطع معمػمات الإنتاج والترشيع؛ -2

 نطع معمػمات التسػيل والسحاسبة؛ -3

 ؛نطع معمػمات السػارد البذخية -4

 ل : نطع السعمػمات الجامعية.أنػاع أخخػ تتعمق بصبيعة الرشاعة مث -5
 ( العشاصخ الخئيدية لشطاـ معمػمات السػارد البذخية.11ويػضح الذكل رقع )

 العشاصخ الخئيدية لشطام معمهمات السهارد البذخية :(01)الذكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

  
 
 
 
 

 
 .411 :، ص2114، 12دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، ط، البذخية، إدارة السهارد محفػظ أحسج جػدة: السرجر

 أف السعمػمات السصمػبة لسدتخجـ في نطاـ السػارد البذخية تتزسغ ما يمي: (01)يتزح  مغ الذكل رقع 
عجد الأفخاد السصمػب تعييشيع ونػعيتيع ومياراتيع، بالإضافة إلى  معمهمات عن تخصيط السهارد البذخية: -1

تغيخات خرائز العسل، ومعمػمات عمى السدار الػضيفي، وكحلظ الػصف الػضيفي لمػضائف، ومخدوف 
 السيارات.

ء مغ داخل السشطسة أو مغ خارجيا، وإجخاءات ا: مرادر الإستقصاب سػ معمهمات عن الإستقصاب والتعيين -2
 بلات والإمتحانات، بالإضافة إلى التػجييات السدتقبمية فيسا يتعمق بالتقشيات.السقا

 التجريب والتصهر:

 البخامج التجريبية.انهاع -

الهضائف السذسهلة -
 بالتجريب.

 الدياسات التصهيخية.-

اصهل تقهيم البخامج -
 .التجريبية

HRI

 تخصيط السهارد البذخية:

الجهانب الكسية -
 والشهعية للافخاد.

تغييخات التي تحرل ال-
 سل.عمى خرائز الع

معمهمات عن -
 السدذار السيشي.

 

 تقهيم الآداء:

 أساليب تقهيم الآداء.-

 أىجاف تقهيم الآداء.-

مدتهيات آداء -
العاممين الحالية 

 والستهقعة.

 التجريب والتصهيخ:

انهاع البخامج -
 التجريبية.

الهضائف السذسهلة -
 بالتجريب.

 الدياسات التصهيخية.-

 الإستقصاب والتعيين:

السرادر الجاخمية -
والخارجية لمسهارد 

 البذخية.

إجخاء السقابلات أصهل -
 .ختباراتوالإ

 التعهيزات:

معمهمات عن العاممين -
الحاليين ومخاكدىم 

 الهضيفية.

مدتهيات آداء -
 الحاليين.العاممين 

مدتهيات الأجهر -
 والخواتب
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معمػمات عغ السخاكد الػضيفية لمسػضفيغ الحالييغ، ومدتػيات الخواتب والأجػر  :معمهمات التعهيزات -3
 السشطسة وفي الدػؽ، بالإضافة إلى معمػمات عغ الحػافد والسكافئات.

مات عغ الخصط التجريبية، وأنػاع البخامج التجريبية السشفحة والسذاركيغ فييا وتقييسيا معمػ  التجريب والتصهيخ: -4
 وكحلظ الدياسات الستبعة لتصػيخ السػضفيغ.

يدود نطاـ معمػمات السػارد البذخية السدتخجميغ بسعمػمات عغ أساليب تقػيع الأداء  تقهيم الأداء: -5
ف لجييع، بالإضافة عمى إستخجامات نتائج تقػيع الأداء في التجريب ومدتػيات أداء العامميغ ونقاط القػة والزع

 والتصػيخ وفي الديادات الدشػية والحػافد وفي إنياء الخجمات وغيخىا.

 السصمب الثالث: مكهنات نطام معمهمات السهارد البذخية
تخاذ القخارات الخاصة وإسعمػمات البذخية في عسمية تدييخ أنذصتيا قترادية مغ نطع اللا تخمػا السشطسات الإ

ـ معمػمات اوتتزسغ مكػنات نط، بسػردىا البذخؼ، ولكل نطاـ معمػمات مكػنات يختكد عمييا في تأدية ميامو
 1السػارد البذخية الشقاط التالية :

  أولا: السجخلات
شكميا الحالي تتعمق السجخلات بالبيانات السجخمة والتي تذكل السادة الخاـ التي لا يتع الإستفادة مشيا في 

والتي تحتػؼ عادة عمى بيانات تفريمية عغ السػضفيغ وعغ الػضائف ومدسياتيا والػصف الػضيفي، وكحلظ عغ 
رؤية إدارة السػارد البذخية ورسالتيا، وأىجافيا، وعغ أسمػب الإشخاؼ الستبع والتعػيزات والتختيبات وغيخىا وتتأثخ 

لبيئة الخارجية القانػنية والإقترادية والإجتساعية والثقافية السجخلات نطاـ معمػمات السػارد البذخية با
 والتكشػلػجية والسشافدة.

 ثانيا: العسميات
مغ خلاؿ تحػيل السجخلات الخاـ إلى مخخجات  Data processingتتع في ىحه السخحمة معالجة البيانات 

 لقخارات.أو معمػمات يسكغ الاستفادة مشيا والإستشاد عمييا لمسداعجة في إتخاذ ا
 ثالثا: السخخجات

 ىشاؾ عجة أشكاؿ مغ السخخجات أو الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا بعج إجخاء العسميات الدابقة مغ أىسيا:
 بيانات وإحراءات السػضفيغ والػضائف والعسميات الإدارية؛ -

 تقاريخ دورية عغ أوضاع السػضفيغ كالخواتب الذيخية والعسل الإضافي؛ -

عغ أوضاع السػضفيغ والػضائف، وترجر وفق إحتياجات السدتفيجيغ مغ ىحه التقاريخ أو تقاريخ غيخ دورية  -
 في حالة وقػع مذكمة معيشة يتصمب السداعجة في حميا الإشلاع عمى مثل ىحه التقاريخ.

 رابعا: التحكم/ الخقابة
ف تكػف ىشاؾ وىػ ذلظ الجدء الستعمق بالتحكع بديخ الخصػات كسا ىػ مخصط ومخسػـ مدبقا، ويفتخض  أ

وسيمة تشبيو عشج حرػؿ خصأ أثشاء قياـ البخنامج بالػضائف السحجدة لو، مسا يتصمب إجخاء عسل ترحيحي 
 لمسدار.

                                                                   
 .270-266:، ص صوآخخون، مخجع سبق ذكخهمؤيج سعيج الدالع  - 1
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 ةعخامدا: التغحية الخاج
التغحية الخاجعة تحسل رسائل وإرشادات عغ كيفية عسل الشطاـ ومدتػػ أدائو ومجػ رضى السدتفيجيغ عغ    

تأثيخا ميسا في دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية حيث تسكغ مغ معالجة السذكلات  مخخجاتو، ولمتغحية الخاجعة
التي قج تعتخض فعالية إستخجاـ الشطاـ، فالسعمػمات السجسعة مغ خلاؿ التغحية الخاجعة يسكغ إستخجاميا في 

 .يوالتعخؼ عمى مػاشغ القػة والزعف في الشطاـ مسا يداعج عمى إجخاء التحديشات السدتسخة عم

 بالإضافة إلى الػضائف الخئيدية التالية: -
 1يتكػف أؼ نطاـ لسعمػمات السػارد البذخية مغ ثلاث مكػنات وضيفية ىي : 

 السخخجات حفع البيانات السجخلات        
وىحا يذسل الإجخاءات السصمػبة  HRIS: حيث يتع إدخاؿ السعمػمات الخاصة بالأفخاد في ضيفة السجخلاتو -1

لتجسيع البيانات مثل مغ الحؼ يجسع البيانات، ومتى، وكيف تع تذغيل ىحه البيانات، وقجيسا كاف يتع إدخاؿ 
حخؼ وبإستخجاـ ماكيشات  01والتي تحتػؼ كل بصاقة مشيا عمى  CARDالبيانات مغ خلاؿ البصاقات السثقبة  

ي عغ شخيق لالإلكتخونية يتع إدخاؿ وتغحية السعمػمات في الحاسب الآثقيب ومغ خلاؿ إستخجاـ الػصلات تال
 وحجات وماكيشات ووسائط إدخاؿ البيانات السعخوفة.

: بعج ما يتع إدخاؿ البيانات إلى نطاـ السعمػمات، فإف وضيفة حفع البيانات تتزسغ وضيفة حفظ البيانات -2
لبيانات، وفي الشطع التي لا تعتسج عمى الحاسب الآلي فإف تججيج وتحجيث وإضافة البيانات الججيجة إلى قاعجة ا

الكتبة يقػمػف بحلظ بأيجييع وذلظ مغ خلاؿ ممئ السدتشجات الػرقية ثع يقػمػف بالإدخاؿ السشاسب في ممفات، أما 
نات بالشطع الآلية والتي تعتسج عمى الحاسب الآلي فإنو يتع إنجاز الػضيفة، بجقة وبدخعة، حيث يتع تجييد البيا

 الججيجة والستاحة بعج عسمية الإدخاؿ مباشخة.

: إف وضيفة الإخخاج ىي الػضيفة السجركة والسخئية بػضػح لشطع معمػمات السػارد البذخية، وضيفة الإخخاج -3
حيث يتع الحرػؿ عمى الشتائج والسخخجات السصمػبة مغ ىحا الشطاـ، ولإنتاج السخخجات ذات القيسة لسدتخجمي 

نطع معمػمات السػارد البذخية يجب أف تعسل مغ أجل السخخجات وإجخاء الحدابات الزخورية ف إالحاسب، ف
ومغ  "يجويا"وصياغة الشتائج وإخخاجيا بالرػرة التي يفيسيا السدتخجـ، وفي الشطع الغيخ آلية تتع ىحه الػضيفة 

الآلية تتع ىحه الػضيفة بإستخجاـ  ، أما في الشطعلآلة الكاتبةخلاؿ الترشيفات الإحرائية وكتابة التقاريخ عمى ا
بخامج معجة لإنجاز آلاؼ العسميات الحدابية في دقائق، وإنتاج الرػر السمػنة  والحرػؿ عمى الشتائج مباشخة 

مخرز لحلظ، ويسكغ مغ خلاؿ الأقسار الرشاعية أف تكػف ىحه  "سمظ"قت مغ خلاؿ كابل ػ وفي نفذ ال
خلاؿ الأسصػانات السخررة لحلظ ىحا بالإضافة إلى أف الشطع الآلية  الشتائج متاحة عمى الشصاؽ العالسي ومغ

تداعج في الحرػؿ عمى السعمػمات والشتائج بدخعة مغ خلاؿ الذاشات السخئية وذلظ أفزل مغ الإنتطار لسجة 
ائج أسابيع حتى يسكغ كتابة التقاريخ عمى الآلات، الكاتبة بالإضافة إلى إمكانية الإحتفاظ بالسعمػمات والشت

داخل نطاـ السعمػمات، كسا يؤدؼ ذلظ إلى إنخفاض حجع الأخصار والإنحخافات في نطع الحاسب  "ندخة مشيا"
 الآلي عغ الشطع التقميجية التي تعتسج عمى الساكيشات في كتابة التقاريخ والشتائج وىكحا.

                                                                   
 .446-445:، ص ص2005، مصبعة العذخػ، مرخ، إدارة السهارد البذخية، مهضهعات وبحهث متقجمةسيج محمد جاد الخب،  - 1
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السعتسجة عمى الحاسػب، وإجسالا البذخية ستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد وأصبحت الكثيخ مغ السشطسات تقػـ بإ
، والعسميات Inputs))ساسية: السجخلات رد البذخية يتكػف مغ خسدة عشاصخ أف نطاـ معمػمات السػافإ

(Processes) السخخجات ،((Outputsالتحكع/ الخقابة ، ( (Control،  والتغحية الخاجعة((Feedback. 
 .رد البذخيةمكهنات نطام معمهمات السها(02) ويبين الذكل رقم 

 مكهنات نطام معمهمات السهارد البذخية: (19الذكل رقم )
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، عمع الكتب الحجيث لمشذخ و التػزيع، الأردف، مجخل إستخاتيجي –إدارة السهارد البذخية  وآخخوف،: مؤيج سعيج الدالع السرجر
 .116ص:  ،2009، 03ط

 السبحث الثالث: ركائد عسمية لشطام معمهمات السهارد البذخية
نطاـ  إف التأكيج عمى ضخورة أف تكػف إدارة السػارد البذخية إدارة إستخاتيجية، يدتجعي أف يكػف ليا   

معمػمات مػارد بذخية متصػر يتلاءـ وشبيعة التصػرات الخاصة في السجالات الإقترادية، الدياسية، القانػنية 
والإجتساعية السحيصة بالأنطسة، نطاـ مرسع بذكل قادر عمى مػاجية التحجيات والعقبات ويداعج الإدارة عمى 

ػارد البذخية أو تمظ التي تختبط بالسشطسة برػرة عامة وعميو إتخاذ القخارات الدميسة سػاء الستعمقة مشيا بإدارة الس
يجب أف يكػف ىحا الشطاـ كفئ لكي يحقق الشتائج السخجػة، وعميو سيتع تقديع السبحث إلى السصالب الثلاثة 

 التالية:
 مخاحل ترسيع نطاـ معمػمات السػارد البذخية؛ 

 تصبيقات نطاـ معمػمات السػارد البذخية؛ 

  نطاـ معمػمات السػارد البذخية.شخوط كفاءة 

 العسميات :

تدجيل ورصج تخدين -
 ت.البيانا

 تجقيق ومخاجعة البيانات.-

 ترشيف وتختيب البيانات.-

 تحميل وتفديخ البيانات.-

 السجخلات :

 بيانات عن السهضفين.-

 بيانات عن الهضائف .-

 بيانات إدارية اخخى.-

الأىجاف والتخصيط -
 الإستخاتيجي.

 أنساط القيادة.-

 السخخجات:

بيانات ومعمهمات عن -
 السهضفين والهضائف.

بيانات ومعمهمات عن العسميات -
الإدارية، تخصيط، تهضيف 

 وتقهيم.

تقاريخ عن شؤون وأوضاع -
السهارد البذخية، تاريخيا، كسالية، 

 وتشبؤيا.

 قاعجة البيانات، قاعجة السعخفة،  قاعجة الشساذج، التعميسات.

ة ـــــــسة الصبيعيـــــــــم السشطــــــنط ) (هاقع الحالي ـــــــــال  

البيانات 
 والسعمهمات

التغذية 

 الراجعة
 التحكم:

 إدارة السهارد البذخية
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 السصمب الأول: مخاحل ترسيم نطام معمهمات السهارد البذخية
تعسل السشطسات عمى أف يكػف لجييا نطاـ معمػمات السػارد البذخية ذو كفاءة عالية، فتكػف حخيرة عمى    

 د البذخية.أف ترسع نطاـ معمػمات متكامل ولا يعيبو أؼ نقز فيػ حجخ الأساس في إدارة السػار 
 أولا: مخاحل ترسيم نطام معمهمات السهارد البذخية 

  :تذتسل عسمية الترسيع عمى الخصػات التالية   
وفييا يتع وضع خصة لمشطاـ، تتزسغ الأىجاؼ السػجػدة مشو في ضل السػارد البذخية  مخحمة التخصيط: -1

 1والسادية الستاحة، ويذتسل عمى ما يمي:

 تحجيج غايات الشطاـ؛ -

 تحجيج القخارات التي يدتعاف بالشطاـ عشج إتخاذىا؛ -

 الحرػؿ عمى مػافقة الإدارة عمى ترسيع الشطاـ. -

وىحا يعيج محممي الشطاـ بجراسة الشطاـ الججيج، وىؤلاء يبجؤوف عسميع في العادة  :مخحمة تحميل الشطام -2
ج يأخح ذلظ بعس الػقت ولكغ ىحا بجراسة الشطاـ القجيع والتعخؼ عمى عيػبو ومػاشغ ضعفو وأسباب فذمو، وق

الػقت لا يكػف ضائعا لأنو ضخورؼ في سبيل ترسيع نطاـ ججيج أفزل، كسا يجب عمى السشطسة أف تتيح 
لسحممي الشطع فخصة الحرػؿ عمى البيانات بكافة الصخؽ، ومغ خلاؿ تفيع محممي الشطع لمشطاـ القجيع فإنو 

 2يسكشيع وضع ترػر عغ ىيكل لمشطاـ الججيج.

: بعج الإنتياء مغ السخحمة الدابقة يربح لمسحمل فكخة واضحة عمى ما ىػ مصمػب مخحمة ترسيم الشطام -3
مغ الشطاـ الججيج، بحيث يتع إستعخاض مجسػعة مغ بجائل التقشيات التي يسكغ إستخجاميا في بشاء نطاـ 

كحلظ تحجيج ماىي العسميات التي السعمػمات كتخديغ البيانات عمى شكل سمدمة مغ السمفات أو قاعجة البيانات، 
سيتع حػسبتيا وأييا سيطل دوما، كسا يتع في ىحه السخحمة تحجيج عيػب ومدايا كل بجيل مغ البجائل السصخوحة، 

 3مع تحجيج تكمفة، ثع يتخؾ الإدارة لإختيار البجيل السلائع لطخوؼ السشطسة.

طاـ معمػمات السػارد البذخية، حيث تعكذ مجػ تتسثل أىع مخحمة مغ مخاحل ترسيع ن :مخحمة تشفيح الشطام -4
 إقباؿ العالسيغ والسجيخيغ والفئات الأخخػ ذات الإىتساـ عمى إستخجاـ الشطاـ والإستفادة مشو.

: يسكغ التحقيق مغ مجػ فعالية نطاـ السعمػمات الحالي بػاسصة مجسػعة مؤشخات مخحمة تقييم الشطام -5
 4نجسميا فيسا يمي:

 والتكمفة؛ وفخات الػقت -

 ؛)تػضيف الكفاءات السسيدة مثلا(مجػ التحدغ في عسمية صشع القخارات  -

 مجػ التحدغ في مجاؿ خجمة العسلاء؛ -

                                                                   
 .134:، ص2009، 02، دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف، طإدارة السهارد البذخية السعاصخةعسخ وصفي عقيمي،  - 1
 .492:، ص2009السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية،  السخجع الستكامل في الإدارة الإلكتخونية لمسهارد البذخية،محمد الريخفي،  - 2
، 02، العجد30، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية، السجمج د البذخية في إختيار القيادات الإدارية، دور نطم معمهمات السهار عمي ميا - 3

 .203:، ص2008
  .542:، ص2003، الجار الجامعية، الإسكشجرية، ، الإدارة الإستخاتيجية لمسهارد البذخيةجساؿ الجيغ محمد مخسي - 4
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 مجػ الحرػؿ عمى معمػمات تفريمية بذأف سياسات السػارد البذخية. -
 ة لشطام معمهمات السهارد البذخيةنطسة الفخعيثانيا: الأ 

 1سختبصة بشطاـ معمػمات السػارد البذخية بالآتي:يسكغ تحجيج أىع الأنطسة الفخعية ال   
العسمية التي (يدتخجـ مرصمح تخصيط السػارد البذخية للإشارة إلى  نطام معمهمات تخصيط السهارد البذخية: -1

ومقارنة ىحه الحاجة مع السػارد البذخية  ،سة مغ السػارد البذخية كسا ونػعايتع مغ خلاليا تحجيج حاجة السشط
، وتبخزىا أىسية )ىجاؼ السشطسةوتحجيج عجد ونػع الأفخاد السخاد إستقباليع إعتسادا عمى إستخاتيجيات وأ الحالية، 

نطاـ معمػمات السػارد البذخية فيسا يػفخه مغ معمػمات وإحرائيات خاصة بالأفخاد العامميغ في السشطسة 
اء فخوع ججيجة في مػاقع ججيجة لمسدتفيجيغ، فعشجما تزع السشطسة خصصا لمتػسع في أعساليا مغ خلاؿ إنذ

يربح لشطاـ معمػمات السػارد البذخية، دور ميع في ترسيع وتشفيح تمظ الخصط، وأف تخصيط السػارد البذخية يتع 
جشبا إلى جشب مع التخصيط الإستخاتيجي لمسشطسة، إذ أف نػع الأىجاؼ التي تحجدىا السشطسة وأسمػب تحقيقيا 

 لتي تحجد بجورىا نػع وكع السػارد البذخية التي عمى السشطسة الحرػؿ عمييا.تحجد نػع الػضائف السصمػبة وا

يقدع التػضيف إلى الإستقصاب والتعييغ، ونعشي بالإستقصاب إكتذاؼ مخشحيغ  :نطام معمهمات التهضيف -2
لتعييغ محتسميغ لمػضائف الذاغخة الحالية أو الستػقعة في السشطسة سػاء مغ مرادر داخمية أو خارجية، أما ا

فيػ الإمتجاد الصبيعي للإستقصاب، فذغل الػضائف الذاغخة يتصمب السفاضمة بيغ الأفخاد الستقجميغ لذغل تمظ 
الػضائف بيجؼ تحقيق التػافق بيغ متصمبات الػضائف السختمفة وواجبات ومؤىلات الأشخاص الستقجميغ لذغميا 

دتشج الييا إدارة السػارد البذخية في بشاء ودعع وخرائريع، ويقجـ نطاـ معمػمات التػضيف السعمػمات التي ت
 ئف الذاغخة وواجبات ومتصمبات تمظوتصػيخ خصط التػضيف ويقػـ كحلظ بتييئة السعمػمات حػؿ الػضا

الػضائف، كل ىحه السعمػمات تداعج إدارة السػارد البذخية عمى القياـ بعسميات التػضيف والتي تكػف خاضعة 
 ػمية.لمقػانيغ والتذخيعات الحك

يقرج بالتجريب بأنو عسمية نطامية لتغييخ سمػؾ العامميغ بإتجاه تحقيق  نطام معمهمات التجريب والتصهيخ: -3
أىجاؼ السشطسة في حيغ يقرج بالتصػيخ عمى أنو إكتداب السعخفة والسيارات التي يسكغ إستخجاميا في العسل 

الحاسع في التسييد بيغ السشطسات الأكثخ نجاحا  حاضخا ومدتقبلا، ولقج أصبح مػضػع تجريب العامميغ العامل
وىػ الحقل الخرب لإكتذاؼ الإبتكارات في مجاؿ إدارة السػارد البذخية، وأف ما وصمت إليو بعس الذخكات 

مغ مكانة متسيدة في الحقل الرشاعي الحؼ تعسل فيو يعػد إلى أسباب عجيجة مشيا  TOYOTAالعالسية مثل 
ذاممة والكثيفة، ونتيجة لتجريب و تصػيخ السػارد البذخية لسا ليا أىسية كبيخة في نجاح حالات تجريب العامميغ ال

السشطسات قامت العجيج مشيا ببشاء أنطسة معمػمات ليا دور فاعل في دعع قخارات السػارد البذخية الستعمقة 
بخنامج التجريبي بعسميات التجريب والتصػيخ مغ خلاؿ إنتاج وخدف معمػمات تتعمق بتحجيج اليجؼ مغ ال

ومػضػعاتو وأسمػب التجريب وتحجيج الدماف والسكاف السشاسب لمتجريب، فزلا عغ معمػمات عغ إمكانية 
 السجربيغ والستجربيغ وكحلظ تكاليف التجريب.

                                                                   
، 01، دار غيجاء لمشذخ والتػزيع، عساف، طنطم السعمهمات الإدارية بالتخكيد عمى وضائف السشطسةعبج الشاصخ عمظ حافع، حديغ وليج عباس،  - 1

 .174-171، ص ص:2014
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يقرج بتقػيع الأداء تحميل وتقػيع أداء العامميغ ومدمكيع فيو ومجػ صلاحيتيع  داء:نطام معمهمات تقهيم الأ -4
تيع في الشيػض بأعباء الػضائف الحالية التي يذغمػنيا وتحسميع لسدؤولياتيع وإمكانيات تقمجىع لػضائف وكفاء

ومشاصب ذات مدتػػ أعمى، وعميو فإف تقػيع الأداء يأخح في الإعتبار كلا مغ الأداء الحالي لمعامميغ وقجراتيع 
إدارة السػارد البذخية وتداعجىا في تحديغ السدتقبمية، أف نطاـ معمػمات تقػيع الأداء يػفخ معمػمات تسكغ 

وتصػيخ أداء العامميغ مغ خلاؿ إكتذاؼ جػانب الزعف والقرػر في كفاءة العامميغ والعسل عمى تقػيسيا عغ 
شخيق جيػد التجريب والتشسية، وتحجيج العامميغ الحيغ لا تتفق قجراتيع ومياراتيع مع ما يقػمػف بو مغ أعساؿ 

جخلا لشقل ىؤلاء إلى أعساؿ أخخػ تتفق مع قجراتيع، وتحجيج مجػ صلاحية إختيارات ويسكغ أف يكػف ذلظ م
التػضيف والػسائل والصخؽ التي تمعب دورا لإتساميا، إلى جانب سلامة عسميات التػضيف بحيث يتع وضع 

ميغ سػاء الذخز السشاسب في الػضيفة السشاسبة لسؤىلاتو، وتحجيج الأساليب السدتخجمة في تقييع أداء العام
 كانت كسية أو غيخ كسية، وإستسخار الخقابة والإشخاؼ عمى أداء العامميغ.

لفخد مقابل عسمو، ويقدع التعػيس ىػ ما يحرل عميو ا :)التعهيس(جهر والخواتب نطام معمهمات الأ -5
و غيخىا الحػافد أصمق عميو التعػيس السباشخ مثل الأجػر والسذاركة بالأرباح أو وؿ يالتعػيس إلى قدسيغ الأ

والزساف ميغ الرحي تعػيس غيخ السباشخ مثل العصل والإجازات والتأمغ السكافآت، والثاني يصبق عميو ال
ف ىحه التكمفة تعتبخ عاملا ميسا في تكمفة معيشة لكل فخد عامل فييا وأف السشطسة تتحسل الإجتساعي عميو فإ

عمػمات السػارد البذخية عامة ونطاـ معمػمات التعػيس نطسة مت السػارد البذخية والتي تتحسل أصشع قخارا
التعػيزات السباشخة ذ يدود ىحا الشطاـ السدتفيجيغ بكافة السعمػمات حػؿ ية تػفيخىا لستخح القخار، إخاصة مدؤول

تكمفة معيشة لكل فخد ف السشطسة تتحسل مثل العصل والإجازات والتأميغ الرحي والزساف الإجتساعي عميو فإ
نطسة معمػمات بذخية والتي تتحسل أف ىحه التكمفة تعتبخ عاملا ميسا في صشع قخارات السػارد الييا وأعامل ف

ذ يدود ىحا الشطاـ مدؤولية تػفيخىا لستخح القخار، إونطاـ معمػمات التعػيس خاصة  ةالسػارد البذخية عام
فخاد العامميغ لسدايا التي يحرل عمييا الأشخة واالسدتفيجيغ بكافة السعمػمات حػؿ التعػيزات السباشخة وغيخ السبا

 والتي تتسيد بالريانة والتحجيث برػرة مدتسخة .

 كسا يمي:  03))ويسكغ إنجاز الأنطسة الفخعية الدابقة الحكخ في الذكل رقع 
 الأنطسة الفخعية لشطام معمهمات السهارد البذخية :(03)الذكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 .شطخيةالسعصيات المغ إعجاد الصالباف بالإعتساد عمى السرجر: 

 نطام معمهمات التهضيف 
الأنطسة الفخعية لشطام معمهمات 

 السهارد البذخية.

 نطام معمهمات تخصيط السهارد البذخية.

.نطام معمهمات الأجهر والخواتب  

.نطام معمهمات تقهيم الأداء نطام معمهمات التجريب والتصهيخ.  

معمهمات التهضيف.نطام   
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( نلاحع أف نطاـ معمػمات السػارد البذخية يتكػف مغ عجة أنطسة فخعية تتسثل في: 13مغ خلاؿ الذكل رقع )
نطاـ معمػمات تخصيط السػارد البذخية والحؼ يػفخ لمسشطسة معمػمات حػؿ عسمية تحجيج حاجة السشطسة مغ 

ويعسل عمى تػفيخ معمػمات حػؿ إستقصاب وتعييغ السػارد البذخية كسا ونػعا، نطاـ معمػمات التػضيف 
السخشحيغ لذغل الػضائف الذاغخة داخل السشطسة، نطاـ معمػمات التجريب والتصػيخ ويعسل عمى تػفيخ 
السعمػمات اللازمة حػؿ تحجيج البخنامج التجريبي والأفخاد الحيغ ىع في حاجة إلى تجريب وتصػيخ في مختمف 

قػيع الأداء يػفخ لمسشطسة معمػمات تسكغ إدارة السػارد البذخية وتداعجىا في تحديغ السدتػيات، نطاـ معمػمات ت
وتصػيخ أداء العامميغ مغ خلاؿ إكتذاؼ نقاط الزعف لجييع، وأخيخا نطاـ معمػمات الأجػر والخواتب حيث 

 امميغ. يدود ىحا الشطاـ السدتفيجيغ بكافة السعمػمات حػؿ التعػيزات التي يحرل عمييا الأفخاد الع
 السصمب الثاني: تصبيقات نطام معمهمات السهارد البذخية

تدعى جسيع السشطسات لإمتلاؾ نطاـ معمػمات خاص بالسػارد البذخية ذو كفاءة وسخعة في دعع القخارات    
الخاصة بالأفخاد داخل السشطسة، وتدعى ىحه السشطسات لجعل ىحا الشطاـ يتساشى وإحتياجاتيا خاصة في عرخ 

 ػمات، وذلظ مغ خلاؿ تجعيسو بالتصبيقات التي تحتاجيا في عسميات صشع القخار.السعم
إف تصبيقات نطع معمػمات السػارد البذخية تعشي جسيع سبل التعاملات الجارية بسياـ ومدؤوليات إدارة السػارد 

الإختيار، والتعييغ، البذخية وإعتساد الحاسػب في التعامل معيا بجلا مغ الأساليب الذخرية في الإستقصاب، 
والتخقية والسكافأة...الخ، مغ أجل تػفيخ السعمػمات لكي يتع إعتسادىا في إتخاذ القخارات، ويسكغ إيزاح بعس 

 1الجػانب في ىحا السجاؿ.
  أولا: تصبيقات التهضيف

ييغ وىسا السرجر تقجيع الإشارة إلى الدبل التي تعتسجىا إدارة السػارد البذخية في عسميات الإختيار أو التع   
الجاخمي في السشطسة والسرجر الخارجي خارج السشطسة، وكلا السرجريغ يتصمب وفخة البيانات الستعمقة بالأفخاد 
السخاد إختيارىع لمتػضيف أو التعييغ شبقا لصبيعة السؤىلات والكفاءات أو القابميات والسيارات السصمػبة لمعسل 

خاد تذغيميع ميارات فكخية وإندانية وفشية يتصمبيا العسل السخاد تذغيميع فيو، وىحا يعشي أف تتػافخ لجػ الأفخاد الس
ولحا فإف التصبيق الأمثل لسثل ىحه البيانات يتع تػفيخىا في قاعجة البيانات أو السعمػمات التي تع الإشارة لحكخىا 

قارنة وإختيار السعمػمات التي سابقا بحيث أف تحتػؼ عمى كافة السعمػمات السصمػبة بغية الجراسة والتحميل والس
 يتع في إشارىا القخار السخاد إتخاذه  بذأف التعييغ مثل: 

 السؤىلات العمسية؛ -

 السدتػػ الجراسي؛ -

 الخبخة في العسل؛ -

 الترشيف الػضيفي لمسيشة؛ -

 السيارات الفكخية السصمػبة لمعسل. -
                                                                   

-254:، ص ص2009، 02دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الأردف، ط إدارة السهارد البذخية،خزيخ كاضع حسػد، ياسيغ كاسب الخخشة،  - 1
258. 
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 دارة الآراءثانيا: تصبيقات إ
تعج عسمية تصبيق وإدارة وتقييع الأداء مغ السياـ السشاشة في إدارة السػارد البذخية والتي تتصمب بلا أدنى    

شظ سبل مػضػعية في إعتساد تصبيق الحاسب الآلي ليا لكي تحقق معيا كل سبل التقػيع والإدارة السػضػعية 
ت واسعة مغ البيانات الستعمقة بصبيعة الأداء وسبل والجقة العالية، وىحا مغ نذأنو أف يتصمب بشاء قاعجة معمػما

تقخيخ مدتػػ الإنجاز الستحقق لمعامميغ مغ خلاؿ السقارنات القائسة بيغ السخصط والستحقق فعلا في الأداء، 
ويسكغ إيخاد بعس الأمثمة، مغ البيانات السخاد تػفيخىا بغية التعخؼ عمى مدتػػ الأداء الحؼ يتحقق عمى مدتػػ 

 وبالتالي إدارة الأداء العاـ للأفخاد العامميغ في السشطسة ومغ ىحه السعمػمات الآتي: السشطسة
 الصاقات الإنتاجية الترسيسية لمسعجات والأجيدة؛ -

 الصاقات الإنتاجية الستاحة لمسعجات والأجيدة؛ -

 الصاقات السخصصة؛ -

 ؛)الفعمية(الصاقة السحققة  -

 عجد أياـ العسل في الدشة؛ -

؛عجد ساعات العسل  -  في اليػـ

 إجسالي الخواتب والأجػر؛ -

 الأجػر الذيخية؛ -

 الأجػر اليػمية. -
 تصبيقات التجريب والتصهيخ السيشي: ثالثا

 إف السشطسات السعاصخة أصبحت متصمبات تعمع وتجريب، إذ أف التصػيخ والتحديغ السدتسخ في الأداء
لا تدعى لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ في  أصبحت الطاىخة التي تتدع بيا مشطسات اليػـ وإلا فإف السشطسة التي

الأداء لا يسكغ ليا أف تػاجو السشافدة الحادة في الأسػاؽ الحالية، ولحا إتخحت إدارة السػارد البذخية عمى عاتقيا 
ميسة إعجاد وتػفيخ الأفخاد العامميغ كسا ونػعا لغخض الػفاء بالإلتدامات إتجاه إنجاز العسميات الإنتاجية والخجمية 

السشطسات الحجيثة، ولكي يكػف أسمػب التجريب والتصػيخ السيشي قائسا عمى الأبعاد السػضػعية في تحقيق  في
الأداء لابج وأف يبخمج ىحا الشذاط مغ خلاؿ إعتساد الحاسب الآلي ولحا فإف تصبيق ىحا الشذاط التصػيخؼ 

تعمقة بالشذاشات الجارية في السشطسة ثع والتجريبي يتصمب بشاء قاعجة معمػمات واسعة تتزسغ جسيع البيانات الس
يتع في ضػئيا إتخاذ القخار الستعمق بالعسميات التصػيخية والتجريبية ومغ الأمثمة، عمى ىحه البيانات التي تذكل 

 قاعجة السعمػمات لمسشطسة ىي:
 أنػاع السيغ والػضائف؛ -

 الػضائف الإدارية والسحاسبية؛ -

 الػضائف اليشجسية والفشية؛ -

 عامميغ بسختمف الػضائف؛إعجاد ال -

 الحاجات الفعمية لمعامميغ؛ -
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 أنػاع الشذاشات التجريبية والتصػيخ. -

 رابعا: تصبيقات التعهيزات
إف نطاـ قاعجة البيانات التي يشبغي أف يرسع يعتسج عمى نػع التعػيزات السصمػبة وتػفيخ البيانات    

الأجػر والسكافآت والحػافد والإعانات والخجمات الستعمقة بيا، إذ أف التعػيزات قج تشصػؼ عمى الخواتب و 
الشقجية والخجمات العامة والإجتساعية السقجمة لمعامميغ وغيخىا مغ الجػانب الستعمقة بتعػيزات العسل ولحا فإف 
قاعجة البيانات التي يجب أف تعتسج لغخض بشاء تمظ القاعجة تتصمب بيانات ومعمػمات واسعة وشاممة، وتختبط 

غ الأنذصة السؤداة في السشطسة، لكي يتع مغ خلاليا إمكانية تحقيق سبل الإستفادة مغ تمظ البيانات في بالعجيج م
 إعتساد القخارات الستخحة بذأف التعػيزات والسكافآت ومغ الأمثمة عمى ىحه البيانات ما يمي:

 عجد العامميغ الكمي؛ -

 الخواتب والأجػر الكمية وتفريلات عغ أنػاعيا؛ -

 فد والسكافآت وتفريلاتيا؛أنػاع الحػا -

 الزساف الإجتساعي لمعامميغ؛ -

 الإعانات السالية لمسحتاجيغ مغ العامميغ. -

إف جسيع التصبيقات التي وردت في الدابق تتصمب بشاء قاعجة بيانات والسعمػمات واسعة والتي تختبط بجسيع 
بالشذاط السخاد تصبيقية في إدارة السػارد البذخية الحالات والأنذصة والستغيخات الستعمقة بالسشطسة والأفخاد العامميغ 

 برػرة مػضػعية ويتدع بالجقة والػضػح والدخعة في صشع القخار السخاد إتخاذه بالشذاط السعيغ.
 صبيقات التخصيط لمسهارد البذخية خامدا: ت 

 التعاقب، وتحجيج ىشاؾ نػعاف مغ التصبيقات الحاسػبية السختبصة بتخصيط السػارد البذخية وىسا: تخصيط   
 الإحتياجات السدتقبمية مغ السػارد البذخية كسا ونػعا.

يؤكج تخصيط التعاقب عمى أف السؤسدة لجييا عساؿ لابج أف تعيجىع إلى السػاقع التي تذغخ بدبب التقاعج 
 مغ السمفات، والتخقية، والتشقلات وإلغاء الخجمة أو التػسع في الأنذصة ، لحلظ فإنو لابج أف تكػف ىشالظ العجيج

مشيا ممف لمعامميغ مرشفيغ حدب الػضائف وحدب الجرجات الػضيفية، وكحلظ حدب الجشذ والعسخ ومجة 
الخجمة والخبخة والتجريب، إذ أف ىحه السمفات تحجد إمكانية حخكة العامميغ، كسا أنو بالإمكاف الإستفادة مشيا في 

عسل وتحميل حخكية قػة العسل الحؼ يتزسغ تحميل الحرػؿ عمى ممفات أخخػ، ومغ أىسيا ممف تحميل قػة ال
حخكة العامميغ مغ تخقيات، تشقلات ومعجلاف دوراف وغيخىا، ويسكغ إستخجاـ البيانات الخاصة بحخكية العامميغ 

 1في التشبؤ بأثخ التعييشات والإستغشاء عمى قػة العسل السدتقبمية، وتحميل قػة العسل يػفخ السعمػمات التالية:
 مميغ الحيغ تحتاجيع السؤسدة مدتقبلا؛عجد العا -

 عجد التعييشات الججيجة، كحلظ التشقلات والتخقيات مغ قدع إلى آخخ؛ -

 عجد العامميغ الحيغ ستفقجىع السؤسدة مدتقبلا لأؼ سبب مغ الأسباب كالتقاعج والإستقالة والتشقل ...الخ. -

                                                                   
، 28، العجد04، مجمة العمػـ الإقترادية والتدييخ والتجارة، السجمجتصبيقات نطام معمهمات السهارد البذخية في السؤسدةكدخػ مدعػد، إيرػلاج زىية،  - 1

 .199-198:، ص ص2013
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فاعمية، سػاء كانت ىحه القخارات لسلء الذػاغخ ويداىع نطاـ تخصيط السػارد البذخية في عسمية صشاعة القخارات ب
فييا أو لإعادة تػزيع السػارد البذخية مغ الػضائف التي يكػف فييا فائس إلى تمظ الػضائف التي تذكػ مغ عجد 

 أو نقس في السػارد البذخية.
 السصمب الثالث: شخوط كفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية 

بالسشطسات الى تغييخ نطاـ معمػماتيا الحالي أو تصػيخه، حتى تمبي مصالبيا فيسا ىشاؾ دوافع قػية تؤدؼ 
يخز معمػماتيا لتدييخ كسا ىشاؾ دوافع ومتصمبات يتػقف عمييا نجاح نطاـ معمػمات السػارد البذخية إضافة 

 إلى بعس السعػقات قج تؤثخ سمبا عمييا.
 أولا: متصمبات نجاح نطام معمهمات السهارد البذخية

حتى يشجح نطاـ معمػمات السػارد البذخية فإنو مغ الزخورؼ تػافخ عجة متصمبات تتكامل مع بعزيا البعس 
 1في التأثيخ عمى نجاح الشطاـ، ومغ أىع تمظ الستصمبات نحكخ:

 وتتسثل في الشػاحي الستعمقة بالإدارة وأنذصتيا السختمفة ومشيا:  الستصمبات الإدارية: -1

 معمػماتتحجيج أىجاؼ وغايات الإدارة بذكل واضح، ومغ ثع بياف الأىجاؼ التي يدعى إلى تحقيقيا نطاـ  -
 ؛السػارد البذخية

 التخصيط الفعاؿ لإحتياجات الشطاـ مغ السػاد الستعجدة؛ -

 مذاركة الإدارات الخئيدية في السشطسة مع إدارة السػارد البذخية في إعجاد وترسيع الشطاـ؛ -

 تياجات السدتفيجيغ مغ مخخجات ومعمػمات الشطاـ لزساف كفاءة وفعالية أدائو.مخاعاة إح -

 ويسكغ حػصمتيا في ما يمي:: )التقشية(الستصمبات التكشهلهجية  -2

 تػفخ الأجيدة والأدوات والآلات اللازمة لتذغيل الشطاـ بسخاعاة إمكانية وإحتياجات السشطسة؛ -

لفشية، اللازمة لتذغيل الأجيدة والآلات والحاسبات الآلية أو الإستعانة تػفيخ الأفخاد ذوؼ السيارات والخبخات ا -
 بسجسػعة مغ الإستثسارييغ في ىحا السجاؿ؛

 تكامل البيانات والسمفات والدجلات والػثائق مغ أجل إستخجامات أكثخ فاعمية. -
 ونجرجيا في ما يأتي:الستصمبات الإقترادية:  -3

 وترسيع الشطاـ، بسا يديع في إتخاذ نطع مبيشة عمى أساس واضح وسميع؛تػفيخ وقت كافي لعسمية إعجاد  -

 العسل عمى تخفيس التكاليف؛ -

 الإستخجاـ الأمثل للأفخاد العامميغ عمى تذغيل نطاـ معمػمات السػارد البذخية؛ -

تػفيخ الجيج السبحوؿ في جسيع مخاحل عسل نطاـ معمػمات السػارد البذخية مسا يتصمب تجريب العامميغ  -
 بالشطاـ لديادة مياراتيع في التذغيل وإستخخاج السعمػمات.

 ويسكغ إيجازىا في الاتي:الستصمبات الإجتساعية:  -4

التعاوف السدتسخ بيغ إدارة السػارد البذخية وكافة الإدارات الأخخػ، لزساف الإمجاد بالسعمػمات لتمظ الإدارات  -
 والحرػؿ مشيا عمى البيانات والحقائق؛

                                                                   
 .352-353:، ص ص2002السكتبة العرخية، السشرػرة،  نطم السعمهمات الإدارية،عبج الحسيج السغخبي،  - 1
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 ج بيغ العامميغ؛الإتراؿ الجي -

 روح السداعجة مغ قبل مرسسي الشطاـ لمسدتفيجيغ مشو؛ -

 .سيػلة إستخجاـ مخخجات الشطاـ كسا يتصمب دعع الدمػؾ الإيجابي لجػ العامميغ بالشطاـ والسدتفيجيغ مشو -
 ثانيا: العهامل التي تحج من فاعمية نطام معمهمات السهارد البذخية

 1وتتسثل ىحه العػامل في الشقاط التي يسكغ إجساليا في الآتي:   
 عجـ تحجيج أىجاؼ نطاـ معمػمات السػارد البذخية بجقة؛ -

 عجـ السذاركة الفعالة لإدارة السػارد البذخية في بشاء وترسيع نطاـ السعمػمات؛ -

 ؛ضعف الإرتباط الستكامل بيغ الشطع الفخعية لشطاـ معمػمات السػارد البذخية -

 وجػد تعقيجات وعلاقات متذابكة بالشطاـ تؤدؼ إلى تعجد التقاريخ؛ -

 عجـ وجػد التأييج والجعع الكافي مغ قبل الإدارة العميا؛ -

 الإعتساد عمى المجاف لترسيع الشطاـ ومتابعتو؛ -

 ا؛الأحياف عمى مػضفي إدارة السػارد البذخية، إستخجاميا وتذغيمي بعسإستخجاـ تكشػلػجيا معقجة، يرعب في  -

 مقاومة العامميغ لإدخاؿ نطاـ معمػمات السػارد البذخية. -

 ييم نطام معمهمات السهارد البذخية: تقثالثا
 2يكسغ تقييع ىحا الشطاـ مغ خلاؿ:    

تخرز بعس السشطسات وقتا قميلا لتقييع آثار وتأثيخات نطاـ معمػمات السػارد البذخية، : الكفاية والفعالية -0
عمى التعميقات غيخ الخسسية لمسػضفيغ والسجيخيغ الحيغ يدتخجمػف ويدتفيجوف مغ ومثل ىحا التقييع يعتسج 

HRIS) تتع(، ومغ الصخؽ السػضػعية لمتقييع ىي مخاقبة مدتػيات إستخجاـ الشطاـ وتحقيق الأىجاؼ بكفاءة، و 
عسمية الخقابة ىحه مغ خلاؿ إستخجاـ نطع الحاسب وذلظ لمتعخؼ عمى قجرة الأفخاد عمى إستخجاـ التصبيقات 

( الأولى تشعكذ (HRISوفي ىحا الجدء تػجج شخيقتيغ لقياس قيسة ، العسمية في نطاـ معمػمات السػارد البذخية
ت العامميغ، تػفيخ نفقات البخيج في إرساؿ عمى حساية وتػفيخ تكاليف إنجاز الأنذصة الإدارية، تخفيس مدتػيا

الػارد، الرادر، أو تخفيس وقت إنتطار السجيخيغ لمسعمػمات، وكل ىحه العشاصخ تعتبخ صحيحة ودقيقة لقياس 
والصخيقة الثانية لقياس القيسة السزافة لشطاـ معمػمات السػارد البذخية تعتسج عمى ، الكفاءة الإدارية لمشطاـ

جات ىحا الشطاـ في إتخاذ القخارات الخشيجة والفعالة، وىحا السقياس يعتبخ أكثخ صعػبة في الإستفادة مغ مخخ 
 ".إتخاذ القخارات "التشفيح ولكغ الفائجة الحقيقية لشطاـ معمػمات السػارد البذخية تكسغ في ىحا العشرخ 

البذخية ىي في الحاجة إلى إف معطع قزايا السداواة في نطع معمػمات السػارد : العجالة والسداواة ا:ثاني -9
التأكيج عمى سخية وخرػصية الشطاـ، وفي الػقت نفدو قجرة الشطاـ عمى أف يكػف شاملا وواسعا ومشتذخا وكافيا 

 في السشطسة لكي يزيف القيسة ويحقق الأىجاؼ، ويمعب نطاـ معمػمات السػارد البذخية دور القيادة في دعع

 السػارد البذخية.قخارات 
                                                                   

 .176:، ص، مخجع سبق ذكخهعبج الشاصخ عمظ حافع، حديغ وليج حديغ عباس - 1
 .503-502:، ص، صمخجع سبق ذكخهسيج محمد جاد الخب،  -2
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 الأول خلاصة الفرل
أنطسة السعمػمات عبارة عغ مجسػعة مغ الإجخاءات السشطسة التي يسكغ مغ خلاليا تػفيخ معمػمات     

تدتخجـ لجعع عسميات صشع القخار والخقابة في السشطسة، وعادة ما تتسيد ىحه الأنطسة بالكفاءة والفعالية، السخونة 
ات البيئية، التػاصل، كسا أف لأنطسة السعمػمات عجة والجيشاميكية، التكامل بيغ عشاصخ الشطاـ، تحجيج التغيخ 

وضائف ىي: جسع السعمػمات، تخديغ السعمػمات، معالجة ونذخ السعمػمات، وتبخز كفاءة الشطاـ في مقاييذ 
الكفاءة والفاعمية، وىشاؾ معاييخ تحكع ىحه الكفاءة كالبداشة والسخونة، وليحا الشطاـ عػامل تداعجه عمى الشجاح 

ؤية مذتخكة بذأف دور نطع السعمػمات، نطاـ معمػمات السػارد البذخية عبارة عغ الإجخاءات السشطسة كتكػيغ ر 
الخاصة بجسع وتخديغ وحفع و إستخجاع البيانات الرحيحة والفعالة عغ السػارد البذخية بسا يجعع كفاءة وفعالية 

د البذخية إلى تدويج الإدارة بالسعمػمات إتخاذ القخارات الخاصة بالعشرخ البذخؼ، وييجؼ نطاـ معمػمات السػار 
 الفعالة والرحيحة في أسخع وقت بأقل التكاليف.

لشطاـ معمػمات السػارد البذخية أىسية بالغة تتسثل في الإختيار والتعييغ، إدارة الأجػر والخواتب، تقييع أداء    
 صػيخ الكفاءات، ويدتخجـ نطاـ السعمػماتالعامميغ، أما الجور الحؼ يمعبو الشطاـ فيػ تخصيط السػارد البذخية، ت

السػارد البذخية لغخض الإستقصاب و التعييغ، التجريب والتصػيخ، تقػيع الأداء، ولمشطاـ مكػنات يقػـ عمييا 
تتسثل في السجخلات، العسميات، السخخجات، الخقابة، والتغحية العكدية ويسخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية 

 كالتخصيط، تحميل الشطاـ، ومخحمة الترسيع، مخحمة التشفيح والتقييع. بسخاحل ترسيع أساسية
ويتزسغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية عجة أنطسة فخعية مشيا: نطاـ معمػمات تخصيط السػارد البذخية،    

قات نطاـ معمػمات التػضيف، نطاـ التجريب، نطاـ الأجػر، نطاـ تقييع الأداء، ويحتػؼ الشطاـ عمى عجة تصبي
تتسثل في تصبيقات التػضيف، إدارة الأداء، وتصبيقات التعػيزات ولشطاـ معمػمات السػارد البذخية شخوط تحكع 
كفاءتو كالكفاية والفعالية والعجالة والسداواة وىشاؾ عجة متصمبات يجب تػفخىا لزساف نجاحو كالستصمبات الإدارية 

 والإجتساعية والتكشػلػجية. 
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 تمهيد
ليذ ىشاؾ شظ في أف لأؼ كياف بذخؼ سػاء كاف فخدا أو جساعة أو مؤسدة، أىجافا يتع العسل مغ أجل    

تحقيقيا، والتي تختبط بدمدمة مغ القخارات الستلاحقة التي تختمف في مدتػاىا ونػعيتيا حدب السػقف الحؼ يتع 
إجابة أو أؼ ردت فعل، فإنو في حقيقة  مػاجيتو، فالإنداف شالسا وجج نفدو أماـ أؼ مػقف يفخض عميو أف يقجـ

الأمخ أماـ عسمية إتخاذ القخار، وىحا ما دفع بالقػؿ أف عسمية إتخاذ القخارات ىي جػىخ الحياة، أما عمى مدتػػ 
السؤسدة الإدارية يربح القخار الإدارؼ جػىخ الحياة العسمية والإدارية، كسا أعتبخت كحلظ جػىخ القيادة الإدارية 

عمى إتخاذىا يؤدؼ إلى تعصيل العسل وتػقفو وبالتالي ضعف السؤسدة وتعخضيا لمكثيخ مغ  لأف التػقف
السذكلات، وإف عسمية إتخاذ القخارات تشتذخ في جسيع السدتػيات الإدارية ويقػـ بيا كل إدارؼ، كسا أنيا تترل 

قي العسميات الأخخػ حيث تذكل إترالا مباشخا بالػضائف الإدارية الأخخػ بل يسكغ القػؿ أنيا أكثخ أىسية مغ با
 عاملا مذتخكا بيغ كل الػضائف الإدارية.

وبشاء عمى ذلظ أصبحت القخارات الإدارية مغ أىع السػضػعات الإدارية التي تمقى إىتساما كبيخا مغ جانب 
والػضيفي ليا، السيتسيغ بالإدارة والسيتسيغ بالقانػف الإدارؼ عمى حج سػاء، نطخا لحيػية الجور العمسي والتشطيسي 

حيث إعتبخ بعس السيتسيغ بالإدارة عسمية إتخاذ القخارات جػىخ العسمية الإدارية وقمب الإدارة ووسيمتيا الأساسية 
لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، وتسثل عسمية إتخاذ القخار جدءا أساسيا مغ عسل متخح القخار، ونذاشا رئيديا مغ 

ؼ يتخحه إنسا يشصػؼ عمى إتخاذ قخار إدارؼ، فإتخاذ القخار الإدارؼ أنذصة الإدارة، لحلظ وجب القػؿ بأف أؼ ترخ 
يمعب دورا حاسسا في مسارسة العسميات السختمفة إذ أف الشجاح أو الفذل يشدب إليو، حيث أف متخح القخار الشاجح 

 يعخؼ مغ خلاؿ قخاراتو الشاجحة، بيشسا يعبخ القخار الزعيف عغ مجػ تعدخه في أداء ميامو.
 يتع تقديع ىحا الفرل إلى السباحث الثلاثة التالية:وعميو س

 مفاىيع عامة حػؿ إتخاذ القخارات الإدارية؛ 
 الخكائد الأساسية لإتخاذ القخارات الإدارية؛ 
 .الكفاءة في نطاـ معمػمات السػارد البذخية وفعاليتيا في القخارات 
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 ريةالسبحث الأول: مفاىيم عامة حهل إتخاذ القخارات الإدا
إف القخار ىػ القمب الشابس لمشذاط الإدارؼ، وإف كاف القمب ىػ السخكد الحيػؼ لجدع الإنداف ويحجد حياتو، 
فالقخار الإدارؼ سيج السكاف نفدو بالشدبة لمسشطسة، جعمت ىحه الأىسية السشطخيغ والإدارييغ عمى حج سػاء 

ة ذلظ تعجد وجيات الشطخ حػؿ الكثيخ مغ الجػانب يدعػف لإيجاد أفزل الصخؽ لمقياـ بيحه العسمية، وكانت نتيج
السيسة ليا، غيخ أف ىحا الإختلاؼ كاف ييجؼ إلى إيجاد الصخيقة العسمية والسثمى لمقياـ بيا، وعميو سيتع تقديع 

 ىحا السبحث إلى السصالب الثلاثة التالية: 
 مجخل لإتخاذ القخار؛ 
 أساليب ونساذج إتخاذ القخار؛ 
  القخارات الإدارية.ماىية إتخاذ 

 السصمب الأول: مجخل لإتخاذ القخار 
يعتبخ القخار جدءا ميسا وأساسيا مختبط بكافة أمػر حياتشا، فستخح القخار يحتاج إلى السعمػمات ليدتخجميا في 
عسمية صشع القخار، لحا وجب أف تكػف ىحه السعمػمات حاممة لسجسػعة مغ السػاصفات يؤىميا لأف يعتسج عمييا 
متخح القخار، فيي مصمبا ضخوريا لعسمية إتخاذ القخارات، حتى يكػف بالإمكاف إتخاذ قخارات تؤدؼ إلى تحقيق 

 أىجاؼ السشطسة.
 أولا: مفيهم القخار

عخؼ القخار مغ وجية نطخ الفخد ىػ أف أفعل الذيء السعشي وأف لا أفعل أما مغ وجية نطخ السشطسة فإف 
، ويعخؼ القخار عمى أنو الإختيار الػاعي السجرؾ مغ البجائل 1فذل السشطسة ىحا القخار قج يكػف فيو نجاح أو

،  ويعخؼ أيزا عمى أنو إختيار أفزل البجائل الستاحة بعج القياـ بجراسة مدتفيزة 2الستاحة في مػقف معيغ
الذعػرؼ  ، كسا عخؼ أيزا ىػ ذلظ الترخؼ3لمشتائج الستػقعة مغ كل بجيل وأثخىا في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة

، وتع تعخيفو 4الحؼ يخمي إلى إختبار وإستعساؿ أحدغ وسيمة لمػصػؿ إلى غايتيا وإستخجاميا لتحقيق ىجؼ معيغ
 .5عمى أنو عبارة عغ مجسػعة مغ الإجخاءات السدتسخة قبل عسمية الإختيار

 ثانيا: وضائف إتخاذ القخار
لإتخاذ القخار والػضيفة تذيخ إلى  Fonctionsمكػنات عسمية إتخاذ القخارات ىي مجسميا عبارة عغ وضائف 
الأكبخ أما وضائف إتخاذ القخار فيي  Actionجدء واحج مغ مجسػعة أجداء متخابصة تداىع في تحقيق العسل 

 6ستة وضائف يسكغ إدراجيا كسا يمي:
 دورة ذاتيةتبجأ عسمية إتخاذ القخار عشجما تقػـ بػضع الأىجاؼ وتسثل ىحه الػضيفة  وضع الأىجاف الإدارية: -1

                                                                   
 .17، ص:2008، مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية، الإدارة الحجيثة، الإترالات والسعمهمات والقخاراتأحسج محمد السرخؼ،  - 1
 .46ص: ،2000، مصبعة الإيساف، دور القيادة في إتخاذ القخار خلال الأزماترجب عبج الحسيج الديج،  -2
 .21ص: ،2010جيل لمشذخ والتػزيع، عساف، ، دار القشإتخاذ القخارات الإداريةعمي خمف جحاجحة،  - 3
 .66، ص:2010الجدائخ، ، ديػاف السصبػعات الجامعية، السجخل لشطخية القخار الإداريةحديغ بمعجػز،   -4

5
- jean-lac charron et sabine sépari, organisation et festion de l'entreprise(manuel et application), 

dunod;paris,3
eme

Edition, 2004, P: 297. 
 .33-32، ص ص:2006، 01ط، دار كشػز السعخفة، لمشذخ والتػزيع، الأردف، ادارة اتخاذ القخار الإداري خميل محمد العداوؼ،   - 6
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 ومغ وضع الأىجاؼ عشجما تحقق ىجؼ ما مغ خلاؿ إتخاذ القخار تدعى مججدا إلى وضع أىجاؼ ججيجة وىكحا.
في عسمية إتخاذ القخارات البحث عغ البجائل يتزسغ مدح العػامل البيئية الجاخمية  البحث عن البجائل: -2

والخارجية لمسشطسة مغ أجل تػفيخ السعمػمات السلائسة وتعخؼ السعمػمات السلائسة عمى أنيا السعمػمات التي 
 الأىجاؼ. تذكل أو تراغ عمى شكل بجائل تدعى إلى إنجاز الأىجاؼ أوىي السعمػمات التي تخجـ تحقيق

سػاء كانت مفخدة أو مذتخكة  يسكغ القػؿ أف البجائل شخؽ أو مشاىج مختمفة لمعسل مقارنة وتقييم البجائل: -3
والتي بجورىا تداعج في تحقيق اليجؼ أو الأىجاؼ السشذػدة ومغ خلاؿ وسائل رسسية أو غيخ رسسية لمبجائل 

بالشتيجة وتعتسج كحلظ عمى تفريلات متخح  -ات الأثخفالسقارنة تعتسج عمى حالة التأكيج أو عجـ التأكج العلاق
 القخار لسختمف الشتائج الستاحة.

الخيار ىػ عبارة عغ لحطة في عسمية مدتسخة لإتخاذ القخار عشجما يختار متخح القخار  :)عسل(إقخار الخيار  -4
 شخيقة عسل أو مشياج عسل مغ عجة بجائل مػضػعة.

ويكػف ذلظ عشجما يتع تصبيق مشيج العسل فعميا في السشطسة كسا تذيخ عسمية التشفيح إلى لحطة  تشفيح القخار: -5
 في العسمية الكمية لإتخاذ القخار عشجما يتع تحػيل الخيار مغ شفػؼ الى شيء مصبق عمى أرض الػاقع.

ع الأىجاؼ التي وضعت تتصمب ىحه الػضيفة التأكج مغ أف نتائج القخار السصبق تشدجع م الستابعة والخقابة: -6
 مدبقا، ولمتأكج مغ سلامة وفعالية القخارات وقجرتيا عمى تحقيق أىجاؼ التشطيع.

 تخاذ القخار إثالثا: نطخيات 
يختمف الكتاب فيسا بيشيع بالشدبة لمقخارات التي يتخحىا كبار السدؤوليغ في السشطسات وذلظ بدبب إختلاؼ 

معطسيا عمى قيع إجتساعية والقيع تكػف في معطسيا تقجيخية وتعبخ عغ الآراء وإصجار القخارات التي تتبشى في 
الآراء الذخرية والقشاعة الفخدية والسرالح الحاتية وليحا يتعيغ عميشا مشح البجاية أف نفخؽ بيغ القخارات التي تقػـ 

عمػمات عمى أساس التقػيع الذخري وىي قخارات يكػف الحكع فييا عمى أساس التػقعات والترػرات والس
السجتسعة في الحىغ ومغ القخارات التي تؤدؼ إلى تشفيح الإختيارات اليامة فالشػع الأوؿ مغ القخارات السبشية عمى 

 الحقائق تمظ التي تخزع لمتجخبة ويسكغ ثبػت صحتيا بالأسمػب العمسي التجخيبي.
وليحا الدبب إرتأيشا إلا أف نتصخؽ إلى عخض بعس الشطخيات التقميجية مغ مجاؿ إتخاذ القخارات وسشتعخؼ 

 ىشاؾ أربعة نطخيات رئيدية تتمخز فيسا يمي:و عمى بعس الإعتبارات التي تؤثخ في نػع القخار الستخح عميو، 
أساس أف شخؽ إتخاذ القخارات تتغيخ  تقػـ ىحه الشطخية عمى نطخية الجوافع الإقترادية في إتخاذ القخار: -1

بإستسخار وذلظ تبعا لتغيخ الطخوؼ وإستعساؿ تكشػلػجيا ججيجة ومتصػرة كسا أف القخارات تتخح بشاء عمى ضػء 
 الفػائج السادية والثسار التي تجشى مغ أؼ قخار وعميو فإف إتخاذ القخار يتصمب إتباع الخصػات العمسية الآتية:

 يا فيسا جيجا لجسع السذاكل التي تجرسيا بجقة؛إلساـ القيادة وفيس -
 إختبار البجائل لكل قخار وتحجيجا السراريف كل بجيل؛ -
 وضع قائسة مختبة تختيبا عمسيا بالفػائج التي يسكغ الحرػؿ عمييا؛ -
 1التػصل عغ شخيق السقاييذ الثلاثة الدابقة إلى أحدغ شخيقة لجشي الثسار والحرػؿ عمى أكبخ فائجة مسكشة.-

                                                                   
 .140، ص:2001دار قباء لمصباعة والشذخ، مرخ، الإدارة التعميسية والسجرسية، فاروؽ شػقي البػىي،  -1
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بسا أف الشطخية الدابقة تعتبخ ترػيخية وتدتجيب لصسػحات السفكخيغ  نطخيات إتخاذ القخارات العسمية: -2
والسخصصيغ الحيغ يحمػليع أف يزعػا الترػرات الفكخية السعقجة لكل نطخية مثالية فإف بعس السفكخيغ يخوف أنيا 

قخارات حيث يكػف السشصق الأساسي ىػ الػاقع مغ الأفزل الإعتساد عمى الأساليب التقميجية البديصة في إتخاذ ال
والسعاش والبخامج الستذابية السػجػدة في الػقت الحاضخ بسعشى آخخ فذيء السيع ىػ القميل مغ الإعتساد عمى 
الشطخيات السثالية والإىتساـ بالخصػات الستػالية والإجخاءات التكسيمية التي تتخح لمتغمب عمى جسيع الرعػبات 

وفي واقع الأمخ فإف ىحا الأسمػب يعشي القخارات التي تتخح لا تحل كل السذاكل برفة جحرية ميسا التي تػاجييا 
كانت درجة العقلانية فييا وإنسا تحل عغ شخيق مجسػعات متعاقبة مغ القخارات التي تتخح نتيجة لمتغيخات 

أف الحمػؿ الشيائية لمسذاكل الصارئة وبخوز ضػاىخ ججيجة لع تكغ واضحة لمعياف في الساضي وبشاء عمى ذلظ ب
 1ىي نتيجة لمتغيخات الجدئية والتعجيلات التي يتصمبيا الػضع والتقػيسات التي تحرل أثشاء القياـ بالػاجب.

بالشدبة للأستاذ ىخبخت سيسػف وغيخه مغ السفكخيغ في نطخية التشطيع فإف القخارات  نطخية قخارات التخضية: -3
السثالية والػاقعية وحجتو في ذلظ أف الإنداف يعتسج عمى الأساليب العمسية ويحاؿ الستخحة تجسع في معطسيا بيغ 

أف يجج البجائل الجيجة وتدتعيغ بالخبخاء لمتعخؼ عمى آرائيع والتأكج مغ ججوػ تخصيصاتيا السدتقبمية لكل 
ى إتخاذ قخارات السذاكل ىشا ىػ أف القخارات الستخحة يختمف وصفيا مغ قخار إلى قخار ويدعى السدؤوليغ إل

مقبػلة وتخضييع أو ندبة الشجاحفييا قػية ججا وىحا التحفع يجعل الإنداف يقبل بالحمػؿ البديصة والسزسػنة 
 العػاقب وتكػف الشتيجة في الشياية ىي الإعتساد عمى الأسمػب التقميجؼ في العسل والسقبػؿ لجػ الجسيع.

بسا كانت أىع جانب إدارؼ في أؼ قخار مغ مدتػيات حدب إفتخاض ىخبخت سيسػف أف عسمية إتخاذ القخار ر 
متبايشة تستج مغ قسة الشطاـ حتى القاعجة، إذا يحتاج السشفح أنيتخح قخارات حػؿ كيفية تصػيع القخارات التشفيحية 
فسذكمةالإدارؼ كسا يخػ سيسػف لا تكسغ في إصجار القخارات وإنسا في دراسة السعصيات والسعمػمات التي يدشج 

 لقخار وتفديخىا بذكل يجعل الإستشتاج مشيا والبشاء عمييا سميسا وعمسيا.ليا ا
ويقػؿ سيسػف أف كل تشطيع لكل شخز يعسل فيو مجسل القخارات التي يتعيغ عميو إتخاذىا والتأثيخ الحؼ    

 يخزع لو في صشع القخارات وعميو فإف سيسػف يعتبخ سمػؾ الفخد سمػكا ىادفا يعسل عمى تحقيق غخض محجد
بخسسو لو البشاء الخسسي مغ خلاؿ تشطيع يحجد مياـ الأعزاء ومدؤولياتيع بسا يذسل تحجيج قشػات الإتراؿ مغ 
خلاؿ تشطيع يحجد مياـ الأعزاء ومدؤولياتيع بسا يذسل تحجيج قشػات الإتراؿ ووضع بخامج تجريبية تسكغ 

 الأفخاد مغ إدراؾ وفيع بجائل صشع القخار.
بالشدبة لكثيخ مغ السفكخيغ وخاصة إتديػني فإف القخارات  مية والقخارات التكسيمية:نطخية القخارات التفري -4

تختمف بإختلاؼ السذاكل التي يحاوؿ أؼ إنداف أف يعالجيا ويجج الحل السلائع ليا فيشاؾ القخارات الحاسسة 
ا بديػلة وإنسا والسريخية التي تتصمب التفاصيل الجقيقة والتخصيط السدبق ليا بحيث لا يسكغ البحث فيي

برعػبة لأنيا حيػية وتؤثخ في مجخػ الأمػر في نفذ الػقت نلاحع أف ىشاؾ بعس القخارات الخوتيشية والتي 
يسكغ إتخاذىا بديػلة ذلظ لتكسمة القخارات الحاسسة وترػيب الأخصاء التي تبخز خلاؿ مخاحل تشفيح القخارات 

 عغ إتحاذ القخار وىي أف القخارات الحاسسة تتصمب البجائل وإنصلاقا مغ الحقائق تدتصيع أف نخخج بفكخة واضحة
                                                                   

  .29-28، ص ص:2001، دار الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع، الأردف، الإدارة التخبهية السعاصخةسامي سمصي عخيفج،  - 1
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 1والتفاصيل الجقيقة والتخصيط لسا سيحجث في السدتقبل وذلظ عمى ضػء السعمػمات الستػفخة غجاة إتخاذ القخارات.
 رابعا: الرعهبات تعتخض عسمية اتخاذ القخار

أؼ قخار يخضي الجسيع بذكل كامل ولكشو مغ أىع الرعػبات التي تعتخض أؼ قخار ميسا كاف ىػ عجـ وجػد 
 2يسثل عمى الأقل أحدغ الحمػؿ ضسغ الطخوؼ والسؤثخات الخاىشة ويسكغ إجساؿ ىحه العػائق في:

يمقى السجيخ صعػبة في تحجيج السذكمة وقج تشرب قخاراتو عمى حل السذاكل  عجم إدراك وتحجيجىا بجقة: -1
 كمة الحقيقية.الفخعية مغ ىحه السذكمة وعجـ التعخض إلى السذ

قج يكػف السجيخ واقعا عشج إتخاذ قخاره تحت تأثيخ بعس العػامل كالقيػد الجاخمية التي  شخرية متخح القخار: -2
تذسل التشطيع اليخمي الحؼ تقخره الدمصة الدياسية وما يشجع عشو مغ بيخوقخاشية وضخورة التقيج بالإجخاءات 

خزػع لإدارة الدمصة الأعمى كالدمصة الدياسية التي تحجد الغايات الجاخمية وقيػد خارجية وبالتالي يشجع عشيا ال
الكبخػ الػاجب تحقيقيا مسا تشعكذ سمبيا عمى أفكاره وتصمعاتو مسا يؤثخ عمى السؤسدة ونجاحيا يزاؼ إلى 

 ذلظ درجة ذكائو وخبخاتو وقجراتو العمسية والعقمية والجدجية ومػقعو داخل التشطيع.
إتخاذ القخارات كسا أف الإنتاج يعتبخ السػاد الأولية وىي الأساس  من إتخاذ القخار:نقز السعمهمات والخهف  -3

في إنتاجو ويجب أف تكػف السعمػمات مسثمة لمطاىخة السجروسة وىحه السعمػمات جػىخية تسكغ الإدارة مغ 
ق ونطخا لزي، إستخجاميا ووضع التقجيخات اللازمة حػؿ الأوضاع القائسة والتشبؤ بسا ستكػف عميو الأمػر مدبقا

الػقت لجػ السجيخ فلا يدتصيع الإحاشة بالبيانات اللازمة حتى يدتصيع دراستيا وبالتالي لا تدتصيع تقييع البجائل 
 الستاحة لجيو حتى يتدشى لو  إختيار البجيل الأمثل .

فقج تتعمق الأىجاؼ بتحجيج رقع  عجم القجرة عمى تحجيج الأىجاف التي يسكن أن تتحق بإتخاذ القخار: -4
ت في مشطسة إنتاجية ما وبالتالي يجب إدراؾ ىحه الأىجاؼ الخئيدية حتى لا تتعارض مع الأىجاؼ السبيعا

 3الفخعية ضسغ السشطسة، ومغ ثع العسل عمى تحقيق الأىجاؼ الأكثخ أىسية ثع الإنتقالإلى الأىجاؼ الأخخػ.
ل الستػقع والسقرػد بالبيئة بغية إمكانية التعخؼ إلى مدايا وعيػب البجي البيئة التي تعسل فييا السؤسدة: -5

التقاليج والعادات والقػانيغ والتغيخات والعلاقات الإندانية والطخوؼ الإقترادية والسالية والدياسية والتذخيعات 
الحكػمية والتصػرات التكشػلػجية وتتجمى الرعػبة في تحجيج السعاييخ سػاءا كانت مادية أو معشػية أـ مشفعة 

لسعاييخ تحػيل الشتائج غيخ السادية أو الأحكاـ الذخرية إلى معاييخ ممسػسة فسثلا حيث سيتع مغ خلاؿ ىحه ا
السعيار السشاسب لقياس مجػ الفاعمية الكمية لعسمية الإنتاج قج يختبط بسقياس يذيخ إلى مداىستيا في الإيخادات 

 الكمية أو في خجمة السجتسع.
ي تحجيج الأىجاؼ أو نجاحو في تحجيج ىحه الأىجاؼ إف إخفاؽ متخح القخار ف الأىجاف: الإخفاق في تحجيج -6

 يجعل الػصػؿ إلى نتيجة  مقبػلة أمخ صعب.ففإف ذلظ سيؤدؼ إلى إفتقار العسمية بسجسميا إلى التخكيد، 

                                                                   
 .258:، ص2000،  دار السديخة لمشذخ والتػزيع، الأردف، نطخية السشطسةخميل محمد حديغ الذساع، محسػد خزيخ كاضع،  - 1
-276:، ص ص2016، الجدائخ، 07السجمة الجدائخية لمعػلسة والدياسات الاقترادية، العجد الأسذ الشطخية  والعمسية في إتخاذ القخار،بمحاج فتيحة،  - 2

277. 
  .59-58:،  ص صمخجع سبق ذكخهسسيح محمد الػادية،  محمد  - 3
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 عشجما يكػف متخح القخار مقيجا ضسغ مشطػر ضيق فإف ذلظ مغ شأنو تفػيت إعتساد مشطهر ضيق: -7
 والإخفاؽ في التفكيخ بصخيقة إبجاعية مشصقية تؤثخ عمى سلامة القخار.القخارات الفعالة والسلائسة 

عشجما يتػقف متخح القخار عشج كل خيار مصخوح وقفة متأنية  الإخفاق في تقييم الخيارات بالذكل السشاسب: -8
.  ومجروسة بعسق ومعخفة نتاج كل خيار ومداياه فديكػف القخار متدخعا والشتيجة تختمف عغ اليجؼ السخسػـ

لعل إدراؾ متخح القخار لحقائق السذكمة يسثل نرف حميا وعميو  صعهبة تفيم متخح القخارات لمسذكمة: -9
 يشبغي الإلساـ بكل أبعاد السذكمة ومعخفة اليجؼ الحؼ يربػا إلى الحقيقة.

 السصمب الثاني: أساليب ونساذج إتخاذ القخار
مجسػعة مغ الشساذج والأساليب التي تبيغ مجػ إف السجاخل السختمفة لرشع القخار يتع تػضيحيا في إشار 

تصبيق فخوع السعخفة في إتخاذ القخار، وىشاؾ شخؽ وأساليب متعجدة ومتجاخمة لرشع القخارات وحل السذكلات 
تختمف بيغ الساضي والحاضخ مغ حيث العذػائية والعمسية، وكل ىحه الأساليب والشساذج أكدبت مفيػـ إتخاذ 

 القخار أىسية كبخػ.
 لا: أساليب إتخاذ القخارأو 

ىشاؾ أساليب مختمفة ومتشػعة لإتخاذ القخار تشجرج في مجػ صلاحياتيا ودرجة تعقيجىا مغ الأسيل إلى 
تػقيتو أو الأشخاؼ السعشية بيحا القخار إذ تعتبخ الحكع )وتػفيخ الطخوؼ(الأصعب ويعتسج عمى درجة أىسية القخار 

ة بالعلاج يحل مذكمة ما ىػ أبدط وأسيل في حيغ تعتبخ الأساليب الذخري عمى مػضػع ما، والسعخفة السدبق
 1الكسية والخياضية ىي الأكثخ صعػبة وتعقيجا ونحكخ مشيا:

يعتسج ىحا الأسمػب بالجرجة الأولى عمى مجػ تقجيخ متخح القخار ونطختو للأمػر  أسمهب الحكم الذخري: -1
حالات التي مخ بيا وكحلظ عمى السعمػمات والبيانات مغ مشطػر شخري معتسج بحلظ عمى خبخاتو الدابقة وال

الستػفخة لجيو ومثل ىحا الأسمػب يرعب وصفيا ضغ إشار محجد لمتعامل معو في الحالات التي قج تػاجو 
السشطسة أو نقمو لمسجراء الآخخيغ وقج يكتدب ىحا الأسمػب مغ خلاؿ الخبخة الذخرية ومجػ إدراؾ الذخز 

ف ىحا الأسمػب يعتسج كسا أشخنا إلى شبيعة السجيخ ونطخيتو إلى العامل مع الأمػر ومجػ لمتعامل مع الامػر ثع أ
 قجرتو عمى الإختداؿ والخوابط السػاقف والإستفادة مغ الطخوؼ الجاخمية والخارجية.

 ورغع بداشة ىحا الأسمػب إلا أنو كغيخه مغ أساليب إتخاذ القخار يترف ببعس السدايا والعيػب نحكخ مشيا:
 وتتسثل في الشقاط التالية: مدايا أسمهب الحكم الذخري: -1-1
 قرخ الػقت السدتغخؽ في سبيل إتخاذ القخار السعشي؛ -
 قمة التكاليف الستختبة عمى ذلظ؛ -
 يعتبخ أسمػب فعاؿ في معالجة السذاكل التقميجية؛ -
 يعصي السديج مغ السخونة وحخية التحخؾ. -
 ويسكغ حػصمتيا فيسا يمي: عيهب أسمهب الحكم الذخري: -1-2
 يفتقج إلى الأسذ الرحيحة؛ -

                                                                   
 .52-50ص ص: مخجع سبق ذكخه،عمي خمف حجاحجة،   -1
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 لا يسكغ نقمو وإعتساده كأسمػب عاـ لمتعامل مع السذاكل السدتقبمية؛ -
 قج يدبب بعس الشتائج الدمبية إذا لع يتستع السجيخ بقجر مغ القجرات الإبجاعية وبعج الشطخ وتقجيخه للأمػر؛ -
 ولثقتو بشفدو مغ ناحية أخخػ.قج يعتسج عميو السجيخ لديػلتو مغ ناحية  -
يعتسج ىحا الأسمػب عمى وضع وصف دقيق ومحجد وشسػلي لكافة  الأسمهب الهصفي وتحجيج الأولهيات: -2

العلاقات السػجػدة بيغ الستغيخات السختبصة بحالة أو مذكمة قائسة ويزع كافة البجائل السصخوحة بحيث يقػـ 
مغ خلاؿ البحث السدتفيس لكل بجيل مغ حيث )السدايا والعيػب( متخح القخار بػضع وصف كامل ليحه البجائل 

الآثار الجانبية الطخوؼ السحيصة سيػلة وصعػبة التعامل العشاصخ السكػنة ويزع عجد مغ الجرجات لكل نقصة 
وبالتالي يتع السفاضمة بيغ ىحه البجائل، ثع يتع وضع البجائل حدب الأولػيات فالبجيل الحؼ يحرل عمى أعمى 

مغ الشقاط يكػف ىػ الحل الحؼ يؤخح بو لسعالجة تمظ الحالة إلا أف ما يؤخح ىحا الأسمػب ىػ صعػبة  عجد
الػصػؿ إلى حالة التجخد بإخترار قخار سميع وواضح ودقيق بعيج عغ التقجيخ الذخري لتحجيج تمظ الستغيخات 

الشدبية تختمف بإختلاؼ خبخة  فالإتداف التي يعصييا متخح القخار لكل عشرخ مغ العشاصخ لتقجيخ الأىسية
 الإدارؼ ومعخفتو الفشية وضخوفو الشفدية والبيئية ومجػ تحيده لبعس العػامل دوف غيخىا.

يتمخز ىحا الأسمػب بػضع قائسة تتزسغ عجد كبيخا مغ الشقاط ذات التأثيخ عمى  أسمهب مخاجعة القهائم:-3
قاط السصخوحة بحيث يتع إعتساد بعزيا وإستبعاد البعس نتائج القخار، بحيث يقػـ متخح القخار بتسحيز دقيق لمش

 الآخخ إلى أف يشتيي مغ القائسة وبشاء عمى ما تع إعتساده وإستبعاده يتع إتخاذ القخار
ويكػف ىحا الأسمػب أكثخ بداشة في حيغ يتزسغ القائسة عجدا أقل مغ البجائل إما إذا إزدادت البجائل فيكػف 

مة عمى ذلظ قخار استئجار وشخاء مبشى لمسشطسة ففي ىحه الحالة يتع وضع قائسة الأمخ أكثخ صعػبة ومغ الأمث
 تتزسغ بعس الشقاط الزخورية مثل:

 السخررات السالية الستػفخة؛ -
؛ -  الزخائب والخسػـ
 بعج وقخب السكاف؛ -
 سعة السكاف؛ -
 السفاضمة السالية؛ -
 القػانيغ والأنطسة. -

يػلة والبداشة والفاعمية إذا كاف عجد البجائل السصخوحة ومغ الإيجابيات التي يترف بيا ىحا القخار الد
محجودا لديػلة السفارقة بيشيا أما ما يؤخح عميو فيػ عجـ وجػد معاييخ واضحة وتقجيخ محجد لمشقاط التي يتع 

 إعصائيا لكل بجيل وكحلظ مغ الرعػبات خمػىا مغ السيل الذخري والقجرات الذخرية لجػ متخح القخار.
تعتسج ىحه الصخيقة عمى إكتذاؼ الأشكاؿ الأساسية لمعلاقات السػجػدة بيغ  ل شكل الحالة:شخيقة تحمي-4

الأفكار ويتع ذلظ عغ شخيق تختيب الأفكار السصخوحة عشج مػاجية مذكمة إحالة ما بيغ مخصط يدسى السخصط 
ائز السذكمة التكسيمي يتألف ىحا السخصط مغ عجة أعسجة يعصى لكل عسػد مشيا نتائج تتعمق بأحج الخر

مػضػع البحث وتسثل الخاصية صفة الطخوؼ السحيصة بالسذكمة ثع يػضع تحت كل خاصية مجسػعة كاممة 
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مغ القيع السحتسمة ليحه الخاصية تختمف بإختلاؼ ضخوؼ تصبيقيا ويدسح ىحا التختيب بتحجيج عجد كبيخ مغ 
السخصط فاذا كاف السخصط يحػؼ  العلاقات التي تذكل نتيجة جسع كل خاصية مع ضع الخرائز الأخخػ في

( علامة مختمفة، 8×8×8×8= 4096عجد العلاقات التي تذكل بيغ تمظ الخرائز والقيع الستػقعة ليا تعادؿ )
وإف ىحه الصخيقة تديج مغ قجرة متخح القخار عمى فيع الأمػر والإحاشة بيا وذلظ لأنيا تتبع مغ شخحيا ومشاقذة 

رىا أفكار أخخػ ججيجة وبحلظ يتكػف لجػ متخح القخار صػرة واضحة وجمية الأفكار السصخوحة التي تشتج بجو 
 بكافة الطخوؼ القخار.

تعتسج ىحه الأساليب عمى الشساذج الخياضية والحاسبات الإلكتخونية التي تقػف بتحميل  الأساليب الكسية:-5
 البيانات والسعمػمات لمػصػؿ إلى القخار السشاسب في معدؿ عغ الإجتيادات والخبخات والآراء الذخرية 

شاجسة عغ ىحه وسػؼ نحكخ بإيجاز لبعس ىحه الأساليب عمى أف نحكخ بعج ذلظ أىع الإيجابيات والدمبيات ال
 الأساليب.

تقػـ ىحه الشطخية عمى إستخجاـ فكخة الإحتسالات لبشاء الشساذج الخياضية وإختيارىا في  نطخية الإحتسالات:-5-1
 سبيل التحقيق مغ درجة السخاشخ بعج قياـ الإدارة يجسع السعمػمات اللازمة في ىحا السجاؿ. 

الحالات التي تعاني فييا بعس السشطسات مغ وجػد  تغمب إستخجاـ ىحه الشطخية في نطخية الرفهف:-5-2
إزدحاـ شجيج في العسلاء عمى مخاكد تقجيع الخجمة بحيث تعسج الإدارة الى القياـ بجراسة الػصػؿ العػائي ليؤلاء 
العسلاء إلى السخاكد وكحلظ التقجيع العذػائي،كسا تداىع في تحجيج مجسػعة مجسػعة تكمفة الانتطار وتكمفة زيادة 

ييلات الخجمة ثع تدتخجـ السعاييخ لتحجيج العجد الامثل مغ الافخاد ومخصصات الخجمة السصمػبة لحج مغ تد
العسلاء وتدتخجـ نطخية الرفػؼ في دراسة خرائز خصػط الانتطار وتحجيج الامثل في بعس السػاقف كسا 

رشات، الأشباء السشاوبػف في في مخاكد الخجمة في مكاتب البخيج، عجد العامميغ في صخؼ قصيع الغيار في الػ 
 السدتذفيات والأفخاد السدؤوليغ عغ الريانة في مرشع معيغ.

ويعشي وضع الإفتخاضات تجاه إحجاث السدتقبل بدبب عجـ تحجيجىا بذكل دقيق ومؤكج ويسكغ  التشبؤ:-5-3
تعخيف التشبؤ بأنو العسمية التي يعتسج عمييا السجيخوف أو متخحو القخارات في تصػيخ الإفتخاضات حػؿ أوضاع 

 السدتقبل وىشاؾ عجد مغ الصخؽ التي تدتخجـ في عسمية التشبؤ مشيا:
 ل الدمشية؛تحميل الدلاس  -
 نساذج الإنحجار؛  -
 نساذج الإقتراد الخياضي؛  -
 نساذج أثخ الإستبجاؿ؛ -
 السؤشخات الإقترادية. -
يدسى ىحا الأسمػب بأسمػب التساثل لأنو لا يعسل عمى محاولة القياـ بعسل نساذج تساثل  أسمهب التساثل:-5-4

و تغييخىا ويتع التشبؤ بالشتائج السحتسمة الػاقع بحيث يتع إخزاعيا لبعس الإختيارات والتجارب يتع تعجيميا أ
 لإختيار الشتيجة التي تعصى أكبخ قجرة مغ الفػائج وتدتخجـ ىحا الأسمػب في الكثيخ مغ الشذاشات. 

 إختيار تعييغ الأفخاد؛-
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 وضع البخامج التجريدية؛-
 القخارات الستعمقة بالسخدوف؛-
 رصج ودراسة ردود أفعاؿ السدتيمكيغ.-
يعتبخ ىحا الأسمػب أحج الأساليب السدتخجمة في تخصيط السذاريع ذات الحجع الكبيخ  تحميل الذبكات:-5-5

ويدتخجـ ىحا الأسمػب في الكثيخ  Critical pathوكحلظ اسمػب السدار الحخج  pertمتسثمة في أسمػب بخت 
 1غ الػقت والجيج.مغ العسميات الستعمقة بالتخصيط والخقابة والقياـ بالبخامج الستعمقة بزبط وتخفيس الفاقج م

 ثانيا: نساذج إتخاذ القخار 
 2يخد ضسغ الفكخ الإدارؼ أنػاع مختمفة مغ نساذج عسمية إتخاذ القخارات وفيسا يمي عخض لأىسيا:   
 وفي ىحا الرجد يسيد سايسػف بيغ شخيقتيغ لإتخاذ القخارات وىي كسا يمي:: نسهذج سايسهن  -1
دراسة كافة البجائل بذكل عمسي دقيق وتقييع كل مشيا بذكل وىي التي تقتزي  الصخيقة الخشيجة:-1-1

 مػضػعي مغ ثع إختيار اجتياز أفزل ىحه البجائل وىػ الحؼ يحقق أقرى مشفعة بأقل التكاليف.
وىي التي يتػخى فييا الإدارؼ الػصػؿ إلى قخار معقػؿ ولا بأس بو عمى الصخيقة السعقهلة أو السخضية: -1-2

أف الصخيقة الدائجة في إتخاذ القخارات الإدارية بدبب صعػبة حرخ و  ،بجائل أفزل الخغع مغ إحتساؿ وجػد
 جسيع البجائل السسكشة وبدبب الػقت والجيج والحكاء الحؼ تتصمبو عسمية إتخاذ قخارات مثمى بذكل رشيج.

 لإدارة وىي:يقػـ لشجبمػـ أف ىشاؾ شخيقتيغ رئيديتيغ لإتخاذ القخارات في ا: LINDBLOMنسهذج لشجبمهم -2
ىي التي يشطخ فييا إلى السذكمة بذكل عقلاني رشيج وتجرس فييا الصخيقة الخشيجة الذاممة أو الجحرية: -2-1

 كافة البجائل السسكشة دراسة جحرية شاممة تذسل جسيع جػانبيا وكافة أبعادىا ثع يختار البجيل الأمثل.
التي يشطخ فييا الإدارؼ إلى السذكمة نطخة جدئية حيغ  وىي الصخيقة الصخيقة الجدئية الستدايجة والفخعية:-2-2

يخكد دراستو عمى الجػانب اليامة فقط وعشجما يتخح قخار فإنو لا يجرسو مغ أساسو وإنسا يػلى عشاية لمتغيخات 
 التي تحرل عميو وىي الصخيقة الأكثخ شيػعا.

لو مغ نقج مغ قبل عجد مغ  تعقيبا عمى نسػذج لشجبمػـ وما يعخض :ETZIONI نسهذج إتديهني-2-3
السفكخيغ فإف إتديػني يؤكج إف عسمية إتخاذ القخارات الإدارية في الػاقع ىي مديج مغ الصخيقتيغ الجحرية والجدئية 

 ف عسميةألػصف ىحه الصخيقة السخكبة فيقػؿ  Mixed scanningالتدايجية وقج إقتخح إستخجاـ مرصمح السختمط 
 فحز عاـ وجحرؼ لمسذكمة ثع يتشقل بعجىا إلى الشػاحي البارزة التي تمفت الإنتباه. إتخاذ القخارات يتع فييا ولا

                                                                   
 .104-103، ص ص:2012، دار حامج لمشذخ والتػزيع، الأردف، القخار الإداري  رابح سخيخ عبجالله، – 1
 .37-35،  ص ص:2010دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردف،  السشيج الكسي في إتخاذ القخارات الإدارية السثمى،مؤيج الفزل، -2
:سابق شييخ في جامعة كارنكي ميمػف، وكانت أبحاثو حػؿ عمع الشفذ -ىػ إقترادؼ أمخيكي وعالع سياسة وعالع نفدي وأستاذ 2001-1916سايسهن

، عمع الإجتساع، والعمػـ الدياسية. ولو حػالي ألف مؤلف، وىػ واحج مغ أكثخ السعخفي، عمػـ الحاسػب، الإدارة العامة، الإقتراد، الإدارة، فمدفة ال عمػـ
 عمساء الإجتساع تأثيخا في القخف العذخيغ.

:أكاديسي أمخيكي وكاف أستاذًا فخخيًا لمعمػـ الدياسية والإقترادية بجامعة ييل، شغل مشرب رئيذ الجسعية الأمخيكية لمعمػـ  2018-1917لشجبمهم
 ة ورابصة الجراسات الإقترادية السقارنة، وكحلظ مجيخ معيج ييل لمجراسات الإجتساعية والدياسية.الدياسي

:ىػ عالع إجتساع إسخائيمي أميخكي يذغل حاليا مشرب مجيخ معيج دراسات الدياسات السجتسعية بجامعة جػرج واششصغ. عسل  1926يشايخ  04إتديهني
 جامعة كاليفػرنيا في بيخكمي، كبيخ مدتذارؼ الخئيذ جيسي كارتخ، ورئيذ الجسعية الأميخكية لعمع الاجتساع. سابقاً في جامعة كػلػمبيا، ىارفارد،
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 السصمب الثالث: ماىية إتخاذ القخارات الإدارية
إف عسمية إتخاذ القخارات الإدارية ليا أىسية بالغة في حياتشا الذخرية أو العسمية عمى السجػ البعيج أو 

السشطسات الإدارية، وىي جػىخ القيادة الإدارية ونقصة الإنصلاؽ بالشدبة  القخيب، وتبخز ىحه الأىسية عمى مدتػػ 
 لجسيع الأنذصة والترخفات التي تتع داخل السشطسة، بل وفي علاقاتيا وتفاعميا مع بيئتيا الخارجية.

 أولا: مفيهم اتخاذ القخارات الادارية
 مي: التعاريف بيحا الذأف ويسكغ إبخازىا في ىحا السجاؿ كسا ي تتعجد

إتخاذ القخارات الإدارية ىي عسل فكخؼ ومػضػعي يدعى إلى إختيار البجيل الأندب مغ بيغ البجائل الستعجدة 
ومتاحة أماـ متخح القخار وذلظ عغ شخيق السفاضمة بيشيا بإستخجاـ معاييخ تخجـ ذلظ، وبسا يتساشى مع الطخوؼ 

فالقخار وإتخاذه ما ىسا في الػاقع إلا إنعكاس لدمػؾ سيقع الجاخمية والخارجية، التي تػاجو متخح القخار، وبالتالي 
،كسا تع تعخيف إتخاذ القخارات الإدارية عمى أنيا: عسمية إتخاذ 1مدتقبلا ونتائج متػقعة ستتختب عمى ىحا الدمػؾ

شفعة القخار ىي السشيجية العمسية والتحميل الكسي لإختيار بجيل مغ عجة بجائل، شخيصة أف يحقق ىحا البجيل الس
،وقج عخؼ بأنو عسمية اتخاذ القخار إنسا ىي عبارة عغ إختيار شخيق معيغ 2الأكثخ للأفخاد والتشطيسات الإدارية

 3مغ بيغ الكثيخ مغ البجائل الستػفخة أماميع.
 ثانيا: أىسية القخارات الإدارية

 تتسثل أىسية القخارات في الشقاط التالية:  
ات التي تخز علاقة السؤسدة مع محيصيا فيحا الشػع إذا يتأثخ بسحيط وىي تمظ القخار  قخارات إستخاتيجية:-1

السؤسدة الخارجي وعلاقتيا الستبادلة فالقخارات الإستخاتيجية تعشي بتحجيج بخنامج العسل السدتقبمي لمسؤسدة 
سشتجات كقخارات الججيج تحجيج مجاؿ الشذاط الإنتاجي أو الخجمي الحؼ ستسارسو السؤسدة وإختيار الأسػاؽ وال

مغ أجل ضساف تكيف السؤسدة مع السحيط وىحا الشػع مغ القخارات يؤخح عشج قيسة الييكل التشطيسي بػاسصة 
 4الإدارة العميا في السشطسات وىي عادة تعصى مجة زمشية أشػؿ مغ الشػعيغ الآخخيغ.

وىي قخارات تتعمق بإعادة الييكل التشطيسي وحجود الدمصات والسدؤوليات والعلاقات  :)إدارية (قخارات تكتيكية-2
بيغ الػضائف، فيحا الشػع مغ القخارات يشرب عمى تدييخ السػارد إكتداب )إقتشاء( تشطيع وتصػيخ السػارد السادية 

سػاد الإنتاجية لتدتفيج العسميات البذخية السالية والتكشػلػجية لأف التشطيع الإدار الجيج ىػ الحؼ نيزسغ تجفق ال
 الإنتاجية السختمفة نؤخح ىحه القخارات عشج مدتػػ إدارؼ )الإدارة الػسصى( أقل مسا تؤخح فيو القخارات.

 ىي تمظ القخارات اللازمة لمتعامل مع السذاكل السفرمة بتشفيح خصط السؤسدة :)تذغيمية(قخارات تشفيحية -3
دييخ الأعساؿ اليػمية التذغيمية والأنذصة الخوتيشية البديصة لمسؤسدة، ومثل فيي قخارات روتيشية بديصة تعشي ت

ىحه القخارات بتحجيج رسائل الإستخجاـ الأمثل لعشاصخ الإنتاج وتحجيج أفزل أساليب الإنتاج التي تعسل عمى 
                                                                   

 .148:، ص1998، 01نطخيات ومفاىيع، دار اليازورؼ، عساف، ط أسذ الإدارة الحجيثة،بذيخ علاؽ،  -1
، جامعة السديمة،  )غيخ مشذػرة(، رسالة ماجدتيخعسمية إتخاذ القخارات الإدارية ، دور نطام السعمهمات الإدارية في الخفع من فعاليةإسساعيل مشاصخية – 2

 .03:، ص2004
 .61:،  ص2003، دار ىػمة لمشذخ والتػزيع، دوف بمج الشذخ، مبادئ الإدارةجساؿ الجيغ لعػيدات،  – 3

4 - M.Darblet, Economie d'entreprise,  Ed. Foucher, Paris, 1992, P:20.  
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ػزيع والشقل زيادة الأرباح أو تخفيس التكاليف أو ضبط تػقيت السػضفيغ وججولة إجازاتيع وتشطيع حخكة الت
 والتدعيخ وغيخىا وترشع ىحه القخارات في السدتػيات التشطيسية الجنيا.

 ثالثا: خرائز القخارات الإدارية 
 1لمقخارات الإدارية مجسػعة مغ الرفات تتسثل في:

لمقخار إقتراديات بسعشى أنو يجب أف تػازف بيغ تكمفة صشاعتو وتكمفة أىسيتو فالعلاقة بيشيسا شخدية وتعتبخ  -
 القخارات الإستخاتيجية في أكثخ القخارات تكمفة؛

لمقخار فتخة صلاحية بسعشى أنو خلاؿ فتخة ما يكػف القخار فعالا إيجابيا ولكغ بعجما يتحػؿ إلى سمبي ومثاؿ  -
 ذلظ قخارات الإيجازات وتسميظ الذقق؛

إف يخاعي عشج ترسيسيا لمقخارات معاييخ تقيذ تأثيخ ىجفيا وتزسغ تصبيقيا خلاؿ، فتخة صلاحيتيا ومغ ثع ف -
 أف يكػف القخار مخنا ججا حتى يكػف فعالا؛

 القخار والسعمػمات وجياف لعسمة واحجة فلا قخار بجوف معمػمات. -
 رابعا: مخاحل إتخاذ القخارات الإدارية 

إىتع عمساء الإدارة مشح أكثخ مغ نرف قخف بسخاحل صشع القخارات الإدارية إىتساما كبيخا لكغ ىشاؾ إختلاؼ 
بيغ ىؤلاء الباحثيغ حػؿ عجد ىحه السخاحل وتختيبيا فسشيع مغ يحجدىا بثلاث وآخخيغ بخسدة رغع ذلظ فإنيا شبو 

 إتفاؽ حػؿ شبيعة الشذاشات التي تدتمدميا عسمية صشع القخارات وفي ما يمي الخصػات:
وبالتالي فإف تحجيج وىي أكثخ مغ أىع الخصػات السصمػبة في عسمية صشع القخار  تحجيج وتذخيز السذكمة:-1

السذكمة يعشي إستقخاء الػضع القائع وتحجيج العػامل أو الستغيخات التي تداىع في عجـ تحقيق الأىجاؼ مغ خلاؿ 
ما يقع أو يتػقع حجوثو مغ آثار معيشة،  وتعخؼ السذكمة بأنيا إنحخاؼ الآداء الفعمي عغ الآداء السخصط أو 

ما ىػ كائغ أو ما يجب أف يكػف،  وبعج إدراؾ السذكمة وفيسيا برػر السدتيجؼ أؼ في حالة عجـ التػازف بيغ 
أولية مغ شخؼ متخح القخار يتجو إلى تذجيعيا وتحميميا وىي الخصػة التي يعتبخىا كتاب الإدارة مغ أىع خصػات 

 2في عسمية صشع القخار مع الإشارة أف التذخيز والتحميل الخصأ سيؤدؼ الى العلاج الخصأ ليا.
 ىي مخحمة تحجيج وفحز البجائل حيث تفحز عمى ضػء الشتائج إيجابية ونتائج ج البجائل وتقييسيا:تحجي -2

سمبية ىحا الػقت لجراسة الأمػر ما ىػ الأمخ الأسيل؟ ما ىػ الأصعب؟ ما لحؼ يؤثخ عمى القخار وماىي الشتيجة 
مسكغ مغ البجائل السشاسبة لسعالجة غيخ السخغػبة؟، ويتع ذلظ مغ خلاؿ قياـ صشاع القخار بتصػيخ أكبخ عجد 

السذكمة حيث يدتصيع السجيخ في ىحا السجاؿ الإعتساد عمى الخبخاء والاستذارييغ وإستخجاـ الػسائل العمسية في 
 3تحجيج تمظ البجائل بالإضافة لإعتساده عمى قجرتيا الذخرية، وعمى مقتخحات العامميغ.

 )الحل (بعج الإنتياء مغ تحميل البجائل السسكشة لحل السذكمة  تأتي ىحه السخحمة إختيار البجيل السشاسب:-3
والحرػؿ، عمى قائسة بالبجائل الشيائية والتي يذكل كل مشيا حلا محتسلا لمسذكمة ومغ أجل إختيار البجيل 

                                                                   
 .35، ص:2004، دار الفكخ ناشخوف ومػزعػف، الأردف، نطم دعم إتخاذ القخارات الإدارية سيج صابخ، - 1
  .89،ص:2014، دار الجامعة الججيجة، مرخ، الأردف، أساسيات التشطيم والإدارةعبج الدلاـ لبػ قحف،  - 2
 .89:، ص2014السعتد لمشذخ والتػزيع، الأردف، ، دار السفاىيم الإدارية الحجيثةزيج مشيخ عبػؼ ومحمد ىاني محمد،  - 3
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الأكثخ ملائسة مغ بيشيا فإف ىشاؾ مجسػعة مغ السعاييخ العامة التي يسكغ إستخجاميا وتتسثل في مجػ مداىسة 
 1لبجيل في حل السذكمة ججوػ البجيل جػدة البجيل كفاءة البجيل وتجخبة البجيل.ا

فالقخار لا تتحقق  )إتخاذ القخار (لا تشتيي عسمية صشع القخار بسجخد إختيار البجيل  تشفيح الحل ومتابعتو: -4
خجـ مرمحة السشطسة فعالية إلا عغ شخيق عسمية الستابعة السدتسخة لتشفيحه وسلامتو مغ السعػقات التي لا ت

وعشجما يشفح القخار وتطيخ نتائجو يقػـ السجيخ بتقييع ىحه الشتائج بسعخفة درجة فعاليتو ومقجار نجاحو في تحقيق 
الأىجاؼ التي إتخح مغ أجميا حيث أف عجـ متابعة تشفيح القخارات الإدارية يؤدؼ إلى الخصأ فييا بقرج أو بجوف 

 قرج، يفقج متخح القخار مرجاقيتو.
 يػضح مخاحل عسمية صشع القخارات الإدارية  (04رقع ) والذكل التالي

 (: مخاحل عسمية صشع القخار04الذكل رقم )
 السخحمة الأولى: تحجيج وتذخيز السذكمة

 تحجيج البجائل وتقديسياالسخحمة الثانية:
 إختبار البجيل السشاسبالسخحمة الثالثة:

 ومتابعتوالسخحمة الخابعة: تشفيح الحل 
 : مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى السعصيات الشطخية الدابقة. السرجر

ويخػ عمساء آخخوف مغ الإدارة أف مخاحل عسمية صشع القخار تتسثل في تحجيج وتذخيز السذكمة جسيع 
 البيانات الرحيحة عغ السذكمة إيجاد بجائل لمحل.

 الأفزل ومغ ثع تشفيح القخار . تقديع البجائل الستاحة ومعاييخىا، إختبار الحل
أما البعس الأخخاف سيخورة عسمية صشع القخار يسكغ إخترارىا في السخاحل التالية: شخح السذكمة، تحميل 

 الػضعية، البحث عغ البجائل، إختيار بجيل، بجا التشفيح ومغ ثع التقديع .
معاييخ القخار إعصاء الأولػية، لمسعاييخ، ويخػ آخخوف أنيا تتسثل في ثسانية مخاحل ىي تحجيج السذكمة، تحجيج 

 تصػيخ البجائل السختمفة، تحميل البجائل، تشفيح القخار وفي الأخيخ تقييع فعالية القخار.
يتزح مسا سبق أنو ليذ ىشاؾ إجساع مغ عمساء الإدارة عمى رأؼ وأحج حػؿ عجد وتختيب مخاحل عسمية صشع 

 بيغ الباحثيغ. القخار تسخ بخصػات مختمفة غيخ متفق عمييا
 السبحث الثاني: الخكائد الأساسية لاتخاذ القخارات الادارية

إف القخارات الإدارية الفعالة ىي تمظ التي تقػد إلى نجاح السشطسة و تحقيقيا لأىجافيا بالإعتساد عمى 
بالإعتبار جسيع معمػمات صحيحة وكاممة تؤدؼ إلى الإحاشة بجسيع ضخوؼ السذكمة مػضػع القخار، مع الأخح 

 البجائل السسكشة والاعتساد عمى الاساليب الكسية والعمسية في إتخاذ القخارات، وعميو سيتع تقديع ىحا السبحث إلى
 السصالب الثلاثة التالية:

 

                                                                   
-219:ص ص ،2014، دار الأياـ لمشذخ والتػزيع، الأردف، إتخاذ القخارات التشطيسية في مشطسات الأعسالحديغ أحسج شخوانة ومحمد ياسيغ مػسى،  - 1

220. 
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 أساليب إتخاذ القخارات الإدارية والعػامل السؤثخة فييا؛ 
 أنػاع القخارات الإدارية؛ 
 ئتو.عشاصخ اتخاذ القخار الادارؼ وبي 

 السصمب الأول: أساليب إتخاذ القخارات الإدارية والعهامل السؤثخة فييا 
إف عسمية إتخاذ القخارات الإدارية تتغمغل وبرػرة مدتسخة في نذاط السشطسة، وفي جسيع عشاصخ العسمية 

ف سػاه، الإدارية مغ تخصيط، تشطيع، تػجيو، ورقابة، وىي لا تقترخ عمى عامل دوف غيخه أو مدتػػ إدارؼ دو 
فأؼ إدارؼ يتػجب عميو أف يسارسيا لأداء ميامو، ولكي يتدشى لو إتخاذ قخارات يتصمب لجيو تػفخ السعمػمات 

 الجقيقة في السكاف والدماف السشاسبيغ.
 أولا : أساليب القخارات الإدارية

لكيفيات وفقا لشػعية صشع القخارات الإدارية ىػ تحجيج اشكاؿ وكيفيات إتخاذ القخارات الإدارية ويتشػع ىحه ا
 1القخارات الإدارية السخاد إتخاذىا، ويسكغ حرخ ىحه الأساليب في الآتي:

جاء الأسمػب التقميجؼ في صشع القخارات  الأسمهب التقميجي والأسمهب الحجيث في صشع القخارات الإدارية: -1
الإدارية قبل ضيػر السجارس والشطخيات العمسية والإندانية والدمػكية في الإدارة والتشطيع وكانت عسمية إتخاذ 
القخارات الإدارية يتع وفقا ليحا الأسمػب التقميجؼ عمى أساس العاشفة والإىتساـ والتخسيغ والإرتجاؿ ورد الفعل 

 عمى القجرة والكفاءة الحاتية لمقادة والخؤساء، الإدارييغ.والإعتساد 
أما الأسمػب الحجيث في إتخاذ القخارات الإدارية فيػ أسمػب عمسي ومػضػعي يدتشج إلى مشاىج وشخؽ البحث 

 العمسي في صشع وإتخاذ القخارات الإدارية مثل السشيج التجخيبي والسشيج الإستقخائي.
اليب والخسائل العمسية والتكشػلػجية مثل فكخة شجخة القخارات وإستعساؿ العقػؿ وإستخجاـ الأفكار والأس   

الإلكتخونية في عسمية صشع القخارات الإدارية وقج ضيخ ىحا الأسمػب الحجيث والدائج في الإدارة الحجيثة بفزل 
 في عمع التشطيع الإدارؼ. أفكار ونطخيات السجارس التشطيسية الحجيثة مثل السجرسة العمسية والإجتساعية الدمػكية

يقػـ الأسمػب الجيسقخاشي عمى  الأسمهب الجيسقخاشي والأسمهب الجكتاتهري في صشع القخارات الإدارية: -2
أساس مذاركة متخحؼ القخارات وصفيا وكحا مشفحؼ ىحا القخارات الإدارية برػرة مباشخة وغيخ مباشخة،حيث لا 

إتخاذ القخارات الإدارية، أما أسمػب الإندجادؼ أو الجكتاتػرؼ والبيخوقخاشي يشفخد القائج والخؤساء الإدارييغ سمصت 
 في إتخاذ القخارات الإدارية فيػ الأسمػب الحؼ يشفخد فيو القائج أو التختيب الإدارؼ بدمصة إتخاذ القخارات الإدارية.

 دراسة السذاكل أولا فيأسمهب الإىتسام والتخكيد عمى البحث الرائب وأسمهب الإىتسام والتخكيد عمى  -3
الإىتساـ والتخكيد عمى البحث  عغ الحل الرائب أسمػب أمخيكي يخكد عمى عسمية  إتخاذ القخارات الإدارية:

البحث عمى الحل الرائب لرشاعة القخار الإدارؼ الفعاؿ ولا يدسح بسذاركة السعشييغ بالقخار في دراسة السذكمة 
 حمػؿ إلى غياب العشرخ الشفدي في التشفيح القخار الذيء الحؼ يدتجعيالأمخ الحؼ يؤدؼ إلى قمة البجائل وال

 تدخيخ الػقت والجيج والساؿ لمتخويج لمقخار لإشياره وتشفيحه.
                                                                   

، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، تخرز عمع الشفذ العسلإتخاذ القخار في تدييخ السهارد البذخية وإستقخار الإشارات في خلاصي مخاد،  – 1
 . 57-55:، ص ص2007-2006التشطيسي وتدييخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الإندانية والعمػـ الإجتساعية، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، 
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 أما أسمػب الإىتساـ والتخكيد عمى دراسة السذكمة فيػ أسمػب ياباني ومفاده الإىتساـ بجراسة السذكمة الإدارية ثع
السشييغ بالقخار الإدارؼ في دراسة السذكمة الادارية مع إتاحة الفخصة لاختلاؼ البحث عغ الحل الرائب بإشخاؾ 

الآراء، حػؿ السذكمة الإدارية السصخوحة لإتخاذ القخار الإدارؼ بذأنيا لتربح ىحا الأراء بجائل مختمفة يختار 
عاؿ بالخغع مغ الػقت كحل أفزل ويعتبخ ىحا الأسمػب الياباني الأفزل في صشع وتشفيح القخارات الإدارية الف

 الحؼ تدتغخقو في السذاورة التي تدسح بجراسة عسيقة إضافة إلى إعصاء البعج الشدبي الإرتباشي بالسذكمة.
 ثانيا: العهامل السؤثخة في عسمية صشع القخارات الإدارية

العػامل ىشاؾ عػامل مختمفة يسكغ أف تشقز أو تديج مغ صعػبات عسمية صشع القخار،الأخح بالإعتبار كل 
 التي يسكغ أف تؤثخ عمى القخارات ميسا كانت ىحه الأخيخة صغيخة أو كبيخة أو مؤثخة ومغ أىع ىحه العػامل:

 1وتتسثل في العػامل التشطيسية وفي خرائز السشطسة نحكخ مشيا ما يمي: عهامل البيئة الجاخمية: -1
 جيج؛عجـ وجػد نطاـ لمسعمػمات داخل السشطسة يفيج صشاع القخار بذكل  -
 عجـ وضػح درجة العلاقات التشطيسية بيغ الأفخاد والإدارات والأقداـ؛ -
 درجة السخكدية وحجع السشطسة ودرجة إنتذارىا الجغخافي؛ -
 درجة وضػح الأىجاؼ الأساسية لمسشطسة؛ -
 مجػ تػافخ السػارد السالية والبذخية والفشية لمسشطسة ؛ -
 القخارات التي ترجر عغ مدتػيات إدارية أخخػ. -
وتتسثل ىحه العػامل في الرعػبات الخارجية القادمة مغ البيئة السحيصة التي تعسل  عهامل البيئة الخارجية: -2

 2في وسصيا السشطسة والتي لا تخزع لديصخة السشطسة بل إف إدارة السشطسة تخزع لزغػشيا وتتسثل في:
 الطخوؼ الإقترادية والدياسية والسالية في السجتسع؛ -
 والتكشػلػجية القاعجة التي تقػـ عمييا الأنذصة؛ التصػرات الشفدية -
 الطخوؼ الإنتاجية القصاعية مثل الشقابات والتذخيعات والقػانيغ الحكػمية، والخأؼ العاـ والدياسة العامة لمجولة؛ -
 درجة السشافدة التي تػاجو السشطسة في الدػؽ. -
عمى نػعية وجػدة القخارات التي تع إتخاذىا إف درجة نجاح أو فذل أؼ مشطسة تتػقف السجيخ متخح القخار: -3

ومجػ ملائستيا لمسخفق ويسكغ أف جػىخ عسل أؼ مجيخ ىػ إتخاذ القخارات ولكغ أىسية ىحه القخارات تختمف وفق 
لصبيعة السذكلات التي تتصمب إتخاذ قخارات بذأنيا، وتتأثخ ىحه القخارات بذخز السجيخ وعػاشفو وقيسو وتاريخو 

 الأعساؿ التي سبق وإف قاـ بيا والسخكد الإجتساعي والسالي وحالتيا الشفدية كسا أف السجيخ ىػفي العسل ونػع 
 عزػ في السجتسع يتأثخ بسا فيو مغ عادات وتقاليج وقيع تشعكذ عمى سمػكو الػضيفي.

 3وفيسا يمي أىع العػامل التابعة مغ شخرية السجيخ متخح القخار والسؤثخة عمى عسمية صشع القخار:

                                                                   
 .36:،  ص2006 دار حامج، عساف، الأساليب الكسية في إتخاذ القخارات الإدارية،كاسخ ناصخ مشرػر،  -1
2

  .23:، ص2009، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عساف، أساليب إتخاذ القخارات الإدارية الفعالةسميع بصخس جمجة،  - 
3

   ، مخكد الذخؽ الأوسط الثقافي لمصباعة والشذخ والتخجسة والتػزيع، لبشاف، السهسهعة الإدارية الذاممة القادة والسجراءمخواف أسعج رمزاف وآخخوف،  - 
 .69-68: ص ص
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 ع السجيخ العسيق والذامل للأمػر؛في -
 قجرة السجيخ عمى التػقيع؛ -
 مؤىل السجيخ وتخررو في مجاؿ الإدارة؛ -
 قجرة السجيخ عمى تحسل السدؤولية؛ -
 وأىجاؼ السجيخ وإعتخاضو الذخرية؛ -
 إتجاىات السجيخ وقيسة أخلاقياتو؛ -
 قجرة السجيخ عمى ضبط الشفذ في السػاقف الحخجة؛ -
 ومجػ قجرتو عمى الإستفادة مغ السعمػمات الستػفخة لجيو.خبخة السجيخ الدابقة  -
 2ىحه الطخوؼ تتسثل في البيئة بالقخار وقج قدست إلى أربعة أنػاع وىي: عهامل حالات القخار: -4
وىحه البيئة تستاز بأف العػامل تستاز بأف العػامل الشدبية السؤثخة  :)حالة التأكج(البيئة البديصة السدتقخة -4-1

 غيخ معتبخة وكحلظ قميمة.بديصة و 
وتتسيد ىحه البيئة بأف العػامل عجد العػامل  :)ما بين السخاشخ وعجم التأكج(البيئة البديصة الستغيخة -4-2

 البيئة قميمة وكحلظ القخار ىشا بتغيخ مغ حالة التأكج أؼ الػضػح إلى عجـ التأكج.
مل البيئية كثيخة ولكشيا بديصة ولا تتغيخ مغ فتخة إلى وىشا العػا :)حالة السخاشخة(البيئة السعقجة السدتقخة -4-3

فتخة لحلظ فيي إلى حج ما واضحة ولكغ ىشاؾ بعس السخاشخ وخاصة لكثخة العػامل البيئية وعجـ التأكج مغ 
 السعمػمات.

وفي ىحه الحالة فإف العػامل البيئية كثيخة وصعبة وغيخ واضحة  :)حالة عجم التأكج(البيئة السعقجة -4-4
 وتتغيخ مغ فتخة إلى أخخػ، وىحا ما يعقج الإحتسالات ومغ ىشا سسيت بعجـ التأكج.

 3وتتسثل ىحه العػامل في: عهامل أخخى:-5
 الدمشية يذكل عشرخ الدمغ ضغصا كبيخا عمى صشاع القخار، فكمسا زادت الفتخة تأثيخ عشرخ الدمن: -5-1

الستاحة أماميع، لإتخاذ القخار كسا كانت البجائل السصخوحة أكثخ والشتائج أقخب إلى الرػاب وإمكانية صشاع 
 القخار وكمسا تتصمب مشيع الدخعة في البث في القخار مسا يقمل في البجائل الستاحة أماميع.

كمسا إزدادت أىسية القخار إزدادت ضخورة جسيع السعمػمات كافية عشو وتتعمق الأىسية  تأثيخ أىسية القخار:-5-2
 الشدبية لكل قخار بالعػامل التالية:

 عجد الأفخاد الحيغ يتأثخوف بالقخار ودرجة ىحا التأثخ؛ -
 ع الحرػؿ عميوكمفة القخار العائج، حيث تدداد أىسية القخار كمسا كانت التكاليف الشاشئة عشو أو القائج الستػق -

 نتيجة ىحا القخار مختفعا؛
الػقت اللازـ لرشعو وإتخاذه، فكمسا إزدادت اىسية القخار إحتاج الإدارؼ إلى وقت ليكتدب السعخفة السختمفة  -

 السؤثخة عمى القخار.
                                                                   

2
 .27-26، ص ص: 2013، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، الأردف، نطخية القخارات الإداريةأحسج حديغ عمى حديغ،  - 
3

 .38، ص: ، مخجع سبق ذكخهكاسخ ناصخ مشرػر - 



 

 

  انبشرية انًىارد يعهىيات بنظاو وعلاقحو الإدارية انقرارات إجخار       انفصم انثاني   

 

43 

 ثالثا: دور نطم السعمهمات في السؤسدة في إتخاذ القخار
تعتبخ عسمية إتخاذ القخارات مغ أىع الػضائف التي عشيت نطع السعمػمات بتجعيسيا حتى أنيا تعتبخ الإشار    

العاـ الحؼ يخشج السحاولات لفيع وتحميل تمظ الشطع وفقا لعجيج مغ الجراسات في ىحا السجاؿ ولحا تقػـ نطع 
فة، وتعتبخ جيػد "ىيخبخت سايسػف" وبحػثو مغ السعمػمات بسدانجة عسمية إتخاذ القخارات  في مخاحميا السختم

الأعساؿ الخائجة في مجاؿ وصف ونسحجة عسمية إتخاذ القخارات، أيغ قدع عسمية إتخاذ القخارات إلى أربعة مخاحل 
 وىي مخحمة الإستخبارات، الترسيع، الإختيار، والتشفيح.

ح القخار أف ىشاؾ حاجة لإتخاذ قخار معيغ، تبجأ عسمية إتخاذ القخار عشجما يجرؾ متخ مخحمة الإستخبارات: -1
وبرفة عامة تطيخ الحاجة لإتخاذ القخار عشجما تكػف ىشاؾ مذكمة تحتاج إلى حل أو فخصة يجب إغتشاميا، 

 ويبجأ إدراؾ السذكمة عشج إكتذاؼ إنحخافات نتيجة عجـ إتفاؽ الأداء السدتيجؼ مع الأداء الفعمي.
ت عشج البحث عغ السذكمة ىػ مدح البيئة الجاخمية والبيئة الخارجية لمسشطسة، إف أىع ماتحتاجو مخحمة الإستخبارا

ونطع السعمػمات يسكغ أف تفيج بذكل كبيخ وفعاؿ صانع القخار في ىحه الخصػة مغ خلاؿ ماتقجمو مغ معمػمات 
 1وتقاريخ في تدييخ عسمية البحث عغ السذكلاتػذلظ بسقارنة الأداء الفعمي بالأداء السخصط.

يقػـ متخح القخار أثشاء مخحمة الترسيع بتشسية بجائل الحمػؿ السسكشة، والتي يذسل كل مشيا  مخحمة الترسيم: -2
عمى مجسػعة مغ الترخفات التي يجب القياـ بيا وإختبار مجػ ججوػ تصبيقيا لحل السذكمة وبشاء الشسػذج 

 الخاص بالسذكمة وإختباره والتأكج مغ صحتو.
سل مخحمة الإختيار البحث والتقػيع والتػصية بحل مشاسب لمشسػذج وبالتالي تشفيح القخار تذ مخحمة الإختيار: -3

 ومتابعة الشتائج الستسخزة عشو وتحميل ىحه الشتائج عغ شخيق نطاـ التغحية العكدية.
مغ ويسكغ أف تديع نطع دعع القخار في مخحمة الإختيار عغ شخيق إجخاء عسميات التقييع الكسي لمبجائل وأيزا 

ومغ  -لػ -خلاؿ إجخاء عسميات التقييع الكسي لمبجائل وأيزا مغ خلاؿ تقييع الإجابات الدميسة بذأف أسئمة ماذا
 2ثع تحجيج الديشاريػىات البجيمة لحل السذكمة.

في ىحه السخحمة يتع وضع الحل الحؼ يتع التػصل إليو مػضع التشفيح، وغالبا ماتتصمب  مخحمة التشفيح: -4
يح إجخاء تغيخات معيشة يدتمدميا ىحا الحل مثل إعادة تخريز السػارد السالية الستاحة، تجريب مخحمة التشف

العساؿ، تغيخات تشطيسية وغيخ ذلظ، وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف تشفيح القخار يتصمب إقشاع للأشخاؼ السذاركة 
يج مغ الأشخاؼ السعشية بالقخار، وتمظ التي سػؼ تقػـ بالتشفيح فإف الأمخ يحتاج إلى عسميات إتراؿ بيغ العج

ومغ ثع يسكغ إستخجاـ نطع دعع القخار مثلا في إجخاء ىحه الإترالات مغ خلاؿ شبكات الحاسب الآلي، كسا 
 3يسكغ إستخجاـ الشطع الخبيخة في عسميات التفديخ والتبخيخ السراحبة لمقخار الحؼ تع صشعو حتى يديل تشفيحه.

جمو نطع السعمػمات يختمف بإختلاؼ مخاحل عسمية صشع القخارات ففي مخحمة ويسكغ ملاحطة أف الجعع الحؼ تق
الإستخبارات مثلا يكػف أثخىا في فحز قػاعج البيانات الجاخمية والخارجية، أما في مخحمة الترسيع فيكػف أثخىا 

                                                                   
 .30-29:،  ص ص2010، الجار الجامعية لمشذخ والصباعة، الإسكشجرية، مرخ، همات الإداريةنطم السعممحمد أحسج حداف،  -1
 .19:، ص2006، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، نطم مدانجة القخاراتسعج غالب ياسيغ،  -2
3

 .18:، صمخجع سبق ذكخهإسساعيل مشاصخية،  - 
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فيسا بيغ ىحه مقترخ عمى إتاحة أكبخ عجد مسكغ مغ بجائل الترخؼ إتجاه السذكمة، ثع تحجيج معاييخ الإختيار 
 البجائل والتشبؤ بسا سيشتج في السدتقبل عغ كل واحج مشيا.

في حيغ يستج أثخ نطع السعمػمات في مخحمة الإختيار إلى تحجيج الحمػؿ حدب أىسيتيا الشدبية لرانع القخار 
تشفيح مغ أجل إختيار الحل الأفزل، وفي مخحمة التشفيح يطيخ أثخ نطع السعمػمات مغ خلاؿ تدييل عسمية ال

 مثل الإستفدارات والإستجلاؿ، إمكانية التعجيل مغ خلاؿ التغحية العكدية. 
 السصمب الثاني: أنهاع القخارات الإدارية

إف السجيخ وأثشاء مسارستو لعسمو اليػمي يتخح العجيج مغ القخارات التي تختمف بإختلاؼ الػضع الحؼ يكػف فيو 
ات ماىػ بديط ومشيا ما ىػ معقج ومخكب ليا بالغ الأثخ عمى ويختمف أثخىا عمى السشطسة ككل، فسغ القخار 

 ديسػمة السشطسة وإمكانية إستسخاريتيا ومخكدىا في الدػؽ.
 أولا: أنهاع القخارات الإدارية 

يرشف عمساء الإدارة القخارات الإدارية شبقا لسعاييخ متعجدة وىحا نطخا لتشػعيا وتعجدىا وتفقجىا وإختلافيا في   
 لحا سيتع التعخؼ عمى أىع الترشيفات لمقخارات وعسػما تتسثل في: آخخالدمغ ومغ مذخوع إلى 

ترشيف القخارات وفقا لإمكانية بخمجتيا: يعػد ترشيف القخارات مبخمجة وقخارات غيخ مبخمجة إلى شبيعة 
 السذكمة التي يتخح القخار لسعالجتيا وىي كالتالي: 

القخارات السبخمجة: ىي قخارات ذات شبيعة متكخرة والتي الفيا متخح القخار نتيجة كثخة تكخارىا وفي ىحه الحالة 
 2لقخارات تدتخجـ، بذكل دائع لسعالجة نفذ السذكمة ما دامت الطخوؼ ثابتة ولع تتغيخ.فإف ىحه ا

وىحه القخارات يتخحىا السجيخيغ لسعالجة السذكلات الخوتيشية حيث يػجج إجخاء معخوؼ يسكغ تصبيقو في أؼ وقت 
إلى دراسة وتحميل  كمسا تكخر حجوث السذكمة مثل إعادة الصمب عمى مدتػػ معيغ مغ السخدوف فيي لا تحتاج

 3لمشػاحي السالية والإقترادية والإجتساعية.
القخارات غيخ السبخمجة: وىي القخارات التي تتغيخ مع تغيخ وتبجيل مػضػعات عسمية إتخاذ القخارات أؼ ىي 

ج مغ القخارات التي تتعامل مع السػاقف الغيخ محجدة أو غيخ مالػفة مثل القخارات الإستخاتيجية كإبتكار نػع ججي
 4الدمع فميذ ىشاؾ إجخاءات محجدة لمتعامل مع الػضع حيث يتع حل السذكلات عغ شخيق عشرخ الإبجاع،

 ومغ ىشا يسكغ الإدراؾ اف معطع القخارات السيسة والتي يتخحه السجيخ ضسغ ىحا الشػع مغ القخارات السبخمجة.
 (: مقارنة بين القخارات السبخمجة والغيخ مبخمجة01الججول رقم)

 القخارات غيخ السبخمجة القخارات السبخمجة اليب التفخقةأس
مبخمجة برهرة روتيشية عام، يسكن ان تكهن عمى شكل  نهع القخار

 صهرة حدابية.
غيخ مبخمجة، غيخ محكهرة قخاراتحات شابع إبتكاري 

 مبتكخة.
 .مييكمة معمهمات غيخ كاممةججيجة غيخ  مشصقية قابمة لمتشبؤ معمهمات واضحة لإتخاذ القخار. شبيعة القخار

                                                                   
2

 .121:، صمخجع سبق ذكخهعمي خمف جحاجحة،  - 
3

 .08:17، عمى الداعة http://www.paaet.edu.kw  ،27-02-2019الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى الخابط الالكتخوني:  - 
4- Alain Sechatt et jacques Lewkoriez,Introduction à la gestion d'entreprise, Edition EMS,management et 

société,paris, 2007,p:225. 

http://www.paaet.edu.kw/
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 الإعتساد عمى السبادئ والحكم. الاعتساد عمى القهاعج والحداب الإستخاتيجية
 ضعيفة الأخح بأكثخ من رأي الحجس والإبجاع. أعمى مدتهى العمهم الإدارية نطم السعمهمات. تقشيات صشع القخار

Source: Gay Dessler et autrre,Gestion des organisation, ERpi,canada,2004, p:117. 

 ساليب  السعتسجة بيغ القخارات السبخمجة والغيخ السبخمجة مغ قبل السفكخيغ. إلى الأ( 01ويذيخ الججوؿ رقع )
يسكغ تسييد السػاقف والطخوؼ الخاصة بالسذكمة التي تخيج إتخاذ  ترشيف القخارات وفقا لطخوف إتخاذىا: -2

 ضخوؼ السخاشخة وضخوؼ عجـ التأكج.القخار بذأنيا بيغ ضخوؼ التأكيج و 
وتطيخ عشجما تتػفخ السعمػمات الكافية لتػقع نتائج كل بجيل بذكل صشاعة القخارات في ضخوف التأكيج:  -2-1

مدبق وقبل تشفيحه مثل حالة استثسار الفخد أمػالو في البشظ في حداب إدخار حيث يتخح قخاره وفي ىحه الحالة 
لتي سيحرل عمييا خلاؿ فتخة زمشية ميشية وتعتبخ القخارات في حالة التأكج السثالية في ضل التأكج حػؿ الفائجة ا

 1لحل السذكل الإدارية .
وتتسثل ىحه القخارات بتحجيج إحتسالات حرػؿ حالات معيشة في  صشاعة القخارات في ضل السخاشخة: -2-2

نتيجة  )نتائج (ئػية لعجد مخات حجوث ضػء تحقيق نتائج مختقبة لكل بجيل والإحتسالات عبارة عغ الشدبة الس
 معيشة أو حجث معيغ.

في ىحا الحالة لا تتػفخ لستخح القخار كل السعمػمات السصمػبة  صشاعة القخارات في ضخوف عجم التأكج:-2-3
السذكمة محل القخار أو حتى لا تتػافخ لجيو أؼ معمػمات عغ السذكمة غيخ السعخوفة فيتخح السجيخ قخارا غامزا 

ا وغالبا ما نفخض ضخؼ عجـ التأكج عمى متخحؼ القخار إتباع بعس الأساليب الخياضية والإحرائية لتحجيج لحمي
 2ندبة الإحتسالات الستػقعة مغ نتائج القخارات والػصػؿ إلى أحج البجائل الستاحة.

 : معاييخ التفخقة بين ضخوف إتخاذ القخار)02(الججول رقم 
 عجم التأكج السخاشخة التأكج التام السعيار

السعمهمات عن الأحجاث 
 السدتقبمية

 عجم السعخفة بالسدتقبل  معخفة جدئية لمسدتقبل  معخفة تامة

 أكثخ من واحجة وغيخ معخوفة أكثخ من واحجة ومعخوفة واحجة  حالات شبيعية
 غيخ معخوفة %100 حالات شبيعة معخوفة معخوفة %100 الإحتسالات

إحتسالية يسكن تعييشيا لكل حالة من  محجدة  شبيعة السخخجات 
 الحالات شبيعية

 غيخ مؤكجة ولا يسكن تعييشيا لحالات الصبيعة

 ذاتية  مهضهعية  مهضهعية  نهع الاحتسالات
التعخف عميو بإستخجام القيسة الستهقعة  تحقق أعمى مشفعة الإختيار الامثل 

 فزم السخاشخة
يتم التعخف عميو بإستخجام العجيج من السعاييخ 

min-max 

 .104، ص:2008، مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية، نطخية القخار مجخل إداري وكسي: حديغ بمعجػز، السرجر
 ( إلى عجة معاييخ يسكغ مغ خلاليا التفخقة بيغ ضخوؼ إتخاذ القخار.02ويذيخ الججوؿ رقع )

 وترشف القخارات وفق ىحه السعاييخ إلى: السدتهى التشطيسي:ترشيف القخارات حدب -3
 وىي قخارات غيخ تقميجية تترل بالسذكلات الإستخاتيجية ذات الأبعاد الستعجدة القخارات الإستخاتيجية: -3-1

                                                                   
 .191:،  ص2003دار الذخوؽ، الأردف،  ،)سمهك الفخد والجساعة(سمهك السشطسةماججة عصية،  -1
 .275:، ص2003، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف، إتخاذ القخارات الادارية بين الشطخية والتصبيقنػاؼ كشعاف،  -2
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وعمى جانب كبيخ مغ العسق والتعقيج حيث أف مثل ىحه القخارات لا يسكغ مػاجيتيا بقخارؼ فػرؼ وبسجخد عقج  
جتساع لسشاقذتيا ودراستيا ولأىسية مثل ىحه القخارات فإف إتخاذىا يكػف مغ قبل الإدارة العميا وتتسيد ىحه الإ

القخارات بالثبات الشدبي شػيل السجػ وبزخامة حجع الإستثسارات والإعتسادات السالية، وكحلظ تتسيد بأىسية 
 1الشتائج والآثار التي تحجثيا في السدتقبل.

التشطيع ومدتقبمو والبيئة السحيصة، وتسيد ىحه القخارات الإستخاتيجية بسذكلات حيػية وخصخة  وىي تتعمق بكياف
تتصمب مغ متخحييا الإستقالة بآراء وخبخات ومقتخحات السخصصيغ والسداعجيغ والسدتذاريغ كسا يتصمب إشخاؾ 

 2الأشخاؼ السعشية بالسذكمة لزساف تشفيح القخارات.
وىي القخارات التي تتخحىا الإدارة الػسصى وتيجؼ ىحه القخارات إلى تقجيخ الػسائل  القخارات التكتكية: -3-2

السشاسبة لتحقيق أىجاؼ السشطسة وتخجسة الخصط وبشاء الييكل التشطيسي أو تحجيج العلاقات بيغ العامميغ وكحلظ 
 3تػضيح حجوث الدمصة وتقديع العسل.

عخوفة مدبقا يجب إتباعيا ولكغ متخح القخار يقػـ بتجسيع ولا يػجج في ىحا الشػع مغ القخارات إجخاءات م
 السعمػمات اللازمة لتذخيز وحل السذكمة.

وإستخجاـ حكسو الذخري ورصيجه مغ الخبخة في إختيار البجيل في ىحه الحالة يتع إتخاذ القخارات في ضخوؼ 
 4تتدع بعجـ تأكج ندبي أؼ في ضل السخاشخة.

القخارات التي تتخح في السدتػيات التشطيسية الجنيا والستعمقة بالعسميات التذغيمية وىي  القخارات التشفيحية: -3-3
لمسشطسة وىي أقخب لإتباع تعميسات وإرشادات مشيا إلى الإختيار بيغ البجائل وعادة ما تكػف متعمقة بالتأكيج مغ 

خارات في ضل الطخوؼ تأكيج تاـ السياـ والأنذصة التي قج تع تشفيحىا بكفاءة وبفعالية ويؤخح ىحا الشػع مغ الق
 ونتائجو معخوفة مدبقا مثل تعصل في خط الإنتاج وما يحتاجو ترميحو مغ إجخاءات نسصية معيشة.

 الفخق بين القخارات الإستخاتيجية، التكتيكية والتشفيحية )03ججول رقم)
 القخارات التشفيحية القخارات التكتيكية القخار الإستخاتيجي أوجو السقارنة

 قريخ السجى متهسط السجى  شهيل السجى السقجار الدمشي
 متكخرة قج يتكخر غيخ متكخر درجة التكخار

 الإدارة الجنيا الإدارة الهسصى الإدارة العميا مدتهى إتخاذ القخار
 يذسل الأقدام والهحجات يذسل الإدارات  يذسل السؤسدة ككل نطاق القخار

 متهسط أو قميل الأىسية  ميم ميم ججا تأثيخ العهامل البيئية
، جامعة )، محكخة ماجدتيخ )غيخ مشذػرةاللامخكدية وفعالية صشع القخار بالسؤسدة الإقترادية الجدائخية: عمي بذاغة، السرجر

 .98، ص:2015، 02 سصيف
 ( إلى أوجو التفخقة بيغ القخارات الإستخاتيجية، التكتيكية والتشفيحية.03ويػضح الججوؿ رقع )

                                                                   
، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، ضغهط العسل وأثخىا عمى عسمية إتخاذ القخاراتعمي بغ حسجؼ سميساف الجوشاف،  -1

 .16:، ص2003
 .251:، صمخجع سبق ذكخهنػاؼ كشعاف،  -2
 .16:، ص2010دتيخ، أكاديسية نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، ، رسالة ماج، صشع القخار الإداري في الأجيدة الأمشيةجسعاف بغ عػض الدىخاني -3
 .105:، صمخجع سبق ذكخهحديغ بمعجػز،  -4
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 ترشف القخارات حدب ىحا السعيار إلى نػعيغ ىسا: القخارات وفقا لشسط إتخاذىا: ترشيف -4
وتتسثل في القخارات التي غالبا ما يتع إتخاذىا مغ قبل السجيخ أو الخئيذ دوف أف  القخارات الأوتهقخاشية: -4-1

يدتعيغ بسذاورة أو مذاركة الآخخيغ في الخأؼ الستخح وغالبا ما تسثل ىحه القخارات الشدعة الفخدية أو الإستبجادية 
 1السدتبجة.)السدتجامة (في إتخاذ القخارات وتعبخ عغ القيادة 

وتتسثل في القخارات الجساعية التي تكػف ثسخة الجيج والسذاركة بيغ السجيخ وبعس  الجيسقخاشية:القخارات  -4-2
العامميغ بعج دراسة مذكلات حيػية تحتاج في حميا الى التفاىع والسشاقذة وتبادؿ الخاؼ ومثل ىحه القخارات تعتبخ 

 2دعائع ىامة في الإدارة العمسية وتؤدؼ إلى تساسظ السشطسة.
يتع تقديع القخارات في السؤسدة الإقترادية تبعا  القخارات وفقا لمهضائف الأساسية لمسؤسدة: ترشف -5

 3لمػضائف الأساسية فييا وىي كالتالي:

تحخص مثل ىحه القخارات بسػقع السرشع أنػاع الآلات الترسيع الجاخمي لمسرشع  قخارات تتعمق بالإنتاج: -5-1
 ػاد الخاـ وشخؽ دفع الأجػر لمعساؿ وكحلظ مدتػيات السخدوف .خديشة الإنتاج مرادر الحرػؿ عمى الس

وىي إجخاءات الخاصة بشػعية الدمعة ومعاييخ جػدتيا الأسػاؽ التي سيتع  قخارات تتعمق بالتدهيق: -5-2
التعامل معيا وسائل الجعاية، والاشيار الػاجب إستخجاميا لتخويج الدمع ...... التدػيق بالإضافة إلى تشفيح نقل 

 وتخديغ السشتجات والخجمات ما بعج البيع.
مغ أمثمتيا القخارات الستعمقة بػضع الأىجاؼ الدياسات والإجخاءات  قخارات تتعمق بالهضائف الإدارية: -5-3

الػاجب إتباعيا وصياغة بخامج العسل وما يتعمق بالسجيخيغ مغ حيث قػاعج الإختيار والتجريب والتخقية والأساليب 
 د، الإتراؿ والخقابة وكحلظ تحجيج نسط القيادة الحؼ يتساشى وأىجاؼ السشطسة.الستعمقة بتحفي

وتذسل القخارات التي تتعمق بكيفية الحرػؿ عمى السػرد البذخؼ شخؼ  قخارات تتعمق بالسهارد البذخية: -5-4
 خ والعلاوات .الإختيار والتعييغ وكيفية التجريب والتأجيل وأسذ تحميل الػضائف وتػضيفيا وقػاعج دفع الأخي

تتسثل في القخارات الخاصة بتحجيج حجع رأس الساؿ والديػلة الزخورية لشذاط   قخارات تتعمق بالتسهيل: -5-5
 تػزيعيا وكحلظ الشذاشات في البػرصات.. الخ.و لسؤسدة شخؼ التسػيل ومعجلات الأرباح الػاجب تحقيقيا  ا

 السصمب الثالث: عشاصخ إتخاذ القخار الإداري وبيئتو
إف اتخاذ أؼ قخار ميسا كاف بديصا وذا آثار، يدتمدـ التفكيخ في عجد مغ العػامل السختمفة التأثيخ عمى القخار 

 والأخصاء التي قج تعتخض عسمية إتخاذه.
 أولا: عشاصخ عسمية إتخاذالقخارات الإدارية

 1حجد الباحثيغ والعمساء عشاصخ عسمية اتخاذ القخارات الإدارية كسا يمي:
 قج يكػف فخدا أو جساعة حدب الحالة، وايا كانستخح القخار فمجيو الدمصة الخسسية السسشػحة لو  القخار:متخح  -1

                                                                   
 .179:، صمخجع سبق ذكخهخزيخ كاضع حسػد، مػسى سلامة المػزؼ،  -1
 .51:ص مخجع سبق ذكخه،سيج صابخ تعمب،   – 2
 .53-52:، ص صنفذ السخجع الدابق  -3
 .71، ص:2010، 01، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، ط،وضائف السجيخ(01)مبادئ الادارة فياض، وآخخوف،  -1
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 بسػجب القانػف الحؼ يعصيو الحق في إتخاذ القخار.
ويسثل السذكمة التي تدتػجب مغ متخح القخار تبشي حل، فعمى سبيل يؤدؼ التغيخ  مهضهع القخار: -2

 تعخض مشتجات السشطسة إلى التقادـ.التكشػلػجي الدخيع إلى أف ت
القخار الستخح إنسا ىػ تعبيخ عغ سمػؾ أو ترخؼ معيغ يخاد القياـ بو مغ أجل تحقيق  الأىجاف والجوافع: -3

ىجؼ أو غاية معيشة، فكسا ىػ معخوؼ في مجاؿ العمػـ الدمػكية والجافعية الإندانية وراء كل عسل أو سمػؾ 
يخاد إشباعيا، إذف فاليجؼ ىػ تجديج لمحاجة، فتحقيق اليجؼ يعشي حجوث  دافع، ووراء كل دافع حاجة معيشة

 عسمية الإشباع، وبالتالي لا يتخح قخار إلا إذا كاف وراءه دافع لتحقيق ىجؼ، وبالتالي اليجؼ يبخر إتخاذ القخار.
انات كافية عشج إتخاذ قخار حياؿ مػضػع أو مذكمة ما، لابج مغ جسع معمػمات وبي السعمهمات والبيانات: -4

عغ شبيعة السذكمة أو السػضػع وأبعادىا، وذلظ لإعصاء متخح القخار رؤية واضحة عشيا، والسعمػمات تكػف 
عمى الساضي والحاضخ والسدتقبل عغ شخيق عسمية التشبؤ، إنصلاقا مغ معمػمة مفادىا أف الحاضخ إنسا ىػ 

مات والبيانات ىػ مدألة حيػية يتػقف عمييا إمتجاد لمساضي، والسدتقبل، كحلظ ىػ إمتجاد لمحاضخ، فالسعمػ 
نجاح القخار، والسشطسات الحجيثة اليػـ لجييا نطاـ متكامل لمسعمػمات يػفخ لستخح القخار ما يذاء مغ معمػمات 

 وبيانات إحرائية بدخعة متشاىية مغ خلاؿ إستخجاـ الحدابات الإلكتخونية.
ىػ شيء أساسي لستخح القخار، وذلظ لأف معطع القخارات تتعامل مع متغيخات مدتقبمية معطع  التشبؤ: -5

إتجاىاتيا مجيػلة يجب التشبؤ بيا وتقجيخىا، وتحجيج إنعكاساتيا وتأثيخىا في السشطسة، فالتشبؤ يداعج متخح القخار 
 في أف يدتصمع كسا ما سػؼ يحجث في السدتقبل.

يسثل مزسػف القخار الحؼ سػؼ يتخح لسعالجة مػضػع أو مذكمة ما، والػاقع مغ  البجيل أو الحل البجائل: -6
الشادر أف يكػف ىشاؾ حل واحج لمسػضػع أو السذكمة، فعمى الأغمب ىشاؾ أكثخ مغ حل واحج وبالتالي فستخح 

تمط الأمخ القخار الجيج ىػ الحؼ يزع اكثخ مغ بجيل واحج، وبالصبع يجب أف لا تكػف البجائل كثيخة كي لا يخ
 عميو.

يػاجو متخح القخار عجدا مغ القيػد البيئية الجاخمية والخارجية تزع معػقات أمامو عشج إتخاذ القخار  القيهد: -7
وىحه القيػد عميو اف يحدغ التعامل معيا، واف يخفف مغ آثارىا الدمبية قجر الإمكاف ومغ أمثمتيا الإمكانات 

 السادية ومدتػػ كفاءة العامميغ.
 الطخوف السحيصة بعسمية إتخاذ القخارات الإدارية ثانيا:

بذكل عاـ يسكغ إتخاذ القخار في ثلاث حالات أو ضخوؼ مختمفة في كل مشيا مقجار يحجد إمكانية التشبؤ    
 بالشتائج السدتقبمية لكل بجيل مغ بجائل القخار، وىحه الحالات ىي: 

ما تقزي عسميات تقييع البجائل الى تفزيل قصعي لإحجاىا يأتي ىحا القخار عشج القخار في حالة التأكج التام: -1
عمى غيخه دوف تخاوؼ مغ تأثيخات خارجية تعيق إستثسار البجيل، في ىحه الحالة تكػف السعمػمات كافية وأكيجة 
 لجػ متخح القخار وتدسح لو بسعخفة نتائج قخاره ويعج ىحا القخار مغ أسيل القخارات، حيث تتػافخ السعخفة الكاممة

لمطخوؼ التي يتع فييا إتخاذ القخار، أؼ لا يػجج أؼ تأثيخ لمعالع الخارجي فشكػف متأكجيغ مغ نتيجة كل بجيل، 
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فإذا كانت السذكمة تتعمق بالػصػؿ إلى الحج الأدنى مغ التكاليف فإنشا تختار أقل البجائل تكمفة، وإذا كانت تتعمق 
 1أعمى البجائل ربحا. بالحرػؿ عمى الحج الأقرى مغ الأرباح فإنشا تختار

إف إتخاذ القخارات في ضخوؼ عجـ التأكج يعتبخ أكثخ إنتذارا في الحياة  القخار في حالة عجم التأكج التام: -2
العسمية في ىحه الحالة فإف الأمخ لا يقترخ عمى الرعػبة تحجيج الإحتسالات فحدب بل يتعجػ ذلظ إلى 

ف صعػبة البجائل أيزا، وىحا يعشي أف السجيخ قج لا يكػف قادرا عمى تحجيج جسيع البجائل أيزا، وىحا يعشي أ
 السجيخ قج لا يكػف قادرا عمى تحجيج جسيع البجائل أيزا، أخحىا في الإعتبار.

بسعشى إذا لع تتػفخ معمػمات تاريخية يسكغ لستخح القخار بالإعتساد عمييا وبالتالي ليدت ىشاؾ فكخة عغ نتائج 
عسمية التشبؤ بسا البجيل فالحالة تعتبخ حالة عجـ التأكج، كسا أف عجـ معخفة ما حجث في الساضي يجعل مغ 

 سػؼ يحجث في السدتقبل صعبة.
أتت عسمية إتخاذ القخارات في ضل عجـ التأكج تعتبخ أكثخ صعػبة وتعقيجا مشيا في حالة التأكج التاـ أو السخاشخة 
نطخا لعجـ وجػد معيار واحج متفق عميو يسكغ أف تتع عمى أساسيا السفاضمة بيغ القخارات السختمفة وإختيار القخار 

 2مثل، ومغ أىع ىحه السعاييخ: معيار التفاؤؿ، معيار الشجـ، معيار العقلانية، معيار الػاقعية.الأ
حيث يعشي متخح القخار أف ىشاؾ إحتسالات يسكغ أف تعصل إستفاداتو القرػػ  القخار في حالة السخاشخة: -3

خاذ القخار في ضل حالة السخاشخة وتذيخ عسمية إت 3،مغ قخاره، ولكشو يتخح قخاره لأنو يجج أف إحتسالات الخدارة
إلى الحالة التي يػجج فييا عجد مغ القخارات لتحقيق اليجؼ، ويكػف لكل قخار أكثخ مغ نتيجة بدبب وجػد أكثخ 
مغ بجيل، ويكػف متخح القخار عمى عمع بإحتساؿ حجوث كل بجيل، حيث يسكشو بشاءا عمى السعمػمات الدابقة 

بالإحتسالات السػضػعية، وأنو يدتصيع تقجيخ إحتسالات حجوث كل بجيل  حداب ىحه الإحتسالات والتي تعخؼ
 4بشاءا عمى خبختو الذخرية.

 ثالثا: أىم أخصاء صشاعة وإتخاذ القخارات الإدارية
تبحث الرشاعة القخارية عغ كل السعمػمات التي ترل بيا إلى بخ الأماف مقجمة مخخجاتيا لمسجيخ، ومغ ثع 

السشاسب بثقة وإشسئشاف، شالسا كانت فعاليات السجاخلات والشذاشات التحػيمية عمى ما  يدتصيع أف يختاره البجيل
يخاـ.وفي بعس الأحياف قج تأتي الخياح بسا لا تذتيي الدفغ، بدبب ضعف وقمة التجريب عمى إتخاذ القخارات 

ج يقعػف في أخصاء حيث قج يحجث التدخع أو التخدد مغ اولئظ حائدؼ الدمصة الحيغ سيختاروف البجائل، أو ق
أخخػ تقمل مغ شأف القخار الستخح، ويسكغ عخض أىع الأخصاء الذائعة في صشاعة وإتخاذ القخارات الإدارية فيسا 

 5يمي:

                                                                   
، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية غدة، مجى مذاركة معمسي السجارس الثانهية في إتخاذ القخارات وعلاقتيم بخضاىم الهضيفيأشخؼ رياض حخز الله،  -1

 .26:، ص2007كمية التخبية، 
 .75:،  ص2000، الجار الجامعية، مبادئ الإدارةسمصاف آخخوف،  محمد  – 2
 .27:، صمخجع سبق ذكخهأشخؼ رياض حخز الله،   -3
4

 .37:،  ص1998، 01، دار اليازورؼ العمسية، عساف، طإتخاذ القخارات الإداريةمشعع زمخيخ السػسػؼ،  - 
5

،  )مرخف بغجاد(تحقيق السيدة التشافدية دراسة ميجانية في السرارف غيخ الحكهمية العخاقيةدور إتخاذ القخارات الإدارية في خالج عبج الله إبخاىيع،  - 
 .282-281:،  ص ص2015، 35، العجد12مجمة الغخؼ لمعمػـ الإقترادية والإدارية، الدشة الحادية عذخ، السجمج
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ىشاؾ مقػلة إدارية شائعة أف أسػء مغ القخار الديء ىػ عجـ الإعتخاؼ بو، ويحجث ذلظ  القخار الديء: -1
في القخار، إذ أنو يذعخ بأف القخار قصعة مشو، وأف القخار الديء بدبب التجخل الشفدي مغ السجيخ في السشطسة 

سػؼ يشعكذ عمى شخرية السجيخ بالدػء ولكغ السجيخ القػؼ الػاثق بقجراتو، ىػ مغ يعتخؼ بخصئو، بجلا مغ 
 أف يدتسخ في محاولة الإثبات بأف قخاره كاف سميسا.

عشجما يكػف السجيخ غيخ آمغ وغيخ مصسئغ لخػفو مغ الخصأ ومغ عػاقبو، ويشصػؼ التخدد عمى  التخدد: -2
 البحث السدتسخ في ججواىا وفي قيستيا وعميو إختيار البجيل في وقت لا يكػف مغ أشبالو.

ع يخاؼ بعس السجيخيغ مغ أف يقاؿ عمييع بأنيع غيخ حاسسيغ أو متخدديغ، وعميو يتخحوف قخاراتي التدخع: -3
 بدخعة ومغ ثع ستأتي عمى مدتػػ غيخ مخضي وكاف لداف حاليع يقػؿ إتخاذ أؼ قخار أفزل مغ لاشيء.

يبجو وكل شيء الأدوات والشاس أـ السجيخيغ بأنو مشصقي وعقلاني، ولكغ الشاس الحيغ يدتأثخوف  السشصقية: -4
غ دوما أف يزعػا أنفديع بالقخارات سيكػف الأمخ بالشدبة ليع ججا مختمف ومغ ثع سيحيصػف فسغ السدتحد

 مػضع الآخخيغ ومحاولة رؤية القخارات مغ وجية نطخىع.
يشطخ غالبية السجيخيغ إلى ذواتيع وإلى أسفل ناحية السخؤوسيغ ولكشيع قمسا يخفعػف رؤوسيع إلى  السهافقة: -5

رؤسائيع وإلى القػانيغ والمػائح بسعشى أنو لابج مغ الحرػؿ عمى مػافقة السدتػيات الأعمى، وعمى التأكج مغ 
يكػف ىشاؾ مذكلات عشجما لا تتع مجػ الإمكانية لإتخاذ القخارات في ضػء القػانيغ والمػائح وذلظ حتى لا 

 السػافقة أو الإمكانية.
عشج القياـ بالرشاعة القخارية فالسؤكج أف ىشاؾ مذتخكيغ كثخ مغ السخؤوسيغ والسدتذاريغ  الثشاء والذكخ: -6

وغيخىع وعشجما يأتي القخار عمى السدتػػ اللائق، ىشا قج يشطخ السجيخ لحاتو فقط ويشدى أولئظ الحيغ ساىسػا في 
 عة القخار، وعميو يجب الثشاء والذكخ حيثسا يدتػجب.صشا

 رابعا: سمبيات أنطسة السعمهمات في السؤسدة وعمى إتخاذ القخار
 تشحرخ سمبيات أنطسة السعمػمات في نػعيغ أساسييغ يسكغ إيجازىسا كالآتي:

 وتتسثل في الشقاط التالية: سمبيات أنطسة السعمهمات في السؤسدة: -1
شات التي كاف يؤدييا الأفخاد وعشج إستخجاـ السشطسة لشطع السعمػمات فإنو ستتػقف وتشتيي إف حػسبة الشذا -

 بعس الػضائف؛
تدسح نطع السعمػمات لمسشطسات بجسع معمػمات تفريمية عغ الأفخاد وبحلظ قج تتجاوز عمى خرػصياتيع  -

 وحخياتيع الفخدية؛
بل بعس الأفخاد قج يدبب ليع الإرىاؽ والسذاكل إف الإستخجاـ السكثف لشطع السعمػمات السحػسبة مغ ق -

 1الرحية والزغط التكشػلػجي.
 ويسكغ إجساؿ ىحه الدمبيات في الآتي: سمبيات أنطسة السعمهمات عمى إتخاذ القخار: -2
 عجـ الحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة في الػقت والسكاف السشاسبيغ؛-
 الدمغ؛تشاقز قيسة السعمػمات وفقجاف جػدتيا بسخور  -

                                                                   
 .66:،  ص2005، 01،  دار السديخة، عساف، الأردف، طالسعمهماتنطم السعمهمات الإدارية وتكشهلهجيا عامخ قشجيمجي،  علاء الجيغ الجشابي،   – 1
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تػفخ كع ىائل مغ السعمػمات لكغ ليذ السذكل في حجع السعمػمات الستػفخة، بل في حجع السعمػمات  -
 السلائسة؛

 صعػبة تحميل وتفديخ سياؽ السعمػمات التي يحتاجيا متخح القخار. -
 السبحث الثالث: الكفاءة في نطام معمهمات السهارد البذخية وفعاليتيا في إتخاذ القخارات

أغمب العمساء عمى أف دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في إتخاذ القخارات يفػؽ أؼ دور في مجاؿ  يتفق
آخخ، ذلظ لأف نجاح السؤسدة يتػقف عمى معجؿ كفاءة إدارتيا في إتخاذ القخارات، وتعج السعمػمة حجخ الأساس 

خ السعمػمات الزخورية تختفع الكفاءة الحؼ تختكد عميو القخارات وبقجر الجقة والذسػؿ وحدغ التػقيت في تػفي
، والفعالية، مغ ىشا فإف شبيعة القخارات ودرجة فعاليتيا تتػقف عمى نػعية السعمػمات السدتخجمة ودرجة دقتيا

 وعميو سيتع تقديع ىحا السبحث إلى السصالب الثلاثة التالية: 
 العػامل السؤثخة في فعالية القخارات الإدارية؛ 
  معمػمات السػارد البذخية ومخاحل تصػيخه؛كفاءة نطاـ 
 .إنعكاس كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية عمى فعالية القخارات الإدارية 

 السصمب الأول: الأبعاد والعهامل السؤثخة في فعالية القخارات الإدارية
طسة تقييع السقجرة لجػ إف القخارات تمعب دور كبيخ في مياـ متخحؼ القخار، وعميو فإنو مصمػب دائسا مغ السش

متخحؼ القخار بالإضافة إلى الإستسخار في تشسية مياراتيع في ىحا السجاؿ، وضخورة تػفيخ كافة العػامل التي 
تداعج في إتخاذ القخارات الدمسية التي تيجؼ الى الػصػؿ إلى أىجاؼ السشطسة وبالتالي مػاجية تختمف العػامل 

 السؤثخة في عسمية إتخاذ القخار.
 لا: العهامل السؤثخة في فعالية إتخاذ القخارات الإداريةأو 

يسكغ القػؿ بأف القخارات الفعالة ىي تمظ التي تقػد إلى نجاح السشطسة وتحقيقيا لأىجافيا بالإعتساد عمى 
معمػمات صحيحة وكاممة تؤدؼ إلى الإحاشة بجسيع ضخوؼ السذكمة مػضػع القخار مع الأخح بالإعتبار جسيع 

 سسكشة والإعتساد عمى الأساليب الكسية والعمسية في إتخاذ القخارات.البجائل ال
كسا أف عسمية إتخاذ القخار عمى مدتػػ الإدارة العميا ىي عسمية صعبة ومعقجة كسا ورد سابقا خاصة في 

ل وىحه العػام 1،مشطسات الأعساؿ ذات الحجع الكبيخ وعميو فسغ الصبيعي ججا أف تؤثخ فييا العجيج مغ العػامل
تتخاوح بيغ الإلتداـ بالقػانيغ والأنطسة والإتجاه الفكخؼ والعاشفة وشخرية متخح القخار، إضافة إلى البيئة 
الإجتساعية مغ تقاليج وعادات قيع وانطسة جساعية والزغػشات الجاخمية، والخارجية الشاجسة عسا سبق والتي 

 لعػامل السؤثخة.تؤدؼ إلى حج ما في إتخاذ القخار وفيسا يمي شخح لبعس تمظ ا
 ويسكغ حػصمة ىحه العػامل في العشاصخ التالية:

غالبا ما تجج الإدارات العميا نفديا مقيجة بسجسػعة قػانيغ وأنطسة سػاء، عمى مدتػػ  القهانين والأنطسة: -1
الحكػمات أو عمى مدتػػ السحيط الحؼ تعسل فيو، مسا يعيق العجيج مغ إستخاتيجياتيا وسياساتيا ويحخميا مغ 

يا فإف متخح القخار فييا مجسػعة بجائل قج تكػف السثمى في حاؿ غياب تمظ القػانيغ أما الإدارات الػسصى والجن
                                                                   

 .80:،  ص2000، 01،  دار السديخة، عساف، الأردف، طالإدارة عمم وتصبيقمحمد رسلاف الجيػسي  وجسيمة جاد الله،  -1
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يجج نفدو مقيجا بسجسػعة أنطسة ولػائح بحكع السخاكد أو السشرب الحؼ يذغمو في الييكل التشطيسي بحيث تعتبخ 
قخاراتو جدءا مغ الدياسة الذاممة لمسشطسة، لحا فيػ مزصخ لأخح العجيج مغ العػامل في الحدابات كالإعتسادات 

والقػانيغ والأعخاؼ الدارية السفعػؿ  )ىجػمية، دفاعية(ية التي تتبعيا السشطسة السالية السخررة لو، والإستخاتيج
 في السحيط السباشخ، وغيخىا.

أف شخرية السجيخ وعػاشفو وقيسو وتاريخو في العسل، ونػع الأعساؿ التي سبق شخرية السجيخ وخبختو:  -2
مل تؤثخ عمى فعالية إتخاذ القخار الحؼ يتخحه، أف قاـ بيا ومخكده الإجتساعي والسالي وحالتو الشفدية، كميا عػا

 كسا أف السجيخ ىػ عزػ في السجتسع تتأثخ بسا فيو مغ عادات وتقاليج وقيع تشعكذ عمى سمػكو الػضيفي.
يسكغ تأثيخ مداعجؼ السجيخ ومدتذاريو مغ خلاؿ أسمػب  السداعجون والسدتذارين الستخررهن: -3

عات لحلظ لابج مغ أف يختار بجقة مداعجيو، والسدتحدغ أف يكػف ذوؼ تفكيخىع وشخؽ عخضيع وتشاوليع لمسػضػ 
 1ميػؿ وإختراصات متبايشة حتى يخمق جػا مػاتيا للأفكار السبجعة.

لقج تصػرت الشطخة لمسخؤوسيغ كثيخا، إذ أنو لع يعج يشطخ الييع عمى أنيع أفخاد ليع رغباتيع  السخؤوسين: -4
يسكغ استثسارىا لإستفادة مشيا في مجاؿ السداىسة بالآراء والأفكار، لإيجاد ودوافعيع، ومعخفتيع وميارتيع التي 

الحمػؿ التي يختار مغ بيشيا البجيل الأفزل، إذا اف القشػع، الكبيخ لمسذكلات التي تػاجو السؤسدة الحجيثة 
ى الجيػد يتصمب مذاركتو جسيع مغ لو علاقة مباشخة أو غيخ مباشخة بالسذكمة أو ما يدسى بالإعتساد، عم

الجساعية السذتخكة خاصة وأف القخارات اليػـ اصبحت ذات أبعاد متعجدة تشطيسية إندانية، بيئية، قانػنية، 
 2وإقترادية.

يتعخض السجيخوف لمعجيج مغ الزغػشات وعمى جسيع الأصعجة مسا يؤثخ  الزغهط الجاخمية والخارجية: -5
 مشيا: عمى جػدة وفعالية القخارات الستخحة، وىشاؾ نػعاف

ومغ أىسيا في السشطسة ضغػشات التشطيع غيخ الخسسي مغ خلاليا القادة والأتباع  الزغهط الجاخمية: -5-1
مسا لا يتيح السجاؿ لأخح الػقت أكثخ لمتفكيخ واخح القخار ولا تكػف الفخص كافية لمحرػؿ عمى معمػمات 

عادة ما تحػؿ القخار إما عغ قرج أو  صحيحة عغ البجائل ودراستيا دراسة مػضػعية  إذ أف ىحه الزغػشات
 عغ عبخ قرج نحػ مرالحيا التي لا تتػقف تساما ومرالح السشطسة ككل.

متسثمة في ضغػط البيئة الخارجية مثل الحالة الدياسة الػضع الإقترادية، الخأؼ  الزغهط الخارجية: -5-2
يكػف كحلظ في فتخة أو مشطسة أخخػ، بالإضافة  العاـ....إلخ، لحلظ فالقخار الفعاؿ في فتخة أو مشصقة معيشة قج لا

إلى ضغػشات أصحاب العلاقة مع السشطسة، مثل العسلاء او السدتيمكيغ والجائشيغ والسػرديغ، ومجيخيات 
 السشافدة والأسعار والسرالح الزخائب .... إلخ، التي تحجد عسل السجيخ في إتخاذ القخار.

تجعمو غيخ قادر عمى إختيار البجيل الأفزل، وبالتالي أما تتزيع إف ضعف كفاءة السجيخ كفاءة السجيخ:  -6
فخصة عمى السؤسدة أو تخسج ليا تكاليف وخدائخ اضافية، كسا اف ىحا الزعف قج يجفع بو لإختيار بجيل 
يخضي جسيع الأشخاؼ التي لسديا القخار لحلظ ويجب عمى السجيخ الحؼ لا يستمظ الكفاءة السشاسبة لآداء عسمو 

                                                                   
 .81:، صمخجع سبق ذكخهصبخيشة عدالجيغ زيخ،  – 1
2

 .23-22:، صمخجع سبق ذكخهإسساعيل مشاصخية،  - 
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في الجػانب التقشية، أف يبحؿ ما في وسعو لتجارؾ ىحا الشقز كانو يزع لمتجريذ السكمف وإعادة خاصة 
التفاصيل وأف يحيط نفدو بسجسػعة مدتذاريغ متخرريغ وأف يدتخجـ أؼ أسمػب اخخ قج يخاه مشاسبا لحالتو، 

عجه أكثخ في التحكع في ومغ شأف أنطسة السعمػمات الستصػرة أف تػفخ اكبخ قجر مغ السعمػمات الجيجة لتدا
 الشقائز التي يعاني مشيا.

إذ يعػد خػؼ السجيخ مغ إتخاذ القخار إلى السحيط الإجتساعي  إرادة السجيخ وخهفو من إتخاذ القخار: -7
والػضيفي الرعب وعجـ الإستقخار في الأنطسة الإدارية وكثخة التشقلات وغسػض الأدوار والأىجاؼ معا، ما يجفع 

 بالسجيخ إلى الخجػع لخؤسائو حتى يذخكيع في السدؤولية.
السشرب عادة ما يذعخ بعجـ الإشسئشاف، فيسثل إلى تأجيل  إذ أف السجيخ الحجيث في قجم أو حجاثة السجيخ: -8

إتخاذ القخار عدى أف تتغيخ الطخوؼ إلى الأحدغ فتعفيو عبء إختيار أحج البجائل، إضافة إلى عجـ وضػح 
المػائح والتعميسات كػنيا تحتسل تفديخات مختمفة، كسا أف شػؿ الإجخاءات كبيخ ما يؤدؼ إلى إستبعاد القخار 

 أنو يسشح لسخؤوسيو الرلاحية في حميا أو يحاوؿ التسمز نيائيا مغ السذكمة مػضػع القخار.تأجيمو، ك
مغ بيغ العشاصخ السيسة في زيادة فعالية إتخاذ القخار  كيفية ونهعية السعمهمات الستهفخة لجى متخح القخار: -9

ا إقتخب السجيخ مغ حيث الكسية ىػ عشرخ، السعمػمات مغ حيث الكسية أو الشػعية، فكمسا تػفخت السعمػمات كمس
أو الشػعية، وبالتالي إقتخاب مغ إتخاذ القخار الخشيج، وكمسا كانت السعمػمات مشطسة، سيمة، شاممة، ودقيقة، وفي 
تػقيتيا السشاسب كمسا إقتخب مغ حالة التأكج التاـ، وبالتالي زادت جػدة القخارات الستخحة، إضافة إلى أف وجػد 

السشاسب يدخع ويديل عسمية إتخاذ القخار وتشفيحه إضافة إلى تبجيل عػامل الذظ مسا يديج  السعمػمات في وقتيا
مغ درجة قبػؿ السخؤوسيغ لو، وبالتالي يعدز فخص نجاحو وتحقيقو لأىجافو، وىحا ما حاولت وتحاوؿ أنطسة 

 السعمػمات تػفيخه لمسديخيغ.
 ثانيا:أبعاد فاعمية إتخاذ القخارات

 لقخار ازدادت ضخوؼ جسع السعمػمات عشو وتتعمق الأىسية الشدبية لكل قخار بالعػامل التالية:كمسا زادت أىسية ا
وىحا يعشي مجػ قجرة القخار الإدارؼ عمى تحقيق  الأىجاؼ السخسػمة بأفزل جػدة  وبأقل  جهدة القخار: -1

تكمفة  وقجر مسكغ  واقل وقت وأف القخار الإدارؼ  إلا أف يأخح  باقل  كع  وبأقل وقت وإف ىحا القخار الإدارؼ لا 
 يدتصيع  إلا أف يأخح ىحا السعيار  بالإعتبار  دائسا.

و لعل أكثخ ىحه السػارد أىسية و التي يشبغي أخح قيػدىا سهارد البذخية والسادية الستاحة: إستخجام أفزل لم -2
في الحدباف عشج الإختيار، ىي السػارد البذخية ونقرج بالسػارد البذخية الأفخاد الحيغ يقػمػف بتشفيح القخار فسقجرة 

حجد ما يدتصيعػف عسمو ومالا يدتصيعػف.  ىؤلاء الأفخاد و ميارتيع و معخفتيع و فيسيع و صلاحيتيع ىي التي ت
و مغ ثع لا يسكغ إشلاقا حل السذكمة عغ شخيق بجيل لا يسكغ تشفيحه نطخا لاف السػارد البذخية اللازمة غيخ 

 متاحة أو مػجػدة في السكاف السشاسب و يرجؽ نفذ الكلاـ بالشدبة للأنػاع الأخخػ مغ السػارد.
تعج ىحه الخصػة تابعة لمسخاحل الدابقة رغع أف القخار يكػف قج صجر و التشفيح  زمن إتخاذ القخار وتشفيحه: -3

 يأتي لجعل القخار واقعي وممسػس و خاصة بعج أف يزسغ متخح القخار تعاوف وتفاعل الجسيع عمى تشفيح القخار
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 1.تحفيد لمعامميغ وىحا يتصمب دورا ميسا مغ الخجل الإدارؼ )السجيخ( لإنجاح تشفيح القخار مثل القياـ بأعساؿ
ويعج نطاـ الاترالات العشرخ الحيػؼ و الأساسي في عسمية اتخاذ القخارات و نقل محتػاىا إلى الأفخاد 
القائسيغ بالتشفيح ومغ أفزل الػسائل تحفيد الأفخاد و دفعيع لمعسل ىي تمظ التي تجعل العامميغ يؤمشػف باف 

غ شخيق اشتخاكيع في اتخاذ القخار خاصة في مخاحل تقػيع القخار الستخح ىػ قخارىع و ىحا لغ يتحقق إلا ع
البجائل و اختيار أسديا لاف مذاركتيع في ىحه السخاحل قج تداعج عمى إضيار بعس الرعػبات أو السػارد 

 الستاحة غيخ السدتعسمة التي تكػف غيخ معخوفة بالشدبة لستخح القخار.
مغ الحخص مغ شخؼ متخحؼ القخار عمى أف يمقى القخار لابج مخاعاة قبهل القخار من شخف السخؤوسين:  -4

قبػلا لجػ السخؤوسيغ، وذلظ بإشخاكيع في إعجاده و إتخاذه ومخاعاة آرائيع ومقتخحاتيع ومعتقجاتيع خاصة الإيجابي 
مشيا، بالإضافة إلى العسل عمى تحديغ نػعية وجػدة القخار حيث كمسا كاف ذو أىسية كبخػ كاف يتستع بقابميتو 

 شفيح عمى أرض الػاقع سػاء مغ ناحية تساشيو معو أو مغ حيث درجة القبػؿ التي يمقاىا لجػ السخؤوسيغ.لمت
 ويسكغ تػضيح كيفية رفع مدتػػ قبػؿ القخار مغ خلاؿ الشقاط التالية:

 صياغة الأىجاؼ بجقة وعشاية، وإستخجاـ الصخؽ الكسية في التحميل كمسا أمكغ ذلظ؛ -
 ار عشج إتخاذ القخار وكحلظ القيع الأخلاقية العالية؛أخح الػقت في الإعتب -
 تجشب التدخع في إتخاذ القخار والتحمي بخوح السدؤولية عغ نتائجو؛ -
 جسع أكبخ عجد مغ البجائل وتحجيج الدمغ الكافي لمتفكيخ فييا ثع تحميميا جيجا؛ -
 قخار.تجشب خصأ تعسيع الرفات والشطخة الدمبية لمسخؤوسيغ ومذاركتيع في ال -

 السصمب الثاني: كفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية ومخاحل تصهيخه 
في الػقت الحالي يعج نطاـ معمػمات السػارد البذخية مغ أىع الأنطسة التي تعتسج عمييا السشطسات السعاصخة، 

بسخاحل تصػيخ بإعتباره وسيصا إداريا يداعج العامميغ عمى إنجاز أعساليع بكفاءة وفاعمية، ولحلظ فيػ يسخ 
 وتحجيث لأجل الإبقاء عمى كفاءتو وفعاليتو الجائسة.

 أولا : كفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية
، وتعشي كفاءة أؼ )الإستخجاـ الأمثل لمسػارد لتحقيق الشتائج السخغػبة(الكفاءة كسفيػـ يسكغ تعخيفيا بأنيا 

أجميا، أؼ الػصػؿ إلى الرػرة الػاقعية لسا تحقق ومقارنة نطاـ مجػ تحقيق ىحا الشطاـ للأىجاؼ التي انذأ مغ 
ذلظ مع ما ىػ مدتيجؼ تحقيقو في فتخة زمشية معيشة، ولسا كاف ىجؼ نطاـ السعمػمات ىػ تػفيخ السعمػمات 
الزخورية عغ الساضي والحاضخ والسدتقبل بالجقة والسلائسة والػقت والتكمفة السشاسبة، ولأجل مداعجة الإدارة في 

ـ التخصيط والخقابة وإتخاذ القخارات، لحا فإف كفاءتو تتحجد في ىحا الإشار بالشتيجة، وإف أىسية تحجيج كفاءة ميا
 2الشطاـ تتسثل في الآتي:

 كػنو الجليل العمسي والإختيار الحقيقي لمتأكج مغ مجػ ملائسة وسلامة التخصيط ليمزساف تشفيح الشطاـ عمى -

                                                                   
 .49:، صمخجع سبق ذكخهكاسخ ناصخ مشرػر،  -1
2

، مجمة العمػـ الإقترادية والإدارية، جامعة كفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية عمى مدتهى فاعمية نطام تقييم أداء العاممينىجيل عمي وآخخوف،  - 
 .68-66:، ص ص73، العجد19بغجاد، السجمج
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 نحػ ما ىػ مخصط ومصمػب تحقيقو؛
 يسكغ الإدارة مغ إتباع الأسمػب والػسيمة السشاسبة التي تػفخ البيئة السلائسة لعسل الشطاـ بشجاح؛ -
 كذف السعػقات التي قج تعيق تحقيق الكفاءة السصمػبة بغخض إيجاد الحمػؿ ليا؛ -
 مؤشخات كفاءة نطاـ السعمػمات وقياسيا. -

 ة تقخرىا أربعة مؤشخات رئيدية متكاممة ىي:وانصلاقا مغ تعخيف مفيػـ كفاءة الشطاـ، فإف ىحه الكفاء
: تعشي تػافخ درجة مشاسبة مغ الجقة في السعمػمات السعجة لإستخجاميا بجرجة عالية مغ الثقة في الجقة -1

 الأغخاض الإدارية مثل التخصيط والخقابة وإتخاذ القخارات.
 إحتياجات السدتخجميغ.: تعشي أف تتصابق أنػاع ومػاصفات البيانات والسعمػمات مع السلائسة -2
: يعشي مخاعاة الدمغ عشج تػفيخ البيانات والسعمػمات بالحجع والشػعية السشاسبة، إذ أف مجخد الهقت السشاسب -3

تػفيخ البيانات والسعمػمات في عرخ ديشاميكي لا يعشي شيئا بقجر ما يعشي الحرػؿ عمى ىحه البيانات 
خار السشاسب، إف ىحه السؤشخات الثلاثة مجتسعة تذكل الصخؼ والسعمػمات بالػقت السشاسب لأغخاض إتخاذ الق

الأوؿ مغ مػازنة الكفاءة، ذلظ لأف الخمل في أؼ مغ ىحه السؤشخات سػؼ يؤثخ سمبا عمى السشافع الستاتية مغ 
ىحه  ، إلى إنعجاـ قيسة )بدبب عجـ دقة السعمػمات(الشطاـ، وتتخاوح ىحه الدمبية بيغ التأثيخ في القخارات الستخحة 

 .)إذا كانت غيخ ملائسة أو لع يتع الحرػؿ عمييا في الػقت السشاسب(السعمػمات 
يسثل ىحا السؤشخ الصخؼ الثاني مغ مػازنة الكفاءة، إذ يجب تػفيخ السعمػمات الزخورية  الكمفة السشاسبة: -4

التكاليف الستختبة عمى بالتكمفة السلائسة أؼ أف السشافع الستأتية مغ نطاـ السعمػمات يجب أف تػازؼ أو تفػؽ 
 إستخجاـ ىحا الشطاـ وإلا إختمت السػازنة وإنعجمت أو تجنت الكفاءة تبعا لحلظ.

 1ويخػ آخخوف أف ىشاؾ مؤشخات إضافية يسكغ مغ خلاليا قياس كفاءة الشطاـ وىي:
البيانات، الجقة، وسخعة معالجة (تختكد عادة عمى خرائز آداء الشطاـ قيج الجراسة ومشيا  جهدة الشطام: -5

ووقت الإستجابة، وسيػلة الػصػؿ إلى البيانات، بالإضافة إلى سيػلة إستخجاـ الشطاـ، وأحجث التقشيات في 
 .)السعجات وبخمجيات الشطاـ

يتأثخ الإستخجاـ الفعمي لمشطاـ بالكسبيػتخ بجرجة كبيخة، ويجب عمى الباحثيغ التخكيد عمى  إستخجام الشطام: -6
جػدتيا، وملائستيا لإستخجاـ الشطاـ، ويتع قياس مجػ إستخجاـ الشطاـ مغ خلاؿ تحجيج شبيعة الحاسبات ومجػ 

ما إذا كانت وضائف الشطاـ كاممة ويتع إستخجاميا للأغخاض السقرػدة، وقياس قجرات الشطاـ الأساسية 
 لفػائج الستػقعة.والستقجمة، ويسكغ القػؿ بأف إنخفاض الإستخجاـ قج يكػف مؤشخا ىاما عمى أف الشطاـ لا يحقق ا

 ثانيا: مخاحل تصهيخ نطام معمهمات السهارد البذخية
 2لشطاـ معمػمات السػارد البذخية مخاحل تصػيخ وىي كالتالي:

                                                                   
1 – Ramezan  Majdi, Measuring the Effectiveness of human Resource Information Systems In National Iranian oil 

company an empirical assessment, Iranian Journal of Management Studies (IJMS), Vol02, No02,June 2009,  pp:05-

06. 
2

، السمتقى العمسي الجولي حػؿ صشع القخار في السؤسدة سؤسدة الإقتراديةدور إدارة السهارد البذخية في صشع القخارات بالعبج القادر شلالي،  - 
 .07:، السحػر الدادس، ص2009أفخيل  15-14الإقترادية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، يػمي 
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يججر بالفخيق الحؼ يرسع ىحا الشطاـ أف يكػف عمى معخفة  مخحمة ترسيم نطام معمهمات السهارد البذخية: -1
شاممة بكل القزايا التي تتصمب إتخاذ قخار معيغ، وأف لجيو فكخة عغ السعمػمات السصمػبة والزخورية لإتخاذ 
القخار الدميع، كسا يجب التغمب عمى عػائق الإتراؿ كالرخاع داخل السؤسدة، والسشافدة التي قج تجفع بعس 

لإضفاء معمػمات ىامة، ليحا يجب القزاء عمى ىحا الشػع مغ السذاكل حتى يتع جسع كل السعمػمات  الأفخاد
السصمػبة، التي تسكغ مغ ترسيع نطاـ معمػمات لمسػارد البذخية في ضػء تحميل إحتياجات الإدارة مغ 

، وإختيار الأجيدة السعمػمات، ولحلظ يسكغ تصػيخ البخامج التي تمبي متصمبات تخديغ وإستخجاع البيانات
 الزخورية لإستخجاـ تمظ البخامج.

تعتبخ ىحه السخحمة مغ أىع مخاحل تصػيخ نطاـ معمػمات  مخحمة تشفيح نطام معمهمات السهارد البذخية: -2
السػارد البذخية، حيث تطيخ ىحه السخحمة مجػ إقباؿ العامميغ، وكحا الجيات السدتفيجة مغ الشطاـ عمى 

إدارة السػارد البذخية الإلكتخونية وما بو مغ إستخجاـ لمتكشػلػجيات الستقجمة، يداعج  مخخجاتو، فتصبيق مجخل
العامميغ في ىحه السخحمة عمى القياـ بػضائفيع بصخيقة أفزل، إلا أنيع قج يقاومػا إدخاؿ ىحه التصبيقات 

 كتدبة في ذلظ.التكشػلػجية الججيجة، إذا ما تصمبت مشيع تغييخ أسمػب عسميع وما لجييع مغ خبخات م
ويججر بسدؤولي إدارة السػارد البذخية تقجيع الجعع اللازـ لمحج مغ مذاعخ القمق والتخػؼ لجػ العامميغ، والتي قج 
تخافق مخحمة تشفيس الشطاـ، فإضيار ىؤلاء السدؤوليغ تأييجىع لمتغييخ، ومداىستيع في ترسيع بخامج تجريبية 

عسمية إدخاؿ التكشػلػجيا الججيجة أمخا سيلا، ويحفد العامميغ عمى  تداعج عمى تصػيخ ميارات العامميغ، يجعل
 تقبل ىحا الشطاـ الججيج.

إعتسادا عمى الخصة الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة، تقػـ الإدارة  مخحمة تقييم نطام معمهمات السهارد البذخية: -3
ت الستعمقة بالتعامل مع السػارد البذخية بتحجيج الخصة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية والتي تبيغ تختمف الدياسا

 والػسائل السحجدة لحلظ، في سبيل تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية لمسؤسدة خلاؿ الفتخة السحجد لمخصة.
وعميو فإف نطاـ معمػمات السػارد البذخية يجب أف يدود ىحه الخصة الإستخاتيجية، بكل ما تحتاجو مغ 

سشاسب، ولا يسكغ لإدارة السػارد البذخية التحقق مغ كفاءة وفعالية ىحا الشطاـ معمػمات بجقة متشاىية وفي الػقت ال
إلا بقياميا بسخحمة تقييع نطاـ معمػمات السػارد البذخية، حيث يججر بيا التحقق مغ الػقت السدتغخؽ لمحرػؿ 

تحدغ في عسمية عمى السعمػمات الجاىدة، والتكمفة التي تتحسميا السؤسدة مغ أجل ىحه السعمػمات، ومجػ ال
إتخاذ القخارات نتيجة إستعساؿ معمػمات ىحا الشطاـ، فالسدؤولػف عغ بخامج السػارد البذخية يحتاجػف إلى معخفة 
نتائجيا، بغخض إتخاذ القخار السشاسب بذأف الإستسخار في تصبيقيا، أو تعجيميا، أو إلغائيا، وعشجما يحقق الشطاـ 

ية أف تتخح الإجخاءات الزخورية لمحفاظ عمى السدتػػ الججيج مغ فعالية أىجافو يجب عمى إدارة السػارد البذخ 
معمػمات ىحا الشطاـ، أو ما يعخؼ بتخسيخ التغييخ، لأف غياب ىحا الإجخاء يجعل مغ الديل عمى الفخد العػدة 

 إلى عادات العسل الدابقة لتشفيح بخامج نطاـ معمػمات السػارد البذخية.
 معمهمات السهارد البذخيةأىسية تصهيخ نطام  ثالثا:

تكسغ أىسية تصػيخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تدويج السدتخجميغ أو عسلاء الشطاـ بالسعمػمات التي 
يحتاجػنيا في الػقت السشاسب وبالجقة السصمػبة، وتذسل قائسة عسلاء نطاـ معمػمات السػارد البذخية كل مغ 
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ليغ عغ أنذصة تخصيط القػػ العاممة، والتعييشات، والتجريب، ومكافأة مدؤولي أنذصة السػارد البذخية مغ مدؤو 
 العامميغ والسجيخيغ التشفحييغ بالإضافة إلى السذخفيغ.

 كسا تػجج مجلات أخخػ أكثخ مغ التخديغ والإستخجاع وبالإضافة إلى السجالات الحيػية:
 إعجاد الخصط والإستخاتيجيات التشافدية لمسشطسة؛ -
 رات الػضيفية ومدارات التخقية السيشية؛تخصيط السدا -
 تحميل الإحتياجات التجريبية مغ السيارات؛ -
 تقييع سياسات ومسارسات وبخامج السػارد البذخية السعسػؿ بيا؛ -
 إعجاد التقاريخ الخاصة بإدارة العشرخ البذخؼ؛ -
 1والإنرخاؼ، العسل الإضافي.تجعيع الأنذصة اليػمية مثل: تدجيل ساعات العسل والغياب، الحزػر  -

 رابعا: دور تكشهلهجيا السعمهمات في تصهيخ نطم السعمهمات
وفخت تكشػلػجيا السعمػمات إمكانات كبيخة وىائمة لتحديغ أداء نطع السعمػمات وتصػيخ جسيع عشاصخىا مغ 

تغيخا جحريا في نطع  أفخاد وىياكل وأساليب وتكشػلػجيا إدارية، ويسكغ القػؿ إف تكشػلػجيا السعمػمات أحجثت
السعمػمات، فبفزل السيدات الكبيخة ليحه التكشػلػجيا مثل تعجد وتشػع الإستعسالات والتكمفة السشخفزة ندبيا 
والإحتياجات الذجيجة والستدايجة لتصبيقاتيا في البيئة الإدارية التي أصبحت في الدشػات الأخيخة الأكثخ إنتذارا في 

دا وإمكانات كبيخة لتصػيخ نطع السعمػمات وجعميا أكثخ مخونة وإستجابة وقجرة عرخنا الحالي، وىي تحسل وعػ 
 عمى التكيف مع التغيخات التي يعيذيا العالع السعاصخ.

 2ويسكغ بمػرة أىع إتجاىات تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى نطع السعمػمات عمى الشحػ التالي:

 حجع في السػارد والشفقات وإعادة التشطيع؛تعج تكشػلػجيا السعمػمات أداة فعالة لتخفيس ال -
يداعج إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تػسيع مجاؿ رقابة الإدارة العميا مع التػسع في الػقت نفدو في  -

تػزيع عسمية إتخاذ القخارات في الإدارة التشفيحية، وىحا الإتجاه يعشي مخكدية الخقابة ولامخكدية إتخاذ القخارات، وىػ 
 يجسع بيغ مدايا أسمػبي السخكدية واللامخكدية في وقت واحج ويحقق مخونة وإستجابة عالية في الشطاـ؛ أسمػب

ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات عمى إيجاد قشػات إتراؿ ججيجة مغ خلاؿ شبكات الحػاسيب والإترالات سػاء  -
ادة سخعة تجفق ومعالجة وتبادؿ عمى مدتػػ السشطسة أو عمى السدتػػ الػششي والعالسي، وقج مكغ ذلظ مغ زي

 السعمػمات وتصػيخ أساليب إدارية حجيثة كالإجتساعات و التفاوض وعقج الرفقات عغ بعج وغيخىا؛
أسيست تكشػلػجيا السعمػمات في زيادة قجرة نطع السعمػمات عمى التكيف والتأقمع الدخيع مع بيئة العسل في  -

دية فعالة لتخديغ وإستخجاع ومعالجة البيانات وتقجيسيا إلى السشطسات، وذلظ مغ خلاؿ تػفيخ وسائل إقترا
متخحؼ القخارات في الػقت السشاسب، وقج إنعكذ ذلظ بذكل واضح عمى كفاءة نطع السعمػمات وأتاح ليا مخونة 

 كبيخة لمتعامل مع التغيخات الدخيعة والإستجابة ليا؛

                                                                   
 .206:، ص2010، دار الفكخ ناشخوف ومػزعػف، الأردف، إستخاتيجيات إدارة السهارد البذخيةسامح عبج السصمب،  – 1
2

، 25مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الإقترادية والقانػنية، السجمجدور نطام السعمهمات في إتخاذ القخارات في السؤسدات الحكهمية، أحسج صالح اليدايسة،  - 
 .394-392:، ص ص2009، 01العجد
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ػمات لع تذيجىا مغ قبل، فقج أتاح التقجـ الدخيع أوججت تكشػلػجيا السعمػمات فخصا ججيجة أماـ نطع السعم -
 لتكشػلػجيا السعمػمات شخح مشتجات ججيجة في الأسػاؽ.

وبذكل عاـ فإف تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات تعج أكثخ تغمغلا وإنتذارا في السجالات الإدارية بالسقارنة مع 
لسعمػمات وفي معالجة السعمػمات والسػارد السجالات الأخخػ، فيي تؤثخ مباشخة في العشاصخ الخئيدية لشطع ا

البذخية، وفي إتخاذ القخارات وأتستة العسميات وتحميل الأسػاؽ ...إلخ، إلا أف تحقيق الفػائج السخجػة مغ ىحه 
التكشػلػجيا ولا سيسا في السجاؿ الإدارؼ لا يتع بسجخد إمتلاكيا أو الحرػؿ عمييا، بل بقجرة السشطسة عمى 

 إستيعابيا ضسغ بيئتيا وعسمياتيا وىيكميا التشطيسي.الإسفادة مشيا و 
 السصمب الثالث: إنعكاس كفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية عمى فعالية القخارات الإدارية 

إنعكدت التقشيات الججيجة عمى السؤسدات الإقترادية بكافة أشكاليا ومجالاتيا، وأنتجت أوضاع ومسارسات 
لتمظ السسارسات تأثيخىا عمى فعالية القخارات الإدارية الخاصة بالسػارد البذخية في  وأساليب عسل ججيجة، وسيكػف 

 تمظ السؤسدات لتغييخىا مغ شخيقة التفكيخ والتعامل، والحياة الخاصة والعسمية للأفخاد.
 )الدجلات والإدارة( أولا: أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى الإجخاءات الإدارية 

جاـ الحاسػب في الدجلات إلى تػفيخ الػقت والسكاف السشاسبيغ، وأف سخعة تػفيخىا لمسعمػمات لقج أدػ إستخ
ودقتيا تجعل القخارات الإدارية الستخحة أكثخ فاعمية في معالجة السذاكل الحاصمة مسا يشعكذ عمى آداء العامميغ 

 1بسجيخية السػارد البذخية بخفع كفاءة الأداء وزيادة الإنتاجية.
 أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى تخصيط السهارد البذخية ثانيا:

إف لشطاـ السعمػمات السحدػبة دورا كبيخا في ىحا السجاؿ نطخا لسا تػفخه مغ تدييلات في إعجاد الخصط 
التشبؤية بالإعتساد عمى الحاسػب والبخامج التي يحػييا خاصة الإحرائية مشيا، قج تكػف ىحه الخصط شػيمة أو 

خامج التي تداعج عمى تحميل البيانات متػسصة أو قريخة الأجل، حيث يػجج حاليا في الأسػاؽ العجيج مغ الب
، كسا نجج ىشاؾ أيزا بعس التصبيقات السفيجة في مجاؿ الشطع الخبيخة "spss"الإحرائية، مثل تصبيق بخنامج 

لمتدييخ التشبؤؼ لمسػارد البذخية، وىشاؾ نػعاف مغ التصبيقات الحاسػبية السختبصة بتخصيط السػارد البذخية وىسا: 
 2جيج الاحتياجات السدتقبمية مغ السػارد البذخية كسا ونػعا.تخصيط التعاقب وتح

الحؼ يؤكج أف السؤسدة لجييا مػارد البذخية لابج مغ أف تػجييع الى السػاقع الذاغخة بدبب  تخصيط التعاقب: -1
مفات التقاعج والتخقية والتشقلات وإلغاء الخجمة او التػسع في الشذاشات، لحلظ لابج أف تكػف ىشاؾ العجيج مغ الس

مشيا: ممف العامميغ مرشفيغ حدب الػضائف وحدب الجرجات الػضيفية، وكحلظ حدب الجشذ والعسخ ومجة 
الخجمة والخبخة والتكػيغ، إذ أف ىحه السمفات تحجد إمكانية حخكة العامميغ، كسا أنو بالإمكاف الإستفادة مشيا في 

 ميل حخكية قػة العسل، الحؼ يترسغ تحميلالحرػؿ عمى ممفات أخخػ، ومغ أىسيا ممف تحميل قػة العسل وتح

                                                                   
1

وإنجاز  x3erp ، واقع تصبيق البخنامج الحاسػبيداتأثخ تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى أداء السهارد البذخية بالسؤسشميل عبج المصيف وآخخوف،  - 
 .241:، ص2015، 04بديجؼ بمعباس، مجمة دفاتخ بػادكذ، جامعة أبػبكخ بمقايج، العجد tubes chaialiمختمف الأنذصة بسؤسدة 

2
ػراه في عمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السػارد ، أشخوحة دكتأثخ تكشهلهجيات السعمهمات عمى تدييخ السهارد البذخية في ضل إقتراد معخفيمحمد اليداـ،  - 

 .191:، ص2016 -2015البذخية، جامعة أبػ بكخ بمقايج، تمسداف، 
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 حخكية السػارد البذخية مغ تخقيات الى انتقالات ومعجلات دوراف العسل وغيخىا.
وذلظ مغ خلاؿ البيانات الخاصة بحخكية السػارد  تحجيج الاحتياجات السدتقبمية من السهارد البذخية: -2

و الإستغشاء عمى قػة العسل السدتقبمية، ولحلظ فإف البذخية، بحيث يسكغ إستخجاميا في التشبؤ بأثخ التعييغ أ
 تحميل قػة العسل يػفخ السعمػمات التالية:

 عجد التعييشات الججيجة، كحلظ التخقيات والتشقلات مغ قدع آخخ؛-
 عجد العامميغ الحيغ تحتاجيع السؤسدة مدتقبلا؛-
 كالتقاعج والإقالة والشقل...إلخ.عجد العامميغ الحيغ ستفقجىع السؤسدة مدتقبلا لأؼ سبب مغ الأسباب -
ولحلظ فإف نطاـ تخصيط السػارد البذخية يداىع في عسمية صشاعة القخارات بفعالية سػاء كانت ىحه القخارات -

 لسلأ الػضائف فييا أو إعادة تػزيع السػارد البذخية مغ الػضائف التي يكػف فييا عجدا أو نقز.
  ثالثا: أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى التهضيف 

إف السؤسدات تدتقبل حاليا أعجادا كبيخة مغ شمبات العسل، يرعب معالجتيا بالصخؽ التقميجية وىحا مغ شأنو 
أف يخمق صعػبة في الإختيار خاصة مع ما أقامتو الذبكة العالسية مغ فخص دولية لمتػضيف، فشطع معمػمات 

لبذخية اليػـ تدسح بسعالجة ومتابعة ىحه الصمبات بذكل مشتطع مع إحتخاـ السعاييخ الستعمقة بالتػضيف، السػارد ا
كسا تدسح ىحه الشطع بإحراء وجخد كل الكفاءات والسشاصب الستػفخة داخل السؤسدة، أما في ما يخز عسمية 

لعامميغ ولإجخاء الإختبارات ولتعييغ الأفخاد الإختيار فيشاؾ تصبيقات عجيجة في مجاؿ السعمػماتية لإختيار الأفخاد ا
الحيشتتػفخ فييع الذخوط اللازمة لمعسل، وىحا سيؤدؼ إلى إلغاء أو القزاء عمى السحاباة والتسييد بيغ الستخشحيغ 
لمعسل، فالحاسػب لا يتعامل بالسذاعخ، وىحا مغ شأنو أف يعصي لعسمية الإختيار مرجاقية أكبخ، كسا تقمل 

مغ  الحؼ سيلإستخجاـ نطع معمػمات السػارد البذخية السعتسجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات  ، ويعتبخفةالػقت والتكم
ىحه العسمية، فأغمب الصخؽ السدتعسمة في التػضيف أؼ الإختبارات ىي محػسبة مترمة بقاعجة بيانات بسا يدسح 

ة وحجيثة عغ الآداء البذخؼ، مسا بتعجيل السعمػمات برفة مدتسخة، وىحا ما يؤدؼ إلى تػفيخ معمػمات دوري
 1يداعج عمى تخشيج وتفعيل القخارات.

حيث أف إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تػضيف العامميغ يتزسغ كل مغ عسميةجحب وإستقصاب 
العامميغ، حيث يداعج نطاـ إستقصاب العامميغ في حفع السعمػمات الخاصة بالسخشحيغ لمػضائف وتحجيج 

لسشاسب لمسػاقع الػضيفية، كحلظ تتزسغ تصبيقات التػضيف السداعجة في تػفيخ فخص العسل السشاسبة السخشح ا
 2والحفاظ عمى قاعجة البيانات الخاصة بالعامميغ.

 يمي: وذلظ عمى الشحػ السػضح كسا
 يداعج نطاـ معمػمات جحب وإستقصاب العامميغ في حفع السعمػمات الخاصة جحب وإستقصاب العاممين: -1

 يمي: بالسخشحيغ لمػضائف، وتحجيج السخشح السشاسب لمسػاقع الػضيفية والحؼ يحقق ما
                                                                   

1
– Arab British Academy for Higher Education, site : www.abahe.co.uk, date d'oservation,19/03/2019,à 21:53,(édution 

liaisons), sans J.Mperetti, Gestion des ressources humaines assiste par ordinateur, selon l'auteur, sans date, p:78. 
، السؤتسخ مهمات عمى السهارد البذخيةشهلهجيا السعالتصبيقات الحاسهبية لتكشهلهجيا السعمهمات في إدارة السهارد البذخية وأثخ تكمجثخ حدغ سالع،  -2

 .19:، كػالالسبػر، ماليديا، ص2016يشايخ  11-10والسعخض الجولي لفشػف الحاسػب والػسائط الخقسية، شبكة السؤتسخات العخبية، 

http://www.abahe.co.uk/
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 إستخجاع السعمػمات الخاصة بإسع العامل، ورقع ضسانو الرحي، ومؤشخات أخخػ لمستقجـ لمػضيفة؛ -
 تػثيق جسيع الإجخاءات الخاصة بعسمية الإستقصاب )مثل السقابمة، الإختيار،...إلخ(؛ -
 جسيع البيانات الأساسية حػؿ فخص العسل الستػفخة؛تػثيق  -
 تػفيخ السعمػمات الأساسية لمقائسيغ بالسقابمة، وإعجاد التقاريخ الجورية عغ السخشحيغ لمػضائف؛ -
 تػفيخ السعمػمات اللازمة لتقػيع عسمية الإستقصاب، وتحجيج تكاليف الإعلانات عغ الػضائف؛ -
 ميغ بجرجة كبيخة والحيغ يستمكػف أعمى السيارات.زيادة أعجاد السخشحيغ مغ السؤى -
تحتفع السؤسدة عادة ببيانات حػؿ العامميغ في قاعجة بيانات، ىحه  تهفيخ قاعجة بيانات خاصة بالعاممين: -2

 السعمػمات يسكغ إستخجاميا لعجة أغخاض أىسيا:
 إدارة الخواتب والأجػر؛ -
 تػثيق تكاليف الفػائج والخجمات والحػافد؛ -
 التخصيط لمسػارد البذخية. -

 رابعا: أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى التجريب 
إف استخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية بقػاعج بياناتو الخاصة بادارة بخنامج التجريب، يسكغ الإدارة مغ 

وذلظ بسداعجة نطع بخمجيات ملائسة الستصمبات السحجدة لمتجريب مع الإحتياجات التجريبية لمػضائف الستشػعة، 
أخخػ مثل بخامج التشسية وبخامج تقييع الأداء، أيغ يسكغ أف تػجج السعمػمات في كل ىحه السجالات بحيث تزسغ 
أف الإحتياجات التجريبية بجسيع السػارد البذخية تمقى الأىجاؼ السحجدة في لحطة الإستخاتيجية ليا كسا يسكغ 

البحػث والسجالات العمسية والسرادر السعخفية مغ خلاؿ البحػث التي  للإدارة الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ
يقػـ بييا نطاـ معمػمات السػارد البذخية والتي مغ شأنو مداعجة العامميغ في زيادة تعميسيع وإشلاعيع عمى 

لإلكتخوني، أحجث السدتججات العمسية، كسا يداىع في إستخجاـ الصخؽ الحجيثة في التجريب والتعميع مشيا التعميع ا
 1التجريب الإلكتخوني.

 مسا سبق ندتشتج أ ف دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في التجريب يتسثل فيسا يمي:
 تقميل وقت جسع السعمػمات الستعمقة بالتجريب التي كانت تتحسميا السؤسدة في الشطاـ التقميجؼ؛-
 ة؛الدخعة في الحرػؿ عمى السعمػمات لتحجيج الإحتياجات التجريبي-
 إمكانية تحجيج السادة التجريبية والأسمػب السلائع لتجريبيا بذكل دقيق؛-
 تقميل تكاليف التجريب مغ خلاؿ إخزاع العامميغ لمتجريب عغ بعج؛-
إعادة تخفيف السػارد السالية في الخصط التجريبية السدتقبمية، مغ خلاؿ إستخجاـ السعمػمات الخاصة بالتكاليف -

 فييا السػازنة التجريبية مختفعة.لتحجيج أؼ الأقداـ تكػف 
 خامدا: أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى الخواتب والتعهيزات 

 إف إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية يداىع في تفعيل القخارات الخاصة لتدييخ الخواتب والأجػر، ويبخر
                                                                   

قجمة لشيل شيادة الجكتػراه، جامعة قاصجؼ مخباح، ، أشخوحة مأثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى إستخاتيجيات إدارة السهارد البذخية رجع خالج، -1
 .77:، ص2017بدكخة، 
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 1يمي: ذلظ مغ خلاؿ ما
 الخواتب والسكافآت، وصخفيا في الأوقات السشاسبة؛الجقة والدخعة عشج إعجاد قػائع الأجػر و -
 السداىسة في إتخاذ القخارات الدخيعة بذأف العلاوات والسكافآت؛-
 إجخاء السفارقات السشاسبة بيغ مختمف الأجػر والخواتب السحققة لكافة العامميغ في السؤسدة؛-
 وخارجيا؛القياـ بتػفيخ التدييلات اللازمة للإقتصاعات السصمػبة داخميا -
 تدييل عسمية إجخاء التحميلات السحاسبية اللازمة بغية إتخاذ الإجخاءات الترحيحية بذأنيا.-

يطيخ دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في كفاءة وفعالية القخارات الخاصة بإدارة الأجػر مسا يشعكذ 
 إيجابا عمى آداء العامميغ مغ خلاؿ رضاىع عمى سياسة الأجػر والسكافآت.

 داءسادسا: أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى تقييم الأ
يدتخجـ نطاـ معمػمات السػارد البذخيةفي غالب السشطسات لتػفيخ البيانات الستعمقة بالعامميغ والػضائف 
والأنذصة وسياسات التػضيف ومعالجتيا وانتاج معمػمات دقيقة وملائسة وفي الػقت السشاسب تداعج إدارة السػارد 
البذخية عمى متابعة حخكة العامميغ وكل ما يتعمق بيع بسا يسكشيع مغ إتخاذ قخارات أكثخ كفاءة وفعالية لا سيسا 
قخار تقييع الأداء يػفخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية البيانات عغ السعاييخ السدتخجمة لمتقييع ومعالجتيا لمتأكج 

 )الأىجاؼ(نات عغ مدتػػ كل فخد مسا يدسح بتحجيج الأداءمغ مجػ تحقيقيا للأىجاؼ السػضػعة كسا يقجـ بيا
 2السصمػبة مشو تحقيقيا.

يدتخجـ نطاـ معمػمات السػارد  أىسية نطام معمهمات السهارد البذخية في تقييم أداء السهارد البذخية: -1
لتػضيف البذخية في غالب السشطسات لتػفيخ البيانات الستعمقة بالعامميغ والػضائف والأنذصة وسياسات ا

ومعالجتيا وإنتاج معمػمة دقيقة وملائسة وفي الػقت السشاسب تداعج إدارة السػارد البذخية عمى متابعة حخكة 
 العامميغ وكل ما تعمق بيع مسا يسكشيا مغ إتخاذ قخارات أكثخ كفاءة وفعالية لا سيسا قخار تقييع الأداء.

انات عغ السعاييخ السدتخجمة لمتقييع ومعالجتيا لمتأكج ففي بجاية عسمية تقييع الأداء يػفخ نطاـ السعمػمات بي
 )الأىجاؼ(مغ مجػ تحقيقيا للأىجاؼ السػضػعة، كسا يقجـ بيانات عغ مدتػػ كل فخد مسا يدسح بتحجيج الأداء

 السصمػب مشو تحقيقيا.
يتع تقييع أداء العامميغ دوريا، حيث يتخح عمى أساسو عجة  :القخارات الستعمقة بعسمية تقييع أداء السػارد البذخية

 قخارات أىسيا:
 تحجيج معاييخ التقييع أؼ الأساس الحؼ سيجخػ بشاء عميو تقييع مثل السػاضبة، الدمػؾ، الأداء...إلخ؛ -
 ب...إلخ؛بيجؼ التخقية أو لسعخفة نقاط القػة والزعف في الأداء، تقييع نتيجة التجري تحجيج اليجؼ مغ التقييع -
 تحجيج أو إعجاد نساذج أو بصاقات التقييع؛ -
 تقييع الشطاـ الستبع في تقييع السػارد البذخية، في حالة ما إذا كانت السؤسدة تيتع بالشطاـ ونتائجو. -

                                                                   
1

، مجمة كمية الآداب والعمػـ الإندانية والإجتساعية، جامعة ، دور نطم معمهمات السهارد البذخية في تقييم أداء السهارد البذخيةفي السؤسدةزاوؼ صػرية - 
 .05:، ص2010محمد خيزخ، بدكخة، العجد الدابع، جػاف 

2
 .71:، صمخجع سبق ذكخهىجيل عمي وآخخوف،  - 



 

 

  انبشرية انًىارد يعهىيات بنظاو وعلاقحو الإدارية انقرارات إجخار       انفصم انثاني   

 

62 

كغيخه مغ نطع السعمػمات الػضيفية  مجخلات نطام معمهمات السهارد البذخية الستعمق بتقييم الأداء: -1-1
 الأخخػ يحتاج نطاـ معمػمات السػارد البذخية إلى بيانات تدتخجـ في تقييع الأداء وتشقدع بجورىا إلى:

وىي بيانات عغ الأداء الفعمي لمعامل، مرجرىا وثائق وسجلات السؤسدة  البيانات السهضهعية: -1-1-1
الإنتاج، أو كسية السبيعات التي باعيا الفخد العامل في قدع ككسية الإنتاج التي أنتجيا والتي تكػف في سجل 

السبيعات، والتي تكػف في سجل السبيعات...إلخ، كسا قج تكػف بيانات عغ السػاضبة وىي مجسػعة الغيابات أثشاء 
 الذيخ، أو بيانات التأخخ عغ العسل...إلخ؛

الخئيذ السباشخ (غالبا ما يكػف السقيعوىي بيانات تعكذ تقجيخات ذاتية لفخد معيغ  البيانات الحاتية: -1-1-2
، والتي تسثل وسيمة ميسة في التقييع، أيغ يعصي ىحا الأخيخ رأيو في العامل وجػانب مختمفة في سمػكو، )لمعامل

 مغ خلاؿ تأشيخه عمى معاييخ تحتػييا نساذج أو قػائع التقييع.
تدسح معمػمات تقػيع  هارد البذخية:مخخجات نطام معمهمات السهارد البذخية الستعمقة بتقييم أداء الس -1-2

 1الأداء مغ متابعة العامميغ والتعخؼ عمى مدتػػ أدائيع مغ خلاؿ ما يػفخه الشطاـ مغ مخخجات:
بتػفيخ معمػمات عغ حزػر وغياب والأفخاد، مغ خلاؿ معالجة  تقييم مجى إنزباط العاممين: -1-2-1

بيانات بصاقات الستابعة اليػمية، أو التقاريخ التي تشتجيا الشطع الخبيخة والخاصة بستابعة حزػر العامميغ، كسا 
في جسع تقاريخ الأداء بصخيقة مشطسة، مغ خلاؿ تػزيع بصاقات  )الأنتخنت(يسكغ إستخجاـ شبكة الإتراؿ

 ابعة أو التقييع عمى الذبكة وتحميميا بعج ذلظ؛الست
بعج جسع نتائج التقييع السقجمة يتع فحريا لمتأكج مغ صحة مصابقتيا  تقييم مجى جهدة الأداء: -1-2-2

لمسعاييخ السػضػعة، ثع مقارنة ىحه الشتائج بالأىجاؼ لتحجيج مجػ تحقيقيا بالإستعانة بالبخامج الخاصة بحلظ 
، ثع إعجاد معمػمات عشيا عمى شكل تقاريخ دورية، وفي إشار ىحه الشتائج يبجأ التحقيق وتدجيميا بقاعجة البيانات

والإعجاد لجعع الفخد الحؼ يتدع آدائو بالإيجابية أو معالجة أوجو القرػر ونػاحي الزعف في آدائو الدمبي، 
 د والسؤسدة.وبيحا يحقق التقييع ىجفو ويدتفيج مغ السعمػمات التي يحتػييا التقخيخ لكل مغ الفخ 

 كسا يسكغ أف تدتخجـ السؤسدة ىحه السخخجات في عجة مجالات أىسيا:
مغ خلاؿ إرتباشو بالكثيخ مغ الستغيخات الستعمقة بالسػارد البذخية  مغ  التخصيط الإستخاتيجي لمسؤسدة: -

اللازمة لمتخصيط خلاؿ قجرتيا وإمكانياتيا، ذلظ فإف معمػمات نتائج التقييع ىي مؤشخات واقعية تػفخ السعمػمات 
 الإستخاتيجي الستػافق مع ما ستػفخه السػارد البذخية؛

بإعتساد أسذ سميسة في تجعيع نقاط القػة في آدائيع، وترسيع البخامج التجريبية لمديصخة عمى  تصهيخ الأفخاد: -
 نقاط الزعف؛

شاصخ الإثخاء الػضيفي، تعج معمػمات تقييع الآداء السقجمة للأفخاد العامميغ أحج ع زيادة رغبات الأفخاد: -
بإعتبارىع متصمعػف دوما إلى معخفة آدائيع بيجؼ تحديشو، كسا أف تعكذ درجة عجالة الإدارة وتجعع ثقة العامميغ 

إعجاد نطاـ عادؿ لمحػافد:بتػفيخ معمػمات تقييع آداء صادقة، فالػضائف التي تتصمب مدتػيات عالية مغ بيا؛
لأجل القريخ، وىحا يعشي أف نتائج التقييع ستكػف غيخ دقيقة ونطاـ الإبجاع قج يرعب قياس نتائجيا في ا

                                                                   
1

 .119:، صمخجع سبق ذكخهزاوؼ صػرية،  - 
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الحػافد السعتسج عمى تمظ الشتائج غيخ عادؿ، ولحلظ فإنيا تدتمدـ ترسيع نطاـ حػافد يدتشج عمى السيارات أؼ 
 اف عسمية تقييع الآداء ليحه الػضائف يجب أف تخكد عمى السيارات أيزا.

تتسثل عسمية تقييع أداء  السهارد البذخية في تحدين أداء السهارد البذخية:مجى مداىسة نطام معمهمات  -2
العامميغ في قياس أو الحكع عمى القيسة الشدبية لسداىسة العامل في تحقيق أىجاؼ السؤسدة أو السداىسة في 

شقدع إلى رقابة رفع أدائيا، فيي مغ الأدوات الزخورية لمخقابة عمى أداء العامميغ، حيث تتع برفة دورية بحيث ت
متدامشة أثشاء تأدية العسل، ثع تأتي الخقابة اللاحقة بعجىا يتع مقارنة الأداء الفعمي مع ما ىػ مخصط لو وفق 
معاييخ وضعت مدبقا بشاءا عمى معمػمات تخز الػضيفة والأىجاؼ، ليحا ضيخت حاجة إدارة السػارد البذخية 

  .سعمػماتالعمييع سػاء قبل التقييع أو بعجه وىػ ما يػفخه نطاـ إلى معمػمات لتقييع أداء عاممييا أو الخقابة 
يخافق نطاـ معمػمات السػارد البذخية جسيع مخاحل تقييع الأداء بجاية بتػفيخ السعمػمات العامة عغ مدتػػ كل 

ى عامل مسا يدسح بتحجيج الأداء )الأىجاؼ( السصمػب مشو تحقيقو ومعمػمات تخز نػع الػضيفة، بالإضافة إل
معمػمات عغ معاييخ تقييع الأداء السدتخجمة، ثع تشتقل إلى معمػمات عغ مدتػػ أداء العامل بعج التقييع عغ 
شخيق إحجػ الصخؽ التي تع التصخؽ إلييا سابقا، يتع معالجتيا لمتأكج مغ مجػ تحقيقيا للأىجاؼ السػضػعة، كسا 

 لأىجاؼ( السصمػب مشو تحقيقو.يقجـ بيانات عغ مدتػػ كل عامل مسا يدسح بتحجيج الأداء )ا
فقج كاف سابقا يتع تقييع الفخد مغ قبل رئيدو السباشخ، والحؼ يعتسج بجرجة كبيخة عمى علاقة الفخد بخئيدو فإذا 
كانت العلاقة مستازة فسغ الصبيعي أف يحرل الفخد عمى درجة عالية، إلا أنو وفي ضل إستعساؿ نطاـ السعمػمات 

اءا عمى مدتػاه )مغ بيانات الشتائج التي حققيا فيسا مزى(، ويقػـ الفخد نفدو يتع وضع أىجاؼ لكل فخد بش
بسخاقبة تصػر أدائو )الخقابة الحاتية( قبل أف يقيسو رئيدو مغ خلاؿ إشلاعو عمى ندبة الإنجاز التي حققيا مغ 

مات نطاـ معمػمات الأىجاؼ السػضػعة والتي تتزسشيا بخامج تقييع الأداء بالأىجاؼ التي يحتػييا نطاـ معمػ 
السػارد البذخية، الحؼ يدسح بتدجيل ومتابعة كل الخصػات والعسميات التشفيحية برػرة مدتسخة وإكتذاؼ أؼ خمل 
أو إنحخاؼ، وىحا يسكغ الفخد مغ تحديغ وتصػيخ الجػانب الزعيفة فيو والإستسخار في تحديغ الأمػر التي ىػ 

ويسكغ قياسيا ومتفق عمييا وعمى زمغ  مدبقا السػضػعة محجدة توالغايا مستاز فييا، بذخط أف تكػف الأىجاؼ
 تحقيقيا. 

أما في الخقابة اللاحقة أو بعج تقييع أداء الأفخاد، فيقػـ نطاـ السعمػمات بعج جسع نتائج التقييع السقجمة مغ 
ىجاؼ الستفق شخؼ الخؤساء بفحريا لمتأكج مغ صحة مصابقتيا لمسعاييخ السػضػعة ثع مقارنة ىحه الشتائج بالأ

عمييا لتحجيج مجػ تحقيقيا، ثع إعجاد تقاريخ عشيا، ويدسح نطاـ معمػمات السػارد البذخية للإدارة مغ خلاؿ 
قياس مجػ نجاح نطاـ التقييع السعسػؿ بو في  خلاؿ التقاريخ التي يقجميا )معمػمات التغحية العكدية( مغ

وتحجيج مػاضع الخمل فيو، مسا يسكشيا مغ إتخاذ الإجخاءات  برفة عامة وإدارة السػارد البذخية السؤسدة
 1الترحيحية اللازمة.

 مسا سبق نجج أف نطاـ معمػمات السػارد البذخية يػفخ السعمػمات اللازمة عغ العامميغ وعغ أدائيع في 

                                                                   
 .18:، ص، مخجع سبق ذكخهزاوؼ صػرية -1
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 2الػضيفة حيث تداعج إدارة السػارد البذخية في:
 حالية أو في وضائف أكبخ مشيا؛التشبؤ بإحتسالات نجاح الفخد في وضيفتو ال -
تػفيخ السجخلات اللازمة لتحجيج إحتياجات التجريب الفعمية مغ خلاؿ  تحجيج نقاط القػة أو الزعف في أداء  -

 الأفخاد؛
 إضيار مجػ مرجاقية إجخاءات الإختيار وبأنو تع وضع الفخد السشاسب في السكاف السشاسب؛ -
 جرات الأفخاد؛مشح تخقيات عادلة أساسيا ميارات وق -
 إبخاز السيارات التي تتػفخ عمييا السؤسدة مسا يسكشيا مغ الإىتساـ بيا أكثخ؛ -
 إتخاذ قخارات أكثخ صحة ودقة في الػقت السشاسب. -

 ( يبيغ إدارة الأداء كشقصة إتراؿ لتكامل أنذصة إدارة السػارد البذخية. 05والذكل رقع )
 ترال لتكامل أنذصة إدارة السهارد البذخية(: إدارة الأداء كشقصة إ05الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة إستخاتيجيات إدارة السهارد البذخيةتقييم أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى رجع خالج،  السرجر:
 .75، ص: 2017الجكتػراه، جامعة قاصجؼ مخباح، 

( أف نطاـ معمػمات السػارد البذخية يػفخ السعمػمات اللازمة عغ العامميغ وعغ أدائيع، 05يػضح الذكل رقع )
العامميغ ومعخفة نقاط القػة والزعف لجييع، وذلظ  ولحلظ مغ أجل مداعجة إدارة السػارد البذخية في معخفة أداء

عغ شخيق عسمية الخقابة التي يقجميا الشطاـ شيمة مخحمة تقييع أداء العامميغ، وذلظ ما يديل عمى إدارة السػارد 
ية البذخية أتخاذ القخارات الفعالة فيسا يخز عسمية تقييع الأداء، ومغ ىشا تبخز كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخ 

 في جعل جسيع أنذصة إدارة السػارد البذخية متكاممة ومتشاسقة.
 
 
 
 
 

                                                                   
حاسي  –تقييم أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى وضائف إدارة السهارد البذخية في السجيخية الجيهية للإنتاج لسؤسدة سهناشخاك رجع خالج،  -2

 .07:، ص2015، جػاف40مجمة العمػـ الإندانية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، العجد ،-دمدعه 
 

إدارة الأداء 

 HRISبإستخدام 

تقييم المورد 
 البشري

إشراك المورد 
البشري في 

 القرارات

تنمية وتطوير 
ريالمورد البش  

مكافأة المورد 

 البشري
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 خلاصة الفرل الثاني
القخار ىػ عبارة عغ إختيار أفزل البجائل الستاحة بعج القياـ بجراسة مدتفيزة لمشتائج الستػقعة مغ كل بجيل 

فتسحػرت حػؿ وضع الأىجاؼ الإدارية، وأثخىا في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة أما بالشدبة لػضائف إتخاذ القخار 
تشفيح القخار وأخيخ الستابعة والخقابة، أما نطخيات إتخاذ  ،البحث عغ البجائل، مقارنة وتقييع البجائل، إقخار الخيار

القخار فأنصػت عمى نطخية الجوافع الإقترادية في إتخاذ القخار، نطخيات إتخاذ القخارات العسمية، أما الرعػبات 
خض عسمية إتخاذ القخار فيي عجـ إدراكيا وتحجيجىا بجقة، عجـ القجرة عمى تحجيج الأىجاؼ التي يسكغ التي تعت

أف تتحقق بإتخاذ القخار، وشخرية متخح القخار، نقز السعمػمات والخػؼ مغ إتخاذ القخارات ، وأخيخا البيئة التي 
لآتي: أسمػب الحكع الذخري، الأسمػب تعسل فييا السؤسدة. أما بالشدبة لأساليب إتخاذ القخار فكانت كا

الػصفي وتحجيج الأولػيات، أسمػب مخاجعة القػائع، شخيقة تحميل شكل الحالة، الأساليب الكسية، أما بالشدبة 
، نطخية إتديػني.  لمشساذج فتزسشت نسػذج سيسػف، نسػذج لشجبمػـ

لكسي لإختيار بجيل مغ عجة بجائل، شخيصة أف وعسمية إتخاذ القخارات الإدارية ىي السشيجية العمسية والتحميل ا   
يحقق ىحا البجيل السشفعة الأكثخ للأفخاد والتشطيسات الإدارية، وتتسثل أىسيتو في قخارات إستخاتيجية، قخارات 
تكتيكية، قخارات تشفيحية، وتسخ عسمية إتخاذ القخارات الإدارية بالسخاحل التالية تحجيج وتذخيز السذكمة، تحجيج 

وتقييسيا، إختيار البجيل السشاسب، تشفيح الحل ومتابعتو، أما في ما يخز أساليب إتخاذ القخارات الإدارية  البجائل
فتع التصخؽ إلى الأسمػب التقميجؼ والأسمػب الحجيث في صشع القخارات الإدارية، الأسمػب الجيسقخاشي والأسمػب 

ػامل السؤثخة فيي عػامل البيئة الجاخمية، عػامل الجكتاتػرؼ في صشع القخارات الإدارية، أما في ما يخز الع
البيئة الخارجية، السجيخ متخح القخار، وعػامل حالات القخار، وتأثيخ أىسية القخار، أما بالشدبة لأنػاع القخارات 
فكانت عمى الشحػ التالي ترشيف القخارات وفقا لإمكانية بخمجتيا، ترشيف القخارات وفقا لطخوؼ إتخاذىا، 

 لقخارات حدب السدتػػ التشطيسي، ووفقا لشسط إتخاذىا.ترشيف ا
أما بالشدبة لعشاصخ عسمية إتخاذ القخارت الإدارية فتزسشت متخح القخار، مػضػع القخار، الأىجاؼ والجوافع، 
التشبؤ، البجائل ، القيػد، أما أىع أخصاء صشاعة وإتخاذ القخارت الإدارية فكانت القخار الديء، التخدد، التدخع، 
السشصقية.وتتسيد كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية بالجقة، السلائسة، جػدة الشطاـ، وإستخجاـ الشطاـ، أما 
مخاحل تصػره فتسخ بسخحمة ترسيع الشطاـ، مخحمة تشفيح الشطاـ، مخحمة تقييع الشطاـ، أما دور نطاـ معمػمات 

فتسثل في أثخه عمى الإجخاءات الإدارية، أثخه عمى تخصيط السػارد البذخية وإنعكاسو عمى فعالية القخارات الإدارية 
السػارد البذخية، أثخه عمى التػضيف، أثخه عمى التجريب، وأثخه عمى الخواتب والتعػيزات، وأخيخا أثخه عمى تقييع 

شفيحه، سيػلة الأداء، أما العػامل السؤثخة في فعالية القخارات الإدارية فتسثمت في جػدة القخار، زمغ إتخاذ القخار وت
 .تشفيح القخارات، مخاعاة قبػؿ القخارات مغ شخؼ السخؤوسيغ
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 تسييج
في ضل العػلسة التي تجتاح العالع اليػـ في مختمف السجالات، أفخزت عغ العجيج مغ التحػلات والتغيخات 
التي حجثت ولازالت تحجث وذلظ كشتيجة لسا حسمتو مغ ثػرات في شتى السجالات وخاصة مجاؿ السعمػمات، 

كلاسيكي تقميجؼ إلى مجتسع رقسي حجيث ومجتسع معمػمات فأصبحت بحيث حػلت السجتسع مغ مجتسع 
السعمػمات ىي سسة العرخ، وفي ضل تشامي وتصػر السؤسدات الجدائخية إزدادت أىسية ىحا السػرد ألا وىػ 
السعمػمات بالشدبة ليحه السؤسدات وعمى رأسيا مؤسدة مشاجع الفػسفات، حيث أصبحت السعمػمات تذكل 

يجي ليا وذلظ مغ أجل مػاكبة التصػرات والتغيخات الحاصمة في بيئة عسميا والحفاظ عمى مكانتيا السػرد الإستخات
وإستسخارىا، وبإعتبار أف عسمية إتخاذ القخار ىي لب وجػىخ العسمية الإدارية في مؤسدة مشاجع الفػسفات ونقصة 

كسا يعتبخ أداة ميسة في تحقيق أىجاؼ الإنصلاؽ التي تقػـ عمييا جسيع العسميات والشذاشات الإدارية الأخخػ، 
وغايات مؤسدة مشاجع الفػسفات، فعسمية إتخاذ القخار ومجػ نجاحيا في مؤسدة مشاجع الفػسفات تعتسج عمى 
تػفخىا في شكل مشطع ومسشيج وىحا ما تعسل نطع السعمػمات عمى تػفيخه لستخح القخار، ويقػـ نطاـ معمػمات 

ع الفػسفات عمى جسع وتحميل وتشطيع، وتقجيع السعمػمات بذكل عمسي السػارد البذخية في مؤسدة مشاج
ومػضػعي لستخح القخار مسا يداىع في الخفع مغ فعالية وكفاءة القخارات الستخحة داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات 

لمقياـ وخاصة إدارة السػارد البذخية بالسؤسدة، وذلظ مغ خلاؿ الحرػؿ عمى كافة السعمػمات والبيانات اللازمة 
بيحه العسمية، وإف نطع السعمػمات وخاصة نطاـ معمػمات السػارد البذخية يداىع بذكل كبيخ في عسمية إتخاذ 
القخار داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات، وذلظ مغ خلاؿ ما يقجمو الشطاـ مغ تدييلات وخجمات عغ شخيق بخامجو 

 وتصبيقاتو لستخح القخار.
 السباحث الثلاثة التالية:وعميو سيتع تقديع ىحا الفرل إلى 

 ؛نطخة عامة حػؿ السؤسدة محل الجراسة 
 ؛-تبدة-نطاـ السعمػمات السدتخجـ في مؤسدة مشاجع الفػسفات أساسيات 
 تبدة–واقع دور كفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية في فعالية القخارات بسؤسدة مشاجع الفػسفات-. 
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 محل الجراسةالسبحث الأول : نطخة عامة حهل السؤسدة 
الثخوات الصبيعية الستعمقة بالسعادف التي تستمكيا، وذلظ لمجور الكبيخ  أولت الجدائخ إىتساما كبيخا بإستغلاؿ

الحؼ تمعبو في تشسية وإضفاء القيسة عمى الإقتراد الػششي وتحقيق التشسية السشذػدة، لحلظ قامت الجولة بعج 
ا التي سخعاف م  SONAREMتأميع السشاجع بإنذاء السؤسدة الػششية للأبحاث و الإستغلالات السشجسية

، FERPHOSتحػلت بعج إعادة الييكمة إلى ستة مؤسدات مغ أىسيا السؤسدة الػششية لمحجيج والفػسفات 
والتي أصبحت مع مخور الدمغ تتسيد بسكانة ىامة عمى السدتػييغ الجولي والسحمي، ىحه الأخيخة بجورىا تفخعت 

لسؤسدة محل الجراسة(، )ا SOMIPHOSإلى عجة مؤسدات مغ أىسيا مؤسدة مشاجع الفػسفات  2005سشة 
تتستع بإستقلالية مالية وقانػنية، وىيكل تشطيسي خاص ووحجات إستخاتيجية تعسل عمى البحث والتصػيخ 
وإستخخاج ومعالجة وتحػيل ونقل وتخديغ مادة الفػسفات، مغ أجل تدػيقيا في الدػؽ الجاخمي والخارجي، وعميو 

 تالية:سيتع تقديع ىحا السبحث إلى السصالب الثلاثة ال
 ؛-تبدة–مؤسدة مشاجع الفػسفات 
 ؛-تبدة–وضائف مؤسدة مشاجع الفػسفات 
 تبدة–أنذصة مؤسدة مشاجع الفػسفات-. 

 -تبدة  -مؤسدة مشاجم الفهسفاتالسصمب الأول: 
تدخخ الجدائخ بثخوات شبيعية ومعجنية وفيخة، كالحجيج والفػسفات، الأمخ الحؼ جعميا تباشخ في انجاز قاعجة 

 -الاستغلاؿ مؤسدة مشاجع الفػسفات لاستغلاؿ ىحه الثخوات، ومغ بيغ السؤسدات التي تباشخ ىحاصشاعية 
 .- تبدة

 -تبدة–بسؤسدة مشاجم الفهسفاتأولا: التعخيف 
وليجة تقديع السؤسدة الػششية لمحجيج و الفػسفات  « SOMIPHOS »ىي مؤسدة مشاجع الفػسفات 

FERPHOS السؤسدة الأـ  إلى عجة فخوع، بجأت تسارس نذاشيا بذكل مدتقل عغ  2004سشة 

FERPHOS ستخخاج، معالجة، و إمتخررة في عسميات  ،2005جانفي 01بسػجب السخسػـ السؤرخ في
 1تدػيق الفػسفات لسختمف الأسػاؽ داخميا و خارجيا.

حتى سشة  دج 1.600.000.000.00مؤسدة مداىسة بخأسساؿ اجتساعي يقجر بػ  SOMIPHOSتعتبخ 
أساسا  سعية العامة السداىسة، وىي تتكػف ، تذخؼ عمييا سمصة وششية عميا تتسثل في مجمذ الإدارة والج2010

 2مغ أربع وحجات رئيدية تتسثل في :
ستخخاج الفػسفات الصبيعي ومرشع إيػجج عمى مدتػاه مشجع  (:CDO)السشجسي جبل العشق  السخكب-1

 تبدة؛ لمسعالجة ببئخ العاتخ ولاية

                                                                   
 .-تبدة-معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفات -1
 .نفذ السخجع الدابق – 2
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الػحجة التدػيقية لذحغ وتحسيل الفػسفات السعج لمترجيخ مغ ميشاء : ((IPAالسيشائية عشابة  السشذآت -2
عشابة، يتع عمى مدتػػ ىحه الػحجة نقل، حسل وشحغ السشتجات الفػسفاتية السػجية لمترجيخ إلى البػاخخ، تتػفخ 

 شغ؛ 50000إلى  25000شغ، وقجرة عمى الذحغ تتخاوح بيغ:  120000عمى شاقة تخديغ تقجر بػ 
وحجات الإنتاج و  -إنجاد–ىػ مخكد ييتع بإسعاؼ  :(CERAD)مخكد الجراسات و الأبحاث التصبيقية  -3

؛وحجة L’URAتحت تدسية  1991العسل عمى فيع ومتابعة الأداء الجاخمي لعشاصخ السؤسدة ككل، نذأ سشة
، CERADمكتب الجراسات السشجسية ليكػف في الشياية Le BEM  سو ودمجو معالبحث التصبيقي، ثع تع ض

ميامو تتسثل في تشفيح و تحزيخ ودراسات وأبحاث مشجسية، وكحا مداعجة مخاكد الأنذصة لمسجسػعة لرفة 
 عامة والسؤسدة برفة خاصة في تحقيق أىجافيع وتفعيل الأداء الجاخمي ليع؛

ىػ مػجػد بتبدة السجيشة، يحتػؼ عمى الإدارة و اليياكل  SOMIPHOSمقخ الإدارة العامة لػ  :السقخ -4
السخكدية التي تدعى لتحقيق التشسية مغ خلاؿ الجفع المػجدتيكي لسختمف وحجاتيا، تتػفخ عمى عجد عساؿ يقجر بػ 

 .في الػقت الحالي عامل 1469
 -تبدة-الفهسفاتالتصهر التاريخي لسؤسدة مشاجم ثانيا: مخاحل 
فإف نذأتيا جاءت نتيجة  FERPHOSىي مؤسدة فخعية مغ السؤسدة الأـ  SOMIPHOSبسا أف 

، لحلظ سيتع التصخؽ إلى مختمف FERPHOSلمتصػرات، والتغييخات الييكمية الحاصمة في البشية التشطيسية لػ 
 SOMIPHOS:1ىحه التغيخات وصػلا إلى ضيػر 

تحت إشخاؼ "السكتب الجدائخؼ للاستغلاؿ والبحػث السشجسية"  1962بجأت السؤسدة نذاشيا سشة  -
BAREM  سؤسدة تحت اسع ال، أيغ يتع تأميع السػارد الػششية ونذأت 1966ماؼ  06حتى تاريخ

SONAREM لتشذأ بعجىا السؤسدة الػششية لمحجيج والفػسفات ،FERPHOS  كحريمة لمتغيخات الييكمية لػ
SONAREMوحػلت عمى إثخه   1983جػيمية16 الرادر بتاريخ  441-73تشفيحؼ رقع ، بسػجب السخسػـ ال
FERPHOS  بخأسساؿ مبجئي يقجر  1990ماؼ  22 بتاريخ -مؤسدة عسػمية اقترادية–إلى مؤسدة مداىسة

سشة  دج2241000000 دج نياية إلى 1000000000دج ثع 30000000 ثع زاد إلى  دج5000000 بػ 
2004. 

قتراد الػششي أبخمت السؤسدة عقج شخاكة مع نفتاح الخأسسالي الحؼ شيجه الإو بعج الإ 2001أكتػبخ  08في  -
 30%بشدبة  FERPHOS، و 70%متعامل ىشجؼ، وأصبح مداىع في مشجسي الحجيج وندة وبػخزخة بشدبة 

، ليتع بعج ذلظ  ISPAT- TEBESSAسعإفي رأسساؿ الكياف الججيج الشاتج عغ الذخاكة والحؼ أشمق عميو 
 :  شخكات أساسية وىية تس إلى2004 سشة   FERPHOSوىيكمة عادة تشطيعإ 

 مقخىا الإجتساعي في ولاية تبدة وتزع الػحجات الإنتاجية التالية:: (SOMIFER)شخكة مشاجم الحجيج  -1
 مشجع عشيشي )ولاية سصيف(؛-
 مشجع رويشة )ولاية عيغ الجفمى(؛ -
 مشجع شعبة البمػط )ولاية سػؽ أىخاس(؛ -

                                                                   
 .-تبدة-معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفات - 1
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 مشجع سيجؼ معخوؼ )ولاية جيجل(؛ -
 .مشجع الخشقة )دائخة الكػيف ولاية تبدة( -

 في مشجسي بػخزخة والػندة بػلاية تبدة.   %30بالإضافة إلى السذاركة بشدبة 
مقخىا الإجتساعي بسجيشة بشي صاؼ بعيغ تيسػششت، وتتكػف مغ : (SPMC)شخكة البهزولان مهاد البشاء  -2

 شي صاؼ الحؼ يقػـ بإنتاج مادة البػزولاف وتدػيقيا إلى مرانع الإسسشت عبخ الػشغ.وحجة واحجة وىي مشجع ب
مقخىا الإجتساعي بجائخة الػندة بػلاية تبدة، تزع وحجة واحجة صغيخة (: (SFOشخكة الدباكة بالهندة  -3

 لريخ وسبظ القػالب السعجنية.
ولاية تبدة، ميستيا الأساسية نقل السػاد مقخىا في  :(SOTRAMINES)شخكة نقل السهارد السشجسية  -4

السشجسية مغ مخاكد الإنتاج إلى غاية مخاكد التخديغ والتػزيع، وذلظ نطخا لمقرػر الحؼ شخأ عمى شخكة الدكظ 
 الحجيجية لعجدىا عغ نقل الكسيات السصمػبة.

 مقخىا الإجتساعي بسجيشة عشابة.شخكة العقارات والبشاء:  -5
وىي الذخكة محل الجراسة مقخىا الإجتساعي بسجيشة تبدة،  :(SOMIPHOS)ات شخكة مشاجم الفهسف -6

تتسثل مياميا الأساسية في عسمية البحث والتصػيخ ،2010سشة  دج1.600.000.000.00رأسساليا 
 والإستغلاؿ والسعالجة والتحػيل وتدػيق مادة الفػسفات لمدػؽ السحمية والجولية.

 -تبدة–مشاجم الفهسفاتثالثا: الذكل القانهني لسؤسدة 
مجسػعة   FERPHOS حاليا تعتبخ مؤسدة ذات أسيع، وىي فخع مغ فخوع -تبدة–مؤسدة مشاجع الفػسفات

دج يذخؼ عمييا مجمذ إدارة مذكل مغ شخؼ  000000.00 600 1جتساعي يقجر بػبخأس الساؿ الإ
ة تحت وصاية مؤسدة تدييخ السداىسيغ في إشار إجخاءات تشطيع القصاع الاقترادؼ العاـ التابع لمجول

جتساعي لمسؤسدة "السجيخية العامة" بػلاية تبدة ويتػاجج السقخ الإ ،(SOMI NES SGPمداىسات الجولة )
السجيشة، التي تحػؼ الثخوات الأساسية التي ىي مخكد نذاشات السؤسدة، ونذيخ أف السياـ الأساسية التي 

ات السشجسية التي ىي أساس العسل والإنتاج، وتتمخز في جميا مؤسدة مشاجع الفػسفات ىي الشذاشأوججت مغ 
 1الاستغلاؿ بجرجة أولى وىي استخخاج الثخوات السعجنية الفػسفات ومعالجتيا وتدػيقيا لمدػؽ الخارجية.

 -تبدة–وضائف مؤسدة مشاجم الفهسفاتالسصمب الثاني: 
ىيكلا تشطيسيا وضيفيا، يتلاءـ مع أوضاعيا الجاخمية  SOMIPHOS-تبدة–تتبشى مؤسدة مشاجع الفػسفات   

 و مع التغيخات في البيئة الخارجية.
 -تبدة–أولا: الييكل التشطيسي لسؤسدة مشاجم الفهسفات

بعج إستقلاليا السالي والقانػني الشاتج عغ إعادة الييكمة الأخيخة سشة -تبدة–أصبحت مؤسدة مشاجع الفػسفات
خاص مدتقل تساما، وسمصة كاممة في إتخاذ القخارات، كسا تتعامل مع باقي الفخوع  تتستع بييكل تشطيسي 2005

 .التي إستقمت أيزا معيا وكأنيا متعامل خارجي
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ويسثل الييكل التشطيسي لمسؤسدة مختمف الػحجات الإستخاتيجية والسدؤوليات السػزعة عمى مختمف السديخيغ، 
س الػضيفي، حيث أخحت عمى عاتقيا الييكمة والتشطيع مغ خلاؿ فالسؤسدة تعتسج في تدييخ أنذصتيا عمى الأسا

 أقداـ عسمية ميجانية مغ ناحية، وىياكل ميشية أخخػ ميستيا الستابعة والتدييخ عمى الشحػ التالي:
يذخؼ عمييا الخئيذ السجيخ العاـ وىػ أعمى مدتػػ لمدمصة، والسديخ الأوؿ يقػـ بإتخاذ  السجيخية العامة: -1

التي تخز نذاط الذخكة، والسدؤوؿ عغ التفاوض أثشاء إقامة العلاقات مع الدبائغ أو في حالات القخارات 
 الذخاكة والسذاريع الزخسة، مغ ميامو:

 وضع الإستخاتيجية وكذف مػاشغ القػة والزعف في السؤسدة؛ -
 شخاؼ؛ضساف التدييخ العاـ والجيج لفخوع السؤسدة مغ خلاؿ التشطيع والتػجيو والتشديق والإ -
 تسثيل السؤسدة والتحجث بإسسيا، وكحلظ السداىسة في قخارات مجمذ الإدارة؛ -
 مخاقبة نذاشات السؤسدة وتػجيييا، ومتابعة مجػ نجاحيا في تحقيق الأىجاؼ؛ -
 تسثيل السؤسدة في الخارج والإتراؿ السباشخ بالييئات العميا داخل وخارج الػشغ. -
تتسثل مياميا الأساسية في تشطيع كل ما يتعمق بالخئيذ السجيخ العاـ مغ  (:الأمانة العامة )الدكخيتارية -2

 خلاؿ التكفل بكل السكالسات الياتفية وتحزيخ السػاعيج، وكتابة التقخيخ والخسائل وغيخىا.
وىػ السدؤوؿ عغ عسميات التجقيق الجاخمية في حدابات السجيخ السداعج السكمف بالتجقيق والإستذارة:  -3

ومختمف عسمياتيا السالية، ومداعجة السجيخ العاـ في مخاجعة السيدانيات والأجػر لأجل السرادقة  السؤسدة
 عمييا، بالإضافة إلى الإشخاؼ عمى الديخ الحدغ لمسجققيغ الخارجييغ، وإعجاد التقاريخ اللازمة لحلظ.

مكانة ىامة في الييكل التشطيسي تحتل ىحه السجيخية  السجيخية السداعجة السكمفة بإدارة الجهدة والبيئة: -4
لإتراليا مباشخة بالإدارة العميا، مسا قج يبيغ أىسية الجػدة والبيئة في السؤسدة محل الجراسة، حيث تعتبخ ىحه 
السجيخية ىي السدؤولة الأولى عمى نطاـ إدارة الجػدة والبيئة، وذلظ بالإشخاؼ عمى مخاقبة جػدة السشتػج ومجػ 

سعتسجة دوليا، والقياـ بالتشديق مع مختمف الجوائخ الأخخػ لإجخاء السخاجعات الجورية فيسا مصابقتو لمسػاصفات ال
يخز الجػدة والأمػر الستعمقة بالجػانب البيئية، مغ أجل إعجاد تقخيخ مخاجعة الإدارة كل أربعة أشيخ، ىحا 

عة مذاريع تصػيخ وتحديغ جػدة بالإضافة إلى الديخ عمى تشفيح السذاريع السػجية لمسحافطة عمى البيئة، ومتاب
 السشتػج.

مغ ميامو تشطيع وتييئة الإترالات داخل وخارج السؤسدة، إعجاد  السجيخ السداعج السكمف بالإترالات: -5
 السخصصات والتقاريخ الدشػية لمتدييخ.

مغ حػادث ىػ السدؤوؿ الأوؿ عغ الأمغ الجاخمي لمسؤسدة وسلامة الأفخاد العامميغ مجيخ الأمن الرشاعي: -6
العسل، والديخ عمى تييئة الأماكغ والطخوؼ اللازمة لمعسل ومخاقبتيا برػرة مدتسخة، والإشخاؼ عمى تػفيخ كل 

 الػسائل اللازمة مغ أجل التقميل مغ حػادث العسل وحفع سلامة الأفخاد بجنيا ونفديا.
تدييخ شؤوف السخكب السشجسي لجبل وميستيا الأساسية الإشخاؼ عمى مجيخية السخكب السشجسي جبل العشق: -7

 العشق وتػفيخ حاجياتو، ومخاقبة عسميات الإنتاج والقياـ بعسميات الريانة اللازمة وغيخىا.
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ميستيا الإشخاؼ عمى تدييخ عساؿ الػحجة وإدارة عسميات إستقباؿ  مجيخية السشذآت السيشائية بعشابة: -8
غ ونقميا إلى الدبائغ في الدػؽ الجولية، بالإضافة إلى شحشات الفػسفات وتخديشيا، ومغ ثع شحشيا في الدف

 عسميات الريانة الجورية لمدفغ والقياـ بالإجخاءات الإدارية والجسخكية اللازمة.
تذخؼ ىحه السجيخية عمى دراسة العيشات مغ السشتػج الشيائي، ودراسة مجيخية الجراسات والبحهث التصهيخية:  -9

السحجدة، والقياـ بإدارة البحػث التصػيخية اللازمة لتحديغ جػدة السشتػج وتثسيشو، مجػ مصابقتو مع السػاصفات 
وإيجاد الحمػؿ الشاجعة لمسذاكل البيئية الستعمقة بالسؤسدة، بالإضافة إلى تقجيع خجمات بحثية وإستذارية لبعس 

 السؤسدات الأخخػ.
لأنذصة البيعية وتشسية السبيعات والأعساؿ تذخؼ عمى العسميات الستعمقة بامجيخية التجارة والتدهيق:  -10

الستعمقة بيا، كجراسة الأسػاؽ والإشيار والإعلاف، وإنذاء العقػد التي تتزسغ الكسية والدعخ والػقت الخاص 
بالسبيعات، وإبخاـ الرفقات وفقا لسا تقتزيو مدتمدمات الدػؽ، وكحا البحث عغ أسػاؽ وعسلاء ججد، والسحافطة 

ة مغ خلاؿ كدب ثقتيع بتقجيع أحدغ الخجمات، وتذخؼ عمى ثلاث دوائخ ىي: دائخة عمى زبائغ السؤسد
 الترجيخ، دائخة العلاقات مع الدبائغ، ودائخة السذتخيات.

تقػـ بجسيع العسميات الترجيخية مغ خلاؿ تحزيخ وتشفيح الصمبات الستعمقة بالدبائغ دائخة الترجيخ:  -10-1
تي تزع عمى وجو الخرػص دوؿ أوروبا، كسا تعسل عمى تشفيح العسميات الستػاججيغ في السشصقة الأولى، ال

 الترجيخية السختبصة بالسشصقة الثانية والتي تذسل دوؿ آسيا وأمخيكا اللاتيشية، أؼ الأسػاؽ الججيجة برفة عامة.
عسل عمى تتسثل ميستيا أساسا في السحافطة عمى الدبائغ الحالييغ، وال دائخة العلاقات مع الدبائن: -10-2

تصػيخ وتشسية وتػشيج العلاقة معيع وتمبية رغباتيع، والدعي الجائع لمحرػؿ عمى متعامميغ ججد، والإشخاؼ عمى 
 إبخاـ الإتفاقيات مع العسلاء والتعاقج معيع.

تقػـ بإجخاءات الذخاء لكل ما تحتاجو السؤسدة مغ آلات وقصع غيار وتجييدات  دائخة السذتخيات: -10-3
 خىا. وشاحشات وغي

مغ مياـ ىحه السجيخية الإشخاؼ عمى كل العسميات السالية والسحاسبية مجيخية السالية والسحاسبة:  -11
بالسؤسدة وتػجيييا، وإعجاد وتحجيج مػارد السؤسدة وإستخجاميا وتقديساتيا، وتشقدع ىحه السجيخية إلى دائختيغ: 

 الأولى تخز دائخة السحاسبة والثانية دائخة السالية.
ميستيا تدجيل كافة العسميات السحاسبية ومدظ مختمف الػثائق والسمفات الخاصة  دائخة السحاسبة: -11-1

بعسميات الذخاء والبيع، والعسميات السختبصة بالبشػؾ ومخاقبة مجػ مصابقتيا لمػاقع، والتدجيل السحاسبي لسختمف 
والسؤونات ومتابعة حخكة السخدوف بالتشديق مع العسميات التي تقػـ بيا السؤسدة يػميا، وتدجيل الإىتلاكات 

مرمحة السحاسبة التحميمية، والسذاركة في عسميات الجخد السادؼ للإستثسارات، وإعجاد السيدانيات الختامية لكل 
 سشة مالية، وإرساؿ الػثائق ومختمف السعمػمات الستػفخة لجػ السرمحة عشج شمبيا مغ السرالح الأخخػ.

مغ مياميا متابعة التدييخ السالي ومخاقبة التجفقات السالية الجاخمة والخارجة، وإعجاد ية:دائخة السال -11-2
السيدانيات التقجيخية، وتدػية ديػف السؤسدة بشاءا عمى شمبات التدجيج الػاردة إلى السرمحة، والتشديق مع 

 مرمحة السحاسبة فيسا يتعمق بسخاقبة الشفقات والإيخادات. 
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ميستيا الإشخاؼ عمى تدييخ السػارد التقشية والبذخية، وتعسل عمى تػفيخىا بالذكل الحؼ  د:مجيخية السهار  -12
تتصمبو وضائف السؤسدة، وتتفخع مشيا خسدة دوائخ ىي: دائخة السػارد البذخية، دائخة التكػيغ، دائخة الذؤوف 

 القانػنية، دائخة السعمػماتية، دائخة الإدارة العامة.
تقػـ ىحه الجائخة بستابعة السدار السيشي وتشطيع مختمف إحتياجات السؤسدة مغ البذخية: دائخة السهارد  -12-1

اليج العاممة، وكحا مخاجعة ممفات أفخاد السؤسدة السحاليغ عمى التقاعج، وتشطيع وتقجيخ الإحتياجات الستعمقة 
مي لمسؤسدة وكل مايتعمق بالتػضيف والتكػيغ، وكحا تخقية وتػزيع العامميغ، كسا تقػـ بػضع الشطاـ الجاخ

 بأجػرىع.
ميستيا القياـ ببخمجة دورات تكػيشية مدتسخة لميج العاممة عمى مدتػػ السؤسدة أو تمظ دائخة التكهين:  -12-2

 السػضفة حجيثا، والديخ عمى تشفيحىا وفق ما ىػ مخصط لمعسمية التكػيشية.
القزايا الستعمقة بالسؤسدة، وكحا فس الشداعات  تيتع ىحه الجائخة بالفرل فيدائخة الذؤون القانهنية: -12-3

 بيغ العساؿ والإدارة في إشار ما يشز عميو قانػف العسل، بالإضافة إلى تدػية الشداعات مع الأشخاؼ الخارجية.
 مغ مياـ ىحه الجائخة مايمي: دائخة السعمهماتية: -12-4
 السعمػمات التقشية التي تخز السؤسدة؛إبخاز صػرة السؤسدة في السعارض والرالػنات الجولية، وجسع  -
جسع ونقل السعمػمات اللازمة التي تحتاجيا السؤسدة سػاء كانت ىحه السعمػمات داخمية تتعمق بالسؤسدة، أو  -

 خارجية تتعمق بالسحيط الحؼ تتعامل معو؛
 تتػلى ميسة نقل السعمػمة بيغ مختمف الػحجات داخل السؤسدة؛ -
 لات التػاصل بيغ السؤسدة والستعامميغ معيا؛ىي السدؤولة عغ خمق مجا -
الديخ عمى الديخ الحدغ لأجيدة الإعلاـ الآلي وتصبيقات وبخامج تكشػلػجيات السعمػمات، وصيانتيا في  -

 مختمف الأقداـ.
تعسل عمى تػفيخ مختمف السػارد الزخورية لكل الأقداـ بالسؤسدة، وتعشى كحلظ  دائخة الإدارة العامة: -12-5
املات الخارجية وإبخاـ العقػد مع الدبائغ والسػرديغ، وتشطيع السعارض الإقترادية والشجوات، كل ذلظ يشجرج بالتع

 تحت مرمحتيغ أساسيتيغ ىسا: مرمحة الػسائل العامة، ومرمحة العلاقات الخارجية.
سشػيا، والعسل عمى تذخؼ عمى عسميات الإنتاج مغ خلاؿ تحقيق وإنجاز الإنتاج السقجر السجيخية التقشية:  -13

صيانة العتاد والتجييدات الكيخبائية والرشاعية في السؤسدة، بالإضافة إلى تخصيط الإستثسارات اللازمة والديخ 
عمى تشفيحىا فيسا يخز تصػيخ العسمية الإنتاجية وعسميات الريانة، ولتجديج ذلظ فالسجيخية مقدسة إلى ثلاثة 

 .1انة، ودائخة خاصة بالإستثساراتدوائخ ىي: دائخة الإنتاج، دائخة الري
 :السعخوض فيسا يمي SOMIPHOSوممخز كل ىحه الػحجات التشطيسية مػضح في الييكل التشطيسي لػ 

 
 
 

                                                                   
 .-تبدة-معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفات - 1
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 -تبدة-مشاجم الفهسفات الييكل التشطيسي لسؤسدة :(06الذكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية.السرجر

 
 
 
 

 (.01حدب السمحق رقع)-تبدة-معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفاتالسرجر: 
 -تبدة–السصمب الثالث: أنذصة مؤسدة مشاجم الفهسفات

عمى الأنذصة الإنتاجية وإنسا يتعجػ ليذسل الأنذصة -تبدة–يقترخ نذاط مؤسدة مشاجع الفػسفاتلا 
جل بمػغ الأىجاؼ السدصخة، وتتسثل نذاشات السؤسدة في الأنذصة أالتجارية الخجمية والتصػيخية، وىحا مغ 
 الإنتاجية، الخجمية، التصػيخية والتجارية.

عمى الػفاء بالصمب لعسلائيا مغ خلاؿ تقجيع  -تبدة–تعسل مؤسدة مشاجع الفػسفات الأنذصة الإنتاجية: -1
مشتػجيا بالسػاصفات العالسية وبالجػدة السصمػبة، حيث تقػـ السؤسدة بإنتاج الفػسفات الصبيعي السحزخ لمبيع، 
وتقػـ الجوؿ السدتػردة الأخخػ بتحػيمو إلى حسس الفػسفػر وكحلظ إلى الأسسجة، ويتكػف الفػسفات الخاـ مغ 

"، BORN PHOSPHAT LINEالتي تعشي " BPLت أو عطاـ الحػت، لحلظ يصمق عميو إسع بقايا الحيػانا
بإنتاج أربعة أنػاع مغ  -تبدة–بحيث تختمف الشدب السكػنة لو مغ بمج إلى آخخ وتقػـ مؤسدة مشاجع الفػسفات

الدراعية السشتجات مرشفة ترشيف عمسي تجارؼ، وأىع السجالات التي تدتعسل فييا ىي: الرشاعة الغحائية، 

 الرئيس المدير العام

 الأمانة

 مجيخ مخكد الجراسات

 السداعج التقشي

 مجيخ تدييخ الجهدة 

مجيخ التجقيق 
 والاستذارة

 الإترال مداعج
الاترالهالتمخيزاا  

 مدير المركب المنجمي مدير الموارد مجيخ التدهيق مجيخ السحاسبة و السالية

 دائرة المحاسبة

 دائرة المالية

 دائرة التصدير

 دائرة العلاقات مع الزبائن

 دائرة المشتريات

 دائرة الموارد البشرية

 دائرة التكوين

 دائرة الشؤون القانونية

 دائرة الإدارة والمالية 

 دائرة الاستغلال

 دائرة المعالجة

 دائرة صيانة المصنع

 دائرة صيانة آليات المحجر

 دائرة الدراسة والتطوير

 دائرة المعلوماتية

 دائرة الإدارة العامة
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والحيػانية، والرشاعة الثقيمة، الرشاعة الكيسياوية، صشاعة الكبخيت، صشاعة السشطفات )مػاد التشطيف( 
 والرشاعة الريجلانية، ويسكغ التصخؽ إلييا فيسا يمي:

: يستاز ىحا الشػع مغ الفػسفات بإرتفاع ندبة P2O5مغ % 34الحؼ يعادؿ BPL% 73/75السشتػج السدػؽ  -
، °900الكمدي، حيث تشدع مشو الذػائب بػضعو في الفخف ذات درجة عالية مغ الحخارة تقجر ب الخاسب 

 ويدتخجـ ىحا الشػع أساسا في صشاعة الأسسجة السجيدة والسشتجات الكيسيائية؛
: يستاز ىحا الشػع بإرتفاع الخاسب الكمدي P2O5% مغ 32الحؼ يعادؿ  BPL% 70/72السشتػج السدػؽ  -

، ويدتخجـ في الرشاعة كترشيع الأسسجة °800حرػؿ عميو بػاسصة التحسيز في درجة حخارة تبمغ فيو، ويتع ال
 الدراعية والسشتجات الكيسيائية والسػاد الريجلانية؛

: يتسثل في السشتػج السخرز أساسا لترشيع P2O5مغ % 31الحؼ يعادؿ  BPL%66/68السشتػج السدػؽ  -
 وإثخائيا لديادة إنتاجيا؛ الأسسجة القابمة للإنحلاؿ في التخبة

: يصمق عمى ىحا الشػع مديل الغبار،  P2O5مغ  %29الحؼ يعادؿ  BPL%63/65السشتػج السدػؽ  -
 ويدتخجـ في بعس مجالات الرشاعة والدراعة ويعج مغ أىع مبيعات السؤسدة.

 وعميو فالعسمية الإنتاجية بسؤسدة مشاجع الفػسفات تسخ بسخحمتيغ ىسا:
يتسثل في اليجـ عغ شخيق التفجيخ وإستخخاج الفػسفات مغ السخكب السشجسي بجبل  فات:إستخخاج الفهس-

 العشق؛
تتكػف سمدمة السعالجة لسادة الفػسفات لمسخكب السشجسي جبل العشق مغ: التكديخ،  معالجة الفهسفات: -

 التحزيخ، السعالجة بالصخيقة السائية، السعالجة بالصخيقة الجافة، الإنتقاء اليػائي.
تقػـ السجيخية التجارية بإبخاـ صفقات "البحث، السفاوضات، الإتفاؽ وفق الدياسة الأنذصة التجارية:  -2

 التجارية لمسؤسدة وتتكفل السجيخية التجارية بالسشتػج الحؼ يذحغ في وسائل الشقل وتذخؼ عميو:
 متابعة مجيخية التشطيع والتخصيط؛ -
 خ الدفغ.متابعة التخديغ في السيشاء والذحغ عب -

 تتكفل السجيخية التجارية بتحقيق الإجخاءات الإدارية التي ليا علاقة بالشذاط التجارؼ لمسؤسدة.
تقػـ السجيخية التجارية بتدييخ السشتػجات السػجية لمعسلاء وفقا لمعسلاء ووفقا لمعقػد السبخمة وكحلظ التغصية 

 التجارية.
شتجاتيا مغ خلاؿ الجراسات التي أنجدتيا مغ أجل تقجيع مشتج تقػـ السؤسدة بتصػيخ مالأنذصة التصهيخية:  -3

مسيد، حيث أف مجيخية السؤسدة تقػـ بجراسات خاصة بالسذاريع التشسػية إذ تقػـ بجراسات عمى مادتي حسس 
الفػسفػر السستاز والبديط مغ أجل تدػيقو إلى أسسيجاؿ وىحا بغخض إستعسالو كسادة أولية في صشاعة الأسسجة 

فة إلى الجراسات السشجسية التي يقػـ بيا مخكد الجراسات والأبحاث، حيث تقػـ بتخصيط الإنتاج وتحجيج بالإضا
 الصاقة الإنتاجية، كسا تحسل الأنذصة التصػيخية في شياتيا ما يمي:

 متابعة سياسة الإصغاء لمدبػف وحل الإختلالات السصخوحة؛-
 متابعة وتكثيف بخامج البحث السشجسي؛ -
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 الصاقة الإنتاجية لمػصػؿ إلى إنتاج أربعة ملاييغ شغ سشػيا؛تصػيخ  -
الدعي مغ أجل تفعيل عسمية الذخاكة الػششية والأجشبية في جسيع السجالات ذات الفائجة وقابمة لمتصػيخ  -

 خاصة في مجاؿ الإستغلاؿ السشجسي وحساية البيئة.
تقػـ السؤسدة بعجة أنذصة خجمية تتسثل في خجمة الشقل ولا تقترخ فقط عمى السدتػػ الأنذصة الخجمية:  -4

السحمي وإنسا تتعجػ لتذسل الخارج، فسثلا السشذأة السيشائية تقػـ بشقل الفػسفات وتيتع بعسمية ترجيخه لمخارج كسا 
ػضع الدفغ"، كسا يقػـ تقجـ خجمات لدبائغ خارج السؤسدة "إجخاءات جسخكية، صيانة داخل الدفغ، تحػيل م

 مشجع جبل العشق بتقجيع الريانة وترشيع قصع الغيار حدب الصمب. 
ويقػـ مخكد الجراسات والبحػث التصػيخية التابع لمسؤسدة محل الجراسة بتقجيع خجمات متسثمة في دراسات 

 وإستذارات لسؤسدات أخخػ متعاقجة معيا، مثل تمظ العاممة في صشاعة البتخوكيساويات.
لظ يقػـ السخكب السشجسي بجبل العشق بتقجيع خجمات الريانة، الجراسات الأولية لعسميات التفجيخ في مقالع كح

 . 1ومشاجع أخخػ غيخ تابعة لمسؤسدة تدتخخج مشيا السػاد الأولية لرشاعة الإسسشت وغيخىا
 -تبدة–السبحث الثاني: واقع نطام السعمهمات السدتخجم في مؤسدة مشاجم الفهسفات

في شتى السجالات لاسيسا السجاؿ في بيئة تتدع بالتغيخ الدخيع -تبدة–تعسل مؤسدة مشاجع الفػسفات
التكشػلػجي أو ما يدسى بعرخ العػلسة، لحلظ وجب عمى السؤسدة أف لا تتجاىل ما يحجث في بيئتيا مغ 

التيجيجات السفخوضة  تغيخات وأف تقػـ بتحميل مختمف العشاصخ السكػنة ليا بإستسخار، حتى تتسكغ مغ تجشب
أف تقػـ بحيازة  -تبدة–وتدتفيج قجر الإمكاف مغ الفخص الستاحة، ىحا الأمخ يحتع عمى مؤسدة مشاجع الفػسفات

نطاـ لمسعمػمات، مغ أجل إستخجامو كأداة إستخاتيجية في الحرػؿ عمى السعمػمات وتحميميا سػاء عمى مدتػػ 
 تقديع ىحا السبحث إلى السصالب الثلاثة التالية:البيئة الجاخمية أو الخارجية، وعميو سيتع 

 ؛-تبدة–أنػاع القخارات الستخحة في مؤسدة مشاجع الفػسفات 
 ؛-تبدة–أقداـ نطاـ السعمػمات في مؤسدة مشاجع الفػسفات 
 تبدة–أقداـ نطاـ السعمػمات في مؤسدة مشاجع الفػسفات-. 

 -تبدة–الفهسفاتالسصمب الأول: أنهاع القخارات الستخحة في مؤسدة مشاجم 
تعتسج السؤسدة محل الجراسة في عسميا وعسل وحجاتيا عمى القخارات التي تعتبخ السحخؾ والجافع الأساسي    

لشذاشيا، وتعتسج مؤسدة مشاجع الفػسفاط عمى ثلاثة أنػاع مغ القخارات وىي: القخارات الإستخاتيجية، التكتيكية، 
 ل السؤسدة في الخيادة.والتشفيحية، والتي تدعى مغ خلاليا إلى جع

 -تبدة–في مؤسدة مشاجم الفهسفات ستخاتيجيةالإقخارات أولا: ال
تػلي إىتساما كبيخا ليحا الشػع مغ القخارات فيي تخز علاقة السؤسدة محل الجراسة مع محيصيا، فيحا الشػع 

والدبائغ،وتقػـ الإدارة العميا بيحه مغ القخارات يتأثخ بسحيط السؤسدة الخارجي وعلاقاتيا الستبادلة مع السشافديغ 
القخات ومغ أىع القخارات الإستخاتيجية التي أقجمت السؤسدة عمى إتخاذىا خلاؿ الدشػات الساضية والتي تخجـ 

 مرالحيا وأىجافيا عمى حج سػاء ويسكغ حػصمتيا في الشقاط التالية:
                                                                   

 .-تبدة-معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفات -1
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كػحجة  -تبدة–ؤسدة مشاجع الفػسفاتتفخعت م 01/05/2005: بتاريخ ستقلالية السالية والقانهنيةالإ-1
، وذلظ بحدب القانػف الأساسي لمسؤسدة وأصبح لجييا سجل FERPHOSمدتقمة بكيانيا عغ الذخكة الأـ 

أشيخ عغ شخيق التقاريخ  03تجارؼ خاص بيا، ولكشيا بقت تخزع لمخقابة الجورية مغ شخؼ الذخكة الأـ كل 
 أشيخ. 03العسػمية وذلظ بعج الإجتساعات التي تعقجىا كل التي تخفعيا إلييا مجالذ الإدارة والجسعية 

بسجسػعة "مشاؿ" برفتيا مخاقبا لشذاط السؤسدة دوف FERPHOS تع تعػيس الذخكة الأـ  2013وفي سشة 
أفخيل( ومغ خلاليا تعخض  30التجخل في شؤونيا وذلظ عغ شخيق عخض الشتائج كل نياية سشة حدابية )قبل 

الدابقة مغ مجاخيل السؤسدة وكحا السراريف، ويتع أيزا عخض السخدود العاـ مغ السادة  الشتائج الدشػية لمدشة
الرالحة لمترجيخ، وذلظ مغ خلاؿ التقاريخ السفرمة التي تخسميا مجالذ الإدارة والجسعية العسػمية بعج 

 الإجتساعات، وعميو تبخز مجػ تشفيح الأىجاؼ السدصخة.
بذخاء  -تبدة–قامت مؤسدة مشاجع الفػسفات 01/10/2015اريخ بتشخاء مؤسدة الشقل السشجسي:  -2

دج، وقامت السؤسدة محل الجراسة بزع  2.000.000.000مؤسدة الشقل السشجسي بقيسة تقجر بأكثخ مغ 
مؤسدة الشقل السشجسي لتغصية الزعف الحؼ تعاني مشو مؤسدة الشقل لدكظ الحجيجية حيث كانت تقػـ بشقل ما 

ألف شغ مغ مادة الفػسفات، بيشسا أف مؤسدة الشقل السشجسي تقػـ بشقل كسية تقجر  100مميػف و 01يعادؿ 
 ألف شغ مغ مادة الفػسفات لسيشاء عشابة ليتع ترجيخه لمدػؽ العالسية. 300مميػف و 01ب
–وىحا الإستثسار الزخع سيتع بيغ مؤسدة مشاجع الفػسفات مذخوع ججيج لإنتاج الفهسفات ببلاد الحجبة: -3

بالإضافة إلى مجسعيغ صيشييغ ىسا  -مشاؿ-بالذخاكة مع مجسعيغ جدائخييغ ىسا سػناشخاؾ وأسسيجاؿ-تبدة
مميار دولار، كسا تقجر حرة الصخؼ  06سيتيظ ووانغفػ، وتقجر قيسة الإستثسار الإجسالي ليحا السذخوع بحػالي 

وع إلى إستغلاؿ الفػسفات لمصخؼ الجدائخؼ، وييجؼ ىحا السذخ  %51مقابل  %49الريشي في ىحا السذخوع ب 
ملاييغ شغ، ويتػقع أف يحقق  10السدتخخج مغ حقل بلاد الحجبة والحؼ تقجر شاقتو الدشػية للإنتاج ب 

مميار سشػيا، بالإضافة إلى تػفيخ آلاؼ مشاصب الذغل لذباب الػلاية  02السذخوع أرباحا سشػية تقجر ب 
  .2022ويتػقع أف يجخل السذخوع حيد الخجمة في سشة 

تحرمت السؤسدة محل الجراسة عمى شيادة الإيدو  2009في سشة رهل عمى شيادة الإيدو: الح -4
9001ISO وجاء ىحا الحجث بعج قياـ السؤسدة بقخار تحديغ مشطػمة التدييخ والجػدة وتبشت مؤسدة مشاجع ،

دة السؤسدة محل ىحا الشطاـ في جسيع أنذصتيا ووحجاتيا، وكمف الحرػؿ عمى ىحه الذيا -تبدة–الفػسفات
 1دج. 11.900.000الجراسة مبمغ مالي قجر بحػالي 

ف إحتياشي ىاـ تتػفخ الذخكة عمى مخدو  تهفخ السؤسدة عمى مخدون إحتياشي ىام من مادة الفهسفات: -5
، 02و 01، مػزع عمى أربعة أماكغ ىي عمى التػالي: كاؼ الدشػف مميار شغ 2.5مغ الفػسفات يقجر 

مميػف شغ مغ السشتػج  1.5الجسيجسة، جبل العشق العميا وجبل العشق الجشػبية، وبسعجؿ إنتاج سشػؼ يقارب 
الخاـ الرالح لمترجيخ، ويقػـ مكتب دراسات ألساني مختز في الأبحاث السشجسية بجراسة الكسيات الستػفخة مغ 

ة الفػسفات في الأماكغ الدالفة الحكخ وتحجيج حجسيا، ومغ الستػقع أف يرل إحتياشي مخدوف السذخوع ماد
                                                                   

 .-تبدة-خة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفاتمعمػمات مقجمة مغ مكتب دائ – 1
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مميار شغ  3.5الكائغ بسشصقة "بلاد الحجبة" بجائخة بئخ العاتخ إلى -تبدة–الججيج لسؤسدة مشاجع الفػسفات 
 .ػف شغ حدب التقجيخات الأوليةممي 12وبقيسة إنتاجية تفػؽ القخف مغ الدمغ وبسعجؿ إنتاج سشػؼ يرل إلى 

تشذط السؤسدة محل الجراسة في الدػؽ العالسية وتتعامل مع العجيج مغ أىم الدبائن لجى السؤسدة:  -6
 الدبائغ، ومغ أىع الدبائغ السؤسدة نجج: 

إيصاليا، إنجمتخا، الشسدا، الجنسارؾ، بمجيكا، فخندا، فشمشجا، اليػناف، ألسانيا، إسبانيا، أوروبا الغخبية:  دول -
 سػيدخا، ىػلشجا، البختغاؿ وإيخلشجا؛

 وبمغاريا؛ ،بػلػنيا، رومانيا، ألبانيا، السجخ، أوكخانيا،سمػفيشيا أوروبا الذخقية:دول  -
 لادير؛ غبش ،أستخاليا، باكدتاف، إيخاف، الفمبيغ، اليشج ماليديا، أنجونيديا، الريغ، تخكيا، دول آسيا: -
 .الأورغػاؼ، السكديظكػبا، البخازيل، الجشهبية:دول أمخيكا  -

وىحا -تبدة–أما بالشدبة لزياع الدبائغ فإف دوؿ جشػب أوروبا ىع الدبائغ الحيغ خدختيع مؤسدة مشاجع الفػسفات
 راجع إلى عجـ إمكانية السؤسدة في تػفيخ الكسيات السصمػبة في الػقت السشاسب.

 -تبدة–مؤسدة مشاجم الفهسفات في (التكتيكية )إداريةقخارات الثانيا: 
أثشاء تأدية مياميا مجسػعة مغ القخارات التكتيكية التي تخجـ أىجاؼ -تبدة–تتخح شخكة مشاجع الفػسفات

السؤسدة، وتتعمق مجسل ىحه القخارات بتدييخ السػارد مغ إقتشاء وتشطيع وتصػيخ السػارد التي تستمكيا الذخكة 
)الإدارة الػسصى( ومغ أىع القخارات الإدارية التي  الأوسطعشج السدتػػ الإداريمحل الجراسة، وتؤخح ىحه القخارات 

 إعتسجتيا الذخكة في نذاشيا يكغ إيجازىا في الشقاط التالية:
بإستيخاد وصيانة العتاد في كل وحجاتيا وذلظ كل -تبدة–تقػـ مؤسدة مشاجع الفػسفاتشخاء وتججيج العتاد:  -1

مع مػرديغ عالسييغ مغ مختمف أرجاء العالع حيث تقػـ بعقج صفقات معيع سشػات، وتتعامل السؤسدة  05
 لريانة وإستيخاد عتادىا، وأىع السػرديغ الحيغ تتعامل معيع في الػقت الخاىغ ىع مغ دولة ألسانيا.

وىي تقػـ بإستعساؿ التكشػلػجيا الحجيثة -تبدة–مشح تأسيذ شخكة مشاجع الفػسفات التكشهلهجيا الحجيثة: -2
سػاكبة لمتصػرات الحاصمة في ىحا السجاؿ، وتتعامل السؤسدة مع مؤسدات عالسية رائجة في مجاؿ التكشػلػجيا ال

تدودىا بأحجث البخامج والػسائل الحجيثة، وإختارت السؤسدة متعامل ألساني رائج في مجاؿ التكشػلػجيا الحجيثة 
 وىػ مكتب دراسات مختز في ىحا السجاؿ.

العسل عمى الإستثسار في الأمػاؿ الخاصة بالسؤسدة  الأمهال الخاصة بالسؤسدة: الإستثسار في رؤوس -3
وىحا مايحقق ليا فػائج حيث أف ىحا القخار الخاص بالجانب السالي لمسؤسدة يجر عمييا فػائج سشػية حػالي 

28.99%. 
بتكػيغ وتجريب -تبدة–تقػـ مؤسدة مشاجع الفػسفات تكهين وتجريب السهرد البذخي الخاص بالسؤسدة: -4

عساليا وإشاراتيا كل سشة وذلظ عغ شخيق مخصط تكػيشي يعجه مجمذ الإدارة، حيث يكػف تقخيخ التكػيغ مفرل 
عغ عجد العساؿ والإشارات الحيغ سيتمقػف التكػيغ وأيغ سيتع التكػيغ ومجتو، السػاد التي سيتمقػف فييا التكػيغ، 

مغ رقع أعساؿ السؤسدة السقجر  %03عسمية والتي يقجر عادة بسعجؿ والسبمغ السالي الحؼ تدخخه السؤسدة ليحه ال
 .2018دج لدشة  9.825.749.129ب
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 -تبدة–ثالثا: القخارات التشفيحية )تذغيمية( في مؤسدة مشاجم الفهسفات
تتعخض السؤسدة محل الجراسة لسذاكل يػمية تعتخض نذاشيا ولحلظ وجب عمييا التعامل مع ىحه الأحجاث 

الطخوؼ السخافقة ليا، وذلظ مغ خلاؿ جسمة مغ القخارات تكػف عمى السدتػػ الأدنى مغ الإدارة  الآنية حدب
وىي قخارات لازمة لمتعامل مع السذاكل السفرمة بتشفيح خصط السؤسدة، فيي عبارة عغ قخارات روتيشية وبديصة 

ع ىحه القخارات التي تتخحىا مؤسدة تعشى بتدييخ الأعساؿ اليػمية التذغيمية والأنذصة الخوتيشية لمذخكة ومغ أى
 1نجج:-تبدة–مشاجع الفػسفات 

يقػـ مجمذ مختز يدسى بسجمذ الأزمات بإتخاذ القخارات الستعمقة سػاء  قخارات تتعمق بالكهارث الصبيعية: -1
بالكػارث الصبيعية كالحخائق، الفيزانات، الأعصاؿ التي تحجث في السخكب السشجسي بجبل العشق، أو 

جات حيث يكػف ىحا السجمذ عمى أتع الإستعجاد لسثل ىحه الحالات ويزع الحمػؿ البجيمة والسشاسبة الإحتجا
مغ السيدانية  %1.4لتشفيحىا في الػقت السشاسب، وتخرز ليحا السجمذ ميدانية لتدييخ الأزمات تقجر بحػالي 

 العامة لمسؤسدة.
في القانػف الجاخمي لمسؤسدة لػائح تحجد تػقيت  تهقيت السهضفين وججولة إجازاتيم: قخارات تخز ضبط -2

 12.00صباحا إلى  08.00العسل لكافة السػضفيغ وأغمب التػقيت مقدع إلى فتختيغ ىسا: الفتخة الرباحية مغ 
مداءا، أما بالشدبة لعسمية ججولة الإجازات فيي تفتح  17.00بعج الدواؿ إلى  13.30زوالا، والفتخة السدائية مغ 

مية مغ كل سشة لكغ لايتع قبػؿ جسيع شمبات الإجازة السقجمة والإبقاء عمى أغمب السػضفيغ في جػي 01يػـ 
السؤسدة تحدبا لأؼ شارغ قج يحجث، وتدتغل السؤسدة وقت تشطيف السخكب السشجسي بجبل العشق لإعصاء 

لتشطيف السخكب،  مغ السػضفيغ إجازات تجوـ شيخا كاملا وىػ الػقت اللازـ 4/3إجازات لمسػضفيغ حيث تسشح 
 مغ السػضفيغ. 4/1وتبقي عمى 

تتع عسمية الإتفاؽ عمى سعخ مادة الفػسفات عغ شخيق العقج  مادة الفهسفات: تدعيخبعسمية  قخارات تتعمق -3
مع زبائشيا، ويتع الإتفاؽ عمى الدعخ ويتع تثبيتو في العقج، ولايتع -تبدة–الحؼ تبخمو مؤسدة مشاجع الفػسفات 

لستفق عميو سػاء إرتفع سعخ مادة الفػسفات في الدػؽ العالسية أو إنخفس وبحلظ فيػ سعخ ثابت تغييخ الدعخ ا
 و زبائشيا.-تبدة–خلاؿ شػؿ مجة العقج السبخـ بيغ مؤسدة مشاجع الفػسفات 

 -تبدة–السصمب الثاني: أقدام نطام السعمهمات في مؤسدة مشاجم الفهسفات
مغ مجسػعة مغ الأنطسة الفخعية التي تتبادؿ  -تبدة–مؤسدة مشاجع الفػسفات معمػمات يتكػف نطاـ

الزخورية لكافة إدارات السؤسدة مغ أجل مداعجتيا في أداء  السعمػمات فيسا بيشيا مغ أجل تأميغ السعمػمات
نتاج، نطاـ وىي: نطاـ معمػمات الإ الػضائف السمقاة عمى عاتقيا لحلظ مغ الزخورؼ دراسةىحه الأنطسة الفخعية

 معمػمات التدػيق، نطاـ معمػمات السحاسبة والسالية، ونطاـ معمػمات السػارد البذخية.
 "100SAGE"-تبدة–أولا: التعخيف بشطام السعمهمات  السعسهل بو في شخكة مشاجم الفهسفات

 وىػ بخنامج حاسػبي تعسل بو السؤسدة يغصي كافة الػضائف يقػـ بعسمية تخديغ، إستخجاع السعمػمات   
 الخاصة بالسؤسدة ومػردىا البذخؼ عمى وجو الخرػص، إشتختو مغ مؤسدة فخندية رائجة في ىحا السجاؿ،

                                                                   
 .-تبدة–معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفات -1
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سشة الساضية وذلظ  25شيمة " SAGEوبقى ىحا الشطاـ تحت وصاية ورقابة السؤسدة الأـ لمشطاـ وىي مؤسدة "
–تع الإستحػاذ عميو مغ شخؼ شخكة مشاجع الفػسفات 2015، وفي سشة العقج السبخـ بيغ السؤسدتيغ بحدب
الأـ سشػيا مبمغ مالي يدسى بإقتصاع الزساف  "SAGE"ليربح ممكا ليا، وتجفع السؤسدة لسؤسدة  -تبدة

 دج. 700.000يقجر ب 
 (Système d'information de production)ثانيا: نطام السعمهمات الإنتاجي 

تعتبخ وضيفة الإنتاج مغ الػضائف السيسة بالسؤسدة، عمى إعتبار أف اليجؼ الأساسي ليحه الأخيخة ىػ القياـ 
 بالإنتاج مغ أجل البيع لتمبية إحتياجات زبائشيا وتحقيق الأرباح السخغػبة.

كسا أشخنا سابقا في إستخخاج الفػسفات وترجيخىا إلى الخارج، -تبدة–مشاجع الفػسفات يتسحػر نذاط مؤسدة
 حيث تستمظ السؤسدة آلات إنتاج حجيثة ضسغ خصػط الإنتاج.

يتع الإنتاج حدب الصمبيات السقجمة مغ شخؼ الدبائغ عمى مدتػػ دائخة العلاقات مع الدبائغ، حيث تبجأ 
ع تقجيع أمخ البجء بالإنتاج، كسا أف عسمية الإنتاج تتع حدب نػع مادة الفػسفات العسمية بالتحزيخ للإنتاج، ثع يت

 التي يصمبيا الدبائغ مغ بيغ الأنػاع الأربعة التي تشتجيا السؤسدة.
تختبط مرمحة الإنتاج بالذبكة السحمية لمسؤسدة مع كافة السرالح الأخخػ لغخض تبادؿ السعمػمات اللازمة، 

لسعالجة مختمف العسميات السختبصة بالإنتاج )تكاليف الإنتاج، الكسية  "111SAGE"مج كسا يتع إستخجاـ بخنا
السشتجة، تكاليف الريانة...إلخ(، ىحه البيانات يتع إرساليا بصخيقة آلية في إشار الذبكة السحمية إلى الجيات 

 1التي تصمبيا والستسثمة أساسا في مرمحة السحاسبة ومرمحة التدػيق.
 (  Système d'information marketing)السعمهمات التدهيقي ثالثا: نطام 

تتػلى دائخة الترجيخ عسمية بيع وتدػيق مشتجات السؤسدة مغ مادة الفػسفات، حيث يقػـ السدؤولػف عمى    
 "، وتبجأ111SAGE"مدتػػ السرمحة بستابعة ومعالجة جسيع العسميات السختبصة بالسبيعات بإستخجاـ بخنامج 

الدبائغ، حيث يتع إعجاد الفاتػرة الذكمية وىحا فقط بالشدبة لمدبػف  مغ شخؼ العسمية بتدييخ الصمبات السقجمة
الججيج حتى يتدشى لو معخفة كافة الذخوط الستعمقة بالسشتػج الحؼ يخيج شخاءه )نػع السشتػج، الكسية، الدعخ، 

الدبائغ التي تع تقجيسيا، ثع يتع التأكج مغ وجػد  شخيقة الجفع والشقل...إلخ(، وبعجىا يتع تدجيل كل شمبات
الكسيات السصمػبة مغ عجميا مغ خلاؿ تفحز قاعجة بيانات السشتجات التي تدود السدتخجـ بكافة السعمػمات 
حػؿ كل نػع مغ الأنػاع الأربعة مغ مادة الفػسفات فيسا يتعمق بالكسيات الستػفخة في السخازف، الأسعار وغيخىا، 

 عجـ تػفخ الكسية اللازمة أو عجـ كفايتيا تبجأ عسمية التحزيخ لإنتاج الكسية السصمػبة. ففي حالة
لمسدتخجـ بتدييخ السدتحقات غيخ السجفػعة مغ خلاؿ إنذاء سيشاريػىات  "111SAGE"يدسح بخنامج 

ومغ أخصار  لمتحريل، ومغ ثع القياـ بتحكيخ الدبائغ بسػاعيج الجفع، وىحا مغ شأنو أف يخفس مغ آجاؿ الجفع
 عجـ التحريل وبالتالي العسل عمى تأميغ خديشة السؤسدة.

إف جسيع السعاملات مع الدبائغ يتع تشطيسيا في شكل ممفات ضسغ قاعجة بيانات الدبائغ، وىحا مايدسح 
لمسدتخجـ بسعخفة ومتابعة كل زبػف بصخيقة مشطسة وسيمة، كسا أف ىحه القاعجة تعج مرجرا داخميا لمسؤسدة 

                                                                   
 (.02حدب السمحق  رقع )-تبدة-معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفات –1
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ا بكل السعمػمات الزخورية عغ زبائشيا الحالييغ، حيث يسكغ لمسدؤوؿ التجارؼ سحب تقاريخ دورية لتحميل تدودى
السبيعات )حدب السشتػج، مجسػعة الدبائغ، السشاشق...إلخ(، والتي تداعج عمى الخقابة وإتخاذ القخارات، 

 1لسحتسميغ.بالإضافة إلى السعمػمات الخارجية حػؿ السشافديغ، الأسػاؽ والدبائغ ا
 (Système d'information comptable et financier)رابعا: نطام السعمهمات السالي والسحاسبي 

مغ خلاؿ إستخجاـ بخنامج  -تبدة-يتع مسارسة الػضيفة السالية والسحاسبية في مؤسدة مشاجع الفػسفات
"111SAGE" السالي والسحاسبي لمسؤسدة، حيث ، فيحا البخنامج مكغ إلى حج ما مغ أتستة نطاـ السعمػمات

يسكغ تػضيح آلية عسل ىحا الشطاـ مغ خلاؿ التصخؽ إلى أىع مكػناتو، والستسثمة في: السجخلات، السعالجة، 
 السخخجات.

تتسثل السجخلات في البيانات التي تتػلج عغ الأحجاث السالية التي تقػـ بيا السؤسدة سػاء بيشيا السجخلات:  -1
ارجية، أو مغ خلاؿ العسميات الجاخمية التي تشذأ بيغ مختمف الجوائخ والسرالح السذكمة ليا وبيغ الأشخاؼ الخ

 ويسكغ حرخ أىسيا فيسا يمي:
بيانات تتجسع برػرة روتيشية مغ العسميات الخارجية، والستعمقة بعسميات البيع والذخاء والعلاقات مع الدبائغ -

حيث تتسثل عسميات الذخاء أساسا في إستيخاد الػسائل والتجييدات  والسػرديغ، والتي تتسيد بأنيا أكثخ تكخارية،
)آلات الإنتاج، قصع الغيار، تجييدات السكتب وغيخىا(، أما عسميات البيع فتشحرخ في بيع وترجيخ مادة 

 الفػسفات مغ الأنػاع الأربعة السشتجة؛
ائجىا، التدػيات الخاصة بالإعتساد بيانات عغ علاقات السؤسدة مع البشػؾ وذلظ فيسا يتعمق بالقخوض وفػ  -

 السدتشجؼ وغيخىا، وكحلظ العلاقة مع إدارة الزخائب فيسا يتعمق بالترخيحات وتدجيج السدتحقات الزخيبية؛
بيانات تتجسع برػرة روتيشية مغ العسميات الجاخمية، نتيجة لمسعاملات بيغ مختمف الجوائخ والسرالح الجاخمية،  -

بيانات عغ التكاليف الرشاعية في السخاحل الإنتاجية السختمفة، إىتلاؾ آلات الإنتاج، كبيانات حخكة السخدوف، 
تكاليف الريانة وغيخىا، بيانات تخز مراريف السدتخجميغ كالأجػر والسختبات، العلاوات، التعػيزات، 

 مراريف التكػيغ وغيخىا، والتي يكػف مرجرىا مرمحة السػارد البذخية.
ىػ أف الشطاـ السحاسبي يدتخجـ جسيع البيانات والسعمػمات التي تشذأ داخل مختمف ما يسكغ ملاحطتو ىشا 

مرالح ودوائخ السؤسدة، كسا يدتقصب كحلظ جسيع السعمػمات الخارجية التي تشذأ نتيجة تعاملات السؤسدة مع 
لظ فيػ يعتبخ بسثابة الأشخاؼ الخارجية ذات العلاقة والستعمقة بالدبائغ، السػرديغ، البشػؾ وإدارة الزخائب، لح

 السخكد العربي الحؼ يتػسط الأنطسة الفخعية الأخخػ داخل الذخكة.
تحرل دائخة السحاسبة عمى مختمف ىحه البيانات بصخيقة آلية في إشار إستخجاـ الذبكة الجاخمية، حيث يقػـ كل 

السحاسبة أو أؼ قدع مدتخجـ إنصلاقا مغ حاسػبو الذخري )محصة العسل( بإرساؿ البيانات الزخورية لقدع 
 آخخ يصمبيا، وىحا يزسغ الدخعة والجقة والسػثػقية في إنتقاؿ البيانات والسعمػمات بيغ مختمف أجداء السؤسدة.

بعج تجسيع وحرخ كل البيانات السصمػبة يتع معالجتيا، عغ شخيق إستخجاـ بخنامج السعالجة:  -2
"111SAGE"  والحؼ يدسح بسدظ العسميات السحاسبية وفقا للإلتدامات القانػنية، فيحا البخنامج بإمكانو أف

                                                                   
1

 (.03حدب السمحق رقع )-تبدة-ارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفاتمعمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػ  - 
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فيسا يتعمق بالسحاسبة العامة ، السحاسبة التحميمية والسحاسبة السػازنية، كسا أنو  يدتجيب لكل إحتياجات السؤسدة
سج عمى السحاسبة العامة فقط في مدظ يدسح بالسعالجة وفق مبادغ السحاسبة الجولية، وبسا أف السؤسدة تعت

حداباتيا، فإف السعالجة وفق ىحا البخنامج والتي تتع بذكل آلي، تبجأ بتدجيل البيانات في اليػمية، ثع تخحل 
السبالغ السدجمة إلى الحدابات أو ما يدسى بجفتخ الأستاذ، تمييا عسمية إعجاد ميداف السخاجعة والحؼ مغ خلالو 

 السالية السشرػص عمييا قانػنا والتي مغ أىسيا السيدانية الختامية وججوؿ حدابات الشتائج. يسكغ إعجاد القػائع
بعج عسمية السعالجة تربح محصة العسل الخاصة بالسدتخجـ )السحاسب( مدودة بالسعمػمات  السخخجات: -3

السعمػمات، إعادة السصمػبة، والتي تعبخ عغ مخخجات الشطاـ، حيث بإمكاف السدتخجـ أف يقػـ بتخديغ ىحه 
إستخجاعيا، تحجيثيا أو إرساليا، بصخيقة آلية وفي الػقت السشاسب إلى الجيات التي تصمبيا داخل السؤسدة كسا 

بيا أماـ الجيات التي تصمبيا، والستسثمة في البشػؾ ومرالح  للإستذياديسكغ لو أف يقػـ بصبعيا عمى الأوراؽ 
 الزخائب.

سالي والسحاسبي يزع جسيع البيانات والسعمػمات التي تدخؼ داخل وخارج ونطخا لكػف نطاـ السعمػمات ال
السؤسدة، فإف مخخجات ىحا الشطاـ تذكل لػحات القيادةلمسدؤوليغ داخل السؤسدة، ىحه الأخيخة تذتسل عمى 

انات السؤشخات الأساسية مثل: ندب التصػر في رقع الأعساؿ، ىػامر الأرباح، بيانات عغ العسلاء والسػرديغ، بي
عغ الأفخاد، الإنتاج وغيخىا، والتي تسكغ مغ التعخؼ عمى كل نقاط القػة والزعف السػجػدة داخل السؤسدة، 

 وبحلظ يتدشى لمسدؤوليغ ترحيح ومعالجة نقاط الزعف وتعديد نقاط القػة.
 -تبدة–في مؤسدة مشاجم الفهسفات السهارد البذخية معمهمات ما: نطلثالسصمب الثا

مغ سشة  (جػاف، جػيمية، أوت)، بعج عسمية تكػيشية في شيخ  2008ي نفبجأت السؤسدة العسل بو في جا   
مدتخجميو،  ، إستفاد مشيا العامميغ في دائخة السعمػماتية  الحيغ يديخوف عمى صيانة ىحا البخنامج وتػعية2007

خة السػارد البذخية وأيزا دائخة السحاسبة لمتعخؼ كحلظ إستفاد مغ التكػيغ  الأفخاد العامميغ بيحا البخنامج في دائ
 عمى كيفية العسل بو،  حيث يتدع ىحا البخنامج بالخرائز التالية:

 ؛الإستعساؿ والبداشة بالشدبة لمعامل وسيػلة الدخعة والجقة -
ىحه  يدتصيع الجخػؿ في ىحا البخنامج إلا مغ شخؼ العامميغ بو،  تػضع محسي بكمسة مخور سخية، حيث لا -

 .الكمسات مغ شخؼ السيشجسيغ في دائخة السعمػماتية
 ضسغ ىحا التصبيق يػجج عجة بخامج تدييخية مشيا ما ىػ مػجػد في إدارة السػارد البذخية نحكخىا كميا كالتالي: 

 ؛Sage- Gestion de fichiers individuelsبخنامج تدييخ ممفات الأفخاد  -
 ؛Sage- Paie 100بخنامج تدييخ الأجػر   -
 ؛Sage-Gestion de Carriersبخنامج تدييخ السدار السيشي لمسػارد البذخية  -
 ؛Sage -Gestion de Formationبخنامج تدييخ التكػيغ  -
 .Sage - Gestion de tempبخنامج تدييخ أوقات العسل  -

 .Sageعشج الجخػؿ إلى  (06رقع ) وىحه البخامج الدابقة تػضح في الذكل
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 والبخامج التدييخية لإدارة السهارد البذخية التي يحتهييا Sage(: كيفية الجخهل لبخنامج 07)الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.04معمػمات مغ مؤسدة مشاجع الفػسفات حدب السمحق رقع ) السرجر:
 Sage Gestion de fichiersindividuels)بخنامج تدييخ ممفات الأفخاد ) أولا:

تدييخ السمف الذخري لكل فخد عامل بالسؤسدة، حيث يتع تدجيل وحفع السعمػمات يعسل عمى وىػ بخنامج 
الأساسية الخاصة بكل فخد، والتي تتزسغ: الإسع والمقب، الدغ، الجشذ، السدتػػ التعميسي، الحالة العائمية، 

لإجتساعية العشػاف، إسع الػضيفة، الأجخ، مجة العسل في السؤسدة وغيخىا، ىحه السعمػمات تعصي الرػرة ا
 لمسؤسدة.

 ( Sage-Paie100بخنامج تدييخ الأجهر ) ثانيا:
، يعسل خريرا عمى تدييخ وحداب أجػر العساؿ Sageوىػ بخنامج معمػماتي مرسع بالإعتساد عمى لغة  

ومختمف السكافآت و الإقتصاعات الستعمقة بيا، كسا يقػـ ىحا البخنامج بحفع وتخديغ مختمف السعمػمات الستعمقة 
بكل عامل داخل السؤسدةمشح دخػلو إلى غاية خخوجو مثل نقاط العامل التي يبشى عمييا الأجخ ليقػـ بالسعالجة 

 خجات تسثل راتب العامل  و يدتخجـ ىحا البخنامج مغ شخؼ مرمحة الأجػر. لمحرػؿ عمى مخ
 (Gestion de carrier)بخنامج تدييخ السدار السيشي  ا: ثالث

ىحا البخنامج يدسح بستابعة وتدييخ السدار السيشي للأفخاد العامميغ وكحا إعجاد الإحرائيات و الجراسات 
لإدارة السػارد البذخية وتتبع تحخكاتيع السيشية داخل التشطيع بحيث  لتصػر العسالة، فيػ بخنامج مرسع خريرا

يدسح بسعخفة الكفاءات البذخية الستػفخة داخل السجيخية كساً ونػعاً و كحا جخد و تتبع لمسشاصب الذاغخة و 
لسشاصب كل واحج في خجمة السجيخية و مختمف ا ةالتخقيات السسشػحة لكل عامل، و تاريخ دخػليع لمعسل و أقجمي

 التي تقمجىا خلاؿ مذػاره السيشي.
ىحا البخنامج بإدارة الأفخاد ومتابعتيع تاريخيا داخل السجيخية كسا يداعج كحلظ في التخصيط و  يدسح حيث

 التدييخ التػقعي  لمسػارد البذخية، يدتخجـ ىحا البخنامج مغ شخؼ قدع التخصيط لمسػارد البذخية.
 ((Sage – Gestion de la Formationبخنامج  تدييخ التكهين ا:رابع

 إستفادوا مغ فتخات تكػيشية سػػ كانت التكػيغ داخمي أو  معخفة الأفخاد الحيغ ويسكغ ىحا البخنامج مغ
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خلاؿ ىحه تدشج لو أؼ مياـ تفيج مغ العسمية التكػيشية  حيث حيث تكػف الإدارة عمى عمع بالعامل السد ،خارجي
بالإحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية، كسا يعسل كحلظ  ىحا البخنامج عمى التخصيط  الفتخة ، وكحلظ الإحاشة

 .لمعسمية التكػيشية
 (Sage- Gestion de tempsبخنامج تدييخ أوقات العسل)  ا:خامد
حيث يتع مغ  ،فخاد الحيغ سيحالػف عمى التقاعجويعسل عمى تدييخ أوقات العسل، ورصج الغيابات وتتبع الأ 

وقات اللازمة لمعسمية خلالو التخصيط لمتػضيف وسج الإحتياجات السدتقبمية مغ السػرد البذخؼ وكحلظ تدييخ الأ
 1.الإنتاجية

السبحث الثالث: واقع دور كفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية في فعالية القخارات بسؤسدة مشاجم 
 -تبدة–الفهسفات

إف السعمػمات وحجىا لا تكفي في عسمية إتخاذ القخار، بل لا بج مغ تػفخ نطاـ يعسل عمى جسع ىحه    
–السعمػمات وتختيبيا وتحميميا وتفديخىا ووضعيا في صػرة تداعج متخح القخار في مؤسدة مشاجع الفػسفات

ىحه الخجمات لسدتخجميو، وعميو  فيّ إتخاذ قخاراتو، ونطاـ السعمػمات داخل السؤسدة يعسل عمى تػفيخ كل-تبدة
 سيتع تقديع ىحا السبحث إلى السصالب الثلاثة التالية:

 ؛-تبدة–القخارات الأساسية لشطع السعمػمات الفخعية لسؤسدة مشاجع الفػسفات 
  ؛فعالية القخارات وعلاقتيا بكفاءة نطاـ معمػمات السػارد البذخية بالسؤسدة 
 تبدة–ات السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفاتتقييع القخارات الخاصة بشطاـ معمػم-.      

 -تبدة–السصمب الأول: القخارات الأساسية لشطم السعمهمات الفخعية لسؤسدة مشاجم الفهسفات
، حيث أنيا تسثل -تبدة–كغيخىا مغ الػضائف في مؤسدة مشاجع الفػسفاتأصبحت إدارة نطاـ السعمػمات 

جدءا أساسيا مغ مقػمات نجاحيا وذلظ مغ خلاؿ تدويجىا بالسعمػمات الزخورية لإتخاذالقخارات، وتحديغ أداء 
الأعساؿ والسياـ بالدخعة والجقة السصمػبة، والتعخؼ عمى السذكلات، وإختيار البجيل السشاسب في فتخة زمشية 

 قريخة. 
 أولا: نطام معمهمات الإنتاج

مغ نطع فخعية لمسجخلات، وأخخػ -تبدة–طاـ معمػمات الإنتاج في مؤسدة مشاجع الفػسفاتيتكػف ن
لمسخخجات، بالإضافة إلى قاعجة بيانات يتع إستخجاميا عشج الحاجة إلى تذغيل بيانات تتعمق بأحج مجالات 

 وضيفة الإنتاج.
ى ثلاث نطع فخعية لمسجخلات ىي: حيث يتع تجسيع البيانات ونقميا إلى قاعجة بيانات الترشيع بالإعتساد عم

الشطاـ الفخعي لسعالجة البيانات، الشطاـ الفخعي لميشجسة الرشاعية والشطاـ الفخعي للإستخبارات الإنتاجية، حيث 
يتػلى الشطاـ الفخعي لسعالجة البيانات تجسيع كافة البيانات التي ترف العسميات الترشيعية داخل السؤسدة محل 

ئية ترف عسميات السؤسدة مع مػردييا، ويقػـ الشطاـ الفخعي لميشجسة الرشاعية بجراسة الجراسة، وبيانات بي
وتقجيع التػصيات الخاصة بتحديغ وتصػيخ تمظ -تبدة–عسميات الإنتاج الخاصة بسؤسدة مشاجع الفػسفات 

                                                                   
 (.05حدب السمحق رقع )-تبدة-معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفات -1
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يئة الخارجية العسميات، أما الشطاـ الفخعي لإستخبارات الإنتاج فيقػـ بتجسيع بيانات محجثة ترف عشاصخ الب
السختبصة بآداء وضيفة الترشيع والستسثمة أساسا في اليج العاممة الرشاعية والسػردوف، ورغع أف السعمػمات 
الستعمقة بالعامميغ ىي مغ إختراص إدارة السػارد البذخية، كسا أف السعمػمات الخاصة بالسػرديغ تكػف مغ 

رة الإنتاج كحلظ ليا علاقة بيحيغ العشرخيغ، نطخا لكػف إختراص إدارة السذتخيات داخل السؤسدة، إلا أف إدا
، وأف السػرديغ ىع مرجر -تبدة–السػرد البذخؼ ىػ محػر العسمية الإنتاجية في مؤسدة مشاجع الفػسفات

 إحتياجات السؤسدة مغ السػاد والتجييدات السختمفة لمسؤسدة كتجييدات السكتب، قصع الغيار...إلخ.
لبيانات، فإف الشطاـ يقجـ مخخجات في شكل معمػمات تجعع إدارة الإنتاج في إتخاذ وبعج تجسيع مختمف تمظ ا

مثل: عسميات الإنتاج، الخقابة عمى  -تبدة–قخاراتيا حػؿ مجالات الترشيع الخئيدية لسؤسدة مشاجع الفػسفات
سخخجات تتسثل في الجػدة، السخدوف، التكاليف وغيخىا، ويتع تأميغ ذلظ مغ خلاؿ إستخجاـ أربعة نطع فخعية لم

الشطاـ الفخعي للإنتاج، الشطاـ الفخعي لمسخدوف، الشطاـ الفخعي لمجػدة والشطاـ الفخعي لمتكاليف، فالشطاـ الفخعي 
للإنتاج يدود إدارة السؤسدة بترػر كامل عغ خصط الإنتاج، كسا يعسل عمى تشفيح الترسيع وتحجيج خصػات 

الإنتاجية وتصػيخ الأداء، ويقػـ الشطاـ الفخعي لمسخدوف بتػفيخ  ومخاحل الإنتاج، فزلا عغ تػفيخ التدييلات
معمػمات عغ حخكة السخدوف وتكاليفو مسا يداعج الإدارة عمى إتخاذ قخارات تحجيج الحجع الأمثل لمصمبيات، أما 
الشطاـ الفخعي لمجػدة فيتع مغ خلالو الحرػؿ عمى معمػمات تخز مدتػيات جػدة مشتجات السؤسدة مغ مادة 
الفػسفات، وذلظ في أؼ مخحمة مغ مخاحل العسمية الإنتاجية مسا يسكغ مؤسدة مشاجع الفػسفات مغ إحكاـ 
رقابتيا عمى مػاصفات مادة الفػسفات السشتجة التي ترجرىا إلى عسلائيا، وأخيخا الشطاـ الفخعي لمتكاليف الحؼ 

السػاد والصاقة، تكاليف الإنتاج، تكاليف يقجـ تقاريخ دورية عغ التكاليف في السؤسدة، والتي تتزسغ تكاليف 
 العسالة،  تكاليف الريانة وغيخىا.

يسكغ القػؿ أف نطاـ معمػمات الإنتاج لو دور كبيخ في تػفيخ السعمػمات التي تسكغ القائسيغ عمى إدارة 
ة وجػانب مغ التخصيط لمعسميات الإنتاجية، والتعخؼ عمى جػانب القػ  -تبدة–الإنتاج بسؤسدة مشاجع الفػسفات

 الزعف في جياز الإنتاج، وذلظ مغ أجل محاولة دعع وإستغلاؿ جػانب القػة وإزالة أومعالجة جػانب الزعف. 
 ثانيا: نطام معمهمات التدهيق

مغ مرادر داخمية وخارجية، مغ  -تبدة–يتع جسع مختمف البيانات التدػيقية في مؤسدة مشاجع الفػسفات
خلاؿ إعتساد أنطسة إدخاؿ فخعية والستسثمة في: نطاـ السحاسبة الجاخمية، نطاـ الإستخبارات التدػيقية، نطاـ 
بحػث التدػيق ونطاـ التدػيق التحميمي، ثع يتع معالجة ىحه البيانات لمحرػؿ عمى معمػمات تفيج مجيخ التدػيق 

تدػيقية الخاصة بالسؤسدة محل الجراسة، سػاء كانت متعمقة بالتخصيط أو التشفيح أو في دعع وإتخاذ القخارات ال
 الخقابة.

إف جسيع القخارات التي يتخحىا مجيخ التدػيق، ىي في الحقيقة مختبصة بتمظ الأنذصة التي يقػـ بيا بغخض 
لأنذصة تختكد حػؿ أربعة تدػيق ما تشتجو مؤسدة مشاجع الفػسفات والستسثل أساسا في مادة الفػسفات، ىحه ا

عشاصخ أساسية تعخؼ ب: "السديج التدػيقي" وتتسثل في: السشتج، السكاف أو التػزيع، التخويج والتدعيخ، حيث 
مشتجيا  -تبدة–السشتج ىػ مادة الفػسفات السشتجة، السكاف وىػ الجوؿ التي ترجر ليا مؤسدة مشاجع الفػسفات
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 20لسؤسدة بتخريز ميدانية خاصة لمتخويج لسشتجاتيا تتخاوح ما بيغ مغ مادة الفػسفات، التخويج حيث تقػـ ا
مميػف دج لمدشة مغ خلاؿ وسائل الإعلاـ والسسثميات والقشرميات بالخارج، أما التدعيخ فقج تع التصخؽ  30إلى 

ق سابق إلى كيفية تدعيخ مادة الفػسفات، ويكػف مغ السيع ترشيف معمػمات الشطاـ بحيث تخجـ مجيخ التدػي
بذكل صحيح ودقيق ووفق تمظ العشاصخ، ولغخض تحقيق ذلظ لابج أف تكػف ىشاؾ تػليفة مغ الشطع الفخعية 

 لمسجخلات وكحا نطع فخعية لمسخخجات تترل معا مغ خلاؿ قاعجة بيانات واحجة داخل الشطاـ.
ػيقي، بحيث إف الشطع الفخعية لمسخخجات ىي التي تقجـ السعمػمات عغ كل عشرخ مغ عشاصخ السديج التد

يكػف لكل عشرخ نطاـ فخعي خاص بو، فالشطاـ الفخعي لمسشتػج يدود السجراء بالسعمػمات عغ مشتجات السؤسدة 
محل الجراسة والستسثمة في مادة الفػسفات، والتي تسكشيع مغ وضع الإستخاتيجيات التدػيقية الخاصة بسشتج 

ات عغ قشػات التػزيع التي تدتخجميا السؤسدة في السؤسدة، والشطاـ الفخعي لمتػزيع )السكاف( يػفخ معمػم
إيراؿ مشتجاتيا إلى عسلائيا عبخ مختمف مشاشق العالع، والستسثمة أساسا في الدفغ ومكانيا ميشاء عشابة، 
والشطاـ الفخعي لمتخويج يقجـ معمػمات تتعمق بأنذصة الإعلاف عبخ وسائل الإعلاـ، القشرميات والسسثميات 

لشطاـ الفخعي لمتدعيخ الحؼ يػفخ معمػمات عغ أسعار وتكاليف مشتجات مؤسدة مشاجع بالخارج، وأخيخا ا
 الفػسفات، أو الخرػمات التي قج تسشحيا لمسػزعيغ والعسلاء...إلخ.

 ثالثا: نطام السعمهمات السالي والسحاسبي
وذلظ  -تبدة–الفػسفاتتذكل السحاسبة، وخاصة السحاسبة العامة نطاما ىاما لمسعمػمات في مؤسدة مشاجع 

مغ خلاؿ تدجيل ومعالجة الأحجاث والسعاملات السالية التي تقػـ بيا السؤسدة )مقيسة في شكل نقجؼ( وإضيارىا 
 في شكل وثائق )حدابات، ميدانيات وحدابات الشتائج( بيجؼ إستخجاميا مغ قبل أشخاؼ داخل وخارج السؤسدة.

مغ العشاصخ الأساسية التالية:  -تبدة–ؤسدة مشاجع الفػسفاتويتكػف نطاـ السعمػمات السالي والسحاسبيمس
 السجخلات، التذغيل )العسميات(، والسخخجات، ويسكغ شخحيا في الأتي:

تتسثل مجخلات نطاـ السعمػمات السالي والسحاسبي لمسؤسدة محل الجراسة في البيانات التي  السجخلات: -1
سدة، سػاء بيشيا وبيغ الأشخاؼ الخارجية أو مغ خلاؿ العسميات تتػلج عغ الأحجاث السالية التي تقػـ بيا السؤ 

الجاخمية التي تشذأ بيغ مختمف الأقداـ السذكمة ليا، ويسكغ تسييد السجخلات الأساسية لمشطاـ بحدب تكخاريتيا 
 ومرادرىا إلى أربعة مرادر مغ داخل وخارج السؤسدة وىي:

ات الخارجية اليػمية العادية مع الأفخاد والييئات والػحجات البيانات التي تتجسع برػرة روتيشية مغ العسمي-
الأخخػ خارج السؤسدة، وىي غالبا ما تتعمق بعسمية البيع والذخاء والسجفػعات والتحريلات الشقجية الخاصة 

 ؛-تبدة–بسؤسدة مشاجع الفػسفات
التجارية والجيات الخسسية البيانات الخاصة التي تتجسع برػرة غيخ روتيشية مغ مرادر خارجية كالييئات  -

 والحكػمية، كتعميسات ججيجة مغ مرمحة الزخائب ...إلخ؛
البيانات العادية التي تتجسع برػرة روتيشية مغ العسميات الجاخمية، نتيجة لمسعاملات بيغ الأقداـ الجاخمية  -

لسختمفة لسادة الفػسفات، ومخاكد السدؤولية في السؤسدة، كبيانات التكاليف الرشاعية في السخاحل الإنتاجية ا
 حخكة السخدوف، الأجػر والخواتب ...إلخ؛
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البيانات الخاصة التي تتجسع برػرة غيخ روتيشية مغ القخارات الإدارية الجاخمية، كػضع سياسات ججيجة، أو  -
 تغييخ السعاييخ السدتخجمة في الأداء، أو أىجاؼ ججيجة مصمػب تحقيقيا. 

الشطاـ عغ شخيق مجسػعة مغ الػثائق والسدتشجات القانػنية كالفاتػرة لإثبات عسميات يتع إدخاؿ ىحه البيانات إلى 
...إلخ، فيحه الػثائق والسدتشجات تعج بسثابة الجليل  -تبدة–البيع والذخاء التي تقػـ بيا مؤسدة مشاجع الفػسفات

 السػضػعي عمى صجؽ وقػع تمظ الأحجاث في السؤسدة.
لبيانات السالية والسحاسبية الشاتجة عغ العسميات الجاخمية والخارجية التي تقػـ بيا بعجما يتع جسع ا التذغيل: -2

السؤسدة محل الجراسة، يتع إدخاليا إلى الشطاـ عغ شخيق تػثيقيا في الػثائق والسدتشجات، ويتع معالجتيا عبخ 
 القخارات.سمدمة مغ الخصػات الستتابعة مغ أجل تحػيميا إلى معمػمات مفيجة تداعج في إتخاذ 

حيث تتزسغ إجخاءات السعالجة ضسغ نطاـ السعمػمات السالي والسحاسبي تدجيل العسميات مغ واقع السدتشجات 
في دفتخ اليػمية، ثع تتع عسمية تخحيل السبالغ السدجمة في دفتخ اليػمية إلى دفتخ الأستاذ وأخيخا تجسع السبالغ في 

 .-تبدة–ية الخاصة بسؤسدة مشاجع الفػسفاتالحدابات وتخصج تسييجا لإعجاد القػائع السال
 -تبدة–إف اليجؼ الأساسي لشطاـ السعمػمات السالي والسحاسبي داخل مؤسدة مشاجع الفػسفاتالسخخجات:  -3

ىػ إنتاج السعمػمات وتقجيسيا لمسدتخجميغ سػاء مغ داخل السؤسدة )الإدارة والعامميغ(، أو مغ خارجيا 
 كالسدتثسخيغ، السػرديغ، العسلاء، الحكػمة ...إلخ، وذلظ لسداعجتيع عمى أداء مياميع وإتخاذ قخاراتيع.

ذيكات، الكسبيالات، سشجات الجفع ويسكغ أف تأخح السعمػمات الشاتجة عغ الشطاـ شكل وثائق كالفػاتيخ، ال
...إلخ، أو تقاريخ ومشيا التقاريخ السالية كالسيدانية، ججوؿ حدابات الشتائج، القػائع السالية الختامية...إلخ، 
والتقاريخ الإدارية سػاء كانت تخصيصية، رقابية أو مالية، وحتى تحقق ىحه الػثائق والتقاريخ الغاية السصمػبة مشيا 

القخار في السؤسدة محل الجراسة، فإنيا يجب أف تذتسل عمى مػاصفات كالجقة والسلائسة  لخجمة أصحاب
، وتداعج -تبدة–والسػثػقية، التي تجعل مشيا أداة ىامة وفعالة في عسمية تدييخ مؤسدة مشاجع الفػسفات

 مخخجات نطاـ السعمػمات السالي والسحاسبي السؤسدة عمى ما يمي:
)ربح أو خدارة( خلاؿ فتخة مالية معيشة، ويحسل ىحه  -تبدة–ة مشاجع الفػسفاتمعخفة نتيجة نذاط مؤسد -

 السعمػمات تقخيخ يتسثل في ججوؿ حداب الشتائج؛
معخفة السخكد السالي لمسؤسدة في نياية تمظ الفتخة، ويحسل ىحه السعمػمات تقخيخ يدسى قائسة السخكد السالي  -

–الفػسفات مشاجع مؤسدة داخل الػضيفية السعمػمات نطع بيغ قةالعلا( 07) رقع الذكل ويسثل أو السيدانية.
 -تبدة
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 -تبدة–العلاقة بين نطم السعمهمات الهضيفية داخل مؤسدة مشاجم الفهسفات :(08الذكل رقم )
 
 
 

 بيانات تقاريخ بيانات 
 معمهمات معمهمات 

 
 وثائق تقاريخ    

 تقاريخ معمهمات 
 

  
 معمهمات          تقاريخ                             معمهمات                 

 تقاريخ 

 
 بيانات بيانات 

 
 
 

 : مغ إعجاد الصالباف بالإعتساد عمى السعمػمات السقجمة مغ مكتب دائخة السػارد البذخية.السرجر
يسكغ القػؿ بأف نطع السعمػمات الػضيفية الدالفة الحكخ تسثل بشية تشطيسية ( 07) رقع ومغ خلاؿ الذكل

، حيث أف مكػنات ىحه البشية -تبدة–متكاممة لشطاـ السعمػمات الخاص بسؤسدة مشاجع الفػسفاتوضيفية وتقشية 
الستكاممة مغ الشطع الفخعية لشطاـ السعمػمات تختبط بأىجاؼ ومعاييخ وتشديق دقيق، في الػقت الحؼ يتػفخ لجػ 

ضيفة أو لسجاؿ الأعساؿ السحجد لو كل نطاـ فخعي لمسعمػمات القجرة عمى إنجاز عسميات السعالجة السعمػماتية لمػ 
مغ أجل دعع الإدارات السعشية بالسعمػمات الرحيحة التي تسكغ مغ إتخاذ القخارات الفعالة، وكحلظ تمبية حاجات 
الإدارات الأخخػ مغ السعمػمات ذات الجػدة والقيسة السزافة التي تدتخجـ في إتخاذ القخارات وتقجـ لمسدتفجيغ 

 ب.مشيا في الػقت السشاس
 فعالية القخارات وعلاقتيا بكفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية بالسؤسدة : لثانيالسصمب ا

يػفخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية معمػمات بالدخعة والجػدة السصمػبة، مسا يداعج في مدتػػ جػدة قخارات 
 ، ويجعميا أكثخ رشجا ودقة ومػضػعية. -تبدة–وضائف تدييخ السػارد البذخية بسؤسدة مشاجع الفػسفات

 : أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى تخصيط السهارد البذخيةأولا
إف لشطاـ السعمػمات السحدػبة دورا كبيخا في ىحا السجاؿ نطخا لسا تػفخه مغ تدييلات في إعجاد الخصط    
شػيمة أو اصة الإحرائية مشيا، قج تكػف ىحه الخصط بالإعتساد عمى الحاسػب والبخامج التي يحػييا خ التشبؤية

كسا نجج ىشاؾ أيزا بعس التصبيقات السفيجة في مجاؿ الشطع الخبيخة لمتدييخ التشبؤؼ  متػسصة أو قريخة الأجل،

نطام معمهمات 
 الإنتاج

نطام معمهمات 
 السهارد البذخية

نطام معمهمات 
 التدهيق

 نطام السعمهمات السالي
 والسحاسبي

، مرمحة التدهيق
مرمحة الإنتاجو  مرمحة  

، و السحاسبة
 مرمحة الإنتاج

مرمحة السحاسبة، 
التدهيقو مرمحة   
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لمسػارد البذخية، وىشاؾ نػعاف مغ التصبيقات الحاسػبية السختبصة بتخصيط السػارد البذخية وىسا: تخصيط التعاقب 
 وتحجيج الاحتياجات السدتقبمية مغ السػارد البذخية كسا ونػعا.

لجييا مػارد البذخية لابج مغ أف تػجييع  -تبدة–مشاجع الفػسفات مؤسدةالحؼ يؤكج أف تخصيط التعاقب:  -1
لسمفات الى السػاقع الذاغخة بدبب التقاعج والتخقية والتشقلات وإلغاء الخجمة، لحلظ لابج أف تكػف ىشاؾ العجيج مغ ا

مشيا: ممف العامميغ مرشفيغ حدب الػضائف وحدب الجرجات الػضيفية، وكحلظ حدب الجشذ والعسخ ومجة 
الخجمة والخبخة والتكػيغ، إذ أف ىحه السمفات تحجد إمكانية حخكة العامميغ، كسا أنو بالإمكاف الإستفادة مشيا في 

سغ تحميل زتحميل حخكية قػة العسل، الحؼ يتو الحرػؿ عمى ممفات أخخػ، ومغ أىسيا ممف تحميل قػة العسل 
 حخكية السػارد البذخية مغ تخقيات الى انتقالات ومعجلات دوراف العسل وغيخىا.

وذلظ مغ خلاؿ البيانات الخاصة بحخكية السػارد  تحجيج الاحتياجات السدتقبمية من السهارد البذخية: -2
كغ إستخجاميا في التشبؤ بأثخ التعييغ أو الإستغشاء ، بحيث يس-تبدة–داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات البذخية

لإدارة السػارد البذخية في  عمى قػة العسل السدتقبمية، ولحلظ فإف تحميل قػة العسل يػفخ السعمػمات التالية
 :السؤسدة

 عجد التعييشات الججيجة، كحلظ التخقيات والتشقلات مغ قدع آخخ؛ -
 مدتقبلا؛ عجد العامميغ الحيغ تحتاجيع السؤسدة -
 عجد العامميغ الحيغ ستفقجىع السؤسدة مدتقبلا لأؼ سبب مغ الأسباب كالتقاعج والإقالة والشقل...إلخ. -

ئ لية سػاء كانت ىحه القخارات لسمولحلظ فإف نطاـ تخصيط السػارد البذخية يداىع في عسمية صشاعة القخارات بفعا
 الػضائف التي يكػف فييا عجدا أو نقز. فيلسػارد البذخية أو إعادة تػزيع ا السؤسدة محل الجراسة الػضائف في

 ا: أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى التهضيف نيثا
تدتقبل حاليا أعجادا كبيخة مغ شمبات العسل، يرعب معالجتيا بالصخؽ -تبدة–ة مشاجع الفػسفاتإف السؤسد

دسح في السؤسدة يـ معمػمات السػارد البذخية افشط ،التقميجية وىحا مغ شأنو أف تخمق صعػبة في الإختيار
ـ االشط ادسح ىحيلسعاييخ الستعمقة بالتػضيف، كسا بسعالجة ومتابعة ىحه الصمبات بذكل مشتطع مع إحتخاـ ا

، أما في ما يخز عسمية -تبدة–مشاجع الفػسفات مؤسدةكفاءات والسشاصب الستػفخة داخل بإحراء وجخد كل ال
عجيجة في مجاؿ السعمػماتية لإختيار الأفخاد العامميغ ولإجخاء الإختبارات ولتعييغ الأفخاد  الإختيار فيشاؾ تصبيقات

، وىحا سيؤدؼ إلى إلغاء أو القزاء عمى السحاباة داخل السؤسدة الحيغ تتػفخ فييع الذخوط اللازمة لمعسل
ف يعصي لعسمية الإختيار والتسييد بيغ الستخشحيغ لمعسل، فالحاسػب لا يتعامل بالسذاعخ، وىحا مغ شأنو أ

 مرجاقية أكبخ، كسا تقمل الػقت والتكمفة.
حيث أف إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تػضيف العامميغ يتزسغ كل مغ عسمية  جحبػإستقصاب 
العامميغ، حيث يداعج نطاـ إستقصاب العامميغ في حفع السعمػمات الخاصة بالسخشحيغ لمػضائف وتحجيج 

، كحلظ تتزسغ تصبيقات التػضيف السداعجة في تػفيخ فخص في السؤسدة شاسب لمسػاقع الػضيفيةالسخشح الس
 العسل السشاسبة والحفاظ عمى قاعجة البيانات الخاصة بالعامميغ.

 يمي: وذلظ عمى الشحػ السػضح كسا
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السعمػمات الخاصة : يداعج نطاـ معمػمات جحب وإستقصاب العامميغ في حفع وإستقصاب العاممين جحب -1
 بالسخشحيغ لمػضائف، وتحجيج السخشح السشاسب لمسػاقع الػضيفية والحؼ يحقق مايمي:

 إستخجاع السعمػمات الخاصة بإسع العامل، ورقع ضسانو الرحي، ومؤشخات أخخػ لمستقجـ لمػضيفة؛ -
 (؛لخإمثل السقابمة، الإختيار،...خاءات الخاصة بعسمية الإستقصاب )تػثيق جسيع الإج -
 تػثيق جسيع البيانات الأساسية حػؿ فخص العسل الستػفخة؛ -
 تػفيخ السعمػمات الأساسية لمقائسيغ بالسقابمة، وإعجاد التقاريخ الجورية عغ السخشحيغ لمػضائف؛ -
 تػفيخ السعمػمات اللازمة لتقػيع عسمية الإستقصاب، وتحجيج تكاليف الإعلانات عغ الػضائف؛ -
 شحيغ مغ السؤىميغ بجرجة كبيخة والحيغ يستمكػف أعمى السيارات.زيادة أعجاد السخ  -
عادة ببيانات حػؿ العامميغ  -تبدة–مشاجع الفػسفات مؤسدةتحتفع  تهفيخ قاعجة بيانات خاصة بالعاممين: -2

 في قاعجة بيانات، ىحه السعمػمات يسكغ إستخجاميا لعجة أغخاض أىسيا:
 إدارة الخواتب والأجػر؛ -
 تكاليف الفػائج والخجمات والحػافد؛تػثيق  -
 التخصيط لمسػارد البذخية. -

 ا: أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى التجريب ثالث
مؤسدة  إدارةدارة بخنامج التجريب، يسكغ إة بإف استخجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية بقػاعج بياناتو الخاص

مغ ملائسة الستصمبات السحجدة لمتجريب مع الإحتياجات التجريبية لمػضائف الستشػعة،  -تبدة–مشاجع الفػسفات
، أيغ يسكغ أف تػجج السعمػمات في الأداءوذلظ بسداعجة نطع بخمجيات أخخػ مثل بخامج التشسية وبخامج تقييع 

لأىجاؼ السحجدة في كل ىحه السجالات بحيث تزسغ أف الإحتياجات التجريبية بجسيع السػارد البذخية تمقى ا
لحطة الإستخاتيجية ليا كسا يسكغ للإدارة الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ البحػث والسجالات العمسية والسرادر 
السعخفية مغ خلاؿ البحػث التي يقػـ بييا نطاـ معمػمات السػارد البذخية والتي مغ شأنو مداعجة العامميغ في 

العمسية، كسا يداىع في إستخجاـ الصخؽ الحجيثة في التجريب  زيادة تعميسيع وإشلاعيع عمى أحجث السدتججات
 والتعميع مشيا التعميع الإلكتخوني، التجريب الإلكتخوني.

 ف دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في التجريب يتسثل فيسا يمي:أمسا سبق ندتشتج 
 ؛ة في الشطاـ التقميجؼتقميل وقت جسع السعمػمات الستعمقة بالتجريب التي كانت تتحسميا السؤسد -
 الدخعة في الحرػؿ عمى السعمػمات لتحجيج الإحتياجات التجريبية؛ -
، سػاء كاف تجريب متػاصل أو متقصع إمكانية تحجيج السادة التجريبية والأسمػب السلائع لتجريبيا بذكل دقيق -

 ؛وىحا ما تحجده السؤسدة محل الجراسة
 العامميغ لمتجريب عغ بعج؛ تقميل تكاليف التجريب مغ خلاؿ إخزاع -
إعادة تخفيف السػارد السالية في الخصط التجريبية السدتقبمية، مغ خلاؿ إستخجاـ السعمػمات الخاصة بالتكاليف  -

 لتحجيج أؼ الأقداـ تكػف فييا السػازنة التجريبية مختفعة.
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 ا: أثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى الخواتب والتعهيزات رابع
 خجاـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية يداىع في تفعيل القخارات الخاصة لتدييخ الخواتب والأجػرإف إست

 ، ويبخر ذلظ مغ خلاؿ:-تبدة–الخاصة بعاممي مؤسدة مشاجع الفػسفات
 الجقة والدخعة عشج إعجاد قػائع الأجػر والخواتب والسكافآت، وصخفيا في الأوقات السشاسبة؛ -
 ؛لمعامميغ الحيغ يدتحقػنيا لدخيعة بذأف العلاوات والسكافآتالقخارات االسداىسة في إتخاذ  -
 إجخاء السفارقات السشاسبة بيغ مختمف الأجػر والخواتب السحققة لكافة العامميغ في السؤسدة؛ -
 القياـ بتػفيخ التدييلات اللازمة للإقتصاعات السصمػبة داخميا وخارجيا؛ -
 السحاسبية اللازمة بغية إتخاذ الإجخاءات الترحيحية بذأنيا.تدييل عسمية إجخاء التحميلات  -

ا دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في كفاءة وفعالية القخارات الخاصة بإدارة الأجػر مسا يشعكذ شيطيخ ى
 مغ خلاؿ رضاىع عمى سياسة الأجػر والسكافآت. داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات العامميغ أداءإيجابا عمى 

 داءأثخ نطام معمهمات السهارد البذخية عمى تقييم الأدا: خام
لتػفيخ البيانات الستعمقة بالعامميغ  -تبدة–مؤسدة مشاجع الفػسفاتيدتخجـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في 

نتاج معمػمات دقيقة وملائسة وفي الػقت السشاسب تداعج إوالػضائف والأنذصة وسياسات التػضيف ومعالجتيا و 
إدارة السػارد البذخية عمى متابعة حخكة العامميغ وكل ما يتعمق بيع بسا يسكشيع مغ إتخاذ قخارات أكثخ كفاءة 

 يػفخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية البيانات عغ السعاييخ السدتخجمة ، حيثالأداءوفعالية لا سيسا قخار تقييع 
سح لمتقييع ومعالجتيا لمتأكج مغ مجػ تحقيقيا للأىجاؼ السػضػعة كسا يقجـ بيانات عغ مدتػػ كل فخد مسا يد

 السصمػبة مشو تحقيقيا. (الأىجاؼالأداء)بتحجيج 
–داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات العامميغ أداءيتع تقييع  السهارد البذخية: أداءالقخارات الستعمقة بعسمية تقييم  -

 وريا، حيث يتخح عمى أساسو عجة قخارات أىسيا:د -تبدة
 ...إلخ؛الأداءمثل السػاضبة، الدمػؾ،  ويتع تحجيج معاييخ التقييع داخل السؤسدةتحجيج معاييخ التقييم:  -
، تقييع نتيجة الأداءبيجؼ التخقية أو لسعخفة نقاط القػة والزعف في  تحجيج اليجف من التقييم: -

 التجريب...إلخ؛
 .و إعجاد نساذج أو بصاقات التقييعتحجيج أ -
كغيخه مغ نطع السعمػمات الػضيفية الأخخػ : الأداءمجخلات نطام معمهمات السهارد البذخية الستعمق بتقييم  -1

داء يحتاج نطاـ معمػمات السػارد البذخية إلى بيانات تدتخجـ في تقييع الأ-تبدة–داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات
 وتشقدع بجورىا إلى:

الفعمي لمعامل، مرجرىا وثائق وسجلات السؤسدة ككسية  الأداءوىي بيانات عغ  البيانات السهضهعية: -1-1
الإنتاج التي أنتجيا والتي تكػف في سجل الإنتاج، أو كسية السبيعات التي باعيا الفخد العامل في قدع السبيعات، 

ػاضبة وىي مجسػعة الغيابات أثشاء الذيخ، والتي تكػف في سجل السبيعات...إلخ، كسا قج تكػف بيانات عغ الس
 أو بيانات التأخخ عغ العسل...إلخ؛
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الخئيذ السباشخ ) لفخد معيغ غالبا ما يكػف السقيعوىي بيانات تعكذ تقجيخات ذاتية  البيانات الحاتية: -1-2
، والتي تسثل وسيمة ميسة في التقييع، أيغ يعصي ىحا الأخيخ رأيو في العامل وجػانب مختمفة في سمػكو، (لمعامل

 مغ خلاؿ تأشيخه عمى معاييخ تحتػييا نساذج أو قػائع التقييع. 
 داءتدسح معمػمات تقػيع الأمخخجات نطام معمهمات السهارد البذخية الستعمقة بتقييم أداء السهارد البذخية:  -2

دائيع مغ خلاؿ ما يػفخه أوالتعخؼ عمى مدتػػ  -تبدة–داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات مغ متابعة العامميغ
 الشطاـ مغ مخخجات: 

بتػفيخ معمػمات عغ حزػر وغياب والأفخاد، مغ خلاؿ معالجة بيانات بصاقات  تقييم مجى إنزباط العاممين: -
ع الخبيخة والخاصة بستابعة حزػر العامميغ، كسا يسكغ إستخجاـ الستابعة اليػمية، أو التقاريخ التي تشتجيا الشط

بصخيقة مشطسة، مغ خلاؿ تػزيع بصاقات الستابعة أو التقييع  الأداءفي جسع تقاريخ  (الأنتخنت) شبكة الإتراؿ
 عمى الذبكة وتحميميا بعج ذلظ؛

بعج جسع نتائج التقييع السقجمة يتع فحريا لمتأكج مغ صحة مصابقتيا لمسعاييخ  :الأداءتقييم مجى جهدة  -
السػضػعة، ثع مقارنة ىحه الشتائج بالأىجاؼ لتحجيج مجػ تحقيقيا بالإستعانة بالبخامج الخاصة بحلظ وتدجيميا 

يبجأ التحقيق والإعجاد بقاعجة البيانات، ثع إعجاد معمػمات عشيا عمى شكل تقاريخ دورية، وفي إشار ىحه الشتائج 
الدمبي، وبيحا يحقق  أدائوبالإيجابية أو معالجة أوجو القرػر ونػاحي الزعف في  أدائولجعع الفخد الحؼ يتدع 

 التقييع ىجفو ويدتفيج مغ السعمػمات التي يحتػييا التقخيخ لكل مغ الفخد والسؤسدة.
 ىسيا:كسا يسكغ أف تدتخجـ السؤسدة ىحه السخخجات في عجة مجالات أ 

مغ خلاؿ  غيخات الستعمقة بالسػارد البذخيةمغ خلاؿ إرتباشو بالكثيخ مغ الست التخصيط الإستخاتيجي لمسؤسدة: -
قجرتيا وإمكانياتيا، ذلظ فإف معمػمات نتائج التقييع ىي مؤشخات واقعية تػفخ السعمػمات اللازمة لمتخصيط 

 الإستخاتيجي الستػافق مع ما ستػفخه السػارد البذخية؛
أسذ سميسة في تجعيع نقاط القػة  تعتسج إدارة السػارد البذخية في السؤسدة محل الجراسة عمى تصهيخ الأفخاد: -

 ، وترسيع البخامج التجريبية لمديصخة عمى نقاط الزعف؛أدائيعفي 
ػضيفي، داء السقجمة للأفخاد العامميغ أحج عشاصخ الإثخاء التعج معمػمات تقييع الأ زيادة رغبات الأفخاد: -

مؤسدة مشاجع  إدارةحديشو، كسا أف تعكذ درجة عجالة بيجؼ ت أدائيعبإعتبارىع متصمعػف دوما إلى معخفة 
 وتجعع ثقة العامميغ بيا؛ -تبدة–الفػسفات

صادقة، فالػضائف التي تتصمب مدتػيات عالية مغ  أداءبتػفيخ معمػمات تقييع  إعجاد نطام عادل لمحهافد: -
الإبجاع قج يرعب قياس نتائجيا في الأجل القريخ، وىحا يعشي أف نتائج التقييع ستكػف غيخ دقيقة ونطاـ 
الحػافد السعتسج عمى تمظ الشتائج غيخ عادؿ، ولحلظ فإنيا تدتمدـ ترسيع نطاـ حػافد يدتشج عمى السيارات أؼ 

 يجب أف تخكد عمى السيارات أيزا. في السؤسدة محل الجراسة لآداء ليحه الػضائفاف عسمية تقييع ا
تتسثل عسمية تقييع أداء مجى مداىسة نطام معمهمات السهارد البذخية في تحدين أداء السهارد البذخية:  -3

–الفػسفات مشاجع مؤسدةق أىجاؼ العامميغ في قياس أو الحكع عمى القيسة الشدبية لسداىسة العامل في تحقي
، حيث تتع برفة فييا أو السداىسة في رفع أدائيا، فيي مغ الأدوات الزخورية لمخقابة عمى أداء العامميغ -تبدة
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دورية بحيث تشقدع إلى رقابة متدامشة أثشاء تأدية العسل، ثع تأتي الخقابة اللاحقة بعجىا يتع مقارنة الأداء الفعمي 
بقا بشاءا عمى معمػمات تخز الػضيفة والأىجاؼ، ليحا ضيخت مع ما ىػ مخصط لو وفق معاييخ وضعت مد

إلى معمػمات لتقييع أداء عاممييا أو الخقابة عمييع سػاء قبل التقييع أو  في السؤسدة حاجة إدارة السػارد البذخية
 بعجه وىػ ما يػفخه نطاـ معمػمات السػارد البذخية.

بجاية بتػفيخ السعمػمات  العامميغ بالسؤسدة أداءقييع ػارد البذخية جسيع مخاحل تيخافق نطاـ معمػمات الس
( السصمػب مشو تحقيقو ومعمػمات تخز نػع ل عامل مسا يدسح بتحجيج الأداء )الأىجاؼالعامة عغ مدتػػ ك

الػضيفة، بالإضافة إلى معمػمات عغ معاييخ تقييع الأداء السدتخجمة، ثع تشتقل إلى معمػمات عغ مدتػػ أداء 
تقييع عغ شخيق إحجػ الصخؽ التي تع التصخؽ إلييا سابقا، يتع معالجتيا لمتأكج مغ مجػ تحقيقيا العامل بعج ال

( السصمػب مشو ل عامل مسا يدسح بتحجيج الأداء )الأىجاؼللأىجاؼ السػضػعة، كسا يقجـ بيانات عغ مدتػػ ك
 تحقيقو.

بجرجة كبيخة عمى علاقة الفخد بخئيدو فإذا فقج كاف سابقا يتع تقييع الفخد مغ قبل رئيدو السباشخ، والحؼ يعتسج 
كانت العلاقة مستازة فسغ الصبيعي أف يحرل الفخد عمى درجة عالية، إلا أنو وفي ضل إستعساؿ نطاـ السعمػمات 

الفخد نفدو (، ويقػـ نات الشتائج التي حققيا فيسا مزىمغ بياىجاؼ لكل فخد بشاءا عمى مدتػاه )يتع وضع أ 
( قبل أف يقيسو رئيدو مغ خلاؿ إشلاعو عمى ندبة الإنجاز التي حققيا مغ )الخقابة الحاتيةبسخاقبة تصػر أدائو 

الأىجاؼ السػضػعة والتي تتزسشيا بخامج تقييع الأداء بالأىجاؼ التي يحتػييا نطاـ معمػمات السػارد البذخية، 
كتذاؼ أؼ خمل أو إنحخاؼ. الحؼ يدسح بتدجيل ومتابعة كل الخصػات والعسميات التشفيحية برػرة مدتسخة وإ

وىحا يسكغ الفخد مغ تحديغ وتصػيخ الجػانب الزعيفة فيو والإستسخار في تحديغ الأمػر التي ىػ مستاز فييا، 
 بذخط أف تكػف الأىجاؼ السػضػعة محجدة ويسكغ قياسيا ومتفق عمييا وعمى زمغ تحقيقيا. 

ػـ نطاـ السعمػمات بعج جسع نتائج التقييع السقجمة مغ أما في الخقابة اللاحقة أو بعج تقييع أداء الأفخاد، فيق
شخؼ الخؤساء بفحريا لمتأكج مغ صحة مصابقتيا لمسعاييخ السػضػعة ثع مقارنة ىحه الشتائج بالأىجاؼ الستفق 
عمييا لتحجيج مجػ تحقيقيا، ثع إعجاد تقاريخ عشيا، ويدسح نطاـ معمػمات السػارد البذخية للإدارة مغ خلاؿ 

 مؤسدةاح نطاـ التقييع السعسػؿ بو في ( مغ قياس مجػ نجا )معمػمات التغحية العكديةالتي يقجمي التقاريخ
 وتحجيج مػاضع الخمل فيو، مسا يسكشيا مغ إتخاذ الإجخاءات الترحيحية اللازمة. مشاجع الفػسفات

وعغ أدائيع في مسا سبق نجج أف نطاـ معمػمات السػارد البذخية يػفخ السعمػمات اللازمة عغ العامميغ 
 الػضيفة حيث تداعج إدارة السػارد البذخية في: 

 ؛مدتقبلا التشبؤ بإحتسالات نجاح الفخد في وضيفتو الحالية أو في وضائف أكبخ مشيا -
تػفيخ السجخلات اللازمة لتحجيج إحتياجات التجريب الفعمية مغ خلاؿ  تحجيج نقاط القػة أو الزعف في أداء  -

 ؛العامميغ بالسؤسدة
 إضيار مجػ مرجاقية إجخاءات الإختيار وبأنو تع وضع الفخد السشاسب في السكاف السشاسب؛ -
 مشح تخقيات عادلة أساسيا ميارات وقجرات الأفخاد؛ -
 إبخاز السيارات التي تتػفخ عمييا السؤسدة مسا يسكشيا مغ الإىتساـ بيا أكثخ؛ -
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 .-تبدة–تخجـ أىجاؼ مؤسدة مشاجع الفػسفات إتخاذ قخارات أكثخ صحة ودقة في الػقت السشاسب -
 -تبدة–السصمب الثالث: تقييم القخارات الخاصة بشطام معمهمات السهارد البذخية بسؤسدة مشاجم الفهسفات

عمى السعمػمات الستػافخة لرانع  -تبدة–تعتسج عسمية صشع القخارات الدميسة في مؤسدة مشاجع الفػسفات
القخار، وفي ضل الثػرة السعمػماتية السمحػضة فميدت كل السعمػمات مفيجة ونافعة لرانع القخار، حيث يقػـ نطاـ 
 معمػمات  السػارد البذخية بجور ميع في عسمية صشع وتقييع قخارات إدارة السػارد البذخية بالسؤسدة محل الجراسة.

 تخصيط السهارد البذخية تتقييم قخارا: أولا
، فخاد السؤىميغ لمػضيفة الستشاسبةبسأف عسمية تخصيط السػارد البذخية ىي الحرػؿ عمى العجد الرحيح مغ الأ

السقارنة بيغ ما ىػ مػجػد فعلا مغ  -تبدة–في مؤسدة مشاجع الفػسفات دارة السػارد البذخيةإيتع عمى مدتػػ 
 العسالة وعجد السشاصب السصمػبة فإذا كاف:  

الستػفخة في السؤسدة لع يتع تغصيتيا بتدييخ الفائس مغ العساؿ داخل السؤسدة كالتخقية فإف  عجد السشاصب-
 تمجأ إلى عسمية التػضيف الخارجية؛ -تبدة–السؤسدة مشاجع الفػسفات 

-تبدة–غخة لجػ السؤسدة قميل وكاف لجييا فائس مغ العسالة فإف مؤسدة مشاجع الفػسفاتالذا عجد السشاصب -
وحتى يكػف  ،ى " بالحخكية الجاخمية العسالة "أو ما يدس سؤسدةالفائس مغ العساؿ داخل ال إلى تدييخ تمجأ

التخصيط فعالا وأكثخ مرجاقية فإف إدارة السػارد البذخية وبتشديق مع مختمف الجوائخ الذخكة ، تقػـ بإستحجاث 
، وتقػـ ، مغ خلاؿ مخاجعتو سشػيا أو إختفاء مشاصب أخخػ حيث إحتياجات الذخكةسؤسدةالييكل التشطيسي لم

وىػ تصبيق مغ ، "AGP"مغ العسالة عغ شخيق تصبيقالذخكة بتخصيط مػاردىا البذخية وتحجيج إحتياجاتيا 
 ضسغ تصبيقات إدارة السػارد البذخية.

وىشا يطيخ عجـ إعتساد إدارة السػارد البذخية في قخارات تخصيط مػاردىا البذخية عمى نطاـ معمػماتيا، وبيحا فإف 
 الشطاـ لايحقق الكفاءة السخجػة مشو في تخصيط مػارد السؤسدة البذخية.

 التهضيف تقييم القخارات الخاصة با: نيثا
 -تبدة–تطيخ فعالية قخارات عسمية التػضيف في نطاـ معمػمات السػارد البذخية في مؤسدة مشاجع الفػسفات

بسعالجة ومتابعة ىحه الصمبات بذكل مشتطع مع إحتخاـ السعاييخ الستعمقة بالتػضيف، كسا يدسح ىحا مغ خلاؿ 
حيث أف إستخجاـ نطاـ معمػمات السػارد ، سؤسدةالءات والسشاصب الستػفخة داخل الشطاـ بإحراء وجخد كل الكفا

البذخية في تػضيف العامميغ يتزسغ كل مغ عسمية  جحب وإستقصاب العامميغ، حيث يداعج نطاـ إستقصاب 
العامميغ في حفع السعمػمات الخاصة بالسخشحيغ لمػضائف وتحجيج السخشح السشاسب لمسػاقع الػضيفية في 

قاعجة السؤسدة، كحلظ تتزسغ تصبيقات التػضيف السداعجة في تػفيخ فخص العسل السشاسبة والحفاظ عمى 
 وذلظ عمى الشحػ السػضح كسايمي:، البيانات الخاصة بالعامميغ

يداعج نطاـ معمػمات جحب وإستقصاب العامميغ في حفع السعمػمات الخاصة  جحب وإستقصاب العاممين: -
 وتحجيج السخشح السشاسب لمسػاقع الػضيفية والحؼ يحقق مايمي: بالسخشحيغ لمػضائف،

 إستخجاع السعمػمات الخاصة بإسع العامل، ورقع ضسانو الرحي، ومؤشخات أخخػ لمستقجـ لمػضيفة؛ -
 (؛جخاءات الخاصة بعسمية الإستقصاب)مثل السقابمة، الإختيار،...إلختػثيق جسيع الإ -
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 حػؿ فخص العسل الستػفخة؛تػثيق جسيع البيانات الأساسية  -
 تػفيخ السعمػمات الأساسية لمقائسيغ بالسقابمة، وإعجاد التقاريخ الجورية عغ السخشحيغ لمػضائف؛ -
 تػفيخ السعمػمات اللازمة لتقػيع عسمية الإستقصاب، وتحجيج تكاليف الإعلانات عغ الػضائف؛ -
 يستمكػف أعمى السيارات.زيادة أعجاد السخشحيغ مغ السؤىميغ بجرجة كبيخة والحيغ  -

ومغ ىشا تتجمى الأىسية الكبخػ التي يقجميا الشطاـ في عسمية التػضيف حيث كاف في الدابق يعتسج عمى الصخؽ 
مغ خلاؿ عسمية التػضيف حيث  ةالتقميجية، ويطيخ التأثيخ الكبيخ لمشطاـ عمى فعالية وكفاءة قخارات السؤسد

 لية ودوف تحسل السؤسدة لتكاليف كبيخة.  أصبحت السؤسدة تقػـ بالعسمية بصخيقة آ
 )التكهين( التجريبتقييم القخارات الخاصة با: ثالث

مغ أجل السحافطة عمى مدتػػ مقبػؿ مغ القجرات وإكتداب معارؼ تصبيقية ونطخية لجػ السػارد البذخية، 
والتكشػلػجية وزيادة الإنتاجية وتصػيخ وتحديغ أدائيا الحالي والسدتقبمي، لمتكيف مع الستغيخات البيئية التقشية 

وتسيد وتصػيخ السشتجات، تدعى إدارة السػارد البذخية بالتعاوف مع دائخة التكػيغ لذخكة مشاجع الفػسفاط إلى 
لحالية والسدتقبمية مغ جية إحجاث السصابقة بيغ خرائز مػاردىا البذخية مغ جية، وخرائز أعساليا ا

وجعل أداءىا في حالة تحدغ مدتسخ ودائع. حيث يعج التكػيغ ضخورة ممحة لكل عساؿ الذخكة مغ  ،أخخػ 
مغ القانػف الجاخمي لمذخكة في  98إلى  88إشارات سامية ومديخة إلى أعػاف تحكع وتشفيح. وىحا ما تشرو السػاد 

 الجساعية . إشار الإتفاقية
ات ثع يتع تختيب تمظ الإحتياج ،التجريبية لكل قدع أو وحجة لية التكػيغ، يتع تحجيج الإحتياجاتاولزساف فع

بعج ذلظ يتع التفزيل بيغ الإحتياجات السصخوحة سابقا وإتخاذ القخار فيسا ، حدب الأولػية والزخورة السمحة
 وتعييغ الأفخاد السعشييغ والسكاف الحؼ سيجخػ فيو التكػيغ .  ،يخز الأنذصة التكػيشية التي سيتع إنجازىا

تخزع لدياسة تجريب أو تكػيغ  -تبدة–اتمشاجع الفػسف مؤسدةوتججر الإشارة إلى أف السػارد البذخية في   
 إبخاـ العقػد مع مخاكد التكػيغ في إشار سياسة التكػيغ الخارجي.  و  ،شخيق الإشخاؼ داخمي في محل العسل عغ

–التجريبية الخاصة بسؤسدة مشاجع الفػسفاتومغ ىشا يطيخ الجور البالغ الحؼ يمعبو الشطاـ في فعاليةالقخارات 
، حيث يديل عمى السدؤوليغ ويقمز عمييع التعب في البحث عغ العساؿ الحيغ يحتاجػف إلى التجريب، -تبدة

 كسا يخفس مغ السيدانية الخاصة بالتجريب. 
 جهرالخواتب والأتقييم القخارات الخاصة با: رابع

مغ أىع عػامل زيادة الخضا لمعامل، وإيجاد علاقة شيبة بيشو وبيغ الإدارة التابع ليا،  والخواتب تعتبخ الأجػر
مسا يؤدؼ إلى زيادة مقجرتو ورغبتو في العسل وتحديغ جػدة السشتجات، وضساف العجالة في مشح الجػر تقع إدارة 

مى لا أساس السشرب الذاغخ بتحجيج ىيكل الخواتب والأجػر ع -تبدة–تمشاجع الفػسفا سؤسدةالسػارد البذخية ل
وسمع الأجخ السقابل لو،مغ خلاؿ التفاوض مع الشقابة العسالية في إشار الإتفاقية الجساعية لسشح كل مػضف 

لمعامل " : لمسؤسدةالشطاـ الجاخمي  مغ 16عمي حدب ماتشز عميو السادة الأجخ اللائق بو والسقابل لأدائو الف
 يو، ويتقاضى بسػجبو مختبا أودخلا يتشاسب ونتائج العسل "   الحق في أجخة مقابل العسل الحؼ يؤد

 ويتكػف الآجخ في الذخكة مغ ثلاثة أجداء ىي: 
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 لجسيع العساؿ ويتعمق بالأجخ القاعجؼ والتعػيزات جدء ثابت:-
 قابل لمديادة حدب السخدودية الفخدية الجساعية.  جدء متغيخ:-
الأعباء الإجتساعية أؼ السقجمة لمييئات الإجتساعية آو أعباء جبائية يتع إقتصاعيا مغ  في وتتسثل الإقتصاعات:-

 .%9أجخ العامل وتقجر بشدبة 
كسا تدعى شبكة الأجػر إلى تذجيع العساؿ ورفع كفاءتيع الإنتاجية عغ شخيق إمكانية زيادة الأجػر القاعجية 

 في الأجخ حدب الخبخة في الذخكة بشدب معيشة كالأتي:  مغ خلاؿ التخقية والخبخة السيشية حيث تحجد الديادة
 ؛سشػات خبخة  6مغ سشة إلى  %1الديادة بشدبة -
 ؛سشة خبخة 20إلى  7% مغ  2الديادة بشدبة -
 سشة فأكثخ. 21% مغ  2.5الديادة بشدبة -

الأجػر مسا يشعكذ ا دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في كفاءة وفعالية القخارات الخاصة بإدارة شيطيخ ى
 .مغ خلاؿ رضاىع عمى سياسة الأجػر -تبدة–داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات العامميغ أداءإيجابا عمى 

 الأداءتقييم تقييم القخارات الخاصة بدا: خام
لتػفيخ البيانات الستعمقة بالعامميغ  -تبدة–مؤسدة مشاجع الفػسفاتيدتخجـ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في 

والػضائف والأنذصة وسياسات التػضيف ومعالجتيا وانتاج معمػمات دقيقة وملائسة وفي الػقت السشاسب تداعج 
إدارة السػارد البذخية عمى متابعة حخكة العامميغ وكل ما يتعمق بيع بسا يسكشيع مغ إتخاذ قخارات أكثخ كفاءة 

يػفخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية البيانات عغ السعاييخ السدتخجمة  ، حيثالأداءتقييع وفعالية لا سيسا قخار 
سح لمتقييع ومعالجتيا لمتأكج مغ مجػ تحقيقيا للأىجاؼ السػضػعة كسا يقجـ بيانات عغ مدتػػ كل فخد مسا يد

داخل  مغ متابعة العامميغ الأداءتدسح معمػمات تقػيع حيث، السصمػبة مشو تحقيقيا (الأىجاؼالأداء)بتحجيج 
 مغ خلاؿ ما يػفخه الشطاـ مغ مخخجات:  أدائيعوالتعخؼ عمى مدتػػ  -تبدة–مؤسدة مشاجع الفػسفات

بتػفيخ معمػمات عغ حزػر وغياب والأفخاد، مغ خلاؿ معالجة بيانات بصاقات  تقييم مجى إنزباط العاممين: -
ع الخبيخة والخاصة بستابعة حزػر العامميغ، كسا يسكغ إستخجاـ الستابعة اليػمية، أو التقاريخ التي تشتجيا الشط

بصخيقة مشطسة، مغ خلاؿ تػزيع بصاقات الستابعة أو التقييع  الأداءفي جسع تقاريخ  (الأنتخنت) شبكة الإتراؿ
 عمى الذبكة وتحميميا بعج ذلظ؛

بعج جسع نتائج التقييع السقجمة يتع فحريا لمتأكج مغ صحة مصابقتيا لمسعاييخ  :الأداءتقييم مجى جهدة  -
السػضػعة، ثع مقارنة ىحه الشتائج بالأىجاؼ لتحجيج مجػ تحقيقيا بالإستعانة بالبخامج الخاصة بحلظ وتدجيميا 

يبجأ التحقيق والإعجاد بقاعجة البيانات، ثع إعجاد معمػمات عشيا عمى شكل تقاريخ دورية، وفي إشار ىحه الشتائج 
لجعع الفخد الحؼ يتدع آدائو بالإيجابية أو معالجة أوجو القرػر ونػاحي الزعف في آدائو الدمبي، وبيحا يحقق 

 التقييع ىجفو ويدتفيج مغ السعمػمات التي يحتػييا التقخيخ لكل مغ الفخد والسؤسدة.
 ت عسمية تقييع أداء السػارد البذخية لمسؤسدة، حيثومغ خلاؿ ما سبق تبخز كفاءة الشطاـ في تحقيق فعالية قخارا

 سيمت كثيخا عمى صشاع القخار في السؤسدة عسمية التقييع وبذفافية مصمقة دوف إنحياز أو ميػؿ عاشفي لعامل
 عمى حداب آخخ.
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 خلاصة الفرل الثالث
تعتبخ مؤسدة مشاجع الفػسفات مغ الذخكات الخائجة في مجاؿ إستخخاج وترجيخ مادة الفػسفات عمى    

" إلى عجة مؤسدات إنبثقت FERPHOSالسدتػػ السحمي والإقميسي وكحلظ عالسيا، وبعج ىيكمة السؤسدة الأـ "
وىي حاليا مؤسدة مدتقمة ماليا وقانػنيا ولاتخزع لػصاية السؤسدة الأـ،  -تبدة–مؤسدة مشاجع الفػسفات

وتسارس السؤسدة نذاشيا الخئيدي وىػ إستخخاج مادة الفػسفات وترجيخ لجوؿ العالع، بالإضافة إلى مسارستيا 
ة، تقجيع السيشائية بعشاب في وحجة السشذآت والشقل إلى عجة أنذصة أخخػ كالأنذصة الخجمية مثل صيانة الدفغ

الإستذارات لمسؤسدات الشاشصة في مجاؿ البتخوكيسياويات، وكحلظ الأنذصة التصػيخية مثل البحث والتصػيخ في 
 مشتج السؤسدة، الأنذصة التجارية ...إلخ.

وتعتسج السؤسدة عمى نطاـ معمػمات  يداعجىا عمى إتخاذ القخارات والتي تعتبخ بسثابة دليل السؤسدة في 
وغاياتيا السخجػة، وتقػـ مؤسدة مشاجع الفػسفات خلاؿ مسارستيا نذاشيا بإصجار عجد مغ تحقيق أىجافيا 

يجية كقخار الإستقلالية السالية والقانػنية لمسؤسدة، مذخوع بلاد الحجبة وتع تالقخارات اليامة مشيا قخارات إستخا
مع أشخاؼ صيشية لإستخخاج  بالذخاكة -تبدة–ذخوع ججيج لسؤسدة مشاجع الفػسفاتالتصخؽ إليو سابقا وىػ م

مادة الفػسفات، وكحلظ قخارات تكتيكية مثل قخارات خاصة بتججيج وشخاء العتاد، تجريب وتأىيل السػرد البذخؼ 
الخاص بيا، وأخيخا قخارات تذغيمية كقخارات تخز حالات الصػارغ كالكػارث الصبيعية ، قخارات تخز ضبط 

سج السؤسدة غمى نطع معمػماتيا والستسثل في نطاـ معمػمات الإنتاج، وججولة تػقيت العامميغ وإجازاتيع، وتعت
نطاـ معمػمات التدػيق، وكحلظ نطاـ السعمػمات السالي والسحاسبي، وتدتعسل ىجه الشطع الفخعية بخنامج تدييخ 

 "، والحؼ تستمكو السؤسدة بعجما إشتختو مغ مؤسدة فخندية، ويعتبخ نطاـ معمػماتSAGE100يجعى بخنامج "
السػارد البذخية الخاص بسؤسدة مشاجع الفػسفات حجخ الأساس داخل السشطسة وىػ الخكيدة الأساسية لباقي 
الشطع الفخعية الأخخػ، ويعسل نطاـ معمػمات السػارد البذخية عمى تدييخ ممفات العساؿ، تدييخ الأجػر، وتدييخ 

 ة في السؤسدة.التكػيغ، وتدييخ السدار السيشي الخاصة بإدارة السػارد البذخي
وتعتسج إدارة السػارد البذخية في إتخاذ قخاراتيا الخاصة بعساليا عمى السخخجات مغ السعمػمات التي يقجميا 
نطاـ معمػمات السػارد البذخية لستخحؼ القخار، وأىع ىحه القخارات تتسثل في تأتيخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية 

ى عسمية التػضيف، تأثيخه عمى عسمية التجريب، تأثيخه عمى الأجػر عمى تخصيط السػارد البذخية، تأثيخه عم
 والخواتب، وكحلظ تأثيخ الشطاـ عمى تقييع الأداء الخاص بالعساؿ.

ومغ خلاؿ عسمية التقييع لمقخارات الخاصة بشطاـ معمػمات السػارد البذخية تع التػصل إلى أف  كفاءة عسل 
مغ  -تبدة–إدارة السػارد البذخية في مؤسدة مشاجع الفػسفات  الشطاـ تغصي جل القخارات الخاصة بأنذصة

تػضيف، تجريب، أجػر ورواتب، وتقييع أداء السػضفيغ، بإستثشاء وضيفة تخصيط السػارد البذخية حيث تعتسج 
"، ومغ خلاؿ ماسبق تطيخأف نطاـ معمػمات السػارد SAGE" بجلا مغ نطاـ "AGPالسؤسدة عمى نطاـ "

دة  ذو فعالية في معطع قخارات إدارة السػارد البذخية ويداىع في تحقيق الأىجاؼ السدصخة البذخية في السؤس
 لمسؤسدة.
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نطاـ  كفاءة معبوتما الجور الحؼ ما تع عخضو في مػضػع البحث والحؼ تتسحػر إشكاليتو حػؿ "مغ خلاؿ 
 ".؟-تبدة–معمػمات السػارد البذخية في تحقيق فعالية القخارات الإدارية في مؤسدة مشاجع الفػسفات

 وعميو سيتع عخض العشاصخ التالية:
 السخمز -1

نطاـ مفتػح يؤثخ ويتأثخ بالبيئة الخارجية، حيث تعتبخ السعمػمات أحج مػاردىا الإقترادية،  بإعتبار السؤسدة
والتي ليا تأثيخ عمى تدييخ إدارة السػارد البذخية فيي السادة الأولية لمػضيفة الإدارية، حيث إرتفع الصمب عمى 

ت يدسح بجسع، معالجة، تخديغ السعمػمات مغ حيث كسيتيا ونػعيتيا مسا إقتزى ضخورة وجػد نطاـ معمػما
وإيراؿ السعمػمات إلى مدتخجمييا، بإعتبارىا شخيقة مشطسة لتجييد معمػمات عغ ماضي، حاضخ، ومدتقبل 
العسميات الجاخمية لمسؤسدة وإستكذاؼ الستغيخات الخارجية لمبيئة، كسا يمعب نطاـ السعمػمات دورا ىاما وحداسا 

، فيػ يعسل عمى تقميل الػقت والجيج الحؼ يبحلو السجيخيغ في البحث داخل السؤسدة برفتو مشتجا لمسعمػمات
عغ السعمػمات وتحميميا، كسا يدعى نطاـ السعمػمات إلى تخفيس عجد السذاكل وتشطيع الإجخاءات إذ يعتبخ 

 قاعجة لإتخاذ القخارات.
مػمات خاص بيا يدودىا وبإعتبار أف إدارة السػارد البذخية ىي القمب الشابس لمسؤسدة فيي تتصمب نطاـ مع

بالسعمػمات الحالية والسدتقبمية بيجؼ تحقيق الخقابة وإتخاذ القخارات الخاصة بالسػرد البذخؼ داخل 
السؤسدة،حيث أصبح نطاـ معمػمات السػارد البذخية يسثل أداة حقيقية لإدارة السػارد البذخية خاصة في 

ت اليػـ إعتساد ىحه الشطع لسا تػفخه مغ جيج وتقميز السؤسدات الإقترادية، الأمخ الحؼ يدتػجب عمى مشطسا
لمتكاليف الإدارية، إلى جانب ذلظ فإف الػضيفة الجػىخية لشطاـ معمػمات السػارد البذخية ىي تمبية إحتياجات 
إدارة السػارد البذخية وحتى باقي الإدارات مغ السعمػمات التي تحتاجيا حػؿ جسيع الأفخاد العامميغ ولتخصيط 

ع وتػجيو الأنذصة والعسميات ليحه الإدارة، فيي بحلظ أداة لتحديغ كفاءة وفعالية الخأس ماؿ البذخؼ مغ وتشطي
 صانعي السعخفة ومغ العامميغ في السشطسة.

وبسا أف عسمية إتخاذ القخار ىػ اليجؼ التي تدعى السؤسدات إلى تحقيقو مغ خلاؿ العسميات الإدارية 
ذ قخار مشاسب وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى الغاية السخجػة وىي تصػيخ السؤسدة السختمفة، وىػ الػصػؿ إلى إتخا

ومحاولة حل مختمف السذاكل التي ستػاجييا والتي تأخح ىحه العسمية العجيج مغ السخاحل السحكػرة آنفا، وتدعى 
ءة والفعالية، السؤسدة إلى الػصػؿ إلى القخار الرائب والحؼ يسكشيا مغ القياـ بأعساليا بأعمى درجات الكفا

أصبح مغ  حيثنطخا لأف عسمية إتخاذ القخارات أصبحت معقجة وتحتاج إلى معخفة ودراية وميارات خاصة، و 
الزخورؼ أف يدعى متخحو القخارات في جسيع السدتػيات الإدارية في السؤسدة لإدراؾ عسمية إتخاذ القخارات 

نيا، ومغ ثع أصبحت الشطخة السعاصخة لمسؤسدة عمى بتشسية معارفيع ومياراتيع لأجل حل السذاكل التي يػاجيػ 
أنيا شبكة متحخكة لإتخاذ القخارات، ويسكغ ترػر ذلظ إذا ما عخفت مخاحل عسمية إتخاذ القخارات ومعػقاتيا مغ 
شخؼ الإدارة في التشطيع، فالقخار يعتبخ تخجسة لخغبة معيشة تتحػؿ إلى فعل فالػاقع العسمي، ويعج أيزا تعبيخ 

ة وترسيع معيغ مغ قبل متخح القخار وىحه الخغبة تتحػؿ إلى فعل لإنجاز مياـ أو إحجاث تغييخ محجد عغ إراد
 فالبيئة التي يتخح القخار برجدىا.
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 –كسا يمعب نطاـ معمػمات السػارد البذخية دورا ىاما في عسمية إتخاذ القخارات في مؤسدة مشاجع الفػسفات
عمػمات تعتسج عميو في تػفيخ السعمػمات لسختمف الػضائف والأنذصة ، حيث تحػز السؤسدة عمى نطاـ م-تبدة 

الإدارية، حيث أف تصبيقاتو وبخامجو تغصي معطع لكل وضائف إدارة السػارد البذخية في السؤسدة بإستثشاء وضيفة 
الحؼ تعتسج عميو "SAGE"بجلا مغ نطاـ "AGP"تخصيط السػارد البذخية حيث تعتسج السؤسدة عمى نطاـ
 السؤسدة في الأنذصة الباقية الخاصةبإدارة مػاردىا البذخية.

معب دورا في كفاءة نطام معمهمات السهارد البذخية ت"أن  حػؿ فخضية البحث تتسحػرإختبار الفخضيات:  -2
ومغ خلاؿ البحث تع التػصل إلى تأكيج صحة  "-تبدة–مؤسدة مشاجم الفهسفاتفي  فعالية القخارات تحقيق

تعتسج بذكل أساسي  -تبدة–القخارات الخاصة بالسػرد البذخؼ لسؤسدة مشاجع الفػسفات حيث أفىحه الفخضية 
عمى فعالية نطاـ معمػمات السػارد البذخية الخاص بيا مغ خلاؿ السعمػمات السلائسة والسشاسبة التي يقجميا 

والتي تداعج في إتخاذ القخارات الخاصة بأنذصة إدارة السػارد البذخية  الشطاـ في الػقت السشاسب لرانع القخار
مغ تػضيف، تجريب، أجػر وتعػيزات و تقييع أداء السػرد البذخؼ، بإستثشاء نذاط تخصيط السػارد البذخية حيث 

 .لا تعتسج إدارة السػارد البذخية فيو عمى نطاـ معمػماتيا بل تعتسج بخنامج آخخ
 مغ خلاؿ الجراسة تع التػصل إلى الشتائج الشطخية والتصبيقية التالية::ةنتائج الجراس -3
 وتع التػصل مغ خلاؿ الجانب الشطخؼ إلى الشتائج التالية:نتائج الجراسة الشطخية: -3-1
 نطع السعمػمات ليا كفاءة عالية في جسع، تخديغ، حفع وإستخجاع السعمػمات الستعمقة بالسػارد البذخية؛ -
يفة السػارد البذخية عمى قاعجة بيانات تديج مغ فعالية نطاـ معمػمات السػارد البذخية، لأنيا تدسح تتػفخ وض -

لسدتخجمييا بإستعساؿ نفذ السعمػمات وإستخجاعيا في الػقت السشاسب، بالإضافة إلى تقميل وقتيع وجيجىع في 
 البحث والسعالجة؛

في إدارة السػارد البذخية لمحرػؿ عمى السعمػمات السلائسة  يعتبخ نطاـ معمػمات السػارد البذخية ركشا أساسيا -
 والجقيقة في الػقت السشاسب، حيث يعتبخ ذلظ مغ بيغ أىع محجدات كفاءة الشطاـ؛

يعج نطاـ معمػمات السػارد البذخية الأداة التي تدتصيع مغ خلاليا وضيفة السػارد البذخية تدييخ السػارد  -
بػضائف تخصيط، تػضيف، تجريب، تقييع أداء السػارد البذخية، بإعتبار أف البذخية لمسؤسدة، أؼ القياـ 

 السعمػمات التي يشتجيا تسثل قاعجة أساسية لإتخاذ مختمف القخارات الستعمقة بتمظ الأنذصة؛
إف عسمية صشع وإتخاذ القخار عسمية ميسة ججا في السؤسدة وتسذ كل جػانبيا، وىي في نفذ الػقت عسمية  -

 زمة لعسل أؼ رئيذ في أؼ مدتػػ إدارؼ لحلظ وجب الإىتساـ بكل مالو علاقة بيا؛دائسة وملا
يداىع نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تدويج السجيخيغ بكافة السعمػمات الستعمقة بالسػارد البذخية مغ  -

 تخصيط، تػضيف، تجريب وتقييع الأداء؛
ات السػارد البذخية في إتخاذ القخارات الخاصة بالسػرد يتع الإعتساد بذكل رئيدي عمى مخخجات نطاـ معمػم -

 البذخؼ في السؤسدات الاقترادية.
 ويسكغ حرخىا في الشقاط الآتية:نتائج الجراسة التصبيقية:  -3-2
 وىي نطاـ السعمػمات الإنتاجي، نصاـ -تبدة-نطع السعمػمات التي تستمكيا مؤسدة مشاجع الفػسفات -
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، وكل ىحه الأنطسة ـ السعمػمات السالي والسحاسبي ونطاـ معمػمات السػارد البذخيةالسعمػمات التدػيقي، نطا
 قخارتيا رشيجة وفعالة لتحقيق الأىجاؼ؛تداعج السؤسدة في أف تكػف 

 ؛-تبدة-نطاـ معمػمات السػارد البذخية أداة فعالة في تقييع أداء السػرد البذخؼ في مؤسدة مشاجع الفػسفات-
حمقة الػصل بيغ مختمف الإدارات  -تبدة-ػارد البذخية في مؤسدة مشاجع الفػسفاتنطاـ معمػمات الس -

 والػضائف مغ إنتاج، تدػيق ومالية ومحاسبة؛
 مجسػعة مغ القخارات بالإعتساد عمى نطاـ معمػماتيا؛ -تبدة-ترجر مؤسدة مشاجع الفػسفات -
لا تكػف برػرة عفػية بل يتع إتخاذىا  -تبدة–إف القخارات الإدارية التي ترجرىا مؤسدة مشاجع الفػسفات -

 عبخ مخاحل وخصػات وتكػف مجروسة لكي تحقق الأىجاؼ السخجػة؛
 ؛-تبدة-يديع نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تحديغ أداء السػارد البذخية في مؤسدة مشاجع الفػسفات -
بتخصيط مػاردىا البذخية عمى مخخجات  في إتخاذ قخاراتيا الخاصة -تبدة-لا تعتسج مؤسدة مشاجع الفػسفات -

 نطاـ معمػمات السػارد البذخية وىػ ما يعيب الشطاـ فالسؤسدة السجروسة؛
–يداعج نطاـ معمػمات السػارد البذخية في عسمية إتخاذ قخارات ذات فعالية داخل مؤسدة مشاجع الفػسفات -

 وتخجـ مرالح السؤسدة. -تبدة
 ائج التي تع التػصل إلييا يسكغ إدراج بعس الإقتخاحات التالية:في ضل الشتإقتخاحات وتهصيات:  -4
بتكػيغ جسيع مػاردىا البذخية في مجاؿ أنطسة السعمػمات  -تبدة–ضخورة إىتساـ مؤسدة مشاجع الفػسفات -

 وخاصة نطاـ معمػمات السػارد البذخية، لأنو يتعامل مع أىع مػرد مغ مػارد السؤسدة وىػ السػرد البذخؼ؛
إستخجاـ نطع السعمػمات في جسيع الػضائف والإدارات لكي تحقق  -تبدة–عمى مؤسدة مشاجع الفػسفاتيجب  -

 الأىجاؼ السخجػة؛
ضخورة الإىتساـ بتصبيق كافة الشطع الفخعية لشطاـ معمػمات السػارد البذخية وخاصة الشطاـ الستعمق بعسمية  -

 اءة مػضفييا التي قج تكػف عامل حاسع في أداءىا؛  تقييع أداء السػضفيغ لأنو يداعجىا في تحجيج مدتػػ كف
 ضخورة تعديد إدارة السػارد البذخية بالكفاءات والسػارد السادية والسالية. -
 آفاق الجراسة -5

لاشظ أنو ورغع الجيج السبحوؿ  في إتساـ ىحا البحث إلا أنو لا يخمػ مغ بعس الشقائز بدبب عجـ القجرة    
فريل، إلا أنو يسكغ أف يكػف جدخا يخبط بيغ بحػث سبقت وبحػث مقبمة تكػف كتسييج عمى تشاوؿ كل شيء بالت
 لسػاضيع أخخػ مغ بيشيا:

 دور نطاـ معمػمات السػارد البذخية في إدارة الأزمات في السؤسدات الإقترادية؛-
 ترادية؛تأثيخ التكشػلػجيا الحجيثة في فعالية نطاـ معمػمات السػارد البذخية في السؤسدات الإق -
 دور نطع السعمػمات في إعجاد الخصط الإستخاتيجية لمسؤسدة الإقترادية؛ -
 فعالية نطع السعمػمات في إدارة التغييخ في السؤسدات الإقترادية. -
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 سمــــخزال
 بيغ السشافدة إشتجت أيغ الخاىغ، الػقت في خاصة السؤسدة تستمكيا التي السػارد أىع مغ البذخية السػارد تعج

 تغيخات مغ السحيط يذيجه ما ضل في التشافدية، السيدة لتحقيق وسيمة والسعمػمات السعخفة وأصبحت السؤسدات
 عغ معمػمات تػفخ الأمخ يتصمب ذلظ ولتحقيق وفعالية، بكفاءة السػارد ىحه تدييخ وجب لحا ومتعجدة، سخيعة
 .البذخية السػارد معمػمات نطاـ يػفخىا والتي السشاسب الػقت وفي والشػعية بالكسية مشاسبة البذخية السػارد

 قجرة خلاؿ مغ إلا تتع  لا الأخيخة فيحه الإدارية، العسمية جػىخ تعتبخ الإدارية القخارات فعالية أف وبإعتبار
 دورا تمعب البذخية السػارد معمػمات نطاـ كفاءة أف حيث فعالة، معمػمات ونطع تقشيات إعتساد عمى السؤسدة

 .البذخية السػارد إدارة بأنذصة الخاصة القخارات إتخاذ عسمية في الفعالية تحقيق في أساسيا

 معمػمات نطاـ كفاءة عمى تعتسج -تبدة-الفػسفات مشاجع مؤسدة في البذخية السػارد إدارة أف الجراسة شتوبي
 .البذخؼ  بسػردىا الخاصة الإدارية القخارات فعالية تحقيق في بيا الخاص البذخية السػارد

  الفػسفات مشاجع الفعالية، الإدارية، القخارات إتخاذ الكفاءة، البذخية، السػارد معمػمات نطاـ :السفتاحية الكمسات
 .  -تبدة-

 

 

 

 

Summary 

Human resources are considered as  the most important resources for the private 

enterprises at the moment, where the competition is in its peak  between them,  

knowledge and information become a means to achieve competitive advantage, 

taking into consideration the  rapid changes in the ocean,So these resources should be 

used efficiently and effectively, and to achieve this requires providing information on 

appropriate human resources quantity and quality and at the right time and enabled by 

the human resources information system (HRIS). 

Considering that effective administrative decisions are the essence of the 

administrative process, the latter only by the capacity of the institution to adopt 

effective information systems and technologies,  

This study showed that The Human Resources Department in the Phosphate 

Corporation - Tébessa - relies on the efficiency of its human resources information 

system to achieve the effectiveness of decisions related to its human resource.. 

Keywords: human resources information system, efficiency, management decisions, 

efficiency, the Phosphate Corporation - Tébessa -. 

 


