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 أولا. تمهيد:
يتوقفففففففففففظ اتفففففففففففتم ع ا مدفففففففففففلاس ثمادفففففففففففلا  ث  فففففففففففو  ا ففففففففففف  اففففففففففف   ث   ث   ث  فففففففففففت دلا   دوث   فففففففففففلا 
 اوجو ثتهفففففففلا ث فففففففت دلا ثق أا فففففففع  يةفففففففلا ا قففففففف  ثتهلا ث ت لا تففففففف    ا لا  ففففففف  ث تتففففففف    لا دففففففف  ع ث د   ففففففف  أ    ث ا 

 ث ةففففف    ففففف     ث  أ د ففففف  ث د   ففففف   و ففففف هلا  جفففففو ثق اهدفففففلاق ث د   ففففف  ث تففففف  ت ت ففففف  اففففف  أ ففففف   ث د فففففلا    ث 
 ففففففف  ت م فففففففة أ ففففففف ثد ث د مدففففففف   أ ففففففف  ث دفففففففوث   ث هلااففففففف   ث  فففففففلا  ا م    تفففففففلا   ففففففف   ففففففف ث ث  فففففففلا   ث    ففففففف   

  ثاتبلا  لا ث تلاح ث  ت ثت ج   ت م ة ث  جلاح  ث تد ي.
لا  فففففف  دففففففلا    فففففف   ثم      دفففففف   اصفففففف   ث  فففففف  ا ث    مفففففف   فففففف  اففففففلا   ث  ففففففو   فففففف    ففففففو  أ  ث 

 .ث  ت ثت ج  ه   وث     و وج     ث  جلاح   ث د    
 قفففففف  ث تففففففبة ا هففففففو    ث ا ث د   فففففف   لا ملاافففففف ا ث قتصففففففلا    ث د    فففففف    فففففف  ا ث د   فففففف  ث دتلا فففففف   فففففف  
ث دجتدفففففب  ةجففففف  لادفففففلا    ففففف  ث قتصفففففلا يو  أ  تتفففففتدع  ففففف ي ث ا لا  فففففلاس  ث دوث ففففف   ث مففففف  ثس ث   صففففف   

     هففففففففلا ث دجتدففففففففب   فففففففف ع اففففففففلا   اوثجهفففففففف  ث ت فففففففف  لاس   فففففففف ع   ففففففففلا   ت م ففففففففة ثم فففففففف ثد ث تفففففففف   تفففففففف 
 ثمزاففففلاس.  ثاتبففففلا  أ  ث  تففففلا   ففففو   مفففف  ث تد  فففف  ثم  فففف   فففف  ث دجتدففففب ث ب فففف    ت م ففففة ث تمفففف    قهفففف  
ث ت  ففففففظ   لا فففففف   فففففف  ث فففففف    ث دت   فففففف   ث  لاا فففففف    ففففففلا  فففففف  افففففف  ث د مدففففففلاس الاافففففف   ث   ففففففلا ثس ث  ث ةفففففف  

 فففففت دلا ثس ث  لاقفففففلاس  ث مففففف  ثس ث د    ففففف   ففففف  اد  ففففف   لا ففففف  اففففف  ث ت لاافففففع    فففففلااا   لاا  ففففف   ففففف  اد  ففففف  ث
ثت فففففففلار ث مففففففف ث  ث  فففففففت ثت ج   تففففففف  تفففففففتد   ث د مدففففففف  اففففففف  ث  ففففففف  اففففففف  ث   لاقفففففففلاس  تتففففففف     ا لا  فففففففلاس 

  طلاقلاس ث دجتدب ث د مد   ت م ة ث ز  لا   ث تم  .
م  ث مففففففف ث  ث  فففففففت ثت ج   د فففففففع ث ت فففففففلا  اجفففففففلا  أ    فففففففلا  ا ففففففف   تمفففففففو   ففففففف  ث د مدففففففف   ةت  ففففففف  

مففففف  ث دوجفففففو ثس  ث دفففففوث   ث تففففف    وزتهفففففلا  م ففففف  ث  صفففففو  ا ففففف  أامففففف  الا ففففف  اد ففففف   فففففلا  توظ ففففف  ا 
 تفففففف ا زا  فففففف  ا   فففففف     فففففف ث   فففففف  رثتفففففف     فففففف  افففففف    جففففففلاح أ     ففففففلا  ث د  فففففف س  فففففف  ت م ففففففة أ فففففف ث هلا  
 بلا تففففففففلا      ث د مدففففففففلاس  ففففففففت و  أا فففففففف   جلا ففففففففلاق  فففففففف  ث ففففففففت دلا ثتهلا  رث تد  فففففففف  افففففففف  ثاتدففففففففلا  ث دفففففففف  ع 

 ث د    .
 :الدراسة إشكالية .ثانيا

 فففففف زس ث تلا فففففففلاس جو  ةففففففف   ففففففف  لا ر ففففففف  ث  مففففففف   د هفففففففو    ث ا ث د   ففففففف   أ د تهفففففففلا    دتهفففففففلا    ففففففف  
أا ففففف   ا لا ففففف  أا ففففف   دوففففففوا   ث ا ث د   ففففف      فففففلاق أ  فففففع  لاث دجتد فففففلاس ث دتم اففففف   جففففف    فففففلا  ث تدلااففففف

ا فففففف  ا فففففف  لا ر فففففف  ث ففففففتدلا هلا  توزة هففففففلا   ةمففففففع  فففففف ث ث  تدففففففلا   ث  فففففف    ث   لا فففففف   فففففف  ث دجتد ففففففلاس ث  لا
الاق  ففففو  ث د هففففو  ث    مفففف   هففففلا  أ  ث دوفففففوا   اتفففف   فففف  ي ففففع  مففففلاق    فففف ع اففففلا    ففففلا يففففيث  ث جفففف   ا تفففف

 ا مدففففففلاس ثمادففففففلا   ففففففلا جيث   ث فففففف ثق افففففف  ث تدففففففلا  ث بففففففلا     ا فففففف  ث دتففففففتوة   ث د  فففففف   ث   بفففففف    فففففف دلا 
   فففففيةتت فففففلا   اففففف   ففففف وب  ث ففففف بة ث   دففففف   ث  د ففففف   ففففف   ث  ث د مدفففففلاسزث ففففف   ففففف ي   ففففف ع  فففففلا    ر  

 ث د       دوث   ث ب  ة   اد    ثت لار ث م ث  ث  ت ثت ج .



 

 
 ب

 لا ففففففففلا     ففففففف  أ    ث ا ث د   ففففففف   ففففففف    مففففففف  ا مفففففففو ا  ففففففف    فففففففو    ث ا ثمادفففففففلا      ث د ففففففف    
 ففففف    ث دؤ تفففففلاس ثم لا ففففف    ففففف  ث د   ففففف    تففففف   ففففف   جو  فففففلا اففففف  ا اففففف    ففففف  ث د ففففف    أ  ث  ففففف لالاس

 . صو ا         ثس  اهلا ثس  ت    ةهلا تتت   ا  ث د     ث دتو  ا    أر لا  ا ي  
   ث ث ب ث ث ش لا    ث تلا   : ب لاا ا   الا تم      ح 

ــــــإلـــــى أي م ــــــت دىـ ــــــالؤثر ـ ــــــمعرفة الضـــــمنية فـــــي جـ بمؤسســـــة نفطـــــال  ودة القـــــرارات الاســـــتراتيجيةـ
 بتبسة؟

   :  د لا ج    ي ث ش لا     ث جلا   ا  هلا  وفوح تد    لاغ  ث تتلاؤ س ث   ع   ث تلا 
 ؟تبت -الا  و  ثقب ث م ث ثس ث  ت ثت ج    دؤ ت     لا   -
-تتففففففلا   ث د   فففففف  ث  ففففففد     فففففف  ت تفففففف   جففففففو ا ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج    دؤ تفففففف     ففففففلا   ا فففففف  -

 تبت ؟ 
ا فففففففف  تبتفففففففف   – طففففففففلا ثس اؤ تفففففففف     ففففففففلا  اففففففففلا افففففففف   تففففففففال   ث دتد فففففففف ثس ث   صفففففففف    ث وظ ر فففففففف   -

 اوفوا ث   ث  ؟
 . أهمية الدراسة:ثالثا

  ث جو  ةففففف  أ     ث ففففف  أ د ففففف   لا دففففف  اففففف   فففففلا  ت لا  هفففففلا أ ففففف  أ ففففف ز ث دوثفففففف ب ث دهدففففف  ت تتففففف  ث
غ ففففف  اتففففف ث     ففففف ع لافففففلاد  ففففف  ثم  فففففلا  ثمالا  د ففففف  ث د   ففففف  ث  فففففد    لاو ففففف  اوففففففوا   فففففو اوففففففوا 

  ألففففففففف   ففففففففف ي ثم  ففففففففف ا  ففففففففف  ت تففففففففف   جفففففففففو ا ث مففففففففف ث ثس ث  فففففففففت ثت ج لاس    زث  ي  ففففففففف  غدفففففففففو  لا  ففففففففف 
 ت  ز ا   لا  الا ي  :لا د مدلاس  ا د   ث   ث    

ث د   فففففف  ث  ففففففد     ث مفففففف ث ثس ث دتففففففلا د   فففففف    ففففففلاا  ت ففففففوة  ث د   فففففف  ث   د فففففف  ث دت  مفففففف   دوفففففففوا  -
 .ث  ت ثت ج  

 ث تلا  ا    ث د مدلاس.   صلا ص ث د     ث  د   ث ت  د ا   اتتوةلاس  -
لا  دوفففففففوا ألفففففف  ث د   فففففف  ث  ففففففد     لا ر فففففف    ث تهفففففف  ث ففففففلاس   مفففففف  أاففففففلا   ث دجففففففلا  ا لا  فففففف   ففففففت  -

ادففففلا   ث ثس ث د مدففففلاس ث  ففففت ثت ج   ث ففففت      هففففلا   فففف ع  تففففد   هففففلا  لا تففففال     فففف ع   جففففلا    فففف  قفففف
 تفففففففه   ففففففف   لففففففف ثا ث د تبففففففف  ث   ب ففففففف    ففففففف ع افففففففلا   ث د تبففففففف  ث جيث  ةففففففف    ففففففف ع  فففففففلا   ففففففف   ففففففف ث 

 ث دوفوا.
  صففففففلا    ت فففففف    ففففففلا    ث مفففففف ث    ا لا  فففففف  ث و ففففففو    فففففف   تففففففلا ة اوفففففففوع   ا   فففففف  ا فففففف    ث فففففف  -

 تبت .-  دؤ ت     لا 
ث  فففففت ثت ج    لا د مدفففففلاس  ث مففففف ث ثسا ففففف  جفففففو ا م  فففففلا  ث د   ففففف  ث  ففففد    تفففففال     جفففففو  ث تاافففف  اففففف  -

 ث جيث  ة .
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 :. فرضيات الدراسةرابعا
 :ث تلا    ث   ف لاس   ا   ت    لاا ث   ث   ث  لا 

ــــى الفرضــــية الرئيســــية .1 أ فففف    يوجفففف  ألفففف  ر     فففف    صففففلا     فففف   ث د   فففف  "تفففف ص ا فففف :  :الأول
 "تبت  –  د     جو ا ث م ث ثس ث  ت ثت ج    دؤ ت     لا  ث

 تت  ا   ي ث   ف   ث    ت       ث   ف لاس ث   ع   ثلآت  :
ــــى - ــــة الأول   توجفففف  الاقفففف  رثس    فففف    صففففلا     فففف   ث   فففف ا  جففففو ا ث مفففف ث ثس ": الفرضــــية الفرعي

 "تبت  –ث  ت ثت ج    دؤ ت     لا  
لاقفففففففف  رثس    فففففففف    صففففففففلا     فففففففف   ث دهففففففففلا ا  جففففففففو ا ث مفففففففف ث ثس   توجفففففففف  ا": الفرضــــــــية الثانيــــــــة -

 "تبت  –ث  ت ثت ج    دؤ ت     لا  
ـــــــة - ـــــــة الثالث   يوجففففففف  الاقففففففف  رثس    ففففففف    صفففففففلا     ففففففف   ث ت   ففففففف   جفففففففو ا " :الفرضـــــــية الفرعي

 "تبت  –ث م ث ثس ث  ت ثت ج    دؤ ت     لا  
ــــــة الرئيســــــيةالفرضــــــية  .2      ففففففو  ا ففففففلا   ث   ث فففففف    توجفففففف   فففففف    رثس    فففففف    صففففففلا :الثاني

 ت ي    دتد  ثس ث   ص    ث وظ ر  .
 منهج الدراسة: .خامسا

  تبفففففلاا  فففففث تففففف   ث دففففف هة ث  صفففففلا      ثاتدففففف س  ففففف ي ث   ث ففففف  اففففف هة ث ب فففففث ث و ففففف   ث ت    ففففف 
 ت    هفففففلا  ت تففففف   لا اففففف   فففففلا  ث د  وافففففلاس اففففف  اوففففففوا ث   ث ففففف  ب ث دففففف هة ث و ففففف   اففففف   فففففلا  جدففففف

    ث جلا   ث ت   م .ث ت ص ع    ر ك ثم  ثس ث د لا ب     ت  
 :مصطلحات الدراسة سادسا.

 ث   ث   ا   ث دص   لاس ث تلا   :ثشتد   
افففففيةة اففففف  ث د فففففلا     ثم  فففففلا   ث موثاففففف   ث جففففف ثاثس ث تففففف  تهففففف   ثم  فففففلا   ث مففففف ث ثس  »: المعرفـــــة .3

  ث تفففففف  أ   د  فففففف    فففففف   فففففف  عبففففففلا ا افففففف : اا  واففففففلاس ادتيجفففففف   لا تج بفففففف   ث  مففففففلا ة  ثم  ففففففلا   ث  فففففف 
  دففففففع    ففففففهلا اففففففب   ففففففد لات لا فففففف    ةفففففف   تففففففد     فففففف ث   ث د مدففففففلاس    ففففففة أ فففففففلاا ج يفففففف ا    ث ا 

 (1ا«ث تد   (.
ـــــة .4 اجدواففففف  اففففف  ثم  ففففف    ث  د  فففففلاس ث تففففف  تتفففففلاا  ث د مدففففف  ا ففففف  تو  ففففف  ث د   ففففف  »: إدارة المعرف

 دفففففففلا  ث  صفففففففو  ا  هفففففففلا  ث ت لا  فففففففلا  ث فففففففت  ثاهلا  ت م دهفففففففلا    ففففففف  لا   ث  دفففففففع ا ففففففف  ت وةفففففففع ث د   ففففففف  
تت فففففففد  اففففففف    لا فففففففلاس  ا  وافففففففلاس    ففففففف ثس  ثتجلا فففففففلاس  قففففففف  ثس   ففففففف  ا تجفففففففلاس ا ففففففف ب أ   ففففففف الاس( 
 ث فففففففت  ث  ا  جفففففففلاس   ث ا ث د   ففففففف   ففففففف   ففففففف لاا  ث مففففففف ث ثس   فففففففع ا ففففففف لاس    ففففففف  اد  فففففففلاس ث فففففففت    

 (2ا« ب لاا ا موا  ات لاا     ت   ة ث  ت ثت ج .
                                                           

 .012، ص 2006، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0ط، المدخل إلى إدارة المعرفةعامر قنديلجي:  )1(

 من الموقع: ،3002، 61"، مجلة العالم الرقمي العدد مجتمع عربي قادر على المنافسةإدارة المعرفة ل: "الزاملريم  )2(
http://search.suhuf.net.sa/digimag/    :61:51على الساعة:  3062-03-3تاريخ الاطلاع. 
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 ث   ففففف    دفففففلارج ر   ففففف    ت ففففف     ففففف  ا   ففففف  ش صففففف   ت تفففففو  ا ففففف  ا فففففلا »: المعرفـــــة الضـــــمنية .5
   ففففف ثس  تبصففففف   ب يهففففف   شففففف و     ففففف     ففففف   وافففففلا : أ ففففف  دلا تم ففففف    فففففو    ففففف  ادفففففة اا   ففففف  
ا فففففف ( ث د   فففففف  ث ت  و وج فففففف   ففففففف  ث   فففففف ا   ث  ففففففلا    ففففففف    فففففف     ثافففففف    تفففففففو  ا فففففف  ا  ففففففة ر  ففففففف  

 (1ا«  دلارج ر      ا تم ثس     ثالاس تمو  ثم  ث     أ  لا ه     ولا لاته  ث  وا  .
ـــــ .6 اتفففففلا    فففففع   تفففففلا ي ث دمففففف    لااتبفففففلا ي أ تففففف    ففففف    اتلا ففففف  أالااففففف  » ة ففففف ىد ا ففففف  أ ففففف : رار: الق

 )2(.«  جلاز ث ه د أ  ثم  ثد ث ت  ي تد هلا أ    ع ث د     ث ت  ت د  
 ث فف   ث دتففلا  ت م فة ا فف  ث  ث ا تتففلاا  ث تفف  ث دوجهفف  ث   فة اجدوافف » الاسـتراتيجية: .7

 ث تفف   ث د ففلاط   ث ته يفف ثس ث م ففو   اوثجهفف   هففلا   ث د   فف افف  ث  فف    ث  ففت لا ا ث تلا تفف 
 (3ا«ث د   ا.  ث   ثاة ث   ة ت     ا  ث تاا  اب ث  ت ثت ج    أ  ث هلا  ت م ة  هلا تت   

قفففففففففف ث ثس تا فففففففففف   فففففففففف  ث اتبففففففففففلا  ث  فففففففففف     ث ته يفففففففففف ثس ث  لا ج فففففففففف  » القــــــــــرارات الاســــــــــتراتيجية: .8
    د مدففففف    ففففف  ك  فففففم   هفففففلا تفففففال   شفففففلااع  ث ا لا  فففففلاس ث  ث   ففففف    ت يةفففففي ث  جلا فففففلاس    ففففف ا ث دففففف 

 (4ا« طوةع ث د  .
 . حدود الدراسة:سابعا

 :تد         ث   ث     دلا ي  
 فففففص ث جلا ففففف    دفففففلا   تبتففففف   -اؤ تففففف     فففففلا  ثقتصففففف س  ففففف ي ث   ث ففففف  ا ففففف   ث د لا  ففففف :ث  ففففف     -1

ث ت   مفففففف  افففففف  ث   ث فففففف  لا فففففف ع افففففف  أشفففففف لا  ث تفففففف بص  لا دؤ تفففففف  ا ففففففع ث   ث فففففف   لافففففف ث ث  ففففففت لا   
 د ثجب  لات   لا د تب  ث جلااع    جلاا   تبت . 

 .2112/2112 لا  ث دو   ث جلاا    ث   ث   أج ة     :ث      ث يا -2
 ث دففففففوظ      فففففف لاا ث مفففففف ث   دؤ تفففففف   ي ث   ث فففففف  ا فففففف  ث  ففففففلاا    : ثقتصفففففف س  ففففففث  فففففف    ث ب فففففف ة  -3

    لا   تبت .
د     أل  ففففلا  فففف  جففففو ا اوفففففوا ث د   فففف  ث  فففف ث ت فففف     فففف ث  فففف    ث   د فففف : تفففف   فففف   فففف ي ث   ث فففف   -4

 ث م ث ثس ث  ت ثت ج  .
 الدراسة: ة. هيكلثامنا

 : لا   ع ثلآت ت   م    جيا م       ت  تمت     ي ث   ث       جيأي 
 ابلا فففففث ات  مففففف   دتد ففففف   ث   ث ففففف    فففف ث ث  صفففففع   ففففف  للالففففف  ففففف ت  ث ت ففففف    ففففف  :الفصـــــل الأول 

 لإطفففففلا  ث  مففففف     د   ففففف  ث دب فففففث ثم     ففففف  ففففف ت  ث ت ففففف      فففففوث  ثم   فففففلاس ث  م ةففففف      ث ففففف    فففففث 
                                                           

 .10-10، ص ص 1771، دار المسير عمان، الأردن، 1، طالمدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون:  )1(

 . 11، ص 1701، 0، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة نظم المعلومات الحاسوبية ودعم اتخاذ القرارالفقي:  إبراهيمعبد الله  )2(
 الأعمال إدارة في ماجستير رسالة ،"غزة محافظات في التقني التعليم مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط واقععثمان الشويخ:  الحميد عبد عاطف )3(

 .11، ص 1770فلسطين،  غزة، الإسلامية، الجامعة منشورة، غير
، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 0ط حالات تطبيقية(، –عمليات  –الإدارة الاستراتيجية )مفاهيم ماجد عبد المهدي مساعدة،  )4(

 . 12، ص 1701الأردن، 
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 لاففففففف ث أ  لا  فففففففلا   صفففففففلا ص ث د   ففففففف  ا لا  ففففففف   ا فففففففلاا ا هفففففففو   هلاتففففففف  ثم  ففففففف ا اففففففف   فففففففلا   ث  فففففففد   
ث ت فففففف    فففففف   فففففف ث ث دب ففففففث  ت وةففففففع تفففففف   ففففففلا أ     ث  ففففففد     أ فففففف  ث تم  ففففففلاس ث د تدفففففف ا  فففففف  ث ففففففتم لا هلا

ث مفففففف ث ثس  لا فففففف لاس  ففففففو  أ  فففففف  ث دب ففففففث ث  ففففففلا     فففففف ت  ث ت فففففف     فففففف  فففففف   فففففف     ث د   فففففف  ث  ففففففد   
ر ففففك افففف   ففففلا  للالفففف  أقتففففلا      ث  ففففت ثت ج    ألفففف  ث د   فففف  ث  ففففد     فففف  ت تفففف   جففففو ا  فففف ي ثم  فففف ا

ا هففففو   أ د فففف  ث مفففف ث ثس ث  ففففت ثت ج     صلا صففففهلا   لافففف ث ث  وثاففففع ث دففففؤل ا  فففف ت    هففففلا ت  يفففف  لاففففع افففف  
  ث ثس ث  فففففت ثت ج    لا د مدفففففلاس الاقففففف  ث د   ففففف  ث  فففففد     جفففففو ا ث مففففف    ث  فففففت ثت ج  ث مففففف ث  ففففف  ثت فففففلار 

 ففففم ث ا ث د   فففف  ادواففففلا ث تفففف  تت  ففففة م  ث   ث ففففلاس ث تففففلا ت      فففف    ففففث  لا ففففث أاففففلا   دففففلا   ففففص ث دب ففففث 
  لافففففع ا ففففف   ففففف   فففففلا م ث ثس ث  فففففت ثت ج    اد  ففففف  ثت لار فففففلا ث تففففف  تت  فففففة   ث د   ففففف  ث  فففففد     صو فففففلا

 لا   . ث   ث   ث     هدلا ا    ث لاس ا ب    أج    .  الا  د ي لا ا  ث ت  تجدب 
ــــاني:  فففف ت    فففف  ث ت فففف     فففف  ث   ث فففف  ث ت     فففف   تجتفففف   ث وثقففففب ث  مفففف   ث د فففف    فففف   الفصــــل الث

لاففففع افففف  ث ت  ةفففف     ففففث  فففف     ث دب ففففث ثم   أجففففيثا   ث  صففففع ث تففففلا ة   ففففود   صففففص  فففف  للالفففف
  ث مففففففف ث ثس ث  فففففففت ثت ج     هفففففففلا ث ت م دففففففف   اففففففف  لففففففف  اففففففف    وثقفففففففب   لاففففففف ث لا د مدففففففف  ا فففففففع ث   ث ففففففف  

  أاففففلا ث دب ففففث ث  ففففلا    تفففف ت لا   ا ت ففففظ ث جفففف ثاثس ث  صففففلا    ث دتب فففف   فففف   لا دؤ تفففف  ا ففففع ث   ث فففف 
 ت لا    فففففف   أ  فففففف ث ث دب ففففففث ث  لا ففففففث ث فففففف    ت   ففففففع ث   لا ففففففلاس ث   صفففففف    ث وظ ر فففففف  ث   ث فففففف  ث د  ث  فففففف 

لا ة ت فففففف ز أ فففففف  ث  تفففففف  تصففففففلاة  لاتدفففففف    ث فففففف    تلااففففففلا  ت  فففففف لا  دتد فففففف ثس ث   ث فففففف   ث تبففففففلا    ففففففف لاتهلا 
ثقت ث لاس  تو  لاس ا تب    لا دوفوا.تم        ث دت  م   لا دوفوا   فلا   
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 :الفصل مـــــقدمة
ت فففففف    ث ا ث د   فففففف    فففففف   ث و ففففففلا ع ث    تفففففف    و ففففففو    فففففف  ا   فففففف  ث تد ففففففي  ث تمففففففلا    لا  دففففففلا  

   ا د فففففف  ث د   ففففففف     ث تهفففففففلا    ةمففففففف   ففففففف      فففففف د اففففففف  ثم ففففففف ثد ث  فففففففت ثت ج     د مدففففففف    لا تدففففففف
ث د مدفففففلاس  فففففلا دوجو ثس ث د    ففففف  ث تففففف  تدت  هفففففلا  ث تففففف  ت غففففف   ففففف  ثاتلااهفففففلا  فففففوثا لالا ففففف  اوجفففففو ثس 
ا    فففففف  ا دو فففففف  أ  غ فففففف  ث د دو فففففف .  ففففففم ث ا ث د   فففففف   فففففف  اد  فففففف  ث د هج فففففف  ا مدفففففف   توج فففففف     فففففف  
ث د   فففففف    ت م ففففففة ث  تدففففففلا   هففففففلا  فففففف  ث د مدفففففف     فففففف  افففففف  ع  فففففففلا   أ     ففففففلاا ث   دفففففف  افففففف   ففففففلا  

ا لا فففففف  ث د   فففففف  افففففف  أجففففففع   جففففففلا  توث ففففففة ا    فففففف  أ  ففففففع ادففففففلا  فففففف  ا  فففففف  لا  لا ففففففلاس أ   ث فففففف اة  فففففف  
ا  واففففلاس أ  ا ففففلا د ا  فففف  ا.  فففف ث ظهفففف س ففففف   ا توظ فففف  ث د   فففف  ث د تتففففب   فففف  ت ففففوة  ث د مدفففففلاس 
 ت م ففففففة ث ففففففت    ث ت م دفففففف     ففففففث يففففففت  توظ  هففففففلا  فففففف  ت ففففففوة  ث ه لااففففففع ث ت م د فففففف    ثم  ففففففلا    أ ففففففلا    

يةفففففففففي  امففففففففف  ا ث د مدففففففففف  ا ففففففففف   فففففففففع ث د ففففففففف لاس    فففففففففث أ    ث ا ث د   ففففففففف    ث  دففففففففع   ج ثاثتففففففففف    ت 
 تت لاقص  لا  ت  ث     ته ك  لا ت ث    ع تي     ت دو.

 فففففم   جلا ففففف  أ  ث د   ففففف  ث  فففففد     صففففف     صفففففلا هلا   ففففف  ثلآ ففففف ة   ففففف  ا فففففلا  ث  دفففففع  ا   ففففف  
  فففف ي  لاففففع ر ففففك  هفففف  أ  ففففلا لد  فففف    دلا فففف   ادت ففففك   ةفففف   صفففف   ا فففف  ا مدففففلاس أ فففف   ث ت تففففلا   أ  تم

 ج  هففففففففلا أ لا ففففففففلا   تد ففففففففي   افففففففف  ثماففففففففو  ث  لا ففففففففد    د مدفففففففف   فففففففف  ث   ففففففففظ افففففففف  ث د   فففففففف  ث  ففففففففد    
يففففففف تبة توظ ففففففف    ث ا ث د ي  ففففففف   ففففففف   الاا  هفففففففلا  ق لا هفففففففلا  هففففففف د   ث ا  أ فففففففدلا هلا ث   ففففففف  .  اففففففف    فففففففلا 

  ث ا ث د   ففففف   لا ت فففففلا  ث  ففففف يع ث  فففففت ثت ج     فففففث    ث ت فففففلا  ث  ففففف يع ث  فففففت ثت ج    تدففففف  ا ففففف   جفففففو  
ا    فففف   لاا فففف    لا  فففف يع ث  ففففت ثت ج   تففففلاج اد  فففف  ث د لاففففف     ت ففففلا  ث  فففف يع ثما ففففع افففف   فففف   ث  فففف ث ع 
ث  ففففففففت ثت ج   ث دتلا فففففففف    ث فففففففف     مففففففففة أ فففففففف ثد ث د مدفففففففف  ث د  ففففففففو ا   ةتففففففففه   فففففففف   جلا هففففففففلا   ةملا ففففففففع 

 ث    د فففففف  ث ت لاجلاتهففففففلا  أ  وةلاتهففففففلا   لا اتدففففففلا  ا فففففف  ت   ففففففع    فففففف  ث د مدفففففف  ث  لا ج فففففف   ث  ث   فففففف     فففففف
 ت   م     ا   لا  قلاا ا ا      رثس لا لااا.

  د   ففففف   ث د فففففلا  د ث طفففففلا     ففففف ث ث  صفففففع ا ففففف  ففففففوا افففففلا تمففففف      فففففلا   ففففف ت  ث ت ففففف    ففففف   ففففف 
ث ث مففففففف ث ثس ث  فففففففت ثت ج    أ  فففففففلا  ففففففف ت لا   ث  صفففففففع أ ففففففف  ث   ث فففففففلاس ث تفففففففلا م  ث تففففففف   هفففففففلا  ث  فففففففد     لاففففففف

 ا لا  ففففففف  ثشفففففففتملا  جوث ففففففف  ث ت فففففففلا      هفففففففلا  بففففففف    فففففففوثا ث   ب ففففففف   ثمج   ففففففف  الاقففففففف   دوففففففففوا ث ب فففففففث 
  ك ا   لا  ث تمت   ث دوث  :رث   ث   ث  لا      

  ث دب ث ثم  : ث طلا  ث  م     د     ث  د   
  ث دب ث ث  لا  : أ لا  لاس  و  ث م ث ثس ث  ت ثت ج    أل  ث د     ث  د       جو تهلا

 .ث دب ث ث  لا ث: ث   ث لاس ث تلا م 
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 ول: الإطار النظري للمعرفة الضمنيةالمبحث الأ 
ث د   فففففف  ث  ففففففد    ا هففففففو   د فففففف    فففففف    بتففففففلاط   دصفففففف   لاس ا تصفففففف ا    فففففف    ففففففو   لا اففففففلا 
 صفففففففو ا أا ففففففف  ا ففففففف الا   فففففففلا   ث بلا فففففففث   ففففففف    ت  ةففففففف  ا دفففففففو   قلا فففففففع   ت   فففففففة   تففففففف تبة ث د   ففففففف  

 فففف  لاففففع   فففف   فففف     مفففف  ثمافففف  توجفففف   فففف   ث ففففع امففففع  ق know‐howث  ففففد     لا دهففففلا ثس   تتففففد  
          ا  ث تهع  م هلا أ  ت وة هلا  لآ  ة    ق  ت و  ث د     ث  د             ثا  .  

  مفففففف   لاففففففيس ث د مدففففففلاس ا فففففف  ث د   فففففف  ث  ففففففد      ففففففث ثات  تهففففففلا ا صفففففف  افففففف  ا لا فففففف  تد ففففففي 
  تفففففهلا اففففف  ثلآ فففففف ة    دففففف لا ث   ففففف ثا ث دتد ففففففي   ث ففففف ي   دت  ففففففو  ث   ففففف ثس  ففففف  ث د مدففففففلاس  ففففف  لفففففف  ا 

لادفففففففلا أ   (1اب.  فففففف  ث  ففففففد     ة ت  ففففففو  افففففف  غ ففففففف    ادفففففف   فففففف   ع  ففففففوث ث   فففففف ثس  ث تجففففففلا  اهدفففففف    د 
ث دؤ تفففففلاس   تتفففففت  ب أ  ت  فففففة ث د   ففففف   د    فففففلا   أ  ث د   ففففف  ث د فففففد ا  ففففف   ثم ففففف ث   ففففف  أ فففففلا  

   ة ث د     ث دؤ ت  .  
 مفهوم المعرفة الضمنية:  أولا. 

اأا فففففففلاا       ث ت    تي هلا أ ففففففف لا هلا    امو ه :     ث د     Tacit Knowledgeث د     ث  فففففففد    
ث ت  ة   ث  لاا       ث جلاا لاس(          ث ا هلا  ا   ففففف د  ا  ث صففففف ف   ا  ل   ه  غ   ا  وا     
اتلا    لآ  ة    تمع    تفففف  امو  أ فففف لا هلا   ق  تدوس ا ه      م    هلا ث مهو       أ  لا  أ    

 تي   ث      ث  وث ي ث ت  ت   ه    تصفففففففففف ة   هلا   ظهلا  لا  لآ  ة  ق  تته ا م فففففففففف لاب ت ك ث د     ث د
   جلاس ا ت    ا  ث وففففوح  ث  فففت دلا .  ق  قلاا  ث   ي  ا  ثم  لا   و  ث د     ث  فففد    ث د تي   
    ث دوظ      ر أ هلا  ففففففعب  ث ت  ة  اد  لا  ب فففففف ع ا      ا م  ث   ث ففففففلاس ث ت  ت لا  تهلا لالا   رثس 

 .Anthropologyثمج لا  ث ب  ة  الاق       
 ق    صفففففف  ث   ث ففففففلاس     أ    لا  ث   ي  ا  ث  وثاع ث جتدلاع     ث ه        ث  ملا      لا فففففففلا       

ث ت بوةفف  رثس الاقفف  ات ففلا تفف    ث تم  ففلاس ث دتفففففففففففففففلاافف ا(   ثم لا  فف    ث  وثاففع ث جتدففلاع فف  ث تم  فف  اث  وثاففع 
ا  ثماو  ث دهد   Organizational Changes تد   ثس ث ت م د   ثم د    م ث ا ث د        ث تصفففففففب  ث

  ا  ث د ففففففففففففلا لا     ث د         ثم  ث   ا  أجع   لاا لملا   ت م د   ج ي ا قلا د  ا   تبلا    ا ففففففففففففلا لا  
 The  ث جتدلاا   ففففففت م د     ث  مففففففففففففففففففففففف  ث    يت    تد   ثس    ث  ملا   ث ففففففففففففففففففففففففففث    ثس  ث تجلا ب  ثما

Social Contract فففتصففف    ت ك ث تد   ثس اب ا لا فففف  ث تد    ا   ث ع ث د مد    أ   ك ث  ي     ث 
  .Information Gatekeepers   ت مو   لا د  والاس م  ته   مة

أ  ث د     ث  ففففففففففد       ث ملا      ت   ة    ث يت  ت وة  لا ا  ث    ا ث دبلاشفففففففففف ا ا  » :ا  لاا (  ة   
د   ف  ث    ف   ث  دفع ث     ث د تبة  هلا   لا  ك ا  ث د     ث ت م د    ث ت  ت دع اوثقظ ا   ا   ثقع   ث 

                                                           
(1) I. B Fernandez & A. Sabherwal Gonzalez: Knowledge Management Challenges, Solution, and Technologies, 

Pearson Education, Inc., New jersey, United states of America, 2004, P 29. 
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أا     ه   ت   ة أادة    غ  ر ك  ه  ا  ث صفف   توففف  هلا     هلا الا ا الا يت  ا ففلا لاتهلا ا   لا  
 (1ا«.ث ت لاالاس ث دبلاش ا  ا لا لا  ث    ثس

   »: (  مففففففففو Cowanةفففففففف  ث د   فففففففف  ث  ففففففففد      جفففففففف  ا   ففففففففلا  ث   يفففففففف  افففففففف  ث د ففففففففلا  س  ت   
ث د   ففففففف  ث  فففففففد     ففففففف  رثت ففففففف   ظ   ففففففف   ت   ففففففف  لا يت  ففففففف  ث تففففففف ث ع  ث ت تففففففف ة  بلا تفففففففلا   لا دفففففففلا لالا ففففففف  
ث د   ففففف  ففففففد     لا دفففففلا لافففففلا  اففففف  ث صففففف   ت وة هفففففلا  تملا فففففدهلا   تدت فففففك ث د   ففففف    ففففف ث ففففففد  لا  لاافففففلا 

  م هففففلا  ت ية هفففففلا  تبلا  هففففلا  فففففعبلا   ففففف    ففففو افففففلا  ج ففففع اففففف  اد  ففففلاس ث   ث ففففف  ا هفففففلا  ث  صففففو  ا  هفففففلا 
 (2ا«  د ثم  لا  اتت  ع ث ت م ة.

 (3ا( ا :giiW تتا ظ ث د     ث  د    ا   ا
  ث  ملا ة  ث   لا لاس ث  لا ت   ثم دلا  ث       -
  ثمش لا   ث صو   ث د لا    -
  ثم  لا   ث توق لاس  ث   ف لاس ث  لاا    ث د تم ثس -
 .ث ت ثت ج لاس ث ت     -

أ  ث د   فففففف  ث  ففففففد     فففففف  ا   فففففف  ا   فففففف  ت و فففففف  ادففففففلا قفففففف  ت  دفففففف  ث  فففففف   » :(Wiig ة فففففف   ا
افففففففلا  ففففففف  يفففففففت  ت وة هفففففففلا   ففففففف  ا   ففففففف  ا   ففففففف   م هفففففففلا  فففففففتبم  ا ففففففف   ا  م ففففففف    ت دففففففف   ففففففف  ام ففففففف     ففففففف  ك

 ث  لا فففففف ا   ث   دفففففف   م هففففففلا غ فففففف  اتلا فففففف    لاا هففففففلا  بلا تففففففلا    ففففففم  ث د مدفففففف  قفففففف  ت تفففففف   فففففف ي  ث  ففففففت  ث  
 .«لاا هلا ث د مد   ت   الاث د     ث  د     رث غلا    

  ا   لا  ث ت  ة لاس ث تلا م   تت  ب أ   تت تة  دلاس ث د     ث  د      ا  أ  ز لا:  
    ص   ث ت     ا    ي ث د     أ  ا لا جتهلا أ   م هلا أ  أ هلا ا م ا ث ت لا   -
  رثت   ث ت وة  -
     تم ع ث ت لا   -
 توج  ث ت و  ث     .  -

ت ةفففف  ا   تهففففلا ث د تي فففف   فففف  امففففو  اوظ  هففففلا ا  هففففلا أ  تتفففف    اففففب ر ففففك  ففففم  ا فففف  أ  ا مدفففف  
 ت وةفففففع ث د   ففففف  ث  فففففد      ففففف  ا   ففففف  ا   ففففف    ر فففففك   ففففف ا طففففف    ا هفففففلا   فففففي ثم ففففف ث  ا ففففف   ظهفففففلا  

 ث د لا د ث ت   دت  و هلا ل  تمو       لا     أ  ث  لا  ت وة  لا  ث  ت لا ا ا هلا. 

                                                           
 .00، ص 1701، دار الكتب، الطبعة الخامسة، القاهرة، مصر، المعرفة إدارةممدوح عبد العزيز رفاعي:   )1(

(2) Robin Cowan, Paul David.A & Dominique Foray: The Explicit Economics of Knowledge Codification and 

Tacitness, Industrial and Corporate Change, Oxford University Press, v. 9, N.2, June 2000, P P 211-253. 
(3) Karl Wiig: Knowledge management foundation thinking about thinking how people and organization create 

represent and use Knowledge, U.S.A Schema Press, 1993, P 53.   
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أ  ث د فففففلا د ث  فففففد     هفففففلا »:   فففففد   ( أ  فففففلا  ففففف    ففففف     ث فففففلات    د   ففففف  ثNonaka ة ففففف   ا
  فففففف ث     فففففف    فففففف  ث د   فففففف  ث ده  فففففف  ث تفففففف  ت تففففففو  ا فففففف  ث   لاففففففلاس     ثس ث  فففففف   ث   فففففف ثس ث صففففففعب  
ث تففففففف   جففففففف    ففففففف هلا   ث ب ففففففف  ث  فففففففلا     فففففففدع  دلارج فففففففلا ث     ففففففف   ا تمففففففف ثت لا   م ت فففففففلا   ففففففف  ث وثقفففففففب أ  

و ث م فففففو   فففففا  ث د مدففففف   ففففف   مفففففلا  ث    مففففف    م ت فففففلا   دتفففففتم ع.  ث م فففففو   ا د ففففف  ث د   ففففف  ث  فففففد     ففففف
 فففففففففف     ففففففففففث أ  ث د ففففففففففلا د ت فففففففففف  ثم لا فففففففففف    ثم  ففففففففففلا   ث د  فففففففففف ة   ث  فففففففففف    ث د ففففففففففلاا   ث صففففففففففو  

ابلاشففففففففف ا ا ففففففففف  ث د مدففففففففف   تصفففففففففد   أ  ث   افففففففففؤل     فففففففففة ث د   ففففففففف  ث  فففففففففد    لا مفففففففففلا   (1ا.« ث  افففففففففوز
 (2اث د ي ة   تتد ي ث د مد  ث ت  ت ت ي ا   ث د      ث د  والاس  دلا ي  :

 دلا  ا   ث   ث   ث   د   ط   ث ت     لاا لا    د    ث ت   ة  ثت لار ث م ث ثس.ث ات -
 ث     ا   ت د   ث ت ثا  ث د      ث ت  يث ث دتوث ع   د لا د ث دتلا  . -
 ث  ت  ث  ث وثا   ث  لا    د     ث دتلا      ت  ي  ثم  ثد اب ت د   ثم    . -
   لااتبففففففففلا ي اصفففففففف   ث   دفففففففف  ث د ففففففففلا    ث  فففففففف  ا ث  تدففففففففلا   فففففففف أ  ث دففففففففلا  ث   فففففففف    ث  ففففففففت دلا    فففففففف -

 ث       .
ا   فففففف  ش صفففففف   جفففففف ث  » :أ هففففففلاا فففففف  ث د   فففففف  ث  ففففففد    افففففف   ففففففلا  اففففففلا تمفففففف    د فففففف  ت  ةفففففف  

تت  فففففة  دفففففلا   دففففف   ففففف    ففففف  ث  ففففف   اففففف  ا   ففففف      ففففف   ا   ففففف   ففففف ولا     ث تففففف   صففففف   تملا فففففدهلا افففففب 
 «.  ثسثم  ث        د   ا لا لاتهلا ا   لا  ث ت لاالاس  ا لا لا  ث  

 خصائص المعرفة الضمنية:  ثانيا. 
 (3ا:تمت   صلا ص ث د     ث  د        ا ا تمت دلاس ا هلا

ث د     ث  فففد    تد ع جياث ا   ه  ثم  ث     لا دلا تو فففع (: Personal Knowledgeاشــخصــية معرفة 
     ففففففلا لا    د ا  ث دد   ا فففففلا لاتهلا اب ثلآ  ة     ي ث د م    ث  ففففف ص   ه  ث  ففففففدلا لاس ث دتلا        

 ث  د    غلا بلا الا  د   تا   هلا ا   أ هلا ا       دجدوا  أ  ا     ت م د  .
 ة    ر ك أ  ث د فففففففففففلا لا  ث د      ت  فففففففففففا ا  ث دوثقظ (: Context Dependency)الاعتماد على البيئة 

  لا  ث ت لااع     ثلآ  ة .
ث  لا   د     ث ت      ث  مت ح أ  لا لااا     ث   ففففففب  ث  دورج :(Efficiency Enhancingالكفاءة )زيادة 

 ثم ثا تت ت  ا   لا  ث د لا  س ث دتتلا      ب د ث د     يت  ت د  هلا   ث تتلا      زةلا ا ث   لااا.

                                                           
(1) Nonaka. I: Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation, Organization Science, 5, 1, PP 14-37. 

سطينية ميدانية على الجامعات الفل دراسة-معرفة الضمنية في تحسين جودة خدمة التعليم العالي دور الهناء عبد الرؤوف محمد المنيراوي:  )2(
، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، -بمحافظات غزة

 .10ص 

 .11ص  ،1701 ،القاهرة ،، دار الكتب1ط ،إدارة المعرفة: ممدوح عبد العزيز الرفاعي )3(
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 توفففففففف    ي ث  لا ففففففف   أ  (: Image Formation and Recognitionا والإدراكقدرة على الوصـــــ  ال
  ثتهلا   لا ت ج     ك  م  ث د     ث  ففففد       ث ج ثا ث  صففففلا ص ث  ففففد        د     ا      ا   ا 

 أ  ث   ع    دلا يت    ثما    لاغ   ت م   ث تصو ثس  ث   ثالاس.
 ة تبة ر ك  لا د     ث ت  تت  ة (: Handling of Human Relationship) الثقة في العلاقات الإنسانية

 د .م      ث  لاا       ظ  د ث  دع ث د ت     لا د م لام  ث   ف   ا ت م ة ث  وثاع ث  تلا     أ دهلا ث  
 ت ففففففففففف     ي ث  لا ففففففففففف       أ  ث د        ث  أ  أ  (: Judgment Facilitating) زيتوافر ملكة التمي

 ث  ؤة  تجلاي ش ا ا   .
ث د   فف   ا   :(Estimation and Envisioning Capabilityا البصـــــــــيرة:القــدرة على التقــدير ونفــاذ 

ر ك ا   لا  ت ثادهلا  ت   مهلا  ث ع ث د مدلاس ا لا   ث يت لا   ث  لاا    اب ث  دلاا  صو ا ث  د      
  ثف  .

 تت  ة   ي ث  لا فففففففف    لا دهلا ثس ث دتلا       (: Physical Maneuveringsوالمهارات )اللياقة الطبيعية 
 قلا    فففففو  ث ت        ث  د  ث جتففففف (  ث ت تففففف ة   ا ث  ث   ث جتففففف  اث        ي ت فففففدع ث ت    ثس ا   لا  

ث    ة  أ  ثم  ثس ثلآ     ت ك ث ت  تت    ث د     ث  ففد       قلا   ا   ث   لالاس ث جتفف     ر ك   ت    
  ت م ة ث دهلا  ث د   ا.  ع لا   ث وق  ث د لا    بلا م   ث د لا       ث تجلاي ث ص    

 توففف   (:Working Dependence on the Style and Way ofاالاعتماد على أســلوب وطريقة العمل 
  ي ث  لا ف   أ  ت وة  ث د     ث  د      تد   صو ا  تد   ا   ث    ا ث   ص      لاا     ر ك ي    
 دلا   ي ا    ففففففففففففك أ  تال      ا ثم  ث    و  ا   ث د     ث  ففففففففففففد     ر ك ا   لا  ت ثادهلا  ت   مهلا 

 (1ا .  اب ث  دلاا  صو ا  ثف و  ث ع ث د مدلاس ث   ا      ث يت لا   ث  لاا 
  صلا ص ث د     ث  د    (:11الشكل رقم )

 
 .112    2113   ث  ث  ت   ث  ب   ث  لاات   ث ملا  ا  اص   المعرفة إدارة  : اد  ح ا   ث  يةي   لاا المصدر

                                                           
 .11، ص مرجع سبق ذكرهممدوح عبد العزيز الرفاعي،  )1(

المعرفة 
الضمنية

الاعتماد 
على أسلوب
وطريقة 
العمل

القدرة على
فاذ التقدير ون
البصيرة

ة توافر ملك
التميز

الثقة في 
العلاقات 
معرفة الانسانية

شخصبة

الاعتماد 
ةعلى البيئ

القدرة على
الوصف

اللباقة 
الطبيعية
والمهارات
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 أبعاد المعرفة الضمنية: ثالثا. 
   .ث ت    ( ث دهلا ا   د     ث  د    أ  لا  للال : اث    ا  

  اصففففففف    الا     تي  ففففففففد   ا هو  ث د     أ  ث دهلا ا أ  ق  ا ث دلا م          الخبرة: بعد
 ا ففف وب      ا و  اد ة   الا ا   تتففف  ث  تفففلا  ث    ا ا   لا  ث د فففلا لا     ادع ا    أ      

ب  ا    امو ا      غفلا بفلا افلا يؤ   ت  ث   ف ث ث  دفع أ  ث  ف       ت د ة  ف ي ث    ا   اتففففففففففففففلا هفلا ادملا أ
أا  .  تت ث ة لا د  ث    ا أ  لا    ع  لا  اب ث د     ث ج ث     أ  ا     لا ر   ادع ش ا الا     ك 

  ق  ا د (1ا."Knowledge Empirical"غفلا بفلا افلا  صففففففففففففففظ ث  لا فففففففففففففف ف  ث    ا ا   أ هفلا ا   ف  تج ة    
 ث       (2ا و  اوفوا ا     ( ث    ا  ا هلا: ا     ا   وا الا    أ  ا     اد م al et Fernandezا

Expert   و شفففففف ص  د ك ا     م ثا اهلا    فففففف ع أ  ففففففع ا  ثلآ  ة    و    د ك ا ا اتففففففتوةلاس ا 
 ث دهلا ثس  ث د لا د     لا  ا ا أ وثا ا  ث    ا  ا هلا: 

    ا      أ  ق  ثس   شفففففففلا       صفففففففع ا  هلا  Associational Expertiseالخبرة التشـــــاركية:  -
ا     ث  لاقلاس     ا  لاس  ا  جلاس ا ت     لاد             تص    جهلاز ا          ث  تلا  ا 

 م      د ابلا ئ تصد   ث جهلاز   ع م      د ث  لاقلاس     أجيثا ا ت     أ ثا ث جهلاز.  
 ت فففدع   ي ث    ا    ا   لا   جتففف          Motor Skills Expertiseخبرة المهارات الحركية:  -

لادهلا ا  لاوب ث   ثج   أ      لا ا ث م    غ   لا     ي ت ت   ا  ث د لا د ثما    ففففففففففف وب    تم    ام     
 .ا  ق ع أ مد  ث د لا د ث د دو   هلا

   ي ا     ا دم   Deep Expertiseأ  ث    ا ث  د م   Theoretical Expertiseالخبرة النظرية:  -
 تت    ثجتهلا  رلا   تففت   ا    ه  ث دجلا    ةت    دجلا  ا    تتففد    ع ا فف لاس    يت    هلا اتففبملا 

ث  صففففففففففو  ا     ي ث    ا ا  ث ت  ة  ث  ملاا     ع ث د فففففففففف لاس ث دت وا          ا  د    تففففففففففهو   
  م ث هلا   ت لا هلا  رث    يت  ث ت  ثاهلا    ع اتتد .

 :تهو     ث    ث د م اث م  ا ا   ث   لا   لامادلا  ثم »  ق لاا (  ا هلا: اق لاا   ا  هلا بعد المهارة
  ق    تملا     ة  ف تف   ا  ث   لالاس أ  ث ج ثاثس ث ت   د   الا متهلا  صفو ا ابلاش ا   ث ت   مو   هلا 

 (3ا«.ش ص ا    أ  ا   ا  ثمش لا     أل لاا    ه   ت م ة   د أ    تلاج ا     أ  أ ثا اهد  الا
ز  ا هفففففففلا ا تتفففففففب     تففففففف  او  لففففففف   أ ثا ث  دفففففففع  تففففففف ا    قففففففف   تدتفففففففلا» : ا  هفففففففلا اأ فففففففو لا فففففففك(  ا هفففففففلا

  (4ا«.  تت هلا ث د ؤ   أ  ث دوظظ  لا ددلا     ث    ا  ث ت  ة 
 :يتد فع ث ت        قف  ا ث     ا     تفلاج   تفلاجفلا يتد ي  فاا   قف   ا  ث  لاق  ث    ة   بعـد التفكير

  . ث د     ث ت ملا     ثم لا    بلا ت ثع لاس ث ب   ا لالا تجلا    د     أ  اوقظ ا  

                                                           
(1) Picker Albrecht Ruhnke & Jens Leker: Knowledge management-what makes the success, International Journal 

of Technology Management, Volume 45, Number 3-4, 2009, PP 380-389. 
(2) I. B Fernandez A. & Sabherwal Conzalez. op.cit, P 30. 

 .11، ص 1770، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سيكولوجية التدريسيوسف قطامي ونايفة قطامي:  )3(

 .12، ص 1772للنشر والتوزيع، المملكـة العربية السعودية، ، الطبعة الأولى، دار جريد الإدارة المدرسية المعاصرةمحمد نايف أبو الكشك:  )4(
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 د ففففففع  فففففف ث ع ا يفففففف ا   ت لااففففففع اففففففب ث د فففففف لاس   هففففففو  افففففف د ث ت   فففففف  ا فففففف  أ فففففف  ث مفففففف  ا ا فففففف  تصففففففو  
  تتفففففب   ت جففففف    ت   فففففف      فففففف  ث  فففففد    تتد فففففع  دففففففلادأ  ث ر ث د   ففففف  ث  فففففد    ث تفففففف    تتففففف هلا ث  ففففف     

 (1ا . و  ث د    
 استقطاب المعرفة الضمنية:  رابعا. 

 ث ا ث د   ففففف   فففففو ث  دفففففع اففففف  أجفففففع ث فففففتم لاب ث د   ففففف     ث ت ففففف   ثم ففففف  ث ففففف   يوثجففففف  اد  ففففف   
ث  فففففففففففد      د مدفففففففففففلاس ثمادفففففففففففلا   ث دؤ تفففففففففففلاس ث قتصفففففففففففلا     ث جتدلاع ففففففففففف   ث  لااففففففففففف   غ   فففففففففففلا اففففففففففف  

ث تفففف  تد  هففففلا  فففف  شفففف ع     ففففب ث د   فففف ا مدففففلاس  ت تففففلاج  فففف    شففففك   فففف  ث د   فففف  ث صفففف ة    ث  ففففد    
 فففففف  ث  ففففففد    ت  يفففففف ث   فففففف  أ  ث د   فففففف   ففففففي   ا تجففففففلاس أ    ففففففب ث د   فففففف  لا د  فففففف .  ت ففففففو  أ د فففففف  ث د   

ث تففففف  تد  هفففففلا أ  ا مدففففف   فففففود ت مففففف   لا تفففففلا    لا  ففففف   ا   دتهفففففلا  دجففففف   ت ا ي فففففلا  ت ية هفففففلا أ   دجففففف   
 توزة هلا    أ      للا ة اب ث د تجلاس  ث   الاس ث دم ا    يبلا    ث دتت   ي .  

    فففففف هلا ث  فففففلاطة  ففففف ث  فففففم  ث د   ففففف  ا ففففف الا ت مفففففع اففففف   لا تهفففففلا ث  فففففد      ففففف   لا تهفففففلا ث صففففف ة 
 م هففففلا ا فففف  أقففففع تمفففف ي   ففففت م  قفففف  تهلا ث  ثت فففف    فففف تهلا ث  ي لاا   فففف  ا فففف  ث  دففففو فففففد    ففففلاا ث د مدفففف  
  ففففف    لا هفففففلا. ر فففففك م   تفففففلا ا ث د   ففففف  ث  فففففد     ففففف    فففففد ثم  فففففلا   ففففف ؤل  ا ففففف   ففففف ا  ت ففففف يث 

  ثمادففففففلا  الاقفففففف  ث د مدفففففف   لا    فففففف   بلا تففففففلا   اوثابفففففف  ث تد فففففف  ث  لا ففففففع  فففففف  قوثافففففف  ث  عبفففففف    فففففف   عبفففففف
  تففففففهلا   فففففف  ك   فففففف  افففففف  ت  يفففففف  أ دففففففلا  ث د   فففففف  ث  ففففففد    ث تفففففف   جفففففف  ث ففففففتم لا هلا لادففففففلا  جفففففف   فففففففب 
فففففففوث ة ت فففففف   أ  ففففففلا  اد  فففففف  ت وةففففففع ث د   فففففف  ث  ففففففد      فففففف  ا   فففففف   فففففف ة   ا   فففففف    افففففف  أ دففففففلا  

 ث  د    الا  ات :   ث د    
  فففففف   ثمادفففففففلا  ث د   فففففف  ث  ففففففد    ث تم  فففففف  ث تفففففف  تمهفففففف   فففففف   ففففففو ا اهففففففلا ثس ادففففففع  ادلا  فففففف  م -0

  ةص   ث تم لا هلا.  
ث د   ففففففف  ث  فففففففد    ث دت ثادففففففف  تلا ة  فففففففلا  ا ففففففف   تففففففف ا طوة ففففففف  اففففففف  ث فففففففت     ادلا  ففففففف  تجفففففففلا ب ث  دفففففففع  -1

  ا لا  س ث تج    ث  ت لا  ث ت   ت      هلا أ  لاب ث د        ث د مد .
ا ث د   فففففففف  ث  فففففففففد    ث جدع ففففففففف  أ  ث جدلاع ففففففففف      ففففففففف   هفففففففففلا ث د فففففففففلا د  ث   ففففففففف ثس ث دوزاففففففففف   صفففففففففو   -1

ط  ع فففففف   فففففف   ثم فففففف ث  ث  ففففففلاا     فففففف  ث د مدفففففف   صفففففف   الاافففففف   ادففففففلا   أ فففففف لاب ث د ففففففلا د.  ث د   فففففف  
ث  فففففد    ث جدلاع ففففف  تد فففففع افففففلا ثاتتفففففب  ثم ففففف ث  ث  فففففلاا    اففففف  ا فففففلا د    ففففف ثس  ت جففففف  اد هففففف  ث  وةفففففع 

 (2ا   ث د مد .
  

                                                           
لين )دراسة استطلاعية لآراء عينة من الفنانين المسجدور المعرفة الضمنية في نجاح تسويق الذات هادي خليل إسماعيل وشقان نوزت صالح:  )1(

 عراق،دهوك، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك، إقليم كوردستان، ال ، مجلة العلوم الإنسانية لجامعةفي نقابة الفنانين الكوردستانيين / فرع دهوك(
 .6626، ص 3062

 .11-00، ص ص 1770، عمـان، دار المنـاهج للنـشر والتوزيـع، ، النظم، التطبيقاتالمفاهيم-إدارة المعرفة غالب ياسين سعد:  )2(
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 تقنيات استقطاب المعرفة الضمنية:خامسا. 
 (1ا   ث  د   :م  لاس ث تم لاب ث د     لا   والا  ا  ت

    تت د : :التقنيات التقليدية لاستقطاب المعرفة الضمنية .1
 :ث دملا لاس أ وثا: المقابلات  

اغ ففففف  ا  اجففففف (:  جففففف ثا جو ففففف  ث فففففت  ث    دوثفففففف ب ثم لا ففففف    ففففف   مفففففع  امفففففلا لاس غ ففففف       ففففف  -
 ا     ا     ر ك  ه د ث تجلاا أ  لا  ث د     ث دتلا  . 

ث د  اجفففف (: تجدففففب  فففف ي ث دمففففلا لاس اففففلا  فففف   جفففف    ثمادففففلا  ث د فففف   اشففففب  ث دمففففلا لاس شففففب  ث ه    فففف  -
 فففف  لا  ث د   فففف   فففف  طفففف ح ثم فففف     ث  ت تففففلا ثس ث تفففف  تفففف     أ  ففففلا ا فففف  ق ففففو  ثمجوبفففف  ث د  فففف  

 أ  لا   ت  ث تجلاا ث  لا لاس ثم    ا  أادلا  ث د     ث  د   . 
أ  ثس    واففففففلاس  لادففففففلا تتففففففت   اث د  اجفففففف (: تصففففففد  ث ففففففتبلا لاس   تمصففففففلاا ث د ث دمففففففلا لاس ث ه    فففففف  -

أ ففففف   ا  ففففف ا  جدفففففب ث   لا فففففلاس ا فففففع ث جففففف ث    ث  دفففففلارج  ث طفففففلا ثس ث دتفففففت  ا   و فففففظ لا  و فففففلاس 
 ث ملا  ا اوفوا ث   ث  .

  :الملاحظة والمعايشة في ميدان العمل 
تتففففد   تففففف  لا ةو ث  دفففففع   ففففث  مفففففو  اه ففففف   ث د   ففففف   دلا مفففف   تتبفففففب اهفففففلا     فففف  ث دجفففففلا    فففففو  ففففف  

ث ت لا فففففففي ا ففففففف  لافففففففع اهدففففففف   مفففففففو   هفففففففلا ث    ففففففف   ث  دفففففففع ا ففففففف  ت    هفففففففلا   ففففففف   ثجبفففففففلاس ا ففففففف ث  اد ففففففف    
  تو    لاع اهد   ت  ي  أ بلا هلا  تم    ث   و  ث د لا ب   هلا.  

  تت د : :التقنيات غير التقليدية لاستقطاب المعرفة الضمنية .2
ــــــي:  لاقفففففف  يتد ففففففي  فففففف ث ثم فففففف وب   لا فففففف ت   ثم  فففففف  ت ففففففوة     فففففف    ت ففففففلا  ثم  ففففففلا  ث  عصــــــ  ذهن

ث ج يفففف ا  ث ففففت دلا  قفففف  ثس ث  مففففع ث جد فففف   فففف  ث   ث فففف  افففف  ث   ففففو  ث د  فففف  أ  ث ت ففففلا  ث جدففففلاا  ا فففف  
 ث  ع ثم  ع   د     اوفب ث   ث  .   

: يففففففت   فففففف  غ  فففففف  ا صصفففففف   هفففففف ث ث دفففففف    توجفففففف    هففففففلا ا و ففففففلاس  مففففففلا  لكترونــــــيإعصــــــ  ذهنــــــي 
ا فففففف  ا  ففففففلاس ادففففففع أ  أجهففففففيا ات لااففففففع  لاتصففففففلا س   افففففف  ث مفففففف ث  ث جدففففففلاا   ت تففففففو   فففففف ي ث د  فففففف  

 . U ففف لا وب ش ص  تتصع   ب    تا   ش ع   د ث 
ــــة ــــاء خــــرائة المعرف :  فففف    فففف      ففففتم لاب ث د   فففف  افففف   ففففلا  تد  ففففع ث د تففففو  ث د   فففف   اشفففف لا  بن

  لا  ففففف     فففففو  تصفففففوة ة   و فففففظ  ت   فففففع ث  لاقفففففلاس ث دوجفففففو ا  ففففف   ثم  فففففلا   ث د فففففلا    ث جو  ةففففف  ث تففففف  
 (2ا.   ث دتتم ب تتت   ا  هلا ث د   

  

                                                           
 .22-25ص ص ، مرجع سبق ذكرهغالب ياسين سعد،  )1(
 .01-00ص ص نفسه، المرجع  )2(
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 تحويل المعرفة الضمنية:  سادسا. 
تمففففففو  ث د مدففففففلاس اففففففلا ا  تو  فففففف  ث د   فففففف   ث ففففففت  ثاهلا افففففف   ففففففلا  اد  ففففففف     ففففففة ا  هففففففلا "ت وةففففففع 

 . ث  ف    لا     اف     ث د    "  ت ف   ت وةع ث دف     ث  دف        اف     
Warner &  ا (3ا(ckhamWi ا (2ا(Nonaka ا (1ا(Takeuchi & Nonaka( ة   لاع اف  

Witzel)ث د     ث  د    ث ت    د فهلا ثم  ث   ث د        تهلا  م تتت  ب تو   أ  ث د فمد     (4ا    
ث د مد  أ  تجدب ث د     ث  د  ف   ت ثادهفلا  أ لا  اد    تو    ث دف     ث د مد  .  بلا تلا     ج  ا  

  لا  أ ب   أ دلا  اف  اد  فف  ت وةع ث د    .  ف  ث دتتو  ث  ف     ل  يت  تو   هلا ا ا 
    ي ثم دلا    :

 ت وةع ث د     ث  د        ا     فد   . (:Socialization)المشتركة  .أ
 ا     ا    . ث  د       ث د      ت وةع (:Externalization) التجسيد .ب
 ا     ا    .  ث د     ث د        ت وةع  :(Combination) التركيب .ج
 ا     فد   .  ث د        ث د      ت وةع (:Internalization) التذويت .د

  ففففف   ث ت وةفففففع    دفففففلا يت فففففلا   ث  ففففف   افففففب  ففففف     ففففف    دفففففلا  دت  ففففف  لافففففع ا هدفففففلا  اأ(  ففففف  ث  دففففففة 
افففففف  ا   ففففففف  فففففففد   .  ةففففففت  ر ففففففك افففففف   ففففففلا  ث دلا مفففففف   أ  ث تم  فففففف   أ  ث ددلا  فففففف   أ  ث   يفففففففث. أاففففففلا 

اففففففلا  Articulate وففففففففوح يففففففف و  ث  فففففف   قففففففلا  ث ا فففففف  أ  ي فففففف   أ  أ  ي  فففففف     دفففففففلا  ب(    فففففف  ث  دفففففففة ا
 دت  ففففف  اففففف  ا   ففففف  ففففففد   .   فففففو  ففففف  ك  مفففففو   ت وةفففففع ث د   ففففف  ث  فففففد    ث تففففف   دت  هفففففلا   ففففف  ا   ففففف  

 ث  د   .ا       لاا لا  لآ  ة  أ    لا لاوي    ث د     
غ ففففف  ات ث  ففففف  اففففف      دفففففلا   فففففو  ث  ففففف   قفففففلا  ث ا ففففف   افففففة  ت لا ففففف  أجفففففيثا اج( ة ففففف   ث ففففف دة 

 م فففف    بلا تففففلا   ث د ففففتة.ث د   فففف  ث د   فففف   فففف  لاففففع ج يفففف  ا فففف  شفففف ع    ففففع أ  لات فففف  أ  ج  هففففلا جففففياث افففف  
   فففففف   ا فففففف الا ي فففففف أ ث دتففففففت  او   فففففف   ا (  ففففففو  ث د   فففففف  ث د   فففففف    فففففف  أ فففففف   ا   فففففف . أاففففففلا ث فففففف دة 

 ث د مد .ث د مد  اد    ت  ة  ث د     ث ت  لالا  ق  ت  ث ت لا     هلا    ا ت ظ أ  لاا 
جفففففع تو فففففف ب أ د  ففففف  أ   فففففؤ ا ثم ففففف ث   تفففففت  او   ففففف ي ث د   ففففف  ث تفففففف  تففففف  ث ت فففففلا     هفففففلا اففففف  

 اففففف  لففففف   افففففلا ا ت ففففف   هلا  ففففف  امفففففو ه . أ   د  ففففف    دت  و هفففففلا ث د   ففففف  ث  فففففد    ث تففففف   Stretch  اففففف ى 
ث تففف    ففف  اففف   فففلا  تج بففف  تو  ففف  ا فففتة ج يففف    فففلا  ث  ففف      ةفففة ث  دفففع   دفففلا ي ففف    ث د   ففف  ث  فففد   أ

  د  هلا لاع     ا ه    بلا تلا   ت    اد    ث ت  ة .   
  

                                                           
(1) Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi: Hitotsubashi on Knowledge Management, Singapore, John Wiley & 

Sons (Asia) Pte Ltd, 2004, P 66. 
(2) Ikujir Nonaka: The Knowledge – Creating Company, Harvard Business Review on Knowledge Management, 

U.S.A., Harvard Business School Press, 1998, P 54. 
(3) P. A Wickham: Strategic Entrepreneurship, Harlow, England, Prentice Hall, 2001, P 23. 
(4) Warner. M & Witzel. M: Managing in Virtual Organizations, Australia, Thomson, 2004, P 82. 
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 أ دلا  ت وةع ث د     (:12الشكل رقم )

Source: Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi: Hitotsubashi on Knowledge Management, 

Singapore, John Wiley & Sons (Asia) Pte Ltd, 2004, P 66. 

لفففف  يت فففف   ا فففف  أ دففففلا    ث د ففففت لا ة أ  تو  فففف  ث د   فففف  ي فففف أ  د   فففف   ةت فففف  افففف  ث  فففف ع ث تففففلا 
أ ففففففف  اففففففف   ت   اففففففف  ا ث فففففففع اد  ففففففف   ا (   اب(ث ت وةفففففففع ثم ب ففففففف  ث دففففففف لاو ا    فففففففلا.  ة ت ففففففف  ث  د فففففففلا  

  ث د   ففففف  ث  فففففد    ت تفففففو  ا ففففف  ت وةفففففع ث د   ففففف  م هدفففففلا تت  بفففففلا  ث  تفففففيث  ث   صففففف  اففففف  ث  ففففف  .  م
  ث  تمفففففلا  اففففف  ث د   ففففف  ث  فففففد      ففففف  ملا     ففففف  ا   ففففف  ث   ففففف    ففففف دفففففلارج ر   ففففف   ا تمففففف ثس   لا فففففف

ث د   ففففف  ث د   ففففف   فففففو اد  ففففف  ا صففففف      ؤةفففففلا ث تففففف   دت  هفففففلا ث  ففففف     دفففففلا يت  فففففة  لا  فففففلا   ث د ففففف ة  ففففف : أ  
يففففت   اففففلا ا ث ت ففففلا   م فففف    رث تفففف     ث   فففف ي ث    مفففف  م فففف   اففففلا  ففففو اوجففففو   اففففلا  جفففف  أ    ففففو .  بففففلا  بب 

   لا  .   ث       ث د مد    ث
 ففف ي   ففف  فففف   ا ث تففف لا   ث دفففلا  وجفففو    ففف ي   (Takeuchi & Nonaka  مففف  أشفففلا س  م ةففف  ا

 (1ا.Ontological ث ب ف  ث وجفو    Epistemology   دلا: ث ب ف  ث  م   ث د ف    ث د      تو    
 فففف     ت جفففف  ث ت لااففففع Knowledge Spiral فففففد   فففف ي  ث ب فففف ي    فففف    و فففف  تو  فففف  ث د   فففف  

 هففففف ث ث فففففف و   ي  فففففة    دفففففلا .  ث تففففف   ففففف   ففففف   لا ففففف  ت لاافففففع  ي فففففلاا    ثم ب ففففف  دفففففلا  ت وةفففففع ث دفففففف     أ 
  فففففففف   ث ت لاافففففففع    ففففففف ع  ي فففففففلاا      ففففففف   ث د   ففففففف  ث  فففففففد     بففففففف   ث د   ففففففف  ث د   ففففففف   ث  لاقفففففففلا اففففففف  

  ماتفففففتو  ث  فففففف   ث وجفففففو   ثم  ففففف    ففففف  اتفففففتو  ث ففففففب   ث  مفففففف   ث دفففففف      فففففف و ث.  د  ففففف    ففففف    ففففف
افففففف    فففففث ث  جففففف  أل فففففلاا ت ففففف    أا ففففف ث د   ففففف  ث  فففففد     صفففففب   ث د   ففففف   بففففف   لاافففففع  ففففف   ث د   ففففف  ث ت

ث  و فففف    فففف  ثما فففف  ا فففف  اتففففتو  ث ب فففف  ث  مفففف  .    فففف ث  ففففلا  تو  فففف  ث د   فففف  ث د مد فففف  اد  فففف   و   فففف  
ت ففففف أ ا ففففف  ث دتفففففتو  ث  ففففف      تت ففففف     ففففف  ثما ففففف  اففففف   فففففلا  تو ففففف ب اجتد ففففففلاس ث ت لاافففففع ث تففففف  تدففففف  

 (2ا ث د مد    الا ا   ث د مدف . اث دجدوا (ثمقتفلا   ث   ث ف   اف  

                                                           
(1) Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi, op.cit, P 68. 
(2) A. V Phatak., R. S Bhagat &Kashlak, R. J: International Management, Boston, McGraw, 2005, P 13. 

 معرفة ضمنية معرفة معلنة

 التجسيد
Externalisation 

 التركيب
Combination 

  المشتركة
Socialization 

 التذويت
internalization 

 معرفة معلنة

 معرفة ضمنية



 

 17 

  و   تو    ث د     ث  د    (:13الشكل رقم )

Source: Nonaka Ikujiro and Takeuchi Hirotaka: Hitotsubashi on Knowledge 

 Management, Singapore, John Wiley & Sons (Asia) Pte Ltd, 2004, P 67. 
   دففف    أ ع  أ  تو    ث د             ث ع ث د مد  ث وث  ا  مة أالاي    لا  ث   ع  ةت    ا

أ    ف   أ  ففففففففففففففلا     اجدواف  ا  ث د مدفلاس ا   لا  شففففففففففففففب ف  ث  لاقفلاس ث مفلا د        ي ث د مدلاس. 
     وث :     ث تهلا ث صلا  ا  (Christina Ahmadjanا  توف 

 (Organizational Knowledge Creation: Knowledge and Inter - Networksا
تات     جيا ا هلا ا  ق  ا   ي ث د مد   Toyotaتوةوتلا ث د يا ث ت فلا تفففففففففففففف ف  ث ت   ممتهفلا ا مد   أ 

 Siliconا   ث  دع اب اجدوا  ا  ث دو  ي  ث دتففففتم     تو    ث د    . لادلا أ  شففففه ا  ث   ث تفففف    و  
Valley      دلاس  ث د فمث دتو فف ا ا   ففلا  ش فف ففلاس ثم فففف ث    ث دف مدلاس  اد ي   لإ  ثا لالا    ت ج  ث د

 لا  ث  لاقلاس ث ملا د   ث د     ا اب ثم        ث اتبلا  أ  تو    ( Saxenianا مففففو   ث ت   فففدففف ففف  لافففدفففلا
    ث د مدلاس  د   أ  توثجه  ت   لاس لا   ا تتد ع    لا ر   تو    لملا   ا فففففت لا     د  ا فففففت لا    غ   

 (1ا.ر ك
ت     ث   فففففففففففففلاطلاس ث تلا     ت وةع  (Coakes ا  أجع أ  ت و  اد    ت وةع ث د       لا     مت ح ا

 (2اث د     ث  د        ا     ا    :
   ث ا ثجتدلاالاس غ     فففد     لامجوثا غ   ث   فففد   تتفففلاا  ا   ت ر     ا ث توت  ث     تفففو  

 دتت لا ة     ث د مد . لادلا أ هلا تتلاا  ا   ث ت  ص افففف  أ  ث  لاقلاس ث   د   ث ملا د      ث د ي ة   ث
  لا   ا   لا س ث  بلا  ث  لاجد  ا  ط ح أ     ث ت تلا ة   و  اوفوا الا.   

 ث فت  ث  ث دجلازثس Metaphor     ث ت لاظ  ث وظ Analogy   جع ش ح  ت ت   أ     ث مصص ا
  ث د لا    ث  د    ث ت   دت  هلا ث د ي     ث دتت لا   .

                                                           
(1) Nonaka Ikujiro and Takeuchi Hirotaka, op.cit, P 110. 
(2) Coakes.E: Knowledge Management Challenges and Issues, University of Westminster, UK, 2003, P 32. 

 المنظمة

 البعد النظري

 معرفة معلنة

 معرفة ضمنية

 البعد الوجودي ما عبر المنظمة الفرد الجماعة
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   ت جد  ث د     ث  ففد    ث ت  ت  شفف  هلا ا   لا   ب هلا  ا مد  ث ت وةد  ث د لا اا ت وة ففلا ا
 ث وق   ث  لاق  ث د صص    ت     ث  د   . 

   ب   لا      ث د مد   ث د     د   أ  تصفف ث  ففب    ث ففت  ث  ث     أ  ث ه    لاس ث د مد   ث د    أ
هلا  د   أ  ت و   تصففففففففففففففب  ا ا أ    ا    ا   ث  تهلاا ا  لادفلا أ  ث د فففففففففففففف  ا.   ف     ث لا ف  ا ف   ف ا 

أالا ث      ث  ففب     م هلا تتففد   وجو     فف  اتتففلا ة  أالا  ث د ي ة   ث دتففت ففلا ة  لا    فف لاوث  ث د فف  ا.
 زالاا     دلا  دت  و   ا  ا    .  

     ا   ث ر ك  ه د ت ففففففففففففففج ب ثم    ث دهفلا ثس    فلا  أ مدف  ث د فلا ف س  ث ت وةد    اد  ف  تم  
 ت وةع ث د     ث  د    ث ت   دت  و هلا     ا     ا    .  

  ا ع: ا ث ت ففففففففففففففف ث  ت   ملاس اجفففففففففففففففدوا  ث د لا لLotus Notes  ث   ت     (   تم  ففففففففففففففف  ث   ةففففففففففففففف
ث د     ث  فففد   . لادلا  ج  ت فففج ب ث د ي ة   ث دتفففت فففلا ة  ا    أجع  ي  ا   (Microsoft Outlookا

 .ث د ي      قوثا  ث   لا لاس  ث دت  دث و و      ث      
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 المبحث الثاني: أساسيات حول القرارات الاستراتيجية وأثر المعرفة الضمنية في جودتها
تت    ث ت   لاس ث ت  توثجههلا ا مدلاس ثمادلا     الا   ت   ث د لا ت   بدت  ثم لا      ع ت لاا  

     ثق ا و ةلاق    ت  ففففف   أل  ت ك ث ت   لاسي بد  أ  ت          ث ا ث د مد  أ       ث     تو فففففب ثم ة 
اجلا  ق ث ثتهلا    ث   فففففف ث  ث م ث ثس ث   د    ث  ملا    يت    اجدوا  ث  ملا ة  ث   لا لاس   ع ث د ففففففلااع 

   ك لالا  ثت لار ث م ث  ا  أ    ث دهدلاس ث ت  ت تم  ث ملا   أ       ث ة     ةم  رلا   ا د    اوفوع ث
  ث د مدلاس ا    تفففففففففففت  ب  لا أ  ابلا د  أ   مو  أ  ث   لا ا     ففففففففففف ب ث م ث  ع    ث د ي     ث د مد 

  تتفف     و ففو      ث   ففلا   ث ت  اهلا ثس ث تلا هلا تت    أ  ث ثق يتدت و   صفف لاس  ا لا د          ثس
لا  فففففففوب ث وثقب ا   ث      ث توج   لا م ث  ث  فففففففت ثت ج   ه د ث  فففففففتجلا   هث د مد      ت جدتهلا  توج ه

 و      لا ييث  ث  مع  ث     ث ب       ث دملا  ثم  بصفو  لاس ث      ث د ت    فد   ؤة  شلاا    للا   
  ر أ  ا     ي ث ت و ثس ث  لا        تلاج ث     ث  تلا  . ثم ثا ثم لا     ثم       ك 

 ع  ملاق   ت فلا د     ث دتوث  ا    أر لا  ث د  ثا  صففففففففففففففو ا         ثس  اهلا ثس  ت      ق  ثس   
  ث  ثق ا  ث  تدلا      تتت د  ث ت دلا ثق أا ع    ت يةي    ب ث م ث  ث  ث  .

   لا   ا  توج       ث د مدلاس     ث  وثاع ث ت  تتفه     ت ج   ث م  ثس ث د        دوث   ث ب  ة 
        ث وقم  ا مدلاس ث  صففففففففففف  ت تلاج   الاق     ث ملا   ث د     ث     تفففففففففففت  ب ثت لار ث م ث  ث صفففففففففففلا

 ث د لا  .
 :مفهوم وأهمية القرارات الاستراتيجية .أولا
 :ةالاستراتيجي اتمفهوم القرار  .1

 لا  تدلا  ث         ث     ث  ث     تبلاي  ث د لا    ث  لا ففففففف      ث  فففففففت ثت ج  م  ت  ة  ث م ث  
  ت   ث تلاد ا ث ع   ث ت    ةد   رلا    د ث ت لا ة  لالا تلا  : 

ق ث ثس تفا ف     ث اتبفلا  ث       ث تهف يف ثس ث  فلا ج ف   ث ا فلا  فلاس ث  ث      » :ا  ف  ا   أ هفلا
 (1ا « ت يةي ث  جلا لاس     ا ث د     د مد      ك  م   هلا تال   شلااع  طوةع ث د  .

ق ث ثس ث فففت  لا    تت ففد  ث تيثالاس طوة   ثمجع  ث ففت دلا ثس تتصفففظ    ج  الا    ا  » :   أ  ففلا
 (2ا .«  ا        هلا ق       ث د مد      ا لاط  لا   ا ثم د      ث أ  أ 

 ث ت  تد ع أ  فففففففففففففع     ت ك ث م ث ثس ث ت  يت  ث ت لا  لا ا  اجدوا  ا  ث   ث ع ث  فففففففففففففت ثت ج   »
 (3ا «.ط ةم    و و      أ  ثد ث د مد 

  ث ت  لالاس ث  لاا   ث  فففففففففففلاا   ث ت  تتفففففففففففت         شفففففففففففلا   توج : »   أ هلاا د   ت  ة هلا أ  فففففففففففلا 
ث تصفففف  لاس ث    تفففف     د مد    ه  ث و ففففلا ع ث    تفففف   ث ت  تت  ا   لا هلا ت م ة ثم  ثد طوة   ثمجع  

                                                           

 . 12، ص مرجع سبق ذكرهماجد عبد المهدي مساعدة،  )1( 
 .12، ص المرجع نفسه )2( 
 .000 ، ص1701 ، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإدارة الإستراتيجية الحديثةمحمد هاني محمد:  )3(
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    أ  فففففففلا ث     ث  فففففففلاا    ث ت  الا ا الا ت و  طوة   ثمجع  ث ت  ت دع ا   ت م ة ثم  ثد ث د   ا 
 )1(.«     لا ع ث د مد 

  ة طوةع ث د    ة ت   أ فففففففففففف   أ وثا  ا   ت  ث  ففففففففففففت ثت ج ادلا  فففففففففففف ة  د   أ     د ث م ث  
ث م ث ثس   ف  ا ث د  وافلاس  ثز  فلا  ث د فلاط ا  ث ت فلااع اب ث دجهو     م ث   و     ا   لات  تي ث     فففففففففففففف  

 والاس تت     م  ا  ث  ففففففففففففففت ثت ج تم   ث  وثاع ث ت  يُ    ا  هلا ث م ث   اب ث     أ   فففففففففففففف لاا  ث م ث  
     ا  ث  م  ث ث  فففف  لاا ا تد ا   فففف ا ا   ث  لالاا  ا م ا وج لا ات و ا  أ ففففلا     تففففلا    ات   ا  ت  و 

 أ فففلا     ا  ث م ث   ثم فففلا    ث  صفففلا    ث دتم ا  ث ت  ت لاط   تت لااع اب ث دجهو   ت وة       شفففب  
 ا  و .
 أهمية القرارات الاستراتيجية: .2

 (2ا  دلا ي  :ت د  أ د   ث م ث ثس ث  ت ثت ج   
ج  جففففففففو   ث  د  فففففففف  ث  ث ةفففففففف     فففففففف  تهلا ثم لا فففففففف    فففففففف  ت م ففففففففة أ فففففففف ثد ث  ففففففففت ثت  ث مفففففففف ث   فففففففف   -

  ث د مد 
  تلا      تد    ث د مد  ا  اوث    أ   تهلا ث  ث ة     لااا   لاا     -
تفففففففؤل  ث مففففففف ث ثس ث  فففففففت ثت ج   تفففففففال  ث   فففففففلا   ففففففف  ادفففففففع ث د مدفففففففلاس ث قتصفففففففلا     ث ت لا ففففففف    ادفففففففلا  -

 ي     ا   ثقتصلا  لاس    لا لاس ث      
  ثس ث  ت ثت ج   تته     أ  ثد ث د مد  ث دتتم      ق  تهلا ا   ث  تد ث  ث م ث -
 لا   فففففلا  ث تفففففلاا   ات فففففلاد أ ففففف ثد ادفففففلا ت دففففف  أ د ففففف  ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج    ففففف  لاو هفففففلا تففففف تبة  -

 ج ي ا أ  ت ج ع ثم  ثد ث  لا    
ث ت م د فففف    و ففففف  ادففففلا أ فففف    فففف   ث  ؤةفففف  ث دتفففففتم       د مدفففف    ة ففففو  تففففال  ي شفففففلاالا ا فففف  ث و فففف ا  -

أ  ا لاي ففففففففلا ث ت لا تفففففففف   أ  ث د تجففففففففلاس  ث  فففففففف الاس يت  ففففففففة  لا فففففففف الاج ث د مدفففففففف   أ  ت  يفففففففف   جدهففففففففلا 
ث تفففف  تمفففف اهلا ث د مدفففف  ا ت دفففف  أ د تفففف    ففففلا  فففف  أ فففف  قفففف ث  ث تمففففلاا ث ففففت ثت ج   افففف   فففف   ث ففففت ثت ج لاس 

  (تته       وة أ  ثد ث د مد     ع أ  ع  ي   
 تففففففه   فففففف  زةففففففلا ا أ بففففففلاح ث د مدفففففف    ته  فففففف  ث  فففففف   ث ت لا تفففففف         جففففففلاح ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج   -

  ففففففف     ي ث جفففففففو     ففففففف  ث تفففففففال   ا ففففففف    فففففففلاا ث د مدففففففف   ا  جلاتهفففففففلا ث تففففففف    دفففففففلا   ففففففف   لا ففففففففلا   
 ث  د      هلا.

  

                                                           

 .  121، ص 1777، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، -صو  والأسس العلميةالأ-الإدارة الإستراتيجية محمد أحمد عوض:  )1( 
دار  ،0طجودة المعلومات والذكاء الاستراتيجي في بناء المنظمات المعاصرة، ليث عبد الله القهيوي وزياد كمال اللالا وبلال محمود الوادي:  )2(

 .111-110، ص ص 1701الحامد للنشر والتوزيع عمان، الأردن، 
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 ثانيا. عناصر القرارات الاستراتيجية:
 (1اتت د  ث م ث ثس ث  ت ثت ج   ثم  لا  ث  لاا  ث تلا   :

 ففففففت ثت ج   ث ففففففت  ث   توظ فففففف  قفففففف   لا  فففففف  افففففف  ث دففففففوث  ث ت م د فففففف  اث دلا  فففففف   تت  فففففف  ث م ففففففلا لا ث  -
 فففففف ي ث دففففففوث   ث  ث ا ث    ففففففلا م   هففففففلا ث مفففففف  ا  ث تفففففف    ا فففففف  ث دلا  فففففف   ث ب فففففف ة (  ت تففففففي   ت صفففففف ص 

 ر ك 
  م  ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج   ت ياهففففففلا  لا تفففففف   تفففففؤل  ث م ففففففلا لا ث  ففففففت ثت ج   ا فففففف  اتففففففتم ع ث د مدففففف  -

قفففف    تمففففع افففف   دتفففف   فففف وثس  تدتفففف   للا  ففففلا  تفففف وثس  ثمجففففعا   تفففف ثس طوة فففف  ا فففف   فففف  ثتجلا ففففلاس 
 طوة   

جد ففففب ث  ففففت ثت ج   أ فففف  اتد فففف ثس ث    فففف  ث  لا ج فففف   فففف  ث اتبففففلا     ففففث تدففففلا   تت  فففف  ث م ففففلا لا  -
  ثم ففففف ث أ  ففففف تهلا  ففففف  ظفففففع  مفففففلا  ا تفففففوح   بلا تفففففلا    م هفففففلا تتفففففال   فففففلا م  د  ثمادفففففلا ات  بفففففلاس 

  فففففلا   ففففف   تهلا   ففففف ث  فففففم  ت م فففففة ث د لا ففففف  ث تفففففو    ث دلا دففففف  تت  ففففف  ج ث  لا ج ففففف  ث تففففف  تمفففففب  فففففلا  
اففففف  ث دففففف ي ة  ث  مففففف    دفففففلا  فففففو أ  ففففف  اففففف  أ  ففففف    اد  فففففلاس ث د مدففففف  ث  ث   ففففف    ت   فففففع  ت تففففف   

   ولا لاس ث د لا ت    ث  دلاا  ث دو  ي   ث ددو   ...    .
 ثالثا. خصائص القرارات الاستراتيجية:

    تدع  ته ي ثس اتوق                   ظ  د ث ففففففففت  لا     ت ج  تصفففففففف ب ث م ث ثس ث  ففففففففت ثت ج
ظهو  لا    ث دتفففففففتم ع     ك  م    ي ث م ث ثس  هلا اد يثس   صفففففففلا ص تد ي لا ا   لاق  ث م ث ثس ثم     

   ي ث  صلا ص   دلا ي  : تتد ع 
 :ث ا  ففففف  اج ففففف  ثيفففففت  أ ففففف  ث مففففف ث   ففففف  ا ففففف  أا ففففف  ث دتفففففتوةلاس ث  ث ةففففف  ث دتد  ففففف   المركزيـــــة  

   ر فففففففك   دلااهفففففففلا  ما لا فففففففلاس ث د مدففففففف   اوث   فففففففلا  ث مففففففف  د ث د   ففففففف  أ  ث دففففففف ي  ث  فففففففلا   اتفففففففلاا   
 (2ا هلا 
 :3اث م ث ثس ث  ت ثت ج   تو   ثم   ث توج ه     م ث ثس ثم     التوجيه) 
 :ـــــدى ـــــة الم    قففففف  تدتففففف    فففففد ث مففففف ث ثس  د ففففف  ث مففففف ث  ث  فففففت ثت ج   تففففف ا زا  ففففف  طوة ففففف  طويل

 (4اث د مد    لاا هلا  ت د ع   لاا    ث  ت ثت ج
 :ــــــرار ــــــدرة وعــــــدم التك  هففففففو غ فففففف  اففففففلا     فففففف      فففففف   دتففففففلاز ث مفففففف ث  ث  ففففففت ثت ج   لا  فففففف  ا  الن

 (5اأ ب  لاس  تت     هلا 

                                                           
-10، ص ص 1770، الدار الجامعية للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصرالتفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، المرسي وآخرون: جمال  )1(

11. 

 .10، ص 1771دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر، ، 0طالإدارة وعملية اتخاذ القرار، جمال الدين لعويسات:  )2(

 .10، ص 1707، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0ط مفاهيم حديثة في سياسات الأعما  الإدارية،شوقي ناجي جواد:  )3(

 .10، ص مرجع سبق ذكرهجمال الدين لعويسات،  )4(

 الصفحة نفسها.المرجع نفسه،  )5(
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 :ففففلا لا  فففف ث  التكلفــــة العاليــــة افففف  ثماففففوث  تت  فففف  اد  فففف  ثت ففففلار  ت   فففف  ث مفففف ث ثس ث  ففففت ثت ج   لادى
 (1ا ث  تيث  
 :ــــة   ففففت ثت ج  قفففف ث ث  تد ففففلا يتوجفففف  ا فففف  ث د مدفففف  أ  تت فففف ي اتففففبملا  تفففف  ث ث مفففف ث   فففف   الحتمي

 (2اتتد   ا    لاا ث م ث ثس ث  ث ة   ث ت د     ثم    
 :ـــــدد ـــــة الع   لا فففففلا  فففففلا م ث ثس ث ت فففففد     م هفففففلا تتتففففف   لا  فففففدو     هففففف ث  هففففف    تففففف  قففففف ث ثس  قليل

 (3ات ص        دلا ت لاي ث   ي  ا  ث  ملا     ق ث  ث ت ثت ج   ث   
 :تتففففال  ث مفففف ث ثس  تتضــــمن وــــيم ومعتقــــدات الكــــادر المعرفــــي والمــــادي داخــــل وخــــارج المنظمــــة

ث  فففففففت ثت ج    فففففففلا      ث د تمففففففف ثس   لا ففففففف   لا  تفففففففب   دففففففف   دت  فففففففو  ث مفففففففوا ث د    ففففففف   ث دلا  ففففففف   ث فففففففع 
 (4اث د مد    لا جهلا 

 :فففف  ت ففففت     فففف ثس ا يفففف ا  تتخــــذ القــــرارات الاســــتراتيجية فــــي ضــــوء معلومــــات غيــــر مؤكــــدة 
ت   فففففع  ث فففففت  ث  ت فففففك ث د  وافففففلاس   ةد ففففف  ا ففففف   ففففف ي ث د  وافففففلاس ث  فففففلا ب ث    ففففف    هففففف  عبفففففلا ا اففففف  

 (5ااجدوا  ا  ثلآ ثا.
 :أساليب ونماذج اتخاذ القرارات الاستراتيجية .رابعا

ث  فففففففففت ثت ج     ت ت ظ ا  ا مد      ا  ثم فففففففففلا     ث  دلارج   د    ثت لار ث م ث ثس   ي ث    لا  
 ت  ط     ات   ث م ث   ق لاالات .أ     ر ك  

 أساليب اتخاذ القرارات الاستراتيجية: .1
 قففففف  قتفففففد   ففففف ي ثم فففففلا      ففففف   ث مففففف ث ثسأ فففففلا    ا ت  ففففف   ت فففففلار   ففففف  ت ففففف   ث    ففففف  اففففف  ث بفففففلا     

 (6اقتد  :
يتبففففب ث دفففف ي    ا فففف  ثت ففففلار   ث مفففف ث ثس أ فففف وبلا  لاتجففففلا افففف   الأســــاليب التقليديــــة لاتخــــاذ القــــرار: -1-1

 ث  ففففت لا ا ث ددلا  فففف   ث تج بفففف  ث   صفففف      فففف ت فففف أ افففف  قفففف ثاا ث  تفففف  ث  لا فففف   ففففلا  ث ا  افففف ا اصففففلا   
 ا     ا ا لا   ث د مد  ث  لاا    ا ه    تتد ع ثم لا    ث تم        دلا ي  :

 تفففففففففت    ث دففففففففف ي     تففففففففف  ث  لاتجففففففففف  اففففففففف  ت لاا ففففففففف  افففففففففب ا ففففففففف لاس  فففففففففلا م    فففففففففع  الخبـــــــــرة: -1-1-1
ث د ففففلااع ث م  دفففف    ا ففففوب لا  فففف ا افففف     هففففلا افففف   ت ففففلا ة ث د فففف لاس ث  لا  فففف      أ   فففف ث ثم فففف وب   فففف

افففففففب ث د فففففففلااع ث   ي ففففففف    ةت  ففففففف  ث ت   فففففففع  جدفففففففب ث د  وافففففففلاس اففففففف  اصفففففففلا   لا ثم   ففففففف   دففففففف    فففففففع 
                                                           

، ص 1701، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، مصر، 0طالإدارة الاستراتيجية، هاني حامد الضمور وأحمد عطا الله قطامين:  )1(
10. 

 .10، ص مرجع سبق ذكرهجمال الدين لعويسات،  )2(

 .10، ص المرجع نفسه )3(

 .111، ص مرجع سبق ذكرهليث عبد الله القهيوي وزياد كمال اللالا وبلال محمود الوادي،  )4(

 .10، ص ذكره مرجع سبقجمال الدين لعويسات،  )5(

، ص ص 1701المجموعة العربية للنشر، القاهرة، مصر، ، 0طالمعلومات ودورها في دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي، السعيد مبروك إبراهيم:  )6(
117-111. 
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ت د فففففف  ث د فففففف    ث ملا دفففففف    ففففففلا أ  ففففففع     فففففف  افففففف  ث اتدففففففلا  ا فففففف  ث تفففففف لاقلاس ث م  دفففففف    ففففففلا    ا ت  فففففف  
  ثس ث ت  د .اهلا ثس ث د ي   ت وة  لا  ر ك ا  أجع ثت لار ث م ث

ت ففففففف  ث د فففففففلا  ا اففففففف  ثم فففففففلا    ث تففففففف   تفففففففت  اهلا ث دففففففف ي     ت فففففففلار ث مففففففف ث ثس  المشـــــــاهدة: -1-1-2
 ه    ر ففففففك افففففف   ففففففلا  الا مفففففف  اففففففلا     فففففف  ثلآ فففففف    أ  اففففففلا تمففففففو   فففففف  ا مدففففففلاس ا صفففففف    ففففففع ا ففففففلا

ث د مدففففف    تفففففتلاا  افففففب أ ففففف       أ   ففففف ث ثم ففففف وب  ففففف    ففففف  ا فففففوب أ ففففف وب ث   ففففف ا  م  ث د فففففلااع 
   فففف    بفففف  أ   فففف ث ثم فففف وب يبمفففف  ث دفففف ي  تم  فففف  لا   فففف      فففف مدففففلاس ثم فففف     لا فففففلا   ا ففففلااع ث د 

 ففففف  ث ت فففففو  افففففب ثم فففففلا    ث ج يففففف ا  لادفففففلا أ  ث  ملا فففففلاس تت فففففلا س ا ففففف  ث دففففف ي ة   تففففف   ث  فففففتلاد  ففففف  
   ع  ث   ا ه . ث   ر   ث  ملا      وث   ث  تدلا   ث   ث 

ث تففففففف  ث فففففففت  ا   ففففففف  ثت فففففففلار   ث دهدففففففف    ت ففففففف  أ ففففففف وب ث تج بففففففف  اففففففف  ثم فففففففلا   التجربـــــــة: -1-1-3
 اففففففففلازث  اتب ففففففففلا     ففففففففث  مففففففففو  ث دفففففففف ي     دجدوافففففففف  افففففففف  ث تجففففففففلا ب  ثمادففففففففلا ث مفففففففف ث ثس  فففففففف    ث فففففففف  

  فففففف ة اففففففلا  فففففف   ث تج بفففففف   ثم فففففف وب ث   دفففففف   غ فففففف   ث  تبففففففلا ثس   ففففففع ا فففففف    ا   فففففف   ر ففففففك  لاتبففففففلاا 
لا م    دفففف   فففف   ث   ففففوب ث   دفففف      أ   فففف ث ثم فففف وب      ففففو افففف  ث   ففففوب لاد فففف ي افففف  ثم ففففلا    ث تفففف

  ث فففففتهلا  ث دفففففوث     ففففففلاا  ث وقففففف      ففففف ا جهفففففو   فففففلا     ات ففففف   ث تففففف  ت ففففف ز  ففففف   ففففف ث ثم ففففف وب
ث مففففف ث   م هفففففلا   تفففففات    فففففع جففففف      د ففففف       بدفففففلا تيةففففف  اففففف  ت م ففففف  لا  اففففف     هفففففلا      هفففففلا ت  ففففف  

 ث ت    ا  أ  لا    تص    ق ث ثت  ث دتتم    .    ص ث ملا    هلا 
لاا   ففففف ث ثم ففففف وب ث  ففففف ص ا فففففف  ت تففففف   ثمافففففو   تففففف ا   ث تصففففف د   ففففففة  تففففف الحـــــدس: -1-1-4

. ات  بففففففففلاس ث دوقففففففففظ   ت  فففففففف   ا لا  فففففففف      لا فففففففف  ث   لا  فففففففف  أ  تصفففففففف ب ق ث ثتهففففففففلا  ا لا جفففففففف  ا ففففففففلاا هلا
ت ففففففففو س ث مفففففففف  ثس ث    فففففففف    لإ تففففففففلا  اففففففففب ت ففففففففو  ث  ففففففففو ثس ث   د فففففففف   تال   ففففففففلا ا  هففففففففلا   قفففففففف  أشففففففففلا  

لااع  جففففففف   ث  ت فففففففلا  ث دتففففففف ة  لا تدففففففففلا   ففففففف   فففففففع ث د فففففففأ ففففففف  ا ففففففف  ث  ففففففف  ا    ففففففف ( DAMASYOا
اد  فففففف  ا   فففففف  ا فففففف  ث ت    فففففف    فففففف ع  دففففففورج  ا فففففف  ث  فففففف    تفففففف  اففففففب ث تدففففففلا  أ    ففففففو  ث   ففففففلا  »

 «ث  هلا   ا   لا ا   ث ت   ع.
ـــــرار:  -1-2 ـــــوذجي لاتخـــــاذ الق ـــــي والنم   تدففففف  ثم ففففف وب ث   دففففف   ففففف  ثت فففففلار ث مففففف ث  الأســـــلوب العلم

  غ ففففف  ث دت  فففففي   ةت فففففد    فففففوثس ا د ففففف  ا ففففف  ا ا ففففف  ا هج ففففف  اوففففففوع   قوثاهفففففلا ث ت   ففففف  ث د  مففففف
  ت ته   لا  ع ثما ع.ت  أ  ت  ة  ث د      ت    ث ه د 

 ة تد    ث ثم ففففففف وب ا   ثت لار أ  ق ث  ا   اجدوا  ا  ث د ث ع  ث ت  ت  ت  ي  لا ففففففففد  ا ا 
 (1ا:   ث ت  ث ت ظ تص   هلا ا   لا ث لآ   دلارج
  ث فففففف   - ت  يففففف  ث  ففففف ث ع ث دد  ففففف   - ث د ففففف     ت   ففففففع - ت ففففف  ص ث د ففففف     ت  يففففف  ث هففففف د  -

 ث ت      ث دتلا   . - ث ت لا  ث   يع ث د لا    - ث   ث ع  ت    هلا 
  

                                                           
 .111، ص مرجع سبق ذكرهالسعيد مبروك إبراهيم،  )1(
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 نماذج صناعة القارات الاستراتيجية: .2
  لا ففففف   أ  شفففففب    لا ففففف     ةت  ا   لا  ت  ي  ث د ث ع ث  لا ففففف  ا   ث  دلارج ث   د   ث م ث ي    
 ا م    دوث   ث دتلا   "ث ب فففففففف ة   ث دلا     فففففففف لاا ث م ث   ث ففففففففتدلا  أا ع      ا    بمشفففففففف ثد لا د فففففففف     

مع ت  ثات لا هلا ا  ق ع ث د ي ة   ث د   ة     ث د  والات  "   ا   فوا   ث ثم  وب   زس  دلارج ا ت    
   ث ا ثمادلا     لا  ا هلا:

ــــــوذج  -2-1   لاس ث ففففففت ثت ج مفففففف  أ ففففففف   فففففف ث ث  دففففففورج افففففف   تففففففال   أ فففففف ثد  :(MENTZBERG)نم
 أ ب ففففف  ثتجلا فففففلاساففففف   جهففففف   مففففف  ث  ث ا ث    فففففلا  فففففلا     ث  فففففلا ج     ففففف    جهففففف  ث  مففففف   ففففف ي ث د مدففففف  

 (1ا:   تتد ع   ث  ت ثت ج  تتت         لاا  
ا  ق ع شفف ص  ث  ففت ثت ج  : تصففلاة (ENTREPRENEURAIL MODEا الاتجاه الريادي -2-1-1

  ل  ث د ففففف لاس أ  ث ته ي ثس   ث ه د ثم فففففلا ففففف  ا   ث     ث   ا     ة و  ث ت لا ي      ث ثم ففففف وب 
   د ي      دو ث د مد    ر ك ا   لا  ثغت لا  ث     ا  ق ع ث د لا ت  .

  لا       أ  لا لا اث  دع        (  ث د مد  ث ت   :(ADAPTIVE MODEا التكيفيالاتجاه  -2-1-2
توثجههلا   ث ت     اب ث ته ي ثس ث ت  تتبب   ث ث تجلاي     فففففف لاا  ث م ث ثس ث  ففففففت ثت ج   تب ث  مة ا 

ه ي ثس ق ع   ت  ففعب  تد ؤ لا ث د فف لاس  ثمزالاس        هلا ث وق    ب ث ا    و م هلا ت دع         
      جو  أ  ثد ا   ا   ثفففف     د مد    بلا  غ  ا  أ   فففلا ب    لهلا أ   ت  ثغت لا  ث       ر ك 
 أ       مد    دم  ا       تفففففف   ت     ت وا ث ت لاجلاس ث تت     ةث  ففففففت ثت ج   فففففففد    ث ثم فففففف وب 

 ا  ث  ت لاجلاس ثلآ   .يتدت   لا ب ث  ت ثت ج    لا د      ث   ة     ث ت     املا ع ر ك 
فففففففد    ث :  د ع ث   ب  صفففففف لاغ  ث  ففففففت ثت ج   (PLANINIG MODEا الاتجاه التخطيطي -2-1-3

 ثم  وب لالا ا :
 ث           ث   ع   و ث دتد  ثس 
   ث ب فففففث ث دتففففف ة اففففف   ففففف ي ث دتد ففففف ثس  دفففففلا تد  ففففف  اففففف   ففففف    د ففففف  ث فففففت دلا  لا  ته يففففف ثس  د ففففف

 تج  هلا.
 مففففففففو  ث د  ففففففففع ث فففففففف     دففففففففع  دع فففففففف   ففففففففلا ب ث  ففففففففت ثت ج    لا ت لااففففففففع اففففففففب ث دتد فففففففف ثس ث     فففففففف   
 ت    هففففففلا  تم  دهففففففلا افففففف   ففففففلا  تم  دفففففف   تصففففففو ثت   ت   لاتفففففف    بلا تففففففلا   يت دففففففع اتففففففؤ     لا  فففففف ا  فففففف  

 ث  دففففو   ففففلا  م ا   ففففلا ا فففف   ا  فففف لاا  ث  ففففت ثت ج  . تتفففف   ث د مدفففف  ث تفففف  تتبففففب  فففف ث ث  دففففورج   بمففففلاا 
        لا  ث م ث  لا   .

أ  أ  ث د مدفففففف  ت تدفففففف  ا   : (LOGICAL INCREMENTALISMالنموذج المختلة ) -2-1-4
 ةب   ا     اتوث    ث تد   ث تتجد ب ث  دلارج ث  لال  ث تفلا م    ت  ز أ د     ث ث  دورج ا  الا ت و  ث    

 ث د مد  ق ع  ق ثاهلا ا   ث  تيث   لا ت ثت ج   ا   ا.  لاا  ا  جدلاا   ت وة  ث دوث   ث ت  ت تلاجهلا 

                                                           
 11-10، ص ص مرجع سبق ذكره ،مساعدةماجد عبد المهدي  )1(



 

 25 

:   فففففففلا  اجدواففففففف  اففففففف  ث مففففففف ث ثس ث تففففففف   ففففففف زس  ففففففف  ا ففففففف  ث  ث ا ث  ففففففف يث  النمـــــــوذج الثـــــــاني -2-2
 (1ا تت د  الا ي  :

 ثم ففففففف ث اففففففف  ث   فففففففوثس ث   د ففففففف  ث تففففففف    تدففففففف  لا    تففففففف   ةت فففففففد   النمـــــــوذج العقلانـــــــي: -2-2-1
 ث جدلااففففففلاس    ث ا ث د مدففففففلاس   ففففففدلا  ا    فففففف   املا  فففففف  ث مفففففف ث    ففففففة أ فففففف  ا د فففففف   ات  فففففف     فففففف ث 

 ث د  و ا.  ثم  ثدث  وا ا  ث م ث ثس  تلاا  ا     وة ث  هلا لاس 
 تفففففف   افففففف  أ فففففف    ث  ث  ث ا ث   ي فففففف    ب فففففف    (SEYMANا نمــــــوذج العقلانيــــــة المقيــــــدة: -2-2-2

ثم  ففففلا  ث تفففف  قففففلا   هففففلا  فففف  اجففففلا   فففف لاا   ثت ففففلار ث مفففف ث   فففف  ث د ففففلا ةب  ث د مدففففلاس ث قتصففففلا      هففففو 
أ   اففففف   فففففلا    هففففف ث ث  دفففففورج  اففففف  ث ديث فففففلا ث تففففف  ي  ففففف    هفففففلا  ففففف ث ث  دفففففورج  ففففف  لاو ففففف  ي ففففف ز ا ففففف  ثس 

ادففففلا  املا  فففف   فففف  ث  فففف     ة  فففف   ففففو ث افففف  اد  ففففلاس  فففف لاا  ث مفففف ث ثس ث دت فففف  ا  ففففلا  ادلا  فففف  ثم
ث  وا فففففف   فففففف  ا مدففففففلاس ثمادففففففلا        فففففف ث ث  دففففففورج    فففففف  ا ففففففع ثم فففففف ث    فففففف  ث ت ففففففلا  ث  فففففف يع ث فففففف   

 .يو   اتتو  ا   لا ا  ث  فلا
 (2ا  ج  ا      أ     ي ث  دلارج الا ي  :النموذج الثالث:  -2-3
ــــــــي:  -2-3-1  مففففففففو   فففففففف ث ث  دففففففففورج ا فففففففف  أ ففففففففلا  ت  يفففففففف  ث د  واففففففففلاس ث  ففففففففلاا   النمــــــــوذج التحليل

 ففففففف   دوففففففففوا  ففففففف ب ث مففففففف ث     صففففففف  شفففففففلااع    ففففففف ث ع ث دتلا ففففففف  أافففففففلا   فففففففلا ب ث مففففففف ث    ث ت فففففففلا  ث د تب
 ث   يع ث      مة أام  ث د لا ب أ  أ    ث  تلا  .

  تدفففففف   ففففف ث ث  دفففففورج ا ففففف   ؤةفففففف  ا   ففففف     مفففففع ث  تفففففلا    ت لاا فففففف  النمـــــوذج التنظيمـــــي:  -2-3-2
   تفففف ا زا  فففف  ا فففف  ا   دلا فففف .  تففففت  اد  فففف  اففففب ث    فففف   ق  تفففف  ا فففف  ثت ففففلار ث مفففف ث ثس ث تفففف ة    ث د مفففف ا  فففف

 فففففف ب ث مفففففف ث  ا فففففف  أ ففففففلا     ففففففلااة تفففففف  ة     ث ت لا ففففففي ا فففففف  ث دتد فففففف ثس ث دهدفففففف  فففففففد     فففففف    ا فففففف  
 تدت ك  م  ثتصلا    لا  .

 مففففو   ففففلا ب ث مفففف ث  ث فففف   يتبففففب  فففف ث ث  دففففورج  م ففففملا  ا لا  فففف  ث  ثت فففف  النمــــوذج المعرفــــي:  -2-3-3
 ا   اد    ثت لار ث م ث .

 العوامل المؤثرة في عملية صنع القرارات الاستراتيجية: خامسا.
ثس ا ففففف  ا هج ففففف  ت     ففففف   ففففف   ففففف ب قففففف ث ثته    ت ففففف  اففففف  ثمافففففو  ث دهدففففف    تدففففف   فففففلا  و ث مففففف ث  

ا ففففع ث ت لا فففففلاس  فففف    ث فففف  الاقففففلاس ث د مدفففف  افففففب    تهففففلا   تتد ففففع  فففف ي ث  وثاففففع  ففففف  اوثاففففع  لا ج فففف  
ث د لا تففففف   غ   فففففلا اففففف  ث  وثافففففع  فففففلا ج ث د مدففففف     ففففف  ث د تهجففففف   ففففف     ففففف  ث د مدففففف  ث  لا ج ففففف   ث مفففففو  

 فففففف ت  ث ت لا ففففففي ا فففففف  ث  وثاففففففع ث  ث   فففففف  لاو هففففففلا رثس تففففففال   ابلاشفففففف   أا فففففف  الاقفففففف   دوفففففففوا ث   ث فففففف  
ث  لا  فففففف    تتد ففففففع  فففففف  ث  وثاففففففع ث تفففففف ولا   ث د ث مفففففف   فففففف  اد  فففففف   فففففف ب  ثت ففففففلار ث مفففففف ث   ث ففففففع ث د مدفففففف   

 (3ا ةد    جدلا هلا   دلا  ات :
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تت  ففففة  فففف ي ث  وثاففففع  لا   جفففف  ثم  فففف   دت فففف  ث مفففف ث   بو فففف ا  فففف ب  ة والشخصــــية:العوامــــل النفســــي .1
ث مففففف ث   ث تفففففف  تد فففففع اجدوافففففف  افففففف  ث دتت فففففلا ة   ث د ؤ  فففففف   ث ففففف ي   تففففففلا دو  اففففففب ات ففففف  ث مفففففف ث   فففففف  
ث ت  فففففف    ث   ث فففففف   ث دملا  فففففف   ث ت   ففففففع ث  لا فففففف   لا مفففففف  ثس.   فففففف  ث جلا فففففف  ث   تفففففف   ففففففو ث دففففففت     فففففف  

   فففففع   دوقفففففظ   تففففف   م  ثاففففف ( أ  ات ففففف  ث مففففف ث    يتفففففال  SNEYDARلاففففف  ا ففففف و  ات ففففف  ث مففففف ث   ةؤ 
يتففففففال   د ت ففففففظ اتد فففففف ثس ا مدتفففففف   افففففف   تففففففال    فففففف لاا ث مفففففف ث  اففففففب    ففففففه   ث ففففففع   فففففف ا  فففففف لاا  
ث مفففف ث    لا فففففلا     فففف  ث  ففففوث ي ث   تفففف    ث جتدلاع فففف  ث دففففؤل ا  فففف   فففف و  أا ففففلا هلا   د  فففف    فففف   ففففم  

و   فففففلا    ث مففففف ث    فففففم  لافففففلا  تفففففال    ففففف ي ث  وثافففففع   جلا  فففففلا  فففففم     ففففف   ففففف ب ث مففففف ث  تفففففؤل   تتفففففال   تففففف 
ات فففف  ث مفففف ث   فففف ت   قفففف ث ث  ففففلا بلا  ا لا ففففبلا  أاففففلا  رث لاففففلا  تففففال    فففف ي ث  وثاففففع ا  فففف   فففف   لا  م فففف   فففف ت   

 ق ث ثس غ    ش  ا.
 فففففف  ثت ففففففلار ث مفففففف ث ثس    هفففففف ي   د ففففففع الااففففففع ث ففففففيا  أ د فففففف   لا فففففف   فففففف  اد توقيــــــت اتخــــــاذ القــــــرار: .2

ات فففففف  ا   دفففففف   لا  فففففف    فففففف ع توق فففففف  ثات ففففففلاد ث د فففففف     ت  يفففففف  لا   قفففففف     ث ففففففتهلا ثم د فففففف  جوث فففففف  
 ث   ث فففففلاس جدفففففب ث   لا فففففلاس  ث  صفففففلا  لاس  ث د  وافففففلاس ث دت  مففففف   هفففففلا   ت  يففففف  ث   فففففو  ث دد  ففففف    جففففف ثا 

 قتفففففلا طفففففوةلا   اففففف   لا  ففففف  أ ففففف   ت ففففف ز  ثماففففف ث  لا ففففف   هفففففلا أاففففف  فففففف       ر فففففك  تففففف     تفففففتد   
 ففففف لاس ث  لاج ففففف  ث تففففف  توثجففففف    ففففف ا  ففففف ب ث مففففف ث     هفففففلا   لا ففففففلا     ففففف   ففففف   فففففع ث دأ د ففففف  ث فففففيا  

 ث ت لا  ث توق   ث د لا    الا  ث م ث  ث    ت  ثت لاري.
   ا فففففلا   ث دتت فففففلا ة   أا فففففلاا ث د مدففففف  ففففففد    ففففف ا  ففففف ب  المشـــــاركة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات: .3

ث د مدفففف    لا فففف    فففف   ث مففففلا   فففف  ايث ففففلا   وث فففف  ا يفففف ا  تتد ففففع افففف   لا  فففف   فففف  شفففف و     ففففا د ته   ث ففففع
ت   فففففة ث مففففف ث ثس   جلا هفففففلا   اففففف   لا  ففففف  أ ففففف    فففففم  ثشفففففت ث  ث   فففففلاس ث دت صصففففف  اففففف  ث  فففففلاا     ففففف  
  ففففف ا  ففففف ب ث مففففف ث    ففففف ع ففففففدلا لا  ت   ففففف   ثجبفففففلاته    ففففف ع  ق فففففة   ففففف     ادفففففلا يفففففؤ     ففففف    فففففب لا فففففلااا 

 (1اث  دع  ت ت    وع   ث م ث   لبلات    جلا  .
 تحسين جودة القرارات الاستراتيجية: سادسا. دور المعرفة الضمنية في

ت ففففففف   ث د   ففففففف  ث  فففففففد      ففففففف  ث د   ففففففف  ث   صففففففف    غ ففففففف  ث   فففففففد    ث د  ففففففف  ا هفففففففلا  فففففففلا     
ث  وع ففففففف   ث    ففففففف   غ ففففففف  ث ملا  ففففففف     مفففففففع   تتفففففففد  ث د   ففففففف  ث د تصفففففففم   فففففففلام  ث    تت  فففففففة  لا دهفففففففلا ثس 

أ ففففف  جفففففيا ت ففففف  ث د   ففففف  ث  فففففد     ت    ثم  فففففلا   ث وثجبفففففلاس  ث ت فففففو ثس ث دتوثجففففف ا  ث فففففع امفففففو  ثم ففففف ث 
 . ث د مدلاس لا ع ثم  ث ا  ث د     ث ت م د    ا تلا لا    ثا 

ت فففففف  ث د   فففففف    فففففف ع اففففففلا  افففففف  ثماففففففو  ث تففففففف   جفففففف  أ  تتففففففو    فففففف  أ  ا مدفففففف   اهدففففففلا لافففففففلا  
  فففف  ث  وثاففففع ث تفففف  تتففففلا    فففف  ت ج فففف  ث مفففف  ثس ث د    فففف     ففففلا    ث د مدفففف  واهففففلا   فففف ث   فففف  افففف  توج فففف  

  ث د مدفففففف  ت تففففففلاج   اففففففلا   فففففف  ات فففففف  قفففففف ث  ا   فففففف   تففففففت  ب ثت ففففففلار ث مفففففف ث  ث صففففففلا     فففففف  ث ب فففففف   م
     ففففففففلا ا ث د مدفففففففف   جفففففففف  أ  ت فففففففف   ث د   فففففففف   ث د  واففففففففلاس ث تفففففففف  تفففففففف  ع  صفففففففف ب  ث وقفففففففف  ث د لا فففففففف .

                                                           
 .100-101، ص ص ع سبق ذكرهمرجليث عبد الله القهيوي وزياد كمال اللالا وبلال محمود الوادي،  )1(
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ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج     ث فففففت  ث  ث ففففف لالاا ث ففففف     ففففف   ث د   ففففف  ث دتفففففت  ا   ففففف   فففففع ث د ففففف لاس ث تففففف  
 (1ات ثت ج  .ت تلاج     ق ث ثس ث 

  ففففف  ك  فففففم  ا ففففف  أ  ا مدففففف  ت ةففففف  أ  تففففف ي  ا   تهفففففلا ث د تي ففففف   ففففف  امفففففو  اوظ  هفففففلا أ  تتففففف   
 ت وةفففففع ث د   ففففف  ث  فففففد      ففففف  ا   ففففف  ا   ففففف   ر فففففك اففففف   فففففلا    فففففي ثم ففففف ث  ا ففففف   ظهفففففلا  ث د فففففلا د 

  ففففتلاد ث تفففف   دت  و هففففلا  افففف  لفففف  تمففففو     فففف  لا  فففف   أ  ث  ففففلا  ت وة  ففففلا  ث  ففففت لا ا ا هففففلا.  بففففلا  غ  افففف  ث
ث مفففففلا     ففففف  ث  صفففففلا ص  ففففف    فففففوا  ث د   ففففف  اث مفففففلا  ا  ث  فففففد   (    أ  لافففففع  ا هدفففففلا   ت ففففف  ا دفففففلا 
 لآ فففف    لالا دففففلا ا فففف    جفففف  لا  فففف ا افففف  ثم د فففف  م  ا مدفففف  ادففففلا  تففففت ا    جففففلا  ث و ففففلا ع ث د لا ففففب  

   م هدلا  ت وةع ث د     ث  د        ا     ظلا  ا.
 ى معرفة معلنة وصريحة:عملية تحويل المعرفة من ضمنية إل .1

  *(model-SECI دورجهدلا ا اد    ت وةع ث د       ( Takeuchi & Nonakaلاع ا  ا   ظ
ا هوالا   ةوف  ث  دورجث ب ث     أ  ث دلا  غ   ث د دو     ة ث   د        لا ثف  لاث تبلاط ي       ث  

 Socializationك ا   لا   ر  ث د     ث ص ة    ث  د   ج ي ث   دلا   ص ث  لاق      ث د     
ث  ث     اث د اج (  Internalizationث ت لا      Combinationث دجت ا   Externalizationث د ت لا   

أ  ث د        ا تة ا  ث ت لااع     ث د     ث  د     ث د     ث ص ة    أ  ت وة  ث د       ةد   ث مو 
جتدلاا       ا   ته  ث  ث     ث  د    ا   لا  ث ت لااع ث   ي    اتتلا ب  ت  أ  ا    ت   ث  لا    عيت  

 تت        ث د     ث د ت لا    و الا        ة ا     ج ي ا  ة لا    ؤ ا ة   اب    ه  ث ب د 
 ث  لا  اب    ة     ث د     ث ت  ثاتت و لا   ت  أ ث  د    ا  ج ي        ا اتتد ا.

 ث دوث   يوف    ي ث  د   :  ث   ع

                                                           
(1) Efraim Turban & R. Kelly Rainer & Richard. E. Botter: Introduction to The Information Technology, Acid 

Free Paper, USA, 2001, P 340. 

 *SECI: Socialization - Externalization - Combination - Internalization. 
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 (Nonaka & Takeuchi ت  ا  ت وةع ث د     ث  و   ث  دورج  (:14الشكل رقم )

Source: Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama & Noboru Konno: SECI, Ba and Leadership: A 

Unified Model of Dynamic Knowledge Creation, Long Range Planning, Vol 33, 2000, P 5-

34. 

( اففففففف   فففففففلا  ث شفففففففت ث   SECI-model   دفففففففورج أافففففففلاي ا تتففففففف  ة   مفففففففلاأ     ث د   ففففففف   جففففففف  
ث  ففففت لا ا ث ت لا فففف   افففف  لفففف  ث تفففف  ة  اث فففف اة(  ق ففففع أ  تصففففب  ا   فففف   ث دفففف   ا   فففف   د فففف  ث تجتفففف    

اففففب  أ  ث دففففلا  غ فففف  ث د دففففو  افففف  ث دتففففتو  ث  فففف      د  فففف  ت وةففففع ث د   فففف  تتوث ففففع  تتففففتد  ا هففففلا  
 (1اث ت     ث ت وة .     ث د مد   ت  ة ا لا لا ا 

  ففففففة ا صفففففف     ثم فففففف ث ت  فففففف  ث د مدففففففلاس    ث لا  فففففف ث  فففففف   مففففففع ث د   فففففف  ث  ففففففد    ث د ي فففففف   فففففف   
. لافففففع أ دفففففلا  ث ت وةفففففع (SECIاففففف  أجفففففع ا   ففففف   و   ففففف  ا   مففففف  اففففف   فففففلا  ث   فففففوثس ث دففففف لاو ا  فففففلا ملا ا

 فففف ي ثم دففففلا  افففف  أجففففع   ففففب اد  فففف    ففففة  ثاتتففففلاب ث د   فففف    فففف ي تت لااففففع    ةمفففف   ي لاا   فففف   اتففففتد ا 
 لا لااففففففع أ لا فففففف   فففففف    ففففففة ثم فففففف ث  فففففف         دففففففلا ت تفففففف د ت دففففففع  فففففف   تففففففة ا فففففف  اتففففففتو  ث د مدفففففف 

 (2ا و ث  د  لاس ث ملا د  ا   اتتو  ث د مد .ا لا د ج ي ا       ث  لا ب ث    ت    ثاتتلاب
 لا د مدففففف  تهففففف د   ففففف  ث   فففففظ اففففف  ث د فففففلا د ث  لاا ففففف   ت وة هفففففلا   ففففف  ا   ففففف   ففففف ة     الا تهفففففلا 

  ففففف ث   تصفففففب  ا فففففلا د لالاا ففففف   ففففف يه    تلا ففففف  ت فففففك ث د فففففلا د  ث   ففففف ثس  ب لا هفففففلا اففففف  ج يففففف  اففففف  ج يففففف   
 فففففف    فففففف ثس ثم فففففف ث   تتو ففففففب  فففففف يه  ث د ففففففلا د ث  ففففففد    ث تفففففف  تتففففففت دع  فففففف  ت   فففففف  ثمادففففففلا   ت م ففففففة 

                                                           
(1) Tomi Hussi:  Reconfiguring Knowledge Management – Combining Intellectual Capital ,Intangible Assets 

and Knowledge Creation, Journal of Knowledge Management, Vol. 8 (2), 2004, PP 36-52. 
(2) Ikujiro Nonaka: A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation, Organization Science, Vol. 5(1), 

1994, PP 14-37. 
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ثم ففففف ثد   تت فففففو  ث دؤ تففففف    ففففف     ففففف  ات  دففففف  تت فففففو   ففففف يهلا    ا ت  ففففف    وةففففف  تمفففففو    هفففففلا  لا   فففففظ 
م دهفففففلا   تلا تهففففلا  ت    هففففلا   الا تهفففففلا    فففف ث    فففف ع او فففففب  اتففففتد   ا فففف    اوثاففففف  افففف  ث   فففف ثس  ت 

   ت و .
 ةفففففففت  ر ففففففففك  وففففففففب    ففففففففلاس   ب ففففففففث    فففففففلا ع  تتففففففففج ع  تفففففففف  ة  ث د فففففففلا د ث   صفففففففف      فففففففف   
ث ب فففففث   ففففف ع ش صففففف  ا هفففففلا   ر أ  ث ت فففففلا    فففففو   ح   ث ا ث د   ففففف     ففففف  اد  ففففف  جدلاع ففففف  تتفففففو   

  هلا  أ  ثتهفففففلا  اتلا  تهففففففلا     هفففففلا تبمفففففف  اهدففففف  جدلاع فففففف    ففففف     ففففففلاس جهففففف  ا ففففف  ا ت مفففففف    ثقتففففف ثح   ففففففلا
  تفففف   ث دففففلا ا تجفففف  أ  ا  فففف ا   دفففف ي  ث د   فففف  ا فففففي   لا ففففتد ث   لا د لا مفففف  ا فففف  ث توث ففففع اففففب ثم ففففف ث  
 اجدواففففففلاس ث  دففففففع  فففففف    ففففففلا     ث تم    فففففف   ث  فففففف ثاة ث تم  فففففف    تفففففف    ففففففع   ففففففت    ففففففلا ع  تم  ففففففلاس 

 (1ا ث دتت   ي . ث توث ع ث جتدلاا  اب ث  لاا   
 و ففففففففظ غ فففففففف  لاففففففففلاد  ث د   فففففففف  ث صفففففففف ة   أ   فففففففف ث ث  هفففففففف    د   فففففففف  ث  ففففففففد     ث وثففففففففف افففففففف  

أ  ث د   ففففف  ث  فففففد     (Anu Puusa & Mari Eerikäinen  افث مفففففلا  ا   مففففف  ثقتففففف ح لافففففع اففففف
تت ففففففد  أ وثاففففففلا ا ت  فففففف  افففففف  ث د   فففففف      ففففففهلا  د فففففف  أ  تصففففففب  ا   فففففف   فففففف ة     ةد فففففف     ففففففلاح 

 (2ا:ر ك    ث   ع ث تلا  
  لا د     ث ص ة   ث دتبلا    الاقتهلا ط     ث د     ث  د     (:15شكل رقم )ال

Source: Puusa Anu & Eerikäinen Mari: Is Tacit Knowledge Really Tacit? The Electronic 

Journal of Knowledge Management, November Vol. 8 Issue 3, 2010, P 315. 

                                                           
، كلية التربية الأساسية، الجامعة 99، مجلة كلية الآداب، ع إدارة المعرفة الصريحة والكامنة في مكتبة مجلس نواب العراقخالدة عبد عبد الله:  )1(

 .239-211المستنصرية، بغداد، ص ص 
(2) Anu Puusa & Mari Eerikäinen: Is Tacit Knowledge Really Tacit? The Electronic Journal of Knowledge 

Management, November Vol. 8 Issue 3, 2010, P P 305-318. 
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 عملية صنع القرارات الاستراتيجية: ورها فيود إدارة المعرفة .2
أ   فففففففف د  ادففففففففع ث د   فففففففف   بففففففففلام ص ث د   فففففففف  ث  ففففففففت ثت ج   تتففففففففلاا   ففففففففلا ب  (Zackيؤلافففففففف  ا

  ففففففظ شففففففلااع   د مدفففففف     صففففففو  ا فففففف  ث دصففففففلا   ث د    فففففف   ث مفففففف  ثس ث  ث  فففففف   فففففف    ما ففففففلااث مفففففف ث  
 ث  ففففف ث  يت فففففد لا    ففففف ي    ث  فففففت ثت ج  ث ففففف     ففففف  أ فففف  ات  بفففففلاس  ففففف ث ث  فففففوا افففف    أ  ث دففففلا  ث   ففففف   

  ثم    ا   فففففف  ث   جففففف  ث تففففف   صففففففع    هفففففلا  فففففلا  و ث مفففففف ث  ي   تفففففلا  ا ففففف    جفففففف  ث دجلاز ففففف  ث  لا ففففف  
ث تففففففف  يفففففففت  ا لا جتهفففففففلا   ث  فففففففلا    ت  يففففففف    دففففففف   زةفففففففلا ا ا ففففففف  ته   ففففففف  ث  م ففففففف  أ  ث د ففففففف    ث    تففففففف  

   فففففلا ا ففففف ي   دتفففففلاا ا ث دصففففف   ث    تففففف    د   ففففف   فففففوثا لافففففلا   ث   فففففلا أ   لا ج فففففلا    ففففف  لا يفففففت   افففففة ث ب
 (1ا     ظ  تم    ث د     ا   فوا ث م ث ثس ث  ت ثت ج   ث ت  يت  تم  دهلا.ث د مد  

  بففففففة ث مفففففف  ثس ث د    فففففف   ففففففلا م ث ثس ا لا  فففففف    ث فففففف لالاا   دففففففلا   فففففف   اث  فففففف ي  (   فففففف  أ  ت   ففففففع 
مففففف ث   تفففففلاا   ث   ففففف ا ث   صففففف  ( ت ففففف  اففففف  اموافففففلاس ث مففففف  ثس ث د    ففففف       ث ففففف بة افففففلا    هفففففلا  بففففف   ث 

 (2اث د لا ب   هلا. ث   و    ثات لاد ث د      ت  ي  غدوفهلا  وف  
 ة فففففففف ز       ث ا ث د   فففففففف   فففففففف  تففففففففو    ث   لا ففففففففلاس  ث د  واففففففففلاس ث لازافففففففف   ت  يفففففففف  ث د فففففففف     فففففففف  

  دففففلا أ ففففب  ث  دففففع   فففف ع اتيثيفففف  عبففففلا ا افففف  ا  واففففلاس ا   فففف    ففففم   ث د ففففلا    فففف  ث وقفففف  ث د لا فففف    
 ففففة أا فففف   ففففاا    ففففا   مفففف     ففففع  فففف   ا ففففلا لا  ث د  واففففلاس ث تفففف    تلاجهففففلا  فففف  ث  جففففلاح ث دفففف م   ففففود يت 

 بلا تففففففلا    ففففففم    ث ا ث د   فففففف  ففففففف   ة   فففففف  لاففففففع ا مدفففففف  افففففف   (3اث د ففففففلا  ث د لا فففففف   ث  فففففف ع ث د لا فففففف .
  ففففف  ث وقففففف  ث د لا ففففف  اففففف  أجفففففع ثت فففففلار قففففف ث ثس   ث   ففففف ثس ث دلا دففففف أجفففففع تفففففو    ث   لا فففففلاس  ث د  وافففففلاس 

 (4اج  ا.
تت  ففففف  ث  لاجففففف  ث فففففت جلاا ا تفففففو  ا   ففففف  افففففلا االا  لاجففففف   د  وافففففلاس  فففففلا م  الا  لاففففف  ك  م ففففف  ا ففففف 

ث د   ففففف  اففففف  اصفففففلا   لا ث تففففف   ث فففففت جلاااففففف  أجفففففع ثت فففففلار ث مففففف ث  ث د لا ففففف (   لا ففففف  اففففف   جففففف ثا اد  ففففف  
 هففففف د ث  ت فففففلا  ثم تففففف    فففففع ث د ففففف    ث تففففف  قففففف  توثجففففف  ات ففففف  ث مففففف ث   ث تففففف  الا ففففف  قففففف   ي ففففف    هفففففلا  

ث تففففففهو    ث تفففففف ا   ث وفففففففوح  فففففف  اد  فففففف  ث ففففففت جلاا ث د   فففففف     ث  يتوجفففففف  ا  فففففف    هففففففلا   ة  فففففف  افففففف  
    فففففث أ  ر فففففك أاففففف   لا ففففف   جفففففو     ففففف  ث مففففف  ا ا ففففف  ت   فففففة  لاافففففلا  ففففف   لاا  ففففف  اد  ففففف  ث  فففففت جلاا

ث د تفففففففو  ث د   ففففففف  ث دتفففففففت جب  ا لا ففففففف ت   وثقفففففففب ث د ففففففف    ث تففففففف  تت  ففففففف  ث   ث ففففففف   ث ت فففففففلا  ث  فففففففع أ  
 (5اث   يع ث د لا  .

                                                           
(1) Michael. H Zack: The Role of DSS Technology in Knowledge Management, Working Paper, Northeastern 

University, Boston, USA, P P 125-145. 
 .17، ص 1770دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعما ، مرتضى سعيد الحديثي: أصفاد  )2(

إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية )دراسة انتظار أحمد جاسم الشمري ومعتز سلمان عبد الرزاق الدوري:  )3(
 .01، ص 1771، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، بغداد، عية لآراء عينة من مديري الشركات الصناعية ببدداد(استطلا

للنشر  دار اليازوردي العلميالفكر الاستراتيجي وانعكاساته على نجاح منظمات الأعما  )قراءات وبحوث(، زكريا الدوري وأحمد علي صالح:  )4(
 .01-01، ص ص 1771الأردن،  والتوزيع، عمان،

دار الأيام للنشر والتوزيع، ، 0طاستراتيجية التمكين التنظيمي )لتعزيز فاعلية عمليات إدارة المعرفة(، حسين قاسم البنا ونعمة عباس الخفاجي:  )5(
 .01، ص 1701عمان، الأردن، 
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ث د    فففففف   ت جدتهففففففلا   فففففف  اد  ففففففلاس و    فففففف  تت ففففففد  ث ففففففت  لاب ث د فففففف  ا    ث ففففففت  ث  ث د   فففففف   فففففف
قلا  ففففف    ت   ففففف    اففففف  ث دؤلاففففف   فففففا  جد فففففب اد  فففففلاس ث د   ففففف   رث  ففففف  يفففففت  ث فففففت  ثاهلا  م هفففففلا تففففف     بفففففلاا  

ث  ففففت  ث   ا فففف     فففف اد  ففففلاس ث د   فففف   فففف  ث و ففففو   هفففف ي ث دلا فففف    ففففث أ  ث هفففف د ث  هففففلا    جد ففففب 
   ففففف ث ع م ففففة ايث فففففلا ث  فففففت لا ا ا هففففلا  ففففف  ت  يفففف  أ  فففففع  أ تفففف  ث   فففففو   فففففب ث د   ففففف  ق فففف  ث ت   ففففف   ت 

 (1ا ث د  لاس.
    لاا  فففففففف    ث ا ث د   فففففففف  ت  فففففففف     ث اتد ففففففففيث  فففففففف  تمففففففففوة     ث  ات فففففففف  ث مفففففففف ث    ففففففففو ث ت تفففففففف   

 م افففففف  افففففف  ا  واففففففلاس  ت تفففففف  ثس ابلاشفففففف ا   ثقع فففففف  تج ففففففع   ففففففلا  اففففففلا  افففففف   ث ت فففففف يعأ /  ث ت ففففففوة /أ 
   ما لا لاتفففف    ا لا ففففلاس ث د لا تفففف    تد  فففف  افففف    ففففو  اففففلا   ث د لا تفففف    مفففف   قفففف  ا ات فففف  ث مفففف ث  ا فففف    ث فففف

تتففففففد   فففففف   لاقت ففففففلا  ث  فففففف    تج فففففف  ث ته يفففففف ثس   ا فففففف  ث   فففففف   رث  فففففف  تتففففففو    فففففف   ات فففففف  ث مفففففف ث  
ث د  وافففففففلاس  ث ت تففففففف  ثس ث    مففففففف  اففففففف  ث دوثقفففففففظ  ث مففففففف  د ث د   ففففففف   ث ات فففففففلاا  م  ثالاتففففففف  ث د ففففففف   ا  

 (2اث تو   ثاتتلاب اوق   ا  ق ع ث د لا ت  .  ب  ك  تهع    ثج  ا 
ث د   ففففف       فففففلا  ففففف   ففففف ب  ثت فففففلار ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج   تد فففففع ث دوث ففففف   مهففففف  ادفففففلا تمففففف   أ  

 ؤ فففففففلاا ثمقتفففففففلا   ث   ففففففف ثا  ثم  فففففففلا   ث   ففففففف ا  ث ففففففف لالاا ث تم ففففففف   لافففففففع  ففففففف ي ث  وثافففففففع ث تففففففف   تفففففففت  اهلا 
   ة فففففف ز افففففف    ففففففلا          مفففففف ث ثس  فففففف لاا ث مفففففف ث   فففففف  ث د مدففففففلاس  فففففف    فففففف  اد  فففففف   فففففف ب  ثت ففففففلار

  ث ا ث د   ففففف   ففففف  تال   فففففلا ا ففففف     ث  ات ففففف  ث مففففف ث    هففففف     مففففف  ث دوثقفففففظ  أ  لا  فففففلا  تب فففففلاس ق ث ثتففففف   
 لا دففففلا لالا فففف    ث ا لا ففففؤا   د   فففف     لا فففف      مفففف    ففففوثا  فففف  جلا فففف  ث د  واففففلاس أ  ت تفففف   لا  لا دففففلا لاففففلا  

دوجفففففففف  ث د  واففففففففلاس  ث ت تفففففففف  ثس ث ج يفففففففف ا  ات فففففففف  ث مفففففففف ث  أقفففففففف ب   فففففففف  ت فففففففف يع    ثالاتفففففففف   تصففففففففو ثت   
  أ  ثاتلاافففففف  تصففففففو ث ا  ت ففففففلا  تففففففد   فففففف   صو ففففففلا  رث لاففففففلا     فففففف  ث ففففففت  ث   تم ففففففع ث د ففففففلا د ث ج يفففففف ا

  م  ث  ت  يع  ت  يع       ثالات .
  

                                                           
 .01ص مرجع سبق ذكره، حسين قاسم البنا ونعمة عباس الخفاجي،  )1(

 .02ص مرجع سبق ذكره، ، ريا الدوري وأحمد علي صالحزك )2(
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
  تفففففففف  ث ب ففففففففو   ث   ث ففففففففلاس ث تففففففففلا م  افففففففف  ث دصففففففففلا   ث  لا وةفففففففف      لا ففففففففلاس  ث د  واففففففففلاس   قففففففففت فففففففف  

ث طفففففففلاا ا ففففففف  اففففففف   ا هفففففففلا   ث  فففففففت لا ا اففففففف   طلا  فففففففلا ث  مففففففف    ث ت   مففففففف   ففففففف  ث ت  ةففففففف   دتد ففففففف ثس 
ث   ث فففف   ط ث ففففة ت   ففففع ث  لاقفففف     هففففلا  ث تبلا  ففففلا   أ فففف  ث  تففففلا ة ث تفففف  تو فففف      هففففلا     دففففلا ي فففف  افففف   

 :ث د     ث  د     ث م ث ثس ث  ت ثت ج  ا  ث   ث لاس رثس ث ص    دتد    
 اسات العربية:أولا. الدر 
 (2112أ د  ا  لا  ث   ة         ث    ث  لاي  ا دراسة .1

 دور إدارة المعرفة في اختيار البديل الاستراتيجي لدى مديري شركات الاتصالات السعودية   وث : 
   ففففففف   ففففففف ي ث   ث فففففف    ففففففف  ث   فففففففظ اففففففف        ث ا ث د   ففففففف   ففففففف  ث ت فففففففلا  ث   يفففففففع ث  ففففففت ثت ج  

( اففففففففف ي ث   د ففففففففففو   فففففففففف  شفففففففففف لالاس 56س ث تفففففففففف و      طبمفففففففففف  ث   ث ففففففففف  ا فففففففففف  ا  فففففففففف لالاس ث تصففففففففففلا 
ث تصفففففففلا س ث تففففففف و   .   ت م فففففففة أغفففففف ث   ففففففف ي ث   ث فففففف   ففففففدد  ث فففففففتبلا    م فففففففلا  اتد فففففف ثس ث   ث فففففف  

س ث مففففففف   (6ا مففففففف ا تم ففففففف    ث ا ث د   ففففففف     (31ا مففففففف ا  ا هفففففففلا  (36اث دتفففففففتم    ث تلا  ففففففف    ت و ففففففف  اففففففف  
أ ثا ث   ث ففففففففف     س  ففففففففف    لبفففففففففلاس ام و ففففففففف .  ث ففففففففففت  ا     يع ث  فففففففففت ثت ج     ممفففففففففتم فففففففففف  ث  ففففففففف

ث دتو فففففففف لاس ث  تففففففففلا     ث    ث فففففففلاس ث دع لا ةففففففف   ث ت ففففففففلا  ث   فففففففف ث  ث دت فففففففف    جلا فففففففف  افففففففف  تتففففففففلاؤ س 
 ث   ث    ث ت فلا    ف لاتهفلا.

  تو  ف  ث   ث     ف  اجدواف  اف  ث  تلا فة لالا  أ دهفلا: 
    فة   ث ا ث د   ف   ف  شف لالاس ث تصفلا س ث تف و    ا ت  ف .       جف  ت -
   جف  توظ فظ ث   يفع ث  ت ثت ج   ف  شف لالاس ث تصفلا س ث تف و    ا ت  ف . أ  -
 جفففو  ألففف  ر     ففف    صلا  ففف   تو  ففف  ث د   ففف   ت ية هفففلا  ففف  ث ت فففلا  ث   يفففع ث  ت ثت ج   ففف   ا يففف    -

 . س ث تف و   شف لالاس ث تصفلا
افف    جففو  ألفف  ر     فف    صلا  فف  م  ففلا    ث ا ث د   فف  اث ت فف  ص  ث اتتففلاب  ث توزةفب  ث ت   فة(  -

  ف  ث ت فلا  ث   يفع ث  ت ثت ج   ف   ا يف   شف لالاس ث تصفلا س ث تف و   .
 هفلا:   ف  ففوا  ف ي ث  تلا فة ق اف  ث   ث   اجدواف  اف  ث تو  فلاس  اف  أ د

فففف   ا ث  دفففع ا ففف  تم  ففف  ث د فففلا د ث تففف  تدت  هفففلا شففف لالاس ث تصفففلا س املا  ففف   لا  ففف لالاس ث د لا تففف   -
 ثم ف  .

 ق فلا  شف لالاس ث تصفلا س  لااتتفلاب ث د   ف  اف   فلا  ث  فت لا    دؤ تفلاس  ق  د ف  أ      ف . -
ث    فففف  لاو فففف     ت وةفففف  اد  فففف  ث ت ففففلا  ث  دففففع ا فففف  امفففف  ث  فففف  ثس  ث  ففففوث ث س  ج تففففلاس ث  صففففظ  -

 ث   ث فع ث  ت ثت ج  .
 ( 2115تهلا     صع أ و ا د  ا دراسة .2

دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية )دارسة تطبيقية على مدراء وكالة    وث : 
 الغوث في قطاع غزة(
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  فففففف   فففففف  ثت ففففففلار ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج    فففففف    ث   ث فففففف  ث ت فففففف   ا فففففف      ادلا  ففففففلاس   ث ا ث د 
 ففففف   اففففف  ثا  لالا ففففف  ث دفففففو   ففففف  ق فففففلاا غفففففيا    فففففث ت فففففوى  اجتدفففففب ث   ث ففففف  اففففف  ث دففففف  ثا ث  فففففلاا     ففففف  

  ففففففف      فففففففلااة    ففففففف   ا  مففففففف     ففففففف   قتففففففف    لا ففففففف    ففففففف      فففففففلااة   لا ففففففف    ففففففف   اث  بمففففففف  ث    فففففففلا 
 ففففففف لاب ث ففففففف  جلاس افففففف  أ (ا  مفففففف   اففففففف ي  ا  مفففففف   اففففففف ي  قتفففففف    لا ففففففف  افففففف ي   اففففففف ي  ا لاففففففي تففففففف  ة 

اففففففف ي ث  اففففففف ي ا   تففففففف  ث فففففففت  ث  أ ففففففف وب ث دتففففففف   (45ا ةمففففففف   اففففففف      فففففففف (  21  12  12اث وظ ر ففففففف  
ث  ففففلااع  دجتدففففب ث   ث فففف    قفففف  تفففف  توزةففففب ث ففففتبلا   لاففففا ثا    تفففف  تفففف   افففف ث  لا افففف  ق ففففع ث بلا  فففف   ا فففففهلا 

 (45اا فففففف  اجدوافففففف  اففففففف  ث د تصفففففف    ثمافففففففلا  د     ت   دهففففففلا  دففففففف   ث   ث فففففف     فففففففث تفففففف  توزةفففففففب 
   قفففففف  ث ففففففت  ا  ث بلا  فففففف  ث دفففففف هة %22.2ث ففففففتبلا    ففففففلا      ت   ففففففع   تففففففب  (46اث ففففففتبلا    ث ففففففت  ث  

ث فففففففف   افففففففف   لا فففففففف   د فففففففف  أ  تت مففففففففة  SPSSث و فففففففف   ث ت    فففففففف    ب  ففففففففلااة ث ت   ففففففففع ث  صففففففففلا   
 ث   ث  .  دأ  ث

   ت م ة أ  ثد ث   ث    م  ت  تصد   ث  تبلا   ا   ث   ع ث دوث  : 
   ث  ث    ا   دت  أقتلا     ت :  تت و  ث تبلا 

ث متف  ثم  :   و عبلا ا ا  ث   لا لاس ث  ف ص   ا  ث دتتج     اث ج    ث دؤ ع ث   د     وثس ث    ا  
 ث دتد  ث وظ   .(

 اجلا س:  6 م ا  اوزا  ا    32ث مت  ث  لا  :   و عبلا ا ا    ث ا ث د       ةت و  ا  
( 2(  م ثس  ث دجلا  ث  لا  :    لاا ث د       ةت و  ا  ا2ت و  ا  اث دجلا  ثم  : ت ف  ص ث د       ة

(  م ثس  ث دجلا  ث  ث ب: توزةب ث د       ةت و  ا  2 م ثس  ث دجلا  ث  لا ث: ت ية  ث د       ةت و  ا  ا
 (  م ثس. 2(  م ثس  ث دجلا  ث  لاا : ت   ة ث د       ةت و  ا  ا2ا

اجلا س:  6 م ا اوزا ا    31ث م ث ثس ث  فففففففففت ثت ج     ةت و  ا   ث متففففففففف  ث  لا ث:   و عبلا ا ا  أ  لا 
( 5(  م ثس  ث دجلا  ث  لا  : ث ت و  ث ت لا     ةت و  ا  ا2ث دجلا  ثم  : ث  ش   ث  دو    ةت و  ا  ا

( 5(  م ثس  ث دجففلا  ث  ث ب: ث تصفففففففففففففففلا س   ةت و  ا  ا5 م ثس  ث دجففلا  ث  ففلا ففث: ث ت ففلا    ةت و  ا  ا
 (  م ثس. 5 دجلا  ث  لاا : ث لاا لاية    ةت و  ا  ا م ثس  ث

 ( ات  بلاس. 11ث مت  ث  ث ب:   و عبلا ا ا  توث   ات  بلاس   ث ا ث د       ةت و  ا  ا
 ( ا وقلاس.11ث مت  ث  لاا :   و عبلا ا ا  ا وقلاس   ث ا ث د       ةت و  ا  ا

تجلا لاس  ث تبففففففلا    ففففففف لاس   فففففف  ت   ففففففع ث  فففففف  افففففف  أ فففففف  ث  تففففففلا ة ث تفففففف  تو فففففف      هففففففلا ث  ث  فففففف 
 :  ث   ث  

ت فففففف  ص ث د         ففففففلاا ث د      ايوج  الاق  رثس        صففففففلا        ادلا  ففففففلاس   ث ا ث د      -
   ث  فففففففففدو   شفففففففففث   ا أ  لا  ثت لار ث م ث ثس ث  فففففففففت ثت ج    (ت ية  ث د      توزةب ث د      ت   ة ث د    

 . (    ج  ث لاا لاية ث ت و  ث ت لا      ج  ث تصلا     ج  ث ت لا 
     دلا   د   تففففففففففب  ثت لار (%22.43ا  ج  ادلا  ففففففففف  ث د  ثا   ث ا ث د         لالا   ث دو    د   -

 . (%26.22اث م ث ثس ث  ت ثت ج   
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 (%56.3اتففففب     (ث م ث ثس ث  ففففت ثت ج  اا   ث دتد   ث تلا ب  (  ث ا ث د    ايؤل  ث دتد   ث دتففففتمع  -
    ث تال   ا   ث م ث ثس ث  ت ثت ج   ت و   دتد  ثس أ   .  (%34.2ا أ  ث  تب  ث دتب    

  توج       رثس        صففلا       ث ففتجلا لاس ث دب ول    ددلا  ففلاس   ث ا ث د      ثت لار ث م ث ثس  -
 (.ث ج      وثس ث    ا  ث دؤ ع ث   د   ث دتد  ث وظ   ا ث   دوغ ث    تب لا   دتد  ثسث  ت ثت ج   

   ص  ث  ث        ث   ي  ا  ث تو  لاس ا  أ دهلا:  ق  
ث  ث ا ث    لا   ا   ه د زةلا ا ثف     ث ا ث د      ت يةي اد  لاتهلا  ر ك  ث فت ثت ج  ت    ثم    ث  -

  ا د     ث ا ث د     لاو هلا ت   ا ت يث أ لا  لا ا  ا ت يثس ث ت و   ث تم  . 
ت لار ث م ث ثس ث  ففت ثت ج   تمو  ا   أ ففلا  ث د ففلا لا  ث  دع ا     ة      ا  يا  ا ففج    ثاد    -

 ث   يع ثم  ع. ث ه د  تم    تملا   ثلآ ثا  ث دمت  لاس  تبلا  هلا  و  ت  ي  
 (2116غلا ا   دلاا ع  ت  ا دراسة .3

أبعاد إدارة المعرفة وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار )دراســـــــة ميدانية على بنوك التجارية في قطاع    وث : 
 غزة(

 ففففف    ث   ث ففففف    فففففف  لا ففففففظ ث  لاقفففففف   فففففف   أ  ففففففلا    ث ا ث د   فففففف  ات  و وج ففففففلا ث د  واففففففلاس  ث دففففففوث   
ث ب فففففف ة   ث د ففففففلا لا  ث ت م د ففففف   ث  ملا ففففف  ث ت م د ففففف (  اد  فففففلاس ثت فففففلار ث مففففف ث ثس  ففففف   ث   ففففف  ث  ث ةففففف   ففففف  

ث دؤ فففففع ث  د ففففف    ث   فففففو  ث تجلا ةففففف   ففففف  ق فففففلاا غففففففيا   لاففففف  ك   فففففلا  ألففففف  ث دتد ففففف ثس اث جففففف    ث  دففففف  
 فففف وثس ث   ففففف ا  ا فففففلا  ث  دفففففع  ادفففف  ث د مدففففف ( ا فففففف  اتو ففففف لاس تمفففف ي ثس ث دففففف  ثا    لاقففففف   ففففف   أ  فففففلا  

   ث ا ث د      اد    ثت لار ث م ث ثس.
 بد ففففففف  ت م فففففففة ثم ففففففف ثد ث د جفففففففوا ث فففففففت  ا  ث بلا  ففففففف  ث دففففففف هة ث و ففففففف   ث ت    ففففففف   اتفففففففت  ا  

 (  م ا.21شتد   ا   اث  فتبلا   لافا ثا    ث      ث ث
 قفففف  تفففف  ت   ففففة ث   ث فففف  ا فففف  ا  فففف  ا ففففوث     تففففف    اففففف  اجتدفففففب ث   ث فففف  ث ففففف     ففففف  ث   فففففو  

( ا هفففففلا 111ث فففففتبلا  (   تففففف  ث فففففت  ث  ا 121  فففففو (    فففففث تففففف  توزةفففففب ا 12ث تجلا ةفففففف   فففففف  ق ففففففلاا غفففففيا ا
 (.%23.3  تب  ث ت  ث  ق  س  فف ا

 ا  ث  تلا ة اتد      :   ث  ق  ث   ة ا    ي ث   ث   اجدوا
   ففف  ث  تفففلا ة اففف   فففلا  ث دتو ففف لاس ث  تفففلا    أ  تصو ثس ث دب فففول   م  فففلا    ث ا ث د   ففف  جفففلااس  -

   جففف  ا ت  ففف   ة ت ففف   ففف ث اؤشففف    جفففلا   ا ففف  اففف      ث   ث   ففف  ث  ث ةففف   ففف  ث   فففو  ث تجلا ةففف   ففف  
 لا  بلا تلا   توظ     ي ث د لا       اد    ثت لار ث م ث ثس. ث م لاا  د هو    ث ا ث د      أ  لا  

     ث  تلا ة ا   لا  ث دتو ففففففففففففف لاس ث  تفففففففففففففلا    أ     ث   ث دب ول   م د   اد    ثت لار ث م ث ثس  -
جففلااس الا  فف   فف  ث   ففو  ث تجلا ةفف   فف  ث م ففلاا  ر ففك   ت فف  اؤشفف    جففلا   ا فف  ث توجفف  ث  فلا   توظ فظ 

 ع ث   د    ث د         اد    ثت لار ث م ث ثس. الا ف  ث ت 
أشلا س ث  تلا ة      جو  الاق  رثس    ففف    صفففلا     ففف   أ  فففلا    ث ا ث د   ففف   اد  ففف  ثت فففلار ث م ث ثس  -

    ث   و  ث تجلا ة     ق لاا غيا. 
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فففف  ث ففففتجلا لاس (  α ≥1.16   فففف  ث  تففففلا ة  جففففو   فففف    رثس    فففف    صففففلا    ا فففف  اتففففتو     فففف  ا -
ث دب ول    و    ث ا ث د        ث   و  ث تجلا ة  ث  لاا      ق فففففففلاا غفففففففيا ت فففففففي    دتد  ثس ث   دوغ ث    
اث دتفففتو  ث ت   دففف   اففف    ففف وثس ث   اففف   ففف  ث د مدففف   ث دتفففد  ث فففوظ   (    دفففلا    ففف  ث   ث   اففف   

  ث  د   اد  ث د مد .( جو    ي ث        دتد  ثس ث   دوغ ث    اث ج   
(  فففف  ث ففففتجلا لاس α ≥1.16   فففف  ث  تففففلا ة  جففففو   فففف    رثس    فففف    صففففلا    ا فففف  اتففففتو     فففف  ا -

ث دب ففففففول   اد  فففففف  ثت ففففففلار ث م ث ثس  فففففف  ث   ففففففو  ث تجلا ةفففففف  ث  لاا فففففف   فففففف  ق ففففففلاا غففففففيا ت ففففففي    دتد  ثس 
د مدفف   ث دتففد  ث ففوظ     ادف  ث د مدف (    دفلا      ث   دوغ ث    اث  دفف   افف    فف وثس ث   افف   فف  ث 

 ث   ث   ا    جو    ي ث        دتد  ثس ث   دوغ ث    اث ج    ث دتتو  ث ت   د .( 
  شد   ث   ث   جد   ا  ث تو  لاس  د   ث تصلا  أ دهلا   دلا ي  :

  و    ث   فففلا دفففلا    ثز  فففلا  ث  زةفففلا ا ث  تدفففلا   فففا  فففلا    ث ا ث د   ففف   ت    هفففلا    ث   و   ث ت  ت  ففف  -
  ت و  لا     هلا   و ثت لار ق ث ثس    د  ا  شا هلا ت  ي  اص   أ  ع  هلا.

 تبلاا ثم ففلا     ث و ففلا ع ث   د    ث  د       اد    ثت لار ث م ث ثس ث دت  م   دصفف    اتففتم ع ا مد   -
بلا   لا   ل  ت  دهلا   و ق     ث تثمادلا  ث ت ثاق ا  ت  ي  ث د      جدب ث د  والاس  ت   ع ث   ث ع ث 

 أ  ع ث   ث ع ا   لا  ث م ث  ثما ع.
ت      ت     ث ة   أ لا    ت م د   ت ا  ت   ة   ث ا ث د     ا  ق ع ث  ث ا ث    لا   ر ك ا  ط ةة  -

   ث  دع ا   ت صفففف ص ث دوث   ث دلا     ث ب فففف ة  ث  لا     غ   لملا   ت م د   ا     ت لا     ت ا  ث د   
  ث د لا لا    هلا.

ث  دع ا   ت يةي لملا     ث ا ث د         ث  لاا     ت وة  اهلا ثته    تو     ؤة  ث ت ثت ج    ثف    -
ث د ففلا     د مدفف   أ فف ث هففلا.  ر ففك  تفف ع   ث مفف  ثس ث د    فف  ث   ففلا فف    د مدفف    ث تيث  ث دفف ي ة   ث  ففلاا    

غ  ث ففففففففففت ثت ج   ث د مد   ت     لا  تموةدهلا  م     ة  توظ     ث ا ث د       لاا    ث د مد      فففففففففف لا
 ا مدلاس ا        لا  .

 تلا   ث    فففف     ث د ففففلا لا      فففف ب ث م ث ثس ث  ث ة     لا فففف  ت ك ث دت  م    د ه     ث د مد    -
لا اب  فففف ي ث م ث ثس ثما  ث فففف   ي     ا   ث تيثاه   أ ث ه   ادفففلا يؤ       ج  ه  أا   ق و ق  تجففففلا بففففق

 جبلاته . وث
 (2116  لاا ا   ث  ؤ د ا د  ث د   ث   ا دراسة .4

دور المعرفة الضــــمنية في تحســــين جودة خدمة التعليم العالي )دراســــة ميدانية على الجامعات    وث : 
 الفلسطينية بمحافظات غزة(

تهفففف د  فففف ي ث   ث فففف   فففف  ظففففع ث تد فففف ثس  ث اتدففففلا  ث    فففف  ا فففف  ثم ففففو  غ فففف  ث دلا  فففف  ث دتد  فففف  
ث تفففف  تدت  هففففلا ث د مدفففف   بففففلام ص ث  ففففد    ا هففففلا  ث دتجفففف  ا  فففف   ففففوثط  ثم فففف ث    فففف  ا لا  فففف    لا د   فففف 

 هففففف  ث ففففف    ث ففففف    د ففففف  أ  ت عبففففف   ففففف ي ث د   ففففف  ث  فففففد     ففففف  ت تففففف   جفففففو ا ث   اففففف  ث ت   د ففففف   ففففف  
 اؤ تلاس ث ت     ث  لا   اد     لا جلاا لاس ث   ت         ا لا ملاس غيا.  



 

 36 

 ث ففففف      ث د   ففففف  ث  فففففد     فففف  ت تففففف   جفففففو ا ث   اففففف  ث ت   د ففففف    فففف ث افففففلا   فففففب ث بلا  ففففف    فففف   
 ففففففف  اؤ تفففففففلاس ث ت  ففففففف   ث  فففففففلا      ت م فففففففة ثم ففففففف ثد ث د جفففففففوا اففففففف  ث   ث ففففففف  ثاتدففففففف س ث بلا  ففففففف  ا ففففففف  
ث دففففف هة ث و ففففف   ث ت    ففففف    و فففففو    ففففف  أ ففففف ث هلا ث د ففففف  ا اففففف  ق فففففع ث بلا  ففففف    قففففف    ففففف   ففففف ث ث دففففف هة 

ث فففففف  ث د  ث  فففففف   لادففففففلا ثاتدفففففف س ث بلا  فففففف   فففففف   افففففف ث  ث جلا فففففف  ا فففففف  ث جدففففففب  فففففف   ث   ث فففففف  ث  م ةفففففف   ث    
ث ت   مفففففف  ا فففففف  قلا دفففففف  ث تمصففففففلاا اوجهفففففف   د فففففف  ثس ث    فففففف  افففففف  ط بفففففف  ث جلاا ففففففلاس ث   تفففففف       ث بففففففلا ف 

( 125( ا  فففففف   لافففففف ث أا ففففففلاا    فففففف  ث تفففففف  ة   لا جلاا ففففففلاس ث   تفففففف       ث بففففففلا ف افففففف     ا326افففففف     ا
 ث تففففف  ت فففففدع ثم  فففففلا  ث  لا ففففف   لا   ث ففففف  ث د  ث  ففففف  ا ففففف  ا   ر فففففك   تااففففف  اففففف   ففففف    ففففف    ث   ث ففففف   

 فففففف  اجففففففلا  ث ت   ففففففة   ا  فففففف  ث   ث فففففف    ث   لا ففففففلاس ث د  وبفففففف   أ ففففففلا    ت    هففففففلا   هفففففف د ث ت فففففف د ا فففففف  
    ث د   فففففف  ث  ففففففد     فففففف  ت تفففففف   جففففففو ا ث   افففففف  ث ت   د فففففف .  ثشففففففتد   ث ففففففتبلا   ث   ث فففففف  ا فففففف  اففففففلا 

 دوغ ث  فففف   د فففف  ثس ا  فففف  ث   ث فففف  افففف  أا ففففلاا    فففف  ي فففف :   لا ففففلاس أ   فففف     فففف  تتد ففففع  فففف  ث   لا ففففلاس ث  
ث تففففففف  ة  اففففففف    فففففففث اث جففففففف    ث دتفففففففتو  ث فففففففوظ      ففففففف وثس ث   اففففففف   ث جلاا ففففففف  ث تففففففف    دفففففففع  هفففففففلا(  
 ط بفففففف  ث جلاا ففففففلاس ث   تفففففف      ا ففففففع ث   ث فففففف  افففففف    ففففففث اث جفففففف    ث د فففففف    ث جلاا فففففف  ث تفففففف  يفففففف    

   هلا(.   
  ث د فففففف    اوفففففففوا ث   ث فففففف  ث د  ث  فففففف    لا فففففلاس أ لا فففففف  :   فففففف  ث   لا ففففففلاس ث تفففففف  تفففففف  جد هففففففلا افففففف 

 جفففففو ا   اففففف  ث ت  ففففف     ث ت   ففففف ( ث دهفففففلا اث د   ففففف  ث  فففففد     ا  لا  فففففلا اث   ففففف ا   ث دتد ففففف ة  اتد  ففففف   ففففف  
ث  فففففففلا   اتد  ففففففف   ففففففف  ثم  فففففففلا  اث جوث ففففففف  ث دلا  ففففففف  ث د دو ففففففف   ث ت فففففففلاطظ  ث اتدلا  ففففففف   ث  مففففففف   ثمافففففففلا   

  ث  تجلا  (.
 ا   لا   ج ثا   ي ث   ث      لا  الا ي  : ث دتو ع    هلاأ   ث  تلا ة  ا  

ث ت    (  –ث دهلا ا  –توج  الاق  ث تبلاط   رثس        صلا        أ  لا  ث د   ففففف  ث ففففف د    اث   ففففف ا  -
 م  ث  -ث  فففتجلا    – ب   أ  لا  جو ا   ا  ث ت     ث  لا   اث جوث   ث دلا     ث تب فففففففففففففففففلاطظ  ث اتدلا    

  ثمالا (.
ا  وةلا    ث فففففتجلا لاس أا فففففلاا      ث ت  ة       ا ا   أ  لا  جو ا   ا  ث ت        يوج  تال   ط   -

 ث  لا  .
ط    ا  وةلا    ث تجلا لاس أا لاا      ث ت  ة    دهلا ا اع ففففففففففففففف  أ  فففففففففففففففلا  جو ا   ا   يوج  تال   -

 ث ت     ث  لا  .
      ث  لا  .    ا  ث تيوج  تال   ا  و     ث تجلا لاس أا لاا      ث ت  ة    ت     ا   أ  لا  جو ا  -
   ث تجلا لاس طلاب ث جلاا لاس ث   ت        دهفففففففلا ا ا   أ  لا  جو ا   ا   ا  و   ط    يوج  تال   -

 ث ت     ث  لا  .
   ث ففففففتجلا لاس طلاب ث جلاا لاس ث   تفففففف           ا ا   أ  لا  جو ا   ا   يوج  تال   ط    ا  و   -

 ث ت     ث  لا  .
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تجلا لاس طلاب ث جلاا لاس ث   ت        ت   فففففف  ا   أ  لا  جو ا   ا     ث  يوج  تال   ط    ا  و   -
 ث ت     ث  لا  . 

 قفففففف  أ  فففففف  ث بلا  فففففف   فففففف    ث ففففففتهلا  جد فففففف  افففففف  ث تو فففففف لاس  ث قت ث ففففففلاس  د فففففف  ت   صففففففهلا افففففف  
  لا  ث  ملا  ث تلا   :

 ف   ا ت    ث د     ث  د    لاد  ع  ت وة   ت ت   جو ا   ا  ث ت    . -
   ا  يا  ا ج     ثاد    تلاج ث د      ا لا لاتهلا   تا ففففففففففففففف        تمو  ا   ث  دع ا     ة لملا -

 أ لا  ث د لا لا   لا د      ث    ثس ث   ص  .
ت يةي الا يتدتب    أا لاا ث ه    ث ت  ةت      ث جلاا لاس ث   فففت      افففف    فففف ثس  اهلا ثس  ر ك ا   -

  لا  ام    ش ث  دع  ت وة   .
 ب   أ  ف لاا ث ه  ف  ث ت  ةت    ث  ف   أاث د      وثا    تبلا   ث د            ث تدلا  ث جلاا    لا جلا -

     صو ه  ا   ث د     يية  ا  ا لا لاته    د    .
   ب لا لااا أا لاا ث ه    ث ت  ةت    دلا يت لا   اب ث ت و  ث ت  و وج  ث د لا  . -
ث جلاا لاس  لا ففففففففب   ت   ففففففففة   ث ا ث د       ا  ث ت ثت ج  أ  تبلا    زث ا ث ت ب    ث ت     ث  لا    وفب  -

 ث   ت       دلا يت ة اب  ا لا لاتهلا. 
ث  تدلا   ث ت لا ي ا   ت وةع ث د     ث  د        ث ه    ث ت  ةت    لا جلاا لاس   ففففففففف  ا      ثف    -

   ة      لا  ت د تهلا  ث تدلا هلا  ث  ت لا ا ا هلا  لا   ع ث فففففففففففص    فد     لااة ادع ا    ات ة  
 ثما  ث    ي  ب ا  لا لااا ث  دع  لا جلاا  .

 (2112 لا      ع   دلاا ع  ش لا   وزس  لا   ا دراسة .5
دور المعرفة الضـــــمنية في نجاي تســـــويق الذات )دراســـــة اســـــتطلاعية نراء عينة من الفنانين    وث : 

 المسجلين في نقابة الفنانين الكردستانيين /فرع دهوك(
 فففف  ث  ففففد     فففف   جففففلاح تتففففوةة ث فففف ثس   قفففف  تفففف  ث ت ففففلا   فففف د ث ب ففففث   فففف  ت فففف  ص     ث د   

( اؤشفففففف ثس    ففففففلا  15للالفففففف  أ  ففففففلا    د   فففففف  ث  ففففففد      فففففف  ث   فففففف ا  ث ت   فففففف    ث دهففففففلا ا ث دم افففففف     ا
 جففففففلاح تتففففففوةة ث فففففف ثس   فففففف   فففففف   ث  ت ففففففلا   ت ففففففوة  ث  لاقففففففلاس اففففففب ثلآ فففففف ة   ث  مفففففف   لا فففففف ثس  ث مفففففف  ا 

  ا   ث ق لاا  ث   ث دبلا  ا  ث ص    ث  ي .
( اتفففففففففتج بلا اففففففففف  ث   فففففففففلا    ثما فففففففففلاا  ففففففففف   ملا ففففففففف  ث   فففففففففلا    21ت و ففففففففف  ا  ففففففففف  ث ب فففففففففث اففففففففف  ا

ث     فففففتلا     /  ففففف ا   فففففو   ث ففففف ي    د فففففو   ففففف  اجفففففلا  ث   فففففو  ث دو ففففف      ث   فففففو  ث دتففففف      ث   فففففو  
 ث ت         ث ت  دلا.   

   ففففف دتهلا  ففففف  ت فففففد   ث  فففففتدلا اث فففففت  ا  ث فففففتدلا ا ث  فففففتبلا   لافففففا ثا    تففففف   جدفففففب ث   لا فففففلاس  
  أافففففففلا  وافففففففلاس ث  لا ففففففف   فففففففلام  ث  ث دب فففففففول    ث جفففففففيا ثم    فففففففلا   لا د ا ففففففف  للالففففففف  أجفففففففيثا  ث  هلا  ففففففف 

ث جففففيا ث  ففففلا     فففف  ث دمففففلاي   ث  لا فففف   لا د   فففف  ث  ففففد     أاففففلا ث جففففيا ث  لا ففففث    ففففتص  ففففلا  م ثس ث تفففف  
  ث ففففف  تففففف  ت فففف    جفففففلاح تتفففففوةة ث ففففف ثس    دففففف   ث تااففففف  اففففف  امففففف  ا ث  فففففتبلا   ا ففففف    فففففلا  اتد ففففف ثس ث 
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( ا فففففف  ث دتففففففتو  ث   فففففف    د  ففففففلا  1.25ث  ففففففلا( ا اا   بففففففلا   ففففففلا  ث  بففففففلاس   ففففففث   دفففففف    دفففففف  ا لااففففففع 
 ث  ثس ا   ث توث  .   جلاح تتوةة لا  تب    د     ث  د     %1.21  %1.23 ب د  

 فففف  ث ففففت تلاجلاس ث ب ففففث  فففف   جففففو  الاقفففف  ث تبففففلا  ا  وةفففف   فففف   أ  ففففلا  ث د   فففف  ث  ففففد    أ تد  فففف  
جففففلاح تتففففوةة ث فففف ثس  لادففففلا تففففؤل  أ  ففففلا  ث د   فففف  ث  ففففد    ا  وةففففلا  فففف  اؤشفففف ثس  جففففلاح  بفففف   اؤشفففف ثس  

    ة   ت   ص أ    تلا ة ث ب ث   :تتوةة ث  ثس
أظه س ث  تلا ة ث تال   م  لا  ث د     ث  ففففففففففففد    لالا   اث    ا  ث ت       ث دهلا ا(    تتففففففففففففوةة ث  ثس  -

  م     ت  هلا ث    ا  أالا ث ت      لا      يؤل    بدتفففففففففففتوةلاس ا ت      ر أ  ث دهلا ا جلااس    ث د تب  ث
 تتوةة ث  ثس.

ت    أ  ث دب ول   ث ت لا  ث ا  ث دتتوةلاس ث ج  ا      ا  ث تج ب  ث   ص    ت    هلا  ت م ة ث  جلاح  -
   تتففففففوةة ث  ثس   ث أشفففففف س ر ك  تلا ة ت   ع الاقلاس ث  تبلا   ث    ث      ث    ا   جلاح تتففففففوةة 

 ظه س جد  هلا ا  وة . ث  ثس  ث ت 
    مه       ثففففففففف   م  ا ث دب ول      ث ففففففففتدلا  ث ت        ت م ة  جلاح تتففففففففوةة ث  ثس املا     -

 لا    ا  ث دهلا ا ا   ث  غ  ا  ت صفففففف صففففففه   دتففففففلا    ث فففففف   ا   قته    ت      دتففففففتم ع اد ه  ث     
 وةة ث  ثس. ت وة ي    ث أظه س ث  تلا ة تال  ث غ   ا  و    ت         جلاح تت

ا تفففففففففففففف  ث  تفلا ة ث ففففففففففففففت فلا ا ث دب ول   ا  ثاتلااه    دهلا ا    أ ثا ثمادلا  ث       ر ك ا   لا   -
ث فففففففففتدلا هلا    ت م ة ث  جلاح    تتفففففففففوةة ث  ثس    ث ا تفففففففففف  ر ك الاق  ث  تبلا   ث تال   ث د  وة  

    هدلا.
    لااتتفففففففففففلاب ث د     ت فففففففففففد  ث ب ث ا   ا  ث دمت  لاس ث د لا فففففففففففب   ا هلا فففففففففففف   ا ث تدلا  ث   لا 

ث  ففففففد      ت يةي الا  دت  و   ا هلا ا   لا  اتلا  ته  ث دتففففففتد ا  ت  فففففف لاس ث يبلا    أادلا  ث د لا تففففففو  
 ثتجلا لاس  دو ث تففو    ففف   ا ث ت لا   ي   ملا   ث   لا     ث دؤ ففتففلاس ثمالا  د    ت وة  اهلا ثس تتففوةة 

   ات صص       ث ث دجلا .ث  ثس     ث   لا    ا   لا   ش ثاه       ثاة ت  ة  
 (2111    ا   ا د      ا    ديا ا دراسة .6

نظم دعم القرارات كمتغير وسية في تعزيز أثر المعرفة الضمنية على جودة القرارات الاستراتيجية    وث : 
 )دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الخلوية بدولة الكويت(

ث  ففففففد    ا فففففف  جففففففو ا ث مففففففلا ثس ث  ففففففت ثت ج     فففففف    ث   ث فففففف    فففففف  ث ت فففففف د ا فففففف  ألفففففف  ث د   فففففف 
      مفففففف   افففففف  ث مففففففلا ثس  فففففف  ت ففففففيز ألفففففف  ث د   فففففف  ث  ففففففد    اففففففع جففففففو ا ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج    فففففف  
شففففففف لالاس ث تصفففففففلا س ث   وةففففففف  ث  وةت ففففففف     ت م فففففففة أ ففففففف ثد ث   ث ففففففف  قفففففففلا  ث بلا فففففففث  تصفففففففد   ث فففففففتبلا   

( ا فففففف  ا    فففففف  51ث د و فففففف  افففففف  ا (  مفففففف ا  جدففففففب ث د  واففففففلاس ثم   فففففف  افففففف  ا  فففففف  ث   ث فففففف 44شففففففد   ا
فففففففوا ر ففففففك قففففففلا  ث بلا ففففففث  لااتدففففففلا  ث دفففففف هة ث ت لا  فففففف  ا فففففف  ث دفففففف هة ث ت    فففففف     ففففففث ثاتدفففففف  ا فففففف  
ت لا فففففف  ا   ففففففلاس ث   فففففف ا ث   صفففففف    ث تفففففف  ت فففففف   ث فففففف ا افففففف  أ  ففففففلا  ث د   فففففف  ث  ففففففد      ث د  واففففففلاس 

ث ففففف  افففففف  لالا فففففف  ث دت صفففففع ا  هففففففلا اففففف   مفففففف  ث د  وافففففلاس  ت ففففففوة  ث  ؤةففففف   ث   فففففف    ت فففففو  اجتدففففففب ث    
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ثم ففففف ث  ث  ففففففلاا     فففففف  شفففففف لالاس ث تصففففففلا س ث   وةفففففف  ث  وةت فففففف . أاففففففلا ا  فففففف  ث   ث فففففف   لاشففففففتد   ث  ففففففلاا    
(   فففففف   د  ففففففو  اجتدففففففب ث   ث فففففف  26افففففف  شففففففلاغ   ث دوثقففففففب ث  ث ةفففففف  ث و فففففف    ث    ففففففلا  ث بففففففلا ف افففففف     ا

(. %21.33ا ( ا هفففففلا  أ  افففففلا  تففففف ت 51( ث فففففتبلا   تففففف  ث فففففت جلاا افففففلا اجد ففففف  ا26  تففففف .  تففففف  توزةفففففب ا
 قففففففف  تففففففف  تمتففففففف   ث فففففففتبلا   ث ب فففففففث   ففففففف  أ ب ففففففف  أقتفففففففلا   ثشفففففففتدع ثم   ا ففففففف  اتد ففففففف ثس ا  ففففففف  ث   ث ففففففف  
ث   دد ث  فففف   ث متفففف  ث  ففففلا   ت ففففد  اتد فففف ثس تت  ففففة  لا د   فففف  ث  ففففد    ا فففف  أ  لا  ففففلا ث فففف لا  ث د تدفففف ا 

تففففففف  ث  لا فففففففث (  مففففففف ثس    لا فففففففهلا  ث م12 ففففففف  ث   ث ففففففف  اث   ففففففف ا  ث دهفففففففلا ا  ث ت   ففففففف (   ر فففففففك  ت صففففففف ص ا
ثشفففففتدع ا ففففف  اتد ففففف ثس تت  فففففة  ففففف م   اففففف  ث مففففف ث  ا ففففف  أ بفففففب أ  فففففلا     تففففف   اث بتفففففلاط    فففففهو   ث فففففت    

(  مففففف ا    لا فففففهلا  أافففففلا 21 لا  مفففففلا   ث د   ففففف    ففففف ا  ث فففففت      فففففهو     ا لا  ففففف  ث تصفففففلا (   صصففففف  ا
ث ثس (  مففففففففف ا    فففففففففلا  ث دتد ففففففففف ثس ث دت  مففففففففف   جفففففففففو ا ث مففففففففف  16ث متففففففففف  ث  ث فففففففففب اففففففففف  ث  فففففففففتبلا    ت فففففففففد  ا

 ث  ت ثت ج   اتد     ا  لا  لا ث تلا    اث  ت  لا     ث  تد ث ة   ث توج ه  (.
 ا فففففف  فففففففوا اففففففلا تمفففففف   جفففففف   جدففففففب  ت   ففففففع ث   لا ففففففلاس  ث تبففففففلا  ث   ففففففف لاس  لا ففففففت  ث     ففففففلااة 

(  تفففففف  ث ففففففت  ث  ث   يفففففف  افففففف  ثم ففففففلا    ث  صففففففلا     ت م ففففففة أ فففففف ثد ث   ث فففففف   ا هففففففلا ت   ففففففع SPSSا
(   ب ففففففف  AMOSت ففففففف    ت   فففففففع ث دتفففففففلا   لا فففففففت  ث     فففففففلااة ت   فففففففع ث دتفففففففلا  اث   ففففففف ث  ث بتففففففف ة  ث د

  ج ثا اد    ث ت لا  ع    لا لاس ث   ث      ف لاتهلا تو    ث   ث       ا   ا  ث  تلا ة أ  ز لا:
 جو  تال   ر       ا  وة    د     ث  فففففففد     ا  لا  لا ا   جو ا ث م ث ثس ث  فففففففت ثت ج    ا    م   -

 (.α ≤ 0.05لاس ث تصلا س ث   وة        ث  وة  ا   اتتو       اث م ث ثس    ش لا
 جو  تال   ر       ا  وة    م   ا  ث م ث ثس  ا  لا  لا ا   جو ا ث م ث ثس ث  فت ثت ج      ش لالاس  -

 (.α ≤ 0.05ث تصلا س ث   وة        ث  وة  ا   اتتو       ا
   ا  لا  لا ا   جو ا ث م ث ثس ث  فففففت ثت ج    وجو   م   جو  تال   ر       ا  وة    د     ث  فففففد   -

 (.α ≤ 0.05 ا  ث م ث ثس    ش لالاس ث تصلا س ث   وة        ث  وة  ا   اتتو       ا
 جو  تفال   ر     ف  ا  وةف    د     ث  ففففففففففففففد     ا  لا  لا ا   جو ا ث م ث ثس ث  ففففففففففففففت ثت ج    وجو   -

 (.α ≤ 0.05   وة        ث  وة  ا   اتتو       ا لا    ث بتلاط     ش لالاس ث تصلا س ث
 جو  تفال   ر     ف  ا  وةف    د     ث  ففففففففففففففد     ا  لا  لا ا   جو ا ث م ث ثس ث  ففففففففففففففت ثت ج    وجو   -

 (.α ≤ 0.05 لا     هو   ث ت       ش لالاس ث تصلا س ث   وة        ث  وة  ا   اتتو       ا
   ث  ففففففففففففففد     ا  لا  لا ا   جو ا ث م ث ثس ث  ففففففففففففففت ثت ج    وجو   جو  تفال   ر     ف  ا  وةف    د    -

 لا ففففف   ث د      ث م  ا ا   ث ت       شففففف لالاس ث تصفففففلا س ث   وة        ث  وة  ا   اتفففففتو       
 (.α ≤ 0.05ا

 جو  تفال   ر     ف  ا  وةف    د     ث  ففففففففففففففد     ا  لا  لا ا   جو ا ث م ث ثس ث  ففففففففففففففت ثت ج    وجو   -
 α     ا لا    ث تصففلا     شفف لالاس ث تصففلا س ث   وة        ث  وة  ا   اتففتو       ا لا فف    ففهو 

≤ 0.05.) 
  ق  أ    ث   ث    دلا ي  :
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ت يةي  ا لا لاس ث د ي ة  ث  لاا       شفففففففف لالاس ث تصففففففففلا س ث   وة        ث  وة  ا   لا  تد   ه   -
  ت ج  ه  ا   ت  ة   ت     ث  لاا   .

  ث  لاا       شفففففففففففف لالاس ث تصفففففففففففففلا س ث   وا       ث  وة  ا   ث ت             ت وة  ق  ا ث د ي ة -
 ش لالاته  ث  لا ج    ر ك  ت ت     س ث  تجلا     ت و ثس  ث تد   ثس ث       ث د لا  ا.

 ث  تدلا         ت ت ة     ثمقتلا  ث د ت       لاع ش لا   دلا   يز ث   ة  ثم  ثد ث د ث  ت   مهلا. -
س  مففلا   ا  ث م ث ثس    شفففففففففففففف لاففلاس ث تصفففففففففففففففلا س ث   وةفف   فف   فف  ث  وةفف   ر ففك  تمفف    ت يةي ا لا -

 اتلا دلاس    ج ي ا  ا لا  ا    تم    ث   الاس.
 ثانيا. الدراسات الأجنبية:

 Daniele Giampaoli (2117)دراسة  .1
 :بعنوان

Does Knowledge Management enhance Decision-Making Speed? 

   ف      افعا  ف ث ث   ثة       ث ا ث د   ف    فففففففففففففف ب ث م ث ثس  فلا د مدلاس ا  تهف د  ف ي ث و قف  ث ب
ط ةة ث  تبلا  ث تج ة     تال   ث    ت  ل  ادلا  ففففففففففلاس   ث ا ث د     ا   اد     فففففففففف ب ث م ث   تفففففففففف ا  

    لا     لا   يؤل    ث     ي ا   أ ثا ث   لا .
ث  وا فف  ث ت   ففففففففففففففتؤل    ففلا  تهففلا ا   أ ثا  ة   ث بففلا  ففلا  أ فف  يت    ا   لاففع افف ي  ثت ففلار ث م ث ثس 

ث   لا   بلا تلا    م    ب ث م ث    ع ث د  لاس ا  ث دهلا ثس ث هلاا    دلا   ث ملا  ا ا      ث  ث         
 ث  جلاح    ع ث د مد .

   ث وق    تففففففففف     ففففففففف   ثم فففففففففوث      اتفففففففففتو  ا  ث ت م      ث أ فففففففففب    لا   ا   ث  م   
 ثس أا   ا  أ   ق  ا ف           ج   ثفف  ثب ث تفو  ث دؤ فتلاس ا    ث د لاط  ث د تب    لا م ث

ثت لار ق ث ثس أ ففففف ا  أ ففففف ا ا  أجع ث ت     تففففف ا  اب ث      ث دتد  ا.  ه ث ث تففففف     م  ث وق   ث د     
او  ث  ا تب لا     ع  لا  .    ث وثقب  تت   ث م ث ثس ث ت ة       لالاس ثاتدلا  تم    ج ي ا أ  ث  ت لا ا 
ا      ث تفففففففففو  ث ج ي ا ق ع   لا  ث د لا تففففففففف      ك.   مقلا  د هو    ث ا ث د     ا   ث   ي  ا  ث بلا      
ث   دلا      ت تف   اد  لاس  ف ب ث م ث    ع ث د  لاس.  اب ر ك   ت  ثلآ   أ جيس ق    ي    ر ك ا   ق

    .    ك  ته د   ي ث و ق   ا  ث   ث فففففلاس    تال   ادلا  فففففلاس   ث ا ث د     ا    ففففف ا  ث م ث     لا  ت
 لبفلاس ث تفال   ث  د     ث ا ث د   ف  ا   اد  ف   فففففففففففففف ب ث م ث  ث ت م د   لا   يؤل    ث     ي ا   أ ثا 

   لا     ث  ا  ث تبلا  ث  دورج ث ه      شفففففف لا  113ث د مد .  ق  قتلا  ث بلا  لا   جدب   لا لاس اتفففففف    ا  
(   ت فف   ث  تلا ة     أ    د ادلا  ففلاس   ث ا ث د     PLS لا ففت  ث  ط ةم  ث د ب لاس ث صففد   ث جي    ا

تؤل    ففف ع لا    ا   ق  ا ث  ففف لا     ثت لار ق ث ثس  ففف ة      لا    ا   ا   أ ثا ث  ففف لا .      ث  تلا ة 
  فففف لا  ا   ثت لار ق ث ثس  ففففف ة      لا     تؤل  ا   أ ثا ث  ففففف لا    تت  ة ث د   ا  لا تدلا     أ  ق  ا ث

ث م و  ث    ت    ه ي ث   ث       م  أ          ا  ث دد   تمت   اهلا ثس  ع ث د  لاس  ت  ث دتتوةلاس 
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جد هلا ا    ث ه ا   اا ع: ث  ففت ثت ج    ث ت ت      ث ت ففد    (  ت د   ث  تلا ة  اب ا ثالاا أ  ث   لا لاس ق  ت
     أ   ب   ث  .

 Silvio Popadiuk (2117)دراسة  .2
 بعنوان:

TACIT KNOWLEDGE IN UNSTRUCTURED DECISION PROCESS 

ا   ث  غ  ا  ث ات ثد  ا د   ث م  ثس ث           أ  ث   ث ففففففففلاس ا  تال   ث  وثاع ث  فففففففف صفففففففف   
    .    ك   صب  ا  ث د لا    ج ثا اية    دوظ     ث  دلا   ث د  ثا ا   ث فت  ث  ث د     ث  د    ش

ث        ا  ث ب ث ث دت دة   فففففففففففف ح       ي ث د       فففففففففففف ع أ  ففففففففففففع      د اجلا س   ث ا ث د    
ث   ث       ت  ي  ت    ثس   / أ  ت  ملاس ث د     ث  د       اد  لاس ثت لار ث م ث ثس    ي   ته دث ت لا 

  ففففففففففففففد    اوجو ا    جد ب  ج ثاثس اد     فففففففففففففف ب ث م ث  غ   غ   ث د مدف   اب ث ت ث  أ  ث د     ث
 ث د مد .

ت    ث ب فث امفلا بف   وع ف   ا   لا    ث فففففففففففففف  أ بب  فلا س  امفلا لاس شففففففففففففففب  ا مد  اب ث د ي ة  
ث ت    ي   ا  ا ت ظ ق لاالاس ث قتصففففففففففففففلا . ت  ت   ع ث   لا لاس  وث فففففففففففففف   تم    ت   ع ث  ص ث ت تفففففففففففففف    

 ة أ   ت     ثج ث د     ث  ففففففد       جد ب  ج ثاثس اد  لاس ث م ث  غ   (. أظه س ث  تلا1224ا  و ة   
  ت   ث تم         دورج اد  لاس ث م ث  غ    - ثف     ةم  - فلا   ث  لاج      س ث د مد . لادلا أظه  

  ث ت   لبلاس ا لا فففففف  ث د     ث  ففففففد         ي  ( Mintzberg et al 1225ا  دورج ث ده  ع   
    ثت لار ث م ث .ث د     ا  اد 

ا   ث  غ  ا  أ    ث ث ب ث        قلا  قث ا   ت  ة  ت وة  ث د     ث  د     لا  لااع    اد  لاس 
ب تو    ا ث د      م  ت  ت وة   ه  أ  فففففففففع   جوث   ث ت  ت فففففففففف ع ث د      ث د مد  ثت لار ث م ث ثس غ   

 لار   ي ث   ث ففففففففففف  ط  ا     ه  اد  لاس ثتا        ك   د ث دبلا ئ ث توج ه    صففففففففففف ب ث م ث    د ي ة . 
ادلا  تفففففد    ه  أ  فففففع   د     ث  فففففد        ث  فففففد    ث م ث ثس غ   ث د مد      طلا  ا مو  ث د     

ت  ة   لا ففففف    دلا ي ث م ث ثس اد  لاس ثت لار ث م ث ثس غ   ث د مد   ةو    م ا أ فففففف       ث د ي ة     
  م  ثته  ث  د   .

 Mika Korhonen (2114)دراسة  .3
    وث :

Tacit knowledge and weak signals in organizational learning 

ت   ثلآللا  ث ت      تجلاي ث      ث قتصلا    ث  لا    ا    و  ث  دع  ث  دو ث قتصلا   اهد    دلا   
   ا  يو   ت فففففف ع ت   قلا    ث قتصففففففلا  ث         ث  لا د  ا       ففففففوثا. ا   ث  غ  ا  أ  ث  أ  ث  لا 

ث تج بفف  تُمفف ى   فف  جفف  لا   ا لاد يا ت ففلا تفففففففففففففف فف     ث د مدففلاس     أ    د ث دلا مففلاس تت ففلا   اب ر ففك  
    الا ت ففففف   ث  ففففف لالاس     ث  فففففتد لاا ا  ثم  ث        ر ك غلا بقلا ا    تفففففلاب ثم  ث  ثما      ا. 

 د  ث   تتففتد   ا  ث    ا ث       ث دؤ ففتففلاس ث   ي  ا  ث و ففلا ع ث دتلا     ت ر   ا   للا  ر ك     
   دؤ ت   لا تد لا هلا ا  لابلا  ث ت .



 

 42 

ث فففففففت  ففففففف   ث   ث ففففففف     ث جيا ث  م     ة ث د      ج  هلا ا      ففففففف ة     ث د     ث  فففففففد    
ث دتففا فففففففففففففف فف        ا ث  ففلااففع  ث ت  ت و س اب ث وقفف   ففلا    ث     ث دهففلا  ث  وا فف     اصفففففففففففففف     د يا 

  ة اجلا  ثمادلا  ث تجلا ة   ث ت  تت    ا     ا    .  ا  ث ده  ا لا لاتهلا أ  ث ت لا ت     د مد   ث ت  ت
 لام    تتففففففففففففففه ع ظهو  لا        أ  ثم  ث  ثمقع    ا   د و  اب ثما      ا.  ة بد  ت  ة  ث د     
ث  فففففد    ث ت   د   أ  ت و   ففففف ة   طلا دلا أ هلا ت ا  أ  ثد ث د مد        ففففف ب ث م ث    لا  ا مو  

لا    لاع اتفففففتم     ا مو    دلافففففف .   ج  أ    و  ث تملا  ث شفففففلا ثس ث  فففففع    ا   ثجه  ث  د ع ا  جق
 أج  ا ث  دلا     ث ت     ع ج      ود  تلاا     ث ت   ة  دوثجه  ث د لاج س   بدلا يو   ث  دو.

 Anu Puusa and Mari Eerikäinen (2111)دراسة  .4
 بعنوان:

Is Tacit Knowledge Tacit? 

ه د ا    ي ث   ث    و زةلا ا ث  ه  تجلاي ث د     ث  د    لاملا  ا   لا  ك ت  ي    ه  ث د لا د  ث 
ث  ففد         ثا     فف لا  ا   .       لا  ث تفف و  ث ت م د   أ ففب  ث ففت  ث  ا هو  ث د     ث  ففد    

س ثمادففلا  اجففلا     فع اجففلا  ث ب و  ث   د فف  ث تج ة  ف  ا  فف   مة    ث تتفففففففففففففف   فلاس   ث يةففلا ا ث     ا   
تج ع ا    ث   ث دوفوا  م ةلا  اد  لا أا ث ا   ث  أادلا  ث د     ث د    ث د     ا   ث    ا  لا ث اجلا س 

 تتففه    ي ث   ث فف     زةلا ا  ت تفف    ه  ث د     ث  ففد      لا  ك   ة ا     ج ي ا  د تو   لا تدلا . 
 ث د     ث  د     ط   تهلا.
ث  لا     ي    أ  ث تمت   ث  لا     د           ة    فد            و ظ  ث ت لا ث     ث   ث   

  ي ث ملا  ا.  ق    صف  ث   ث       أ  ث د     ث ص ة    ا     " ثف  "  د    م هلا  ت  ة هلا  تهو   
   ر ك ا   لا  ث  لا   ث وللا ة  ا ت ظ  م    ث ا ث د  والاس.  ا   لا    أ      م  ث د     ث  فففففففففففد  

    ث د     "ث صلاات "  ث  ر    غ   ث   م   ث ت   ص   أ   ت   تت  ع  م هلا  ث ت     ا هلا ش وةلا.
   دلا  د     د لا د ث  د    أ  ت و  اؤ    ا  ا لا   ا ت     د   ث ت     ا     هلا  ج  هلا 

ث ت  تتفففففففففففت         ا  ثما    ا   ر ك ثم  ث  أ  ث د مدلاس ث  ي  ثاتلا  ث ا     و  ث  دع ففففففففففف ة  . 
ت   دلاس  ثفف    ا   لا    أ      د   ثاتبلا  ث د     ث  فد    ث       ث ت  ت دع ث د لاا   ث  وثطظ 
 ث      ث تفف و  ث   يه        أ  ث  لاقلاس ث  فف صفف   "ا     فففد          "  د    أ      د   ج  هلا 

 د   .  ث   ث ت ث ة     ث د لا د ث ص ة    ث  ا     أ  ا مو  .  تو     ي ث  تلا ة  ا   ي بد  اوث    
 ثالثا. أوجه التشابه والاختلاف بين الدارسات السابقة والدراسة الحالية:

  لا   ملا  تتوث ة   هلا ث   ث فففف  ث  لا    اب ث   ث ففففلاس ث تففففلا م  لادلا أ    لا   ملا  ث تلاد   ةد    صفففف  
 ر ك   د   ي ث  ملا    دلا ي  :

 اسة الحالية والدراسات السابقة:أوجه التشابه بين الدر  .1
  د    ص  أ   أ ج  ث ت لا   ا   لا  الا ي  :

 .ث د  والاسث اتدلا  ا   ثم لا    ث  صلا       جدب  -
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 ث م ث ثس  اتففففتمع ث د        ث ا ث د     لادتد   ت  ففففف  ث   ث ففففلاس ث تففففلا م   ث   ث فففف  ث  لا         -
 .ادتد   تلا ب

 د     أل  ث د       م هلا    ث ا ث   ث لاس ث تلا م   ث دتد       تو ف   لاع ا  ث   ث ف  ث  لا     ث -
 .   ت ت   جو ا ث م ث ثس ث  ت ثت ج  

أج ةفف  ث فف  ث ففففففففففففففف  ث  ففلا  فف   ث فف  ث فففففففففففففففلاس ث تفففففففففففففففلا مفف  ا   ا  فف  ا  ث دوظ     ث  ث ة    ث  دففلا   -
  ث طلا ثس...   .

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .2
 ص  أ   أ ج  ث  تلاد ا   لا  الا ي  : د    

ث دجلا  ث يا    ث د لا   اث تلاد ث  ملا لاس  ث تفففففففففف ولا لاس  ث موث     ظ  د      ث  دع  أ ففففففففففلا     -
 ث تت   ...(.

 أ ثا    ث ففت ثت ج   ث دؤ ففتفف دتد  ثس ا ت    ا ع    ث ا ث د         ث   ث ففلاس ث تففلا م       بة  -
 جو ا ث م ث ثس  ث د   فف  ث  ففففففففففففففد  فف ث  ففلا  فف   فف  فف       بة       دففلا ث فف  ث ففففففففففففففف ث  ففلاا   ...    

 ث  ت ثت ج  .
ث   ث فف  ث  لا    ت ففد     ث فف    ففر   ت        دتد  ثس ث   ث فف          ثمادلا  ث جيث  ة       -

      أ   ث   لالاس ث  لاش      ث جيث  .
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 خلاصة الفصل:
ت لار    ث ا لا ث أل    ي ثم       ف  ث  ففففففففففففففد    د ث  د هو ث جوث ف  ث  م ةف  ا   لا  ث ت        

يت فففف  ج  لا أ  ث د     ث  ففففد    أ   أ وثا ث د         جلا   ث د       ث م ث ثس ث  ففففت ثت ج    لا د مدلاس
   ث  مع ث ب ففففف   لالا    ثس  ثم  لا   ث دهلا ثس      ث ت ففففف       ث د     ث د ي    ث صففففف ة   اث ملا  ا(

ث هلا   ت   ة    لاس ت وة       ا     ا      ث د    ث ففففففففففففتدلا    ث ث دو     ا  ث وثج  ا   ث د مدلاس
  فف ة    تففت لا  ا هلا    لالااع أج    ففلا  ث د مد    بلا  صففو     ت تفف   جو ا ث م ث  ث  ففت ثت ج   

لار    ب  الا   و ه   ت ا  ث د لا د  ث دهلا ثس  م    ث   يتدت وث ج  أ    لا د مد أ  لاب ث م ث  او  
ثس  ثتبلاا ا هج   ا د        ث تهلا  تففلاا  ات    ث م ث   ث د    ثس ث ففت ثت ج   أ  ففع   لا  ففت لا ا ا  ق ث  

    ه  أا   شففففففدو      د ففففففلااع ث ت  توثجهه   ة   ه   والا ا      ث  م   ث  ففففففت فففففف ثد    ث الا  ج ع 
 ق ث ثته  ث  ت ثت ج   أا   لا لااا    لا   .

ث  م ة   وث  ث ج    لاس   لا  فففملاطث جيا ث ت   م  ا هلا        ففف ت    ه  أا    دوففففوا ث   ث ففف  
  ا   لا    ث فففففف   ت   ع أل  ث د     تبتفففففف  –ا    ثقب ثت لار ث م ث ثس ث  ففففففت ثت ج    دؤ ففففففتفففففف     لا  

 .ث  د    ا   ثت لار ث م ث   لا دؤ ت  ث جيث  ة 
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 مقدمة الفصل:
ب  د     ج لا  ر ك ا   لا     فففلاا شفففب لاس رلا لاته ب   لا  ا  تتففف   اؤ فففتففف     لا      تو ففف  

د س ا    فففففف ع اتففففففتد    ق  ا  ييثتت   ث ت    ا  ث د تجلاس ث  ت    لاجلاس ث وط  أ  لاا ث بلا  ت    ث  ت
  صفففففف  ث      ث ده  ث    ت عب       ث  ثلا ث د  والاس    ث دؤ ففففففتفففففف    م   ث ت  و وجيثجع ر ك     ت  

م   ات و ا تد  هلا ا  أ ثا   لا تهلا    ظع أ  ع ث م  د         والاتاة اث   ث ت  تت       لاا  م   ب
   ث دد   .

  ثت لار   ا   ث دتفففف لا لاس   تد       ث      م  ث د  والاس    ث تففففدلاح  لا ت    ث ج  ت د  أ د   
 ا        ث دتفففتد  م ثا ث دؤ فففتففف    ث ت  ؤ  لام  ث  ث دتفففتم   ث م ث ثس ث د لا فففب  ث ت  ته د     ث ت تففف

  : ت  ث ت        ث دبلا ث ثلآت  لا    ث ث  صع  
  تبت - تم    الا   دؤ ت     لا  -
   ج ثاثس ث   ث    ت   ع ث   لا لاس ث   ص    ث وظ ر   -
   ف لاتهلا.  ث تبلا  ث   ث   ا لا   ت   ع  -
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 تبسة- مؤسسة نفطالل تقديم عامالمبحث الأول: 
  لا  جتفففففف   تة  ث  م   ت    ففففففملا  ت ك ث د لا   فففففف م   ث  صففففففع ث        ا   فففففففوا الا ت  ث ت      

ا    ث  ا  ث اؤ فففتففف     لا "  ث ت  ت ت     " لا   ر ك ا   لا  ث ت بص         ث دؤ فففتفففلاس ث وط   ث  ا
      ا تملاتهلا. ث دوث  ث  ت     ب ث د تجلاس ةث دتتو  ث وط      اجلا   مع  توز 

  :    ت  ث دب ث     ث د لا   ثلآ ب لاا ا   ر ك ت  تمت  
      لا    اا    ا  -
 د   دؤ ت     لا      ع ث ت م   ث ه تم  -
 .   لا  اؤ ت     ث  ت ثت ج   ث م ث ثس ثت لار  ثقب -

 :تبسة- مؤسسة نفطالب التعريف أولا.
ت    1980 فففف    أ  ةعث صففففلا       101-80 دوج  ث د  ففففو   –تبتفففف   –أ  ففففاس املاط      لا  

 ب    وث    ففففففبب  فففففف وثس ا  ث   ففففففلا    ERDPتوزةب ث دوث  ث  ت     تتفففففد   ث دؤ ففففففتفففففف  ث وط     ت  ة    
 ر ك  دوج   NAFTALث ففت     تتففد     ي ثم   ا  لا دؤ ففتفف  ث وط     تتففوةة  توزةب ث دوث  ث  ت      

 فففففاب ث     أ  ث دؤ ت  تتو   ا    ا لا  لاس    ة  ام  ا   1987 أ س 27 ث صلا       198-87ث د  و  
   1.ت    ي  ادلا   435 طلا    51 ه    االاالا 486

 :   ا هلا   ب ث دوث  ث  ت   ةة  توز ةاؤ ت     لا   تبت  ا      تتو    المؤسسة:  نشاط -1

 . ث  لا    ث دلاز س(ا ت ظ أ وثا ث وقو  اث ددتلاز   -

 وس. ةلاس  أ وثا ث ي  ب ت   جد -

  .  ث د لاط  ثسث طلاا ت ظ أ وثا  -

 ب.  غلاز ث  ت    ث دد -

    .    ثث دلاز  -
  دلا ا.  اي توثج    ي ثث  ا  ث دتته ك    ب الا ا ث ي    ةة    توز  ادلا أ  ث دؤ ت  ت        ث و 

  

                                                           
   معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. 1 
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 تبسة- مي لمؤسسة نفطاليكل التنظياله ثانيا.
 لا   دؤ فتف  ث  ث ت م د   ه  ع   لا   ث دوث  :     ث د  ة الهيكل التنظيمي لمؤسـسـة نفطال تقديم .1

  ث ت تد  ث دؤ ففففففتفففففف     ع ت م د    ث أ   ك   ا     فففففف     ففففففو   دلا    ر  – تبتفففففف -   لا  
 .  (15 ق  ا  ظ    لادلا  مه     ث   ع
 -تبت –د   دؤ ت     لا    ع ث ت م ث ه :(16شكل رقم)

 ا   ا ث  ث   ب  ثاتدلا ث ا    للا ة ام ا  ا  ط د ث دؤ ت المصدر: 
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   :توصيف الهيكل التنظيمي للمؤسسة .2
س ثث    ا ت ظ ث    دع ا   اتلا     ففففففة فففففف د    ث     دتفففففف و  ثم    لا دملاط    و ثر المقاطعة: يمد

  ث  تففففففف     فففففففلا  ث دؤ فففففففتففففففف     ث  لاا  ا  ق ث ثس  مجع ث تفففففففة  يصففففففف   ا  ث د  ة الا   لا دملاط    ت  
    ب  لا   اج   ث  ث ا. ب ث دوث  ث  ت   ةة  توز ةاث دملاط  (  ث ت  اهلااهلا تتو 

  لادلا ت دع ا   ث ففت بلا  ٕٕ ث  ففلا    ث ا ففلااثسة تد    ث دملاط   يأادلا  ا    ت دع ا   ت م ة:يســكرتار 
و  ا  ث   يث  لااتفففففففففففلاس   د ت ظ ث جهلاس ث ت   هلا الاق   لا دملاط    ث فففففففففففت بلا  ث د لا دلاس ث دوجه      ا 

  .ة  ي    د  ث ده   ث ثم  لا ث د لا م  ا    اهلااهلا أ  ا 
   (ث دملاط   دؤ ففتفف  ا  ث   لاظ ا   ثما  ث  ث      ففلا ففثم  ظ  تهلاالصــناعي: مصــلحة الأمن الداخلي 

 لا       د ت ظ أقتففففلا  ث دؤ ففففتفففف        لا  ك   تلاس ث توع ث ةث  هيا ا لا      مجةث       ث ب  لا د ر ك 
 .... ث  .بة  لا  ث توز   ث ب  ا      طلا ئ 

 لاا    ؤ ففففففففففلاا   اصفففففففففف    ثما  ث  ث      ا ت  ثما  ث صفففففففففف     ي ث دهلا      دع ا   ت  ة  
   .ث  ة  ث  ة   د لا    ث     لاس  أاوث  ثما  ث  ث    ث د   ةث     

لا   ث ت  ع        ثاة  أجهيا ث الا  ثلآ     ا    ا  اهلااهلا اتلا     فعر: ييمصلحة المعلومة والتغ
 .... ث  ثم ت   ة ةا  ط   ث د ث لاس      دج   ث  ث ا  ث ت بلا   توج ا  ع تم     ث ت  

   ث الا     ث دصفففففففف     اه     لإالا  ثلآ    تم   تففففففففه  ا     ففففففففلا    ي ث دصفففففففف    ا  ة  
 ثلآ  (.

   ب ث دوث  ث  ت   ة:  ا  اهفلاا  ث ففففففففففففففت بلا   توز تبســـــــــة( 127ع المتعدد المواد )ين والتوز يمركز التخز  
 ".127  د ا   ث د لاي "ة ت   ث م   ث  لا د    لا  ث دؤ ت     ة (    وس  ا لاطةاث وقو   ز 

:   و ث دتفففففففففففففف و  ثم   ا   ث د لاي   ؤ ففففففففففففففلاا ث    ا ث د ت    ا  ث ا   مع    لا   ث دلا ا  س المركزيرئ
 ا    لاع  ؤ ه  ث دبلاشفف ة   اتفف و    ث د ي    أا لاا ث د ي    ادلا  ث تففلا     لا  (     جلا   اتفف ث صفف

 ".127    د لاي "ة  د  و  ث  لاق  ث ب  
 لا  لاس( ث   ا  ا  مع ث دوث  ث  ت      ا ت  ا  ث دتد        م  لاس الا  ا لا    و  " 127   ث د لاي"

 أ وثا .  وقو   د ت ظ  يث لاس 
 ت   ث د لاي  ق  ةب الا ا ث دلاز س   ة اهلاا  ث ففت بلا   توز : عة(يالشـر 128ع المازوت )ين وتوز يمركز تخز 

 ث دوث ." ات    127 لا دؤ ت      ث د لاي" 02
لاس   ا لا   ة تو      ث    او  أا   ث        ث د لاي  اتفف "   128تففه  ا     ففلا  ث د لاي"ة  

 .بةة  شلا      توز ة  اتد        هلا   الا 
لا ع ث  مع لا     فففف لا تهلا   فففف ب   ففففة  ا  لاس ث توز  د ا   ت لاث  اهدتهلا ث شففففانة: ية والصـــيدائرة التقن

   ا  :  و  ا  ث   لاظ ا    لااتهلا  ت لا   أ  ا ع  ث د لا م  

 ب.ة ث توز   ة   ث تدو  لا   ظة  لا   أ    لا ع ث و  ا    ش   ث  دع  ة ث  ث تد -
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 .لاس ث دت  لا    و  ا   ثلآ  اتلا     فع -

 .لاس  لآ   ث ب  ث دلا    ث ص   ثاة ا ث   -

 ". ا "ث  لا  لاس   ث  م اتلا     فع -

 لا  .     ث ص  ا ث  ث   ث لاس ث تم  -
  .  و ي  صلا     ادلا  ت  تلاا ي  ؤ لاا اةلا        ث ص   د ا     لا    ي ث  ث  ا    ة  

 : ا  اهلااهلا :العامةوالوسائل  مصلحة الإدارة

  .   ث  دلا  أ  ث دتت  ا  تت -

   ثمجو .  تت -

 .   م  ث ت     ا ث   ة  ث ت و   تت -

 ..ث  .  .لا    أ بت  ادلا  ث ص أ  ثس ث  تلا      ةب اتت يالاس ث د لات  ا   للا ة   ث     جد تو  -

 .  ث  ر    لا ع ث  مع  تو  -
 :  نية والتكو يمصلحة الموارد البشر 

  لا   ا     ث   ث  دع     غلا     ثة    ا  تلا    ت  ة  لا  دلا   تتففيتهت    ي ث دصفف      ع الا  -
 ث ت وة   ت  ث  تصلا .     ث  دلا تهت   ت     ث تملاا 

   ث  دلا   ت  ث  ملا  ث د دو     للال  أ  لاد:    تمو   تص  -

  . ي   ث  دلا  ث ت   -

 س.ث   ث طلا   دؤ  ث  -

 .لا ا  ت     أجو   ةته   ت و  ث ي  ت  ت  ي      ي ث د ث ع  ت  ثم  لاد  -
   التسويق:دائرة 

  أ ت  صلا  ث ت ب     ث دتته ك   ب    جلا    ة   ث توز ةلاس ث تدو  تمو    ي ث  ث  ا    اج  اد  
 ب.  ةلاجلاس شب   ث توز  ث م  د  لا فلا         ث   ث ت

 :  دمصلحة الوقو 

 د ت ظ  ث وقو   فففففففف ثالاته    ث دوجه  ط   (دصففففففف     لا فففففففت بلا  ث يبلا   اث  دلاا    ي ث  مو      -
 أ وثا .   

 ث دلا ا.اتلا    ث د ي   ا    ي  -

 ملاس...ث  . س  ث ت  ث  ي ا ث  ث تم  -
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  لا   ث لاس.     أ ثا اهلاا  ث دولا       طلا   لا   تلاا  ث     -
   :وتيالز مصلحة 

 س  د ت ظو ةث ي   ثا  ففففففلاته   ث دوجه  ط   (دصفففففف     لا ففففففت بلا  ث يبلا   اث  دلاا    ي ث  مو      -
 أ وثاهلا.

 . تهلا  ث  اتلا    ثم  لا   -

 .  ملاس...ث   س  ث ت  ث  ي ا ث  ث تم  -
   :المطاطمصلحة 

د ت ظ ا ث د لا   ث  لاته    فففففف ط   ث  دلاا( ث دوجه     ي ث دصفففففف     لا ففففففت بلا  ث يبلا   ا مو      -
  تهلا. ث    ثم  لا    اتلا  أ وثا   

 . .... ث  ملاس  ث ت   ث تم ي ثس ا ث   -
 و  ا   ثتصلا  ةب   ة  ا   اتتو  شب   ث توز  توثج  ث دوث  ث  ت    ة    ثث تد   تته  اع: يشبكة التوز 

   ث يبلا  .اتتد  اب لالا   
  ثس  ث ففففففففت دلا  ا هلا     ج ث  ةع لاع ث وللا ة  ث د لا ففففففففب  ل  ت و  : اهلااهلا تتففففففففجة والمحاســـــبةيدائرة المال

 ...ث  (.   لاس اؤ  لاس  ث تهلاالاس  ج    ث  تلا ة  ث د 
    دؤ ت .   لا ث ملا و  : اتلا    ا ت ظ ث م لاةيالشؤون القانون

 :    ي تهت   دلا مصلحة المحاسبة العامة: 

  .    ب   تمث    ث   ثمجو  ا  ا -

   ث د ي  . ث تهلا   تت   –  ث   ث د ت ةلاس  -
 س. ث  ث دبلا    ا  ثس  تجه ي  ثسلاث ت  ش ثاا ع   ثسث ت دلا اش ث: الاستثمارات

ع  تلا لاس لاع  ث  ا ا     ث  د     ا    ب هلا أ   : تمو    ي ث دصف     ت  مصـلحة المحاسـبة العامة
  تلا تهلا.  

     :ي:  تمو   دلا مصلحة الدراسات والمناهج

 . تهلا     الا  لا  ت تي ت   ب  ر كة   ا  لاس ث توز  ب ث دت  م   تهة  ث   ا ت ظ ث د لا   -

    دؤ ت .  جلاز ث د   لاس  لا ت لا   اب ا ت  ث   ث لاس ث تلا ب  -

  ب.ةث د لا    ا   ث    ا  م جلاز  ث د    ثسث  ثب  ث تصلا   جد -

  تهلا.ي هلا   هلا     غلا   ث    ا   اتلا    ثمشدلا  ا    ث -

 .  ث د   س       ث  جوا       ي ث دص    ا      ث  لاع تد -
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   : ثم لا  ا  اهلااهلا الثابتة:  زاتيالتجهمصلحة 

  ب.ةث توز س ث دوجو ا    ا  لاس ثي   ث تجه ث د   س  لاع ا   ا   اتتو   تص  -

  لاا(.    ث         ت       لاه بلا     لا    لاع ثمجهيا ا   اتتو  ث د  لاس اا   فب  تد -
 :   تتد ع اهلااهلا    النقل:مصلحة 

    لاس.ث  لا     اتتو ا تص   تت -

 لا  ث تلا ب    لا  لاس.    ا ي  ق ب ث م  تت -
 ة في مؤسسة نفطال   يجيالإسترات القراراتواقع اتخاذ ثالثا. 

    ي    ثت لار ث م ث ثس  ا       لاا  تتففففففففلاا     اد  لاس ت  و وج تتدتب اؤ ففففففففتفففففففف     لا   ما لا 
   : ة    ق ث ثس   ا لاي ةث م ث ثس   لا  ق ث ثس ا لاي 

 :  ةيركز القرارات اللام-1
ت  ثت لار   ي ث م ث ثس ا   اتففتو   ا لاي  ي  ا ت        غ ب رثس ت لا ة   ق ث ثس ت ص ا ففلا  

ت    ث د  ف ي      أ       ث ت ا   لالا ته   ب ت تففففففةأ  ا   اتففففففتو    ث ا    لا  تبتفففففف  تتد ع    ا ففففففلا  
   .   ت  ي الا 3ث دم   

د     ا ا ث ع  ث  لام ث   ا لاي     ا      الاس  ت  رلا  ا ففففففففف  ا ت ا  ففففففففف    توفففففففففف   أا  
 :   لالا ت     د   ا     ة  دوث م  ث لاا لاي 

  ث د   ا.ط   ا  ث د ي  ث دوث م  ا    -

 الاي     ت  .  3ت  ي  ت     ث د   ا ث تم ي ة     ث   تت     -

  ث     . فب   ت   -

 ث د        ث ه    ث دتؤ    ا   ث دوث م  ث تم   .  -

  .CMDث ص ملاس ث ه    ث  لا    ث د تص   لا الا  ا   د  ث د ظ      -

  .BAOSEMيت  ث الا  ا  ث ص م      -

 .     ث  تيث   ت  ث       ش ثا -

 COP.تتتم ع ث ه    ث دت لاق ا ثمظ    ث دد م    ث ت تو  ا   ظ د تم    ظ د الا   -

 تمو    ي ثم   ا  لا طلاا ا   ث وللا ة ث د  وب     صلا هلا.  -

  .    ت  ث       ث  تيث   تم    ث تم    ت    ج  ثم      CEOTتت      ي ث وللا ة     تمو    -

  لا ص م .  ث     لاز  ت  ث م د ث دلا   ا  ثجع ت  ي  ث   ص  COP الا ا   ي ثمظ        -
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  دوث م  ا      ا ث  ث  م  ا  ط د ث  ؤ   ث ملا و     ث الا  ا     CMD    لا ث     ثم     ففف -
   BAOSEM  . 

 ة:  يالقرارات المركز -2
ت  ثت لار   ي ث م ث ثس ا   اتتو  ا لاي  أ  ي   ب رثس ت     الا ة   ق ث ثس الا ا الا ت و   د فلا  

ع ي ا  لاس ث   الاس   ففففففف  ب      لاا  تجهة  تتد ع   ي ث د فففففففلا  يث  ث جا   اتفففففففتو  ث  ث ا ث  لاا     
 مه  ث  لا    د   .   ث د     تد   ث ملاا    ه د ت ت ا    ث ت ا

    دؤ ت  ا   ت  ة ثما   توجهلاس اتفتم  ي      ق ث ثس ث فت ثت ج   ا  الا ةتت و  ث م ث ثس ث د لاي 
 م        ي ث م ث ثس ث  ففففت ثت ج   ا فففف  ا ث  ا     ثسث  ففففت دلايت  ة   وث     ي    الا  ثتهلاث ففففت دلا ث  

   1.لا   50     لاع  تتملا ع لاع ا  ت  غ ب لا  ش    ة ث تةا      الاس ا   ثات ث  ث     48 ب لاا
  ثا ج    ر ك       لا   ففففففففففف ت ا  200 هلا   وث    أ ت   شففففففففففف لا     لا  ث صففففففففففف م  ث ت  ق  س ت لا 

لا    ة ث تفففففةلاس  دتفففففت د   ث    ة   هلا    فففففلاا   ي ث د  لاس ث دجهيا   ع ث  ففففف            ا لاقصففففف  ا  
ب ث       جدةك     و   ث        شفففبلا  اثس   د  والات     لا    ا لاا     فففلاةب ث   ي ة تت ففد    الاس توز 

 300أ ظ      200   ث ت   ففتت  ع ا مدهلا    ث ففت  ث  ا   ث  ة ث د دو   هلا   ة ث دوث فف لاس ث    
  هلا ث د  لاس  فففت فففد   يبلاص ا   تفففب  ث ب لا      ي  ع  لا دتفففلا د     ث تم  أ ظ ا صففف  ادع  ث   لا 

   ع  فلا     د ث     ث  دواةت و  ا   ث  ي      املا ع اوث   الا   ث    الاس 
ا      لا   ففلا  فف    أ    ثقتصففلا    وث   ثجتدلاع يث  ث ج و  ا    ا     فف 48ا فف  ا ث م     لاا 

   :   ي    ي ث  وث   ث د   م  ا  ثم  ثد ث د جوا  ه ث ث د   ا   لا  الا   

 تصلا لاسلاس  ث  ةث دتتو ب  د ا  جي ا ا  ث ب لا     ت  ا لا   شدع ج  ث م فلاا ا    تب  لا  -
    دتتم ع.    أ  ع   بلاب     تيادلا 

ع   ث ا    لا  ك ث  ت   ب ث دوث  ةلا ا   فففففلاطهلا    اجلا  توز ة  ا   اؤ فففففتففففف     لا   ي  اوث   الا  -
    ت ا  ا   لا    ث ث د   ا.     ث  دواةث  ي 

و   لاس رثس ث دتفففففت ه ي ث د   ففففف  تو     د بهلا يث  ث جلا  شففففف   غ ب شففففف    ة ث تفففففة بة ث    ي -
    لاس.ث د  أ  ع     ع ث   الاس ث دم ا  ا   اتتو    ي   ةلاح  ا    د  ا    ث ت ق   ث  ث 

     ملا   ص ث فففت  ث  ث  لاق  ث  ه بلا     تم  ي ث د  لاس  ا وثح شفففدتففف ت  تجه ا  جلا   أ    ففف -
   . ث  ه بلا   ث  لاق       تو      ث د لا م  ا   ث   لاي    ث    شدت    د تت 

 اتففففففففففففففتوةلاستففففففففففففففد   دتلا     اب  بة ث د  لاس   ملا  ا لاي   ا ث ب   ثس   لااي ث د  لاس  تجه -
  ث د   .    ث د ي    تت

                                                           
 معلومات مقدمة من طرق المؤسسة. 1 
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 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية
تت  ففففففف  أ    ث ففففففف  اد  ففففففف   جففففففف ثاثس ا هج ففففففف  ت فففففففو   د لا ففففففف  ث دتفففففففلا  ث ففففففف    فففففففود  مفففففففو  أ  

لا ي ةفففففف  ث ب ففففففث ا فففففف    أ  ففففففلا  جلا تفففففف  ا فففففف  ثم فففففف    أ   ففففففك ث ددففففففو  أ    جففففففلا   لا ففففففث  د   فففففف  افففففف
ث ت تففففففلا ثس  ففففففو  ث دوفففففففوا ث فففففف   ي ةفففففف    ث ففففففت  أ  ث ب ففففففث ادففففففلا ت توةفففففف  ط لاتفففففف     فففففف ي ث جفففففف ثاثس 
ت ت ففففظ افففف    ث فففف  م فففف       أ هففففلا تتففففلاا  ا فففف  جدففففب  ا   فففف  ث د  واففففلاس ث تفففف  ي جفففف  افففف   لا هففففلا 

 . دوفوا ث   ث     جلا    و    تتلاؤ س ث  لا  
 :إجراءات الدراسةأولا. 

 دففففففف    تدفففففففلا  اد  فففففففلاس ث ب فففففففث تففففففف  ث  فففففففت لا    فففففففمج ثاثس  زاففففففف   ا لا فففففففب    فففففففع ا   ففففففف  اففففففف  
 ا ث ع ث ب ث.

 مصادر جمع المعلومات والبيانات:  .1
 مففففف  تففففف  ث  فففففت لا    دجدواففففف  اففففف  ث  تففففف   ث دجفففففلاس  د لا جففففف  ث جلا ففففف  ث  مففففف   اففففف  ث   ث ففففف   ث ولفففففلا ة 

  قصففففف  ث ت  ةففففف   هفففففلا  توفففففف  هلا أا ففففف   ففففف  ث جلا ففففف  ث ت   مففففف    قففففف   ففففف ز  فففففوا   ؤ تففففف  لا دث دت  مففففف  
 ا  اصلا   جدب ث د  والاس:

ت  فففففف  ث دصففففففلا   ثم   فففففف  افففففف  ا ت ففففففظ ث ولففففففلا ة  ث تتففففففج لاس ث تفففففف  تفففففف   المصــــــادر الأوليــــــة: .1.1
  ث دؤ تففففف  ث تففففف  تت فففففد    ففففف ا تلا ة  ففففف  اففففف  ت فففففو   ث دؤ تففففف  ا فففففع ث   ث ففففف ث  صفففففو  ا  هفففففلا اففففف  

ث ت م دفففف   لا ر ففففف  هففففلا    لاطففففلاا ا ففففف        دؤ تفففف اتدففففلا  أ  فففففلا ا فففف  ث دوقففففب ث   فففففد   قفففف  تفففف  ث 
 تمت د   ا     لا ر   ادع ث دصلا     دلا    هلا  ا  أجع ت م ة أ  ع ثتتلا .

ــــة المصــــادر .2.1   فففف ث   ففففص ث جلا فففف  ث  مفففف     ففففث تفففف  ث اتدففففلا  ا فففف  ث  تفففف  ث   ب فففف   :الثانوي
( ث د   ففففف  ث  فففففد     ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج  ث   ث ففففف  ا  ثمج   ففففف  ث  لا ففففف   توفففففف   لافففففع اففففف  اتد ففففف ثس

 أ  ففففففلا ث دجففففففلاس  ث دمففففففلا س ث   د فففففف    ففففففث  ففففففلاا س  فففففف  ثم فففففف    فففففف   لفففففف ثا  فففففف ث ث جلا فففففف    ففففففع 
ث د  واففففففلاس ث تفففففف  تفففففف  ث ت فففففف      هففففففلا    يةففففففلا ا اصفففففف ث     فففففف ث ث جلا فففففف  تفففففف  ث طففففففلاا ا فففففف  اجدوافففففف  

دصفففففف   لاس   فففففف ع أ  ففففففع     فففففف ثز ا ت فففففف ا افففففف  ث   ث ففففففلاس ث تففففففلا م  ث تفففففف   ففففففلا د   فففففف  توففففففف   ث 
ث  لاقففففف  ث تففففف  اففففف  شفففففا هلا ث ففففف بة  ففففف   اتد ففففف ثس ث   ث ففففف   ات صففففف     ففففف  ك ا ففففف  جفففففيا  مففففف   يي ففففف  

  د  والاس شلا     الاا   و  اتد  ثس ث   ث   ث  لاقلا ا  ا ثجب ا تد ا.
 ت   ا ث  ث  ت  لا    ملا   دورج ث   ث   ث تلا  : الاستبيان: .3.1

 بلا تفففففلا    ألففففف  ث د   ففففف  ث  فففففد    ا ففففف  جفففففو ا ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج   تت فففففلا   ث   ث ففففف  ث ب فففففث  ففففف 
 1 ه  ت تدع ا   ث دتد  ثس ث تلا   :

  ففففف ا    ففففف  ث دهفففففلا ا  ب ففففف    ففففف  ث ث ففففف   يفففففت    لا ففففف  اففففف   فففففلا  ا ث د   ففففف  ث  فففففد   المتغيـــــر المســـــتقل: 
 .(ث ت    

                                                           
 (، يوضح مضمون الاستبيان.03)الملحق رقم  1
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 .ث م ث ثس ث  ت ثت ج  المتغير التابع: 
تدفففففف      فففففف  ث  ففففففد     فففففف  ت تفففففف   جففففففو ا ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج  ث د     دفففففف     لإ دففففففلا  أا فففففف  

 ففففف لاغ    فففففف      تففففف   للا  ففففف  توفففففف   ففففف    ث    ففففف   ففففف   ث دتد ففففف ثس ث دتفففففتم       ث ففففف  ث دتد  ففففف   ففففف  
(   اوففففففففففوا  ث   فففففففف ا ث ده  فففففففف  اث جفففففففف    ث   فففففففف  ث  د ةفففففففف   ث دتفففففففففتو  ث ت   دفففففففف   ث دتففففففففتو  ث فففففففففوظ   

    ث  :ث   ث    ث   ع ث دوث   يوف   دورج ث
  دورج ث   ث  (: 17الشكل رقم )

   
                                 

 
                                                                                   

                                                                  
                                                                                    

                 
 
 
 
 

              
 

              
                    

 ث  لا    ا   ا ث  المصدر: 
اتد   (   ث د     ث  د   أ   دورج ث   ث ف    فتدع ا   اتد   اتتمع ا  ف ةيت ف  ا   لا  الا 

 ا فف  ت  ثاتدففلا  جد فف  ا  ثم  ثس ث  صففففففففففففففلا  ف    ففلاا ا      فلااة ث  ي  ( ث م ث ثس ث  ففففففففففففففت ثت ج ف اتفلا ب 
 ق   (STASTICAL PACKAGE FOR SOCIAL STUDIES :(SPSS)اث  صفففففففففلا        و  ث جتدلاع   

 فففففف صفففففف   ث   لا لاس ث ت     دورج ث   ث ففففف    ملا    لاق      اتد  ثس ث   ث فففففف  ث تلا     ث دتففففففتم   اب    ثج 
  ث وظ ر    د     ا   تال   لا ا   ث  لاق  ث تلا م .

  

 انيةالث الرئيسية الفرضية

 

 موضوع الدراسة

 توفير المعلومات

 يعزى موضوع الدراسة إلى:

 خصائص شخصية ووظيفية:
 سالجن ­
 الفئة العمرية ­
 المستوى التعليمي ­
 المستوى الوظيفي ­
 الخبرة المهنية ­

 العامل البشري القرارات الاستراتيجية

 استخدام التكنولوجيا

 المعرفة الضمنية

 الفرضية الرئيسية الأولى 

  10ف.ف 

  10ف.ف 

  10ف.ف 
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 مكونات استمارة الاستبيان:  .2
ت ت ففففف  ث فففففتدلا ا ث  فففففت  لا  اففففف  ثم  ثس ثم لا ففففف    جدفففففب ث   لا فففففلاس  هففففف  اجدواففففف  اففففف  ثم ففففف    
ث دصفففففلاغ     ةمففففف   لا ففففف  تهففففف د  لا   جففففف  ثم  ففففف     صفففففو  ا ففففف  ا  وافففففلاس ي ث فففففلا ث ب فففففث فففففف   ة  

 2 ق  ثشتد   ا   جيأي  أ لا         دلا ي     ظ  هدلا: 1 م ة أغ ث    ث ت   ت
 ة ففففتدع ا فففف  اتد فففف ثس ث   ث فففف  ث   صفففف    ث وظ ر فففف   ث دتد  فففف   فففف  لاففففع افففف : ث جفففف   الجــــزء الأول: 

  ث  د   ث دتتو  ث ت   د     وثس ث    ا ث ده     ث دتتو  ث وظ   .
 ففففؤث   تفففف  تمتفففف د  ا فففف  ا ففففو ة   22 تفففف   مفففف   افففف   لا  فففففف:  ةت ففففد  أ فففف    ث   ث فففف  ثالجــــزء الثــــاني: 

 ةوفففففففف  ث جففففففف    ث تفففففففلا   اتد ففففففف ثس   د فففففففلا   ثم لا ففففففف   ث تففففففف  ت لا  تهفففففففلا ث   ث ففففففف ث أ لا ففففففف       تفففففففلا  
 ث   ث    ث  م ثس ث ت  ت    لاع اتد  .

 توزةب أ     ث تدلا ا ث  ت  لا  ا   ا لا   ث   ث  (: 11الجدول رقم )
 عدد الفقرات الدراسةمحاور  محاور الدراسة

 المحور الأول
المعرفة 
 الضمنية

 16 الخبرة
 16 المهارة
 16 التفكير

 11 القرارات الاستراتيجية المحور الثاني
 22 المجموع

   لاا ا   ث  ت  لا  ث  لا    : ا   ا ث  المصدر
 :واعتمادهالاستبيان  تداول .3

دجتدففففففب ا ففففففع ث   ث فففففف   افففففف  لفففففف  ث تبففففففلا  افففففف  أجففففففع ثاتدففففففلا  ث  ففففففت  لا   ت ث  فففففف   جفففففف  ت  يفففففف  ث 
 ا   ث ص    ث  بلاس    ثا ث د غوب ثاتدلا  لا   و      ت ث   .

 مجتمع وعينة الدراسة:. 1.3
تبتففففف    قففففف   قفففففب –اؤ تففففف     فففففلا   يت فففففو  اجتدفففففب ث   ث ففففف  اففففف  جد فففففب ث مفففففلا د   ا ففففف  تتففففف   

 ه  ث دتففففففففؤ  و  ا فففففففف  ا افففففففف  ث طففففففففلا ثس  لا دؤ تفففففففف   لاففففففففو  21ث  ت ففففففففلا  ا فففففففف  ا  فففففففف  قصفففففففف    قوثاهففففففففلا 
 .ث  ت ثت ج   لا   ج  ثم    ا    ب  ثت لار ث م ث ثس 

 تداول استمارة الاستبيان:. 2.3
  ففففففف  ت  يففففففف  اجتدفففففففب ث   ث ففففففف   ث ت فففففففلا  ث دتففففففف  ث  فففففففلااع  تففففففف  توزةفففففففب ث فففففففتدلا ا ث  فففففففت  لا  ا ففففففف  

 ث دجتدب ث د      ث ج    ث دوث   يوف  ت ث     ث ث  ت  لا :
  

                                                           
 .201، ص 6221دار غريب، مصر، مناهج البحث العلمي الاجتماعية، مصطفى صلاح، فوال،  1
 .(03)الملحق رقم  2
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 ث  ت  لا ت ث   (: 12الجدول رقم )
 (%النسبة ) العدد الاستبيان

 111 21 ث  تدلا ثس ث دوزا 
 2.14 16 ث  تدلا ثس ث ت     يت  ث ت جلااهلا
 6.53 14 ث  تدلا ثس غ   ث صلا      ت   ع

 22.32 52 ث  تدلا ثس ث صلا      ت   ع
 : ا   ا ث  ث  لا    المصدر

 دفففففففلا يوث فففففففة  جففففففف  اجتدففففففففب  لا  لا ث فففففففت (21ا( أ ففففففف  تففففففف  توزةفففففففب 12 لا ففففففف  اففففففف  ث جففففففف     قففففففف  ا
 (14ا تففففففففف  ث فففففففففتب لا   قففففففففف   %2.14  تفففففففففب   ث فففففففففت  لا لاس (16اث   ث ففففففففف     فففففففففث  ففففففففف  يفففففففففت  ث فففففففففت جلاا 

   قففففففف  قففففففف   اففففففف   ث  فففففففت  لا لاس ث صفففففففلا    %6.53  ففففففف    فففففففلا  تهلا أ  افففففففلا  د فففففففع  تفففففففب   لاسث فففففففت  لا 
  ث ث   د .       تب  ام و   مغ ث  ث ب%21ث ت  لا لا   تب  ق  س  فففف  (52ا  ت   ع  ففف 

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: .4
افففف  أجففففع ثاتدففففلا  ث ففففتدلا ا ث  ففففت  لا  لاففففا ثا     ث فففف  ث د  ث  فففف   جفففف  ث تبففففلا   فففف قهلا  لبلاتهففففلا  ر ففففك افففف  

 ط ةة الا ي  :
 صدق أداة الدراسة:. 1.4
 ث تاافففف  هفففف د  ث مففففلا    تففففت    أ فففف وب ث صفففف    الصــــدق المــــرتبة بــــالمحتوى )الصــــدق الظــــاهر(: .أ

ث ب فففففث   ةفففففت  ر فففففك اففففف   فففففلا  اففففف   أ ثا   ثلا    ث  فففففتبلا    الاااتهفففففلا مغففففف  اففففف  اففففف    ففففف
 ة  ففففف    لا دوففففففوا ق ففففف  ث ب فففففث   ففففف  ا ففففف  اجدواففففف  اففففف  ث د  دففففف   ر  ث   ففففف ا  ث د تصففففف  ثث    

ث  فففففتبلا    اففففف    سث  دفففففلا يت  فففففة  دففففف    ففففف     فففففلا    لافففففع  مففففف ا اففففف   مففففف   ث ففففف أ اففففف ه    ففففف ثا 
افففف  أجففففع ث ب ففففث   فففف    أافففف س  ث دوفففففوا ث فففف     ففففلا  اففففلا  ففففف      لا فففف      ففففظ  الاااتهففففلا

ث ت فففففف  لاس ث لازافففففف       ففففففلا  فففففف  ثث  مفففففف    دففففففلا ت توةفففففف  أ ثا ث        فففففف  افففففف ه    فففففف ثا  جهفففففف  ادففففففلا
  م   .  ث ت  ي   هلا ا   جه 

 قففففف  تففففف  ث ت مفففففة اففففف  ر فففففك اففففف  ط ةفففففة ا ففففففهلا ا ففففف  اففففف   اففففف  ث د  دففففف   اففففف  أ فففففلات ا لا  ففففف  
فففففففوا ث دلا مففففففلاس تفففففف   ا فففففف   -تبتفففففف جلاا فففففف  -ث تتفففففف     ث   ففففففو  ث قتصففففففلا     ث   ففففففو  ث تجلا ةفففففف   ا ففففففو 

 1ت  يع ث  تدلا ا.
ـــــة: .ب ـــــاد الفرعي  ففففف   لا فففففت  ث  ط ةمففففف   ففففف   ثم  فففففلا  ثاففففف  اففففف   ففففف   أ ثا ث    ايفففففت  ث ت صـــــدق الأبع

ا لاافففففع ث  تبفففففلا   ففففف   ث   جففففف  ث    ففففف   لا فففففتبلا    ثم  فففففلا   ث   ع ففففف    ةفففففت  ر فففففك اففففف   فففففلا   تفففففلاب
 جفففففف    ث دففففففوث   يوففففففف  ا ففففففلاالاس ث  تبففففففلا   فففففف   ا ففففففلا      ث ث دجففففففلا س ث   ع فففففف  ث د و فففففف   هففففففلا

 2ث   ث    أ  لا  لا ث جي   :

                                                           
 (SPSSمخرجات برنامج ) (.02الملحق رقم ) 1
 (SPSSمخرجات برنامج ) (.05الملحق رقم ) 2
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 ا لاالاس ث  تبلا  اث ص  (     ث   ج  ث       لا ت  لا   ث د لا    ثم  لا  ث   ع   (:13الجدول رقم )
 مستوى 
 الدلالة

 معامل
 الارتباط

عدد 
 الفقرات

 المجال البعد

 الخبرة 15 **1.622 1.11

 ولالمحور الأ 
 المهارة 15 **1.511 1.11
 التفكير 15 **1.525 1.11
 المعرفة الضمنية  12 **1.252 1.11
 الثاني المحور القرارات الاستراتيجية 11 **1.241 1.11

 (1.15*: دالة عند مستوى دلالة )
 (1.11**: دالة عند مستوى دلالة )

 (SPSS  ع    لااة اا   ا ث  ث  لا      لا اتدلا  ا    تلا ة ت  :المصدر
أ  ا فففففففلاالاس ث  تبفففففففلا  ا ففففففف  اتفففففففتو   (13ا   فففففففث ت ففففففف   ث  تفففففففلا ة ث دوفففففففف    لا جففففففف     قففففففف 

( ث   فففففففففففف ا ب فففففففففففف   ا ر ففففففففففففك ( 1.525  1.622ا فففففففففففف    ت ث  فففففففففففف ثم      د ففففففففففففو ثم  ففففففففففففلا  ث   ع فففففففففففف  
   (.ث دهلا ا ب   ا ر ك ( 1.511ا   ( ا   ث توث   ث ت     ا

  لا ففففففت  لا  لا   جفففففف  ث    فففففف   ث تبففففففلا  ث دجففففففلا  ثم   ا فففففف  اتففففففتو  ث دجففففففلا س لا ففففففع   ففففففف ا لااففففففع 
 لالا فففففف  ( 1.241 لا ففففففت  لا  اث    فففففف   ث  ففففففلا    لا   جفففففف      دففففففلا   ففففففف ا لااففففففع ث تبففففففلا  ث دجففففففلا  (1.252ا

 ة فففففففف   ر ففففففففك  (1.11ا رثس    فففففففف    صففففففففلا    ا فففففففف  اتففففففففتو   (ث صفففففففف  اجد ففففففففب ا ففففففففلاالاس ث  تبففففففففلا  
   تففففف       لا فففففلاس ث تففففف  تففففف  جد هفففففلا اففففف   وجفففففو    جففففف  ج ففففف ا اففففف   ففففف   ثم  فففففلا  ث   ع ففففف   ث دجفففففلا س ث 

 ا    ث   ث  . أ  ث 
 صدق الاتساق الداخلي: .ج

ث  فففففتبلا   افففففب ث ب ففففف  أ  ث دجفففففلا    ثس مصففففف   لا تتفففففلا  ث ففففف ث    اففففف   ثتتفففففلا  لافففففع  مففففف ا اففففف   مففففف
 ةفففففت  ث ت مفففففة اففففف   جفففففو   ففففف   ث تتفففففلا  ث ففففف ث    اففففف   فففففلا   تفففففلاب  ث  مففففف ا     ففففف   ففففف ي ث ففففف   ت تدففففف 

   ففففف    ر فففففك  ث ففففف   ت تدففففف جففففف  لافففففع  مففففف ا  ث   جففففف  ث    ففففف    ب ففففف  أ  ث دجفففففلا  ا فففففلاالاس ث  تبفففففلا   ففففف      
افففففف     تففففففلا ة ث ت مففففففة افففففف   فففففف    ي فففففف  لا ففففففع     دففففففلا هفففففف د ث ت مففففففة افففففف  افففففف    فففففف   ث  ففففففتبلا   

 ث  تبلا    ت  ثم  لا   ث دجلا س ث ت  تت و  ا هلا.  م ثس ث تتلا  ث  ث    
 ث د     ث  د   ا و  م ثس ا لاالاس     ث تتلا  ث  ث       (:14) جدول رقمال

 مستوى 
 الدلالة

 معامل
 رقمال الفقرة الارتباط

 11   دلا   اوظ   ث دؤ ت . يؤ   ت   ة ث د         زةلا ا ث    ا  ث   لااا  **1.516 1.11

  لا    أ  ثد    جلازيت  و      ا اه    لالا     ادلا   اوظ و ث دؤ ت  **1.214 1.13
 .اؤ تته 

12 

 مادلا ث   ث ا د      ا   لا هلا  (ا تتب  أ    ة   / ا    ثس  ا يثس  أتدتب **1.561 1.11
 ث دولا     .

13 
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 14 . أ   تهلا أادلا هلا  تلا ة  و     ا ر    أ  ث    ثا ا   ث جلاا   ت تد  **1.216 1.11

ث د     ث  د    ا   ثم  ث  ا   لا  أ لا     ث تدلا     ث دؤ ت ت تد   **1.521 1.11
 ث    ثس.    ي  ت ج ب ا ت     تبلا   ت

16 

 15  .ث دتتج ثس    اجلا  اد      ت    صو ادع  لا تد ث  ا   تج ي  أ  **1.626 1.11

 م ثا ث لازا   ث د لا د  لا دهلا ثس ا     ادلا   اوظ   ث دؤ ت      يتو   **1.522 1.11
 . ج   ا  ع اهلااه 

12 

 12 . لآ  ة  اد   اهلا ت      ت    ا   ث م  ا ثات ك **1.562 1.11
 12 .ث يبلا   اب ث ت لااع اهلا ثس ثات ك **1.521 1.11
 11 .أا   ق   ا  ث   لااا   دلا  ادلا هلا اهلا ثس ت وة  ا   ث دؤ ت  ت دع **1.222 1.11
 11   م هلا.  ث د     ت ث      ق  ثس ادلا هلا  اوظ  هلا ث دؤ ت  ت و  **1.212 1.11
 12 .اجلا  اد        د  لاس ث  لاج   ث   و  تاا       دهلا ثت  ألة **1.256 1.11

1.11 1.221** 
ث  دع  جوث      ث ت ت  لاس  و  ث  دلا   ث دوظ      أ ث دؤ ت  تتلا ب

 .ث د ت   
13 

 14 .ث ج ي  ث ت  ث  ا    ث م  ا ث ت         ث د     ث وفوح ات كأ **1.222 1.11

1.11 1.632** 
ق  ث ا  ث د      تدب    ت ت   ق  ا ث ت         ادلا هلا تدت ك ث دؤ ت  

  اوظ  هلا.
16 

 15 ت جب ث دؤ ت  اوظ  هلا ا     و  ث دؤتد ثس    شلاس ث  دع. **1.543 1.11
 12 تهت  ث دؤ ت   لام  لا  ث ت   مت  هلا ث دوظ و   د لا ج    ع ث د  لاس. **1.525 1.11

1.11 1.624** 
ا لا   تلاا  ث دوظ    ا   ت د   ق  ثته  ث    ة  ا  ت دع ث دؤ ت  ا     ة 

 ط ةة  ملا    ث ا ا       لا .
12 

 (1.15*: دالة عند مستوى دلالة )
 (1.11**: دالة عند مستوى دلالة )

 (SPSSا   ا ث  ث  لا      لا اتدلا  ا    تلا ة ت   ع    لااة ا :المصدر
س ث تتففففففففلا  ث فففففففف ث      مفففففففف    ا ففففففففلاالاس  فففففففف   ثا فففففففف (14 قفففففففف  ا يت فففففففف  افففففففف   ففففففففلا  ث جفففففففف   

    فففففففففث 1.11  جد  هففففففففلا رثس    فففففففف    صفففففففففلا    ا فففففففف  اتففففففففتو  (ث د   فففففففف  ث  فففففففففد   اثم    ث د ففففففففو 
( 12 قفففففف  ا   مفففففف ا ( 1.624ا  فففففف   ث د ففففففو    مفففففف ثس  فففففف   فففففف   ا ففففففلاالاس  فففففف   ث تتففففففلا  ث فففففف ث    ثت  

  ةففففف  ت دفففففع ث دؤ تففففف  ا ففففف    فففففة ا فففففلا   تفففففلاا  ث دفففففوظ    ا ففففف  ت د ففففف  قففففف  ثته  ث  "ث تففففف  تففففف ص ا ففففف  
ادففففففففلا  " ث تفففففففف  تفففففففف ص ا فففففففف  (12 قفففففففف  ا   مفففففففف ا  (1.214"  اافففففففف  ط ةففففففففة  مففففففففلا    ث ا ا   فففففففف    ففففففففلا 

 ".اؤ تته   لا    أ  ثد    جلازيت  و      ا اه    لالا      اوظ و ث دؤ ت 
 ث م ث ثس ث  ت ثت ج  ا و  ا لاالاس     ث تتلا  ث  ث      م ثس  (:15) جدول رقمال

 مستوى 
 الدلالة

 معامل
 رقمال الفقرة طالارتبا

 12 يت  تو    ث د  والاس ث دلا د   ت لار ث م ث  ث  ت ثت ج . **1.544 1.11
 21 ت صص ث دؤ ت  ث دوث   ث لازا   ص لاا  ث م ث  ث  ت ثت ج . **1.552 1.11
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يت    ث    ت   ع امت  لاس  ش لا   ث يبلا   لادص   ا  اصلا   ث د     ث ت   **1.543 1.11
    ثاتتلاب ا لا د   ا  اد      ب  ثت لار ث م ث  ث  ت ثت ج  . د   توظ  هلا 

21 

تو   ث   لا  أ مد  ا  والاس   دتلاا ا      لاا ا لا د ج ي ا تته     ت يةي  **1.622 1.11
 اد    ثت لار ث م ث  ث  ت ثت ج .

22 

 23 ؤ ت .د  لا  ش و  الا   لا  فلا تجلاي ث م ث ثس ث  ت ثت ج   ث ت  تت   لا ث  **1.524 1.11

تو    ث د  والاس ث دت  م   و   دوفوا ثت لار ث م ث  ث  ت ثت ج  يية  ا   **1.212 1.11
   لا      ث ثم   .

24 

 26  د ك اوظ و ث دؤ ت  ث د     ث  لا      ه   ت     ث م ث ثس ث  ت ثت ج  . **1.523 1.11
 25   امت  لاس   لااا.يبلا   ث دوظ و   لا توث ع اب ث  ث ا  تم   **1.261 1.11
 22  تد  ات   ث م ث   د ؤ      د لاق   ث م ث ثس ث دت  ا. **1.542 1.11
 22 ت مة ث م ث ثس ث  ت ثت ج   ث دت  ا ث  تلا ة ث د جوا ا هلا. **1.516 1.11
 22   لا        ثف    ت     ث م ث ثس ث  ت ثت ج  . **1.631 1.11

 (1.15*: دالة عند مستوى دلالة )
 (1.11**: دالة عند مستوى دلالة )

 (SPSSا   ا ث  ث  لا      لا اتدلا  ا    تلا ة ت   ع    لااة ا :المصدر
 ث د ففففففو س ث  ا ففففففلاالاس  فففففف   ث تتففففففلا  ث فففففف ث      مفففففف  ا فففففف (16ا يت فففففف  افففففف   ففففففلا  ث جفففففف   

    فففففففففث (1.11ا   جد  هفففففففففلا رثس    ففففففففف    صفففففففففلا    ا ففففففففف  اتفففففففففتو  (ث مففففففففف ث ثس ث  فففففففففت ثت ج  ا ث  فففففففففلا  
( 22 قفففففف  ا   مفففففف ا ( 1.631ا  فففففف   ث د ففففففو    مفففففف ثس فففففف   ا ففففففلاالاس  فففففف   ث تتففففففلا  ث فففففف ث       فففففف ثت  

( 25 قفففففف  ا   مفففففف ا  (1.261"  اث  ففففففت ثت ج   ث مفففففف ث ثس  ت   فففففف   ثففففففف      فففففف    ففففففلا "ث تفففففف  تفففففف ص ا فففففف  
 ".  لااا امت  لاس  تم    ث  ث ا اب  لا توث ع ث دوظ و   يبلا  " ث ت  ت ص ا  

 سة:ثبات أداة الدرا. 2.4
ا فففف  اجتدففففب ث   ث فففف    تاافففف  افففف  لبلاتهففففلا  11تفففف  توزةففففب افففف   افففف  ث ففففتدلا ثس ث  ففففت  لا   افففف   لا 

تتففففففلا  ث فففففف ث     دتد فففففف ثس ث   ث فففففف  لا  Cronbach’sAlpha)1طبمففففففلا  د لااففففففع ث  بففففففلاس لا   بففففففلا  أ  ففففففلا ا
 ث تلا     ث دتتم    لالا   ث  تلا ة لادلا  و اوف     ث ج    ث تلا  :

  لا لا   بلا     لا  لبلاس ث  تبلا  ث تبلا     :(16الجدول رقم )
 معامل الثبات المتغير رقم الفقرة في الاستبيان

 1.255 المعرفة الضمنية (18-11الفقرات من )
 1.238 القرارات الاستراتيجية (22-12الفقرات من )
 1.273 الاستبيان الكلي (22-11الفقرات من )

 (SPSS   لااة ا  لا اتدلا  ا   ا  جلاس ث  لا    ا   ا ث   :المصدر
                                                           

ســـتمارة ا ألفا كرونباخ: هو اختبار لفحص مدى انســـجام أســـولة امور فيما بينها وكجا انســـجام محاور الدراســـة مجتمعة، وعليى فهو ادد مدى اعتمادية 1
ت مســـــــــــــتقرة نوعا ما وغير متباينة، فكل ما كان" قيمة معامل "ألفا كرونباخ" أعلى تكون أداة القياس الاســـــــــــــتبيان وقدربا على إعطاء بيانات وقياســـــــــــــا

تحليل البيانات الإحصائية )أنظر محمود مهدي،  %10، ويعتبر الحد الأدنى المقبول لهجا المعامل هو 06-0)استمارة( أفضل وتتراوح قيمة المعامل بين 
 .(52، ص 3001، دار حامد، الأردن، spssباستخدام البرنامج الإحصائي 
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اففففف   فففففلا  ث جففففف    أافففففلاي يت ففففف  أ  ا لاافففففع ث  بفففففلاس  جد فففففب اتد ففففف ثس ث   ث ففففف  ا ت  ففففف     فففففث 
  ففففف   تفففففب  لبفففففلاس الا  ففففف   ام و ففففف  مغففففف ث   %22.3  فففففف ا لاافففففع ث  بفففففلاس   لا ففففف   مففففف ثس أ ثا ث   ث ففففف  

  ج ثا ث   ث    ةد   ثاتدلا  ث تدلا ا ث  ت  لا .
 المعالجة الإحصائية: .5

 ث ففففففف   ت   فففففففع ث   لا فففففففلاس  ففففففف ت  ث اتدفففففففلا  ا ففففففف  طففففففف     صفففففففلا    يفففففففت  اففففففف   ت م فففففففة أ ففففففف ثد ث  
 لا هففففففلا   ففففففظ ث دتد فففففف ثس  ت  يفففففف   وع فففففف  ث  لاقفففففف  ث دوجففففففو ا    هففففففلا.   ث فففففف   جدففففففب ث   لا ففففففلاس ث دوزافففففف  
  ت ا ي فففففففففلا لففففففففف     فففففففففلا  ث   لا فففففففففلاس  لا  لا فففففففففوب  لا فففففففففت دلا     فففففففففلااة ث  ياففففففففف  ث  صفففففففففلا    ث جتدلاع ففففففففف 

(SPSS)  ث  صلا    ث دوث     ث ت د   ث د لا ج  ثم لا    : 
 اختبار التوزيع الطبيعي: .1.5

افففف  أجفففففع ا   ففففف   وع ففففف  ث  تبفففففلا ثس ث تففففف   ففففف ت  ث فففففت  الا لا    لالا ففففف  ا  د ففففف  أ  غ ففففف  ا  د ففففف  
تفففففف     ففففففلاا   لا ففففففلاس ث   ث فففففف    تبففففففلا  ث توزةففففففب ث     فففففف  افففففف   ففففففلا  ا لااففففففع لالا دففففففلاغ  د  ففففففد   ود 

 1ة ث  تبلا ثس لادلا يوف هلا ث ج    ثلآت : د     ا   ثتبلااهلا   توزةب ث         ق  أت   تلا 
  تلا ة ث تبلا  ث توزةب ث      (: 17الجدول رقم )

 مستوى المعنوية Zويمة الاختبار  محتوى القسم محاور الاستبيان
 1.211 1.262 المعرفة الضمنية الأول
 1.422 1.211 ةالاستراتيجيالقرارات  الثاني

 1.361 1.111 الاستبيان ككل
 (SPSS لا اتدلا  ا   ا  جلاس    لااة ا ث  لا    ا   ا ث   المصدر:

يت فففففف  افففففف   ففففففلا  ث جفففففف    أاففففففلاي أ  اتففففففتو  ث د  وةفففففف    ففففففع ا ففففففو  افففففف  ا ففففففلا   ث  ففففففت  لا  
(   لاففففف ث اتفففففتو     ففففف  ث  فففففت  لا  لا فففففع  افففففلا   ففففف     ففففف  أ    لا فففففلاس 1.16أا ففففف  اففففف  اتفففففتو  ث    ففففف  ا

 ث  ت  لا  تتبب ث توزةب ث      .
 الإحصائي: أدوات التحليل .2.5

 لإجلا فففففففففف  ا فففففففففف  أ فففففففففف    ث   ث فففففففففف  تفففففففففف  ث اتدففففففففففلا  ا فففففففففف  اجدوافففففففففف  افففففففففف  ثم  ثس  ث د ففففففففففلاالاس 
 ث  صلا     ث دتد      :
 ((Alpha Cronbach معامل الثبات ألفا كرونباخ

 ت  ث ت  ثا   ت  ي  ا لااع لبلاس أ ثا ث   ث     ة    ا    لا د لا    ث دوث   :

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝐭
) 

 :حيث
a :. د ع أ  لا لا   بلا  

                                                           
 .(SPSS)( يوضح نتائج مخرجات 01الملحق رقم ) 1
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n :.    د ع ا   ثم  
:vt .د ع ث تبلاي     اجدوا ث د لا    لا تدلا ا  
vi : .  د ع ث تبلاي  م     ث د لا  

 ـــــــرارات ـــــــة التك ـــــــات( Meansا الحســـــــابية والمتوســـــــطات والنســـــــب المئوي ـــــــة والانحراف  معياري
 ث   ث    ت ت   ثم  لا .(:  ث ت  ث ت  ا  ث و ظ  صلا ص ا    Standard Deviationا

𝟏𝟎𝟎 × ت  ث  ث دجدوا 
ث دجدوا ث     ث ت  ث ثس

=  ث  تب  ث د وة 

تففففففف   تفففففففلا هلا  ت  يففففففف  ث فففففففتجلا لاس أ ففففففف ث  ث   ث ففففففف    فففففففو ا فففففففلا    أ ففففففف    أ ثا ث   ث ففففففف     فففففففث أ  
ث   فففففف ثد ث دع ففففففلا   عبففففففلا ا افففففف  اؤشفففففف    صففففففلا     فففففف   افففففف   ث ت ففففففت   فففففف  ث تد فففففف ثس  ة  فففففف  ا فففففف  

    :  لا  لاق  ث دوث

𝜹 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐̅̅ ̅̅̅

𝚴
 

 ففففففث ث ففففففت  ا   فففففف    ففففففظ  صففففففلا ص اجتدففففففب ث   ث فففففف   الارتبــــــاط لبيرســــــون:  مصــــــفوفة  
   ت  ي  ث  تجلا   ثتجلاي ا لا   أ ثا ث   ث  .

 تففففففف  ث اتدفففففففلا  ا ففففففف  ا  فففففففلا     ففففففف س   ت ففففففف د ا ففففففف   جهففففففف   مففففففف  ا ففففففف  ثس ث دجتدفففففففب  فففففففو  
 ث تلا  : اوفوا ث   ث    ةد   توف   ر ك ا   لا  ث ج   

 (: سلم ليكرت الخماسي13الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات
 6 0 7 0 0 الدرجة

 : ا   ا ث  ث  لا    المصدر
ادففففلا تفففف  ت  يفففف  طففففو   لا ففففلا ا  ففففلا     ففففلا س   تفففف  ج ث  دلا فففف  اث  فففف    ث فففف   لا  ث    ففففلا(   ففففث تفففف  

أا فففففف    دفففففف   ففففف  ث د  ففففففلا     صففففففو  ا ففففف  طففففففو  ث    فففففف  أ    تفففففلاب ث دفففففف    اففففف  لفففففف  تمتفففففف د  ا ففففف 
(  ب فففف  ر ففففك تفففف   فففففلا    فففف ي ث   دفففف    فففف    ث فففف  ث د  ففففلا    فففف   ث فففف   ر ففففك  ت  يفففف  ث  فففف  7.07=1/1ا

 ثما    ه ي ث       ةد   توف   طو  ث  لا لا    ث ج    ث دوث  :
 طو   لا لا ا  لا     لا س ث  دلا   :(15الجدول رقم )

 منخفض جدا غير موافق بشدة 0851إلى أقل من  0 من الفئة الأولى
 منخفض غير موافق 0851إلى أ قل من  0851من  الفئة الثانية
 متوسة محايد 7801إلى أقل من  0851من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 0801إلى أقل من  7801من  الفئة الرابعة
 دامرتفع ج موافق بشدة 6إلى أقل من  0801من  الفئة الخامسة

 (SPSS  لاا ا   ا  جلاس    لااة ا ث  لا    ا   ا ث   :المصدر
  :د      تب  ث تد      ث دتد   ث تلا ب  ت ج    تد      ث دتد   ث دتتمع.معامل التحديد  
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 تبلا  ث   فففففففف لاس  بلا تلا   ث تاا  ا  تال   ث دتد   ث دتفففففففتمع  الانحدار الخطي البســــية: تحليل  
 لا     دورج ث   ث  .ا   ث دتد   ث تلا ب  ا   

 تبلا  تال   ث دتد  ثس ث  ففففففففف صففففففففف    ث وظ ر   ا    جلا لاس أ  ث  ا    التباين الأحادي:  تحليل  
 ث   ث    زثا ث دتد  ثس ث دتتم    ث تلا   .

يت فففف  ادففففلا تمفففف   أ فففف  تفففف  ثاتدففففلا  أ  ثس ث   ث فففف  افففف   لففففلا ة   ففففجلاس  ث ففففت  لا    فففف  ث تاافففف  افففف  
  لا  ت  لا  ا   لا  ث تبلا   ث ص    ث  بلاس. لا    ر ك   لا   الا ت  ة 

 عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية  ثانيا.
تد  فففففففف  اتد فففففففف ثس ث   ث فففففففف  ث   صفففففففف    ث وظ ر فففففففف   فففففففف  ث جفففففففف    ث  دفففففففف   ث دتففففففففتو  ث ت   دفففففففف  

  ث وظ     ث    ا ث ده      ةد   توف     ي ث دتد  ثس ا   لا  ث ج    ث تلا  :
 زةب أ  ث  ا    ث   ث    ت  ث دتد  ثس ث   ص    ث وظ ر  تو  (:12الجدول رقم )

 المتغير ث   لا  التكرار )%( النسبة

 رلا  11 20.2

 أ    17 11.1 الجنس

 المجموع 50 011

     11أقع ا   0 00.1

 العمر

     11 ثقع ا      11ا   10 11.1

     11 ثقع ا      11ا   17 11.1

     11أا   ا   0 01.1
 المجموع 50 011

   تلا   3 00.17

 المستوى التعليمي
 الا ت  60 01.11
   ث لاس ا  لا 0 2.11
 المجموع 50 011

  طلا   11 01.10
  طلا   لا  00 11.10 المستوى الوظيفي

 ث دجدوا 21 077
   وثس 1أقع ا   01 01.1

 الخبرة المهنية

   وثس 07    أقع ا   1ا   11 11.1

     01  وثس     أقع ا   07ا   01 11.2

     17        أقع ا   01ا   1 2.1
     17أا   ا   07 02.0
 ث دجدوا 50 011

 (SPSSثاتدلا ث ا   ا  جلاس    لااة اا   ا ث  ث   ب  المصدر: 
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 ( يت   أ :12ا   لا  ث ج     ق  ا

 تففففففب   ب ففففففف افففففف   ث  ففففففلا  ( %552.غلا   فففففف  أ فففففف ث  ا  فففففف  ث   ث فففففف  افففففف  ث فففففف لاو   دففففففلا  تفففففف ت  ا -
  (%32.3ا ق   لا

 36  26ث بففففففلا د   افففففف  ث  دفففففف  اففففففلا  فففففف    ث طففففففلا ثسافففففف   (%43.6ا  ففففففج   ث   ث فففففف   تففففففب   -
 تد فففففع أ ففففف ث  ث    ففففف  ث بفففففلا د   اففففف  ( %12.2(     دفففففلا جفففففلااس  تفففففب  ا%32.3ا ففففف    ت تهفففففلا  تفففففب  
 26مقفففففع اففففف  اففففف  أ ففففف ث  ا  ففففف  ث   ث ففففف  ث (%11.3 ففففف     جفففففلااس  تفففففب  ا 46ث  دففففف  أا ففففف  اففففف  

     

( افففففف  ث طففففففلا ثس  %22.62 ث فففففف   تففففففب  ا  ففففففص ث دتففففففتو  ث ففففففوظ      تففففففج   ث   أاففففففلا   دففففففلا -
  م  لالا   ا  ث طلا ثس ث تلاا    لا دؤ ت  ( %24.41 ث دتد       اأالا ث  تب  ث بلا    

افففف  ث دففففوظ     فففف وثس ث   فففف ا م فففف ث  ا  فففف  ث   ث فففف    مفففف  جففففلااس ث  تففففب  ثما فففف     دففففلا تبلاي فففف   -
( افففففف  %22.5  ت تهفففففلا  تففففففب  ا(%36.6 فففففف وثس  دفففففلا  تفففففف ت  ا 11  6   فففففف ا افففففلا  فففففف   أ ففففف لاب ث

ادففففف  ( %12.4 ففففف      فففففج   ث   ث فففف   تفففففب  ا 16  ففففف  أقفففففع افففف   11أ فففف لاب ث   ففففف ا افففففلا  فففف   
( افففففف  ث دففففففوظ    %15.1   دففففففلا لالا فففففف   تففففففب  ا فففففف وثس   6  د ففففففو   لا دؤ تفففففف   دفففففف ا أقففففففع افففففف  

    . 21ث  لاا     لا دؤ ت   د ا  لاق  
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 ث الثالث: تحليل محاور الدراسة واختبار فرضياتهاالمبح
يت ففففففلا    فففففف ث ث دب ففففففث ت  فففففف لا  د ففففففلا   ث   ث فففففف  ث دتففففففتم    ث تلا  فففففف   د   فففففف  افففففف   توث   ففففففلا  فففففف  

ث تففففف  تففففف  ثاتدلا  فففففلا  ففففف  ث جلا ففففف  ث ت   مففففف    ففففف ث ثم  ففففف    ففففف  ا ففففف    فففففف لاس تد ففففف  اد  ففففف  ث دؤ تففففف  
 . د    ا   جو ا ث م ث ثس ث  ت ثت ج    د  ق  ث ث تبلا  لا ا  ا      ا لا     جو  تال   

 :تحليل محاور الدراسة أولا.
   قفففففف  تفففففف  ث ففففففت    (SPSS) فففففف ت  ت   ففففففع  فففففف ي ث د ففففففلا    لا اتدففففففلا  ا فففففف  ث    ففففففلااة ث  صففففففلا   

اع فففففلا   ث دتو فففففة ث  تفففففلا    د   ففففف    جففففف  ث دوث مففففف  ا ففففف  لافففففع ا فففففو    ث   ففففف ثد ث دع فففففلا    د   ففففف  
 مففففففف  تففففففف  ث فففففففت  ث  ا  فففففففلا     ففففففف س ث  دلا ففففففف     فففففففلا  شففففففف ا اففففففف   ت فففففففت   جلا فففففففلاس ا  ففففففف  ث   ث ففففففف     

 ث جلا  .
 :المعرفة الضمنيةواقع تحليل استجابات أفراد المجتمع نحو محور   .1

    فففففف ت   لا دؤ تففففف  ا فففففع ث   ث ففففف  ث د   ففففف  ث  فففففد     فففففث ت فففففلا   ث د فففففو  ثم   م ثا ث   ث ففففف  
 دتو فففففة ث  تفففففلا    ث   ففففف ثد اففففف   فففففلا  افففففلا ي ففففف  ت   فففففع ث  تفففففلا ة ث تففففف  تففففف  ث تو فففففع    هفففففلا  لا فففففت  ث  ث

 1ث دع لا    لا ث ا لااع ث  تلاد    ث ا   لا  ث ج    ث تلا  :
    ث د  ث دتو  لاس ث  تلا     ث    ث لاس ث دع لا ة   ا لااع ث  تلاد   م ثس ا و (: 11الجدول رقم )

 ث  د   
رقم 
 العبارة

المتوسة  العبارة / البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة

  529. 4.02 الخبرة

11 
يؤ   ت   ة ث د         زةلا ا ث    ا  ث   لااا   دلا   اوظ   

 مرتفعة 1.026 3.79 ث دؤ ت .

12 
ادلا   اوظ و ث دؤ ت  يت  و      ا اه    لالا      جلاز   لا   

 مرتفعة 8861. 3.97  أ  ثد اؤ تته .

13 
هلا   ث ا ا   لا أتدتب     ثس  ا يثس ا   ة   / أ  ا تتب (  د      

 مرتفعة 9841. 3.82 ثمادلا  ث دولا     .

 مرتفعة 6301. 4.11 ت تد  ث جلاا   ا     ثا أ  ث  ر      ا  و   تلا ة أادلا هلا  أ   تهلا. 14

ت تد  ث دؤ ت     ث تدلا  ث د     ث  د    ا   ثم  ث  ا   لا   15
 مرتفعة 6151. 4.18 أ لا    ت   ي  ت ج ب ا ت     تبلا   ث    ثس.

16 
أادع  لا تد ث  ا   تج ي     ت    صو  ث دتتج ثس    اجلا  

 مرتفعة 6191. 4.24 اد  .

  4961. 4.13 المهارة

                                                           
 .)SPSS(مخرجات برنامج– (01)رقم  الملحق 1
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يتو       ادلا   اوظ   ث دؤ ت  ا      لا دهلا ثس  ث د لا د  17
 مرتفعة 7611. 4.24 ث لازا  م ثا اهلااه   ا  ع  ج .

 مرتفعة 6331. 4.37      اد    لآ  ة .ثات ك ث م  ا ا   ت     اهلا ت 18

 مرتفعة 6631. 4.23 ثات ك اهلا ثس ث ت لااع اب ث يبلا  . 12

11 
ت دع ث دؤ ت  ا   ت وة  اهلا ثس ادلا هلا   دلا  أا   ق   ا  

 مرتفعة 8071. 4.06 ث   لااا.

 فعةمرت 9051. 3.97 ت و  ث دؤ ت  ق  ثس ادلا هلا  اوظ  هلا    ت ث   ث د       م هلا. 11

 مرتفعة 7441. 3.94 ألة  دهلا ثت     تاا   ث   و  ث  لاج     د  لاس    اجلا  اد  . 12

  6511. 3.88 التفكير

تتلا ب ث دؤ ت   أ  ث  دلا   ث دوظ     و  ث ت ت  لاس    جوث    13
 مرتفعة 8201. 4.13 ث  دع ث د ت   .

 مرتفعة 1.011 3.84  ي .ث ج د ث     ث ت      ث م  ا ا   ث ت أات ك ث وفوح  ث د    14

15 
تدت ك ث دؤ ت  ق  ث ا  ث د      تدب    ت ت   ق  ا ث ت         

 مرتفعة 9781. 3.73 ادلا هلا  اوظ  هلا.

 مرتفعة 7891. 3.97 ت جب ث دؤ ت  اوظ  هلا ا     و  ث دؤتد ثس    شلاس ث  دع. 16

17 
 لا ج    ع تهت  ث دؤ ت   لام  لا  ث ت   مت  هلا ث دوظ و   د

 مرتفعة 8371. 3.71 ث د  لاس.

ت دع ث دؤ ت  ا     ة ا لا   تلاا  ث دوظ    ا   ت د   ق  ثته   18
 مرتفعة 9211. 3.94 ث    ة  ا  ط ةة  ملا    ث ا ا       لا .

  5051. 4.01 المعرفة الضمنيةالمتوسة الحسابي والانحراف المعياري لمحور 
 (SPSSلا اتدلا  ا   ت   ع  تلا ة    لااة ا  ث  لا    ا   ا ث  المصدر: 

  المعرفة الضمنيةتحليل جدول المتوسة الحسابي والانحراف المعياري لفقرات: 
( أ     جففففف  ا ت فففففب  تففففف  ا  فففففلا  4.11ا ث د   ففففف  ث  فففففد     فففففف ث دتو فففففة ث  تفففففلا   ث   ففففف   د فففففو  

   ففففففففففع      دففففففففففلا ي فففففففففف  ت صفففففففففف ع  ت(  فففففففففف  ث د ففففففففففو 1.616   فففففففففف س ث  دلا فففففففففف    ث  فففففففففف ثد اع ففففففففففلا   ا
   تجلا لاس أ  ث  ث       عبلا ثس ث د و :

ــــرةيت فففف  أ  ث دتو ففففة ث  تففففلا    ب فففف  ا (11 قفففف  اافففف   ففففلا  ا   ففففلاس ث جفففف     ( قفففف  جففففلاا الخب
( افففففففلا   ففففففف     ففففففف  1.622( أ     جففففففف  اوث مففففففف  ا ت  ففففففف   بفففففففلا   ثد اع فففففففلا   قففففففف  ي ا4.12امففففففف  ث  ففففففففف ا

  عبفففففلا ثس  ففففف ث ث ب ففففف    مففففف  جفففففلااس ث تفففففجلا   ففففف  ث فففففتجلا لاس أ ففففف ث  ث    ففففف  ث دب ولففففف  تجفففففلاي افففففلا جفففففلااس  ففففف
(  لافففففلا  ث   ث هفففففلا 3.22(  اقففففع اتو فففففة  تفففففلا   ا فففف  اتفففففتو  ث ب فففف   ث ففففف   قففففف    فففففف ا11ث عبففففلا ا  قففففف  ا
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 يففففؤ  (   قفففف   صفففف   فففف ي ث عبففففلا ا ا فففف  أ  "1.125ث دع ففففلا   افففف  ث دتو ففففة ث  ففففلا    د ففففو  امفففف  ث  فففففف ا
"  اففففففلا   فففففف   ا فففففف  اوث مففففففف   تففففففف ث دؤ   اففففففوظ     دففففففلا   ث   ففففففلااا ث   ففففففف ا زةففففففلا ا   فففففف  ث د   فففففف  ت   ففففففة
أ د فففففف  ت   ففففففة ث د   فففففف   دؤ تففففففته   فففففف  ث   ففففففب افففففف  اتففففففتو  م فففففف ث  ث    فففففف  ث دب ولفففففف   ففففففو   ا ت  فففففف 

(  فففف   فففف ث ث ب فففف   ففففاا   اتو ففففة 15   فففف   فففف   جففففلااس ث عبففففلا ا  قفففف  اا ففففلااته   زةففففلا ا   فففف ثته  ث ده  فففف 
جففففف ث وث مففففف  ا ت  ففففف  افففففلا   ففففف   ا ففففف  ا (1.512 ث  ففففف ثد اع فففففلا   قففففف  ي ا (4.24 تفففففلا    ث ففففف     فففففف ا

 ا فففف   لا ففففتد ث  أادففففع ث تففففجلا   فففف    ثا ث دب ففففول    ففففو  اففففلا  صفففف  ا  فففف   فففف ي ث عبففففلا ا  ث دتد ففففع  فففف  "
  د ففففففو  "   ر أ  غلا   فففففف  ث    فففففف  ث د    فففففف  اد فففففف  اجففففففلا   فففففف  ث دتففففففتج ثس   صففففففو     تفففففف  تج يفففففف 

 .ا   تج ي     ثته   ت  ي هلا
 ث د   ففففف  ث  فففففد     فففففلا    ففففف  ا فففففو  ( يت ففففف  أ  ث ب ففففف  ث11 بفففففلا  م   د   فففففلاس ث جففففف     قففففف  ا

ــــــــارة لا دؤ تفففففففف  ا ففففففففع ث   ث فففففففف   ث دتد ففففففففع  فففففففف  ا ( 4.13( قفففففففف   ففففففففجع اتو فففففففف لا  تففففففففلا  لا قفففففففف  ي االمه
تجففففلاي اففففلا جففففلااس  فففف  عبففففلا ثس     جفففف  ا ت  فففف  (   فففف ي    فففف  ا فففف  ث دوث مفففف 1.425 بففففلا   ثد اع ففففلا   ا

   قفففف   صففففص  فففف ث   افففف    جففففو  ت ففففت  لا  فففف   فففف    ث هفففف  فففف ث ث ب فففف  افففف   جهفففف   مفففف  ث    فففف  ث د    فففف 
   ث دلا ففففف  أ  ث  مففففف ا  قففففف  تفففففوث    صفففففلا ص اهلا ةففففف   ففففف   أ ففففف ث  اجتدفففففب ث   ث ففففف ث ب ففففف     فففففلا  اففففف   

( قففففف  جفففففلااس  اقفففففع اتو فففففة  تفففففلا   ا ففففف  اتفففففتو   ففففف ث ث ب ففففف   قففففف  قففففف   اتو ففففف هلا ث  تفففففلا    ففففففف 12ا
  ففففف    د ففففف لاس ث  لاج ففففف  ث   فففففو  تفففففاا    ففففف   دهفففففلا ثت  ألفففففة(   صففففف   ففففف ي ثم  ففففف ا ا ففففف  أ  "3.24ا

لمفففف   طففففلا ثس ث دؤ تفففف   دهففففلا ثته   فففف    جففففلا   ففففو   الا  فففف "  اففففلا   فففف     فففف  اوث مفففف     جفففف  اد فففف  اجففففلا 
(  ففففففف  أا ففففففف  ث ت ت ففففففف   فففففففاا   اتو فففففففة 12   جفففففففلااس ث عبفففففففلا ا  قففففففف  ا  د ففففففف لاس ث تففففففف  تفففففففوثجهه   فففففففو  

(  بفففففلا   ثد اع فففففلا   4.32   مففففف   فففففج   اتو ففففف لا  تفففففلا  لا قففففف  ي اث دهفففففلا ا تفففففلا   ا ففففف  اتفففففتو    ففففف  
ا فففف  اففففلا  صفففف    افففف    جففففو  ت ففففت     جفففف  لا  فففف ا فففف   ر ففففك   فففف  اوث مفففف     جفففف  ا ت  فففف  (   ة1.533ا

"   ةفففف    فففف ث  لآ فففف ة  اد فففف  اهففففلا ت   فففف  ت  فففف   ا فففف  ث مفففف  ا ثات ففففك ث دتد ففففع  فففف  " ا  فففف   فففف ي ث عبففففلا ا
غلا   فففف  أ فففف ث  ا  فففف  ث   ث فففف  افففف   طففففلا ثس اؤ تفففف     ففففلا  ي مففففو   مفففف  ته  ا فففف   مففففع   فففف ثته  ا فففف  أ  

 .  ا  ث  دلا   لا دؤ ت   ج لا  ث لا م
(  بففففلا   ثد 3.22(  مفففف  جففففلاا  فففف ث ث ب فففف   دتو ففففة  تففففلا   قفففف  ي االتفكيــــرأاففففلا   دففففلا   ففففص   فففف  ا

 ث د    ففففف ( افففففلا   ففففف     ففففف  اوث مففففف  ا ت  ففففف   تففففف  لا  ث تفففففجلا    فففففتجلا لاس أ ففففف ث  ث    ففففف  1.561اع فففففلا   ا
تففففلا    ث فففف     ففففف ( أ ففففد  اتو ففففة  16 دففففلا جففففلااس  فففف  عبففففلا ثس  فففف ث ث ب فففف    مفففف   ففففج   ث عبففففلا ا  قفففف  ا

 ث ت   ففففف  قفففف  ا ت تفففف     تففففد  ث د   ففففف  افففف  قفففف  ث ث دؤ تفففف  تدت فففففك(    صفففف   فففف ي ث عبففففلا ا أ فففف  "3.23ا
افففففلا  د  هفففففلا ث دؤ تففففف  ا فففففع ث   ث ففففف  تدت فففففك اففففف  ث د   ففففف    افففففلا   ففففف     ففففف  أ  " اوظ  هفففففلا ادلا هفففففلا  ففففف  

  ث ت ت فففف  ا ففففف  ( أا ففففف13     دفففففلا ث ت فففف  ث عبفففففلا ا  قفففف  اافففف  ت تفففف   قففففف  ثس ادلا هففففلا  اوظ  هفففففلا ث    ةفففف 
  اففففففلا   فففففف   (1.221 بففففففلا   ثد اع ففففففلا     ففففففف ا (4.13اتففففففتو   فففففف ث ث ب فففففف   دتو ففففففة  تففففففلا   قفففففف  ي ا

 تتففففلا ب  فففف    جفففف  ق ففففو  ا ت  فففف   فففف   أ فففف ث  ث    فففف  ث د    فففف   دففففلا جففففلااس  فففف   فففف ي ث عبففففلا ا  ث دتد ففففع  فففف  "
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غلا   ففففففف   "   ر أ ث د ت  ففففففف  ث  دفففففففع جوث ففففففف   ففففففف  ث ت تففففففف  لاس  فففففففو   ث دفففففففوظ    ث  دفففففففلا   أ  ث دؤ تففففففف 
 .ت دع ا    ش ثاه     ا ت ظ ث ت ت  لاس ث ت  ق  ت جي لاث      ث د      ي    أ  اؤ تته  

 طففففففلا ثس اؤ تفففففف  افففففف   ففففففلا  اففففففلا تمفففففف     د فففففف  ث مففففففو  أ  غلا   فففففف  أ فففففف ث  ث    فففففف  ث دب ولفففففف  افففففف  
افففففف   ففففففلا     ةت فففففف  ج  ففففففلا ث د   فففففف  ث  ففففففد   يت مففففففو   جدففففففلا   ففففففو  عبففففففلا ثس ا ففففففو   تبتفففففف -   ففففففلا  

 ففففف ث  اجتدفففففب ث   ث ففففف   ثافففففتلااه     ففففف ثس اه  ففففف  ت فففففو ه  أ ثا اد هففففف     فففففلااا  لادفففففلا يت ففففف  أث فففففتجلا لاس 
 . ةدت  و   م ا ث ت  ث   أ  غلا     أ  ث  ث        يه  ث م  ا ا   ث ت     ث   لاا 

 :القرارات الاستراتيجيةتحليل استجابات أفراد المجتمع نحو محور  .2
تفففف  ث تو ففففع    هففففلا  لا ففففت  ث  ث دتو ففففة ث  تففففلا     فففف ت  افففف   ففففلا  اففففلا ي فففف  ت   ففففع ث  تففففلا ة ث تفففف 

 1 ث    ثد ث دع لا    لا ث ا لااع ث  تلاد    ث ا   لا  ث ج    ث تلا  :
 ث م ث ثس ث  ت ثت ج  ث دتو  لاس ث  تلا     ث    ث لاس ث دع لا ة    م ثس ا و  (: 11الجدول رقم )

رقم 
المتوسة  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدلالة المعياري 

 مرتفعة 8301. 4.00 ث م ث  ث  ت ثت ج .  ت لار ث دلا د  ث د  والاس تو    يت  12
 مرتفعة 8681. 4.03 ت صص ث دؤ ت  ث دوث   ث لازا   ص لاا  ث م ث  ث  ت ثت ج . 21

21 
 لا  اص ا  ادص   ث يبلا    ش لا    امت  لاس  ت   ع   ث   يت 

  ب  اد      ا  ا لا د لابثاتت    توظ  هلا  د   ث ت  ث د    
  ثت لار ث م ث  ث  ت ثت ج  .

 مرتفعة 9091. 3.84

 ج ي ا ا لا د   لاا      دتلاا ا ا  والاس أ مد  ث   لا  تو   22
 ثت لار ث م ث  ث  ت ثت ج . اد    ت يةي    تته 

 مرتفعة 8581. 3.95

23 
   لا  ش و  الا   لا  فلا تجلاي ث م ث ثس ث  ت ثت ج   ث ت  تت   لا

 ث دؤ ت .
 مرتفعة 7951. 3.92

24 
تو    ث د  والاس ث دت  م   و   دوفوا ثت لار ث م ث  ث  ت ثت ج  

 يية  ا    لا      ث ثم   .
 مرتفعة 7351. 3.98

26 
 د ك اوظ و ث دؤ ت  ث د     ث  لا      ه   ت     ث م ث ثس 

 ث  ت ثت ج  .
 مرتفعة 8721. 3.84

 مرتفعة 8391. 3.98 ع اب ث  ث ا  تم    امت  لاس   لااا.يبلا   ث دوظ و   لا توث  25
 مرتفعة 8101. 4.00  تد  ات   ث م ث   د ؤ      د لاق   ث م ث ثس ث دت  ا. 22
 مرتفعة 8241. 3.90 ت مة ث م ث ثس ث  ت ثت ج   ث دت  ا ث  تلا ة ث د جوا ا هلا. 22
 مرتفعة 7721. 4.16 ث  ت ثت ج  . ث م ث ثس  ت      ثف          لا  22

  5091. 3.96 ارات الاستراتيجيةر المتوسة الحسابي والانحراف المعياري لمحور الق
 (SPSS لا اتدلا  ا   ت   ع  تلا ة    لااة ا ث  لا    ا   ا ث  المصدر: 
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 القرارات الاستراتيجية تحليل جدول المتوسة الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور: 
( أ     جفففففففف  ا ت ففففففففب 3.25ا ث مفففففففف ث ثس ث  ففففففففت ثت ج    تففففففففلا   ث   فففففففف   د ففففففففو   ففففففففف ث دتو ففففففففة ث 

ث مففففففففف ث ثس (  ففففففففف  عبفففففففففلا ثس ا فففففففففو  1.612 تففففففففف  ا  فففففففففلا     ففففففففف س ث  دلا ففففففففف    ث  ففففففففف ثد اع فففففففففلا   ا
  افففففلا يففففف   ا ففففف  ثت فففففلا  افففففلا  ا ففففف  افففففلا جفففففلااس  ففففف  عبفففففلا ثس  ففففف ث ث د فففففو   ةلا ففففف  اففففف   ث  فففففت ثت ج  

      دففففلا  ففففات     ففففلاح أا فففف    ففففتجلا لاس ث    فففف   جففففو  ت ففففت   فففف  ث ففففتجلا لاس أ فففف ث  ث    فففف    فففف ع لا  فففف
 ث د       عبلا ثس   ث ث د و :

( 3.24( أقففففع اتو ففففة  تففففلا   ا فففف  اتففففتو  ث د ففففو   ث فففف   قفففف    فففففف ا26 ففففج   ث عبففففلا ا  قفففف  ا
 ث د   ففففف  ث دؤ تففففف  اوظ فففففو  د فففففك(   قففففف   صففففف   ففففف ي ث عبفففففلا ا ا ففففف  "1.222 بفففففلا   ثد اع فففففلا   قففففف  ي ا

  ففففففو  "  اففففففلا   فففففف   ا فففففف  اوث مفففففف  ا ت  فففففف  م فففففف ث  ث    فففففف ث  ففففففت ثت ج   سث مفففففف ث ث  ت   فففففف    هفففففف  ث  لا  فففففف 
  ت تهفففففلا  ففففف  ث ت ت ففففف  ث عبفففففلا ا ثاتتفففففلا ه  ث مففففف   ث  فففففلا   اففففف  ث د فففففلا د   هففففف   ت   ففففف  ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج  

"   ففففففففلااا امت  ففففففففلاس  تمفففففففف    ث  ث ا اففففففففب  لا توث ففففففففع ث دوظ ففففففففو   يبففففففففلا  (  ث تفففففففف  تفففففففف ص ا فففففففف  "25 قفففففففف  ا
ا فففففف   جففففففو  توث ففففففع  فففففف   (  اففففففلا   فففففف     فففففف  اوث مفففففف     جفففففف  ا ت  فففففف  3.22 دتو ففففففة  تففففففلا   قفففففف  ي ا

( 12   أتففففف  ث عبلا تفففففلا  اث دفففففوظ     لا دؤ تففففف     ث تهففففف   فففففو  تمففففف    ثقت ث فففففلاس  أ  فففففلا  ت فففففص اد هففففف 
( 1.231(  بففففففففففففلا   ثد اع ففففففففففففلا   ا4.11(  فففففففففففف    ث دتو ففففففففففففة ث  لا فففففففففففف    ث فففففففففففف   قفففففففففففف    فففففففففففففف ا22 ا
توث فففففة  ففففف    ثا أ ففففف ث  ث    ففففف  ث دب ولففففف   فففففو  ( ا ففففف  ث تفففففوث    افففففلا يففففف   ا ففففف  ث تفففففجلا   ففففف    1.211 ا

 ث دلا دفففف  ث د  واففففلاس تففففو    يففففت ( ا فففف  "12اففففلا جففففلااس  فففف   لاتففففلا  ث عبلا تففففلا    مفففف   صفففف  ث عبففففلا ا  قفففف  ا
"  اففففففلا يفففففف   ا فففففف  أ   مففففففلا  ث د  واففففففلاس ث دتففففففت     فففففف  ث دؤ تفففففف   تففففففد  ث  ففففففت ثت ج  ث مفففففف ث   ت ففففففلار

اففففف   جهففففف   مففففف  أ ففففف ث    فففففت ثت ج    لا دؤ تففففف تتفففففلا    ففففف  ثت فففففلار ث مففففف ث ثس ث  تفففففو    ا  وافففففلاس    مففففف  
 ث مفففففففففف ث ثس  ت   فففففففففف   ثففففففففففف      فففففففففف    ففففففففففلا ( ا فففففففففف  "22ث    فففففففففف  ث دب ولفففففففففف     صفففففففففف  ث عبففففففففففلا ا  قفففففففففف  ا

(  بففففففففففلا   ثد اع ففففففففففلا     ففففففففففف 4.15 جففففففففففلاا اتو ففففففففففة ث عبففففففففففلا ا ث  تففففففففففلا   امفففففففففف  ث  فففففففففففف ا "  ث  ففففففففففت ثت ج  
ؤ تففففففته  ت تدفففففف  ا فففففف  يفففففف    أ  ا افففففف   طففففففلا ثس ث دؤ تفففففف اففففففلا يفففففف   ا فففففف  أ  أ فففففف ث  ث    فففففف  ( 1.222ا

  ثف    ا   ا    ت     ث ت ثت ج لاتهلا.   لاس 
ادفففففلا تمففففف    يت ففففف  أ  ا  ففففف  ث   ث ففففف  اوث مفففففو     جففففف  لا  ففففف ا  فففففو  افففففلا جفففففلااس  ففففف  عبفففففلا ثس  ففففف ث 

 فففففف لاا   ت   فففففف  ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج    دؤ تفففففف  ث د ففففففو    ث فففففف    ففففففد     ففففففلا    ثا فففففف   ففففففو   ثقففففففب 
 د ففففف   فففففف   هففففف   ت   فففففف  ث مففففف ث ثس   لافففففف  ك يت فففففة أ فففففف ث   د ففففففلا د ث دفففففوظ    افففففف  أ    افففففلا تبتفففففف -   فففففلا  

اجتدففففب ث   ث فففف  ا فففف  تففففو   اؤ تففففته   مففففلا  ا  واففففلاس   دتففففلاا ا  فففف    ففففلاا ا ففففلا د ج يفففف ا افففف  شففففا هلا 
 .    ا  اد      ب  ثت لار ث م ث ثس ث  ت ثت ج  أ  تتلاا  

 :وفرضياتها الفرعية الأولى اختبار الفرضية الرئيسية ثانيا.
 ا   أ  : ثم     ت    ص  ث   ف   ث   

 ث  ففففففففت ثت ج   ث مفففففففف ث ثس  جففففففففو ا ث  ففففففففد    ث د   فففففففف   فففففففف     صففففففففلا       فففففففف  ر  ألفففففففف  يوجفففففففف   "
 "تبت  –    لا   دؤ ت 
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  ت  ا      الا ي  :
  جفففففففو ا ث   ففففففف ا  ففففففف     صفففففففلا       ففففففف  رثس الاقففففففف  توجففففففف   : "الفرضـــــــية الفرعيـــــــة الأولـــــــى -
 " تبت –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس

ــــــة - ــــــة الثاني   جففففففو ا ث دهففففففلا ا  فففففف     صففففففلا       فففففف  رثس الاقفففففف  توجفففففف   " :الفرضــــــية الفرعي
 ."تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس

ــــــة - ــــــة الثالث   جففففففو ا ث ت   فففففف   فففففف     صففففففلا       فففففف  رثس الاقفففففف  يوجفففففف   : "الفرضــــــية الفرعي
 ."تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس

  ي ث   فف لاس ت  ث اتدلا  ا    تلا ة ت   ع ث    ث  ث     ث بتف ة ث     تفد     ث      تبلا  
بلا    لادلا ت  ث اتدلا  ا   ا لااع ث  ت(ث دتد  ثس ث دتففففففففتم  ا جو  الاق  تال  اث دتد  ثس ث تلا   (  تال   

ث تد      ث دتد    (  د      تفففب 2R    ففو   د     ط     ث  لاق  اط     أ  ا تففف  (  ا لااع ث ت  ي  ا
( ا   ت   ع 0.05α =ث تلا ب  ث ت  ت و      ث دتد   ث دتفففففففففتمع  لادلا ت  ث  فففففففففت لا      اتفففففففففتو  ث      ا

 1   ف لاس ث   ث     ةد   توف   ث  تلا ة ا   لا  ث ج    ث تلا  :
 :  تلا ة ث تبلا  ث   ف   ث    ت   ثم       ف لاتهلا ث   ع  (12الجدول رقم )

المتغير 
 ابعالت

المتغير 
 المستقل

ثابت 
 (αالانحدار)

معامل 
 الانحدار

(β) 

معامل الارتباط 
(Pearson) 

معامل 
 (2Rالتحديد )

 (t) ويمة
القيمة 
 المحسوبة

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 

القرارات 
 الاستراتيجية

 0.00 31.11 6.65 1.341 1.624 1.652 1.212 الخبرة
 1.11 61.12 2.12 1.466 1.562 1.523 1.111 المهارة
 1.11 45.22 5.24 1.432 1.552 1.612 1.266 التفكير
المعرفة 
 الضمنية

1.133 1.731 1.724 1.525 8.14 66.27 0.00 

 (SPSS)ثاتدلا ث ا   ا  جلاس    لااة  ث  لا    ا   ا ث  المصدر: 
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 ( لالا    تلا ة ث تبلا  ث   ف لاس لالالآت :12 بلا  ت لا      ث ج     ق  ا
 ختبار الفرضيات الفرعية:نتائج ا .1
 :الفرضية الفرعية الأولى 

   فففففف   فففففف     صففففففلا       فففففف  رثس الاقفففففف  توجفففففف    صفففففف  ث   ففففففف   ث   ع فففففف  ثم  فففففف  ا فففففف  أ فففففف  "
 "تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس  جو ا ث    ا

ث ففففففف    (12ث دوفففففففف    لا جففففففف     قففففففف  ا يت ففففففف  اففففففف   تفففففففلا ة ت   فففففففع ث   ففففففف ث  ث   ففففففف  ث بتففففففف ة
  لا دؤ تفففف  ا فففف  جففففو ا ث مفففف ث ثس ث  ففففت ثت ج   ب فففف  ث   فففف ا     د   فففف    دففففلا  رث لاففففلا    ففففلا  تففففال   ث ففففت 

   فففف ا ث دففففوظ     فففف  ت تفففف   جفففففو ا ا ففففع ث   ث فففف    جففففو  الاقفففف  تففففال   اوجبفففف  رثس    ففففف    صففففلا    
(  فففففف   فففففف     ففففففف ا لااففففففع ث  تبففففففلا  1.652   ر   دفففففف    دفففففف  ا لااففففففع ث   فففففف ث  اث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج  

رثس    ففففففففف   -ا لااففففففففع ث  تبففففففففلا -ا لااففففففففع ث   فففففففف ث    (   فففففففف ي ث د ففففففففلاالاس1.624  ث دتد فففففففف ة  ا فففففففف 
تفففففوث   الاافففففع (  ادفففففلا يففففف   ا ففففف  أ  t(   ففففف ث افففففلا أ فففففف   ث تبفففففلا  ا0.05α=  صفففففلا    ا ففففف  اتفففففتو  ا

  أافففففففلا ث   ففففففف ا  ففففففف    طفففففففلا ثس  اتففففففف    ث دؤ تففففففف  اففففففف  شفففففففا   ت تففففففف   اتفففففففتو  ث مففففففف ث ثس ث  فففففففت ثت ج  
( ادفففففلا    ففففف  341.1(   دففففف  ا2R  دفففففورج ث   ففففف ث  ث دتد  ففففف   ففففف  ا لاافففففع ث ت  يففففف  اث ملا   ففففف  ث ت تففففف  ة  

   قففففف  أظهففففف  ث   ففففف ا دتد ففففف  ت فففففو   جفففففو ا ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج  اففففف  ث تد ففففف ثس  ففففف   %34.1أ   تفففففب  
( 1.11( أ   دفففففورج ث   ففففف ث    ففففف ع افففففلا  ر     ففففف    صفففففلا     لادفففففلا أ  اتفففففتو  ث    ففففف  اFث تبفففففلا  ا

(  بهفففففف ي ث  تففففففلا ة تفففففف  د ث   ففففففف   ث   ع فففففف  ثم  فففففف   ت ففففففع ا  هففففففلا 1.16وةفففففف  اأقففففففع افففففف  اتففففففتو  ث د  
 ث   ففففف ا   ففففف   ففففف     صفففففلا       ففففف  رثس الاقففففف  توجففففف  ث تففففف  تففففف ص ا ففففف  افففففلا ي ففففف : " الفرضـــــية البديلـــــة

 "تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس  جو ا
 :الفرضية الفرعية الثانية 

ـــــة توجـــــد لا"  صففففف  ث   فففففف   ث   ع ففففف  ث  لا  ففففف  ا ففففف  أ ففففف   المهـــــارة بـــــين إحصـــــائية دلالـــــة ذات علاق
 "تبسة – نفطال بمؤسسة الاستراتيجية القرارات وجودة

يت فففف  افففف   تففففلا ة ت   ففففع ث   فففف ث  ث   فففف  ث بتفففف ة ث فففف   ث ففففت     د   فففف    دففففلا  رث لاففففلا    ففففلا  
ل      جفففففو  الاقففففف  تفففففاتبتففففف - ب ففففف  ث دهفففففلا ا  ففففف  جفففففو ا ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج    دؤ تففففف     فففففلا  تفففففال   

   ر   دفففففف  ث ثس ث  ففففففت ثت ج     دهففففففلا ا ث  ففففففلاا     فففففف  ت تفففففف   جففففففو ا ث مففففففاوجبفففففف  رثس    فففففف    صففففففلا    
ث  (   ففففف 1.562(  ففففف   ففففف     فففففف ا لاافففففع ث  تبفففففلا   ففففف   ث دتد ففففف ة  ا1.523  دففففف  ا لاافففففع ث   ففففف ث  ا

(  افففففلا   ففففف   t(   ففففف ث افففففلا أ فففففف   ث تبفففففلا  ا0.05α=ا ففففف  اتفففففتو  ا لا  صفففففلا   ث د فففففلاالا  جفففففلااث  ث ففففف  
ث فففف ي  يتدت ففففو   دهففففلا ثس افففف  شففففا   ت تفففف   جففففو ا   ث ب فففف    ث دففففوظ       ث دؤ تفففف     ففففلاتففففو أ     فففف 

( 2R  أافففففلا ث ملا   ففففف  ث ت تففففف  ة    دفففففورج ث   ففففف ث  ث دتد  ففففف   ففففف  ا لاافففففع ث ت  يففففف  اث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج   
و  جفففففو ا ث مففففف ث ثس ث  فففففت ثت ج   ت فففففاففففف  ث تد ففففف ثس  ففففف   %46.6( ادفففففلا    ففففف  أ   تفففففب  1.466  دففففف  ا

(  ففففا   دففففورج ث   فففف ث    فففف ع اففففلا  ر     فففف  F   قفففف  أظهفففف  ث تبففففلا  ا دتد فففف ثس  فففف  اهففففلا ثس ث  ففففلاا   
(  بهففففف ي ث  تفففففلا ة 1.16( أقفففففع اففففف  اتفففففتو  ث د  وةففففف  اsig=1.11  صفففففلا     لادفففففلا أ  اتفففففتو  ث    ففففف  ا
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 توجففففف ث تففففف  تففففف ص ا ففففف  افففففلا ي ففففف : " الفرضـــــية البديلـــــة ت فففففع ا  هفففففلا  ث  لا  ففففف تففففف  د ث   فففففف   ث   ع ففففف  
 "تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس  جو ا ث دهلا ا       صلا         رثس الاق 
 :الفرضية الفرعية الثالثة 

 ث ت   فففف   فففف     صففففلا       فففف  رثس الاقفففف  يوجفففف    صفففف  ث   ففففف   ث   ع فففف  ث  لا  فففف  ا فففف  أ فففف : "
 "تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس  جو ا

ب       ع ث    ث  ث     ث بت ة ث    ث ت     د       دلا  رث لالا    لا  تال   يت ف  ا   تلا ة ت
   الاا    ت     جو  الاق  تال   اوجب  رثس        صففففففففففلا    ث ت     ا   جو ا ث م ث ثس ث  ففففففففففت ثت ج  

   (     1.612   ر   د    د  ا لااع ث    ث  ا اوظ   ث دؤ فففففتففففف  ا   جو ا ث م ث ثس ث  فففففت ثت ج  
و  ففففففففففففففففففففففرثس        صلا    ا   اتت  لالا     ي ث د لاالاس (1.552)  ف ا لااع ث  تبلا      ث دتد  ة  

الااع ث ت          طلا ثس ث دؤ ففتفف   ق  ته  الا   فف       أ    (t(    ث الا أ ففف   ث تبلا  ا0.05α =ا
 ملا       أالا ث ففت ثت ج  م ث ثس ث ا    ع ث د فلااع  ث ففت فف ثد الا  و قلا    ا  شفا   ث ت تفف   ا  جو ا ث 

 %43.2( ادلا      أ   تب  432.1  د  ا )2R (ث ت ت  ة    دورج ث    ث  ث دتد       ا لااع ث ت  ي 
 فففا   دورج (F)  قففف  أظه  ث تبفففلا ث ت     ت و   دتد    جو ا ث م ث ثس ث  ففففففففففففففت ثت ج ففف ا  ث تد  ثس    

( أقع ا  اتفففتو  ث د  وة  sig=1.11ا    ث     ث    ث    ففف ع الا  ر         صفففلا     لادلا أ  اتفففتو 
   الا  ت ع ا  هلا ث   ففففففففففف   ث   ي   ث ت  ت ص ا ث  لا   (  به ي ث  تلا ة ت  د ث   ففففففففففف   ث   ع   1.16ا

 "تبت  –   لا    دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس  جو ا ث ت           صلا         رثس الاق  يوج  ي  : "
 ية:اختبار الفرضية الرئيس  .2

 ت ص ث   ف   ث    ت   ثم    ا   أ  :
 ث  ففففففت ثت ج   ث مفففففف ث ثس  جففففففو ا ث  ففففففد    ث د   فففففف   فففففف     صففففففلا       فففففف  ر  ألفففففف  يوجفففففف    أ فففففف "
 ".تبت  –    لا   دؤ ت 

( يت ففففف  أ   تفففففلا ة ث   ففففف ث  ث   ففففف  ث بتففففف ة 12ث جففففف     قففففف  ا ث دوفففففف    تفففففلا ةث  اففففف   فففففلا  
ث د   فففف  ث  ففففد     جففففو ا ث مفففف ث ثس س    فففف    صففففلا     فففف   قفففف  أظهفففف س  جففففو  الاقفففف  تففففال   اوجبفففف  رث

(  ففففففف   ففففففف     فففففففف ا لاافففففففع ث  تبفففففففلا   ففففففف   1.231   ر   دففففففف    دففففففف  ا لاافففففففع ث   ففففففف ث  اث  فففففففت ثت ج  
رثس    ففففففففف   أتففففففففف  ا لاافففففففففع ث  تبفففففففففلا   ا لاافففففففففع ث   ففففففففف ث   (   ففففففففف ي ث د فففففففففلاالاس1.224ث دتد ففففففففف ة  ا

ث د   فففففف  (   فففففف ث  ث    فففففف  أ  tث تبففففففلا  ا (   فففففف ث اففففففلا أ ففففففف  0.05  صففففففلا    ا فففففف  اتففففففتو  ث    فففففف  ا
ث  ففففففففد    ث تفففففففف  تتففففففففوث    فففففففف   ث دتفففففففف  ة    طففففففففلا ثس ث دؤ تفففففففف  تتففففففففلا    فففففففف  ت تفففففففف   جففففففففو ا ث مفففففففف ث ثس 

(  مفففف    دفففف  2R  أاففففلا ث ملا   فففف  ث ت تفففف  ة    دففففورج ث   فففف ث  ث دتد  فففف   فففف  ا لااففففع ث ت  يفففف  اث  ففففت ثت ج  
جفففففففو ا ث مففففففف ث ثس  ففففففف  ث  لا ففففففف    ففففففف  ( اففففففف  ث تد ففففففف ثس %62.6( ادفففففففلا    ففففففف  أ  افففففففلا  تففففففف ت  ا1.626ا

 لاأ فففففف    فففففف    ففففففد ه اوثاففففففع   اففففففلا تبمفففففف  افففففف  تد فففففف ثس   ففففففو    فففففف      فففففف ا ث  ففففففد   ت ففففففو   ث  ففففففت ثت ج  
(  ففففا   دففففورج ث   فففف ث    فففف ع اففففلا  ر     فففف    صففففلا     لادففففلا F دففففورج ث   ث فففف    قفففف  أظهفففف  ث تبففففلا  ا

 فففففففف   ث    تففففففف    ت فففففففع  ا  ففففففف  تففففففف  د ث   (1.16ا أ  اتفففففففتو  ث    ففففففف  أقفففففففع اففففففف  اتفففففففتو  ث د  وةففففففف 
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جففففففففو ا ث مفففففففف ث ثس ا فففففففف     د   فففففففف  ث  ففففففففد   ا  هففففففففلا ث   ففففففففف   ث ملا  فففففففف  "توجفففففففف  الاقفففففففف  تففففففففال   ا  وةفففففففف  
  ث    تفففففف   ثم  فففففف  تفففففف  ث تاافففففف   "  بلا تففففففلا   افففففف   ففففففلا  ت   ففففففع ث  تففففففلا ة ث  صففففففلا        فففففففث  ففففففت ثت ج  

 فففف  ث ت تفففف     ث فففف ا ففففع ث   ث دؤ تفففف  فففف   ث د   فففف  ث  ففففد      فففف ع   جففففلا  م  ففففلا  افففف   جففففو  تففففال   
ث دهففففلا ا  ففففات   فففف  ث   جفففف  ثم  فففف     فففف   ث فففف   تفففف  ث ففففت تلاج  أ  تففففال    افففف  جففففو ا ث مفففف ث ثس ث  ففففت ثت ج  

 .ث ت        جو ا ث م ث ثس ث  ت ثت ج  ي    أل      ث    ا     دلا  ات  أل      
 ةئيسية الثانية وفرضياتها الفرعينتائج اختبار الفرضية الر  ثالثا.

  ت ففففف د ا ففففف  افففففلا  رث لالا ففففف    فففففلا   ففففف    رثس    ففففف    صفففففلا     ففففف  اتو ففففف لاس  جلا فففففلاس أ ففففف ث  
ث    فففففف   طبمففففففلا   ففففففتلاد ث   لا ففففففلاس ث   صفففففف    ث وظ ر فففففف   تفففففف  ثقتفففففف ثح ث   ففففففف   ث    تفففففف   ث  لا  فففففف  ث تفففففف  

 ت ص ا  : 
ـــ ـــرات الشخصـــية والوظيفي ـــة إحصـــائية حـــول محـــاور الدراســـة تعـــزى للمتغي ة لا توجـــد فـــروق ذات دلال

مؤسســـــة لإطـــــارات  ظيفي، الخبـــــرة المهنيـــــة()الجـــــنس العمـــــر، المســـــتوى التعليمـــــي، المســـــتوى الـــــو 
 1: ر ك   تبلا    ي ث   ف لاس One Way ANOVA   ت  ثاتدلا  أ  وب " تبسة-نفطال 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: .1

ة الضــــمنية فــــي معرفــــاللا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية لأثــــر تد ففففع  فففف ي ث   ففففف    فففف : ت
   تلا ة ث  تبلا  اوف      ث ج    ث تلا  : تعزى لمتغير الجنس، جودة القرارات الاستراتيجية

  ت  ث ج   ث   ث   ث تبلا  ث تبلاي  ثم لا    د لا  (: 13الجدول رقم )
 مصادر التباين

 محاور الدراسة
مجموع 
 درجة الحرية المربعات

متوسة 
 Fالمحسوبة  المربعات

مستوى 
 لةالدلا 

المعرفة 
 الضمنية

بين 
 المجموعات

.931 1 .9317 

داخل  7.701 3.826
 المجموعات

14.600 60 .2437 

  61 15.531 المجموع

القرارات 
 الاستراتيجية

 
بين 

 المجموعات
.404 1 .4047 

داخل  7.101 1.575
 المجموعات

15.403 60 .2577 

  61 15.808 المجموع

 .(SPSS)  لاا ا   ا  جلاس ث ت   ع ث  صلا    ث  لا      ا   ا ثالمصدر: 

                                                           
 SPSSمخرجات نتائج برنامج  –(. 02الملحق رقم )1 
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اففففف   أقفففففعجفففففلااس ث د تفففففوب   F   دففففف  يت ففففف   أ  (13 قففففف  ااففففف  ث  تفففففلا ة ث دوفففففف    ففففف  ث جففففف    
ا ففففف  اففففف  أ   أ  اتفففففتو  ث    ففففف  ث دملا فففففع   تبفففففلا  ث تبفففففلاي  ثم فففففلا     فففففلا ث د فففففو ة  ث ج    ففففف  F  دففففف  

 ففففف    توجفففف   فففف    رثس    فففف    صفففففلا    أث يفففف   ا فففف  (  د ففففلا   ث   ث ففففف     فففف 1.16اتففففتو  ث    فففف  ا
   ث  ا    ث   ث   ت و      ث ج       جلا لاس أ   

لا توجـــــــد فـــــــروق دلالـــــــة  ا ففففففف  تففففففف  د ث   فففففففف   ث   ي ففففففف     م فففففففع ث   فففففففف   ث صففففففف  ة    ففففففف : 
 إحصائية في إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف الجنس. 

 رضية الفرعية الثانية:اختبار الف .2
ـــة إحصـــائية تففف ص  ففف ي ث   فففف   ا ففف :  ـــروق ذات دلال ـــرلا توجـــد ف ـــة لأث ـــي الضـــمنية المعرف  ف

    ث  تلا ة اوف      ث ج    ث تلا  : تعزى لمتغير العمر الاستراتيجية القرارات جودة
 ث تبلا  ث تبلاي  ثم لا    ت   ع ث د لا    ت  ث  د (: 14الجدول رقم )

مجموع  نمصادر التباي 
متوسة  درجة الحرية المربعات

 Fالمحسوبة  المربعات
مستوى 
 الدلالة

المعرفة 
 الضمنية

بين 
 المجموعات

1.624 3 .5417 

داخل  7.710 2.257
 المجموعات

13.908 58 .2407 

  61 15.531 المجموع

القرارات 
 الاستراتيجية

 
بين 

 المجموعات
.302 3 .1017 

داخل  7.007 3777.
 المجموعات

15.505 58 .2677 

  61 15.808 المجموع

 .(SPSS)  لاا ا   ا  جلاس ث ت   ع ث  صلا    ث  لا    ا   ا ث  المصدر: 
 Fافففففففف    دفففففففف   أقففففففففعث د تففففففففوب   Fافففففففف  ث  تففففففففلا ة ث دوففففففففف    فففففففف  ث جفففففففف    ث تففففففففلا ة يت فففففففف   أ  

ث دملا ففففففع   تبففففففلا   ثت ج   د ففففففو   ث د   فففففف  ث  ففففففد     ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت     اتففففففتو  ث    فففففف أ    ث ج    فففففف 
 ففففف    توجففففف  أ(  د فففففلا   ث   ث ففففف    ففففف ث يففففف   ا ففففف  1.16ث تبفففففلاي  ثم فففففلا       ففففف  اففففف  اتفففففتو  ث    ففففف  ا

  .ث تلا لاس رثس        صلا       ا لا   ث   ث   ت و      ث  د 
لا توجــــــد فـــــــروف دلالـــــــة  ا فففففف  تفففففف  د ث   فففففففف   ث   ي فففففف     م ففففففع ث   فففففففف   ث صفففففف  ة    ففففففف : 

 ابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف العمر.إحصائية في إج
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: .3
ـــة إحصـــائية تففف ص  ففف ي ث   فففف   ا ففف :  ـــروق ذات دلال ـــرلا توجـــد ف ـــة لأث ـــي الضـــمنية المعرف  ف

      ث  تفففففلا ة اوفففففف    ففففف  ث جففففف تعـــــزى لمتغيـــــر المســـــتوى التعليمـــــي الاســـــتراتيجية القـــــرارات جـــــودة
 ث تلا  :

 ث تبلا  ت   ع ث تبلاي  ثم لا     د لا    ت  ث دتتو  ث ت   د (: 15الجدول رقم )

 .(SPSS)  لاا ا   ا  جلاس ث ت   ع ث  صلا    ث  لا    ا   ا ث  المصدر: 
 أقففففففع  ففففففلا ث د ففففففو ة  ث د تففففففوب   Fيت فففففف   أ   (16 قفففففف  اافففففف  ث  تففففففلا ة ث دوففففففف    فففففف  ث جفففففف    

افففففف  اتففففففتو   أا فففففف ث ج    فففففف    أ  اتففففففتو  ث    فففففف  ث دملا ففففففع   تبففففففلا  ث تبففففففلاي  ثم ففففففلا    Fافففففف    دفففففف  
 فففففف    توجفففففف   فففففف    رثس    فففففف    صففففففلا     فففففف  أ(  د ففففففلا   ث   ث فففففف    فففففف ث يفففففف   ا فففففف  1.16ث    فففففف  ا

 .ا لا   ث   ث   ت و      ث دتتو  ث ت   د 
لا توجــــــد فـــــــروف دلالـــــــة    فففففففف   ث   ي فففففف     م ففففففع ث   فففففففف   ث صفففففف  ة    ففففففف :  ا فففففف  تفففففف  د ث

إحصـــــائية فـــــي إجابـــــات مجتمـــــع الدراســـــة حـــــول محـــــاور الدراســـــة تعـــــزى إلـــــى اخـــــتلاف المســـــتوى 
 التعليمي. 

 :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  .4
ت علــــى نظــــم المعلومــــالا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية لأثــــر تتد ففففع  فففف ي ث   ففففف    فففف : 

    ث  تلا ة اوف      ث ج    ث تلا  : الخبرة المهنية تفعيل الممارسة المحاسبية
  

مجموع  مصادر التباين 
 المربعات

متوسة  درجة الحرية
 المربعات

 Fالمحسوبة 
مستوى 
 الدلالة

المعرفة 
 الضمنية

بين 
 المجموعات

2.181 4 .5457 

داخل  7.720 2.328
 المجموعات

13.351 57 .2347 

  61 15.531 المجموع

القرارات 
 الاستراتيجية

 

بين 
 المجموعات

1.570 4 .3927 

داخل  7.011 1.571
 المجموعات

14.238 57 .2507 

  61 15.808 المجموع
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 ث تبلا  ت   ع ث تبلاي  ثم لا    ت   ع ث د لا    ت  ث    ا ث ده   (: 16الجدول رقم )

 .(SPSS)ا   ا  جلاس ث ت   ع ث  صلا     لاا  ث  لا    : ا   ا ث  المصدر
اففففف    د فففففو   ث   ث ففففف  أقفففففعث د تفففففوب   Fاففففف  ث  تفففففلا ة ث دوفففففف    ففففف  ث جففففف    ث تفففففلا ة يت ففففف   أ  

ا ففففف      ففففف  اففففف  اتفففففتو  أث دملا فففففع   تبفففففلا  ث تبفففففلاي  ثم فففففلا      اتفففففتو  ث    ففففف أث ج    ففففف      F  دففففف  
 فففففف    رثس    فففففف    صففففففلا     فففففف   فففففف    توجفففففف  أ(  د ففففففلا   ث   ث فففففف   ر ففففففك يفففففف   ا فففففف  1.16ث    فففففف  ا

 .ا لا   ث   ث   ت و        وثس ث  دع
لا توجــــــد فــــــروف دلالــــــة     م ففففففع ث   ففففففف   ث صفففففف  ة    فففففف : الفرضــــــية البديلــــــة ا فففففف  تفففففف  د 

 إحصائية في إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف الخبرة المهنية.  
و  ث   ففففففف   ث صفففففف  ة :   توجفففففف   فففففف    رثس ادففففففلا  فففففف ة  د فففففف    ففففففد ث   ففففففف   ث   ي فففففف    ق فففففف

   فففففففف    صففففففففلا     فففففففف  ا ففففففففلا   ث   ث فففففففف  ت ففففففففي    دتد فففففففف ثس ث   صفففففففف   اث جفففففففف    ث  دفففففففف   ث دتففففففففتو  
 تبت .- لإطلا ثس  دؤ ت     لا  ث وظ     ث    ا ث ده   ( 

  

مجموع  مصادر التباين 
متوسة  درجة الحرية المربعات

 Fالمحسوبة  المربعات
مستوى 
 الدلالة

المعرفة 
 ضمنيةال

بين 
 المجموعات

.125 4 .0311 

داخل  7.100 116.
 المجموعات

15.406 57 .2701 

  61 15.531 المجموع

القرارات 
 الاستراتيجية

 
بين 

 المجموعات
.791 4 .1981 

داخل  7.121 751.
 المجموعات

15.016 57 .2631 

  61 15.808 المجموع
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 خاتمة الفصل:
لا فففف  تبتفففف    ث تفففف  لا-    ففففلا  مفففف  تفففف  ث ت فففف   افففف   ففففلا   فففف ث ث  صففففع   فففف  تمفففف    اففففلا   دؤ تفففف  

ث مفففف ث ثس ث  ففففت ثت ج    هففففلا  افففف   ألفففف  ث د   فففف  ث  ففففد    ا فففف   ثقففففب    وقففففودا فففف ث  ث   ث فففف  ث ت     فففف  
  لادففففففلا تفففففف   جفففففف ثا   ث فففففف    صففففففلا    لآ ثا ا  فففففف  ت تفففففف   جففففففو ا ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج   فففففف    طلا ثتهففففففلا
ل   لا دؤ تفففففففف   د   ففففففف  افففففففف   تففففففففا  ث طففففففففلا ثس  ث طفففففففلا ثس ث تففففففففلاا  ا ففففففف  ا افففففففف   52 قوثاهففففففففلاا فففففففوث    

   تدفففففف  ث د لا جفففففف  ث  صفففففففلا        لا ففففففلاس اففففففف  ث د   فففففف  ث  ففففففد    ا ففففففف  جففففففو ا ث مفففففف ث ثس ث  فففففففت ثت ج  
(  جفففففففلااس ث  تفففففففلا ة  ث ففففففف  أ  ا مففففففف  SPSSط ةفففففففة    فففففففلااة ث  ياففففففف  ث  صفففففففلا        فففففففو  ث جتدلاع ففففففف  ا

ألففففف     ا  فففففلا   فففففلا  ث دتد  ففففف   ففففف  ث دهفففففلا ا  ث   ففففف ا  ث ت   ففففف   د   ففففف  ث  فففففد   أ   ث د    ففففف أ ففففف ث  ث    ففففف  
  لادففففففلا  ففففففف    تففففففلا ة ث ت   ففففففع ث  صففففففلا   افففففف    تفففففف   جففففففو ا ث مفففففف ث ثس ث  ففففففت ثت ج    جففففففلا    فففففف  ت

  جو             د لا   ث   ث   ت و    دتد  ثس ث   ص    ث وظ ر          ق   ث   ث  .
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 اتمة:ــخ
ث  ثت ففلار ق ث   د   ففلاس ث دوقظ ث د    الاااتهففلا   افف    ثقع فف  ث   ففلا ففلاس  ث د  واففلاس أ  ففففففففففففففف ظ 

لا   ا أ   م ث      ا ب     تففففففففففلا   صفففففففففف  ي تؤ       ففففففففففف ظ ت  ي  الاا  ث د فففففففففف     بلا تلا   ت    
دلا    فففففم هلا ث تففففف     ث   ا    م ث ا ث د     ت فففففد  توففففففد  تو    ث د  والاس  ث   لا لاس  د مدلاس ثما

      ا ا  ففففف   ثس ث ت م ث د  والاس     ث د       لا د لا   ث وق   ث  فففف ع ث د لا فففف  م هلا أ ففففب   ففففف
 ا    لا تمه  أ د   ث    ا  ث دهلا ا  ث ت           ففففف لاا ث م ث     ث فففففت ففففف لاد لاع الا  و ا م  ث       

 د فففففففلااع ق  ت و  اتفففففففت صففففففف   ا   ا    ق ث ثس    و   ت       ث  دع ا   تبتففففففف     ث و فففففففو      
  دت  و  ق  ث ا  ث د     ث  د   .

 لا    اث د     ث  د     ث م ث ثس ث  ت ثت ج   ث  لا    ت  لا  ث  لاق       ا    ث فته    ث   ث   
ا      ق  أللا س ث   ث فففففف  جد  تبتفففففف -اؤ ففففففتفففففف     لا  ث متففففففد   ث  م    ث ت   م   ث    ت      ث ت لا  

ث تتففلاؤ س  ق ا  أ  ففلا   ففف لاس ت  م         ث  لاق      اتد  ثتهلا   تو فف      ا  تلا ة  ففلا د     
ا فففف    ث   ث فففف   ث جلا   ا  تتففففلاؤ تهلا    ففففف لاتهلا  لادلا  لا    تم      د ث تو فففف لاس     دلا  ات    ع

 ا    د ت ظ ث  تلا ة  ث تو  لاس  ث دمت  لاس.
 نتائج الدراسة:

 جد   ا  ث  تلا ة أ دهلا:ا   لا  جوث   ث   ث   ث  م ة   ث ت       ت  ث تو ع     
ؤ  ه  ا   لا ا  ق  ا ا   ث ت     تاؤ     يتدت و      ا  اه تبت  ا   لاوث  –تتو   اؤ فتف     لا   -

 ثت لار ق ث ثس ث ت ثت ج   
 ثسث م ث    جو ا ث  فففففد    ث د           صفففففلا         ر  أل  توج  الاق   أل  ر         صفففففلا    -

  تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج  
  تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث ثسث م    جو ا ث    ا       صلا         رثس الاق    لا  -
  تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس  جو ا ث دهلا ا       صلا         رثس الاق    لا  -
  تبت  –    لا   دؤ ت  ث  ت ثت ج   ث م ث ثس  جو ا ث ت           صلا         رثس الاق   لا   -
   ث   ث ففففف  ت ي    دتد  ثس ث  ففففف صففففف   اث ج    ث  د    توج       رثس        صففففلا       ا لا -

 تبت  – لإطلا ثس  دؤ ت     لا   ث دتتو  ث وظ     ث    ا ث ده   ( 
 التوصيات:

 تو ع    هلا  د   ثقت ثح ث تو  لاس ث تلا   :دفوا ث  تلا ة ث ا   
ع ث  د ت يةي الا يتدتب     طلا ثس ث دؤ ت  ا     ثس         ث ة   ر ك ا   لا  ام    ش -

 ددلا  لاس ث  د     ت وة    ا   أ  ع ث 
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ث  لاا       ث دؤ تلاس ث جيث  ة  ا   لا  تد   ه   ت ج  ه  ا   ت  ة   ت       ا لا لاست يةي  -
 ث  لاا    

 ث  دع ا   ت ج ب ث  لاا    ا   ث ت        ع    ثا    -
   ة      ا ج   ث ت     ث     ث  لا   لا دؤ تلاس ث جيث  ة . -

 



 

 



 

 

 مة المصادر والمراجع:قائ
 أولا. باللغة العربية:

 :الكتب 
ــــة فــــي منظمــــات الأعمــــال، أ فففف لا  ا ت فففف   فففف    ث  فففف ي  :  .1  ث  اســــتراتيجيات الإدارة المعرفي

 .2112ث  لاا         ث توزةب  ادلا   ثم     
ــــــرار، جدففففففلا  ث فففففف ي    وةتففففففلاس:  .2 ــــــة اتخــــــاذ الق  ث   وافففففف      فففففف   ث توزةففففففب  ، 1 الإدارة وعملي

 .2113  ث جيث  
ـــــــر الاســـــــتراتيجي والإدارة الاســـــــتراتيجية، ث د  ففففففف     ففففففف   : جدفففففففلا   .3 ث ففففففف ث  ث جلااع ففففففف  التفكي

 .2112،    بلاا   ث      ث      ة   اص 
اســــتراتيجية التمكــــين التنظيمــــي )لتعزيــــز فاعليــــة  تفففف   قلا فففف  ث   ففففلا    دفففف  عبففففلا  ث   ففففلاج :  .4

 .2114  ادلا   ثم      ث  ثم لا         ث توزةب، 1 عمليات إدارة المعرفة(، 
الفكــــر الاســــتراتيجي وانعكاســــاته علــــى نجــــاي منظمــــات زلا ةففففلا ث فففف      أ دفففف  ا فففف   ففففلا  :  .6

 ث  ث  ففففففففلاز     ث   دفففففففف      فففففففف   ث توزةففففففففب  ادففففففففلا   ثم     الأعمــــــــال )قــــــــراءات وبحــــــــوث(، 
2112. 

ـــــرار الاســـــتراتيجي، ث تففففف    ا ففففف      ففففف ث   :  .5 ، 1 المعلومـــــات ودورهـــــا فـــــي دعـــــم اتخـــــاذ الق
 .2112جدوا  ث   ب          ث ملا  ا  اص   ث د

   ث   لااففف      ففف  1  مفـــاهيم حديثـــة فـــي سياســـات الأعمـــال الإداريـــة،شفففوق   فففلاج  جفففوث :  .2
 .2111 ث توزةب  ادلا   ثم     

 التعلـيم مؤسسـات فـي الاسـتراتيجي التخطـية واقـعا دفلا  ث  فوة :  ث  د ف  ا ف  افلاطظ .2
 ث جلاا ف  ا  فو ا  غ ف  ثمادفلا    ث ا  ف   الاجتفت    فلا    "غـزة محافظـات فـي التقنـي

 .2112  ت      غيا  ث  لاا   
   ث  ث دتفففففف  ا     فففففف   ث توزةففففففب  ادففففففلا   1   المــــــدخل إلــــــى إدارة المعرفــــــةاففففففلاا  ق فففففف ي ج :  .2

 .2006ثم     
   ث  ث دتفففففف   ادففففففلا   2   المــــــدخل إلــــــى إدارة المعرفــــــةا فففففف  ث تففففففتلا  ث   فففففف     فففففف   :  .11

 .2112ثم     
   ث  ث  ملا ففففف  نظـــــم المعلومـــــات الحاســـــوبية ودعـــــم اتخـــــاذ القـــــرار  ففففف ث    ث  مففففف : ا ففففف     .11

 .2112  1       ث توزةب  ادلا   ثم     ث  ب   
ــــــــة غلا فففففففف   لا فففففففف    فففففففف  :  .12 ــــــــاهيم-إدارة المعرف ــــــــاتالمف ــــــــنظم، التطبيق   ادفففففففففلا    ث  ، ال

 .2112ث د فلا ة    ف    ث توزةفب  



 

 

ــــــات   بففففففلا  ا دففففففو  ث ففففففوث  :   ففففففث ا فففففف    ث مه ففففففو   زةففففففلا  لادففففففلا  ث ففففففلا  .13 جــــــودة المعلوم
ـــــات المعاصـــــرة،  ـــــي بنـــــاء المنظم ـــــذكاء الاســـــتراتيجي ف  ث  ث  لااففففف      ففففف   ث توزةفففففب   1 وال

 .2113ادلا   ثم     
حـــــــالات  –عمليـــــــات  –الإدارة الاســـــــتراتيجية )مفـــــــاهيم اتفففففففلاا ا: الاجففففففف  ا ففففففف  ث دهففففففف    .14

 .2113دلا   ثم        ث  ث دت  ا        ث توزةب  ث  بلاا   ا1  تطبيقية(،
  ث فففففففف ث  -الأصـــــــول والأســـــــس العلميـــــــة-الإدارة الإســـــــتراتيجية ا دففففففف  أ دففففففف  افففففففو :   .16

 .2111ث جلااع          ث توزةب  ث      ة   اص   
  ث  ب ففففففف  ثم  ففففففف    ث  ج ةففففففف  الإدارة المدرســـــــية المعاصـــــــرةا دففففففف   فففففففلا   أ فففففففو ث   فففففففك:  .15

 .2115       ث توزةب  ث دد  ف  ث   ب   ث ت و     
   ث  ث د تفففففي     ففففف   ث توزةفففففب  ادفففففلا   الإدارة الإســـــتراتيجية الحديثـــــةا دففففف   فففففلا   ا دففففف :  .12

 .2112ثم     
 .2113 ث ملا  ا      ث  ث  ت 6  ،إدارة المعرفة: اد  ح ا   ث  يةي ث   لاا  .12
  ث  فففففففف لا  1 الإدارة الاســــــــتراتيجية،  ففففففففلا    لاافففففففف  ث  ففففففففدو   أ دفففففففف  ا ففففففففلا   ق ففففففففلاا  :  .12

 .2113توةة  ث تو ة ثس  ث ملا  ا  اص   ث   ب   ث دت  ا   ت
ــــــدريسيو ففففففظ ق ففففففلاا    لا  فففففف  ق ففففففلاا :  .21    ث  ث  فففففف        فففففف   ث توزةففففففب  ســــــيكولوجية الت

 .2111ادلا   ثم     
 :الأطروحات والرسائل والمذكرات 

إدارة المعرفــــة ودورهــــا فــــي ث تمففففلا  أ دفففف  جلا فففف  ث  ففففد    ا تففففي  فففف دلا  ا فففف  ث فففف زث  ث فففف    :  .1
ــــة اتخــــاذ ا ــــز عملي ــــة مــــن مــــديري تعزي ــــرارات الاســــتراتيجية )دراســــة اســــتطلاعية نراء عين لق

ــــــــداد(   لا  فففففففف  ث  ث ا  ث قتصففففففففلا   جلاا فففففففف  ث دتت صفففففففف ة    دفففففففف ث   الشــــــــركات الصــــــــناعية ببغ
2114. 

دور المعرفـــــة الضـــــمنية فـــــي تحســـــين جـــــودة خدمـــــة   فففففلاا ا ففففف  ث ففففف ؤ د ا دففففف  ث د  ففففف ث  :  .2
ــــالي  ــــيم الع ــــات ال -التعل ــــى الجامع ــــة عل     ففففلا   -فلســــطينية بمحافظــــات غــــزةدراســــة ميداني

ام اففففففف     صفففففففو  ا ففففففف    جففففففف  ث دلاجتفففففففت    ففففففف    ث ا ثمادفففففففلا   قتففففففف    ث ا ثمادفففففففلا   لا  ففففففف  
 .2112 ث تجلا ا  جلاا   ا   شد   ث ملا  ا  اص 

 :مواقع الأنترنت 
http://search.suhuf.net.sa/digimag/    
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