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 أولا. تمهيد:
رة ومع مطلع القرن الجديد، أصبح العالم على العموم وعالم الأعمال على الخصوص في السنوات الأخي

يتقدم بوتيرة متسارعة، حيث أصبحت المنظمات الاقتصادية تنشط في محيط يتغير ويتجدد باستمرار، كما 
ح ح مصببطلفأصبببأصبببحت المنافسببة تشببما على التميت والابترار ودرتة الاسببتجابة لتشببما متطلبات العم  ، 

الميتة التنافسببببية، التي تملم المنظمة مم تحصببببيم ملااتسا في الأسببببواأ الدولية، فأصبببببحت المنافسببببة تمار  
ضببببببببببببببغطسبا على المنظمبات في تميع القطباعبات فبالسببببببببببببببرعبة والمرواة والقدرة على الت اعا تغير مم العواما 

م ات عم طرأ للرشف عالمحددة لحصول أي منظمة على ميتة تنافسية، ف ي تميع القطاعات تبحث المنظم
 بيئتسا وتبحث عم وسائا لتدعيم مصادر معلوماتسا وتدعيم قدراتسا. 

لذا فعلى المنظمة أن ترون على دراية تامة لما يحدث على مسببببببتوح السبببببباحة التنافسببببببية، كما يج  أن 
مات على ظترون شببديدة الت طم في بتباا اسببتراتيجية واحدة أو عدة اسببتراتيجيات، وفي صذا الصببدد تعما المن

تقوية مركتصا التنافسبببببي، مم خ ل عدة أسبببببالي  مم امبداا والعما بترنولوتيا امع م والاتصبببببال، واعتمادصا 
كذلك على مبدأ الحيطة والحذر وذلك بتطبيق اظام اليقظة التنافسبببببببية عم طريق رصبببببببد تحركات المنافسبببببببيم، 

  لمعرفةدافسم المسبببببببببببتقبلية وصبببببببببببولاأص )اقا  ضبببببببببببع سم وقوتسم  وتمع المعلومات الخاصبببببببببببة بنشبببببببببببا  عملسم
 استراتيجياتسم المتبعة.

مواتسة ل لذا فتحليا المنظمة لبيئتسا التنافسببببببية بواسببببببطة وضببببببع اظام لليقظة التنافسببببببية أمر ضببببببروري،
 مختلف التحديات التي تواتسسا.

 ثانيا. إشكالية الدراسة:
 :التالي ساؤل الرئيسيومم خ ل ما سبق تتجلى لنا بشلالية الدراسة والتي اطرحسا في الت

 ساهمة اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسة الجزائرية؟ما مدى م
 وصذا السؤال يقوداا بلى طرح مجموعة مم الأسئلة ال رعية التالية:

 فيما تتمثا الع قة بيم اليقظة التنافسية والميتة التنافسية؟ -

والغاز سي دعم الميتة التنافسبية لمؤسبسبة ليقظة التنافسبية فذات دلالة بحصبائية ل أثرع قة  صا توتد -
 ؟ 0.0.عند مستولى دلالة ) ةتبس

صا توتد صناك فروأ ذات دلالة بحصائية لمحاور الدراسة تعود لمتغيرات الشخصية والوظيفية للعينة  -
  ؟0.0.المبحوثة عند مستولى دلالة )
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 :أهمية الدراسةثالثا. 
م خ ل معرفة ع قة اليقظة التنافسببببببببببببببية وأصميتسا في اسببببببببببببببتمرارية المنظمة وترمم أصمية صذا البحث م -

 بسا. أثرااط قا مم رصد بيئتسا التي تؤثر وتت وت وقسا على منافسيسا مم خ ل كسبسا ميتات تنافسية،
رورة بذ مم خ له احاول ببراز ض سوالغاز،على المسبتوح التطبيقي للمؤسسة  ولسذا البحث أصمية بالغة -

 .اميليةوالدينمع الظروف الحالية للبيئة التنافسية التي تتميت بالتغير  وتأقلم المنظمة تريف
 أهداف الدراسة:رابعا. 

 تسدف صذه الدراسة بلى:
 طرقسا ومراحلسا.  معرفة أساسيات اليقظة التنافسية مع التعرف على أسسسا، -
 يقظة التنافسية في المنظمة. بظسار أصمية التريف والت اعا مع البيئة مم اتا تطبيق م سوم ال -
 بسقا  الجاا  النظري على الواقع الميدااي في شركة سوالغاز.  -

 :فرضيات الدراسةخامسا. 
 :ذو دلالة بحصببببائية لليقظة التنافسببببية في دعم الميتة التنافسببببية  أثرلا يوتد  الفرضية الرئيسة الأولى

 . 0.0.سوالغاز تبسة عند مستوح دلالة ) للمؤسسة
ذو دلالة بحصبببببببائية لليقظة التنافسبببببببية على الترل ة في  أثرلا يوتد صناك  :الفرعية الأولىالفرضـــــية  -

 . 0.0.مؤسسة سوالغاز تبسه عند مستوح دلالة )
ذو دلالة بحصبببببائية لليقظة التنافسببببببية على المرواة في  أثرلا يوتد صناك  :الفرضــــية الفرعية الثانية -

 . 0.0.مؤسسة سوالغاز تبسه عند مستولى دلالة )
ذو دلالة بحصبببببببائية لليقظة التنافسبببببببية على الجودة في  أثر: لا يوتد صناك الفرضـــــية الفرعية الثالثة -

 . 0.0.مؤسسة سوالغاز تبسه عند مستولى دلالة )
ذو دلالة بحصببببببببائية لليقظة التنافسببببببببية على الوقت في  أثر: لا يوتد صناك الفرضـــــية الفرعية الرابعة -

 . 0.0.دلالة ) مؤسسة سوالغاز تبسه عند مستولى
ذو دلالة بحصببائية لليقظة التنافسببية على امبداا في  أثرلا يوتد صناك  :الفرضــية الفرعية الخامســة -

 . 0.0.مؤسسة سوالغاز تبسه عند مستولى دلالة )
 :غيرات متلتوتد صناك فروأ ذات دلالة بحصببببببائية لمحاور الدراسببببببة تعود ل الفرضــــية الرئيســــة الثانية

 المبحوثة. للعينةوالوظيفية الشخصية 
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لجنس ا سة تعود لمتغير: توتد صناك فروأ ذات دلالة بحصائية لمحاور الدراالفرضية الفرعية الأولى -
 . 0.0.عند مستولى دلالة ) لأفراد عينة الدراسة

 العمر رلمتغي: توتد صناك فروأ ذات دلالة بحصببائية لمحاور الدراسببة تعود الفرضــية الفرعية الثانية -
 . 0.0.عند مستولى دلالة ) لدراسةلأفراد عينة ا

ية لمحاور الدراسببببببببببببة تعود لمتغير : توتد صناك فروأ ذات دلالة بحصببببببببببببائالفرضــــــــية الفرعية الثالثة -
 . 0.0.عند مستولى دلالة ) لأفراد عينة الدراسةالمستوح التعليمي 

رات لمتغي : توتد صناك فروأ ذات دلالة بحصبببببببببائية لمحاور الدراسبببببببببة تعودالفرضــــــية الفرعية الرابعة -
 للعينة المبحوثة  الأقدمية

 أسباب اختيار الموضوع:سادسا. 
ويرتع سبب  اختيار الموضبوا بلى أصميته في الاقتصاديات الحديثة مم تسة والى حداثة الموضوا مم 
تسة أخرح، حيث أن موضبببببوا اليقظة التنافسبببببية مم أحدث المواضبببببيع التي تعنى بالمعلومة واسبببببتخدامسا في 

ضبببببببافة بلى بط ا سبببببببابق على الموضبببببببوا ور بة في التعرف أكثر على خبايا ومسبببببببتجدات المؤسبببببببسبببببببة، بام
 الموضوا.

 استخدمنا مصادر وأدوات البيااات الآتية: منهجية الدراسة:. سابعا
 القيام ببعض المقاب ت والتيارات الميدااية. -
 بعداد استبيان خاص بالمنظمة موضوا الدراسة مع بسقاطه على الواقع. -
 اد على مجالات ومصادر خاصة بموضوا الدراسة.الاعتم -
 فيما يخص الصعوبات التي واتستسا الخص أصمسا فيما يلي: صعوبات الدراسة:. ثامنا
بن المتاح مم المراتع قليا، فمنسا ما يشبببير بلى اليقظة التنافسبببية بشبببلا سبببطحي، ومنسا ما يتطرأ بليسا  -

 بص ة تتئية فقط.
 الدراسة.اقص في المصادر الخاصة بموضوا  -
 صعوبة الحصول على بعض المعلومات المتعلقة بموضوا البحث مم شركة سوالغاز. -
 وتود اقص في الدراسات الميدااية المركتة على اليقظة التنافسية كأسا  لموضوا الدراسة. -
 ضيق الوقت، حيث لا يملم القيام ببحث مم صذا النوا في وقت قصير. -

 مشلالية المطروحة فان البحث ارتبط بحدود ملااية وحدود زمنية : للإتابة على احدود الدراسة. تاسعا
 الحدود الملااية: تم بترا  الدراسة الميدااية على عينة مم شركة سوالغاز تبسه 



 

 

 د

 مقدمة

 ،ترة تمع البيااات، تحليلسا وت سبببيرصا ما بيم ف الحدود التمنية: تمت عملية تصبببميم الاسبببتبيان
 .9.02-3-90بلى  3-3-9.02

 ية: اقتصبببببرت الدراسبببببة على البحث في موضبببببوا اليقظة الاسبببببتراتيجية وأثرصا في الحدود العلم
 تعتيت الميتة التنافسية لمنظمات الأعمال.

 :الدراسة . هيكلةعاشرا
 سيتم تقسيم صذه الدراسة بلى تتأيم؛ اظري وتت  تطبيقي بالشلا الآتي:

امطار ان بمتغيري الدراسة بعنو  سيتم التعرض في صذا ال صا بلى ث ثة مباحث متعلقةالفصل الأول:  
مم  ةالم اهيمي لليقظة التنافسبببببببيحيث سبببببببيتم التطرأ في المبحث الأول للإطار  النظري والم اهيمي للدراسبببببببة

حث الثااي المب في، في حيم سيتم التعرض أسسسا أصم مراحلساخ ل محاولة بعطا  م سوم لساته الأخيرة وكذا 
اليقظة أثر و  وأصميتسا وأاواعسا وأصم مصببادر اكتسببام الميتة التنافسببية وكذا حول الميتة التنافسببيةبلى أسبباسببيات 

، وذلك مم خ ل ث ثة أقسام سيتم فيسا تحديد كا مم م سوم وأصمية القرارات الاستراتيجية التنافسية في تنميتسا
لقرارات ا ة بجودةوخصببببببائصببببببسا، وكذا العواما المؤثرة في اتخاذ القرار الاسببببببتراتيجي، وع قة المعرفة ال ببببببمني

اليقظة ب، أما فيما يخص المبحث الثالث سبببيتطرأ بلى الدراسبببات السبببابقة التي تتعلق تالاسبببتراتيجية بالمنظما
كا على حدح والتي تجمع بينسما مم دراسبببببببببات عربية وأتنبية. وما يميتصا عم  التنافسبببببببببية والميتة التنافسبببببببببية

 الدراسة الحالية.
أ بلى الدراسبببببببة التطبيقية لتجسبببببببيد الواقع النظري المحدد في ال صبببببببا سبببببببيتم فيه التطر الفصــــل الثاني: 

السبببببببابق وسبببببببوف يخصبببببببص له ث ثة أتتا ، حيث سبببببببيعرض المبحث الأول كا مم التعريف بالمنظمة محا 
أما  ،اليقظة التنافسببية والميتة التنافسببية بالمؤسببسببة محا الدراسببةالدراسببة وكذا هيللسا التنظيمي ومم ثم عرض 

اي فسببببببببببببببيتناول مختلف امترا ات امحصببببببببببببببائية المتبعة في الدراسببببببببببببببة الميدااية وتحليا البيااات المبحث الثا
الشبخصبية والوظيفية، وأخيرا المبحث الثالث الذي سبيتناول تحلي  لمتغيرات الدراسبة واختبار فرضياتسا وختاما 

ات مرتبطة اقتراحات وتوصبببيللدراسبببة سبببتصببباب خاتمة تبرز أصم النتائة المتعلقة بالموضبببوا، بضبببافة بلى تقديم 
بالموضوا.



 

 

 الفصل الأول: 

الإطار النظري 

 والمفاهيمي للدراسة
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 مـــــقدمة الفصل:
ذا فالتحليا ل يلع  اظام اليقظة التنافسببية دورا صاما في تحقيق واسببتمرارية الميتة التنافسببية للمنظمات

الوسائا  أحدبيم  رةالأخيتعتبر صذه  بذالمؤسسة لبيئتسا التنافسية بواسطة اليقظة التنافسية صو امر ضروري 
مم  حصببببة في السببببوأ  أكبرا مم امت ك توضببببع تحت تصببببرف المؤسببببسببببة لمواتسة تحدياتسا وتملينس التي

 العم  .خ ل التيقظ لخطط المنافسيم ومم ثم ضمان الاستجابة لحاتيات 
ميتة وال لم اهيمي لليقظةفي صذا ال صببببببببببببا بلى امطار اعلى ضببببببببببببو  ما تقدم لا ا، سببببببببببببيتم التعرض 

ناول ال صبببا أصم وأي بببا سبببيت في بنا  وتعتيت ميتة تنافسبببية للمنظماتلتنافسبببية اليقظة ا أثرالتنافسبببية وكذا 
ل أوته والتعقي  عليسا مم خ الدراسببات السببابقة التي لسا ع قة بموضببوا البحث سببوا  العربية والأتنبية 

 وذلك مم خ ل التقسيم الموالي: التشابه والاخت ف بينسا وبيم الدراسة الحالية
 التنافسية.الم اهيمي لليقظة  مطاراالمبحث الأول: 

 الم اهيمي للميتة التنافسية. امطارالمبحث الثااي: 
 .للموضوا المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 التنافسية لليقظة  المفاهيميالمبحث الأول: الإطار 
صذا  يعرفسا عليه وتسبببببببباعدصا في تحليله، ف قرم المؤسببببببببسببببببببة مم محيطسا وت  بن اليقظة التنافسببببببببية ت  

في توفير المعلومات ال زمة عم مختلف المنافسببببببببيم الحالييم  فعالا   الصببببببببدد تلع  اليقظة التنافسببببببببية دورا  
م ... وكا سبببعارص  أ التسبببويقية والتجارية والترنولوتيا، اسبببتراتيجيتسممنتجاتسم  والمحتمليم في تواا  عديدة.

 التنافس.ما يؤثر على 
 سية المطلب الأول: مفهوم اليقظة التناف

 وأاواعسا. اقبا التطرأ بلى م سوم اليقظة التنافسية سنتطرأ بلى تعريف مصطلح اليقظة وأصميتس
 :اليقظةتعريف . أولا

المقدمة لليقظة باخت ف الباحثيم غير أاسا تصبببب  في مصبببب  واحد ومم بيم  التعاريفلقد اختل ت 
 التعاريف.صذه 
 سببببببببتجدات فيالذي يملننا مم البقا  على علم بلا الم  اليقظة على أاسا النشببببببببا   Michel Cartierعتبري    -

 1القطاا الذي تشغله .
صو اظام تت اعا فيه مجموعة مم الأشببببببببخاص وامترا ات والآلات بسدف خلق مسببببببببتمر مم المعلومات  -

 2الم يدة المجمعة مم مصادر داخلية في المنشأة أو خارتسا وتستخدم كأسا  لاتخاذ القرارات.
في التغيرات الحاصلة في تميع المياديم قصد التصدر بشلا مسبق فعوض أن تقوم  ذلك التناسبق الدائم -

 3المؤسسة بردة فعا فإاسا بالتالي تدفع بلى التغيير بحيث ترون طرفت فيه.
كمببا تعرف اليقظببة على أاسببا عمليببة تمبباعيببة مسببببببببببببببتمرة تقوم بسببا مجموعببة مم الأفراد بطريقببة تطوعيببة،   -

 4خدمون المعلومات المتوقعة.فيتبعون ويتعقبون ومم ثم يست
اليقظة اشا  أو عملية مرتبطة بتسيير المعلومة بسدف استغ لسا محداث شي  تديد  أنيملم القول  -

 .في المؤسسة
  

                                                           
ص ، 6002ر الجزائ، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكاديمي، إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة، سمية عامر بوران 1

431. 
 .613ص ، 6002، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، لمعلومات الإداريةنظم ا، محمد إسماعيل بلال2
 .204ص ، 6002، الأردن، الطبعة الأولى، دار شعاع للنشر، تقنيات التسويق، عمر بن حمدوا حمود3
لة العربية للعلوو ورشر المج ،دور اليقظة الإستراتيجية في خلق ميزة تنافسية في السوق المستهدف لمؤسسة تيليكوم في الجزائر، بن علي أمينة4

 .46ص ، 6042ديسمبر ، العدد العاشر، الأبحاث
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 :اليقظةأهمية  .ثانيا
لري تسبتطيع أي مؤسبسبة التأقلم مع محيطسا ومعرفة التغيرات الحاصلة فيه لابد أن ترون على علم 

لمناسبببب  في تخاذ القرار اناك تأتي أصمية اليقظة لاصالمحيط بمراقبته والت طم المسببببتمر و بما يجري في صذا 
 المناس .الوقت 

ماتسا في في تسبيير المؤسبسبات بمساص معتبرا   لاتخاذ القرارات وتلع  دورا   صاما   اليقظة تمثا منطلقا   -
سا اشبببببببببا  مم حسبببببببببم الرؤية اتخاذ القرارات لأن اليقظة مرتبطة بسبببببببببير المعلومات وينظر بليسا على أا

 1.والاستقرار والقدرة على معرفة المسبقة للمستقبا
اراة سببا  المقأتسدف بلى تمليم المؤسببسببة مم تحسببيم وضببعيتسا ومسببتوح ممارسبباتسا وذلك على  -

 .بغيرصا مم المؤسسات
 تفي تحقيق اسبببببببببببتمرارية الأدا  التنافسبببببببببببي وذلك ب  بببببببببببا المعلوما وفعالا   بارزا   اليقظة تلع  دورا   -

 .جمعةالمتواصلة والم  
تعتبر عاما أسبببباسببببي في اسببببتمرارية الأدا  الاسببببتراتيجي ويلون بذلك قد سبببباصمت في تحقيق أدا   -

 .تنافسي فعال
داث لسا محالمعلومة بسدف اسبببببببتغ  ربذن يملم القول أن اليقظة اشبببببببا  أو عملية مرتبطة بتسبببببببيي -

 شي  تديد في المؤسسة.
 :أنواع اليقظة .ثالثا

عببديببدة ومختل ببة مم اليقظببة وكببا واحببدة منسببا تسببببببببببببببتعمببا في مجببال معيم بلى أن صنبباك صنبباك أاواا 
 بتماعا كبيرا مم قبا المؤل يم حول الأاواا الآتية:

تا الابترارات الترنولوتية والاستثمار بأمان أتسدف بلى تمع المعلومات مم  :التكنولوجيةاليقظة  -
مم طرف المؤسببببببسببببببة والوسببببببائا المسببببببخرة وامترا ات  أو تشببببببير اليقظة الترنولوتية بلى الجسود المبذولة

المتخذة بسدف الرشببببف عم كا التطورات والمسببببتجدات الحاصببببلة في المياديم التقنية والترنولوتية والتي 
 2مستقب  .أو التي تسمسا  تستم المؤسسة حاليا  

                                                           
 .461، ص مرجع سابق بوران، عامر سمية 1
للعلوو  المجلة العربية مقال منشور في، الاستراتيجيةدراسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات ، كمال رويبز 2

 .02ص ، 44لعدد ا، 44مجلد ، 6001،الإدارية
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رديم وبمدح لمو يقصببببد بسا رصببببد وتتبع المعلومات المتعلقة بالتبائم والأسببببواأ وا اليقظة التجارية: -
ك ا ة القائميم بالمسام التسببببببويقية في المؤسببببببسببببببة مقاراة بالمنافسببببببيم لأحداث ت وأ تسببببببويقي، فسي تتيح 

 1.للمؤسسة بملااية كشف تطور حاتيات وتطلعات التبائم ومسايرة مصادر التمويم الجديدة
ارة العليببا امد صو التخطيط الاسببببببببببببببتراتيجي ويتمثبا في العمليببة التي تتود :الاســـــــــتراتيجيـةاليقظـة  -

 2ذات أسس سليمة.  استراتيجيةبمعلومات تتملم عند استخدامسا مم وضع خطط 
صي العملية الجماعية المسبببببببببببتمرة والتي يقوم بسا مجموعة مم الأفراد بطريقة : اليقظة التنافســـــــية -

لمحتما اتطوعية فيتبعون ويتعقبون ومم ثم يستخدمون المعلومة المتوقعة التي تخص التغييرات التي مم 
 3أن تحدث للمحيط الخارتي للمؤسسة.

: وتخص ما تبقى مم عناصبر في بيئة المؤسبسة والتي لم تأخذ الأاواا السابقة بعيم اليقظة البيئية -
 4.الاعتبار كاليقظة التشريعية المالية السياسية الجيوسياسية اليقظة الخاصة بعلم البيئة واليقظة الثقافية

 قظة طبقا لقوح المنافسة.أاواا الي (:10جدول رقم)ال

 أنواع اليقظة القوى المعنية
 المنافسون المباشرون 
 التنافسية الداخلون المحتملون 

 التجارية التبائم، المورديم
 التكنولوجية المنافسون المباشرون والسلع البديلة
 طبقا لمحاور اليقظة الاتتماعية

 البيئية الاقتصادية الرلية والجتئية والقااواية

 ،0ص  ،9.03 تاا ي،07 :الأكاديمية للدراسات الاتتماعية واماسااية، قسم العلوم الاقتصادية والقااواية، العددلمصدرا

أن أاواا اليقظة تتمثا في أربع عناصبببر فرا منسا  طبقا لقوح المنافسبببة الموضبببحة في الجدول أع ه
ر المناسببب  معلومات وتوظي سا لاتخاذ القراتستم ببيئتسا التي تحيط بسا سبببوا  مباشبببرة أوغير مباشبببرة لجمع ال

 في الوقت المناس .
  

                                                           
، 6042 مقال منشور في مجلة اقتصاديات المال والأعمال، جوان، ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة المعاصرة، الاستراتيجيةاليقظة ، مريم بالحاج1

 .491ص 
 .64ص ، 6002، عمان، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، نظم دعم القرارات، علاء عبد الرزاق السالمي2
 .669، ص 6000، عمان، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، بحوث التسويق أسس ومراحل وتطبيقات، راهيم عبيداتمحمد إب3
قسم العلوو الاقتصادية  ،الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإرسارية، بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاستراتيجيةآليات تطبيق اليقظة ، عابد عمر4

 .02ص ، 6042جارفي ، 42العدد ، والقارورية
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 : تعريف اليقظة التنافسيةرابعا. 
 يلي: مااذكر منسا  تعاريفيت اليقظة التنافسية كم سوم عام بعدة حظلقد 

تعد اليقظة التنافسبببببببية اليقظة الخاصبببببببة بجمع مختلف المعلومات المتواتدة في البيئة التنافسبببببببية كما أاسا  -
سببببتقبا حيث يتم فسم سبببلوك صؤلا  واسببببتباأ الم لق بالمتابعة الدقيقة والصبببارمة لتحركات المنافسببببيم،تتع

خص ي فالمؤسببببببسببببببة في صذا الصببببببدد تقوم بجمع كا المعلومات التي تراصا ااقصببببببة في توضببببببيع كا ما
.بمنافسيسا

1 
سم بة اسببببببتراتيجياتصي عملية تمع ومعالجة المعلومات المرتبطة بجميع منافسببببببيم المنظمة مم خ ل مراق -

وسببببببببببببببيباسبببببببببببببباتسم واتببائجسم كمببا تعرف على أاسببا تلببك الطريقببة التي يتم مم خ لسببا تمع وتحليببا وتقييم 
بالمنافسبببببيم بأسبببببلوم منظم ومنسجي بسدف الخرون بمحصبببببلة مم المعلومات التي  المرتبطةالمعطيات 

 2تسسا عملية اتخاذ القرارات.
تسم وتوقع أسببببا  سببببلوكيا والمحتمليم، والاصتمامفسببببيم الحاليم ت ببببم كافة امترا ات المتعلقة برقابة المنا -

 3أفعالسم المستقبلية واختيار البدائا المملنة لغايات اتخاذ القرار.
عرف بأاسا صي وضببببع ترون فيه المؤسببببسببببة في حالة مراقبة ومتابعة لما يجري في مجال عملسا مم كما ت   -

م ث في السببوأ وأولئك المحتما ظسورصم مسببتقب ،خ ل تمع المعلومات الخاصببة بمنافسببيسا الموتوديم 
القيام بتحليا تلك المعلومات واسببببببببببببتغ لسا بمعرفة اقا  قوة وضببببببببببببعف المنافسببببببببببببيم ومم ثم صببببببببببببياغة 

التي تسبببببمح بالمواتسة التي ت بببببمم اسبببببتمرار الميتة التنافسبببببية للمؤسبببببسبببببة وتثبيت قدرتسا  الاسبببببتراتيجية
 4التنافسية.

في تحقيق  لا  وفعا بارزا   طيع القول أن اليقظة التنافسببببببية تلع  دورا  مم خ ل التعاريف السبببببابقة اسببببببت
الأدا  التنافسي وذلك ب  ا المعلومات المتوفرة عند المؤسسة والمجمعة في بطار يمس كا ما  استراتيجية

 أدائسا.يؤثر على استراتيجياتسا التنافسية وفي استمرارية 
  

                                                           
 .22ص  ،6042 عمان، التوزيع،الخليج للنشر و  إلىدار النشر من المحيط ، الاستراتيجيةالذكاء الاقتصادي واليقظة ، سيم أبو عريشو  1
لاقتصادية لعلوو ا، مجلة اودورها في تحسين مستوى الخدمات في مستشفى غازي الحريري ببغداد الاستراتيجيةاليقظة حسين علي إبراهيم، 2

 .26ص ، 6042 ،92العدد  والإدارية،
 6041،دمشق ،عة الأولىالطب دار رسلان للنشر والتوزيع،، مبيع وترويج الخدمات السياحية والفندقية الحديثة، التسويق الفندقي مطر،دهم وهيب أ 3

 .23ص 
 .14، ص 6044الجزائر ، ر ألجرير للنشر والتوزيعدا، الطبعة الأولى ،الاستراتيجيةالمنافسة والتنافسية والبدائل  أحمد،غدار ز  4
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 التنافسية:أهمية اليقظة خامسا. 
ظة التنافسببببية مصببببدر مسم للمؤسببببسببببة فسي بمثابة أداة تمع معلومات عم منافسببببيسا وسببببوأ تعد اليق

 المنافسة لذلك تعتبر ذات أصمية كبيرة للمنظمة والتي اتطرأ بليسا فيما يلي: 
تعد مم أحسببببم السببببببا ميجاد أف ببببا الممارسبببببات، فعدم اسببببتعمال المؤسبببببسبببببة لليقظة يجعلسا تقلد  -

 .ن السباقةالمؤسسات الريادية لا أن ترو 
تسبببباعد على صببببياغة الاسببببتراتيجيات مم خ ل ال سم واملمام الجيديم بالمحيط الصببببناعي أولا ثم  -

 المؤسسة ثاايا وبالمنافسيم ثالثا.
 الاستراتيجي.تعتبر توصر التحليا  -
تسبببببببببببباعد على تحديد النشبببببببببببباطات والعمليات التي يج  تطويرصا بامضببببببببببببافة بلى مختلف ال رص  -

 ة بسا.والتسديدات المتعلق

 1المنافسيم.تساعد على اكتشاف فجوات الأدا  بالمقاراة مع  -

فاليقظة التنافسببببببية تستم بمراقبة اشبببببباطات المنافسببببببيم مم خ ل تمع المعلومات ال ببببببرورية ل سم   -
وذلك مم اتا الاسببببببتعداد لمواتسة تصببببببرفاتسم المسببببببتقبلية فالتعرف على وضببببببعية المنافسببببببيم  سببببببلوكاتسم،

راتيجياتسم...  وتحليلسا أمر يسببمح بتحديد الطريق الوات  بتباعه في حالة ظسور أي اسببت )قدراتسم الحالية،
 خطر مم طرف المنافسيم.

تعما اليقظة التنافسية على بحث وفسم كا ماله ع قة بالمنظمة المنافسة وصذا مم خ ل معرفته   -
 2مث :
 ة.السوقيالحصص  مغطاة،القطاعات السوقية ال التشليلة الراملة، :منتجات المنظمة المنافسة ­
 : شبلة التوزيع، خطة التوزيع، الأسعار المطبقة.تقنية البيع والتوزيع ­
 : شبلة المورديم، المقاوليم، الع قة مع باقي الأعوان.الشركاء ­
 : اظام اماتان، المواد والمسارات المستعملة، ترل ة اماتان.الإنتاج ­
 3راا المسجلة.: الترنولوتيات وبرا ات الاختوالتطوير البحث ­

  

                                                           
، يةالصناعية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للمؤسسات الصناع في المؤسسةدور اليقظة التنافسية في تطوير الأداء المستدام ، حمد علي مروج1

 .01ص ، 6041، 4سطيف ، جامعة فرحات عباس، مذكرة ماجستير
www.adelgezzalblogspot.com2  61:22على الساعة ، 6049فيفري  64يخ الاطلاع تار . 

3www.adelgezzalblogspot.com 
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 المطلب الثاني: أسس اليقظة التنافسية 
تسدف اليقظة التنافسبببية بلى معرفة التغيرات الحاصبببلة في سبببوأ المنافسبببة والبيئة المحيطة بسا لمواكبة تلك 

 التغيرات والتصدي لسا ومم اتا الوصول بلى صذه الغايات يج  توفر عدة أسس اذكر منسا مايلي:
 لمنافسببيم، باا: اليقظة التنافسببية ليسببت مجرد وسببيلة ل سببتع م حول نافســيةفهم طبيعة اليقظة الت 

 البحث وتمع واستخ ص وتحليا المعلومات. ىمستمرة قائمة علو دائمة و صي عملية ممنسجة 
يج  تحديد الأصداف بدقة مم خ ل التسبببببببببباؤل حول المعلومات التي  :المؤســــــســــــةمعرفة أهداف  

يجيات التنافسبببببية الخاصببببة بالمؤسبببببسببببة بامضبببببافة بلى فسم واسبببببتيعام تسبببباعد في عملية صبببببياغة الاسببببترات
 استراتيجيات المنافسيم.

المعلومة مم قبا بعض العامليم أو  يعتبر احترار المعرفة أو :المؤســــســــةتشــــجيع التعاون داخل  
يتوت  على المؤسبببببسبببببة أن تسبببببعى لدمة  كالتنافسبببببية، لذلالعوائق أمام اجاح اليقظة  أبرزمم  المسبببببؤوليم

 لجميع وحثسم على المشاركة والتعاون فيما بينسم.ا
: اليقظة التنافسية ليست عملية من ردة با صي عبارة عم مجموعة متراملة مم الاعتماد على الخطط 

ة على خط باسبببببببببتمرار، فالاعتمادمشبببببببببروا واحد يتحدد  العمليات التي تشبببببببببلا مراحا تتدرن وفق خطة أو
 التي تنعلس بدورصا على أدا  المؤسسة.واضحة المعالم يتيد مم ك ا ة اليقظة 

: أصبببحت بيئة الأعمال تتميت بشببدة وسببرعة التغيرات التي تنتة عنسا كم صائا مم تحديث المعارف 
المعلومات، لذلك يتوت  على المؤسبسبة باشببا  اظام يسبمح لسا بتصبنيف صذه المعلومات وتحديثسا ويسببسا 

 استغ لسا وتحليلسا.
: اليقظة التنافسبببية ليسبببت حلرا على مؤسبببسبببة واحدة فقط فرا لمؤســســةحماية المعلومات الســرية ل 

منافس يسببعى لمعرفة ومتابعة بقية المنافسببيم لذلك يج  على مسببيري المؤسببسببة أن ي رروا في المعلومات 
التي قد تصببببا لمنافسببببيسم وان يعملوا على مواتسة تسببببري  المعلومات التي تملنسم مم اسببببتخ ص المتايا 

 1للمؤسسة.نافسية الاقتصادية والت

يج  أن تتمتع المؤسببببببسببببببة بوسببببببائا وطرأ منسجية تسببببببمح بنقا  :منهجيةجمع المعلومات بطريقة  
المنسجية  تتيح اعليسا، كمالمعلومات بسبببرعة وبسبببسولة لرا منسم في حاتة بليسا، ومنسم مؤصليم للحصبببول 

ما التي يج  أن يتعا في العما لرا شبببببخص يحصبببببا على أي معلومة أن يلون على دراية تامة بالريفية
 المعلومة.بسا مع صذه 

                                                           
1http://www.ventes.marketing.com. 43:32 تاريخ الاطلاع 43 جارفي 6049، على الساعة 
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: حتى تقوم اليقظة التنافسية بالدور المطلوم منسا وترون ااتحة يج  الحرص تحليـــل المعلومـــة 
على التحليا الدائم والمستمر للمعلومات والذي يتم عم طريق تشخيص المنافسيم واستعمال مختلف أدوات 

 ن الآلي.شرا  الأدوات والنماذ واماذن التحليا أو
 نأبعد الااتسا  مم عملية الجمع والتحليا يج  على المؤسببببببسببببببة  :تنافســــية اســــتراتيجيةصــــيا ة  

ا مع سبببببببتسبببببببمح لسا بالت اع يالمتحدة، والت الاسبببببببتراتيجيةتحرص على دقة ومصبببببببداقية القرارات والخيارات 
 التغيرات التي قد تطرأ على محيطسا وتمر صذه الصياغة بث ث مراحا: 

 ح المحتما الذي قد تتيحه لسا خطة عما معينة.تحديد الرب 
 محاولة معرفة رد فعا المنافسيم حول خطة العما المتبعة. 
 .تنافسيتسااختيار أف ا السبا التي تحقق أف ا النتائة وتتيد مم  

: يصبببع  تحديد المتايا التي توفرصا اليقظة التنافسبببية بشبببلا تام، أو حتى اســتيعاب التكاليف والمزايا 
عنسا والتي تتمثا خاصببة في الوقت والأموال، ومع ذلك فان العديد مم البحوث تشببير  ف التي تنجرالترالي

ف وتسبباعد بعض الترالي تمارسبسا، وتجن تسبمح بتيادة مداخيا المؤسببسبات التي  بلى أن اليقظة التنافسبية.
امة والحاسمة واات الستتمثا في حماية العناصر والمل أكبرعلى اتخاذ أف ا القرارات كما تتيح أي ا ميتة 

 1.للمؤسسة
 المطلب الثالث: طرق اليقظة التنافسية 

بن طرأ اليقظة التنافسبية تملم المؤسبسبة مم الح ال على ملااتسا وحصولسا على ميتة تنافسية في 
 يلي:  الأسواأ ومم بيم صذه الطرأ اذكر ما

تمرة ريقة تنافسببببببية تيدة فسي عملية مسببببببتعتبر طريقة المعايير ط (:)القياس المقارن المعايير  طريقةأولا. 
ة، ووفقا لسذه المؤسببسببات الرائد لتقييم منتجاتسم والطرأ مقاراة بتلك المتعلقة بالمتخاصببميم الأكثر تدية أو

الطريقة تقوم المؤسببسببة بالاختيار مؤسببسببة رائدة ترون الأف ببا في مجال النشببا  الذي تنتمي بليه أو حتى 
دا  صذه المؤسببببببسببببببات النموذتية والسدف مم صذه الطريقة صو باشببببببا  معيار خارته وتقيس أدائسا مقاراة بأ

تديد يقا  عليه أدا  المؤسبببببسبببببة وبمجرد ما يتم تحديد المؤسبببببسبببببة للنموذن يتحدد السدف وتت بببببمم عملية 
 2المعايرة المراحا التالية:

 تحديد العملية التي تحتان بلى التحسيم. 

                                                           
1http://www.ventes.marketing.com 

، كلية العلوو الاقتصادية،  لجزائرا، جامعة الجزائر، تخرج لنيل شهادة الماجستير مذكرة، أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية، نحاسية رتيبة2
   12ص ، 6000
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 .تحديد أف ا مؤسسة تتميت في أدا  العملية 
 لبيااات ودراسة ال رأ بيم أدائسا في المؤسستيم وأسبابه.اتحليا  
 تحديد أصداف وخطة التحسيم للتساوي بالمنافسيم أوالت وأ عليه. 
 تشليا فرأ عما متراملة ت م العامليم المرتبطيم بالعملية موضع التحسيم. 
.تن يذ عملية التحسيم ومراقبة التقدم 

1 
طريقة الرقعة على الجسد وصذا قصبببببببببببببد ت سبببببببببببببير وزيادة فعالية امشبببببببببببببارات تعتمد  (:puzzle)طريقة ثانيا. 

ال عي ة وتحويا المعلومات ال وضوية المبعثرة بلى شلا هيلا منظم وذو دلالة وصي طريقة طورصا ال ريق 
الذي يرأسبه هيميرت ليسبلا وصي تتألف مم مجموعة مم الاستدلالات التي توفر بنية الت رير الجماعي مع 

تستمد صذه و  كبير منسا بلى الخيال وامبداا التي تتطلبسا طبيعة المعلومات التي سبيتم تجسيتصا، ترك تاا 
الطريقة مبدأ أعمالسا مم لعبة الرقعة والتي تسدف بلى تجميع مجموعة مم القطع ذات الأشبببببببببببلال المختل ة 

ية لتالي غير رسبببببببمالخاملة وبا بشبببببببلا ع وي وتلقائي ،غير أن صذه المعلومات ال بببببببمنية أو رؤوسبببببببسمفي 
الخبرة  ع وة على ذلك فسي ترون بدون معنى لأاسا معتولة في صذه الحالة يلون  )ملتسبببببببببببببببة عم طريق

 2صناك احتمال فقدااسا وصياغتسا دون استعمالسا.
يسببببتخدم صذا الأسببببلوم عندما يراد معرفة التنبؤ المتوقع حدوثه في البيئة الترنولوتية  :أســـلوب دلفيثالثا. 

المحتما، تي بالتطور الترنولو  أرا صماستقصا  الخبرا  في الترنولوتيا في المنظمة بسدف معرفة حيث يتم 
تجميع بتاباتسم لاكتشبببباف أي اخت ف في الآرا  ثم يلي ذلك برتاا الآرا  المحتملة التي تمثا اسببببببة  ويتم

كثر ؤات بالتمم الأصذه الطريقة لتنب مالاخت ف، وتسببببببتخدبتماا وإرتاعسا بلى صبببببباحبسا ليشببببببرحوا سببببببب  
 3احتمالات لحدوث أي تغيرات في الترنولوتيا والعواما الأكثر اصتماما في تعيم صذا التمم المتوقع.

 مراحل اليقظة التنافسية الرابع:المطلب 
لت ببادي المشبببببببببببببباكببا والأزمببات المتعلقببة  جببةتعتبر مراحببا اليقظببة التنببافسببببببببببببببيببة الخطوة المسمببة والممنس

ضبع لجمع المعلومات وتحليلسا ميجاد أف ا الحلول وأسسلسا وكا صذه العمليات بالمنظمة، فسو أسبلوم يو 
 تتم وق ا الخطوات التالية:

 تحديد الأسئلة الأساسية التي يج  امتابة عنسا  -
 تحديد امطار التمني ال زم للوصول بلى الأصداف المرتوة مم اليقظة التنافسية. -

                                                           
 .21، ص مرجع سابقنحاسية رتيبة، 1
دولي الرابع حول مداخلة ضمن الملتقى ال، والتنافسية للمؤسسة الاستراتيجيةفي تحسين القرارات  الاستراتيجيةأهمية اليقظة ، كرومي السعيد2

 . 22ص ، جامعة الجزائر، سة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربيةالمناف
 .429ص ، 6001، الأردن، دار المسيرة، الاستراتيجيةالإدارة ، صبور عبد العزيز صالح 3
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 ل تسببببببببببببببخير الموارد ال زمببة، وإاشبببببببببببببببا  مجببال للعمببال تحديد مشروا اليقظة التنافسية وذلك مم خ -
 وإصدار خطة تن يذصا.

 بدا عملية البحث الثااوي لجمع وتنظيم البيااات. -
 تحليا المعلومات المناسبة وإترا  البحث الأولي. -
 1المصادقة على النتائة وإصدار التقرير النسائي. -

 تي:ي كالآتنافسية تمر بث ث مراحا وصوصناك ممم يرح أن اليقظة ال
تتمثبا في معرفبة تيبدة لبيئبة العمبا فسي تببدأ بتحبديد المسببببببببببببببتسدف، فسي عملية مسمة في  الجمع: 

ثم عمليببة الجرد لرببا المعلومببات الموتودة  المعلومببة؟أيم توتببد  اراقبب ؟مبباذا  اراقبب ؟تمع المعلومببات كمم 
 المعلومات.بالمنظمة وتنتسي بوضع خطة عما أي تحديد مصادر 

بعبببد تمع المعلومبببات تبببأتي عمليبببة التحليبببا والتركيببب  للمعلومبببات الموتودة  :يــبالتحليــل والترك 
وصي مرحلة صببببببببببعبة بذا تقوم بترتمة المعلومات وتقييمسا في شببببببببببلا اماذن وأشببببببببببلال وتقارير  والمجمعة،

وتداول وتسدف صذه المرحلة بلى ال وز وترتي  المعلومات بحيث تحت ظ المنظمة بالمعلومة الصحيحة فقط 
 القرارات.ومن عة لعمليات اتخاذ  أكبرعطي قيمة التي ت

عند الااتسا  مم مرحلة الغربلة والتصببببفية والمعالجة تأتي مرحلة النشببببر في  :واتخاذ القرار النشـــر 
الوقت المناسببببببببب  والى الشبببببببببخص المناسببببببببب  لاتخاذ القرار المناسببببببببب  ثم تأتي المرحلة الأخيرة وصي التقييم 

 2خاذ القرار.والمراتعة للآثار الناتمة عم ات
  

                                                           
1http://www.Strategies.com. 40:19 تاريخ الاطلاع 3 جارفي 6049 على الساعة  
2Matt H Evans CpA CAM CFM Course 12: compétitive Intelligent (part 1 of 2) Excellence in Financial 

Management p8 
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 للميزة التنافسية  المفاهيميالمبحث الثاني: الإطار 
ا ظتسببببببببعى المؤسببببببببسببببببببات بلى تحقيقه في  اسببببببببتراتيجيايمثا امت ك وتطوير الميتة التنافسببببببببية صدفا 

يما يلي التمييت سيتم ف التحديات التنافسبية الشبديدة والاقتصاد العالمي المبني على الر ا ة والجودة والمعرفة
 جموعة مم المصطلحات المتشابسة:بيم م

صي القدرة على مواتسة القوح الم بببادة في الأسبببواأ، والتي تقلا مم اصبببي  المؤسبببسبببة  التنافســية: 
 العالمي. ومم السوأ المحلي أ

يملم القول أن صناك اوعيم مم المنافسببة في عالم الأعمال المنافسببة المباشببرة والمنافسببة  المنافســة: 
فسببة الغير مباشببرة تتمثا في الصببراا بيم المنظمات القائمة في المجتمع للحصببول الغير مباشببرة حيث المنا

أما المنافسبة المباشرة فسي تلك المنافسة التي تحدث بيم المنظمات  ،المتاحة في صذا المجتمع المواردعلى 
 التي تعما في قطاا واحد.

صببف سببوأ التالي الشببرو  التي ت: صي الشببرو  التي يتم وفقسا باتان والتجارة في بلد ما، وبالتنافس 
 .معينة

 :المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية
بن السدف مم تحليا تنافسبببببببببية المنظمة يتمثا في تحديد طبيعة الميتة تنافسبببببببببية التي تتميت بسا عم 

 منافسيسا.
 :تعريف التنافسيةأولا. 

قرار، ف مم الربحية، الاسبببتالتنافسبببية صي القدرة على الصبببمود أمام المنافسبببيم بغرض تحقيق الأصدا
ي غاية توضح الاختيارات التنافسية للنشاطات وتجعلسا ف توسع، ابترار، تجديد ويعرفسا على أاسا صدف أو

 1وضعية مناسبة وم ئمة.
سبببببببمح فالتنافسبببببببية ت الاسبببببببتراتيجيةكما أاسا تعتبر أداة لتحسبببببببيم أدا  صذه النشببببببباطات، أما مم ااحية 

 ستغ ل والاست ادة مم الوضعية الجديدة التي يملم أن تخلقسا.تا اأبالتحلم في الوقت مم 
 :أهداف التنافسية .ثانيا

 يلي: تسدف التنافسية بلى تحقيق تملة مم الأصداف اذكر منسا ما
بمعنى تحقق المؤسببببسببببة اشبببباطسا وأعمالسا بأقا مسببببتوح مملم مم  :تحقيق درجة عالية من الكفاية 
 .التراليف

                                                           
 44، ص 6000الإسكندرية،  مؤسسة شباب الجامعة، المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجار،  1
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مم خ ل التركيت على تحقيق امببببداعبببات الترنولوتيبببة  :ر للأداءوالتحســـــــــين المســـــــــتم رالتطو  
 .والابترارات والتي ترون ترل تسا مرت عة اسبيا

بذا تملنت المؤسببببببسببببببات ذات الر ا ة الأعلى والأكثر تطورا مم  :الحصــــول على نمط مفيد للأرباح 
 1.ارباحسا، فالأرباح تعد ملافأة للمؤسسة عم تميتصا وت وقسا في أدا صأتعظيم 
 : الميزة التنافسية تعريفثالثا. 

تنافسية لذا فمصطلح الميتة ال تديدة،تنشأ الميتة التنافسية بمجرد توصا المنظمة بلى اكتشاف طرأ 
 أصمسا:يتميت بعدت تعاريف اذكر 

 فعالية رأكث تديدة طرأ  اكتشاف بلى المؤسسة توصبا بمجرد تنشبأ التنافسبية الميتة Porter.Mيعرف -
 أخر معنىب ميداايا، الاكتشبببباف صذا تجسببببيد بمقدورصا يلون  حيث .المنافسببببيم قبا مم عملةالمسببببت تلك مم

 .2الواسع بم سومه ببداا عملية بحداث بمجرد

 لىع المؤسببببببسببببببة تت وأ  مت ردة ميتة بيجاد تعني التنافسببببببية الميتةبان Render and Heize ويوضببببببح -
 3الآخريم المنافسيم عم ومتميتة فريدة المؤسسة تجعا التنافسية الميتة أن أي المنافسيم،

 كساامت  خ ل مم أعمالسا بيئة في الت وأ  بلى تسعى بان المؤسسات Tampo and Macmillanيؤكد -
 ال وز خ لسا مم سةالمؤس تتملم التي الوسيلة نأب التنافسية الميتة ويعرف. عليسا والح ال التنافسبية الميتة
 .الآخريم على منافستسا في

التنافسبببببببية على باسا تلك الخصبببببببائص أو الصببببببب ات التي يتصبببببببف بسا المنتون وتعطي تعرف الميتة  -
 4للمنظمة بعض الت وأ عم منافسيسا المباشريم.

ئة الأعمال ا بيظتعتبر الميتة التنافسبببببببية عنصبببببببرا أسببببببباسبببببببيا وتوصريا للنجاح لخلق قيمة التبون في  -
اياتسا بشببببببلا يتسببببببم بنوا مم الخصببببببوصببببببية بذ يرتبط م سومسا باسببببببتخدام المنظمة لمواردصا وإملا، الحديثة

 5والتميت مما يشلا فجوة ت وقسا على منافسيسا.

                                                           
 التحليل تخصص الاقتصادية العلوو في ماجستير أطروحة ،"الصناعية للمنتجات التنافسية ةالقدر  وتدعيم الإنتاجية تحسين نحو"عنتر، بن الرحمان عبد1

 .424ص ،4992الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوو معهد الاقتصادي،
 .20ص ،6046والتوزيع، حامد للنشر  ر، داالتنافسيةالاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة  رالخيا القطب:محي الدين 2
الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات بعنوان  ةالجزائر، مداخل-البليدة-محاضر جامعة سعد حلب ذالزين، أستامنصوري 3

 .41، ص 6043، الأعمال
 .24ص ،2600، زائرالجالجامعية، غرداية،  ر، الداالاقتصاديةالتنافسية في المؤسسة  ةالميز  قرينات:إسماعيل 4
 رسالة(، سال، موبيليالنق)دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف  الاقتصاديةالابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة  ردو  ب،الوهابويعة عبد  5

 .21ص ، 6046 ،إدارة الموارد البشرية صالتسيير، تخصالماجستير في علوو 
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كما أاسا العملية التي يلافح فيسا كيان ما، للت وأ على لخر وصذا الريان يملم أن يلون شببببخص أو  -
 1دولة. منظمة أو

حيحة ان سببببلع الصببببمم خ ل التعاريف السببببابقة يملم القول أن الميتة التنافسببببية صي القدرة على بات
م وصذا يعني تلبية حاتات المسببببتسلري المناسبببب ،وبسببببعر المناسبببب  وفي الوقت  الجيدة،والخدمات بالنوعية 

 2الأخرح.بشلا أكثر ك ا ة مم المنظمات 

 :خصائص الميزة التنافسيةرابعا. 
 تتميت الميتة التنافسية بعدة خصائص اذكر منسا: 

 به.تبنى الميتة على اخت ف وليس على تشا ­
 3يتم تأسيسسا على المدح الطويا باعتبارصا تختص بال رص المستقبلية. ­
 أن ترون متجددة وفق معطيات البيئة الخارتية مم تسة وقدرات وموارد المؤسسة مم تسة أخرح. ­
أن يتناسببب  اسبببتخدام صذه الميتات التنافسبببية مع الأصداف والنتائة التي ترغ  المؤسبببسبببة في تحقيقسا  ­

 4ر والطويا.على المدح القصي
 5ما تقدمه المؤسسة وتح تصم.المستسلريم وإدراكسم للأف لية فيتؤدي بلى التأثير على  ­

 المطلب الثاني: أنواع الميزة التنافسية
بن فسم طبيعة وتذور الميتة التنافسببببببببببببببية، يتطل  التعرف على أاواعسا، يوتد اوعان رئيسببببببببببببببيان مم 

 المتايا التنافسية صما: 
 :الأقل التكلفة ميزةأولا. 

صي الميتة التي تحققسا المؤسبسة عندما ترون تراليف أاشطتسا المنتجة للقيمة أداى مم تلك المحققة 
وتستطيع المؤسسة تصميم وإاتان وتسويق منتجاتسا بأقا ترل ة مم منافسيسا وبالتالي تعظيم  عند منافسيسا،

                                                           
1Thomas fritz, the competitive advantage period and the industry advantage period:assessing the 

sustainability and determinants of superior economy performance, abler edition wissenchaft 1 ed 2008 p 10 
 .20ص 6003الإسكندرية،  دار الجامعة الجديدة للنشر، (،)تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس الاستراتيجيةالإدارة ، نبيلمحمد مرسي 2
 .49 ص ،6001 الدار الجامعية، ،الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية، صطفى محمود أبو بكرم3
 عمان، ر والتوزيع،دار الأياو للنش (،وفق منظور استراتيجي )التغير التنظيمي الميزة التنافسية،، رعمة عباس الخفاجي عز الدين علي السويسي،4

 36ص، 6042، الطبعة العربية الأردن،
كلية العلوو  ،رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوو التسيير ،تطورها تنميتها، مصادره، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، عمار بوشناق،5

 .42ص 6003-6006الجزائر  الاقتصادية وعلوو التسيير،
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مما  ،اسبببببتراتيجيةى وحدات اشبببببا  أرباحسا مم خ ل تعديا وإعادة تشبببببليا أاشبببببطة المؤسبببببسبببببة وتجتئتسا بل
 1يملنسا مم معرفة التراليف ومراقبة عواما تطورصا وبالتالي الوصول بلى خلق ميتة الترل ة الأقا.

 :التميز ميزةثانيا. 
تتميت المؤسسة عم منافسيسا عندما يلون في مقدورصا حيازة خصائص فريدة تجعا المستسلك يتعلق 

مميتا يتعدح العرض العادي لسعر مرت ع قلي  ومم اتا ضمان استمرارية بسا كما تتميت عندما تقدم شبيئا 
لقدرة على ا القادة، لديسمذلك مرصون بمدح توافر مسارات وقدرات مم مسبببببتوح مرت ع مم  التميت، يبقىميتة 

 2.الابترار بالشلا الذي يسمح بتحقيق الت وأ والتميت في الأدا 
 التنافسية  المطلب الثالث: مصادر ومحددات الميزة

 :التنافسيةمصادر الميزة  .أولا
لري تبقى المؤسسة في المنافسة عليسا بيجاد مصادر قوة ودعم تجعلسا في مركت تنافسي في السوأ 

 فيمايلي:  بيجازصاعدة مصادر للميتة التنافسية والتي يتم  والعالمي، وتوتدالمحلي 
مم خ ل  الرثير مم المؤسسات تطبقهالذي  الأول: تعد الترل ة منخ  بة المصدر التنافسي التكلفة -

 3.سعيسا بلى تعتيت حصتسا السوقية

 تسببببباعد على تحقيق الع مات ذتنافسبببببية، ب: تمثا المعرفة مصبببببدرا أسببببباسبببببيا لاكتسبببببام ميتة المعرفة -
، ومنه فإن المؤسبببسبببات الناتحة صي التي تخلق بشبببلا مسببببق خ.... الوبرا ات الاختراا ،المتميتةالتجارية 
 4.ة الجديدة وتجسدصا مم خ ل ترنولوتيا وأسالي  وسلع، وخدمات تديدةالمعرف

: ويقصببببد بسا قدرة المؤسببببسببببة على التريف مع متغيرات المحيط حيث تسببببتوت  الاسببببتجابة المرونة -
 .المنتونللتغيرات في تصميم 

جودة لصي المطابقة والاستجابة والص حية حيث تعتمد المؤسسة على ا ببعادتت مم ث ثة  الجودة: -
 5الشاملة كس ح استراتيجي لرس  ثقة العامليم

                                                           
 12ص  4991الإدارة مكتبة علم  ،الميزة التنافسية في مجال إدارة الأعمال ربيل مرسي خليل، 1

2Michel porter, L’Avantage concurrentiel : comment de vancer ses concurrents et maintenir sou avance, 

inter, édition, paris, 1986, p : 85 
 صادية وعلوو التسيير،لية العلوو الاقتك في إدارة الأعمال، ماجيستررسالة  ،في تحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجيةأهمية اليقظة  عباس فهيمه، 3

 442ص  6009-6001-الجزائر-جامعة بن يوسف بن حدة
 .24ص ، 4992 ،مصر الطبعة الأولى، دار رقية للطباعة، (،)مفاهيم وحالات تطبيقية الاستراتيجية الإدارة ،احمد إسماعيل السيد 4

5jean jacques lamlier, le maketingstrategique, (paris, 2 édition, 1993), p 209. 
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مما  أصمية رأكثفي تسببببير الخدمات ميتة تنافسببببية  أو اماتانيعتبر الوقت سببببوا  في تسببببيير  :لوقتا -
ر بلى أصمية التمم اشي اتنافسية، وصنالتبون قبا المنافسيم يمثا ميتة  بلى لالسابق، فالوصو كان عليه في 

 كالتبالي: في تحقيق ميتة تنافسية
 .تخفيض زمم تقديم المنتجات الجديدة بلى الأسواأ مم خ ل اختصار دورة حياة المنتة 

 .تخفيض زمم دورة التصنيع للمنتجات 

  ال اصلة بيم طل  المنتة والتسليم . )ال ترةتخفيض زمم الدورة للتبون 

 الالتتام بجداول الجودة لتسليم الملواات الداخلة في عملية التصنيع 

 بلىات المؤسس ىالعم  ، تسع: في ظا شدة المنافسة وسرعة التغير في ر بات واحتياتات داعالإب -
 1.التطوير المستمر في منتجاتسا واكتسام متايا تنافسية

 يلي: ماوصناك مجموعة مصادر أخرح اخص بالذكر 
ة الأسبببباسببببي المصببببادر الداخلية والمرتبطة بموارد المؤسببببسببببة الملموسببببة والغير الملموسببببة مثا العواما 

للإاتان، الطاقة والموارد الأولية، قنوات التوزيع، الموتودات... وغيرصا، كذلك قد تأتي الميتة التنافسببببببية مم 
طرأ التح يت، مردودات البحث والتطوير،  امداري،النظم امدارية المسببببببتخدمة والمطورة، أسببببببالي  التنظيم 

 2وامبداا والمعرفة.
ومتعددة وتتشببلا مم متغيرات البيئة الخارتية وتغيرصا مما يؤدي بلى المصببادر الخارتية وصي كثيرة  

بيجاد فرص وميتات يملم أن تسببببببببتغلسا المؤسببببببببسببببببببة وتسببببببببت يد منسا، كظروف العرض والطل  على المواد 
الموارد البشبببببرية المؤصلة وغيرصا. يملم للمؤسبببببسبببببة أن تبني ميتة تنافسبببببية مم خ ل خيارا  المالية،الأولية، 
 والع قة مع الآخريم. يةالاستراتيج

 : التنافسية الميزة محددات .ثانيا
 وصما:تتحدد الميتة التنافسية للمؤسسة مم خ ل متغيريم أو بعديم صاميم 

يتحقق للميتة التنافسبية سبمة الاسبتمرارية بذ أملم للمؤسسة المحافظة على  :التنافسـية الميزة حجم -0
كلما  كبرأعام كلما كاات الميتة  المنافسة، وبشلاالمؤسبسبات  ميتة الترل ة الأقا أو تميت منتة في مواتسة

لدورة  ومثلما صو الحال بالنسبة أثرصا،تطل  ذلك تسودا مم المؤسسات المنافسة للتغل  عليسا أو للحد مم 

                                                           
 .20ص  ،6001 ،عمان، للنشردار وائل  ،الطبعة الأولى، العولمة والمناقشة الاستراتيجية:الإدارة  كاظم، رزار الركابي 1
 رقلة،لاية و دراسة عينة من مؤسسات و – الإبداع التكنولوجي في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ردو  سعود،إسماعيل  2

 .9ص  6043 6046تسير مؤسسات صغيرة ومتوسطة، صورقلة، تخص)غير منشورة(،جامعة قاصدي مرباح  مذكرة ماستر
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لمنافسة، احياة تبدأ صي الأخرح بمرحلة التقديم أو النمو السريع ثم تعقبسا مرحلة التبني مم قبا المؤسسات 
 1ليسا.عمحاكاة الميتة التنافسية ومحاولة الت وأ و الركود في حالة قيام المؤسسات المنافسة بتقليد  مث

 مراحل الميزة التنافسية (:10الشكل رقم )

 86ص 0228، امدارة، ملتبة علم الأعمالدارة إالميزة التنافسية في مجال ابيا مرسي خليا،  المصدر:

ورة حياة الميتة التنافسية والتي ترون قصيرة أو طويلة وفقا بلى خصوصية تعد أول مراحا دمرحلة التقديم: 
وكلما  فيسا،2المنافسببببة السببببائدة بسا، وحجمالمؤسببببسببببة أو المنتجات التي تقدمسا وطبيعة السببببوأ التي تعما 

طالت صذه ال ترة كلما تطلبت متيدا مم الاسببببببببببتثمارات واسببببببببببتخدام ترنولوتيا متقدمة تتيح لسا فرص الت وأ 
 3.على منافسيسا
يركتون  أن المنافسببببببيم بدؤا الااتشببببببار، باعتبار: تعرف الميتة صنا اسببببببتقرارا اسبببببببيا مم حيث مرحلة التبني

 يملم.عليسا وترون الوافرات صنا أقصى ما 
: يتراتع حجم الميتة وتتجه شيئا فشيئا احو الركود، لرون المنافسيم قاموا بتقليد ومحاكاة ميتة مرحلة التقليد

 سسة وبالتالي التخلص مم أسبقيتسا عليسم، ومم ثم ااخ اض في الوافرات.المؤ 

                                                           
، دار الجامعيةال ،التنافسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورها في دعم جهود النمو والتنمية في العالم، مصطفى احمد حامد رضوان1

 .14-10ص ص  6044
 للجنوب الكبرى طاحنالم مؤسسة دراسة( الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في التنافسية الميزة تحقيق في المعلومات تكنولوجيا دور افي،رفر  محمد2

 .20، ص6041خيضر، محمد جامعة دولية، تجارة تخصص التجارية، العلوو في الماستر شهادة ريل، بسكرة اوماش
 .61ص 6003دون دار النشر،  ،الطبعة الأولى اسها،القدرة التنافسية وقي، محمد عدران وديع3



99 

 

 

س أو باشببا  ميتة تديدة على أسبب : تأتي صنا ضببرورة تحسببيم الحالة وتطورصا بشببلا سببريع،مرحلة الضرورة
وإذا لم تتملم المؤسسة مم التحسيم أو الحصول على ميتة تديدة  تختلف تماما على أسس الميتة الحالية،

1ت قد أسبقيتسا تماما وعندصا يلون مم الصعوبة العودة بلى التنافس الجديدفإاسا 
. 

يعبر النطاأ عم مدح اتسبباا أاشببطة وعمليات المؤسببسببة  :المســتهدف الســوق  أو التنافس نطاق -9
فنطاأ النشببببببببببا  على مدح واسببببببببببع يملم أن يحقق وافرات في الترل ة عم  بغرض تحقيق متايا تنافسببببببببببية،

 مم أمثلة ذلك الاسببببببت ادة مم تقديم تسببببببسي ت باتان مشببببببتركة، خبرة فنية واحدة،و  المؤسببببببسببببببات المنافسببببببة،
أو في مناطق مختل ة، أو صبببناعات مترابطة  اسبببتخدام ا س منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سبببوقية مختل ة،

وفي مثا صذه الحالة تتحقق اقتصبببببببببباديات المدح وخاصبببببببببببة في حالة وتود ع قات متداخلة ومترابطة بيم 
الصبببببناعات التي تغطيسا عمليات المؤسبببببسبببببة ، ومم تاا  لخر يملم  المناطق أو ات السبببببوقية أوالقطاع

للنطاأ ال ببببببيق تحقيق الميتة التنافسببببببية مم خ ل التركيت على قطاا سببببببوأ معيم وخدمته بأقا ترل ة أو 
نافسية صي: ة التببداا منتة مميت له، وصناك أربعة أبعاد محددة لنطاأ التنافس مم شبااسا التأثير على الميت 

 2.واطاأ الصناعة النطاأ الجغرافي، النطاأ الرأسي، القطاا السوقي،

 التنافسية الميزة لتنمية كآلية التنافسية اليقظة: الرابع المطلب
قظة على المؤسسة وعلى اشاطسا حيث تساعد الي بيجابيابن السير الحسم لعملية اليقظة يؤثر تأثيرا 

القرار كما ت بببببيف للمعلومات قيمة ااتجة عم تحليا صذه الأخيرة واسبببببتخران  على البحث والتطوير واتخاذ
وتسبتطيع المؤسبسبة مم خ ل اليقظة التنافسية أن تنمي العديد مم ، منسا اتائة تتطابق وحاتات المؤسبسبة

الحركة و  متايا التنافسبببية أن الواقع السبببريع للأحداث في عصبببر المعلومات وال بببغط السائا لقوح المنافسبببة،
الدائمة للأسواأ والمستسلريم والتطورات الربيرة والمبتررات غير المسبوقة لترنولوتيات في تميع المجالات 
الاقتصادية والتجارية والترنولوتية التي يشسدصا الاقتصاد العالمي تدفع بالمؤسسات بلى البحث عم أاشطة 

لة في ظا اشبببببببببتداد حدة المنافسبببببببببة التي تملنسا مم تحقيق قيمة م بببببببببافة كبيرة بلى أن ذلك لا يتم بسبببببببببسو 
ظة بلا صذا الوضع يدفع بالمؤسسات بلى أن ترون يق ،تنافسية التي تتمتع بسا المؤسساتوتناقص المتايا ال

يجري في بيئتسا والقدرة على توفير المعلومات على المنافسببببببببيم واسببببببببتغ لسا أحسببببببببم اسببببببببتغ ل تتملم  ما
 3.التنافسية وصذا لا يأتي بلا بتطبيق براامة محددمؤسسات اليقظة التنافسية مم تطوير ميتاتسا 

                                                           
جامعة  ادية،الملتقى الدولي الأول حول التسيير الفعال في المؤسسة الاقتص ،خلق المزايا التنافسية في ظل التوجيهات الإدارية الجديدة رذير الرزاق، 1

 .6002 ،المسيلة ،محمد بوضياف
 .91ص  ،6001 ،القاهرة للنشر،دار الإشعاع  ،طبعة الأولىال ،الإدارة وتحديات التغير سعيد بن عامر، 2
جامعة  لوو التسيير،كلية العلوو الاقتصادية وتجارية وع ماستر،مذكرة لاستكمال شهادة  ،دور اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية عوالم سمية، 3

 .42ص ، 6042الجزائر،  جيلالي بورعامة بخميس مليارة،
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اطسا على المؤسببببسببببة وعلى اشبببب بيجابيةالتطبيق الجيد لعملية اليقظة التنافسببببية ترون ااعلاسببببات  بن
شبببببلا كما أن تحليا المعلومات ب حيث تسبببباعد اليقظة التنافسبببببية على البحث والتطوير وعلى اتخاذ القرار،

 .شلا تيدتيد يسمح بمواتسة المنافسيم ب
 المؤسسة مم خ ل اليقظة التنافسية بإملااسا تطوير المتايا التنافسية مم خ ل:

 النشر الجيد للوقت في كا اشاطاتسا. 
 وقت مملم. أقصرحا المشاكا في  
 اتخاذ القرارات العق اية. 
 1تحسيم المستمر للع قات مع التبائم والمورديم. 

يدة بلا عناصببببرصا وملوااتسا وذلك مم خ ل تشببببخيص يتطل  بقا  واسبببتمرارية المؤسببببسببببة معرفة ت
والتقويم ال عال الذي يؤدي بلى اتخاذ القرارات وبنا  ااجح الاسبببببتراتيجيات والتي تتداد صبببببعوبة بتيادة وتيرة 

 المعلومات.ما ينجر عنسما مم كم صائا مم و التطور والتغير الذي تعرفسما البيئة التنافسية 
لمراقبة الدائمة لبيئتسا عم طريق اليقظة التنافسية التي تعما على توفير ولسذا تلجا المؤسبسات بلى ا

المعلومببات بببالرميبببة والنوعيبببة ال زمتيم مم خ ل مراقبببة تطورات والتغيرات التي تطرأ على هيللببة البيئبببة 
مما يملم المؤسبببسبببات مم تشبببليا صبببورة واضبببحة عم مختلف المرتعيات المتوفرة ،والتي  التنافسبببية كلا،

والاسببببببببتراتيجيات المسببببببببتقاة مم أدا  رواد مجال أعمالسا  كبر الممارسببببببببات التطبيقات،أثا أسبببببببباسببببببببا في تتم
كما تسدف أي ا لجعا المؤسسة تسلك أف ا  ،معيار المنظمات والسيئات المختصةبامضافة بلى مختلف 
وأسالي  تعما  ني مناصةيرية وامدارية والمرتعية السائدة وتملينسا مم تبيالأفرار التس الطرأ لبلوب وتجاوز
 .لرقي بسا بلى مرات  تنافسية أف اعلى تطوير أدائسا وا

يعتمد خبرا  اليقظة على عدة تقنيات وأسببببببببالي  تحليلية مم  في سبببببببببيا تحقيق صذا الدور المرتعي،
اتا زيادة تنافسببببية المؤسببببسببببة وتحقيق الأسبببببقية والأف ببببلية عم منافسببببيسا ،وذلك مم خ ل اغتنام ال رص 

التسبببديبببدات التي تنتة عم تغيرات التي قبببد تطرأ على البيئبببة كلبببا، وذلبببك مم خ ل البحبببث عم  وتجنببب 
المعلومات الخاصببة لتموقع أصم المنافسببيم وخصببائص أف ببا الأسببواأ بعية الرشببف عم المؤسببسببات التي 
تملنت مم تحقيق وتطبيق ااجح المؤسببببسببببات وبصبببب ة عامة فان تميع تقنيات وأسببببالي  اليقظة التنافسببببية 
تعما على تطوير الميتة التنافسية مم خ ل حرص خبرائسا على امتابة عم التساؤلات المحددة ترمم مم 
تحديد واكتشبببببباف وتحليا واشبببببببر المعلومات المتعلقة بمحيط المؤسببببببسبببببببة حتى يتملم المسبببببببيريم مم اتخاذ 

 القرارات امستراتيجية المناسبة ومم بيم صذه التساؤلات:
                                                           

 439ص  ،مرجع سابق ريش،وسيم أبو ع1
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 النمو والحصول على حصص تديدة في السوأ؟كيف سيتملم المنافس مم  
 ومتى سيتم طرحسا في السوأ؟ ماصي المنتجات التي سيطورصا المنافس؟ 
 ماصي الر ا ات الرئيسية للمنافسة؟ 
صا يملم للمؤسببببسببببة أن تنافس بالاعتماد على مجالات تديدة للتسببببويق أو الأف ببببا بسا أن تنشبببب   

يرات أ يقوم خبرا  اليقظة التنافسية بامتابة على صذه الت سفروا تديدة حتى تتملم مم الاستقرار في السو 
 منسجية وعلمية وذلك مم خ ل: مم خ ل بعطا  الت سيرات ال زمة بطريقة منطقية،

تحديد المشببببببببللة أو سببببببببب  الحيرة والتي تتمثا غالبا في أملااية وتود خلا في المنتة أو خلا في  -
 نافسيم تدد.الطرأ التسويقية أو فشا في التعرف على م

البحث عم كا ت سبير أو فرضبية محتملة الاختبار والتأكد مم صحة ال رضيات حتى يتم التوصا  -
 بلى السب  الرئيسي ورا  تراتع الملااة السوقية للمؤسسة.

كما يعتمد خبرا  اليقظة التنافسببية على عدة تقنيات تسبباعدصم على البحث وتحليا واشببر المعلومات 
 م مسببتوح الشببك وعدم التأكد وتتيد مم مصببداقية القرارات امسببتراتيجية للمؤسببسببة،المناسبببة التي تخ ض م

 يلي: يساعد على زيادة وديمومة تنافسيتسا، ومم بيم صذه الأدوات ما ما
 :معرفة أداء المؤسسةأولا. 

ليسا أولا لرم يتوت  ع ،التي تحصببا في بيئة أعمالساالمؤسببسببة في حاتة دائمة لاسببتيعام التغيرات 
ذا ص لمبام ببأدأ الت باصببببببببببببببيبا المتعلقبة بأدائسا أي املمام بلا الوظائف والمسام والعمليات التي تقوم بسا،ام

 ال سم الشبباما والدقيق لملوااتسا وتركيباتسا له دور مسم تدا في تحليا المنافسببيم وخاصببة المباشببريم منسم،
تربباد ترون معببدومببة لببذا تلجببا ف ي بعض الأحيببان ترون المعلومببات حول بعض المنببافسببببببببببببببيم قليلببة تببدا أو 

م  ال راب بمعلوماتسا الخاصببببببة في محاولة منسا لترويم شبببببببه صببببببورة عم صؤلا   لاسببببببتراتيجيةالمؤسببببببسببببببة 
في الحالات  اعةاجالمنافسببيم بعية التعاما معسم والاسببتمرار في المنافسببة وتصبببح صذه امسببتراتيجية أكثر 

 ميع ال اعليم في ا س البيئة.التي ترون فيسا المعلومات مشتركة اوعا ما بيم ت
 :تحليل السيناريوثانيا. 

ي المجالات ف  تختلف خصببائص البيئة التي تنشببط فيسا المؤسببسببة بالاخت ف القطاا أو الصببناعة،
 التي تتميت بسببببببببرعة كبيرة في التغير ومسببببببببتوح عالي مم عدم التأكد على غرار الصبببببببببناعات الترنولوتية،

برا  اليقظة التنافسببببببببببببية يلجئون في غال  الأحيان بلى بنا  وتشببببببببببببليا عدة الأدوية والبنوك فان خ العربية،
ات تسببباعد صذه السبببيناريوص سبببيناريوصات لما قد يحدث مسبببتقب  اعتمادا على معطيات الماضبببي والحاضبببر،

ما تتداد ك على بعطا  فرص أكثر لمتخذي القرارات ليتملنوا مم مواكبة التغيرات السبببببببريعة التي قد تحدث،
 .صذا التقنية عندما تتميت الصناعة بحواتت دخول منخ  ة وعدد كبير مم المنافسيمفعالية 
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 :تحليل  ير المنافسينثانيا. 
يعتمد خبرا  اليقظة التنافسبية على تقنية أخرح تتمثا في تحليا المؤسبسبات غير المنافسبة بامضافة 

سبببببسولة الحصبببببول على المعلومات ويعود السبببببب  ورا  اعتماد صذه التقنية بلى  بلى المؤسبببببسبببببات المنافسبببببة،
 فالمؤسسات التي تنشط في مجال أعمال الخاصبة بالمؤسبسبات غير المنافسبة مقاراة بالمؤسسات المنافسة،

غير الذي تنشبببط فيه المؤسبببسبببة والتي لا تدخا غير المنافسبببيم سبببوا  المباشبببريم أو غير المباشبببريم ترون 
تشببببافات وامبداعات والتي يملم اسببببتعمالسا مم اتا مسببببتعدة للتعاون معسا عم طريق تبادل الخبرات والاك
 تطوير متايا تنافسية ت مم لسا الأسبقية والريادة .

 :تتبع السلوكثالثا. 
لمسببببيريم وكا ا والمدرا  التن يذييم، يقوم خبرا  اليقظة التنافسبببية بتشبببخيص سببببلوك المدرا  العامليم،

سبببببببببببلوكية التي يعتمد عليسا صؤلا  القادة في مم لسم صببببببببببب ات القادة مم اتا اكتشببببببببببباف مختلف الأاما  ال
 حيث تعتمد تقنية تتبع السببببببلوك على وتسببببببيرصم لمختلف المؤسببببببسببببببات سببببببوا  الحالية أو السببببببابقة. صمادارتب

تا التنبؤ أوالتصبببرفات الماضبببية والحالية لسؤلا  القادة مم  التصبببورات، الرؤح، تشبببخيص وتحليا الأفرار،
 ة.المستقبلي الاستراتيجيةبالقرارات 

بذن فاليقظة التنافسببببببببببية تعد طريقة عق اية للتأكد مم أن المنظمة تلبي مطال  عم ئسا وأاسا تتأقلم 
بالاسببببببتمرار مع تطور صذه الر بات مم خ ل مسبببببباعدة المسببببببيريم على تغير ممارسببببببات المؤسببببببسببببببة احو 

مالسم وذلك مم خ ل منحسم صبببببببببببببورة عم أخر التطورات والتغيرات الحاصبببببببببببببلة في مجال أع الأف بببببببببببببا،
قعت وتبيان الأخطا  والااحرافات التي و  ،بامضبببافة بلى الوسبببائا والطرأ التي اتبعتسا المؤسبببسبببات الرائدة،

فيسا المؤسببببببسببببببات التي فشببببببلت في مسبببببباعيسا لتحقيق ميتة تنافسببببببية في السببببببوأ وتملينسا مم تبني مناصة 
التنافسبببية   يقتصبببر دور اليقظةوأسبببالي  تعما على تطوير أدائسا والرقي بسا بلى مرات  تنافسبببية أف بببا ولا

 على تمع المعلومات فقط با يسدف أي ببا لرشببف وتحليا وتوقع التغيرات التي قد تطرأ على صذا المحيط،
 يملم ما يملم صببببببببناا القرار مم دراسببببببببة وفسم صذه التغيرات، ويعطيسم مجال أوسببببببببع يشببببببببما عدة بدائا،

عدم التأكد ويتيد مم مصببببببببداقية وفعالية القرارات  الاعتماد عليسا أو الم اضببببببببلة بينسا مما يخ ض مم حالة
 .وير أدائساويملم المؤسسة مم تط المتخذة،

ومنه فاليقظة التنافسببببية تعتبر أداة تسدف لجمع وتحليا واشببببر أصببببا المعلومات التي تسببببسا بدورصا 
بيق   وتطالمقاراة بيم الأدا  الحالي للمؤسببسببة مع أف ببا الممارسببات الموتودة، وتسبباعد أي ببا على برسببا

 1صذه الممارسات المؤسسة حتى تتملم مم تطوير ميتتسا التنافسية.
  

                                                           
 .12ص  ،سابق مرجع محمد علي مروج، 1
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 عرض الدراسات السابقة المبحث الثالث:
 الأتنبيةو في صذا المبحث سببنتناول الدراسببات السببابقة التي تناولت موضببوا بحثنا سببوا  منسا العربية 

 ة صذه الدراسة.ثم توضيح ملاا تامعية ومقالات علمية، أبحاث اختل ت بيم والتي

 العربية الدراسات السابقة بالغة  :الأولالمطلب 
 العربية.غة لبعض الدراسات السابقة بال ضستعراباسنقوم في صذا المطل  

دراسبة بعنوان دور الابترار في دعم الميتة التنافسبية للمؤسببسبة الاقتصببادية  بودعاة عبد الوهابأترح . أولا
سبببببببنة  رلنيا درتة الماتسبببببببتير في علوم التسبببببببيي تف النقال موبيليس،دراسبببببببة حالة اتصبببببببالات الجتائر السا

حيث توصبا بلى أن الابترار يحقق ميتة تنافسبية للمؤسبسة وصو م تاح لبقا  المؤسسة في  9.09 -9.00
 :أصمسامجموعة مم النتائة  بلىحيث تم التوصا  ظا ظروف المتغيرة التي تميت بيئة الأعمال

تمثا اظام  يبا ص الأعمالد بحث بسببيط عم المعلومات المتعلقة ببيئة اليقظة التنافسببية ليسببت مجر  -
 معلومات متراما يرترت على تمع وتحليا واشر وتوزيع المعلومات.

تغ ل صذه تحسبببيم اسببب أي بببايسدف  ا، بلا يتوقف دور اليقظة التنافسبببية على توفير المعلومات فقط -
 مؤسسة.المعلومات مم اتا خلق قيم م افة ومتايا تنافسية لل

 .المنافسيممم خ ل المقاراة مع  الأدا اليقظة التنافسية على كشف فجوات تعما  -
 لذلك فسي تسببببببباعد على زيادة قدرة المؤسبببببببسبببببببة على ،اسبببببببتبقائية وتنبؤية تتميت اليقظة بلواسا عملية -

 .نشط فيساعلى البيئة التي ت تطرأتسة التغيرات التي قد االمنافسة وبالتالي مو 
سببيدي  ةدراسببة حالة مطاحم الظسر  دور اليقظة التنافسببية في تنمية الميتة التنافسببية، ،ســميةعوالمي  ثانيا.

كلية العلوم التجارية والاقتصببادية وعلوم التسببيير حيث تم  مذكرة لاسببترمال شببسادة ماسببتر، ،بوعبيد العطار
سبية لمؤسبسببة لميتة التنافودور اليقظة التنافسبية في ت عيا ا أصميةمدح ترمم  أي بلىالتالية  امشبلاليةطرح 

 :أصمسامجموعة مم النتائة  بلىحيث تم التوصا  الظسرة؟مطاحم 
 يأنأ مم ال بببببببببببببروري على المنظمات التي تريد البقا  والاسبببببببببببببتمرارية بتحقيق ميتة في ظا التنافس الحاد،

منظمة   لجو البوصذا  تبحث عم رؤية تديدة تملنسا مم التتويد بالمعلومات التي تؤصلسا لمواتسة المنافسببة،
التي و  وسببببيلة في يد المؤسببببسببببة مم اتا البقا  في بيئة دائمة التغيير، أصم أصبببببحتاليقظة التنافسببببية التي 

تلع  دور مسم في تنمية الميتة التنافسببببية وذلك مم خ ل البحث عم ال رص وتحويا التسديدات  أصبببببحت
 تديدة.فرص  بلى
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في تحسبببيم الميتة التنافسبببية، دراسبببة حالة مؤسبببسبببة اتصبببالات دور اليقظة الترنولوتية  ،حمدأبوناية ثالثا. 
ر سببببنة تامعة محمد خي بببب رمذكرة ماسببببتر كلية العلوم الاقتصببببادية والتجارية وعلوم التسببببيي-باتنة-الجتائر
9.04-9.00. 

حيث تم التوصا بلى مجموعة مم النتائة أصمسا أن اليقظة الترنولوتية تتطل  برمجيات وأتستة كما 
وك ا ات ومسارات مم اتا التحلم في برمجيات وضمان الاستخدام الأمثا لسا بسدف مواتسة  أفراد تتطل 

التي يملم أن تتعرض لسا المؤسبببسببببة مم قرصببببنة للبيااات واختراأ لأسببببرارصا كما ااه  املرتروايةالمخاطر 
ؤسبببببببسبببببببة بط المج  ر ومم اتا القيام باليقظة الترنولوتية ولأتا رصبببببببد ومعالجة المعلومات المتعلقة بسا ي

 بالعالم الخارتي.

 بلى صياغة التوصيات التالية: الباحثمم خ ل صذه الدراسة توصا 
ضببرورة وضببع مصببلحة مختصببة باليقظة الترنولوتية ترون مسببتقلة في تسببيرصا عم مصببلحة البحث 
 اوالتطوير لما لسا مم أصمية في ظا التطورات المتسببببببببببببارعة في المجال الترنولوتي، ضببببببببببببرورة تواتد خ ي
اليقظة الترنولوتية على مسبببببتوح المديريات ال رعية التابعة لمؤسبببببسبببببة اتصبببببالات الجتائر لأاسا في احتراك 

 وتواصا مباشر مع التبائم والمنافسيم مع التأكيد على مشاركة كا المنافسيم فيسا. 
ؤسسة الاقتصادية، م، الاستراتيجيات التنافسية ودورصا في تحقيق الميتة التنافسية للبن جدوا بن عليةرابعا. 

وراسبببببي، مذكرة شبببببسادة ماتسبببببتير كلية العلوم الاقتصبببببادية والتجارية وعلوم دراسبببببة حالة مؤسبببببسبببببة فندأ الأ
 .9.00-9.04، تامعة محمد بوقره بومردا  رالتسيي

 حيث قام بم تدوا بم علية في صذه الدراسة بطرح امشلالية التالية:

ة قيق ميتة تنافسبببية للمؤسبببسبببة الاقتصبببادية؟ وتوصبببا لعدة اتائالاسبببتراتيجيات التنافسبببية في تح صو دور ما
 أصمسا:

  أن اكتسبببببام ميتة تنافسبببببية ضبببببرورة ملحة للمؤسبببببسبببببة الاقتصبببببادية ت رضبببببسا تحديات وعواما البيئة
التنافسببية، كما على المؤسببسببة أن ت ببمم بان ترون متاياصا التنافسببية في السببوأ مسببتمرة ومتواصببلة وغير 

 قابلة للتقليد.

 التمايت يملم مم الحصبببببول على منتون وع مة تجارية ترضبببببي  لاسبببببتراتيجيةالمؤسبببببسبببببة  بن تبني
 التبون مما يؤدي بلى ولائه في المدح الطويا.

الميتة التنافسبببية للمؤسبببسببة الاقتصبببادية )مصبببادرصا ودور امبداا الترنولوتي  ،حجاج عبد الرؤوفخامســا. 
 .9تامعة  ،رلوم الاقتصبببببادية والتجارية وعلوم التسبببببييفي تنميتسا  مذكرة لنيا شبببببسادة الماتسبببببتير كلية الع

حيث توصبا الباحث بلى عدة اتائة اذكر منسا الميتة التنافسية للمؤسسة  7..9-6..9سبليلدة  00 أوت
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الاقتصبادية مصبدرا حاسبما لت وأ المؤسبسبة عم بقية المنافسبيم في مجال الصناعة ويملم أن يتحقق ذلك 
أو ذات ترل ة اقا لا تحقق المؤسببببسببببة ميتة تنافسببببية بتقديم منتة متميت أو مم خ ل باتان منتجات متميتة 

بترل ة اقا فقط وإاما يتعدح الأمر بلى ضببببببببرورة الاسببببببببتغ ل الأمثا لمواردصا)الملموسببببببببة ،غير الملموسببببببببة 
 الر ا ات  والتي تملنسا مم تصميم وتطبيق استراتيجياتسا التنافسية.

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
 Erik baarkac .antonio.k .wlaua , wiliam lobnaubahar Sharisأولا. دراسة: 

       بعنوان:

Innovation sources capabilities and competitiveness evidence from Hong Kong firms 2011 

ارتية في ختسدف صذه الورقة البحثية في بحث تأثير موارد الابترار المتعددة سببببببوا  الداخلية منسا وال
 ..9تحسبببيم القدرات التنافسبببية لشبببركات دولة صوال كوال وذلك مم خ ل بترا  دراسبببة اسبببتقصبببائية على 

وتطرأ الباحث في صذه الورقة البحثية بلى ع قة الابترار بالميتة التنافسبببببية مم خ ل سبببببرد موارد ، شبببببركة
حيث  نية،التنافسببية للشببركات السوال كواغالابترار سببوا  الداخلية والخارتية التي تسبباصم في تدعيم القدرات 

ذكر الباحث مم بيم صذه الموارد عنصببببببببببر البحث والتطوير الذي يعد مم بيم العناصببببببببببر المؤثرة في خلق 
 ترنولوتيا تديدة ومنسا بلى صدور ابترار تديد يدعم القدرة التنافسية للمؤسسة.

 حيث توصا بلى مجموعة مم النتائة منسا:
أصم  ملية ل بترار المصبببدر الأسببباسبببي لتدعيم القدرات التنافسبببية للمؤسبببسبببة، ومتمثا المصبببادر الداخ

صبذه المصببببببببببببببادر عمليبة البحبث عم المعلومبة وإترا  بحوث على ترنولوتيبات تبديدة مم اتا تحقيق ميتة 
 تنافسية ترس  المؤسسة حصص سوقية تديدة وزبائم تدد

 سسالي هاري دراسة:. ثانيا
 أمريلا. ميتشيغان فيرسالة دكتوراه تامعة  ،فسية المستدامة في شركات الصغيرةتناالإعلان والميزة ال بعنوان:

تسدف صذه الرسبببالة بلى توضبببيح بلى أي مدح يج  أن تقوم الشبببركات الصبببغيرة بممارسبببة التخطيط 
 الاستراتيجي للوصول بلى الميتة التنافسية مم خ ل صناعة امع ن التجاري التسويقي 

 babelte bensoussan,edward dencham ثالثا. دراسة
 رالياأسببببببببببببتمم التسبببببببببببباؤل التالي: صا يوتد اخت ف بيم ممارسببببببببببببة اليقظة التنافسببببببببببببية في  ق الباحثانااطل

وممبارسبببببببببببببباتسبا في الولايبات المتحدة الأمريلية؟ وفي الأخير توصببببببببببببببا الباحثان بلى ااه يوتد اخت ف بيم 
الشبببببركات  سبببببةواظيرتسا الأمريلية حيث تتميت ممار  الأسبببببتراليةممارسبببببة اليقظة التنافسبببببية في المؤسبببببسبببببات 

 الأمريلية بلواسا أكثر رسمية وهيللة وتطبيقا ودراسة. 
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 المطلب الثالث: الاختلاف بين الدراسات الحالية والدراسات السابقة 
 الحالية والسابقة باللغة العربية:الاختلاف بين الدراسات  :أولا
سببببببة ة التنافسببببببية للمؤسببببببتوصببببببا بودعاة عبد الوصام بلى الدور ال عال والمسم ل بترار في دعم الميت  -

حيث يرح أن الحا صو الابترار والم تاح للبقا  المؤسببببسببببة في ظا الظروف المتغيرة للبيئة المحيطة واحم 
 بقا صا.رار لاستمرارية المؤسسة و ارح في دراستنا بلى أن اليقظة التنافسية تقع في ا س مقام دور الابت

ث والتسديدات لتنمية الميتة التنافسببببية حي ركتت عوالمي سببببمية في دراسببببتسا على البحث عم ال رص -
 ئته.عم كافة الجواا  المتعلقة ببياحم ركتاا في دراستنا على المنافس في حد ذاته بدراسته والبحث 

ركت بوااية احمد في دراسبببببببته على اليقظة الترنولوتية وأصما دور اليقظة التنافسبببببببية في تنمية الميتة  -
 دراسة السابقة.ة التي أصملت في التطرقنا فيسا بلى طرأ اليقظة التنافسيدراستنا التي  سالتنافسية وصذا عل

تطرأ بم تدوا بم علية في دراستسا بلى الاستراتيجيات التنافسية في تحقيق الميتة التنافسية وأصملت  -
 التنافسية الذي صو موضوا دراستنا.تاا  اليقظة 

لميتة المنتة وتنوعبه وأصميتبه ببالنسببببببببببببببببة ل قبام حجبان عببد الرؤوف في مبذكرتبه البحثيببة ببالتركيت على -
التنافسببببية والدور المسم الذي يلعبه المنتة في اسببببتمرار المؤسببببسببببة في سببببوأ المنافسببببة علس دراسببببتنا التي 

 مرارية المؤسسات في سوأ المنافسة.ركتاا فيسا على أصمية اليقظة التنافسية ودور المعلومة في است

 :السابقة بالغة الأجنبية تية والدارساالاختلاف بين الدراسات الحال :ثانيا
في ورقته البحثية بلى دور موارد الابترار الداخلية والخارتية في اسببتمرارية    Erik baarkacتطرأ  -

 ة التنافسية.دورصا في ت عيا الميت الميتة التنافسية وتم بصمال اليقظة التنافسية التي كاات محور دراستنا و 
مدح تأثير تاا  امع م التجاري التسبببببويقي في تنمية الميتة  في دراسببببتسا بلىســـالي هاريسركتت  -

 التنافسية وأصملت الدور المسم الذي تلعبه اليقظة التنافسية في تنمية الميتة التنافسية وصو موضوا دراستنا 
 ,babeltebensoussan , managing director the mindshifts group pty ltdقبام البباحثببان -

Sydney australia, Edward densham Sydney graduate school of management Australia 

ية وإصمال في تطبيق الميتة التنافسبببببببببببببب وأسبببببببببببببتراليابالتركيت والمقاراة بيم الولايات المتحدة الأمريلية  -
 ا.فسية الذي تطرقنا له في دراستنالجاا  الذي تلعبه اليقظة التنافسية في تنمية الميتة التنا
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 خلاصة الفصل:
صمية أ  لما لسا مم لميتة التنبافسببببببببببببببيبةبباخ ل تحبديبد مختلف الم باهيم واملمبام ببالجوااب  المتعلقبة مم 

فمم خ لسا ت بببمم المؤسبببسبببة البقا  في السبببوأ على اقا تقدير،  الاصتمام،و ودور يجعلسا تسبببتحق العناية 
عما على ة فإاسا سبببببببتوالح ال على زبائنسا الحالييم وحصبببببببتسا السبببببببوقية، وإن كاات خذه المتايا تيدة وفعال

جدر امشارة كما ت، ومم ثم زيادة الأرباح والعوائد التبائم،مم  أكبرتحسيم المركت التنافسي واكتسام عدد 
بلى ااه كلما ازدادت حدة المنافسببببببببببببببة كلما ازدادت معسا الحاتة بلى المتيد مم المتايا التي تسبببببببببببببباعد على 

يتم التطرأ بلى صذا ، سليقظة التنافسبية بالميتة التنافسيةا، وللت صبيا في ع قة مواتسة تسديدات المنافسبيم
 بشلا ميدااي في الجاا  التطبيقي.
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 :مقدمة الفصل
سببببببببببببببية وكذا والميتة التناف اليقظبة التنبافسببببببببببببببيةبعد التطرأ في الجاا  النظري للم اهيم المتعلقة بلا مم 
ة وذلك بإسقا  تحقيق ميتة تنافسي لتنافسيةاليقظة االع قة بينسما، سبتتم في صذا ال صا محاولة تشخيص دور 

، والتي اختيرت كميدان للدراسة التطبيقية، وذلك مم تبسة-مؤسسة سوالغاز ما تا  في الجاا  النظري على 
يقظة الخ ل التعريف بالمؤسببسببة وإترا  دراسببة بحصببائية لتقصببي لرا  عينة مم موظ ي المؤسببسببة حول دور 

 ، وذلك مم خ ل ما يلي:ةينافسالتنافسية في تعتيت الميتة الت
 تبسة؛–سوالغازالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة 

 والوظيفية؛ الشخصية البيااات وتحليا الدراسة المبحث الثااي: بترا ات
 فرضياتسا. واختبار الدراسة محاور المبحث الثالث: تحليا
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة

سببببية في اليقظة التناف أصميةتبيان  السببببابقة سببببنحاولجت  النظري مم خ ل المباحث بعد تعرضببببنا في ال
 .تنمية الميتة التنافسية بإحدح المؤسسات الجتائرية حالة شركة سوالغاز بتبسة

 المطلب الأول: لمحة تاريخية لمؤسسة سونلغاز
لي يوفيما معينة  مرت مؤسببببببسببببببة سببببببوالغاز أثنا  تطورصا بعدت مراحا حيث تميتت كا مرحلة بأصداف

 توضيح لذلك:
 :EGA( إنشاء مؤسسة كهرباء و از الجزائر0303 -0340المرحلة الأولى )أولا. 

، الاسببتعماريةتم باشببا  أول مؤسبسببة تتائرية في مجال الرسربا  والغاز خ ل الحقبة  0247خ ل سبنة 
سبببع ات فراسبببية، في بطار التو والتي سبببميت بمؤسبببسبببة كسربا  وغاز الجتائر، والتي كاات مسبببيرة مم قبا بطار 

الذي تقوم به فراسبببا لمسبببتعمراتسا، وكان اشبببا  صذه المؤسبببسبببة منحصبببر على بعض المدن الربرح لاذاك، أي 
للمسبتعمر ال راسبي، وظلت صذه المؤسسة تمار  اشاطسا خ ل الحرم التحريرية، وبعد  الاسبتراتيجيةالمناطق 
ؤسبببببسبببببة تتائرية في مجال الرسربا  والغاز، وتميتت صذه أيم قرر تأسبببببيس أول م 0262بلى غاية  الاسبببببتق ل

 ن رئيسيان صما:أ المرحلة بسدف
 تتويد بقامات المعمريم ال راسييم والثرنات العسلرية بالطاقة الرسربائية لغرض حماية ممتلراتسم؛ -
اظرا  اذتوسبببيع مسببباحة الشببببلات الرسربائية على المدن الربرح السببباحلية خاصبببة الجتائر، عنابة، وص -
 ؛الاستراتيجيةلملااتسم 
 :SONAELGAZ( إنشاء المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز0349 -0303المرحلة الثانية )ثانيا. 

والمعلنة بالجريدة الرسببببببببببببمية للدولة  0262تويلية  96المؤرخة في  6202وفق التعليمة الرئاسببببببببببببية رقم 
سببببببوالغاز، تم باشبببببباؤصا بدلا مم كسربا  وغاز  ، المؤسببببببسببببببة الوطنية للرسربا  والغاز0262الجتائرية مم أوت 

  .الجتائر، وبالرغم مم الصعوبات والمشاكا التنظيمية لاذاك بلا أن المؤسسة كاات لسا رسالة واضحة
 تت مم النقا  الث ث التالية:

ال الح و  باتان واقا الطاقة الرسربائية والغازية عبر القنوات والشببلات التي تركسا المسببتعمر ال راسببي -
 المؤسسة؛ استمراريةعلى 

 توزيع واحترار سوأ الطاقة الرسربائية والغازية عبر الترام الوطني؛ -
 ترويم بطارات المؤسسة في تميع النشاطات بمراكت ترويم أتنبية. -

مم خ ل صذه النقا  اسبببتنة أن المؤسبببسبببة لاذاك كان تسبببييرصا خاضبببعة لسبببياسبببة الدولة الجتائرية، وصذا 
 المؤصلة لتسيير المؤسسة مم تسة، ولمركتية التسيير والقرار مم تسة أخرح. بحجة امطارات
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 :( إعادة هيكلة سونلغاز0330 -0349المرحلة الثالثة )ثالثا. 
خ ل صذه المرحلة شببسدت مؤسببسببة سببوالغاز مرحلة تغير تذري وصام، حيث أن المؤسببسببة ااقسببمت بلى 

 عدة فروا أصمسا:
- KAHRIFالريفية؛: مؤسسة أشغال الرسربا   
- KAHRKIBمؤسسة تركي  السياكا والمنشآت الرسربائية؛ : 
- KANAGAZمؤسسة باجاز القنوات لنقا وتوزيع الغاز؛ : 
- INERGAمؤسسة أشغال السندسة المداية؛ : 
- ETTERKIBمؤسسة التركي  الصناعية؛ : 
- AMCقبة.: مؤسسة صناعة العدادات الرسربائية والغازية وأتستة القيا  والمرا 

كا صذه ال روا أصبببببحت مسببببتقلة اسبببببيا عم المؤسببببسببببة الأم سببببوالغاز، تمار  اشبببباطسا وفق متطلبات 
السوأ والدولة الجتائرية، بلا أن التسيير في صذه المرحلة كان دائما مركتيا، حيث أاسما لا تستطيع العما وفق 

 مؤص تسا مم الدولة أو المؤسسة الأم.
 حلة:ومم أصداف المؤسسة في صذه المر 

 الح ال على استمرارية المؤسسة؛ -
 العما على بيصال الطاقة الرسربائية بلى كا مواطم عبر الترام الوطني؛ -
 باشا  مراكت ترويم مسنية متخصصة تابعة للمؤسسة. -

وصذا ما يؤكد على حتمية الترويم بالنسببة للمؤسببسبة، حيث أن اشبباطسا في مجال الترنولوتيا الرسربائية 
يسببببببتدعي ذلك، بالتالي فالمؤسببببببسببببببة اسبببببببت ادة أولا مم مراكت ترويم وتخفيض فاتورة الترويم بالعملة والغازية و 
 الصعبة.
 ( طابع قانوني جديد للشركة:0333 -0330المرحلة الرابعة )رابعا. 

في صذه المرحلة تغير الطابع القااواي للمؤسسة، حيث أصبحت للمؤسسة، مؤسسة عمومية ذات الطابع 
  لرم في صذه ال ترة لم 0220ديسببببببمبر  04، المؤرخ في 470-20جاري )مرسببببببوم تن يذي رقم الصببببببناعي والت

 سنة التطبيق ال علي للقااون الجديد. 0220يطبق فعليا النظام الجديد ب  أتا بلى غاية سنة 
 تدائيةابتماعية بيم المؤسبببببسبببببة وممثلي العمال كمرحلة  ات اقيةبلا أاه ببان صذه المرحلة تم وضبببببع أول 

 والتي تحدد ع قات، العما بيم الطرفيم مم واتبات وحقوأ.
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بقية أصداف المؤسببببببببببسببببببببببة على حالسا في صذه المرحلة )أي كما كاات في المرحلة التي سببببببببببببقتسا ، لرم 
تماعية للمؤسسة موضوعة بيم امدارة وممثلي العمال،  ات اقيةالشبي  الجديد في صذه المرحلة صو وضع أول 

 لق بحقوأ وواتبات الطرفيم.والتي ت م كا ما يتع
تحول الشببببركة بلى مؤسببببسببببة عمومية ذات الطابع الصببببناعي (: 1111 -0333المرحلة الخامســـة )خامســـا. 
 : E.P.I.Cوالتجاري 

يؤكد طبيعة سوالغاز  0220سبتمبر  07المؤرخ في  .98-20وفق المرسبوم التن يذي رقم  0220سبنة 
، وألحق تسببيير صذه المؤسببسببة تحت وصبباية الوزارة الملل ة على أاسا مؤسببسببة ذات الطابع التجاري والصببناعي

 بالطاقة.
الميتة التي أدرتت على صذه المؤسببببسببببة في صذه ال ترة صي اسببببتق ليتسا المالية، كما حددت لسا مجالات 

 التعاما مع الوصاية.
 ووضع أي ا في ا س ال ترة لسذه المؤسسة المسام الرئيسية لسا منسا:

 اقة الرسربائية والغازية؛ضمان اماتان مم الط-
 اقا وتوزيع الطاقة الرسربائية والغازية؛-
ضمان التوزيع العمومي للغاز، مع احترام شرو  النوعية والأمم، وأقا ترل ة للطاقة في بطار مسامسا -

 للخدمة العمومية.
اه في  أوكا صذه النقا  تدل على ر بة المؤسبببسبببة في الح ال على تواتدصا وديمومتسا في السببباحة، بلا

أضببببيف بلى أصداف المؤسببببسببببة  9..9بلى غاية سببببنة  ...9السببببنوات الأخيرة مم صذه المرحلة أي مم سببببنة 
 صدفيم لخريم صما:

أن تحتا المؤسبببببسبببببة المرتبة الخامسبببببة على مسبببببتوح حوض البحر الأبيض المتوسبببببط مم حيث حجم -
 المبيعات والأرباح والر ا ة في أدائسا؛

 البشرية حس  الر ا ة الدولية. ترقية مستوح ك ا ة الموارد-
، خاصبببببببة مع صبببببببدور قااون الطاقة مم طرف الدولة 9..9لرم صذيم السدفيم اخت ا  مع بداية سبببببببنة 

 وتقسيم رأ  مال المؤسسة بلى أسسم.
بعد صببدور قااون الطاقة والمصببادأ  :SPA( شــركة ذات أســهم 1110-1111)المرحلة الســادســة ســادســا. 

شبببببببببركة ذات أسبببببببببسم يقدر  9..9الوطني، أصببببببببببحت المؤسبببببببببسبببببببببة سبببببببببنة  عليه مم طرف المجلس الشبببببببببعبي
، وكا الأسسم ملك دن ..0...0...0ألف سسم ويقدر كا سسم  .00دن مقسبم بلى  ..0...0...0..00

 الدولة، أي رأسمال الشركة غير معروض للبيع لا على المستوح المحلي ولا على المستوح الدولي.
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سا صو تحررصا أكثر في استق لية التسيير المالي وكذلك في اتخاذ بلا أن ما ميت صذه المرحلة عم سابقت
وبالتالي أصببببببحت المؤسبببببسبببببة عبارة عم مجمع صبببببناعي ي بببببم عدة مديريات عامة، كا واحدة لسا ، اتالقرار 

 تسييرصا الخاص واستق ليتسا المالية، ومم أصم صذه المديريات:
 ؛GRTEالمديرية العامة للنقا الخاصة بالرسربا  ؛ SPEالمديرية العامة ماتان الطاقة الرسربائية  -
 ؛SDOالمديرية العامة للتوزيع غرم بوصران  ؛GRTGالمديرية العامة للنقا الخاصة بالغاز  -
 ؛SDA المديرية العامة للتوزيع مركت بالجتائر العاصمة ؛SDCالمديرية العامة للتوزيع وسط بالبليدة  -
 .SDEسنطينة المديرية العامة للتوزيع شرأ بق -

 ومم الأصداف التي ركتت عليه المؤسسة في صذه المرحلة:
 باتان واقا وتوزيع وتسويق الطاقة الرسربائية بالجتائر والخارن؛ -
 يخص مصالح الطاقة؛ فيماتنمية وتطوير الخدمات  -
 دراسة وترقية كا أاواا مصادر الطاقة؛ -
التي لسا ع قة مباشببببببرة وغير مباشببببببرة بالصببببببناعة التنمية بلا الوسببببببائا المتاحة، وتميع النشبببببباطات  -

 الرسربائية والغازية، والتي تدفع بلى تطوير الصناعة الرسربائية والغازية؛
 ضمان أمم الأفراد الذيم لسم ع قة مباشرة بنشا  الاستغ ل؛-

 الح ال على صورة المؤسسة على المستوح المحلي.-
 وأهدافها تبسة-والغازلتوزيع الكهرباء  المطلب الثاني: التعريف بالمديرية العامة

تعتبر مديرية توزيع بتبسببببة بحدح المديريات التابعة للمديرية الجسوية لتوزيع الرسربا  والغاز بقسببببنطينة، 
مديرية تسوية للتوزيع. تم تأسيس  02ولاية أيم توتد  06حيث تشرّف المديرية الجسوية للتوزيع قسنطينة على 

، وصي شبببببببركة ذات أسبببببببسم تشبببببببرف على ث ث مراكت 0278  والغاز بتبسبببببببة في تاا ي مديرية لتوزيع الرسربا
 الواتة. الشريعة؛ بئر العاتر؛ العوينات؛ تودة بالدوائر التالية:مو 

 -تبسة–المديرية العامة لتوزيع الكهرباء والغاز  أهداف
 تتمثا أصداف المديرية فيما يلي

 مول بسا عالميا؛توزيع الرسربا  والغاز وفق قواعد أمنية مع -
 وصا التبائم الجدد في لتال محددة ل مان الرمية والجودة بأقا ترل ة؛ -
 العما على الصيااة المستمرة لشبلات توزيع الغاز والرسربا  وتطويرصا؛ -
 ضمان حسم تسيير وتطوير الموارد البشرية العاملة بسا؛ -
 والرسربا ؛ضمان أمم وس مة الأشخاص وممتلراتسم مم مخاطر الغاز  -
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 -تبسة -المطلب الرابع: تنظيم مديرية توزيع الكهرباء والغاز
 يملم توضيحه مم خ ل الشلا الموالي:

 السيلا التنظيمي لمديرية توزيع الرسربا  والغاز بتبسة.(: 11الشكل رقم )

 

 قسم الموارد البشرية، مديرية توزيع الرسربا  والغاز تبسة.المصدر: 

 :وظيفة المدير -0

 مثا وظي ة المدير في:وتت
 تسيير الشؤون الداخلية للمديرية مم موارد مادية وبشرية؛ -
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 التنظيم والتنسيق بيم مختلف أطراف المديرية مم أتا تحقيق الأصداف المسطرة؛ -

 التخطيط للمدح القصير والمتوسط والبعيد؛ -

 اتخاذ القرارات. -

 :وظيفة المكلف بالشؤون القانونية -1

 الشؤون القااواية بالمسام التالية:يقوم المللف ب 
 تسيير الأاشطة القااواية للمنطقة؛ -
 تسيير مل ات النتاعات؛ -
 متابعة ذمة المنطقة مم الناحية القااواية. -

 :المكلف بالاتصال -9
تلع  وظي ة المللف بالاتصببال دوريم مسميم دور على الصببعيد الداخلي ودور على الصببعيد الخارتي 

 ذلك:وفيما يلي توضيح ل
 :على الصعيد الداخلي -أ

مد تسببببببببور التواصببببببببا بيم امدارة ومختلف التبائم قصببببببببد توفير أقصببببببببى حد لااتشببببببببار المعلومات عم 
 اشاطات المؤسسة.

 على الصعيد الخارجي: -ب
امدلا  ببالمعلومبات للجسات الخارتية، بذ يعتبر المللف بالاتصببببببببببببببال بمثابة الناطق الرسببببببببببببببمي عم  -
 المؤسسة؛
 م ت تحسيسية وتوعوية عم مخاطر الغاز والرسربا  وكيفية الوقاية منسا.القيام بح -

 المكلف بالأمن: -4
 تنحصر مسام المللف بالأمم فيما يلي:

السببببببببببببسر على مراقبة احترام امترا ات الأمنية المتعلقة بالمنشببببببببببببآت الرسربائية والغازية واسببببببببببببتعمال  -
ألف فولط،  .3سم يتببدخلون في تجسيتات تعمببا بتوفر الطرقببات للح ببال على العتبباد وعلى أرواح العمببال، لأا

 بار، ويستعملون الطرقات لذلك فسو يؤدي دور مسم؛ 4وفي تجسيتات تعما تحت ضغط غازي 
ر الحريق )توفي اادلااالتر ا بالأمم ضبد الحريق في المؤسبسة ومحيطسا مم خ ل بعداد خطة ضد  -

  ؛صيااتسا،تجسيتات مراقبة الحريق، 
 لحم ت التوعوية لت ادي الأخطار.القيام با -
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 :المكلف بالأمن الداخلي -3
يسببببببببببببببسر على متببابعببة حسببببببببببببببم أدا  الحرا ، وعلى أتستة المراقبببة )الربباميرات ، وعلى اوعيببة الجببدران 
المحيطة بالمقرات وعلوصا بامضافة بلى توفير الخدمة فيما يتعلق بالخطو  الساتفية الخاصة بالأمم وبالحماية 

 لف المصالح الحساسة الأخرح.المداية ومخت
 :قسم تقنيات الكهرباء -0

 متابعة استغ ل وصيااة وتطوير المنشآت الرسربائية لتوفير الرسربا  بنوعية تيدة وباستمرارية؛ -
 مرتاا الرسربا  لي  اسار؛ الأعطامتصليح  -
 صيااة الشبلات. -

 :قسم تقنيات الغاز -0
 اه يستم بمنشآت الغاز وتتمثا وظي ة صذا القسم في:مسمته مماثلة لقسم تقنيات الرسربا  بلا أ

 متابعة استغ ل وصيااة وتطوير منشآت الغاز لتوزيعه بنوعية تيدة وباستمرارية؛ -
 فور وقوعسا؛ الأعطامتصليح  -
 صيااة الشبلات. -

 :قسم الدراسات والأشغال -8
ة ويشبببببببرف على متابعة أشبببببببغال اجاز الدراسبببببببات ماجاز المنشبببببببآت الرسربائية والغازيإيستم صذا القسببببببم ب

 .استعمالسااماجاز حتى ترون وفق المعايير التقنية، ولا تسب  مخاطر للتبائم عند 
 :قسم العلاقات التجارية -3

 مم مسامه:
 استقبال التبائم ومسك طلبات التتويد بالخدمة؛ -
 فتح مل ات خاصة للتبائم الجدد؛ -
 بصدار أوامر التتويد بالخدمة؛ -
 ير الغاز والرسربا ؛بعداد فوات -
 تحصيا قيمة ال واتير للتبائم؛ -
 الخفي ة. الأعطامكما يقوم بإرسال فرأ مترا  تصليح  -
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 :شعبة الشؤون العامة -01
مسمتسا توفير العتاد ال زم لحسببببببببم سببببببببير المصببببببببالح الأخرح، وتسببببببببسر على توفير التجسيتات الملتبية 

التسا وسيارات وتتابع ح واستثماراتمم أتستة وملات   وخطو  الساتف وأتستة الحاسوم ومختلف ال روريات
 وتقوم بتصليح أعطابسا بن وتدت.

 :قسم المحاسبة والمالية -00
 :اوتتمثا مسام كا فرا على حدينقسم بلى ث ث أقسام 

 :قسم المالية -أ

 متابعة المدخ ت ومخرتات المالية )المداخيا والن قات ؛ -
 متابعة الحسابات البنرية والبريدية؛ -
 تصحيح الأخطا  المحاسبية؛ -
 تسوية حسابات الصندوأ. -

 :)المحاسبة( الاستغلالقسم  -ب
 التصريح ال ريبي؛ -

 مراتعة العمليات المالية وتسجيلسا في قيود محاسبية؛ -

 القيام بالمقاربات المالية المحاسبية )تحليا الأرصدة المحاسبية ؛ -

 تسوية حسابات أخر الدورة المحاسبية. -

 :لميزانية ومراقبة التسييرقسم ا -ج
 لأعبا اصو قسبببم يقوم بمراتعة ميتااية المؤسبببسبببة، وتوزيع الأعبا  على الأقسبببام بنسبببب  معينة، وتحليا 

 . ، منحنى بيااي ....)الأعمدة لال التحليا المختل ةوالمداخيا والتعليق عليسا، وذلك بالاعتماد على أش
 :قسم المراجعة الداخلية والتفتيش -د

 عة والت تيش على مستوح المديرية والوكالات التجاريةيقوم بمرات
 :قسم الموارد البشرية -01

يقوم بعملية اختيار وتوظيف العمال ومتابعة مسارصم المسني بما في ذلك الترقيات والعقوبات وتغيير  -
 .تبامضافة بلى تسيير الموارد البشرية والمتمثلة في الأسا  بتسيير المرتبا المناص  ووحدات العما؛

 :يقسم تسيير الإعلام الآل -09
يقوم بإعداد فواتير الرسربا  والغاز، كما يشببببببببببرف على حسببببببببببم سببببببببببير الحواسببببببببببي  والطابعات وشبببببببببببلة 

 المعلوماتية الداخلية، ويتدخا لصيااة الحواسي  مم ال يروسات ويساعد على استعمال البرامة الحديثة.
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 صية والوظيفيةالمبحث الثاني: إجراءات الدراسة وتحليل البيانات الشخ
تتطل  أي دراسببببة عملية بترا ات منسجية ترون بمثابة المسبببببار الذي سبببببوف يقود أي باحث لمعرفة ما 
يريد البحث عنه، وأي با متابته على الأسئلة أو فك الغموض أو بيجاد است سارات حول الموضوا الذي يريد 

راسبببببة لأخرح، بلا أاسا تسببببباعد على تمع دراسبببببته أو البحث عما تحتويه طياته، وصذه امترا ات تختلف مم د
 .ومعرفة المعلومات التي يرتى مم خ لسا بيجاد حلول للتساؤلات الخاصة بموضوا الدراسة

 المطلب الأول: إجراءات الدراسة
 لغرض بتمام عمليات البحث تم الاستعااة بإترا ات لازمة ومناسبة لرا مرحلة مم مراحا البحث.

 ت والبيانات:مصادر جمع المعلوماأولا. 

 متعلقةال والوثائق الدراسببة مم النظري  الجاا  لمعالجة والمج ت الرت  مم بمجموعة الاسببتعااة تم لقد
 تمع ادرمصببببب مم اوعيم برز وقد التطبيقي، الجاا  في أكثر وتوضبببببيحسا بسا التعريف قصببببد ،بالمؤسببببسبببببة
 :المعلومات

عتماد على الرت  العربية والأتنبية وصذا يخص الجاا  النظري حيث تم الا :الثـانويـة المصـــــــــادر .0
الخاصبببة بتوضبببيح كا مم متغيرات الدراسبببة )اليقظة التنافسبببية والميتة التنافسبببية  وأي بببا المج ت والمقالات 
العلميببة حيببث سببببببببببببببباعببدت صي الأخرح في بثرا  صببذا الجبباابب  بلببا المعلومببات التي تم التطرأ بليسببا، ولتيببادة 

مجموعة معتبرة مم الدراسبببببات السبببببابقة التي سببببباصمت في توضبببببيح  مصبببببداقية صذا الجاا  تم الاط ا على
المصطلحات بشلا أف ا، وإبراز الع قة التي مم شأاسا الربط بيم متغيرات الدراسة، متحصليم بذلك على 

 تت  اظري يتخر بمعلومات شاسعة وعامة حول متغيرات الدراسة ااط قا مم مراتع معتمدة.
در الأولية عم مختلف الوثائق والتسجي ت التي تم الحصول عليسا تعبر المصا الأولية: المصادر .1

تبسبببببة، والتي تت بببببمم ابذة تاريخية عم تطور المؤسبببببسبببببة، وكيفية تطوير -مم مديرية توزيع الرسربا  والغاز
تسبميتسا، كما تم الاط ا على السيلا التنظيمي للمؤسبسة وكيفية تقسيمه ومعرفة كيفية عما المصالح فيما 

 مم أتا تحقيق أف ا اتساأ.بينسا، 
تم الاستعااة بمجموعة مم الوثائق المتعلقة بالجاا  التاريخي للمؤسسة والتعريف  الوثائق والسجلات: .أ

 بسا وثقافتسا السائدة بامضافة لسيللسا التنظيمي.
 تم بعداد الاستبيان وفقا لنموذن الدراسة التالي: الاستبيان: .ب
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ى ظة التنافسببببببية في تنمية الميتة التنافسببببببية وبالتالي فسي تشببببببتما علتتناول الدراسببببببة البحث في أثر اليق
 1المتغيرات التالية:

 اليقظة التنافسية.المتغير المستقل: 
 .الميتة التنافسية يتم قياسسا مم خ ل )الترل ة، المرواة، الجودة، الوقت، امبداا المتغير التابع: 

 والشلا الموالي يوضح اموذن الدراسة:
 اموذن الدراسة(: 19شكل رقم )ال

 مم بعداد الطالبتيمالمصدر: 

يت بح مم خ ل ما سبق أن اموذن الدراسة يشتما على متغير مستقا )اليقظة التنافسية  ومتغير تابع 
)الميتة التنافسبببببببية  ومنه تم اعتماد تملة مم الأدوات امحصبببببببائية بنا  على براامة الحتم امحصبببببببائية للعلوم 

وقببد تحببدد اموذن   STASTICAL PACKAGE FOR SOCIAL STUDIES :(SPSS V.25)الاتتمبباعيببة )
ية لمعرفة الشببببخصببببية والوظيف تالدراسببببة وفقا للع قة بيم متغيرات الدراسببببة التابعة والمسببببتقلة مع بدران البيااا

 مدح تأثيرصا على الع قة السابقة.
  

                                                           
 (، يوضح مضمون الاستبيان.06الملحق رقم ) 1

 التكلفة

 المرونة

 الجودة

 الوقت

 الإبداع

 الميزة التنافسية

 اليقظة التنافسية

 الرئيسيةالفرضية 

 الفرعية الأولىالفرضية 

 الفرعية الثانيةالفرضية 

 الفرعية الثالثةالفرضية 

 الفرعية الرابعةالفرضية 

 الفرعية الخامسةالفرضية 
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 مكونات استمارة الاستبيان:ثانيا. 
يان مم الأدوات الأسبببببباسببببببية لجمع البيااات فسي مجموعة مم الأسببببببئلة المصبببببباغة تعتبر استمارة الاستب

 1بطريقة خاصة تسدف بالدرتة الأولى للحصول على معلومات يراصا البحث ضرورية لتحقيق أغراض دراسته،
 2وقد اشتملت على تتأيم أساسييم، وفيما يلي وصف لسما:

ويشبتما على متغيرات الدراسبة الشخصية والوظيفية والمتمثلة في كا مم: الجنس والعمر الجزء الأول: 
 والمستوح التعليمي وسنوات الخبرة المسنية.

سببؤالا، تم تقسببيمه على محوريم  90ويت ببمم أسببئلة الدراسببة التي يقدر عددصا ببببببببببببببببببببببببببببببببب: الجزء الثاني: 
ا الدراسبببة ويوضبببح الجدول التالي متغيرات الدراسبببة أسببباسبببييم يعلسبببان محاور الدراسبببة الأسببباسبببية التي تناولتس

 وال قرات التي تقيس كا متغير.
 توزيع أسئلة استمارة الاستبيان على محاور الدراسة(: 11الجدول رقم )

 عدد الفقرات محاور الدراسة محاور الدراسة

 01 اليقظة التنافسية الأولالمحور 

 الميزة التنافسية المحور الثاني

 19 التكلفة
 19 المرونة
 19 الجودة
 19 الوقت
 19 الإبداع

 13 المجموع
 : مم بعداد الطالبتيم بنا  على الاستبيانالمصدر

 المطلب الثاني: اعتماد الاستبيان وتداوله
مم أتا اعتماد الاسبببببببتبيان وتداوله وت  تحديد المجتمع محا الدراسبببببببة ومم ثم اختبار مدح الصبببببببدأ 

 مرغوم اعتمادصا وصولا بلى تداوله.والثبات للأداة ال
 تبسة.–موظ ي وعمال مديرية توزيع الغاز والرسربا   اسبة مميترون مجتمع الدراسة مم 

 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة أولا.

اسبتمارة الاسبتبيان كأداة للدراسة الميدااية وت  اختبار صدقسا وثباتسا وذلك عم طريق  اعتمادمم أتا 
 ما يلي:

                                                           
 .302، ص 4991دار غريب، مصر، مناهج البحث العلمي الاجتماعية، مصطفى صلاح، 1
 (.02الملحق رقم )2
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 داة الدراسة:صدق أ .0
 الصدق المرتبط بالمحتوى )الصدق الظاهر(: .أ

بحث، ال ضامم مدح ص حية الاستبااة وم  متسا لأغر  التأكدبسدف  الظاصر،يستخدم أسلوم الصدأ 
بالموضببببببوا قيد  سببببببة على مجموعة مم المحلميم ذو الخبرة والمختصببببببيماويتم ذلك مم خ ل عرض أداة الدر 

مدح الاسبببببببببتبااة و  تافيما يتعلق بمدح صبببببببببدأ وصببببببببب حية كا فقرة مم فقر  أيالر ويطل  منسم ببدا   البحث،
م يطل  منسا مم أتا البحث فيه، كم أعدت يلقيا  ما وضببببعت لقياسببببيه ووصببببف الموضببببوا الذ وم  متسا
 اظرصم. التعدي ت ال زمة والتي يرواسا مم وتسة وإدخالسة االنظر فيما تحتويه أداة الدر  ببدا  وتسة

قق مم ذلك عم طريق عرضبسا على عدد مم المحلميم مم أسباتذة كلية العلوم الاقتصادية وقد تم التح
 1ضو  الم حظات تم تعديا الاستمارة. وفي-تبسةتامعة -والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 صدق الأبعاد الفرعية: .ب
 اممم خ ل حسبببسبببة باسبببتخدام طريقة صبببدأ الأبعاد ال رعية، ويتم ذلك اكد مم صبببدأ أداة الدر أيتم الت

 .معاما الارتبا  بيم الدرتة الرلية ل ستبااة والأبعاد والمجالات ال رعية الملواة لسا
 معام ت الارتبا  )الصدأ  بيم الدرتة الرلية ل ستبيان والمحاور والأبعاد ال رعية (:19الجدول رقم )

 مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الارتباط

عدد 
 الفقرات

 المجال البعد

 الأول المحور اليقظة التنافسية .0 0202. ..0.

 التكلفة 3. 0884. ..0.

 الثاني المحور

 المرونة 3. 02.8. ..0.

 الجودة 3. 0870. ..0.

 الوقت 3. 02.2. ..0.

 الإبداع 3. .087. ..0.

 (المجال ككلالميزة التنافسية ) أبعاد 00 0284. ..0.

  SPSS V.25ى اتائة تحليا براامة )مم بعداد الطالبتيم بالاعتماد عل :المصدر

أن معام ت الارتبا  على مسببببببتوح الأبعاد ال رعية   3.) حيث تشبببببير النتائة الموضبببببحة بالجدول رقم
 لبعد امبداا وبعد الوقت على التوالي.وذلك   02.2.-.087.)بيم  تراوحت الثااي للمحور

، بينما  0202.ل ستبيان)الدرتة الرلية  الأولىوعلى مسبتوح المجالات كلا بلل معاما ارتبا  المجال 
وكببااببت تميع معببام ت الارتبببا    0284.ل سببببببببببببببتبيببان )الرليببة  الثببااي بببالببدرتببةبلل معببامببا ارتبببا  المجببال 

                                                           
 (.06الملحق رقم )1
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ويشبببير ذلك لوتود درتة تيدة مم صبببدأ الأبعاد ال رعية  0.0. ذات دلالة بحصبببائية عند مسبببتوح   الصبببدأ)
 عينة الدراسة. تمعسا مم أفراد والمجالات الرئيسية للبيااات التي تم

 صدق الاتساق الداخلي: .ج
بليه  تميالذي تنالاستبااة مع البعد أو المجال  راتيقصبد بالاتسباأ الداخلي مدح اتسباأ كا فقرة مم فق

،ويتم التحقق مم وتود صبدأ الاتسباأ الداخلي مم خ ل حسببام معام ت الارتبا  بيم درتة كا  ال قرة صذه
لا، كبليه، وذلك بسدف التحقق مم مدح صبببببببببدأ الاسبببببببببتبااة  الذي تنتميية للبعد أو المجال فقرة والدرتة الرل

ي الاسبببتبااة حسببب  الأبعاد والمجالات التل قرات عرض لنتائة التحقق مم صبببدأ الاتسببباأ الداخلي  يلي وفيما
 تترون منسا.

 سيةمحور اليقظة التنافمعام ت صدأ الاتساأ الداخلي ل قرات  (:14) جدول رقمال
 مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الارتباط
 رقم الفقرة

.0.. .0070 
رد المادية التي تحتاتسا المعلومة مورد استراتيجي في المؤسسة لا يقا أصمية عم الموا

 المؤسسة
.0 

 9. المؤسسةتعتبر اليقظة التنافسية صمتة اتصال بيم تميع هياكا  0779. ..0.

.0.. .0608 
تراتيجية ع لن تغير مم استستطي وال رص التيطق التسديدات ترتشف خلية اليقظة على منا

 المؤسسة
.3 

 4. الاستراتيجيةرة لتدعيم القرارات تتوفر مؤسسترم على ترنولوتيا متطو  0897. ..0.

 0. ؤسسترم بلى تبني برا ات الاخترااتؤدي اليقظة التنافسية في م 0899. ..0.

 6. سا التنافسيةرات الحاصلة في بيئتسسترم لل سم الجيد للتغيتسمح اليقظة التنافسية في مؤ  0720. ..0.

 7. ما في استمرارية تنافسية المؤسسةتلع  اليقظة التنافسية دورا مس 0807. ..0.

 8. ةيتدرك امدارة العليا أن كا ما اشتدت حدة المنافسة كلما تتداد حاتاتسا لليقظة التنافس 0803. ..0.

 2. بيق اليقظة التنافسية في المؤسسةتمنع تطصناك عوائق  0802. ..0.

.0.. .0808 
 معلوماتالتستم مؤسسترم بالبيئة التي تتطور فيسا المؤسسات المنافسة مم خ ل تمع 

 وتحليلسا
0. 

  SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بالاعتماد على اتائة تحليا براامة ) :المصدر

)اليقظة الأول  المحورت االاتسببببباأ الداخلي ل قر  ن معام ت صبببببدأأب  4.) يت بببببح مم خ ل الجدول
وحت قيم معام ت صببببببدأ الاتسبببببباأ ا، حيث تر 0.0.، تميعسا ذات دلالة بحصببببببائية عند مسبببببتوح التنافسبببببية 
المعلومبببة مورد اسببببببببببببببتراتيجي في "التي تنص على   0.رقم )لل قرة   0070.) بيم المحور ل قراتالبببداخلي 
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التي تنص   7.رقم )لل قرة   0807." و)المادية التي تحتاتسا المؤسببببسبببببةالمؤسببببسبببببة لا يقا أصمية عم الموارد 
 ".تلع  اليقظة التنافسية دورا مسما في استمرارية تنافسية المؤسسة" على

 محور الميتة التنافسيةمعام ت صدأ الاتساأ الداخلي ل قرات  (:13) جدول رقمال
 مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الارتباط
 رقم الفقرة

 00 تتميت ترل ة المواد المستخدمة في مؤسسترم بالااخ اض مقاراة بالمؤسسات الأخرح  10094 1011

 01 يتم تخفيض التراليف عم طريق تخفيض أتور العمال 10409 1011

 09 تسعى مؤسستنا بلى خ ض تراليف عمليات الصيااة باستمرار 10444 1011

 04 تبائمتستجي  مؤسسترم لتغيرات حاتات ور بات ال 10443 1011

 03 تعما مؤسسترم على مواكبة التطورات الحاصلة في 10330 1011

 00 لمؤسستنا القدرة على الاستجابة السريعة لتغيرات المطلوبة 10444 1011

 00 لدح مؤسستنا سياسة واضحة وموثقة للجودة 10410 1011

 04 تستخدم المؤسسة طرأ متعددة للرقابة على الجودة 10410 1011

 03 تعما المؤسسة على تحسيم تودة خدماتسا لجذم عدد كبير مم التبائم 10401 1011

 11 بالمواعيد المحددة عند تقديم خدماتسا رمتلتتم مؤسست 10010 1011

 10 يعتبر الوقت ميتة تنافسية أكثر أصمية مما كان عليه في السابق 10033 1011

 11 قديم الخدمة للتبون يتم اختيار المورديم على أسا  وقت ت 10044 1011

 19 تتعاون مؤسسترم مع خبرات واستشارات خارتية مم اتا تقديم خدماتسا 10401 1011

 14 تقوم مؤسسترم بعقد دورات تروينية لعمالسا في مجال البحث والتطوير 10004 1011

 13 مؤسسةال يتم تطوير خدمات مؤسسترم بالاعتماد على الخبرات والمسارات الموتودة في 10340 1011
  SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بالاعتماد على اتائة تحليا براامة ) :المصدر

 )الميتة الثااي المحورت ان معام ت صدأ الاتساأ الداخلي ل قر أب  0.رقم ) يت ح مم خ ل الجدول
معام ت صدأ  وحت قيما، حيث تر 0.0.دلالة مقدر ببببببببببب ، تميعسا ذات دلالة بحصائية عند مستوح التنافسية 

الببببتببببي تببببنببببص عببببلببببى   90رقببببم )لببببلبببب ببببقببببرة   0047.) بببببيببببم الببببمببببحببببور لبببب ببببقببببراتالاتسببببببببببببببببببببباأ البببببببداخببببلببببي 
التي   93رقم )لل قرة   0869." و)يتمتطويرخدماتمؤسببببببسببببببترمبالاعتمادعلهالخبراتوالمساراتالموتودةفيالمؤسببببببسببببببة"

 ".خدماتسا تقديم تاأ مم خارتية واستشارات خبرات مع مؤسسترم تتعاون " تنص على
  



 

 47 

 ثبات أداة الدراسة: .1
على مجتمع الدراسبببة للتأكد مم ثباتسا طبقا لمعاما  .0تم توزيع عدد مم اسبببتمارات الاسبببتبيان وعددصا 

تسببببباأ الداخلي لمتغيرات الدراسببببببة التابعة والمسببببببتقلة وكاات  ل Cronbach’s Alpha 1الثبات لررواباخ أل ا )
 النتائة كما صو موضح في الجدول التالي:

 اختبار لل ا كرواباخ لقيا  ثبات الاستبااة: (10قم )الجدول ر 
 معامل الثبات المتغير رقم الفقرة في الاستبيان

 10311 اليقظة التنافسية (01-10الفقرات من )

 10330 الميزة التنافسية (13-00الفقرات من )
 10300 ككلالاستبيان  (13-10الفقرات من )

  SPSS V.25اد على اتائة تحليا براامة )مم بعداد الطالبتيم بالاعتم :المصدر

مم خ ل الجدول أع ه يت ببببببببببح أن معاما الثبات لجميع متغيرات الدراسببببببببببة مرت عة، حيث بلل معاما 
وصي اسببببببببة ثبات عالية ومقبولة لأغراض بترا    %2607) ما يعادل اسببببببببة الثبات لرافة فقرات أداة الدراسبببببببة

 ن.الدراسة ويملم اعتماد استمارة الاستبيا
 :تداول استمارة الاستبيانثانيا. 

بعد تحديد مجتمع الدراسببة واختيار المسبببح الشبباما، تم توزيع اسبببتمارة الاسبببتبيان على المجتمع المعني، 
 والجدول الموالي يوضح تداول صذا الاستبيان:

 تداول الاستبيان(: 10الجدول رقم )
 (%النسبة ) العدد الاستبيان

 011 31 الاستمارات الموزعة
 %4 1 الاستمارات التي لم يتم استرجاعها

 %30 44 الاستمارات المسترجعة

 %4 11 الاستمارات  ير الصالحة للتحليل

 %31 40 الاستمارات الصالحة للتحليل

 : مم بعداد الطالبتيمالمصدر

                                                           
 ور فيما بينها وكذا ارسجاو محاور الدراسة مجتمعة، وعليه فهو يحدد مدى اعتمادية استمارة الاستبيانألفا كرورباخ: هو اختبار لفحص مدى ارسجاو أسئلة المح1

مارة( أفضل وتتراوح توقدرتها على إعطاء بيارات وقياسات مستقرة روعا ما وغير متباينة، فكل ما كارت قيمة معامل "ألفا كرورباخ" أعلى تكون أداة القياس )اس
تحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي )أرظر محمود مهدي،  %20، ويعتبر الحد الأدنى المقبول لهذا المعامل هو 04-0قيمة المعامل بين 

spss ،19، ص 6002، دار حامد، الأردن). 



 

 48 

تم اسببببببببتبيان بما يوافق حجم مجتمع الدراسببببببببة، حيث لم ي 50  أاه تم توزيع 10ي حظ مم الجدول رقم )
تم  وقد %26اسبببببببببتبيااا أي بنسببببببببببة  48 ، أما المسبببببببببترتعة فسي%4.بنسببببببببببة    اسبببببببببتبياايم9.)اسبببببببببترتاا 
، وقد قدر عدد الاسبببتبيااات %00لعدم صببب حيتسا أي ما يمثا اسببببة  ،%4. بنسببببة اسبببتبياايم  9.اسبببتبعاد)

وصي اسبة مقبولة  لموزعة،مم بتمالي الاستبيااات ا %29استبيااا بنسبة قدرت ببببببببببببب  46الصالحة للتحليا بببببببببب 
 لأغراض البحث العلمي.

 المعالجة الإحصائية: .0
لتحقيق أصداف الدراسببببببة وتحليا البيااات سببببببيتم الاعتماد على طرأ بحصببببببائية يتم مم خ لسا وصببببببف 
المتغيرات وتحببديببد اوعيببة الع قببة الموتودة بينسببا. بببدايببة بجمع البيببااببات الموزعببة وترميتصببا ثم بدخببال البيببااببات 

  "، حيث ت ببمنت المعالجة SPSS V.25الاتتماعية")للعلوم اسببوم باسببتعمال براامة الحتمة امحصببائية بالح
 :الأسالي  امحصائية الموالية

 اختبار التوزيع الطبيعي: .أ
مم أتا معرفة اوعية الاختبارات التي سببببيتم اسببببتخدماصا بن كاات معلمية أو غير معلمية تم بخ بببباا 

توزيع الطبيعي مم خ ل معاما كالماغروف سميراوف لمعرفة مدح اتباعسا للتوزيع بيااات الدراسبة لاختبار ال
 1الطبيعي، وقد أتت اتائة الاختبارات كما يوضحسا الجدول الآتي:

 اتائة اختبار التوزيع الطبيعي(: 14الجدول رقم )
 مستوى المعنوية Zقيمة الاختبار  محتوى القسم محاور الاستبيان

 1010 10019 يةتراتيجاليقظة الاس الأول

 1014 10094 الميزة التنافسية الثاني

 10103 10001 الاستبيان ككل
  SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بالاعتماد على اتائة تحليا براامة )المصدر: 

 ، مما يدل sig≥0.05) 0.0.يت بببببببببح مم الجدول أع ه أن قيمة مسبببببببببتوح الدلالة لرا محور أكبر مم 
 تتبع التوزيع الطبيعي، وصوما يسمح بإترا  تحليا الااحدار، مم أتا ضمان وثوأ اتائجه. على أن البيااات

 2والشلا الموالي يوضح اموذن الااتشار بيم متغيري الدراسة:
 أدوات التحليل الإحصائي: .ب

للإتابة على أسبببببئلة الدراسبببببة تم الاعتماد على مجموعة مم الأدوات والمعام ت امحصبببببائية، المتمثلة 
 في:

                                                           
 .(SPSS( يوضح رتائج مخرجات )01الملحق رقم )1
 .(SPSS( يوضح رتائج مخرجات )01الملحق رقم )2
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ AlphaCronbach)) 
 تم استخدامه لتحديد معاما ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنه بالمعادلة الموالية:

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝐭
) 

 :حيث
𝒂 :.يمثا أل ا كرواباخ 
n :.يمثا عدد الأسئلة 

:vt.يمثا التبايم في مجموا المحاور ل ستمارة 
vi :بايم لأسئلة المحاور. يمثا الت 
 والمتوســــــــطاتالحســــــــابية التكرارات والنســــــــب المئوية (Means  والانحرافاتمعيارية (Standard 

Deviation : .والتي استخدمت الوصف خصائص عينة الدراسة وترتي  الأبعاد 

𝟏𝟎𝟎 × تررار المجموعة
المجموا الرلي التررارات

=  النسبة المئوية

ات أفراد الدراسة احو محاور وأسئلة أداة الدراسة، حيث أن الااحراف المعياري تم حسابسا لتحديد استجاب
 عبارة عم مؤشر بحصائي يقيس مدح التشتت في التغيرات ويعبر عنه بالع قة الموالية: 

𝜹 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐̅̅ ̅̅̅

𝚴
 

  :حيث اسبببببببتخدمت في وصبببببببف خصبببببببائص مجتمع الدراسبببببببة، ولتحديد مصـــــفوفة الارتباط لبيرســـــون
 ستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة.الا

وتم الاعتماد على مقيا  ليلرت للتعرف على وتسة اظر م ردات المجتمع حول موضببببببببببببوا الدراسببببببببببببة 
 ويملم توضيح ذلك مم خ ل الجدول التالي:

 سلم ليلرت الخماسي(: 13الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد  ير موافق  ير موافق بشدة الإجابات
 3 4 9 1 0 الدرجة

 : مم بعداد الطالبتيمالمصدر

رت للتدرن الخماسبي )الحدود الدايا والعليا  حيث تم حسام المدح لكما تم تحديد طول خ يا مقيا  لي
  وبعد ذلك تم .08.=4/0ومم ثم تقسبببببببببببببيمه على أكبر قيمة في المقيا  للحصبببببببببببببول على طول الخلية أي )
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احد وذلك لتحديد الحد الأعلى لسذه الخلية ويملم توضبببببيح طول بضبببببافة صذه القيمة بلى بداية المقيا  وصي و 
 الخ يا في الجدول الموالي:

 طول خ يا مقيا  ليلرت الخماسي :(01الجدول رقم )
 منخفض جدا  ير موافق بشدة 0041إلى أقل من  0من  الفئة الأولى
 منخفض  ير موافق 1001إلى أقل من  0041من  الفئة الثانية
 متوسط محايد 9041إلى أقل من  1001من  ثةالفئة الثال

 مرتفع موافق 4011إلى أقل من  9041من  الفئة الرابعة
 مرتفع جدا موافق بشدة 3إلى أقل من  4011من  الفئة الخامسة

  SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بنا  على اتائة تحليا براامة ) :المصدر

 ( 2معامل التحديدR :)المتغير التابع اتيجة للتغير في المتغير المستقا. لمعرفة اسبة التغير في 

 (تحليل الانحدار الخطي البســيطLinearRegression:)  لاختبار ال رضبببيات وبالتالي التأكد مم تأثير
 المتغير المستقا على المتغير التابع ومم ص حية اموذن الدراسة.

 المطلب الثالث: عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية 
اول صذا العنصبر وصب ا بحصبائيا لمجتمع الدراسبة وفقا للخصائص الشخصية والوظيفية المحددة في يتن

 أداة الدراسة.
 عرض البيانات الشخصية والوظيفية للدراسة:أولا. 

تمثلت متغيرات الدراسببببة الشببببخصببببية والوظيفية في الجنس والعمر والمسببببتوح التعليمي والوظي ي والخبرة 
 صذه المتغيرات مم خ ل الجدول التالي: المسنية، ويملم توضيح

 :متغير الجنستوزيع مجتمع الدراسة وفق  .0
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس (:00لجدول رقم )ا
 % التكرار البيان
 8404 32 ذكر

 0009 7. أنثى
 011 46 المجموع

  SPSS V.25بالاعتماد على اتائة تحليا براامة ) الطالبتيممم بعداد المصدر: 

موظ ا 32حيث بلل عددصم  %8404بببببببببببببببقدرت ب مم عينة الدراسة يوضبح الجدول أع ه أن اسبة الذكور
مقاراة بنسبة الذكور وبلل  %0009ببببببببببببببفي حيم سجلت امااث اسبة قدرت ب وعام  موزعيم مختلف المصالح،

 ة على عينة الدراسة.موظ ات بالمؤسسة محا الدراسة والم حظ أن فئة الذكور صي ال ئة الغالب7.عددصم 
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 والشلا الموالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس.
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس(: 14الشكل رقم )

 
  SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بالاعتماد على اتائة ) المصدر:

 :متغير الفئة العمريةتوزيع مجتمع الدراسة وفق  .1
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لل ئة العمرية (:01الجدول رقم )

 % التكرار البيان
 0704 8 سنة 13 أقلمن

 4003 02 سنة 93 من أقل إلى سنة 13 من

 9803 03 سنة 43 من أقل إل سنة 93 من

 03 6 فوق  فما سنة 45

 011 40 المجموع

  SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بالاعتماد على اتائة تحليا براامة ) المصدر:

سبببببنة وبلغت  30بلى أقا مم  90يوضبببببح الجدول أع ه أن معظم أفراد المجتمع الدراسبببببة كااوا مم فئة 
 30م م ال ئة العمرية اسبة الموظ يم ممم صم في بلغتوفي حيم ، مسجلة ، وصي أكبر اسبة%4003م اسببتس

سببببنة، وتا ت في  90 مم الموظ يم الأقا %0704، تلتسا اسبببببة %9803سببببنة ما قدره  40سببببنة بلى أقا مم 
 سنة. 40مم الموظ يم الذيم فاقت أعمارصم  %03لخر الترتي  اسبة 

  

85%

15%

ذكر أنثى
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 والشلا التالي يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير العمر.
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير العمر(: 13الشكل رقم )

 
  SPSS V.25امة )على اتائة تحليا برا الطالبتيم بالاعتمادمم أعداد  المصدر:

 المستوى العلمي:متغير توزيع مجتمع الدراسة وفق  .9
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا للمستوح العلمي(: 09الجدول رقم )

 % التكرار البيان
 0206 2 ثانوي 

 600 3 تقني

 0.02 0 تقني سامي

 63 92 جامعي
 ..0 46 المجموع

  SPSS V.25ائة تحليا براامة )على ات الطالبتيم بالاعتمادمم بعداد  :المصدر

، تلتسا %63  غالبية أفراد العينة المدروسة مم الجامعييم بما اسبته 03يت بح مم خ ل الجدول رقم )
مم التقنييم السببباميم مم عينة  %0.02مم أصبببحام المسبببتوح الثااوي، ومم ثم تا ت اسببببة  %0206اسببببة 

أن المؤسبببسبببة تعتمد على توظيف أصبببحام الشبببسادات مم التقنييم، والم حظ  %600الدراسبببة، وتا ت اسببببة 
 الجامعية كواسم الأكثر تأهي  في شغا الوظائف بالمؤسسة.

  

0 5 10 15 20

سنة25أقل من 

سنة35سنة إلى أقل من 25من 

سنة45سنة إلى أقل من 35من 

سنة فما فوق45
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 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير المستوح التعليمي(: 10الشكل رقم )

 
  SPSS V.25على اتائة تحليا براامة ) الطالبتيم بالاعتمادمم بعداد  :المصدر

 لدراسة وفق متغير الخبرة المهنية:توزيع مجتمع ا .4
 الخبرة المسنية توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير(: 04الجدول رقم )

 % التكرار البيان
 3906 00 سنوات فأقل 13

 4003 02 سنوات 01إلى أقل من  13من 
 9302 00 سنة 03سنوات إلى أقل من  01من 

 909 0 سنة 03أكثر من 
 ..0 46 المجموع

  SPSS V.25على اتائة تحليا براامة ) الطالبتيم بالاعتمادمم بعداد  :المصدر

يت ببببببببببببببح أن أكبر اسببببببببببببببببة مم العينبة المبحوثة كاات مم ذوي الخبرة المسنية  أع ه الجبدولخ ل مم 
مم ذوي  %9202، تليسا اسببببببة %4007سبببببنوات، بذ سبببببجلت صذه النسببببببة ما قيمته  .0المتراوحة بيم خمس و
 00و .0مم الموظ يم أصببحام الخبرة ما بيم  %9302مس سببنوات، وتأتي ما اسبببته مم الخبرة الأقا مم خ

 سنة. 00مم الموظ يم فئة الموظ يم الذيم يتمتعون بخبرة أكبر مم  %909سنة وتأتي اسبة في لخر الترتي  
  

20%

63%

6%

11%

ثانوي جامعي تقني تقني سامي
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 الخبرة المسنيةي يبيم توزيع مجتمع الدراسة حس  متغير موالوالشلا ال
 الخبرة المسنيةع مجتمع الدراسة حس  متغير توزي(: 10الشكل رقم )

 
  SPSS V.25على اتائة تحليا براامة ) الطالبتيم بالاعتمادمم بعداد  المصدر:

ومما سبببببببببق يتبيم أن أفراد عينة الدراسببببببببة موزعيم بيم فئة الذكور وامااث، وأغلبيتسم مم فئة الشبببببببببام 
 مي والمناصبب  التي يشببغلسا الموظ ون الذيم يمتلرون ومتوسببطي العمر، كما أن صناك تنوعا في السيلا التنظي

 مؤص ت علمية عالية ويتمتعون بخبرة في العما.

 المبحث الثالث: تحليل محاور الدراسة واختبار فرضياتها
يتناول صذا المبحث تحلي  لمحاور الدراسببة المسببتقلة والتابعة لمعرفة مدح توافرصا في المؤسببسببة التي تم 

  التطبيقي، صذا الأخير بني على فرضببيات تملم عملية اختبارصا مم معرفة بملااية وتود اعتمادصا في الجاا
 .تأثير لليقظة الاستراتيجية على الميتة التنافسية

 المطلب الأول: تحليل محاور الدراسة
، وقد تم اسببتخدام معياري  SPSS V.25) يعلى البراامة امحصببائ دسببيتم تحليا صذه المحاور بالاعتما

وسبببببببط الحسبببببببابي لمعرفة درتة الموافقة على كا محور، والااحراف المعياري لمعرفة مدح تشبببببببتت بتابات المت
 عينة الدراسة، ولقد تم استخدام مقيا  ليلرت الخماسي لقيا  شدة امتابة.

 تحليل استجابات أفراد المجتمع نحو محور نظم اليقظة الاستراتيجية:أولا. 

لدراسببببببة اليقظة الاسببببببتراتيجية، وسببببببيتم مم خ ل ما يلي تحليا النتائة حيث تناول المحور الأول لأداة ا
التي تم التوصا بليسا باستخدام المتوسط الحسابي والااحراف المعياري وكذا معاما الاخت ف وصذا مم خ ل 

 1الجدول التالي:
                                                           

 .(SPSS)مخرجات بررامج  –( 01م )الملحق رق1
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 تنافسيةالمتوسطات الحسابية والااحرافات المعيارية ل قرات محور اليقظة ال(: 03الجدول رقم )

 رقم العبارة
 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
  محايد موافق

المتوسط  موافق بشدة موافق
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة المعياري 

10 
 00 01 3 04 - التكرار

 مرتفعة 1.167 3.43
% - 9104 0300 1000 1903 

 01 04 0 3 0 التكرار 11
 مرتفعة 1.136 3.67

% 101 0300 09 9300 1000 
 00 04 4 4 3 التكرار 19

 متوسطة 1.325 3040
% 0103 0004 0004 9104 1903 

 00 19 4 0 0 التكرار 14
 مرتفعة 1.052 3.78

% 101 0301 400 3101 1903 

13 
 04 14 9 3 - التكرار

 مرتفعة 906. 4.02
% - 0103 003 3101 9104 

10 
 09 14 3 4 - التكرار

 مرتفعة 869. 4.00
% - 400 0103 3101 1409 

10 
 00 10 0 0 - التكرار

 مرتفعة 1.010 4.04
% - 0301 101 4300 9001 

 04 03 1 0 0 التكرار 14
 مرتفعة 1.085 4.02

% 101 0901 409 4009 9309 

13 
 09 03 4 0 - التكرار

 مرتفعة 988. 3.85
% - 0901 0004 4009 1409 

01 
 04 00 3 0 - التكرار

 مرتفعة 1.010 3.85
% - 0901 0300 9001 9104 

  10400 9040 اليقظة التنافسيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 
 (SPSS V.25) مم بعداد الطالبتيم بالاعتماد على تحليا اتائةالمصدر: 

 لتنافسية:تحليل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور اليقظة ا 
  أي بدرتة مرت ع حس  مقيا  ليلرت 3080بلل المتوسبط الحسبابي الرلي للمحور الأول مم الدراسة )

  في المحور، ما يشببببببببببير بلى درتة موافقة مرت عة بلى حد ما حول ما 0800.الخماسببببببببببي، وااحراف معياري )
لي ينة المبحوثة، وفيما يتا ت به عبارات صذا المحور، ويت بببببببح عدم وتود تشبببببببتت كبير في اسبببببببتجابات الع

 ت صيا لتحليا استجابات أفراد العينة تجاه عبارات محور اليقظة التنافسية:
  وبااحراف معياري 3043  بأقا متوسببط حسببابي على مسببتوح المحور، بذ بلل )0.تا ت العبارة رقم )

ورد المعلومببة ممثببا في"  حيببث تعتبر موافقببة أفراد العينببة على مببا تببا ت بببه صببذه العبببارة والمت00067قببدره )
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طة " موافقة بدرتة متوسببببباسببببتراتيجي في المؤسببببسبببببة لا يقا أصمية عم الموارد المادية التي تحتاتسا المؤسببببسببببة
اسببيا، ما يشبير بلى ات اأ عينة الدراسة حول أصمية المعلومات كمورد للمؤسسة ي اصي أصمية الموارد المادية 

 وال رص التيشببببببببببببببف خليبة اليقظبة على مناطق التسديدات رتعلى "  والتي تنص 3.لبديسبا، تليسبا العببارة رقم )
 ، بذ أن 3040"، فقد سببببجلت صذه العبارة متوسببببطا حسببببابيا قدره )ن تغير مم اسببببتراتيجية المؤسببببسببببةأتسببببتطيع 

الموظ يم مم العينة المبحوثة يت قون على أن الدور السام لخلية اليقظة بالمؤسبسبة مم شأاه مساعدة القيادييم 
  3067  بمتوسبببببط حسبببببابي قدره )9.ر اسبببببتراتيجياتسم وخططسم الاسبببببتراتيجية، وتا ت العبارة رقم )على تغيي

تعتبر اليقظة التنافسبية صمتة اتصال بيم تميع   وقد اصبت العبارة على أن "00036وكان ااحرافسا المعياري )
يادة أو سبية لا تقتصر على الق"، ما يدل على أن أفراد العينة محا الدراسبة يرون اليقظة التنافالمؤسبسبةهياكا 

امدارة العليا، با تتعدح أاشبببببطتسا المختل ة كاما المصبببببالح والأقسبببببام وتميع مسبببببتويات المؤسبببببسبببببة، تلتسا في 
تتوفر مؤسببببببببببببببسببببببببببببببترم على ترنولوتيا متطورة لتدعيم القرارات   والتي اصببببببببببببببت على "4.الترتي  العبارة رقم )

صذه دلالة على موافقة بدرتة مرت عة على ما تا ت به العبارة،  ، و 3078" بمتوسط حسابي قدره )الاسبتراتيجية
ما ي سبر على أن المؤسسة تتوفر على ترنولوتيا مم شأاسا تعتيت ودعم القرارات الاستراتيجية مم وتسة اظر 

  وكان ااحرافسا المعياري عم المتوسط 40.9  بمتوسبط حسبابي قدره )0.العينة المبحوثة، وتأتي العبارة رقم )
اليقظة التنافسية في مؤسسترم بلى تبني  ؤدي ، وقد اصت صذه العبارة على "ت02.6.عام للمحور مقدرا ببببببببببب )ال

لى العينة المبحوثة تجاه صذه العبارة، ما يدل ع ت"، ما يشبير على ااسببجام وتوافق في اسببتجابابرا ات الاختراا
 تسببباصم في تبني برا ات الاختراا، وسبببجلتأن الموظ يم بالمؤسبببسبببة محا الدراسبببة يرون أن اليقظة التنافسبببية 

 ، .00.0  وبااحراف معياري بلل )40.4  أعلى متوسبط حسبابي على مستوح المحور وقدره )7.العبارة رقم )
تنافسية دورا تلع  اليقظة الما يشير بلى موافقة لأفراد عينة الدراسة حول ما تا ت به صذه ال قرة والمتمثا في "

"، بذ يشبببير ذلك بلى أن عينة الدراسبببة مم موظ ي المؤسبببسبببة يرون أن فسبببية المؤسبببسبببةمسما في اسبببتمرارية تنا
 لليقظة التنافسية أصمية بالغة في الح ال على المركت التنافسي للمؤسسة.

وعليه يت ح مم خ ل ما ورد سابقا أن لرا  العينة المدروسة مم موظ ي وعمال مديرية توزيع الرسربا  
الموافقة حول عبارات اليقظة الاسببببتراتيجية مع عدم وتود الاخت ف حولسا بشببببلا تبسببببة متجسة احو -والغاز 
 كبير.
 تحليل استجابات أفراد المجتمع نحو محور الميزة التنافسية:ثانيا. 

حيث تناول المحور الثااي لأداة الدراسة الميتة التنافسية، وسيتم مم خ ل ما يلي تحليا النتائة التي تم 
 1تخدام المتوسط الحسابي والااحراف المعياري وصذا مم خ ل الجدول التالي:التوصا بليسا باس

                                                           
 (.SPSSمخرجات بررامج ) –( 01الملحق رقم ) 1
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 المتوسطات الحسابية والااحرافات المعيارية ل قرات محور الميتة التنافسية(: 00الجدول رقم )

 رقم العبارة
 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لةالدلا  المعياري 

  1.025 3.65 التكلفة

 00 00 4 01 1 التكرار 00
 مرتفعة 1.243 3.50

% 409 1000 400 9001 1903 
 3 14 9 4 1 التكرار 01

 مرتفعة 1.120 3.65
% 409 0004 003 3101 0300 

 04 03 0 4 9 التكرار 09
 مرتفعة 1.167 3.80

% 003 400 0901 4009 9104 
  926. 3.60 المرونة

 3 11 4 3 1 التكرار 04
 مرتفعة 1.147 3.59

% 409 0300 400 4004 0300 

03 
 01 01 09 3 - التكرار

 مرتفعة 1.087 3.59
% - 0300 1409 1000 1000 

 01 04 01 0 0 التكرار 00
 مرتفعة 1.062 3.63

% 101 0301 1000 9300 1000 
  1.000 3.57 الجودة

 0 00 09 3 0 التكرار 00
 مرتفعة 1.022 3.39

% 101 0300 1409 9001 0901 

 01 03 0 0 9 التكرار 04
 مرتفعة 1.194 3.67

% 003 0901 0901 4009 1000 

 3 19 4 3 0 التكرار 03
 مرتفعة 1.079 3.65

% 101 0300 400 3101 0300 
  905. 3.68 الوقت

 09 03 3 4 0 التكرار 11
 رتفعةم 1.119 3.76

% 101 0004 0103 4009 1409 

 01 04 0 01 0 التكرار 10
 مرتفعة 1.128 3.57

% 101 1000 0301 9300 1000 

11 
 00 10 4 01 - التكرار

 مرتفعة 1.068 3.72
% - 1000 400 4300 1903 

  833. 3.62 الإبداع

19 
 4 11 3 3 - التكرار

 مرتفعة 1.002 3.59
% - 0300 0300 4903 0004 

 0 13 0 0 0 التكرار 14
 مرتفعة 994. 3.65

% 101 0301 0901 3409 0301 
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 3 10 0 4 0 التكرار 13
 مرتفعة 1.062 3.63

% 101 0004 0301 4300 0300 
  10400 9009 الميزة التنافسيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 

 (SPSS V.25) م بالاعتماد على تحليا اتائةمم بعداد الطالبتيالمصدر: 

 :تحليل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور الميزة التنافسية 

  أي بدرتة مرت ع حسببببب  مقيا  ليلرت 3063بلل المتوسبببببط الحسبببببابي الرلي لمحور الميتة التنافسبببببية )
التنافسية، وفيما يلي ت صيا لتحليا استجابات    في عبارات محور الميتة0800.الخماسي، وااحراف معياري )

 أفراد العينة تجاه أبعاد صذا المحور:
  ما يشير بلى 00.90  وبااحراف معياري مقدر ببب )3060  بمتوسط حسابي قدره )التكلفةفقد تا  بعد )

بارة رقم ت العااسببببجام عام وتوافق على ما تا ت به عبارات صذا البعد بيم أوسببببا  العينة المبحوثة، فقد سببببجل
 ، واصبببببت صذه 00943  بااحراف معياري قدره ).300  أقا متوسبببببط حسبببببابي في صذا البعد، والذي بلل )00)

، بذ أن أفراد "تتميت ترل ة المواد المستخدمة في مؤسسترم بالااخ اض مقاراة بالمؤسسات الأخرح العبارة على "
ة وتراليف أاشببببببطتسا منخ  ببببببة بلى حد ما، بينما العينة المدروسببببببة يت قون حول أن تراليف المواد بالمؤسببببببسبببببب

 ، واصت صذه .308  أعلى متوسط حسابي على مستوح صذا البعد والذي قدر ببببببببببببببببببببببب )03سجلت العبارة رقم )
ون مم "، فالعاملون والموظ بلى خ ض تراليف عمليات الصبببيااة باسبببتمرار مؤسبببسبببترمتسبببعى العبارة على أن "

بدارتسم بلى تخفيض التراليف الخاصبببببببة بالصبببببببيااة، ومم خ ل تحليا العينة المدروسبببببببة يت قون حول سبببببببعي 
استجابات أفراد العينة المدروسة يت ح وتود ااسجام عام وات اأ بشلا كبير حول عبارات بعد الترل ة، ومدح 

 اصتمام المؤسسة محا الدراسة بخ ض التراليف المختل ة في أاشطتسا.
  ما يشببببير بلى 0296.  وااحراف معياري ).306يا قدره )  فقد سببببجا متوسببببطا حسببببابالمرونةأما بعد )

  في أسبببببببببببببب ا ترتي  04درتبة موافقبة مرت عبة على مبا اصببببببببببببببت عليه فقرات صذا المحور، وكاات العبارة رقم )
تستجي  مؤسسترم لتغيرات  ، واصت العبارة على "3002العبارات مم حيث المتوسط الحسابي والذي قدر ببب )

، فغالبية الموظ يم مم العينة المبحوثة يت قون بشبببببلا كبير اسببببببيا على أن اسبببببتجابة "حاتات ور بات التبائم
المؤسبسة محا الدراسة لمتطلبات عم ئسا وزبائنسا وما قد تحمله صذه المتطلبات مم تغير، كما سجلت العبارة 

ابيا قدره متوسطا حس"، البيئة الخارتية تعما مؤسبسبترم على مواكبة التطورات الحاصلة في  والقائلة "00رقم )
 ، ما يشببببببببببببببير على درتة موافقة مرت عة لما تا ت به صذه ال قرة، 00.87  وتبا ت ببااحراف معياري )3002)

فالموظ ون بمختلف مصالحسم ووظائ سم وأقسامسم يرون أن امدارة العليا بالمؤسسة تمتاز بالمرواة في مسايرة 
  بأعلى متوسببببببط حسبببببابي على مسببببببتوح صذا 06عبارة رقم )التغيرات الحاصبببببلة في بيئتسا الخارتية، وتا ت ال
القدرة على  رملمؤسببسببت ، وقد اصبت العبارة على أن "3063البعد، فقد كان متوسبطسا الحسببابي مقدرا ببببببببببببببببببببببببببببببب )
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"، فالعاملون على مسببتوح المؤسبببسببة محا الدراسبببة يرون أن لمؤسببسبببتسم تغيرات المطلوبةلالاسببتجابة السبببريعة ل
سببببتجابة لمتغيرات البيئة، كالتشببببريعات والقواايم والمنافسببببيم وغيرصا مم المتغيرات التي القدرة على مسببببايرة والا

 يج  على القيادة بالمؤسسة أن تأخذصا في الحسبان.
  ما يشببير بلى موافقة بدرتة مرت عة على ما 3007  متوسببطا حسببابيا قدره )الجودةفي حيم سببجا بعد )

  ما يدل على ااسجام في ...00اف المعياري لسذا البعد ببببببببببببببببببببببببببب )اصت عليه عبارات صذا البعد، وقدر الااحر 
لدح مؤسببسببتنا سببياسببة واضببحة   والتي تنص على أاه "07اسببتجابات المبحوثيم حول صذا البعد، فالعبارة رقم )

"، قد احتلت المرتبة الأخيرة على مسبببببببتوح بعد الاسبببببببتجابة مم حيث متوسبببببببطسا الحسبببببببابي، فقد وموثقة للجودة
 ، ما يشير بلى موافقة متوسطة اسبيا حول وتود سياسة واضحة ومحددة 3032حسابيا قدره )سبجلت متوسطا 

  أعلى متوسببط حسببابي على مسببتوح صذا البعد، فقد 08للجودة على مسببتوح المؤسببسببة، وسببجلت العبارة رقم )
ا "،  ملجودةتستخدم المؤسسة طرأ متعددة للرقابة على ا  واصت صذه الأخيرة على أن "3067تا  مقدرا بببببببببب )

يشبير بلى أن أفراد العينة المبحوثة مم موظ ي المؤسبسة يرون أاسا تلتتم بمراقبة تودة خدماتسا المقدمة وتتبع 
 اظاما رقابيا فعالا فيما يخص توة خدماتسا.

  فقد احتا المرتبة الأولى مقاراة بالمتوسببط الحسببابي لباقي أبعاد الميتة التنافسببية، فجا  الوقتأما بعد )
  ما يدل على موافقة مرت عة وعدم 02.0.  وبااحراف معياري )3068متوسط الحسابي لسذا البعد مقدرا ببببببببببب )ال

وتود تشبتت كبير في اسبتجابات العينة المدروسبة لما تا ت به فقرات صذا البعد، وقد تا  متوسبط العبارة رقم 
تبر الوقت ميتة تنافسية أكثر أصمية مما يع ، واصت صذه ال قرة على "3007  في أس ا الترتي  مقدرا ببببببببب )90)

ترح أن عاما الوقت في تسبببببببيير المؤسبببببببسبببببببة وتقديم  -في مجملسا-"، فالعينة المبحوثة كان عليه في السبببببببابق
  أعلى متوسببببببط حسببببببابي على .9الخدمات له أصمية بالغة في بكسببببببابسا ميتة تنافسببببببية، وسببببببجلت العبارة رقم )

تلتتم مؤسببسببتنا  ، واصببت العبارة على "3076لحسببابي مقدرا ببببببببببببببببببببببببببببببببب )مسببتوح بعد الوقت، فقد تا  متوسببطسا ا
"، فمم خ ل اسببببتجابات أفراد العينة يت ببببح أن المؤسببببسببببة تحترم مواعيد بالمواعيد المحددة عند تقديم خدماتسا

تقديم خدماتسا، ويرتع ذلك بلى أصمية الخدمات التي تقدمسا، فالرسربا  والغاز مم ضبببببببببببببروريات الحياة اليومية 
 مستسلريم، ويج  بيصال صاتيم الخدمتيم في الأوقات المناسبة ودون أي تأخير.لل

  ما يشبببير بلى موافقة مرت عة في اسبببتجابات العينة 3069  متوسبببطا حسبببابيا قدره )الإبداعوسبببجا بعد )
   ما يشير كذلك بلى عدم وتود تشتت0886.المبحوثة حول ما تا ت به فقراته وااحراف المعياري قدر ببببببببببببب )

 ، 3002  ذات أقا متوسط حسابي على مستوح البعد، فقد بلل )93كبير في اسبتجاباتسم، وكاات العبارة رقم )
رات تتعاون مؤسبببببببببسبببببببببترم مع خبما يدل على موافقة بدرتة مرت عة اسببببببببببيا لما تا ت به العبارة والمتمثا في "

على الترتي  مم حيث المتوسبببببببببط   أ 94"، واحتلت العبارة رقم )واسبببببببببتشبببببببببارات خارتية مم اتا تقديم خدماتسا
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 ، ما يشير على ااسجام 0224.  وتا ت صذه العبارة بااحراف معياري قدره )3060الحسابي والذي قدر ببببببببببببببب )
كبير في اسبتجابات عينة الدراسبة مم موظ ي وعمال المؤسسة محا الدراسة على ما اصت عليه ال قرة والذي 

مام بدارة "، ما يدل على اصتلعمالسا في مجال البحث والتطوير تقوم مؤسببببببسبببببببترم بعقد دورات تروينيةتمثا في "
 المؤسسة بتحسيم أدا  موظ يسا مم خ ل تنظيم دورات تروينية وتدريبية.

حسببيم مم تبسببة تسببعى بلى الت–ويت ببح مم العرض التحليلي السببابق أن مديرية توزيع الرسربا  والغاز 
 ا كبالتقليا مم الوقت في تقديم خدماتسا بدرتة كبيرة وكذلكميتتسبا التنبافسببببببببببببببيبة مم خ ل التركيت على أبعبادصب
 المرواة في الاستجابة لحاتات ومتطلبات زبائنسا.

 المطلب الثاني: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية
 اصت ال رضية الرئيسية على أاه: 

رباء ة الميزة التنافسية بمديرية توزيع الكه"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لليقظة التنافسية في تنمي
 تبسة"-والغاز 

 وت رعت بلى ما يلي:
: "لا يوتد أثر ذو دلالة بحصائية لليقظة التنافسية في التخفيض مم التراليف الفرضـية الفرعية الأولى -

 تبسة"-بمديرية توزيع الرسربا  والغاز 

ية ائية لليقظة التنافسببببية في زيادة المرواة بمدير : "لا يوتد أثر ذو دلالة بحصببببالفرضـــية الفرعية الثانية -
 تبسة"-توزيع الرسربا  والغاز 

: "لا يوتد أثر ذو دلالة بحصبببببائية لليقظة التنافسبببببية في زيادة الجودة بمديرية الفرضــــية الفرعية الثالثة -
 تبسة"-توزيع الرسربا  والغاز 

ة لليقظة التنافسببببببببية في ربح الوقت بمديري: "لا يوتد أثر ذو دلالة بحصببببببببائية الفرضـــــية الفرعية الرابعة -
 تبسة"-توزيع الرسربا  والغاز 

: "لا يوتد أثر ذو دلالة بحصببببببائية لليقظة التنافسببببببية في تحسببببببيم امبداا الفرضــــية الفرعية الخامســــة -
 تبسة"-بمديرية توزيع الرسربا  والغاز 

اسبببببة ي البسبببببيط الذي يسبببببمح بدر ولاختبار صذه ال رضبببببيات تم الاعتماد على اتائة تحليا الااحدار الخط
وتود ع قببة تببأثر )المتغيرات التببابعببة  وتببأثير المتغيرات المسببببببببببببببتقلببة، كمببا تم الاعتمبباد على معببامببا الارتبببا  

  لمعرفة اسبببببببببة التغير في المتغير 2Rبيرسببببببببون لمعرفة طبيعة الع قة )طردية أو علسببببببببية  ومعاما التحديد )
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  عند تحليا فرضببيات 0.05α =، كما تم الاسببتناد بلى مسببتوح الدلالة )التابع والتي تعود بلى المتغير المسببتقا
 1 الدراسة، ويملم توضيح النتائة مم خ ل الجدول التالي:

 : اتائة اختبار ال رضية الرئيسية الأولى وفرضياتسا ال رعية(00الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 (α)الانحدار

معامل 
 الانحدار

(β) 

معامل 
 الارتباط

(Pearson) 

معامل 
 (t) قيمة (2Rالتحديد)

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

مستوى 
 الدلالة

(sig) 

سية
تناف

ة ال
قظ
الي

 

 1011 00011 4009 10010 10003 10341 -10103 التكاليف

 1011 003039 01039 10090 10433 10300 -10003 المرونة

 1011 33099 0001 10304 10034 10393 10104 الجودة

 1011 090030 00040 10043 10400 10300 10111 الوقت

 1011 00094 4044 10003 10040 10414 10340 الإبداع
الميزة 
 1011 000000 09010 10030 10431 10399 10104 التنافسية

  SPSS V.25)مم بعداد الطالبيم اعتمادا على مخرتات براامة المصدر: 

   كاات اتائة اختبار ال رضيات كالآتي:07م )وبالاستناد بلى الجدول رق
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:أولا. 
 :الفرضية الفرعية الأولى 

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية لليقظة التنافســــــية في اصببببببببببت ال رضببببببببببية ال رعية الأولى على أاه 
 تبسة"-التخفيض من التكاليف بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 

ئة تحليا الااحدار الخطي البسبببببببببببيط الذي اسبببببببببببتخدم لمعرفة فيما بذا كان صناك لليقظة يت بببببببببببح مم اتا
محا الدراسببة، وتود ع قة تأثير موتبة ذات دلالة بحصببائية  بالمؤسببسببة التنافسبية في التخفيض مم التراليف

لل معاما   في حيم ب.028.لليقظة التنافسبببببببببببببية في التخفيض مم التراليف، بذ بلغت قيمة معاما الااحدار )
  وصبذه المعام ت؛ معاما الااحدار ومعاما الارتبا  ذات دلالة بحصببببببببببببببائية 0770.الارتببا  بيم المتغيريم )

 ، مما يدل على أن لتطبيق اظام يقظة تنافسية فعال دور t  وصذا ما أوضبحه اختبار )0.05α =عند مسبتوح )
تسة اظر العينة المدروسبببببببة، أما القابلية صام في تخفيض التراليف المختل ة بالمؤسبببببببسبببببببة محا الدراسبببببببة مم و 

مم  %6.00  مما يعني أن اسببة 06.0.  بلغت )2Rالت سبيرية لنموذن الااحدار المتمثلة في معاما التحديد )
                                                           

 .SPSSمخرجات بررامج –( 02الملحق رقم ) 1
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   Fالتغيرات المملم حصبولسا في متغير تخفيض التراليف تعود لمتغير اليقظة التنافسببية، وقد أظسر اختبار )
  أقا مم مسبببتوح المعنوية ..0.ام ذو دلالة بحصببائية، كما أن مسببتوح الدلالة )أن اموذن الااحدار بشببلا ع

ص على ما يلي: التي تن الفرضــية البديلة  وبسذه النتائة ترفض ال رضبببية ال رعية الأولى لتحا محلسا 0.0.)
والغاز  ء"يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية لليقظة التنافســـية في التخفيض من التكاليف بمديرية توزيع الكهربا

 تبسة"-
 :الفرضية الفرعية الثانية 

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية لليقظة التنافســية في زيادة  أاه على الثااية ال رعية ال رضبببية اصبببت
 تبسة"-المرونة بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 

ير لليقظة تأث يت ببح مم اتائة تحليا الااحدار الخطي البسببيط الذي اسببتخدم لمعرفة فيما بذا كان صناك
ة ، وتود ع قة تأثير موتبة ذات دلالتبسبببببببببببببة- والغاز الرسربا  توزيع بمديريةالتنافسبببببببببببببية في زيادة المرواة 

بحصببببائية لليقظة الاسببببتراتيجية في زيادة وتحسببببيم مسببببتوح مرواة المؤسببببسبببببة، بذ بلغت قيمة معاما الااحدار 
  وتا  معاما الااحدار ومعاما الارتبا  داليم 0800.  في حيم بلل معاما الارتبا  بيم المتغيريم )0267.)

 ، ما يشببببببير بلى أن اليقظة t  وصذا ما أوضببببببحه اختبار )0.05α =بحصببببببائيا ذات عند مسببببببتوح معنوية قدره )
التنافسبببية ت بببمم للمؤسببببسبببة التميت بعاما السبببرعة في الاسببببتجابة للتغيرات التي مم المملم أن تطرأ في بيئة 

اقبة المسبتمرة للبيئة وترصبد التغيرات والتنبؤ بسا، ترون المؤسبسة سباقة بلى التريف المؤسبسبة، فمم خ ل المر 
مع صببذه التغيرات بنببا  على المعلومببات التي تم رصبببببببببببببببدصببا، فتتخببذ امترا ات ال زمببة لاقتنبباص ال رص قبببا 

  0730.لغت )ر فقد بمنافسيسا، كإاتان منتة تديد أو تقديم خدمة تديدة، أما القابلية الت سيرية لنموذن الااحدا
   Fمم التغيرات زيادة المرواة تعود لمتغير اليقظة التنافسببية، وقد أظسر اختبار ) %7300مما يعني أن اسبببة 

  أقا مم مسببتوح المعنوية ..0.بأن اموذن الااحدار بشبلا عام ذو دلالة بحصبائية، كما أن مسبتوح الدلالة )
نص على ما يلي: التي ت الفرضـــية البديلةالثااية لتحا محلسا    وبسذه النتائة ترفض ال رضببببية ال رعية0.0.)

 تبسة"-"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التنافسية في زيادة المرونة بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 
 :الفرضية الفرعية الثالثة 

ة في تحسين تنافسي"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة ال :أاه على الثالثة ال رعية ال رضية اصت
 تبسة"-الجودة بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 

 بحصببببببائية دلالة ذات موتبة تأثير ع قة وتود  07الموضببببببحة في الجدول رقم ) نتائةال مم يت ببببببح
 في  0230.) الااحدار معاما قيمة بلغت بذ ،لليقظة التنافسبببية في تحسببببيم الجودة بالمؤسببببسبببة محا الدراسببببة

 ذات -الارتبا  معاما- الااحدار معاما- المعام ت وصذه (0708.) المتغيريم بيم رتبا الا معاما بلل حيم
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اليقظة التنافسبببية مم  أن بلى يشبببير ما  t) اختبار أوضبببحه ما وصذا   0.05α =) مسبببتوح  عند بحصبببائية دلالة
تسا، وذلك ا ومردوديخ ل المعلومات التي يوفرصا اظام اليقظة الاستراتيجية يملم للمؤسسة أن تحسم مم أدائس

مم خ ل تحسببببببببببببببيم تودة الخبدمبات المقبدمبة والعما على تقديم أف ببببببببببببببا مم التبائم، وكذا فإن اظام اليقظة 
الاسبببتراتيجية يتيح للمؤسبببسبببة الحصبببول على موارد ومواد أقا كل ة ما يتيح لسا فرصبببة التركيت وبذل تسد أكثر 

 )2R (التحديد معاما في المتمثلة الااحدار لنموذن سيريةالت  القابلية أما ،في تحسبيم تودة منتجاتسا وخدماتسا

المملم حدوثسا في تودة خدمات المؤسببببسببببة يعود  التغيرات مم %0704 اسبببببة أن يعني مما  0074.) بلغت
 ذو عام بشبببلا الااحدار اموذن بأن(F)  اختبار أظسر وقد ،لمتغيرات تندرن ضبببمم اظام اليقظة الاسببببتراتيجية

 ترفض النتائة وبسذه  0.0.) المعنوية مسببتوح  مم أقا  sig=..0.)  الدلالة مسببتوح  أن كما بحصببائية، دلالة
لة إحصــائية "يوجد أثر ذو دلا : يلي ما على تنص التي البديلة الفرضــية محلسا لتحا الثالثة ال رعية ال رضببية

 تبسة"-لليقظة التنافسية في تحسين الجودة بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 
 لفرعية الرابعة:الفرضية ا 

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية لليقظة التنافســية في رب   :أاه على الرابعة ال رعية ال رضبببية اصبببت
 تبسة"-الوقت بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 

 بحصببببببائية دلالة ذات موتبة تأثير ع قة وتود  07الموضببببببحة في الجدول رقم ) نتائةال مم يت ببببببح
 بيم الارتبا  معاما بلل حيم في  0266.) الااحدار معاما قيمة بلغت بذ ،ح الوقتلليقظة التنافسببببية في رب

 مسببتوح  عند بحصببائية دلالة ذات الارتبا  معاماوكذا  الااحدار معاما؛ المعام ت وصذه (0742.) المتغيريم
(= 0.05α   اختبار أوضبببحه ما وصذا (t  سبببسبببة التميتأن اليقظة التنافسبببية بدورصا ت بببمم للمؤ  بلى يشبببير ما 

بعاما السبببرعة أو الوقت، فالوقت صو السبببلعة الأكثر ادرة لأاه السبببلعة الوحيدة التي لا تسبببتطيع باتاتسا، فنظرا 
 ،لديناميلية البيئة والسرعة في الاستجابة التي يمتاز بسا المنافسون يلع  الوقت دورا أساسيا في أدا  المؤسسة

 اسبببببة أن يعني مما  0742.) بلغت )2R (التحديد معاما في المتمثلة الااحدار لنموذن الت سببببيرية القابلية أما
 (F) ختبارا أظسر وقد ،المملم حدوثسا في ربح الوقت يعود لمتغيرات اليقظة التنافسبببببية التغيرات مم 7402%
 المعنوية مسببتوح  مم أقاقد تا   الدلالة مسببتوح  أن كما بحصببائية، دلالة ذو عام بشببلا الااحدار اموذن بأن
: يلي ما على نصت التي البديلة الفرضــية محلسا لتحا الرابعة ال رعية ال رضببية ترفض النتائة وبسذه  0.0.)
 تبسة"-لليقظة التنافسية في رب  الوقت بمديرية توزيع الكهرباء والغاز  معنوية تأثير علاقة توجد"

 :الفرضية الفرعية الخامسة 

يم تد أثر ذو دلالة بحصائية لليقظة التنافسية في تحس"لا يو  :أاه على الخامسة ال رعية ال رضية اصت
 تبسة"-امبداا بمديرية توزيع الرسربا  والغاز 



 

 64 

 بحصببببببائية دلالة ذات موتبة تأثير ع قة وتود  07الموضببببببحة في الجدول رقم ) نتائةال مم يت ببببببح
 الارتبا  معاما بلل حيم في  0047.) الااحدار معاما قيمة بلغت بذ ،لليقظة التنافسببببية في تحسببببيم امبداا

 عند قد تا ا داليم بحصببائيا الارتبا  معاماوكذا  الااحدار معاماليم؛ المعام يموصذ (08.8.) المتغيريم بيم
أن المؤسبببسببببة في حالة يقظة صي التي  بلى يشببببير ما  t) اختبار أوضبببحه ما وصذا   0.05α =دلالة ) مسبببتوح 

جببديببدة وتتريف مع التغيرات، فببدور اليقظببة صو تغببذيببة تعرف كيف تنتظم لري تببدرك مع الوقببت المعطيببات ال
عملية امبداا بالمعلومات التي يتم اسببببببببببببببتغ لسا لتطبيق ترنولوتيا تديدة أو خلق منتجات تديدة باسببببببببببببببتعمال 

 القابلية ماأترنولوتيا قائمة، كما يسبببببببببمح الاا تاح على الخارن بااتساز ال رص وتحويلسا بلى أفرار ملموسبببببببببة، 
 مم %6002 اسبة أن يعني مما  0602.) بلغت  )2R (التحديد معاما في المتمثلة الااحدار وذنلنم الت سبيرية
 الااحدار اموذن بأن(F)  اختبار أظسر وقد ،في امبداا تعود لمتغيرات ااتمة عم اليقظة التنافسببببببية اتالتغير 
 النتائة وبسذه  0.0.) نويةالمع مستوح  مم أقاقد تا   الدلالة مسبتوح  أن كما بحصبائية، دلالة ذو عام بشبلا
أثر ذو دلالة  "يوجد: يلي ما على تنص التي البديلة الفرضــية محلسا لتحا الخامسببة ال رعية ال رضببية ترفض

 تبسة"-إحصائية لليقظة التنافسية في تحسين الإبداع بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 
ملتسا حان على أبعاد الميتة التنافسية التي شمما تتقدم يملم القول أن لليقظة التنافسبية ع قة وأثر واض

الدراسبببببببة الحالية، فمم خ ل النتائة سبببببببابقة الذكر، وعلى الترتي  اجد أن لليقظة التنافسبببببببية ع قة وأثر على 
عاما الوقت والمرواة وكذا امبداا وتليسا الع قة والأثر بيم اليقظة التنافسبببببببببببببية والجودة والتراليف كون صذيم 

خيريم مم الصببببع  التحسببببيم فيسما بمجرد التتام المؤسببببسببببة بنظام يقظة اسببببتراتيجي فسي تخ ببببع العامليم الأ
 لعواما أخرح، وصذا ما تم لمسه فعليا مم خ ل الجاا  الميدااي مم الدراسة.

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:ثانيا. 
 تنص ال رضية الرئيسية على أاه:

ة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية بمديرية توزيع الكهرباء "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لليقظ
 تبسة"-والغاز 

  يت ببببح أن اتائة الااحدار الخطي البسببببيط قد أظسرت وتود ع قة 07ومم خ ل اتائة الجدول رقم )
  0223.، بذ بلغت قيمة معاما الااحدار )التنافسببببية الميتةو  التنافسببببية لليقظةبيم  اتأثير موتبة دالة بحصببببائي

 الارتبا  معاماو  الااحدار معاما ؛المعام ت وصذه  0829.في حيم بلل معبامبا الارتببا  بيم المتغيريم )
وصذا دال على أن فباعتبار   t) اختبار أوضببببببحه ماوصذا   0.05الدلالة ) مسببببببتوح  عند بحصببببببائية دلالة ذات

غرض التي تجمع مم البيئة التنافسببببية؛ ال اليقظة التنافسببببية اظام معلومات م توح على الخارن، فإن المعلومات
منسا تحليلسا معطائسا معنى وقيمة لتساعد أصحام القرار في عملية وضع الاستراتيجية التنافسية أو تعديلسا، 
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  مما يعني أن ما 0726.  فقد بلغت )2Rأما القابلية الت سبببببيرية لنموذن الااحدار المتمثلة في معاما التحديد )
م التغيرات الوارد حصببولسا في الميتة التنافسببية للمؤسببسببة تعود لمتغيرات اليقظة التنافسببية، م  %7206اسبببته )

  بأن اموذن Fوما تبقي مم تغيرات يعود بلى متغيرات أخرح لم يشببببببملسا اموذن الدراسببببببة، وقد أظسر اختبار )
وعليه ترفض  0.0.وية الااحدار بشبلا عام ذو دلالة بحصبائية، كما أن مسبتوح الدلالة أقا مم مستوح المعن

ي تنمية الميزة لليقظة التنافســية ف "توجد علاقة تأثير معنويةال رضببية الرئيسببية لتحا محلسا ال رضببية القائلة 
مم وتسة اظر العينة محا الدراسبببببببة وبالتالي مم خ ل تبســـــة" -التنافســــية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 
م أبعاد ة تم التأكد مم وتود تأثير لليقظة التنافسببية على كا بعد متحليا النتائة امحصببائية لل رضببية الرئيسببي
 الميتة التنافسية في المؤسسة محا الدراسة.

 المطلب الثالث: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية
بقا ، طللتعرف على ما بذا كاات صناك فروأ ذات دلالة بحصبببببببائية في متوسببببببببطات بتابات أفراد العينة

 لاخت ف البيااات الشخصية والوظيفية، تم اقتراح ال رضية الرئيسية الثااية التي تنص على: 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية حول محاور الدراســـــة تعزى للمتغيرات الشـــــخصـــــية والوظيفية 

-والغاز  لكهرباءبمديرية توزيع االعمر، المســتوى التعليمي، المســتوى الوظيفي، الخبرة المهنية(  ،)الجنس
 1:وذلك لاختبار صذه ال رضيات One Way ANOVAوسيتم اعتماد أسلوم " تبسة
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -0

ميزة اليقظة التنافســـية في تعزيز اللا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية لأثر تتمثا صذه ال رضبببية في: 
 في الجدول التالي:واتائة الاختبار موضحة  لمتغير الجنس، التنافسية تعود

 اختبار التبايم الأحادي لمحاور حس  الجنس(: 04الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 00393 0 00393 بين المجموعات

داخل  1040 90141
 المجموعات

100011 44 10091 

  43 130040 المجموع
  .SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بنا  على مخرتات التحليا امحصائي )صدر: الم

                                                           

 SPSSمخرجات رتائج بررامج  –(. 02الملحق رقم )1 
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 Fقيمة  مم أقا  .30.8المحسبببوبة تقدر بببببببببببببببببب ) Fأن مم النتائة الموضبببحة في الجدول السبببابق يتبيم 
  0.0.كبر مم مسبببببببببببببتوح الدلالة )أ  المقابا لاختبار التبايم الأحادي 86..، وأن مسببببببببببببتوح الدلالة )الجدولية
اه لا توتد فروأ ذات دلالة بحصبببائية بيم بتابات أفراد عينة الدراسبببة تعود أور الدراسبببة، وصذا يدل على لمحا
، على اخت ف تنسبببببببسم يعتقدون بأصمية اليقظة محا الدراسببببببة المؤسببببببسببببببةن في و الجنس، فالموظ  متغير بلى

 التنافسية في تعتيت الميتة التنافسية لمؤسستسم.
ي لا توجد فروق دلالة إحصــــــائية ف، واقبا ال رضببببببببية الصبببببببب رية وصي: ومنه ترفض ال رضببببببببية البديلة

 إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف الجنس. 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -1

يزة اليقظة التنافسية في تعزيز الملا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية لأثر تنص صذه ال رضبية على: 
 والنتائة موضحة في الجدول التالي: ، الفئة العمريةلمتغير  عودالتنافسية ت

 اختبار التبايم الأحادي لتحليا المحاور حس  العمر(: 03الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 0223. 3 90272 بين المجموعات

00060 .0909 

داخل 
 جموعاتالم

960660 49 .0630 

 920640 40  
  40 920640 المجموع

  .SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بنا  على مخرتات التحليا امحصائي )المصدر: 

مم  بلثير صغرأ  0663.المحسوبة تقدر ببببببببببببببببببببب ) Fأن مم النتائة الموضحة في الجدول السابق يتبيم 
المقابا لاختبار التبايم الأحادي بلثير مم مسببببببببتوح الدلالة   080..ة )ن مسببببببببتوح الدلالأ، و الجدولية Fقيمة 
اه لا توتد اخت فات ذات دلالة بحصبببائية في محاور الدراسببببة تعود أ  لمحاور الدراسبببة وصذا يدل على 0.0.)

، لديسم لرا  متشبببابسة ومنسبببجمة حول ن في الشبببركة محا الدراسبببة على اخت ف أعمارصمو بلى العمر، فالموظ 
 صداف اليقظة التنافسية ودورصا في تعتيت ملااة مؤسستسم وتعتيت الذكا  الاقتصادي.أ 

ي لا توجد فروق دلالة إحصــــــائية فومنه ترفض ال رضببببببببية البديلة، واقبا ال رضببببببببية الصبببببببب رية وصي: 
 إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف العمر.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -9
ية اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسلا توجد فروق ذات دلالة لأثر نص صذه ال رضبية على: ت
 ، والنتائة موضحة في الجدول التالي:لمتغير المستوى التعليمي تعود
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 اختبار تحليا التبايم الأحادي للمحاور حس  المستوح التعليمي(: 11الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية تالمربعا

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 0636. 3 002.7 بين المجموعات

.0263 .0402 
داخل 

 المجموعات
970734 49 .066. 

  40 920640 المجموع
  .SPSS V.25مم بعداد الطالبتيم بنا  على مخرتات التحليا امحصائي )المصدر: 

 Fمم قيمة  أقا  0263.المحسوبة تقدر بب ) Fأن قيمة سابق يتبيم مم النتائة الموضحة في الجدول ال
بلثير مم مسببببببببببببببتوح الدلالة  أكبر  المقابا لاختبار التبايم الأحادي 402..الجدولية، وأن مسببببببببببببببتوح الدلالة )

اه لا توتد فروأ ذات دلالة بحصبببائية في محاور الدراسبببة تعود بلى أ  لمحاور الدراسبببة وصذا يدل على 0.0.)
يتوتسون  عليميةالت توح التعليمي، فالموظ يم في الشركة محا الدراسة على اخت ف مستوياتسم ومؤص تسمالمس

 احو الموافقة بتمالا حول أصمية تبني المؤسسة لنظام يقظة تنافسية فعال.
ي لا توجد فروق دلالة إحصــــــائية فومنه ترفض ال رضببببببببية البديلة، واقبا ال رضببببببببية الصبببببببب رية وصي: 

 زى إلى اختلاف المستوى التعليمي.تمع الدراسة حول محاور الدراسة تعإجابات مج
 الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية  -4

ميزة اليقظة التنافســـية في تعزيز اللا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية لأثر تتمثا صذه ال رضبببية في: 
 : ، والنتائة موضحة في الجدول التاليلمتغير الخبرة المهنية التنافسية تعود

 اختبار تحليا التبايم الأحادي لتحليا المحاور حس  الخبرة المسنية(: 10الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 0.77. 3 0939. بين المجموعات

داخل  0204. .000.
 المجموعات

9704.2 49 .07.. 

  40 920640 المجموع
  .SPSS V.25: مم بعداد الطالبتيم بنا  على مخرتات التحليا امحصائي )المصدر

 Fمم قيمة  أقا  .000.المحسوبة تقدر ببببببببببببببببببببببببببب ) Fأن مم النتائة الموضحة في الجدول السابق يتبيم 
دلالة بلثير مم مسبببببببببببببتوح ال أكبرالمقابا لاختبار التبايم الأحادي   204..ن مسبببببببببببببتوح الدلالة )أ، و الجدولية

اه لا توتد فروأ ذات دلالة بحصببائية في محاور الدراسببة تعود بلى أ  لمحاور الدراسببة وذلك يدل على 0.0.)
 .سنوات العما
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ي لا توجد فروق دلالة إحصــــــائية فومنه ترفض ال رضببببببببية البديلة، واقبا ال رضببببببببية الصبببببببب رية وصي: 
 خبرة المهنية.  إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف ال

ائية لا توجد فروق ذات دلالة إحصــ مما سبببق يملم رفض ال رضببية البديلة، وقبول ال رضببية الصبب رية:
دى لوالمســـتوى الوظيفي والخبرة المهنية(  في محاور الدراســـة تعزى للمتغيرات الشـــخصـــية )الجنس، العمر

 أفراد العينة المدروسة.
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 خلاصة الفصل:
والتي كاات ميدان  تبسببببببة،–سببببببوالغاز صذا ال صببببببا بلى تقديم عام لمؤسببببببسببببببة  لقد تم التطرأ مم خ ل

، تسا التنافسبببببيةتعتيت ميت على  اصأثر بسا ومدح  اليقظة التنافسبببببيةالدراسببببة التطبيقية حيث تم الوقوف على واقع 
معرفة مؤسسة لالم ردة مم موظ ي وعمال  46كما تم بترا  دراسة بحصائية لآرا  عينة عشوائية تقدر ببببببببببببببببببببب: 

وتمت  ،تعتيت الميتة التنافسببببببببية بساومدح تأثير صذا الأخير على  لنظام يقظة تنافسببببببببيواقع تبني المؤسببببببببسببببببببة 
يميلون تجاه وكباابت النتبائة أن معظم أفراد العينة  SPSSالمعبالجبة امحصببببببببببببببائيبة للبيباابات عم طريق برابامة 

يجابي على كا ميتة التنافسية ولسا التأثير امتساصم بشلا فعال في تحقيق الالتنافسية الموافقة على أن اليقظة 
 أبعادصا.
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 خـــــــاتـــمــة:
السبببببببدف مبببببببم متابعبببببببة ومراقببببببببة المؤسسبببببببة لمحيطسبببببببا لا يقتصبببببببر فقبببببببط علبببببببى تمبببببببع المعلومبببببببات  بن

لاسببببببببتغ لسا فببببببببي الوقببببببببت المناسبببببببب  لاتخبببببببباذ القببببببببرار المناسبببببببب  وإامببببببببا صببببببببو اكتشبببببببباف التسديببببببببدات لت اديسببببببببا 
تسببببببام ميببببببتة تنافسببببببية فببببببان زيببببببادة الاا تبببببباح علببببببى الأسببببببواأ العالميببببببة تعببببببا مببببببم سا لاكصببببببوال ببببببرص لاقتنا

المؤسسببببببببة تلجببببببببا بلببببببببى ضببببببببرورة اكتسببببببببام اسببببببببتراتيجيات تنافسببببببببية واظببببببببام يقظببببببببة ابببببببباتح لتحقيببببببببق أصببببببببدافسا 
المسبببببتقبلية فببببب  يملبببببم اكتسبببببام ميبببببتة تنافسبببببية تتببببببأقلم مبببببع التغيبببببرات الحاصبببببلة فبببببي البيئبببببة المحيطبببببة عببببببم 

أو الاسبببببببتع م التنافسبببببببي البببببببذي مبببببببم خ لبببببببه تتعبببببببرف المنظمبببببببة علبببببببى منافسبببببببيسا طريبببببببق اليقظبببببببة التنافسبببببببية 
 .تا الوصول بلى أصدافسا وقراراتساالحاليم والمحتمليم وغيرصا مم ا

صببببذا البحببببث الببببذي يظسببببر مببببدح أصميببببة اليقظببببة التنافسببببية فببببي تنميببببة الميببببتة التنافسببببية تببببم  ومببببم خبببب ل
 التطرأ بلى امشلالية التالية:
لببببى امشبببببلالية السبببببابقة تببببم التطبببببرأ بلببببى اليقظبببببة والميبببببتة التنافسببببية وإببببببراز الع قبببببة يحبببباول امتاببببببة ع

النظببببري لليقظببببة التنافسببببية والميببببتة التنافسببببية والببببذي تببببم  امطببببارالأول والببببذي تببببا  بعنببببوان  بينسمببببا وال صببببا
مبببببم حيبببببث م سومسبببببا وأصبببببدافسا واصبببببم الأسبببببس والطبببببرأ المتبعبببببة وتبببببم  التعبببببرض فيبببببه بلبببببى اليقظبببببة التنافسبببببية

التطبببببرأ أي بببببا مبببببم تااببببب  الميبببببتة التنافسبببببية بلبببببى م سومبببببه وخصائصبببببه ومصبببببادره ومحدداتبببببه وكبببببذلك بببببببراز 
 .تنمية الميتة التنافسية بالمؤسسةالع قة وكيف تعما اليقظة على 

سببببببوالغاز مببببببم حيببببببث سببببببقا  الجاابببببب  النظببببببري علببببببى مؤسسببببببة أمببببببا ال صببببببا التطبيقببببببي فقببببببد تببببببا  م
 .ا والتنظيم التي تتبعه المديريةسالتعريف بالمؤسسة محا الدراسة وأصداف

ومبببببم خببببب ل الدراسبببببة التطبيقيبببببة والنظريبببببة لموضبببببوا اليقظبببببة ودورصبببببا فبببببي تنميبببببة الميبببببتة التنافسبببببية تبببببم 
 التوصا بلى تملة مم النتائة:

 :نتائج الدراسة النظرية .أولا
بن المنافسبببببببببة أصببببببببببحت حتميبببببببببة بسبببببببببب  الاا تببببببببباح التجببببببببباري والاسبببببببببتثمار الأتنببببببببببي لبببببببببذا علبببببببببى  -

 .التي تود الاستمرار اكتسام متايا تنافسيةالمؤسسة 
جمبببببببع يملبببببببم الاسبببببببتغنا  عنسبببببببا فسبببببببي تعتببببببببر المصبببببببدر الأساسبببببببي ل اليقظبببببببة التنافسبببببببية عمليبببببببة لا -

 .المعلومات لمواتسة المنافسيم
 .مم اتا البقا  والاستمرار على المؤسسة اكتسام ميتة تنافسية -
بببببببببا يسببببببببدف أي ببببببببا لمعرفبببببببببة  يقتصببببببببر دور اليقظببببببببة التنافسببببببببية فببببببببي تببببببببوفير المعلومبببببببببات فقببببببببط لا -
 .غ لسا للحصول على متايا تنافسيةاست

أمبببببا فيمبببببا يخبببببص الجااببببب  التطبيقبببببي ومبببببم خببببب ل مبببببا تحصبببببلنا عليبببببه مبببببم معلومبببببات حبببببول مؤسسبببببة 
 التالية:الميدااية التي أتريناصا توصلنا بلى النتائة  سوالغاز والدراسة

 ة.تبس-سوالغاز  تلع  اليقظة التنافسية دورا صاما في تخفيض التراليف بمؤسسة -
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بن لليقظبببببة التنافسبببببية دورا صامبببببا فبببببي التعامبببببا مبببببع التغيبببببرات التبببببي يملبببببم أن تطبببببرأ فبببببي بيئتسبببببا مبببببم  -
 .لبيئة ورصد التغيرات والتنبؤ بساخ ل المراقبة المستمرة ل

كببببان التنبببببؤ والترصببببد لتغيببببرات  تببببؤثر اليقظببببة التنافسببببية علببببى الميببببتة التنافسببببية بمؤسسببببة سببببوالغاز فرببببا مببببا
 .كان اكتسام متايا تنافسية أكثر أسرا كا ما الحاصلة

 :الاقتراحات والتوصيات .ثانيا 
 :يم الاقتراحات والتوصيات التاليةمم خ ل النتائة المتوصا بليسا يملم تقد

 .عيا ورفع برامة اليقظة التنافسيةالعما على وضع أتستة تساصم في ت  -
 .زيادة الخصوصية لأاسا ترفع مم زيادة المنافسة -
 .سا تملم مم اكتسام تنافسية تديدةركيت على استخدام الترنولوتيا الحديثة لأاالت -
 .لمؤسسة مم اتا البقا  والاستمرارالعما على الاستغ ل الأمثا لل رص وقدرات ا -
 :ةفاق الدراسآ .ثالثا

بن موضببببببوا اليقظببببببة وع قتببببببه بببببببالميتة التنافسببببببية أفبببببباأ واسببببببعة فبببببب  يملببببببم حصببببببره فببببببي عنصببببببر أو 
 ى مم بيم المواضيع المملم تناولسا صناك:اثنيم ولعل
 .اليقظة التنافسية على مردودية المؤسسة أثر -
 .دور اماترايت في ت عيا خلية اليقظة -
 .دور اليقظة التنافسية في ت عيا المورد البشري  -
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 0202/0202الجامعية:  ةالسن

التح بببببببير لنيبببببببا شبببببببسادة الماسبببببببتر علبببببببى مسبببببببتوح كليبببببببة العلبببببببوم الاقتصبببببببادية  بطبببببببارفبببببببي 
والتجاريبببببببة وعلبببببببوم التسبببببببيير، اقبببببببدم لربببببببم صبببببببذا الاسبببببببتبيان وارتبببببببو مبببببببنرم امتاببببببببة علبببببببى الأسبببببببئلة 

 بلا لبببببببم تسبببببببتخدم بتبببببببابترمالبببببببواردة فيبببببببه بلبببببببا موضبببببببوعية وصبببببببذا دون ذكبببببببر أسبببببببمائرم علمبببببببا أن 
 بالسرية التامة. وتحظى لغرض علمي،

 صذه الدراسة. ماجازاشلركم مسبقا على تعاوارم 
 



 

 

 البيانات الشخصية  :المحور الأول

 أنثى    الجنس:            ذكر                                     -1 

 ( 50-40(               )40-30(                        )30-20السن:           ) -2 

 وسط                ثانوي               جامعي ابتدائي                 مت المستوى التعليمي:  -3

 (25-20)            (     20-15(              )15-10(             )10-5) الخبرة المهنية -4

 اليقظة التنافسية الثاني:المحور 

موافق 
 محايد موافق تماما

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 تماما

 الرقم العبارات

تمثا المعلومة مورد استراتيجي في المؤسسة لا يقا      
 أصمية عم الموارد المادية التي تحتاتسا المؤسسة.

1 

كا ة صمتة اتصال بيم تميع هياتعتبر اليقظة التنافسي     
 المؤسسة .

2 

ترتشف خلية اليقظة على مناطق التسديدات و ال رص      
 التي تستطيع لن تغير مم بستراتيجية المؤسسة .

3 

تتوفر مؤسسترم على ترنولوتيا متطورة لتدعيم القرارات      
 امستراتيجية.

4 

ي برا ات نتؤدي اليقظة التنافسية في مؤسسترم الى تب     
 الاختراا.

5 

تسمح اليقظة التنافسية في مؤسسترم لل سم الجيد      
 للتغيرات الحاصلة في بيئتسا التنافسية.

6 

تلع  اليقظة التنافسية دورا مسما في استمرارية تنافسية      
 المؤسسة.

7 

تدرك الادارة العليا ان كا ما اشتدت حدة المنافسة كلما      
 لليقظة التنافسية.تتداد حاتاتسا 

8 

صناك عوائق تمنع تطبيق اليقظة التنافسية في      
 المؤسسة.

9 

تستم مؤسسترم بالبيئة التي تتطور فيسا المؤسسات      
 المنافسة مم خ ل تمع المعلومات وتحليلسا .

01 

       
 

 

 

   

    

    



 

 

 الميزة التنافسية  المحور الثالث:

موافق 
 محايد موافق تماما

 ير 
 موافق

ر  ي
موافق 
 تماما

 الرقم العبارات

 مم حيث الترل ة
تتميت ترل ة المواد المستخدمة في مؤسسترم بالااخ اض مقاراة      

 بالمؤسسات الأخرح.
10 

 12 يتم تخفيض التراليف عم طريق تخفيض أتور العمال.     
 13 تسعى مؤسستنا بلى خ ض تراليف عمليات الصيااة باستمرار.     

 مرواةمم حيث ال
 14 تستجي  مؤسسترم لتغيرات حاتات ور بات التبائم.     
 15 تعما مؤسسترم على مواكبة التطورات الحاصلة في      
 16 لوبة.المطلمؤسستنا القدرة على الاستجابة السريعة لتغيرات      

 مم حيث الجودة
 17 .وموثقة للجودةلدح مؤسستنا سياسة واضحة      
 18 لمؤسسة طرأ متعددة للرقابة على الجودة.تستخدم ا     
تعما المؤسسة على تحسيم تودة خدماتسا لجذم عدد كبير      

 مم التبائم.
19 

 الوقتمم حيث 
 21 خدماتسا.تلتتم مؤسستنا بالمواعيد المحددة عند تقديم      
يعتبر الوقت ميتة تنافسية أكثر أصمية مما كان عليه في      

 السابق.
20 

 22 يتم اختيار المورديم على أسا  وقت تقديم الخدمة للتبون.     
 مم حيث الابترار

تتعاون مؤسسترم مع خبرات واستشارات خارتية مم اتا تقديم      
 خدماتسا.

23 

تقوم مؤسسترم بعقد دورات تروينية لعمالسا في مجال البحث      
 .والتطوير

24 

لاعتماد على الخبرات والمسارات يتم تطوير خدمات مؤسسترم با     
 الموتودة في المؤسسة.

25 
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 الرقم الأساتذة المحكمين الرتبة

 0 جنينة عمر أستاذ محاضر ا
 0 دريس يحي أستاذ محاضر ا
 3 عمروش عمر أستاذ مساعد ا
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 ملخص 
التطور السائا لأسواأ المنافسة والمستسلريم تعا الرثير مم المؤسسات بن الواقع السريع للأحداث و 

الة في عالم الأعمال ولسذا تطرقنا بلى دراسة ح تجد صعوبة في مواكبة صذه التغيرات والتقلبات الحاصلة
ومم خ لسا استخدمنا المنسة الوص ي )الاستبيان  وفيه  2109 شركة سوالغاز بولاية تبسه وذلك سنة

تنميتسا  ليسا المؤسسة لت عيا متاياصا التنافسية مم خ لأ بالتنافسية صي ع قة تراملية فاليقظة صي أداة تلج
نا أي ا مم خ ل الدراسة بلى أن لليقظة دورا فعالا في توفير المعلومات ال رورية كما توصل وتطويرصا،

صياغة فسي بذلك تساعد المسيريم على وضع و  وال زمة المتعلقة بلا بيئتسا التنافسية وما يؤثر فيسا،
 خطتسا التنافسية واتخاذ القرار المناس  ومدح م ئمته مع سوأ المنافسة

 .المعلومات الميتة التنافسية، اليقظة التنافسية،الكلمات المفتاحية: 

Résumé  

La rapidité réelle des évènements et le développement considérable de la concurrence 

et la demande des consommateurs ont rendu difficiles pour de nombreux établissements de 

suivre ces changements Ainsi que les fluctuations du monde des affaires. 

C’est dans ce but que nous nous sommes intéresses a ce sujet En étudiants le cas de la 

sonelagaz de Tébessa pour l’année 2019. 

Dans cette étude nous avons utilisé la mythologie descriptive ou la concurrence est une 

relation intégrative de vigilance 0cet outil que la société est parvenue acquérir pour bénéficier 

de ses avantages concurrentiels et activer son développement. 

A travers ce travail nous constatons que la vigilance joue un rôle primordial dans la 

fourniture des informations nécessairesa son environnement concurrentielle ainsi que son 

impact direct sur le développement 

L’utilisation de cette méthode aide les gestionnaires al ‘élaboration la formulation d’un 

plan concurrentiel la prise de bonnes décisions et leur adaptation à la concurrence du marche 

Mots clés: vigilance concurrentielle, avantage concurrentiel, information. 

 

 


