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 أولا. تمهيد:
أكثر  أدى إلى حةةةةاجتهةةةا الراهنةةةةم ممةةةاتواجه المؤسسات الكثير من المتغيرات في ظل البيئة التنافسية 

طاق الأسواق مع توسع ن والعالميةم خاصةفأكثر للارتقاء بمنتجاتها واحتلال موقع تنافسي في السوق المحلية 
ر من خلالها المؤسةةسةةات لكسةة  أكث متنوتةم تتسةةا  حدة المنافسةةة وأخ ت أاةة ال  ام فتضةةاتف حدودهوتغير 

 المزايا المتاحة والمم نة حفاظا تلى م انتها وتعزيز تنافسيتها.
المؤسسات جهودها لاقتناص فرص البيئة المحيطة  ها وتطويرها  هدف  إليهم ركزتولتحقي  ما تصبوا 

 ةم وذلكالإنتاجيجودة تالية وبتكاليف منخفضةةةةةةةة بفضةةةةةةةل معارفها وخبراتها خل  وترض منتجات جديدة ذات 
لتحقي  التميز حيث اتجه  المؤسةةسةةات للتركيز تلى الإ دار كضةةرورة فرلةةتها الاروف الحالية نارا لأهميته 

 من اانه أن ينع س تلى أدائها وتحسين مخرجاتها.  للمؤسسةم ماالبالغة بالنسبة 
والأسةةةةةةةةةةةةالي  الحديثة التي يم ن أن تعتمد تليها جميع  الإسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةالخيارات  أهم أحدويعتبر الإ دار 

يركز بشةة ل كبير تلى نشةةااات البحث والتطوير ومسةةهامات الموارد  أنواتهام وال يالمؤسةةسةةات تلى اختلاف 
 .البشرية المبدتة

فإنها  ن الاقتصاديجزء لا يتجزأ من ه ا الكيا الأخرىم فهيكغيرها من المؤسسات  الجزائريةوالمؤسسة 
 وج  تليها مواكبتها للبقاء والاستمرار. والتغيراتم ول لكليس  بمنأى تن ه ه التحولات 

قد أصةةةةةبد الإ دار أداة هامة من أدوات التعامل مع التطورات الجديدة حيث أنه أصةةةةةبد مفتا  أي ميزة و 
ع  تلى ء المناماتم في الوق  ال ي يصتنافسيةم والتي تعتبر  دورها القاتدة الأساسية التي يرتكز تليها أدا

ينم الات قياسا بالمنافسين الآخر لمجمنامات الأتمال أن تملك سةبقا تنافسةيا تلى كافة الأصةعدة وفي جميع ا
الأمر ال ي يفرض تليها السةةةعي لاكتسةةةاا مزايا تنافسةةةية تجعلها تتفوق تلى منافسةةةيهام  وتقودها إلى التطور 

ذات ابيعة غير مادية في مقدمتهام الإ دار الإداري؛ ال ي يعد تاملا حاسةةةةةةةةةةما  والنجا  باتتمادها تلى موارد
في قدرة المنامات تلى تحقي  الميزة التنافسةةةةةيةم كما يعد أداة خاصةةةةةة في أيدي المنامات وتحديدا المنامات 

الخدمة أو  والتي تسةةةةةعى للريادةم من خلال اسةةةةةتغلالها للتغيرات التي تعتبر فرصةةةةةة للتحول والانتقال بالمنت  أ
  ا إلى ما هو أفضل لضمان جودة العمل بأقل تكلفة وأسرر وق  مم ن. هوالسياسات المعمول  الاستراتيجيات
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 ثانيا. مشكلة الدراسة:
سةةةةات الحاجة تدتوفي  يئة تمتاز بحدة المنافسةةةةة   بأاةةةة ال هل الاسةةةةتجابة ملىو  الإ دار تبني إلى المؤسةةةة 

ه حيث مختلفة  فروتًا ون آخر  وأنشةةةةةةأ موالممارسةةةةةةة الإ دا ية التفكير تلى الموظ فين تدري  إلى بعضةةةةةةها توج 
ة مما أج   موتنمية الإ دار الا تكار  تشجيع تهتم   خاصة ساتم  ين التنافس حد   نعتبر أن م ني هنا ومن المؤس 
 ؤالالسةةةةةة ةمعالج خلال تبيانه من أن سةةةةةةتتم محاولة وه ا ما التغيير لعملية جديدا بعدا أو آخر وجها الإ دار
 :التالي

 ؟ما هو دور الإبداع الإداري في بناء وخلق ميزة تنافسية للمؤسسة
 الفر ية التالية: الأسئلةالإا الية والإجابة تليها  ولو  تم  صياغة  ه هولمعالجة 

 فيما تتمثل أهمية الإ دار الإداري للمؤسسة؟ -

 داري؟ما هي أهم مقومات  ناء ميزة تنافسية من خلال تبني الإ دار الإ -

 ما هو أثر الإ دار بصفة تامة والإ دار الإداري خاصة تلى الميزة التنافسية بالمؤسسة؟ -

 إكسا ها ميزة تنافسية؟ فيفيما يتمثل دور الإ دار الإداري بمؤسسة مناجم الفوسفات  تبسة  -

 ثالثا. أهمية الدراسة:
وقها في ي مؤسةةةسةةةة وتفأطور ونمو تتجلى أهمية ه ه الدراسةةةة في التأثير الحيوي لا دار الإداري تلى ت

رة ا تتناول مولوتا حديثا لم تتحدد معالمه بصو نهسةوق اةديد المنافسةة؛ كما  تبرز أهمية ه ه الدراسةة في كو 
الكثير من المؤسةةةةسةةةةةات الاقتصةةةةةادية آلية ناجعة للتوسةةةةةع والنمو والحفا  تلى م انتها في  اتتبرتهم ولقد نهائية

يضةةةا أهمية  ه ا المولةةةور في  الوقوف تلى مدى وتي مسةةيري المؤسةةةسةةةة ظل تزايد حدة المنافسةةة؛ وتاهر أ
 تتراتيجيااسةةةةةةمحل الدراسةةةةةةة للدور ال ي يؤديه الإ دار الإداري في تحقي  ميزة تنافسةةةةةةية؛ مما يجعلها تكتسةةةةةة  

 متجددة تعمل تلى تشجيع الإ دار الإداري فيها. 

 رابعا. فرضيات الدراسة:
 التالية: رلياتالفتم  ناء الدراسة الحالية تلى 

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةائية لا دار الإداري في تحقي  الميزة التنافسةةةةية : الأولى الفرضـــية الرئيســـية -6
 تبسة. –بمؤسسة مناجم فوسفات 

أبعاد والتي جاءت لدراسةةةةةة أثر تناصةةةةةةر و  تتفرر ه ه الفرلةةةةةية الرئيسةةةةةية إلى الفرلةةةةةةيات الفر ية الآتية
 :تنافسيةميزة  الإ دار الإداري في تحقي 



 

 

 ج

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةائية لاصةةالة في تحقي  الميزة التنافسةةية بمؤسةةسةةة  الفرضــية الفرعية الأولى: -
 تبسة. –مناجم فوسفات 

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةائية للطلاقة في تحقي  الميزة التنافسةةةةية بمؤسةةةةسةةةةة مناجم  :الفرضـــية الثانية -
 تبسة. –فوسفات 

أثر ذو دلالة إحصةائية للمخاارة في تحقي  الميزة التنافسةية بمؤسةسةة يوجد  :الفرضـية الفرعية الثالثة -
 تبسة. –مناجم فوسفات 

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةائية للحسةةةاسةةةية تجاه المشةةة لات في تحقي  الميزة  الرابعة:الفرضــية الفرعية  -
 تبسة. –التنافسية بمؤسسة مناجم فوسفات 

ة إحصةةةةةةةةةةةائية لمحاور الدراسةةةةةةةةةةةة تعود للمتغيرات توجد فروق ذات دلال: الرئيســـــــية الثانيةالفرضـــــــية  -5
 تبسة.–الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة بمؤسسة مناجم الفوسفات 

 خامسا. منهج الدراسة:
اتتمدت ه ه الدراسةةةةةةةةةةةةة منه  البحث الوصةةةةةةةةةةةةفي التحليلي والمنه  الإحصةةةةةةةةةةةةائي؛ حيث تم إتبار المنه  

يلها وتفسيرها من خلال الأدوات المناسبة وسيتم الوصفي من خلال جمع المعلومات من مولور الدراسة وتحل
 التفصيل في ذلك في الجان  التطبيقي.

 سادسا. مصطلحات الدراسة:
 ااتمل  الدراسة تلى المصطلحات التالية:

 في تحليله لا دار ": الإبداعJOSEPH Schumpeter :النتيجة الناجمة من إنشةةةةةاء اريقة »" يعرفه بأنه
كما ترفه  1.«كيفية تصةميمه تاجم وك ا التغيير في جميع م ونات المنتوج أوأو أسةلوبا جديدا في الإن

"PETER Drucker :تغيير في القيمة والرلةةةةةةةةا النات الاقتصةةةةةةةةادتغيير في نات  المواردم  لغة »" بأنه  
 2.«تن الموارد المستخدمة من قبل المستهلك

 :3«المنامة أو تملياتها.الإ دار ال ي يشير إلى التغيرات في هي ل » الإبداع الإداري 

أسةةةلوا إداري يعتمد تلى العنصةةةر البشةةةري بشةةة ل أسةةةاسةةةي من خلال ار  حلول مميزة للمشةةة لاتم »
وأداء العمل بأسةةالي  وارق جديدة في ظل اسةةتخداع العناصةةر التالية: الأصةةالةم الطلاقةم المرونةم المخاارةم 

                                                           
1  JEAN Lachman. «Le financement des stratégies de l’innovation », Economica, 1993, P 22.  

 .18. ص 1988.عماني، مركز الكتب عمان، ترجمة: حسين عبد الفتاح، التجديد والمقاولة: ترجمة ممارسات ومبادئبيتر دروكر،  2
، جامعة القادسية، العراق، 3، ع 01مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، مج أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي، عبد الله كاظم،  3

 .21-82، ص ص 8112



 

 

 د

 

لوف سةةةةةةواء للفرد نفسةةةةةةه أو للمنامة التي يعمل القدرة تلى التحليلم الحسةةةةةةاسةةةةةةية للمشةةةةةة لاتم الخروج تن المأ
 4« ها.

  :5فةةةةكرة تويصةةةةةةة تةةضةةم الإنتاجةية الكةةلية ومةةةةةستويات المةةعيشةةةةةة.التنافسية 

ى إنتاج السةةلع القدرة تل»أما مجلس التنافسةةية الدولية للولايات المتحدة الأمري ية يعرف التنافسةةية بأنها: 
به اختيارات الأسةةةةواق الدولية وتضةةةةمن نمو متواصةةةةلا في مسةةةةتوى معيشةةةةة المواانين تلى والخدمات التي تجا

 6«المدى الطويل.

  :العملية التي تسةعى فيها المؤسةسة للتفوق تلى الآخرم وقد ي ون ه ا التفوق تلى »الميزة التنافسـية
ميز في التمسةةتوى اةةخصةةي أو مؤسةةسةةي أو دولي مع لةةرورة أن يتوفر لدى المؤسةةسةةة القدرة والر بة 

 7«.وتوفر الموارد اللازمة والالتزاع
 سادسا. حدود الدراسة:

 تمثل  حدود الدراسة فيما يلي:
م فيما يخص الجان  مؤسةةةةةةسةةةةةةة مناجم فوسةةةةةةفات تبسةةةةةةةالحدود الم انية: اقتصةةةةةرت ه ه الدراسةةةةةةة تلى  -0

جع االتطبيقي من الدراسةةةةة كشةةةة ل من أاةةةة ال التربص بالمؤسةةةةسةةةةة محل الدراسةةةةة وك ا الاسةةةةتعانة بمر 
 وكت  بالم تبة الجامعية لجامعة تبسة.

 .0100/0100الحدود الزمنية: أجري  الدراسة خلال الموسم الجامعي  -0

اجم من الحدود البشةةةةةةرية: اقتصةةةةةةرت ه ه الدراسةةةةةةة تلى العاملين والموظفين وصةةةةةةنار القرار بمؤسةةةةةةسةةةةةةة -0
 فوسفات تبسة.

ية الإداري ودوره في  ناء ميزة تنافسةةة الإ دارالحدود العلمية: تم في ه ه الدراسةةةة التطرق إلى مولةةةور  -0
 للمؤسسات.

  

                                                           
 .02، ص 8100عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  ،0طالإبداع الإداري، بلال خلف السكارنة،  4
 .8ص  ،8118الكويت، المعهد العربي للتخطيط، ديسمبر ، 8طالقدرة التنافسية ومؤثرات قياسها، محمد عدنان وديع،  5
 .82، ص 0، ط8100، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان يجية،المنافسة التنافسية والبدائل الاستراتزعدار أحمد،  6
يدانية في قطاع المصارف دراسة م: استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تعزيز الميزة التنافسيةعبد الستار العلي وفالح عبد القادر الحوري،  7

 .68، ص: 8118أكتوبر، ، عمان، جامعة البترا، 18، العدد 01، مجلة البصائر، المجلد يةعمان
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 سابعا. هيكلة الدراسة:
 سيتم تقسيم ه ه الدراسة إلى جزأين؛ ناري وجزء تطبيقي بالش ل الآتي:

ويتناول ه ا الفصةةةةةةةةل المفاهيم النارية للدراسةةةةةةةةة والأد يات المعرفية لمتغيرات الدراسةةةةةةةةة الفصـــــل الأول: 
الميزة التنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةم وذلةك من خلال ثلا  مبةاحةثم إذ يتطرق الأول إلى مفاهيم المتمثلةة في الإ ةدار الإداري و 

تامة حول الإ دار الإداري وأهم خصةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةهم وك ا متطلباته وتناصةةةةةةةةةرهم  ينما يأتي المبحث الثاني من ه ا 
 الفصةةةةةل لتسةةةةةليل الضةةةةةوء حول الميزة التنافسةةةةةية للمؤسةةةةةسةةةةةات ومفهومها ودور الإ دار الإداري في تحقي  الميزة
التنافسةةةةةيةم ليشةةةةةمل الفصةةةةةل أهم الدراسةةةةةات السةةةةةابقة والتي تناول  مولةةةةةور البحث والتعقي  تليهما من حيث 

 الاختلاف والتشابه  ينها وبين الدراسة الحالية.
يأتي الفصةةةةةل الثاني كتكملة تطبيقية وميدانية لحيثيات الدراسةةةةةة الأد يةم حيث يتعرض الثاني: الفصــــل 

تبسةةة وأهم مؤاةةرات الإ دار الإداري  هام ومحاولة إسةةقاا الجوان  النارية من إلى التعريف بمؤسةةسةةة فوسةةفات 
الدراسةةةةةةة تلى أرض الواقع من خلال ثلا  مباحثم يأتي الأول بعنوان تقديم تاع للمؤسةةةةةةسةةةةةةة محل الدراسةةةةةةةم 

 ىوالثاني فيشةةةةةةمل أدوات الدراسةةةةةةة ومنهجيتهام ليأتي الأخير كمحاولة لاختبار فرلةةةةةةيات الدراسةةةةةةة والوقوف تل
 .نافسية بمؤسسة مناجم فوسفات تبسةمدى أثر الإ دار الإداري في تحقي  الميزة الت
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 :تمهيد
تواجه المنامات العديد من المشةةةةاكل والقضةةةةايا التي تحتم تلى متخ ي القرار فيها لةةةةرورة توظيف 

هام ل ا تم وذلك في ظل تزاحم المنامات وتنافسةةها للحصةةول تلى أكبر حصةةة سةةوقية خاصةةة بمنتجاالإ دار
يتوجةة  تلى كةةل منامةةة أن تبحةةث تن المبةةدتين وتنمي قةةدراتهمم فةةالإ ةةدار اليوع ليس اةةةةةةةةةةةةةةيئةةا كمةةاليةةا في 
المنامات؛  ل يعد تنصةةةةةةرا أسةةةةةةاسةةةةةةيا لا  د من العمل تلى تطويره وتنميته بما يتلاءع مع أهداف المنامة 

تحقي  ميزة في اكتساا و  لأي منامةوتطلعاتهام وتعزيز قدرتها التنافسيةم لأن الإ دار يعد الداتم الأساسي 
 تنافسية.

الميزة لا دار الإداري و تلى لةةوء ما تقدع آنفام سةةيتم التعرض في ه ا الفصةةل إلى الإاار المعرفي 
أهم  عرض إلىسةةةيتم التوأيضةةةا  التنافسةةةية وك ا أثر الإ دار الإداري في  ناء وتعزيز ميزة تنافسةةةية للمنامات

ل أوجه والتعقي  تليها من خلالاقة بمولةةور البحث سةةواء العربية والأجنبية الدراسةةات السةةابقة التي لها ت
 وذلك من خلال التقسيم الموالي: التشابه والاختلاف  ينها وبين الدراسة الحالية

 ؛الإداري  لا دار مفاهيمي مدخلالمبحث الأول: 
 ؛التنافسية الميزة لبناء كمدخل الإداري  الإ دارالمبحث الثاني: 

 .الثالث: الدراسات السابقةالمبحث 
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 الإداري  للإبداع مفاهيمي مدخلالمبحث الأول: 
الأفكار ب ينطل  مفهوع الإ دار الإداري من المفاهيم العامة لا دار ذاتهام فالإ دار فةةةةي الإدارة متعلةةةة 
ف ل وظائالجديدة في مجال الإدارة وتطوير المنتجات وقيادة فرق العمةةةةةل وتحةةةةةسين الخةةةةةدمات للعملاءم وك

وفيما  ممفهوع الإ دار الإداري وماهيته الإدارة المعروفة. وهناك تعدد وتباين في وجهات النار حةةول تحديةد
 للتعرف تلى ماهية الإ دار الإداري وأهم خصائصه.يلي محاولة 
 مفاهيم أساسية حول الإبداع الإداري الأول: المطلب 

والإحةةااةةةة بمختلف أبعةةةادهم وجةة  التعرض لمفهوع قبةةل التطرق إلى إتطةةةاء مفهوع لا ةةةدار الإداري 
 الإ دارم كونه المفهوع الشامل ال ي يحتوي مختلف أنوار وتصنيفات الإ دار.

 :مفهوم الإبداعأولا. 
ويخص تقديم ومدخال اةيء جديد غير معروف من قبلم وأصل  1297كمصةطلد ظهر الإ دار سةنة 

": إحدا  وميجاد ايء Innovate" تعني كلمة الإنجليزية جديد. في اللغة وتعني:" Novusالكلمة لاتيني من"
 2.أما في اللغة العربية من " در": أنشأه من غير مثال سا   1مجديد

 1912"  داية من JOSEPH Schumpeterالنمسةةةةةةاوي " للاقتصةةةةةةادي الإ دار بمفهومه الحديث ينسةةةةةة 
الا تكاري  ميربالتدفي تحريك مجتمعنا ال ي يعتبر المنار الأول لا دار ال ي سةةةمى السةةةيرورة التي تتح م 

م لكن تصادالاقأن المؤسةسةات المبتكرة تخل  للوجود منتوجات جديدة أو أحسن تكنولوجيا تدخل في  بمعنى
 3لا دار.ذلك يؤدي إلى تدمير المؤسسات الغير متحركة والساكنة تلى أساس رؤية واسعة 

النتيجة الناجمة من إنشةةةةةةةةةةةةةةاء اريقة أو »نه: " يعرفةه بةأJOSEPH Schumpeterفي تحليلةه لا ةدار " 
 4.«كيفية تصميمه أسلوبا جديدا في الإنتاجم وك ا التغيير في جميع م ونات المنتوج أو

تغيير في القيمةةة  الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةادتغيير في نةةات  المواردم  لغةةة »" بةةأنةةه: PETER Druckerكمةةا ترفةةه "
 5.«والرلا النات  تن الموارد المستخدمة من قبل المستهلك

يع س التعريفان أن الإ دار تغيير في الولةةةةةةةةةةةع ال ي كان  تليه المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة بإدخال تجديدات أو 
 ات كلية جديدة أو اريقة إنتاج.منتج

                                                           
1 OXFORD ENGLISH DICTIONARY (OED).   

 .43، ص 1973، دار الدعوة، دمشق)المجلد الأول(،  المعجم الوسيط،إبراهيم أنيس وآخرون،  2 
3  P.Drucker, Façonner l’avenir, Edition d’Organisation, 1998, P 120.  
4 JEAN Lachman, Le financement des stratégies de l’innovation, Economica , 1993. P 22.  

 .18، ص 1988.عماني، مركز الكتب عمان، ترجمة حسين عبد الفتاح، ترجمة ممارسات ومبادئ-التجديد والمقاولة بيتر دروآر،  5
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داثة وجدةم ح با تكارالإ دار مرتبل »تلى تقديم تعريف مجتمع تليه بأن:  الاقتصةةةةةةةةةاديون  اتف ولقد 
فهمها بعملية رفع مخزون المعارف التي يمتلكها . بمفردات أخرىم الإ داتات يم ن اقتصةةةةةةةةةاديةيحمل قيمة 

م واجدةالمت وارق الإنتاجتمعم وتكون تلى اةة ل تحسةةينات فإلةةافاتج تخص جميع السةةلع والخدمات لمجا
 1.«وب لك تؤثر مباارة تلى مستوى معيشتنا

رة رو جديد أو محسةةةةةنم أو سةةةةةي مكتحويل لفكرةم أو منتوج يبار اتتبارهالإ دار يم ن »وكتعريف آخر: 
تنفيةة يةةة في الصةةةةةةةةةةةةةةنةةاتةةة أو التجةةارةم أو اريقةةة اجتمةةا يةةة جةةديةةدة كةة لةةك. فهو يجمع كةةل المقةةاييس العلميةةةم 
التقنيةم التجارية والمالية الأسةةةةاسةةةةية من أجل لةةةةمان نجا  تطوير وبيع المنتوج المحولم جديد أو محسةةةةن 

   2«.الاجتما ية في الخدمةتجاري لمواد جديدةم تحسين أو إدخال اريقة جديدة  باستعمالمن أجل السما  

وبالتالي فإن الإ دار تغيير يمس منتوجات المؤسةةسةةة سةةلعة كان  أو خدمةم ارق تسةةييرهافتنايميةج 
بإدخال منتجات  جديدة إلى الوجودم أو تحسةةةةين لهام أو في كيفية تصةةةةميمهام اريقة إنتاج جديدةم وسةةةةيلة 

وجودة ون متوفرة في مؤسسة أخرىم فتكنولوجيا مبالنسةبة للمؤسةسةةم بحيث يم ن أن تك ةأو تسةويقيتجارية 
من قبل لكنها جديدة تلى السةةةةةةوق الواني أو المحلي تعتبر إ داتا تند إدخالها في المؤسةةةةةةسةةةةةةةم تؤثر ه ه 
الجدة تلى مبيعات المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة بالزيادةم وتلى هياكلها بالمرونة وغيرهام حيث تحمل قيمة إلةةةةةةةافية تم ن 

 غيرات التي تحد  في  يئتها.ا والتتهالمؤسسات من تفادي تقبا
التعةةاريف السةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة ياهر جليةةا أن الإ ةةدار تطبي  لأفكةةار جةةديةةدة أو إتةةادة مزج لافكةةار  خلالمن 

المعروفة تلى المنتوجات والآلات والمعدات وارائ  التصةةنيع وتحسةةينات في التنايم وفي التسةةوي  وي ون 
 .لها تأثير تلى نتائ  المؤسسة وتلى أدائها الناجع

 :مدخل نظري للإبداع الإداري نيا. ثا
أورد الباحثون والمهتمون العديد من التعريفات والمفاهيم والمقاربات الخاصةةةةةةةةةةةةةةة بالإ دار الإداريم إلا 

 أنها تدور حول مفاهيم قريبة من بعضهام وفيما يلي ذكر لأهم التعاريف.
 :الإبداع الإداري  مفهوم .6

وهو مناومة متكاملة  مة لأجل التطوير والاسةةةتمراريةيعتبر الإ دار الإداري من أهم حاجات المؤسةةةسةةة
لإداري يعتبر ا لعل الإ دارم فيها المدربين والعاملين وه ا ما جعل المؤسةةسةةات تهتم بالإ دار الإداري  يشةةترك

 حيث يضةةةةةةةةةةةمن تأدية المهاع  ين أهم وأ رز الإ داتات التي تلقى اهتماع في تالم الأتمال والمناماتم من

                                                           
1 FLORENCE Durieux, Management de l’innovation, Une approche évolutionniste, Vuibert édition. 

Mars2000, P 05. 
2 Manuel Francati, La mesure des activités scientifiques et techniques, OCDE édition, 1981, Paris, P 17. 
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 التعاريف الواصةةفة لمفهوع الإ دار الإداري والخصةةائص التي تميزه تن غيره سةةيتم محاولةوالأنشةةطة وتعدد 
 توليحها تلى النحو التالي:

ويعرف  ؛«إدارة الأنشةةطة وتمليات توليد الأفكارم والتطور التقنيم وتسةةوي  المنتجات والخدمات الجديدة» -
  1.«ة لتحقي  الأهداف التنايميةا تكار وتنفي  إجراءات وتمليات وتقنيات إدارية جديد» بأنه

المبادرة والتي يبديها الموظف أو المدير بقدرته تلى الخروج تن التسةةةةةةةةلسةةةةةةةةةل »أيضةةةةةةةةا تلى أنه:  ويعرف -
 2.«العادي أو التقليدي في التفكير

تملية فكرية منفردة تجمع  ين المعرفة المتألقة والعمل الخلاقم تمس اتى مجالات »بأنه:  ويعرف ك لك -
عامل مع الواقع وتسةةةةةةةةةةعى نحو الأفضةةةةةةةةةةل. فضةةةةةةةةةةلا تن أن الإ دار نات  تفاتل متغيرات ذاتية أو الحياة وتت

 3.«مولو ية أو اخصية أو  يئية أو سلوكيةم يقودها أاخاص متميزون 

مجموتة الإجراءات والعمليات والسةةةلوكيات التي تؤدي إلى تحسةةةين المنام العاع » ويعرف أيضةةةا تلى أنه -
من خلال تحفيز العاملين تلى حل المشةةة لات واتخاذ القرارات بأسةةةلوا أكثر  في المؤسةةةسةةةة وتفعيل الأداء

  4.«إ داتا وبطريقة غير مألوفة في التفكير

في الوق  الراهن في  وبالرغم من أن مصةةةةةةةطلد الإ دار الإداري يعد من  ين أكثر المصةةةةةةةطلحات اةةةةةةةيوتا -
ارة كالإ دار الإداريم فإنه يحمل مضةةةةةةامين أد يات الإدارةم إلا أنه تندما يسةةةةةةتخدع مقرونا بالمنامة أو الإد

وتفسةةةيرات متعددة تدخل فيها العديد من العوامل التي تضةةةم السةةةمات الشةةةخصةةةية والمهارات ال هنية لافراد 
المبةدتين إلى جةةانة  المتغيرات التنايميةةة التي تميز كةةل منامةة تن غيرهةةا. وذلةك يجعةةل من الصةةةةةةةةةةةةةةعةة  

 5المجال.يقبله كل الباحثين في ه ا  ري محةدد لا ةدار الإداالوصول إلى تعريف 

 :خصائص الإبداع الإداري  .5
إن الإ دار يأخ  أاةة الا متعددة تتواءع مع المخرجات التي تأتي من تملية الإ دار التي تكون لةةمن 

 6أا ال متعددة كالآتي:

                                                           
 .  14، ص 2011، عمان، الأكاديميون للنشر والتوزيع، مفاهيم إدارية معاصرةأحمد محمد سعيد الشياب، عنان محمد أحمد أبو حمور،  1
 .18، ص 2011، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الإبداع الإداري ة،بلال خلف السكارن 2
 .  39، ص 2012، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الإبداع والابتكاراتأسامة خيري،  3
لوية، مجلة جامعة لاتصالات الخ، دراسة ميدانية على العاملين في مؤسسة اأثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيميعاطف عوض،  4

 .  29، ص 3، العدد 3201دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ،
 .12، ص 0666، الرياض، أكاديميـة نـايف العربية للعلوم الأمنية، المدخل الإبداعي لحل المشكلاتعبد الرحمن هيجان،  5
 .  377- 376، ص ص 2013 ،ار المسيرة للنشرد ،عمان، إدارة المنظمات منظور كليماجد عبد المهدي مساعدة،  6
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هم ر : وهو الإتيان بما هو مختلف تن الآخرين من المنافسةةةةةةةةةةةين المبااةةةةةةةةةةةرين وغيالإبداع يعني التمايز -
 حيث ينشئ اريحة سوقية من خلال الاستجابة المتفردة تن اري  الإ دار؛

وهو الإتيان بالجديد كليا أو جزئيا في مقا ل الحالة القائمةم كما يمثل مصةةةدر  الإبداع يشـــمل الجديد: -
 التجدد من أجل المحافاة تلى حصة الشركة السوقية وتطويرها؛

 ون بمثابة ولةةةع أاةةةياء معروفة وقديمة في توليفة جديدة في وهو أن ي الإبداع هو التوليفة الجديدة: -
 فتوليفة الأاياءج أو نقلها إلى مجال آخر لم تستخدع فيه من قبل؛  نفس المجال

وفي ه ا تميز لصةةةةةةةةةةةةاح  الإ دار بأنه الأول في الإبداع هو أن تكون المتحرك الأول في الســــــــوق:  -
 دار الجزئيج فالإ هم المقلدونم وحتى في حالة التحسينالتوصل إلى الفكرة والمنت  والسوق تن الآخرين و 

 دار هي سمة السب  في الإ تعديلاتم وه هفإن صاح  التحسين ي ون الأولى بما أدخل تلى المنت  من 
 أي أن ي ون صاح  الإ دار أسرر من منافسيهم في التوصل والإدخال إلى ما هو جديد؛

يمثل نمطا من أنماا الإ دار ال ي يسةةةةةةةتند تلى قراءة  وهو القدرة على اكتشـــــاف الفر : الإبداع هو -
جديدة للحاجات والتوقعات ورؤية خلاقة لاكتشةةةةاف قدرات المنت  في خل  ال  فعال ولاكتشةةةةاف أسةةةةواق 

غير موجود حتى الآن ولا دلائل تلى حجمه وخصةةةائصةةةهم وله ا ترى الشةةةركات المبدتة  ال ي هوجديدة 
 ت الأخرى المنافسة. في اكتشاف الفرص مالا تراه الشركا

 :وأنواع الإبداع الإداري  ثالثا. مستويات
 :الإبداع الإداري  مستويات .6

 ةو الإنجازه-وتةاديينأكةاديميين -"الإ دار" فإن ما يتبادر إلى ذهن كثير من الناس  تندما يرد تعبير
 دار ويات لامستالتمييةةةةةةةةةةةةةةز  ةةةةةةةةةةةةةةين غير أن تدد من الباحثين يدافعون تن لرورة  المسبوق.الخارق غير 

لتفرقة ومستوياتم ويم ن اأندرها المسةتوى البزوغيم لأن الإ دار مثله مثل أي اةيء آخر ينقسةم إلى فئات 
    1 خمسة مستويات متسلسلة لا دار وهي:  ين

ويتمثل في القدرة تلى التعبير تن المهارات والأصةةةةةةةالة ونوتيةةةةةةةة الإنتاجم ويميز  التعبيري:الإبداع  •
  ا المستوى صفتا التلقائية والحرية.النابغون في ه

تاج الإن وي ةةةةةةةةةةةةةةةون   نمو مهارات المبدر فإنه يصل إلى إنتاج الأتمال الكاملة. الإنتاجي:المستوى  •
وتلى ه ا فإنه لا ينبغي أن ي ون الإنتاج . حين يصةل الفرد إلى مسةتوى معين من الإنجاز إ دا يا

 مستوحى من تمل الآخرين.

                                                           
 .80، ص 8118، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الأسس النفسية والاجتماعية للابتكارحسين رشوان،  1
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فصلة أجزاء منمألوفةةة  ةين صد به المرونة في إدراك تلاقات جديدة غير ويق :المستوى الاختراعي •
 موجودة من قبل.

 ويقصد به قدرة المبدر تلى التصور التجريدي لااياء. المستوى الإبداعي: •

د ه ا ويع متجريدافي أكثر المسةةةةتويات وأتلاها  تماماوهو تصةةةةور مبدأ جديد  البزوغي:المســـتوى  •
. وقد أكد ريداتجتطوير المبادئ الأكثر  القةةةةةةدرة تلىم إذ يتمثل في تعقيدا المستوى أكثر المستويات

ي ف تأثيرام ولكنها المجموتة الأكثر أصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغر مجموتةفتايلورج أن مبدتي ه ا المسةةةةتوى يمثلون 
 1.تاريخ الإنتاج العالمي الخاص بأاةكال الإ ةدار

  أنواع الإبداع الإداري: .5
   2نحو التالي:تلى ال لى أربع أنوار لا دار الإداريم يم ن توليحهايتف  أغل  الباحثين والإداريين ت

وهو يتعل  بأن يتم الإ دار بشةةةةةةةةة ل جزئي في ابيعة التكنولوجيا المسةةةةةةةةةتخدمة مع  الإبداع الجزئي: -
 اهتماع قليل في الأسواق؛  

وجيا نول: وهو يتعل  بأن يتم ه ا النور من الإ دار لةةةةةةةةةةةةةمن الوسةةةةةةةةةةةةةائل التكالإبداع الجديد الداخلي -
 الحالية مع الاهتماع الزائد في الأسواق؛  

يتعل  الإ دار في حالة اسةتخداع تكنولوجيا جديدة أو أسالي  تكنولوجيا جديدة  الإبداع التخصـصي: -
  ؛مع اهتماع قليل في السوق ومستوى الطمو  ودون المطلوا

ماع وجية جديدة مع وجود اهتيتعل  الإ دار في حالة اسةتخداع وسائل تكنول الإبداع العالمي الجديد: -
 3.تال في الأسواق

 4كما توجد أنوار أخرى لا دار الإداري كما يلي:

وه ا يركز تلى لةةةةةةةرورة توفر تنصةةةةةةةر المرونة في إدراك تلاقات جديدة غير  لإبداع الاختراقي:ا -
العمل  ممألوفةم  ين متغيرات موجودةم والعمل تلى ربل العلاقة  ين ه ه المتغيرات واكتشةةةةةةةةةةةةةةافها ومن ث

 تلى تغيرها والخروج بشيء اديد؛  

ويأخ  اةة ل تصةةميم اةةيء جديد سةةواء أكان  سةةلعة أو خدمة جديدة أو مفهوما  الإبداع التجديدي: -
 ؛ناريا جديدا

                                                           
 .22، ص 0661، جدة، مطابع دار البلاد، التفكير الإبداعي بين النظرية والتطبيقالصافي، لله عبد ا 1
 .24، ص ابقس مرجعبلال خلف السكارنة،  2 

امعة ، دراسة ميدانية على العاملين في مؤسسة الاتصالات الخلوية، مجلة جأثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيميعاطف عوض،  3
 .801- 816، ص ص 3، العدد 2013دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ،

 .378، ص 2013دار المسيرة للنشر،  ،عمان، إدارة المنظمات منظور كليماجد عبد المهدي مساعدة،  4
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 ويقتصر تلى الأدا والفن؛ الإبداع التعبيري: -

 : أي العمل تلى تصور مبدأ جديد وفتد أفاق جديدة لم تعرف من قبل؛الإبداع الانبثاقي -

 : وهو إنتاج أتمال جديدة وبأسالي  متطورة غير مأخوذة تن آخرين.الإبداع الإنتاجي -

 الثاني: متطلبات الإبداع الإداري  المطلب
إن الإ دار الإداري هو ممارسةةةة العمل الإداري بفكر وأسةةةالي  مختلفةم مما يشةةة ل مناخا وبيئة تمل 

 الصدفة تبثام  ل وج  أن تكون بمبادئ وبمقومات إيجا ية ومواتية لافرادم وه ه العملية لا تكون بمحض
 تسمد   لك.

 :مبادئ الإبداع الإداري ومقوماتهأولا. 
 مبادئ الإبداع الإداري    .6

لقةد ولةةةةةةةةةةةةةةع الكثير من مةدراء الشةةةةةةةةةةةةةةركات والمنامات العالمية مجموتة من الآراء الرائدة في مجال 
راتاة ا لتكون مبدتة وخلاقة ينبغي متهسالي  إدار الا تكار والإ دارم وأجمعوا تلى أن الرقي بالمؤسسات وبأ

 1:المبادئ الأساسية التالية

دمنا لم نقطع بعد  لأي فكرة أن تولةد وتنمو وتكبر مادام  في الاتجاه الصةةةةةةةةةةةةةةحيد وما مجةالإفسةةةةةةةةةةةةةةا  ال -
 حقائ ؛بخطئها أو فشلهام فكثيرة هي الاحتمالات التي لتحوت إلى 

ناء  تنميتهم ورتايتهم يجعل منها الأكبر والأفضةل والأكثر ا تكارا إن الأفراد مصةدر قوة المؤسةسةةم والاتت -
 والملاءمة؛وربحام ولتكن الم افأة تلى أساس الجدارة والكفاءة 

احتراع الأفراد وتشةةةةجيعهم وتنميتهم بإتاحة الفرص لهم للمشةةةةاركة في القرار وتحقي  النجاحات للمؤسةةةةسةةةةة؛  -
 هم لأداء مهامهم تلى أكمل الوجه وبأسالي  مبتكرة؛فإن ذلك كفيل بأن يجعلهم يب لوا قصارى جهد

التخلي تن الروتين واللامركزية في التعامل تنمي القدرة الإ دا يةم وهي تسةةةةةةةةةةةاوي ثبات القدع في سةةةةةةةةةةةبيل  -
 التقدع والنجا ؛

وه ا لا يتحق  إلا إذا اةةعر الفرد بأنه متكامل في تملهم ومن العمل  والطموحات؛التجديد المسةةتمر للفكر  -
يدفعه لتفجير  الشعور إذا كان حقيقيا أيضام وه اوظيفة فقلم  ل فضاء يبنى فيه نفسه واخصيته  ليس

 أهداف المنامة؛ وتوظيفها لتحقي الطاقة الإ دا ية الكامنة  داخلهم 

لى إ مسةةةةةةؤوليةم والمسةةةةةةؤوليةمحاولة القياع بعمل ممتع لا وظيفة فحسةةةةةة ؛ ويتم ذلك  تحويل النشةةةةةةاا إلى  -
 امو ؛

                                                           
 .  036-031، ص ص8112، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الإبداع الإداريجمال خير الله،  1
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لى الأتلى دائما من اةةةةةةةةأنه أن يحفز الأفراد تلى العمل وب ل المزيد في سةةةةةةةةبيل تحقي  الأهداف التطلع إ -
 الأبعد باستمرار سواء تلى مستوى الأفراد أو المؤسسة؛

ك  ل الإ دار أن تكون النسةةةخة الرائدة والفريدةم ل ل م ررةمالإ دار ليس التقليد أو أن تكون نسةةةخة ثانية أو  -
لآخرين وتقويمها أيضام وأخد الإيجا يات التي تمثل نقطة الانطلاق نحو التميز ينبغي ملاحاة تجارا ا

 والريادة؛

 الكفةةاءات وتوسةةةةةةةةةةةةةةيعيجة  إتطةةاء التعلم تن اري  العمةةل أهميةةة بةةالغةةة لأنةةه الطري  الأفضةةةةةةةةةةةةةةل لتطوير  -
 1النشااات ودم  الأفراد بالمهاع والوظائف.

 مقومات الإبداع الإداري:  .5

في تطوير العمل الإداري وترقيته إلى الأفضةةةةةةةةةةةةةل والحصةةةةةةةةةةةةةول تلى نتائ   حتى يحق  الإ دار غايته
إيجا ية من خلال تطبيقه في المنامة من الضةةةةةةروري توفر مجموتة من المقومات الإدارية ولعل أهمها ما 

 يلي:  

 هناكو لات الرئيسةةةةةةةةةةةةةية في إاار نارية التأثير الموقفيةم لمجا: يعد البناء التنايمي أحد االبناء التنظيمي •
تلاقة  ين الإ دار وحرية الفرد في اختيار الكيفية التي سةةةةوف يقضةةةةي ا وقته في معالجته المشةةةة لات التي 

تلى مجال الأداء الإ داتيم فإذا اةةةةةةةةعر الفرد بعدع  إيجا يسةةةةةةةةوف  تواجهه في أداء تمله والتي لها تأثير 
ها تحديدا والعمل تلى تحديدوجود تأثير لضةةةةةغوا الوق  أتا  له ذلك التفكير في المشةةةةة لة بصةةةةةورة متأنية 

دقيقةةام وار  العةةديةةد من الأفكةةار والبةةدائةةل التي يم ن اسةةةةةةةةةةةةةةتغلالهةةا في معةةالجتهةةا وهنةةاك تةةأكيةةد تلى أهميةةة 
التغة يةة المرتةدة التي يوفرهةا البنةاء التنايمي والتقةدير من المةديرين لافراد المبةدتين إذ تعةد التغة يةة المرتدة 

 هيل الإ دار  ين العاملين. الملائمة تاملا هاما في تشجيع وتس

تبسةةةةةةةةةةةةةةيل الإجراءات التنايميةةة تةةامةةل مهم في تنميةةة الرو  الإ ةةدا يةةة لةةدى  إن الإجراءات ونظم العمــل: •
ام إلا هتالعاملينم ذلك أن تلك الإجراءات والقوانين والتعليمات مجرد وسةةةةةةةةةةةةةائلم ولا تعتبر غايات في حد ذا

اءات يم الموظفين ومدى انضبااهم والتزامهم بالقواتد والإجر أنه في الكثير من المنامات تعتبر معايير لتقي
والأنامة اللازمة لسةةةةةةةير العملم كما أن تدع التشةةةةةةةديد في ذلك يتيد الفرصةةةةةةةة لافراد لتطوير ه ه الأنامة 

 والقواتد بما يخدع حسن أدائهم لأتمالهم والإ دار فيها. 

  أن تبلغ صةةةةةةةةةةةعودا ونزولا وه ا ما يتطل  حتى يم ن قبول وتبرير الأتمال الإ دا ية يج الاتصـــــــالات: •
وجود قنةةةةةةةةوات اتصال فعالة داخل المنامة تساتد تلى انتقال المعلومات والأفكار  ين الأقساع المختلفة إذ 

  نتيجة لةةةةةةةةةعف الاتصةةةةةةةةةال وقلة الوق م فالاتصةةةةةةةةةال المب ر يهيئ الجميع للتغير. قأن أكثر المبادرات تح
                                                           

 .801- 816، ص ص مرجع سابقعاطف عوض،  1
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 ل وسةةةةيلة لتبادل الأفكار والمقترحات والمشةةةةاركة في القرار  إتلاع والاتصةةةةال لا يج  أن ي ون فقل تملية
 1ة.مما يشجع تلى العملية الإ دا ي

: يبدأ الإ دار من الأتلى وصةةةةةةةةةةةةولا نحو الأسةةةةةةةةةةةةفلم والقيادة هي جوهر العملية الإدارية وتنبع نمط القيادة •
ر لإدارية فتجعل الإدارة أكثا تقوع  دور أسةةةةةةاسةةةةةةي يسةةةةةةري في كامل جوان  العملية انهأهمية م انتها من كو 

  داتيإا تقوع  دور أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيج وفعالية ولكن يتم تطوير العملية الإدارية وجعلها تمل نهدينامي ية فمن كو 
 2ا.يساتد المنامة في تحقي  الأهداف المرسومة لا د من تطوير القيادة وتحديد دورها ورسالته

مبدتة وركيزة أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية لوجود الإ دار وتنميتهم ولا : تعد الحوافز مقوما رئيسةةةةةةةةيا من المنامات الالحوافز •
ينبغي فقل ولع الحوافزم  ل يج  ربطه بالأداء والإ دار بحيث تولع معايير تادلة ومحددةم مع مراتاة 
أن الحوافز يم ن أن تكون لها جوان  سلبية إذا استخدم  بطرق اتى فيها العدالة والمولو يةم فالحوافز 

فراد الإ دا ية نحو أهداف معينة تسةةةةةةةةةةةةعى المنامة إلى تحقيقها متمثلة في حسةةةةةةةةةةةةن المادية تحرك جهود الأ
اسةةةةةةةةةةةةتغلال إم انيات وااقات الأفراد الإ دا يةم لأن الفرد تندما ي افئ تلى نتيجة جيدة يقدع المزيد منهام 

من  زويم ن للمنامة أن تقلص المعوقات التي تعترض تملية الإ دار الإداري فيما يتعل  بسةةةةةياسةةةةةة الحواف
 3ز.العقاا كأسلوا للتحفي استخداعخلال ولع نااع موحد للحوافزم و 

المورد البشةةةةةةةةةةةةةةري العامل وتأهيلهم فالمنامة التي تريد أن  إتداد: للتةدرية  أهمية كبيرة في مجال التـدريـب •
ات يا تليها أن توفر اليد العاملة الماهرةم وه ا لا يم ن أن يتحق  لها إلا من خلال تملتهتتميز تن مثيلا

التدري  الملائم ال ي يزود المسةةةةةةتخدمين بالعصةةةةةةور الكافية لحل المشةةةةةة لات التي تعترلةةةةةةهم في أتمالهمم 
والتصةةةةةةةةةةةةرف بطريقة إ دا ية ويم ن تبرير كلفة التدري  بمدى المسةةةةةةةةةةةةاهمة التي تقدمها في المدى الطويلم 

خدع داء وتطويره بما يفالبرام  التدريبية ذات الصةةةةةةفة الإ دا ية دف بشةةةةةة ل أسةةةةةةاسةةةةةةي إلى رفع معدلات الأ
   4 توجيهات المنامة.

 5بالإلافة إلى ه ه المقومات ن كر أيضا ما يلي:
الة كةاء؛ الةدافعيةة؛ التخيةل الإ ةداتي؛ النةاحية الانفعالية؛ التعلم والمعرفة؛ الناحية الاجتما ية؛ الزمن؛ 

 الاروف النفسية والاجتما ية.

 

                                                           
 .881، ص8110دار مجدلاوي للنشر،  ،، عمانالمفاهيم الإدارية الحديثةأبو نبعة عبد العزيز،  1
 .028، ص8112 ،، الدار الجامعية للنشرالإسكندرية، أساسيات التنظيم والإدارةقحف عبد السلام، أبو  2
 .8106-10-13. تاريخ الاطلاع: 08، صwww.scribd.com"، متاحة على الموقع، الإبداع الإداريرباب المعبي، دورة تدريبية حول " 3
 .08، ص8100الأولى، عمان، دار المسيرة للنشر،  ، الطبعةطرق إبداعية في التدريببلال خلف السكارنة،  4
 .80، صمرجع سابقرباب المعبي،  5
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 :مراحل الإبداع الإداري ثانيا. 
في حةةةل  أو الإداري  ت الإدارة بةةةالعةةديةةةد من النمةةةاذج التي تتحةةةد  تن الإ ةةدار الجمةةةاتيتزخر أد يةةةا

 المةةةةةةةةةةةةةةةةةسةةةتويين الاجتماتيجم وال ي يتميز بإم انية تطبيقه تلى Westأاةةةهرها نموذج ف المةةةةةةةةةةةةةةةةشةةة لات ومن
 1والتنايميم ويتكون ه ا النموذج من أربع مراحل هي:

ة الحةةاجةةة إلى الإ ةةدار حين ي ون هنةةاك فجوة  ين تةةدرك الجمةةاتةة :الإبــداعمرحلــة إدراك الحــاجــة إلى  •
ينما ح كاسةةةةةةةةةةةةةتجابة لهةةةةةةةةةةةةة ه الفجوة. أوالأداء المتوقع والأداء الحاليم وبالتالي فإن التفكير الإ داتي يحد  
 المنامة. لاسةتمرار وبقاءتدرك المنامة أو الجماتة أهمية بعض الإ داتات كمطل  أساسي 

ل ين للآخرين ا وتحتضن ه ه المرحلة الاقتراحات الإ داتيةةةةةةةةةة :داعيةالإبمرحلة المبادرة بطرح الأفكار  •
  تحةسين الولةع الةراهن.يمثلون جماتة العمل وذلك بغرض حل المش لة أو 

أن له ه المرحلة أهميتها في تفعيل العملية الإ دا ية من خلال قبول الأفكار الإ دا ية التي تسهم  ولا اةك
ة الإ دا ية فقةةةةةدت العملي الأفكةةةةةار وبالتةةةةةاليليد أفكار إلافية أو رفض تلك في حل المش لة أو تقود إلى تو 

 من وجودها. ءاجز 

وقع في المت يتم في ه ه المرحلة تبني وتوظيف الأفكار الإ دا ية المرغوبةم ومةةةةةةةةةةةةةةةةةةن :التطبيقمرحلة  •
 ه ه المرحلة إجراء بعض التعديلات تلى الأفكار لتم ينها من التطبي   نجا .

من  ياديااتت جزءاوهي المرحلة التي يصبد فيها العمل الإ داتي أو الفكةةةةةةةرة الإ داتيةةةةةةةة  :ثباتالمرحلة  •
 2.المنامةالمنامة حيث يرتبل  ثقافة ومعايير إجراءات الرقابة في 

 ومعوقاته الإداري  الإبداع عناصر ثالثا.
 :عناصر الإبداع الإداري  .6

ص زمنية معنيةم فالشةةةةةةةةةةةخ فترةي ف الأفكارن ر ميها القدرة تلى إنتاج تدد كب ويقصةةةةةةةةةةةد قة: لاالط -
م أي هر يزمنية ثا تة مقارنة بغ فترةي في يطرحها تن مولةةةةةةةور معن تال الأفكارمتفوق من حيث  المبدر

ي ون  لاما بى وفرة فكريةم ور لتاج إيحفالإ دار  3ا.هوسةةةةةةةهولة توليد سةةةةةةةيولة الأفكارلديه قدرة تالية تلى 
 و ال يه الأفكارمةا كةان تةدد قليل جدا من با للتنفية م ور لحةصةةةةةةةةةةةةةةا نةافعةا أو الأفكةار ا العةدد من هةكةل 

ن جمع تليه أ لهم ولكنأيةة فكرة تطرأ  المبةدريطرد  لاأ المهمفكرة واحةدة فقلم ولكن  تىيصةةةةةةةةةةةةةةلد أو ح

                                                           
1 M.A West & J.L farr, innovation and creativity: psychological and organizational strategies, Wiley, Chester, 

England, 1990, P 6. 
 .323-328ص ص  مرجع سابق،عبد الرحمن هيجان،  2
اجستير في العلوم رسالة م ،أثر المتغيرات التنظيمية على مستوى الإبداع الإداري للعاملين في الأجهزة الأمنيةف الزامل عبد لله السليم، يوس 3

  .21، ص 8118الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، المملكة العربية السعودية، 
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ا هر فوائدبختيها  بعضةةةةةةةةها ويفالةةةةةةةةل  ينها و نثها فيقار بحي فوبعد ذلك يبدأ  الأفكارم ن من مأكر قدر 
  1منها.د لختار الصاي تىح

 2قة:لاالط ه هومن صور      

 ؛يني سرتة إنشاء حديث متصل ذي معاهقة لفاية و لاا -

 بالإبصار؛ الإدراكي دقة وسرتة تلى هقة بصرية و لاا -

 ؛قات معينةلاي سرتة توليد تهو  ةقة ارتباايلاا -

 .ي سرتة توليد أفكار أو مفرداتهقة فكرية و لاا -

 من  لةالمشةةةة تلاج في أسةةةةلوبه أو تفكيره اتجاه لتحوي تلى الشةةةةخص قدرة  ها ويقصةةةةد: المرونة -
 يقصةةةد ثحي. الجديدة والمواقف للتطورات السةةةريع التكيف تلى الفرد قدرة يعني وال ي آخر إلى ولةةةع

 التي السةهولة ةدرج إلى إاةةارة فهي وبالتالي المبدر الفرد  ها يأتي التي الأفكار وتنور اختلاف بالمرونة
 أسيرا نفسةه ليجع ألا يحاول فالمبدر وبالتالي معينام موقفا أو  معينة قليةت نارم وجهة الفرد  ها يغير
 طريقةب واسةةةةةةةةتيعابه التغيير ومعطيات الاروف كافة مع التكيف تلى القدرة يمتلك حيث معين لنه 

 في تديدة رق ا ومتبار العمل أسةةالي  حديث إلى يلجأ فهو التقليدي التفكير أنماا من بالتحرر تتصةةف
 نم يسةةتطيع جديدة رؤى  ومن زوايا تدة من النار خلال من لااةةياء مختلفة نارة وله تمالالأ إنجاز
 يسةةاتد مما ينها  فيما ربل إيجاد يم ن لا أنه الكثيرون  يعتقد والتي المتباتدة الأاةةياء  ين الربل خلاها
 3.قبل من موجودة تكن لم حديثة وارق  جديدة وم ونات تلاقات اكتشاف تلى

ف ر مألوفة ويوصةةةةةةةةةةةيبأفكار جديدة ونادرة وغ والإتيان الأفكاري فدرة تلى التجديد الق: الأصـــــــالة -
يدركون و  المألوفتن الشةةائع و  الا تعادهم: أولئك ال ين يسةةتطيعون نبأ المرتفعة الأصةةالةذو  الأاةةخاص

ي نتع صةةةةالةفالأ. الآخرون ها فيي يفكر تي أفكار وحلول جديدة وأصةةةةيلة تن تلك الفقات ويفكرون لاالع
تلى أ  الأصةةةةةةةةةالةمثل تميزة غر مألوفةم و مجديدة  هم فأفكار الآخرين ي رر أفكار لا المبدرأن الشةةةةةةةةةخص 

   4درجات سلم الإ دار.

                                                           
 . 265، ص 8116، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، عة العلمية للسلوك التنظيمي: التحليل على مستوى الجماعاتالموسو محمد الصرفي،   1

  .352، ص 8100دار وائل للنشر، ، ، عمان1. طقضايا إدارية معاصرةأحمد إسماعيل المعاني وآخرون،   2
رسالة  ،دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدوليالإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي: حاتم علي حسن رضا،  3

  .36-35ماجستير في العلوم الإدارية، غير منشورة، كلية الدراسات العليا، المملكة العربية السعودية، ص ص 
أطروحة  ،العامة: دراسة تطبيقية لعينة من الوزاراتالإبداع الإداري لدى مديري العموم ومديري الإدارات في الإدارة صالح محمد علي الكليبي،  4

   .77، ص 8018غير منشورة، اليمن،  الإدارة العامة،دكتوراه في 
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    1 التي تتميز  ة: الأفكاري ه الأصالةوتلى العموع فإن 
   ج؛فكرة غر مسبوقةفة أو د  ج  لا -

   الا تسامةج؛شة أو هرة للديفكرة اريفة أو مثفالطرافة أو  -

   .جطر تلى بال الكثرينتخ لافكرة يندر التفكر فيها أو فدرة أو الن -

 .جمع تناصر متباتدةجيال النشل و لخفكرة تتسم باف اوز الواقعتج -

 2:فيما يلي والمرونة الطلاقة من كل تن تختلف أنها يلاحظ لاصالة وبالنار
 تهاونوتي الأفكار لكت قيمة تلى تعتمد  ل الإ دا يةم الأفكار كمية إلى تشةةةةةةةير لا الأصةةةةةةةالة أن -

 الطلاقة. تن يميزها ما وه ا وجودتهام
 المرونةم في كما هو اةةخصةةةيا أفكاره أو تصةةوراته تكرار من الفرد نفور إلى تشةةير لا الأصةةةالة أن -

   .  المرونة تن يميزها وه ا ما الآخرونم يفعله ما تكرار من النفور إلى تشير  ل
 القدرة أو ةمفر ي مشةةاكل إلى الرئيسةةية المشةةاكل تجزئة لىت القدرة  ها يقصةةد التحليل: على القدرة -

 3.معها التعامل وليسهل تنايمها ليعاد بسيطة وحدات إلى موقف أو تمل أي تفتي  تلى
 تدة أو مشةة لة تلى ينطوي  معين موقف مجا هة تلى القدرة  ها ويقصةةد للمشــكلات: الحســاســية -

  ها يقصةةد كما  4.التغيير إلى يحتاج أو ما نقص ي تنفه قد الموقف ه ا وأن حلم إلى تحتاج مشةة لات
 طيعيسةةت ال ي هو المبدر فالشةةخص. ما موقف في الفجوات أو النقص مواان إدراك تلى القدرة أيضةةا
 الأخطاءم يعي فهو دقيقام تحديدا وتحديدها والحة رؤية الواحد الموقف في المش لات من الكثير رؤية

 حيث ةممألوف غر أخرى  زاوية من للمش لة لنارته مرهفا ساإحسةا بالمشة لات ويحس القصةورم ونواحي
 5.يوميا معها يتعايشون  ال ين الأفراد يدركها لا  درجة والثغرات النواقص فيها يرى 
 وحثهم هرؤسةةةائ مع بصةةةراحة العمل أمور لمناقشةةةة الفرد اسةةةتعداد مدى  ها يقصةةةد :للتغيير القابلية -

 العمل. ي دةجدي ارق  إيجاد خلال من وذلك التغيير تلى

                                                           
 .018، ص 8116، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، الإبداع الإداريجمال خير الله،  1 

سالة ماجيستير ر بيقية على أكاديمية سعد العبد الله في العلوم الأمنية، دراسة تط –أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري محمد سعد فهد المشوط،  2
 .86، ص 8100في إدارة الأعمال، غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكويت، 

سالة ر س المرحلة الثانوية، ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمية مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدار السلمي زاحم وفهد بن عوض الله،  3
 .12، ص 8112ماجيستير في الإدارة التربوية والتخطيط، غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، 

 .862، ص 0666، دار وائل للنشر، عمانأساسيات ومفاهيم حديثة،  –السلوك التنظيمي موسى اللوزي،  4
، ـ ص 8112، يداتالشركة العربية المتحدة للتسويق والتور ، القاهرةتنمية الإبداع والتفكير الإبداعي في المؤسسات التربوية، ، نايفة قطامي وآخرون 5

 .83-88ص 
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 امةالمن أجزاء من الواردة الاتصةةالات وتفسةةر لنقل الفرصةةة الفرد امتلاك مدى الاتصــالات: ســعة -
 اتجه لتشةةةمل الاتصةةةالات توسةةةيع تلى الفرد قدرة ومدى لةةةمنهام يعمل التي المجموتة أي وأقسةةةامها
 1.خارجية

 وعيق التي الأتمال تن الناتجة المخاار لتحمل الاسةةةتعداد  ها يقصةةةد :المجازفة )المخاطرة( روح -
 اجاتة مدى تعني فهي ك لك  2نتائجها. مسؤولية وتبني جديدة الأسالي  أو الأفكار تبني تند الفرد ها

 أفكاره تن فاروالد غامضة ظروف تح  والعمل تخمينات وتقديم النقد أو للفشل نفسه تعريض في الفرد
 في هام  حلول تن والبحث الجديدة والأسةةةالي  الأفكار تبني في المبادرة زماع أخ  تعني كما. الخاصةةةة

 ولديه ام ه يقوع التي الأتمال تن الناتجة المخاار لتحمل قابلا الفرد فيه ي ون  ال ي نفسةةةةةةةةه الوق 
 لواتدون ا المديرون  ي ون  الإداري  العمل ميدان وفي ذلكم تلى المترتبة المسةةئوليات لمواجهة الاسةةتعداد

 تنايميمال المنام وتحسةين العاملين لدى الإ دا ية الطاقات سةةتثمارا في المخاارة تنصةر أهمية واتين
 ما لمخاارةا تلى المرتبة الآثار تحمل في التردد تلى للتغل  والدتم للمساندة العاملين لحاجة ومدركين
 3.نتائجها وتحمل المخاارة قبول تلى تشجعهم وم افآت أنامة ولع إلى يدفعهم

  وي ل الأسةةةةاسةةةةية والمسةةةةاتدات المعلومات لتقدع الفرد اسةةةةتعداد مدى به ويقصةةةةد :الإبداع تشـــجيع -
 4.تمله موقع في الجديدة والطرق  الأفكار لتوظيف استعداد ومدى المجموتةم في الجديدة الأفكار
 لفشلا الإداريونم تنها يبتعد أن يج  والتي الإ دار تقتل والي الإدارية الممارسةات ي الأخطاء ومن

 فكارالأ تقتل المنامات من والعديد الجهودم ه ه تجاهل تن البعد وك لك ةمالفردي الجهود تقدير في
 إلى فكارالأ ه ه إيصةةةةةةةةةةةال وبعدع الجار  بالنقد أو للتقييمم الطويل والوق  بالروتينم الإيجا ية الجديدة
 دةالجدي الأفكار أو المقرحات تلى للرد أسةةةةةا يع المثال سةةةةةبيل تلى المشةةةةةرفون  فيسةةةةةتغرق  العليام الإدارات
    5.العاملين قبل من المقدمة

  

                                                           
، عدد 38ج ممجلة العلوم الإدارية، أثر جودة تكنولوجيا جودة المعلومات الإدارية المدركة في السلوك الإبداعي، كفى حمود عبد الله النواويسة،  1

 .338، ص 8116البلقاء التطبيقية،  جامعة، 10
 .12، ص مرجع سابقالسلمي زاحم وفهد بن عوض الله،  2
ظمات مداخلة مقدمة للمتلقي الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنأثر التمكين الإداري في إبداع الموظفين، قدور فلاق محمد بن قافلة،  3

 .01، ص 8100عة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، ماي، جام 06-02الحديثة، 
 .828-338ص ص مرجع سابق، كفى حمود عبد الله النواويسة،  4
الة ماجيستير في إدارة رسواقع ثقافة الإبداع وعلاقته بالأداء في شركة الأدوية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين، نضال محمود رشيد بربراوي،  5

 .03-00، ص ص 8100ية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الخليل، فلسطين، الأعمال، غير منشورة، كل
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 : الإداري  الإبداع معوقات .5
 1:التالية العناصر إلى الإداري  الإ دار معوقات

 لتخليا في والمديرون  القادة من الكثيرون  يتردد حيث: المألوفة والأســـاليب العادات على الإبقاء -
   .الممارسات أو العمل أو التفكير في سواء القديمة أسالي  تن
 لقبول الآخرين تهيئ مقولات أو اعارات أساس تلى السابقة الأح اع تبنى حيث :السـابقة كامالأح -
 .متحرك غير ساكن واقع
 جديدم موقع إلى والانتقال الجمود كسةةةر يتطل  مسةةةتوياته بمختلف التحديث إن :والكســـل الجمود -
 ه ا تلى التوسع ويتطل . عةالسةل أو السةوق  أو العمليات أو النشةااات في التوسةع إلى يقود التجديد وأن

 نعدعت المنامة قيادة لدى الر بة أو الدافع وجود تدع حال وفي. والمهاع للمسةةةؤوليات موازيا تزما النحو
 .الإ دار فرص
 تلى اهمقدر  ولكن لا دارم الحماس الكثيرون  يمتلك فقد :الفكرة إظهار على القدرة وعدم القصــور -

 2.الإ دار إلى للوصول تكفي لا لفكرا ولادة أن إذ محدودةم معه التعامل
 والتخلي ديدالج تقدع في والر بة الإ دار تلى والقدرة الإ داتي الفكر توفر إن حيث :الفرصة غياب -
 حصيلة تفاتلو  الأساس ه ا تلى الإ دار أن إذ الفكرةم فيها تطر  التي الفرصة توفر التقليدم يتطل  تن

 .الإ دار حصول نتيجة تلى يؤثر دهمأح فقدان والفرصةم ومن والر بة القدرة
 وفرت التي البيئة في الأغل  تلى المبدتة الشةةةةةةةخصةةةةةةةية ترز حيث :الإبداعية البيئة توفر عدم -

 3.ومقوماته الإ دار تناصر

 المطلب الثالث: أساليب تنمية الإبداع الإداري 
  4ها:مهمناماتم أ لي افي تساتد تلى تنمية وتشجيع الإ دار الإداري تناك العديد من العوامل اله

  ن.يللعامل الإ داتي الفكر لدتم ئمةلام وبيئة تنايمي منام جاديإ -

 جديدة. لرات الخبفكار والأن تلى اين بش ل مستمر لكي ي ونوا منفتحيتشجيع العامل -

 هم. لجاد الشعور بالنمو الشخصي يم تلى إهن تساتديتماع العامللاهرة يتوفر أتمال مث -

                                                           
ية، عمانالات دراسة ميدانية في شركة الاتص –أثر التمكين الإداري والدعم التنظيمي في السلوك الإبداعي محمد الحراحشة وصلاح الدين الهبتي،  1

 .888-801 ، ص ص18، العدد 33، مجلة العلوم الإدارية، مجلد عمان
كلية   رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، غير منشورة، الإبداع الإداري ومعيقاته في الأمن العام بمدينة الرياض،لاحق بن عبد الله القحطاني،  2

 .21-28، ص ص 8111الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، 
 .888-801، ص ص مرجع سابقوصلاح الدين الهبتي، محمد الحراحشة  3
 . 213، ص 8110، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، السلوك التنظيميخيضر كاضم حمود،  4 
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 . الأتمالبعد  والاسترخاءكافية للراحة  ن بأوقاتيالسما  للعامل -

 .ها فرص للتعلم والتدري نتلى أ الأخطاءالتعامل مع  -

 .طألخهم هامش من ا وآرائهم والسما م هباستخداع أفكار  للعاملينالسما   -

 ن أنفسهم ي العمل. يمبدتلن ايالقائمة   الاتصالدتم سبل  -

 . المتباينة والآراء بالأفكارالرحي   -

 ماديا ومعنويا.   وتحفيزهوك الإ داتي م افأة السل -

 ئهم للمنامة. لان ما يسهم ي تعمي  و يتماع  تحقي  الرلا الوظيفي للعامللاها -

ن يفكار تلى غرا تها وغمولها ومتاحة الفرصة أماع العامللأي انتب نحو المغامرة فيتعزيز التوجه  -
 لتجربتها. 

الندوات وجلسةةةةةةةةات العصةةةةةةةةف ال  ي وحلقات و  المؤامراتوارات العلمية تن اري  تقد لحتشةةةةةةةةجيع ا -
 فكار ومثراء البدائل وبروز الومضات الإ دا ية. لأى تنمية الم ما يؤدي إالمناقشة

 ي تواجه الإ دار.  تد من العوائ  والتحديات اللحا -

الةةة الإ ةةدا يةةة أو لحةة  اخلل المنامةةاتا من قبةةل هةةم ن اتتمةةاديي تال الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةة وتلى العموع فةةإن 
   1:أهما وأكثرها ايوتاود منها فهي تديدةم موجللتطوير ا

العصةةف ال ي يتضةةمن التصةةدي النشةةل للمشةة لة باسةةتخداع العقلم ويقوع  ني:هأســلوب العصــذ الذ -
تحريك ي الهنالعصةةةةةةةةف ال  ويعتبر المشةةةةةةةة لة؛م ن أن تؤدي إلى حل يالتي  الأفكارتلى توليد قائمة من 

تلى أربع  الأسةةةةةةةةةةةةلوا ا ها  نجويعتمد م الإ دا يةت لامشةةةةةةةةةةةة لحل ا فكارم أولأق الافكارم وماار للحا
   2ي:هاروا رئيسية 

  .الأفكار توليد جلسة بعد ما ىلإ الأفكار تقييم تأجيل -

 ي التفكر. ف الانطلاقتدع ولع قيود تلى التفكر أن ولع القيود يقلل من  -

د أفكار ضةةةةةةةةةةةل لتوليكلما كان ذلك أف الأفكارم فكلما زاد تدد تهانوتي لا الأفكارركيز تلى كمية تال -
 أصيلة. 

كتشةةةةاف كأسةةةةاس ا الآخرينم ن للفرد اسةةةتعمال أفكار يام حيث هوتطوير  الآخرينالبناء تلى أفكار  -
 أفكار جديدة مبنية تليها.

                                                           
أثر استخدام طريقة العصف الذهني في تنمية مهارة اتخاذ القرار لدى طلبة الصف التاسع أساسي ماهر مفلح الزيادات وزيد سليمان العدوان،  1

 .49-465، ص ص 8116، 2، ع17، سلسلة الدراسات الإنسانية، مجعمان، مجلة الجامعة الإسلامية، مبحث الربية الوطنية والمدنيةفي 
القيادة التحويلية وعاقتها بالإبداع الإداري: دراسة مسحية على العاملين المدنيين بديوان وزارة الداخلية، محمد بزيع حامد بن تويلي العازمي،  2

 .73، ص 8118ماجستير في العلوم الإدارية غر منشورة، كلية لدراسات العليا، جامعة نايف للعلوم الأمنية، السعودية. رسالة 



22 

 

 

واحد  يث ي ون كلح المسةةؤولينمشةة لة تلى ليتم ار  ا الأسةةالي وفقا ه ا النور من  دلفي: أســلوب -
 ول مع إتادة ترلةةةةةها تلى نفسحلم تصةةةةةنيف وترتي  الث. مهتلى حدا مع تسةةةةةجيل آرائهم ووجهات نار 

ابقة   طوات السةةةلخوتكرر ا الأولي التصةةةنيف فم ترد لمرة أخرى لطل   دائل أخرى للحلول  المسةةةؤولين
 1.مش لة مولور البحثلول بصدد احلى أفضل الليتم التوصل إ

لى ت أتضاء المجموتة لتشجيعاولة أخرى محسلوا أيضا لأ ا اهيعتر  :الاسمية المجموعة أسـلوب -
ال مية" للدالة تلى اسةةةتقسةةةلاا لفظ "الجماتاتمشةةةاكل. ويسةةةتخدع لا حلل من البدائلم ن مر تدد ثتوليد أك
 2.والمقترحات الأفكار توليد بعملية يتعل  فيما البعض بعضهم من الجماتةأتضاء 

 المبحث الثاني: الإبداع الإداري كمدخل لبناء الميزة التنافسية 
الإ دار أداة هامة من أدوات التعامل مع التطورات الجديدة حيث أنه أصةةةةةةةةةةبد مفتا  أي  لقد أصةةةةةةةةةةبد

ميزة تنافسةةةةةةةةيةم والتي تعتبر  دورها القاتدة الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية التي يرتكز تليها أداء المناماتم في الوق  ال ي 
سةةةةةا االات قيلمجيصةةةةةع  تلى منامات الأتمال أن تملك سةةةةةبقا تنافسةةةةةيا تلى كافة الأصةةةةةعدة وفي جميع ا

بالمنافسين الآخرينم الأمر ال ي يفرض تليها السعي لاكتساا مزايا تنافسية تجعلها تتفوق تلى منافسيهام  
وتقودهةا إلى التطور والنجةا  بةاتتمةادهةا تلى موارد ذات ابيعةة غير مةاديةة في مقةدمتهةام الإ دار الإداري؛ 

نافسةةةةةةةيةم كما يعد أداة خاصةةةةةةةة في أيدي ال ي يعد تاملا حاسةةةةةةةما في قدرة المنامات تلى تحقي  الميزة الت
المنامات وتحديدا المنامات التي تسةةعى للريادةم من خلال اسةةتغلالها للتغيرات التي تعتبر فرصةةة للتحول 

والسياسات المعمول ا إلى ما هو أفضل لضمان جودة العمل  الاستراتيجياتوالانتقال بالمنت  أو الخدمة أو 
 بأقل تكلفة وأسرر وق  مم ن.

 مفهوم الميزة التنافسيةطلب الأول: الم
في إتطاء مفهوع دقي  وموحد للميزة التنافسةةةيةم حيث ركزوا تلى جان  معين  الاقتصةةةاديون  اختلف

ا المؤسةةةسةةةة العملية التي تسةةةعى فيه»وتعرف الميزة التنافسةةةية تلى أنها: من التوجه المطلوا في تحقيقهام 
مستوى اخصي أو مؤسسي أو دولي مع لرورة أن يتوفر  للتفوق تلى الآخرم وقد ي ون ه ا التفوق تلى

 . 3«وتوفر الموارد اللازمة والالتزاعلدى المؤسسة القدرة والر بة في التميز 

                                                           
 ، الملتقى الدولي الخامس حول: دور رأس المال الفكريإدارة رأس المال الفكري وتنمية القدرات الإبداعية في المنظمات الحديثةأسماء زدوري،  1

 .06، ص 8100، قالمة، 1945ماي  08ديسمبر، جامعة 14-13 ،ل العربية في ظل اقتصاديات الحديثةفي منظمات الأعما
، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 01مجلة الباحث الاجتماعي، العدد مفاتيح إدارة الجماعات العمل في التنظيم، لطفي دنبري،  2

 .326-301، ص ص 8101
راسة ميدانية في قطاع د: استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تعزيز الميزة التنافسيةفالح عبد القادر الحوري، عبد الستار العلي و  3

 .68، ص 8118، أكتوبر، عمان، جامعة البترا، 18، العدد 01، مجلة البصائر، المجلد يةعمانالمصارف 
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إن الميزة التنافسةةةةةية من خلال ه ا التعريف هي ما تسةةةةةتطيع المؤسةةةةةسةةةةةة تقديمه بصةةةةةورة أفضةةةةةل من 
 المنافسينم معتمدة في ذلك تلى مواردها وقدراتها.

التكلفةم  جيةاسةةةةةةةةةةتراتيالثلا  ف للاسةةةةةةةةةةتراتيجياتالميزة التنافسةةةةةةةةةةية متغير تابع »تلر" فيرى أن: أما "كو 
. يرتكز ه ا التعريف تلى مصةةةةةةةةةدر أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي من مصةةةةةةةةةادر الميزة التنافسةةةةةةةةةية ألا وهو 1«التنويعم التميزج

 تراتيجية. سالسابقة وليس  هي في حد ذاتها ا الاستراتيجياتاستراتيجية التنافسم حيث أنها وليدة جملة 
تنشةةةةأ من القيمة التي باسةةةةتطاتة المؤسةةةةسةةةةة أن تخلقها لعملائهام إذ يم ن أن »وترفها  ورتر بأنها: 

 .2«تأخ  ا ل السعر المنخفض أو تقديم منافع متميزة في المنت  مقارنة بالمنافسين
ه إلى تكرار عتتمثل في القيمة الكبيرة التي تقدمها المؤسةةسةةة للمسةةتهلك والتي تدف»وتعرف تلى أنها: 

  3«.تملية الشراء من المؤسسة وبالتالي تزداد حصتها السوقية
لمستمر ال ي يع س الولع التنافسي النسبي الجيد وا الاستراتيجيميزة التنافسية هي ذلك المفهوع ال»

لمؤسسة ما إزاء منافسيهام بحيث يتجلى في ا ل تقديم منتجات ذات خصائص متفردة ي ون معها العميل 
لدفع أكثرم أو تقديم منتجات لا تقل قيمة تن منتجات المنافسةةةةةةةين وبأسةةةةةةةعار أقلم وبه ا المعنى لدا مسةةةةةةةتع

ارد تسةةةةةةعى المؤسةةةةةةسةةةةةةة لبلوغه  واسةةةةةةطة الأداء المتميز للمو  اسةةةةةةتراتيجيايعتبر تطوير الميزة التنافسةةةةةةية هدفا 
ين الجودة كلفة وتحسةةةةةسةةةةتراتيجية لةةةةةمن مختلف أنشةةةةةطتها بما يؤدي إلى تخفيض التالداخلية والكفاءات الإ

 4.«وريادة السوق وتعايم الربحية تلى المدى الطويل
 المطلب الثاني: أنواع الميزة التنافسية وخصائصها

إن فهم ابيعة وج ور الميزة التنافسةةةةةةةةيةم يتطل  التعرف تلى أنواتها والخصةةةةةةةةائص التي تتسةةةةةةةةم  ها 
 الي.قصد تفريقها تن مفهوع الميزة النسبية ال ي كان سائدا في الم

 
  

                                                           
قتصادية،  ، الملتقى الدولي الأول حول التسيير الفعال في المؤسسات الاات الإدارية الجديدةخلق المزايا التنافسية في ظل التوجهعبد الرزاق نذير،  1

 .18، ص 8112 ماي 10-13كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، 
لاقتصادية الجزائرية وطني الأول حول المؤسسة ا، الملتقى الإدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةيحضيه سملالي،  2

 .013، ص 8113أفريل 83-88وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
الركيزة الجديدة والتحدي  عرفة، الملتقى الوطني الأول حول تسيير المؤسسات: المإدارة المعرفة وتحسين الميزة التنافسية للمنظماتأحمد بن عيشاوي،  3

 .868، ص 8112نوفمبر03-08التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
تسيير  الثالث حول ، الملتقى الدولينحو تسيير استراتيجي للمعرفة والميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسملالي،  هسعيدي وصاف ويحضي 4

-08المؤسسات: المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
 .32، ص 8112نوفمبر03
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 :الميزة التنافسية أنواع أولا.
 1:يوجد نوتان رئيسيان من المزايا التنافسية هما

هي الميزة التي تحققها المؤسةةةةسةةةةة تندما تكون تكاليف أنشةةةةطتها المنتجة للقيمة  ميزة التكلفة الأقل: .6
أقل تكلفة من ب أدنى من تلك المحققة تند منافسةةيهام وتسةةتطيع المؤسةةسةةة تصةةميم ومنتاج وتسةةوي  منتجاتها

منافسيها وبالتالي تعايم أرباحها من خلال تعديل ومتادة تش يل سلسلة القيمة فأنشطة المؤسسةج وتجزئتها 
م مما يم نها من معرفة التكاليف ومراقبة توامل تطورها وبالتالي الوصةةةةةول اسةةةةةتراتيجيةإلى وحدات نشةةةةةاا 

 2.إلى خل  ميزة التكلفة الأقل
ة للتكاليف والعناصةةةر المرتبطة  هام تلجأ المؤسةةةسةةةة إلى القياع بمجموتة وقصةةةد تحقي  مراقبة جيد 

 3:من الأتمال تتمثل فيما يلي
  مراقبة الإلحاق؛ مراقبة الحجم؛
  ؛الإجراءاتمراقبة  مراقبة التموقع؛
  مراقبة الرزنامة؛ مراقبة التعلم.

ليةم   ذلك للمؤسةسةة بصفة آ ناء تلى ذلك يج  أن تنخفض التكاليف إلى حدها الأدنىم ولن يتحق
 ةل ي ون أيضةةةةةةةةةةةةةةا نتيجةة للتسةةةةةةةةةةةةةةيير الفعال لقدرات ومهارات مسةةةةةةةةةةةةةةيريها وتمالها وه ا  تفعيل مجموتة من 
الإجراءات مثل: التحفيز المادي والمعنويم التكوينم ثقافة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة... الأمر ال ي يقود في النهاية إلى 

 تدنية التكاليف.
ن منافسيها تندما ي ون في مقدورها حيازة خصائص فريدة تجعل : تتميز المؤسسة تميزة التميز .5

المسةةةةةةتهلك يتعل   هام كما تتميز تندما تقدع اةةةةةةيئا مميزا يتعدى العرض العادي لسةةةةةةعر مرتفع قليلام تمند 
ميزة التميز للمؤسةةسةةة القدرة تلى  يع كميات أكبر من منتجاتها بسةةعر مرتفع نسةةبيام ولةةمان وفاء العملاء 

إلةةةةةةةةافة إلى تم نها من التموقع إلى فئة كبيرة من العملاء في قطار نشةةةةةةةةااها أو إلى فئة قليلة لمنتجاتهام 
محددةم وحتى تتم ن المؤسةةسةةة من الحصةةول تلى ه ه الميزة فإنها تسةةتند إلى  احتياجاتمن العملاء وف  

 4:توامل التفرد التي تتمثل فيما يلي

                                                           

 .20، ص 0662، مركز الإسكندرية للكتاب، القاهرة، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  1 
2 Porter Michael, L’avantage concurrentiel, 2eme édition, édition Dunod, paris, 2002, P P 128- 136.  

فرص الاندماج في ، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و دور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسيةالشيخ الداوي،  3
 .880-881، ص ص 8110مارس 01-16ات البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، اقتصاد المعرفة والكفاء

اهاا في تكوين ، الملتقى الدولي: المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمدور الميزة التنافسية في بيئة الأعمال ومصادرهالويزة قويدر وحبيبة كشيدة،  4 
 . 11-18، ص ص 8111ديسمبر 12-10عربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، المزايا التنافسية للبلدان ال
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 التقديرية؛ الإجراءات -
 التعلم؛ -
  ين أنشطة المؤسسة ومع الموردين والموزتين؛الروابل الكامنة  -
 حجم النشاا؛ -
 التمولع؛ -
 الرزنامة؛ -
 إدراك ومدماج أنشطة جديدة منتجة للقيمة. -

ميزة التميزم يبقى ذلك مرهون بمدى توافر مهارات وقدرات من مسةةةةتوى  اسةةةةتمراريةمن أجل لةةةةمان 
م وقد  تحقي  التفوق والتميز في الأداءبالشةةةةةةةةةة ل ال ي يسةةةةةةةةةةمد  الا تكارمرتفع من القادةم لديهم القدرة تلى 
ارزا قوية  ين القيادة والتميز في الأداء حيث تؤثر القيادة تأثيرا ب ارتبااأثبت  بعض الدراسات وجود تلاقة 

 1.في تحقي  التميز لأنها تنار إلى الأزمات تلى أنها فرصة ووسيلة للتغيير نحو الأفضل
الجيدة لهاتين الميزتين لأن ذلك يتيد لها إم انية توجيه ينبغي تلى المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة التم ن من المعرفة 

الأمثل لقدراتها وكفاءاتهام ويحول دون إهدارها وتضةةةةةةييعها  الاسةةةةةةتغلال اتجاهوتوظيف الجهود المب ولة في 
والتح م الجيد في العوامل التي تؤثر تلى الميزتينم كما تسةتطيع المؤسةسةة أن تحوز تلى الميزتين في آن 

تتعارلةةةةانم إلةةةةافة إلى إم انية التفضةةةةيل  ينهما تلى أسةةةةس تديدة منها جاذ ية النشةةةةاام  لاأواحد بشةةةةرا 
اةدة المنافسة والفن التكنولوجي المستعملم تطور حاجات ور بات المستهلكين والفرص المستقبلية المتولدة 

 2.تن ذلك
دافعة"م سةةةةةتراتيجية الآخر لأنوار الميزة التنافسةةةةةية سةةةةةماه "نارية القوى الإ اج تصةةةةةنيفWisemanاقتر  ف

 3:حيث ألاف إلى الميزتين السابقتين فميزة التكلفةم ميزة التميزج وكنتيجة لهما ميزتين إلافيتين هما
الحجم  بالتوسةةةةةةةةع فيكبير بالقياس إلى السةةةةةةةةوق مما يسةةةةةةةةمد  القياع باسةةةةةةةةتثمار تتحق  نتيجة ميزة النمو: -

 وق والتفحصةةةةتها السةةةةوقية ومعدلات نموها والعلاقات ومجالات تمل المؤسةةةةسةةةةةم وه ا ينع س في زيادة 
 المنافسين.تلى 

                                                           

-12، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الأداء المتميزعلي عبد الله،  1 
 .830، ص 8112مارس 16

 .880، ص مرجع سابقيخ الداوي، الش 2 
، ص 8110، عمان، 18، العدد 11ية للعلوم التطبيقية، المجلد عمان، المجلة أثر التجارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسيةحسن علي الزعبي،  3 

 .82-80ص 



26 

 

 

تشةةير إلى الترتيبات التنايمية والممارسةةات العملية التي تعقدها المؤسةةسةةة مع المؤسةةسةةات ميزة التحالذ:  -
الدفا ية أو الهجوميةم ومعرفة وتجن  القوى  اسةةةةةةةةةةتراتيجياتهاالأخرى من أجل تحقي  واحدة أو أكثر من 

 1الأتمال.في  يئة التنافسية الموجودة 

 :خصائص الميزة التنافسية .ثانيا
 2:وتتمثل خصائص وصفات الميزة التنافسية فيما يلي

 أنها نسبية أي تتحق  بالمقارنة وليس  مطلقة؛ -

 أنها تؤدي إلى تحقي  التفوق والأفضلية تلى المنافسين؛  -

 أنها تنبع من داخل المؤسسة وتحق  قيمة لها؛ -

 مؤسسة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدع للمستهلكين أو كلاهما؛داء الأتنع س في كفاءة  -

 تؤدي إلى التأثير تلى المستهلكين ومدراكهم لافضلية فيما تقدمه المؤسسة وتحفزهم للشراء منها؛ -

 تتحق  لمدة اويلة ولا تزول بسرتة تندما يتم تطويرها وتجديدها. -

 :3ولكي تكون الميزة التنافسية فعالة يج  أن تكون 
 سبقية والتفوق تلى المنافسين؛أي تمند الأاسمة فسباقةج: ح -

 إم انية الدفار تنها خصوصا من تقليد المنافسين؛  -

 مستمرة: أي إم انية استمرارها خلال الزمن. -

تضةمن ه ه الشةروا الثلا  صةلابة وفعالية الميزة التنافسةيةم لأن كل ارا مقرون بالآخر حيث أن 
 م انية الدفار.إوه ا الأخير مرتبل بشرا  الاستمرارالحسم مرتبل بشرا ارا 

 مصادرهاو  العامة لبناء الميزة التنافسية الأسسالمطلب الثالث: 
ة تسةةةةعى إليه المؤسةةةةسةةةةات في ظل المنافسةةةة اسةةةةتراتيجياالمؤسةةةةسةةةةة لميزة تنافسةةةةية هدفا  امتلاكيشةةةة ل 

إلةةةةةافة إلى الأدوات والسةةةةةبل التي تم ن من  الميزةمه الشةةةةةديدةم إذ يتحق  ه ا الهدف بمدى قوة ونجاتة ه 
خل  مجموتة من القيم تؤدي إلى التأثير تلى المسةةتهلكين ومدراكهم لافضةةلية فيما تقدمه المؤسةةسةةة مقارنة 

 بمنافسيها.
 

                                                           
 .82-80، ص ص مرجع سابقحسن علي الزعبي،  1

، 8111ع، عمان، دار اليازوري للنشر والتوزي الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي: منهج معاصر،يس، خالد محمد طلال بن حمدان ووائل محمد إدر  2 
 .328ص 

ة الجزائرية والتحولات ، ملتقى المنظومة المصرفيالتسويق البنكي وقدرته على إكساب البنوك الجزائرية ميزة تنافسيةقدور بن نافلة ورابح عرابة،  3 
 .208، ص: 8110ديسمبر 02-00التحديات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الشلف، الواقع و -الاقتصادية 
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 :العامة لبناء الميزة التنافسية أولا. الأسس
عتبر الأسةةةةةةةةةةةةةس التي ت اسةةةةةةةةةةةةةتخلاصن  ناء تلى التعاريف المختلفة للميزة التنافسةةةةةةةةةةةةية فإنه من المم 

قد و  تقدمهامكمداخل وأسةةةةةةةبقيات لتميز المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة بغض النار تن مجالها الصةةةةةةةناتي أو المنتجات التي 
 صنفها الباحثون إلى: التكلفةم الجودةم المعرفةم الوق م المرونة والا تكار.

ي مع منافسةةةةةةةةةةةةيها فنتاج بأقل التكاليف المم نة مقارنة تعني قدرة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة تلى الإ التكلفة: -
ا من أسةةعارها مما يم نه انخفاضالصةةناتةم وكنتيجة ل لك فإن المؤسةةسةةة سةةتحق  ميزة تنافسةةية من خلال 

يرادات تسةةةةةةةةةةار الفجوة  ين الإاسةةةةةةةةةةعار السةةةةةةةةةةائدة في الصةةةةةةةةةةناتةم وهو ما يعني تعايم الفوائد و البيع بأقل الأ
يف الكفةةاءة ومح ةةاع الرقةةابةةة تلى التكةةالنتةةاجيةةة ورفع والتكةاليف. إن مةةدخةةل التكلفةةة يرتكز تلى تحسةةةةةةةةةةةةةةين الإ

 1. واسطة اقتصاديات الحجم وأثر الخبرة والترابل  ين الأنشطة المختلفة للمؤسسة

تليها والثقة  ها  الاتتمادإن المنتجةات ذات الجودة هي السةةةةةةةةةةةةةةلع والخةدمةات التي يم ن  الجودة: -
 2 أثيرا مضاتفا من خلال:وياهر تأثير الجودة العالية للمنت  ت المسطرةملبلوغ الأهداف 

توفير منتجات تالية الجودة تزيد من قيمة المنتجات في نار المسةةةةةةتهلكينم وه ا المفهوع المدتم  -
 للقيمة يسمد للمؤسسة بفرض سعر تالي لمنتجاتها. 

يبرز تأثير الجودة  واسةةةةةةةةةةطة الكفاءة العالية والتكاليف المنخفضةةةةةةةةةةة للوحدة المنتجةم إن أقل وق   -
عامل يؤدي إلى خروج منتجات معينة أو خدمات ذات مسةةةةةتوى أقل من المسةةةةةتوى القياسةةةةةيم أما يضةةةةةيعه ال

الي نجد المنت  ت للوحدةم وتليهأتلى للعةامةل وتكاليف أقل  إنتةاجيةةتةامةل الوقة  فيؤدي إلى  لاختصةةةةةةةةةةةةةةار
 الجودة لا يسمد فقل بفرض أسعار تالية لمنتجاتها ومنما يؤدي أيضا إلى خفض التكلفة.

ج تم Peters et Watermanاسةةةةةةةة مشةةةةةةةهورة في الثمانينات من القرن المالةةةةةةةي من قبل: فوحسةةةةةةة  در 
التوصةةةةةل إلى نتيجة مفادها أن المؤسةةةةةسةةةةةات الأكثر تميزا ونجاحا هي المؤسةةةةةسةةةةةات التي تركز تلى مدخل 

 3.الجودة أكثر من غيرها
ةم وهو المعرفمبني تلى  اقتصةةادمبني تلى الصةةناتة إلى  اقتصةةادمن  الاقتصةةادانتقل المعرفة:  -

وصةةةةف  في نمل التبادل حتى والتغير والاتصةةةةالتلاع ما يتجلى في التطور الهائل في مجال تكنولوجيا الإ
نجاز نتاجية والمنافسةةةةة والإتصةةةةرنا ه ا بعصةةةةر حضةةةةارة المعلوماتم حيث أصةةةةبح  ه ه الأخيرة مفتا  الإ

                                                           

، ص ص 8111، منشورات جامعة بسكرة، ماي 00، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الميزة التنافسية ونموذج الإدارة الاستراتيجيةأحمد بلالي،  1 
820-828. 

، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيد أحمد عبد المتعالي، الجزء الأول، دار المريخ لاستراتيجية: مدخل متكاملالإدارة اشارلز هل وجاريث جونز،  2 
 .811، ص 8110للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

 .828، ص مرجع سابقأحمد بلالي،  3 



28 

 

 

في ظروف التطور  1.خل  الميزة التنافسية الثروة والمورد الأكثر أهمية في لإنتاجوالقوة الدافعة  الاقتصادي
السةةريع في الأسةةواق والتكنولوجيا والمنافسةةة فإن المؤسةةسةةات الناجحة هي التي تخل  بشةة ل منسةة  المعرفة 

 2:لتساهم في تعزيز وتقوية ميزتها التنافسية من خلا جديدةمالجديدة وتجسيدها في منتجات وتكنولوجيات 

  واسطة الا تكار؛المعرفة تنشئ الأسواق الجديدة  ­

 المعرفة تزيد من حجم العوائد من خلال التميز المعرفي تن المنافسين؛ ­

 المعرفة تعمل تلى تحسين أسالي  وارق العمل؛ ومن ثمة تخفيض التكاليف؛ ­

 المعرفة تج ا المستهلكين الجدد وتحافظ تلى المستهلكين ذوي الولاء؛ ­

 هلكين؛للمنت  ينسجم وتطلعات المست وسماتإلافة خصائص  ­

 الأسواق لتحقي  التميز؛ وتجزئةالتركيز تلى الأفراد والمنتجات المتنوتة  ­

 المنتجات الجديدة. وا تكارالبحث المتواصل تن الحاجات المتجددة للمستهلكين وتطويرها  ­

أدت التحولات السةةةةةريعة التي يشةةةةةهدها تالم اليوع وانع اس تأثيرها تلى المؤسةةةةةسةةةةةات إلى الوقت:  -
واق الأسةةةةةةة ا تلاربالوق  ال ي أصةةةةةةةبد بعدا أسةةةةةةةاسةةةةةةةيا تتنافس من خلاله المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات تلى  عالاهتماتزايد 

ه ا  مبه هاهتمامخفية بالمسةتهلكم خاصة لما يمثله الوق  من أهمية له ا الأخير وزيادة  والإمسةاك بقبضةة
سي من خلال يتم التعبير تن الوق  كبعد تناف 3"."الإدارة التنافسةية للوق ةةةةةةةةةةةةةةة ما أدى إلى  روز ما يعرف  

 4وق  التسليم السريعم التسليم في الوق  المحددم سرتة التطوير.: ثلاثة نقاا أهمها
يقصةةةةةةةةد  ها مدى نجا  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة في تكييف ناامها التشةةةةةةةةغيلي مع التغيرات البيئية  المرونة: -

ي تحقي  ف المرونة التي يتم  ها رفع مسةةتوى الأداء بالشةة ل ال ي يسةةاهم إنوتمليات الطل م ويم ن القول 
 5:الميزة التنافسية تتحق  تلى مستوى تدة جوان  من النشاا التشغيلي للمؤسسة وتضم

 الوفاء بالمواتيد نتيجة القدرة تلى إنجاز التغيرات في حجم وتصميم المنتجات بأقل وق  لازع؛ -

                                                           

تسيير المؤسسات:  ، الملتقى الدولي الثالث حولاتيجي في اقتصاد المعرفةتكنولوجيا المعلومات والاتصال: مدخل استر عبد الفتاح علاوي وآخرون،  1 
، ص 8112نوفمبر03-08المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

312 . 
 لملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات: المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي، انحو توظيف إنساني لمنتوج المعرفةموسى رحماني،  2

 .11، ص 8112نوفمبر03-08للمؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
، الطبعة ايا التنافسية الشاملة في عصر العولمة وما بعد الجاتالإدارة التنافسية للوقت: المنظومة المتكاملة لامتلاك المز محسن أحمد الخضيري،  3

 .012-010، ص ص 8111الأولى، إيتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية إدارة الجودة الشاملة مدخل نحو أداء منظمي متميزصلاح عباس هادي،  4
 . 080، ص 8112مارس 16-12لحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، ا

لحقوق ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية امظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسيةسناء عبد الكريم الخناق،  5
 .06-02ص  ، ص8112مارس 16-12والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
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 ج؛الحجم ةمتابعة المتغيرات المفاجئة في البات المستهلكين والتكيف معها بأقل التكاليف فمرون -

 ن؛المستهلكي لاحتياجاتأنوار واسعة من المنتجات والخدمات المقا لة  ا تكارالإ دار من خلال  -

 الجودة فمرونة مزي  المنتجاتج. احتياجاتالمرونة في تغيير مواصفات المنت  بما يلبي  -

 ااةةةةةةديدة قوامه إلى يومنا ه ا منافسةةةةةةة الثمانينات من القرن المالةةةةةةي يشةةةةةةهد العالم من : الابتكار -
والإ ةةةدارم حيةةةث تراجع دور الموارد الطبيعيةةةة في تكوين ومنتةةةاج المنتجةةةات وحةةةل محلهةةةا المعرفةةةةم  الا تكةةار

مة من المقومات الأسةةاسةةية للتميز ومن ث الا تكارفاهرت "المنتجات ال كية"م وتلى ذلك أصةةبد السةةب  في 
 موارد الأساسية للمؤسسة وثروة المجتمعم فهيهي أحد ال الا تكارالمؤسةسةةم والقدرة تلى  واسةتمراريةنجا  

تخل  قيم إلةةةةةافية لكل المعنيين ومصةةةةةدرها الرأسةةةةةمال المعرفيم كما تطور الممارسةةةةةات الإسةةةةةتراتيجية لأن 
 1.النجا  لا يقاس بعدد الأفكار الجديدة فقل ومنما بإم انية تجسيدها تلى أرض الواقع

شةة ل معا تاملا مسةةاتدا للمؤسةسةةة لاسةةتحدا  مزيد أن العوامل السةابقة ت يتضةةدمن التحليل السةا   
من القيمةة تن اري  خفض التكلفةة أو تمييز منتجاتها بالمقارنة مع منافسةةةةةةةةةةةةةةيها الأمر ال ي يسةةةةةةةةةةةةةةمد لها 

 بالتفوق والريادة.
 :مصادر الميزة التنافسية ثانيا.

 راتيجيلاسةةةةةةتاالصةةةةةةناتي التي سةةةةةةادت التحليل  الاقتصةةةةةةادتسةةةةةةتمد نارية " ورتر" مبادئها من مفاهيم 
ميزة  تساااكللمؤسةسةات لفترة اويلةم وترى أن أداء المؤسةسةة مرتبل بمحيطها الخارجي ومواردها وبالتالي 

فتتميز  سةةةا هالاكتتنافسةةةية مرهون بما تملكه المؤسةةةسةةةة من موارد مختلفة وما تتمتع به من نقاا قوة تؤهلها 
تغيرة باسةةةةةةةةةةتمرار. ولتعدد مصةةةةةةةةةةادرها يم ن تحديد  ها تن غيرها وه ا في ظل البيئة الخارجية والداخلية الم

 : مصادر خارجية ومصادر داخلية.2نوتين
 :المصادر الخارجية .6

يقال تن ميزة تنافسةةةةةةية أنها خارجية تندما ترتكز تلى صةةةةةةفات خاصةةةةةةة بالمنت  والتي تشةةةةةة ل قيمة 
إن الميزة التنافسةةةية  .اسةةةتعمالهللمنت  أو  زيادة فعالية  اسةةةتعمالهبالنسةةةبة للمشةةةتري سةةةواء  تخفيض تكاليف 

الخارجية تعطي للمؤسةةةسةةةة سةةةلطة سةةةوقية مطلقةم  ه ه الميزة فإن المؤسةةةسةةةة تجعل السةةةوق يقبل بسةةةعر  يع 
جية التي ستراتيول فالأفضلج وال ي لا يملك نفس الصفات الخاصةم إن الإأتلى من سةعر  يع المنافس الأ

هارات المؤسسة قدرات وم استعمالي تعتمد تلى تمييز والت استراتيجيةتركز تلى ميزة تنافسية خارجية هي 
                                                           

ية ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلالموارد البشرية مصدر الأداء المتميز في المنظمات الاقتصاديةليندة رقام،  1
 .08، ص 8112مارس 16-12الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 

قى الدولي حول تنافسية ، الملتة للتغيير كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائريةالاستراتيجيات الحديثأمال عياري ونصيب رجم،  2
 .00، ص 8118أكتوبر  31-86المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
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مشبعة المنسةجم مع الر بات الضمنية للمستهلكين غير ال والانتقاءالجيد  الاقتناصالتسةويقية وقدراتها تلى 
 1.بعد بالمنتجات الموجودة

 :المصادر الداخلية .5
قيمة للمنت   يتركز تلى أفضةةةلية المؤسةةةسةةةة في التح م في تكاليف الصةةةنع ومدارة المنت  والتي تعط

ة الجيدة وما ينجر تنها من مردودي الإنتاجيةبسةةةةةةةعر تكلفة أقل من المنافسةةةةةةةينم تنت  ه ه الميزة من خلال 
 الإسةةةةةةةةتراتيجيةأفضةةةةةةةةل وقدرة مقاومة جيدة أماع انخفاض أسةةةةةةةةعار البيع المطبقة من ارف المنافسةةةةةةةةين. إن 

والتي تستخدع  السيطرة الشاملة  واسطة التكاليف استراتيجيةالمتبناة في تحقي  الميزة التنافسية الداخلية هي 
تتضةةةمن المصةةةادر الداخلية مجموتة الموارد والمهارات التي تمتلكها المؤسةةةسةةةة  2.موارد ومهارات المؤسةةةسةةةة

 التي تقوع  هام وهي كالآتي: الأنشطةوك لك 
 والأموال والأ نية والأجهزةمن موجودات كالمواد الأولية  هي كل ما تمتلكه المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةالموارد:  -5-6

مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ال امتلاكوك لك فإن  وك لك الموارد البشةةةةةةةرية والعلامة التجارية وقنوات التوزيع وغيرها.
لهي ل تنايمي مترابل يسةةةةهل تملية نقل المعلومات من المسةةةةةتويات المتعددة والتي من اةةةةةأنها أن 

ية لات تلمالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة لموارد بشةةةةةةةرية ذو مؤه امتلاكتسةةةةةةةاهم في  ناء الميزة التنافسةةةةةةةيةم حيث أن 
 3لرأس مال كبير قياسا بالآخرين يجعلها تتميز تنهم. امتلاكهامتقدمة أو 

وهي مجمور الأنشةطة المترابطة والمؤدات داخل المؤسسة والتي تتعل  بش ل نشطة والمهارات: الأ  -5-5
دارة وأسةاليبهام  دءا من مصةادر الحصةول تلى المدخلات الأسةاسية حتى تسليم المنت  خاص بالإ

إلى أيدي المستهلكم ويطل  تليها "أنشطة القيمة". ويفترض تحليل حلقة القيمة المقدع من النهائي 
شطة فالأوليةج والأن الأساسيةنشطة ارف " ورتر" وجود مجموتتين رئيسيتين من الأنشطة هما: الأ
 الداتمة فالمساتدةجم ويم ن توليد ذلك  واسطة الش ل التالي:

                                                           

 ظل الاقتصاد ، الملتقى الدولي حول المعرفة فيتصاد الصناعي إلى الاقتصاد الرقميالميزة التنافسية من الاقمحمد العربي غزي وحسين بلعجوز،  1 
 .00، ص 8111ديسمبر 12-10الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، 

 .888، ص مرجع سابقالشيخ الداوي،  2 
الملتقى  ،نظرية الموارد والتجديد في التحليل الاستراتيجي للمنظمات: الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء المتميزوساوي وخديجة خالدي، زهية م 3 

، 8110مارس 01-16الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
 .011ص 
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 المؤسسة في القيمة لقةح تحليل تطبي  (:66) رقم الشكل

 .000ص  الحديثم الجامعي الم ت  الإس ندريةم ممراجعة-تنفيذ-إعداد: العليا الإدارة استراتيجيات مرسيم محمد نبيل: المصدر

تتولى مهمة التكوين المادي للمنت  وتسةليمه وتسويقه للمستهلك وك لك خدمات الأساسية:  الأنشـطة .أ
 1 :أنشطة رئيسيةما بعد البيعم وهي تتكون من خمسة 

أنشةطة مرتبطة باسةةتلاعم تخزين وتوصةيل المدخلات اللازمة للمنت م وتشةةمل الداخلية:  الإمدادات -
 أنامة مناولة الموادم المخازنم الرقابة تلى المخزونم النقل.

أنشةةةطة مرتبطة  تحويل المدخلات إلى منتجات نهائيةم وتشةةةمل أنشةةةطة التشةةةغيل تلى العمليات:  -
 تجميعم التعبئةم صيانة الآلاتم الاختبارم التسهيلات.الآلاتم ال

التوزيع المادي للمنت  إلى المسةةةةةةةةةةةةتهلكينم تخزينم أنشةةةةةةةةةةةةطة مرتبطة بجمعم الخارجية:  الإمدادات -
 وتشمل أنشطة تخزين المنتجات تامة الصنعم مناولة الموادم تنفي  وجدولة الطلبيات.

رائه لسبل اللازمة للمستهلك بغرض تسهيل تملية اأنشةطة مرتبطة  توفير ا التسـويق والمبيعات: -
 التسعير.، يعمناف  التوز  اختيارللمنت  وتحفيزه تلى الشراء وتتمثل في: الإتلانم التروي م رجال البيعم 

أنشةةةةةةةةةةةةةةطةةة مرتبطةةة  تقةةديم الخةةدمةةة ودتم أو المحةةافاةةة تلى قيمةةة المنت   خــدمــات مــا بعــد البيع: -
 لتصليدم التدري م الم ونات والأجزاءم تعديل المنت .والخدمةم وتشمل خدمات التركي  وا

تتكون من الأنشةةةطة التي تقدع المدخلات الخاصةةةة بالبنية الأسةةةاسةةةية للمؤسةةةسةةةة  الأنشـــطة الداعمة: .ب
 2:كل نشاا من ه ه الأنشطةلوهي تسمد لانشطة الأساسية بأداء دورهام وفيما يلي تفصيل 

                                                           

 ، على موقع الأنترنت:10-13، ص ص :تطبيق نموذج حلقة القيمة في إدارة المعرفةنبيل محمد مرسي،  1 
www.publications.ksu.edu.sa, page consulté le 16 _ 12_ 8102.   

 
2 Garibaldi Gerard, L’analyse stratégique : comment concevoir les choix stratégiques en situation 

concurrentielle, 3eme édition, édition d’organisation, 2 tirage, Paris, 2002, P P : 326-327. 
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نشةةةةةةطة التي تقوع  ها الإدارة العامة من مالية الأ تضةةةةةمأنشــــطة البنية الأســــاســــية للمؤســــســــة:  -
 ومحاسبةم الجوان  القانونيةم التخطيلم إدارة الجودة...

تتضةمن كافة الأنشطة المتعلقة باختيارم تعيينم تدري  وتكوين وتطوير أنشطة الموارد البشرية:  -
 الموارد البشرية والمحافاة تليها.

 تصةميم المنت م تحسةين ارق أداء المؤسةسة في حلقة  أنشةطة تتعل أنشـطة تطوير التكنولوجيا:  -
 القيمةم البحث والتطويرم الأجهزة والمعدات ونااع المعلومات.

تتمثل في الأنشطة المتعلقة بالإمداد والتموين بالمواد الأوليةم التجهيزات وكل  أنشطة المشتريات: -
 م العلاقات مع الموردين.الإنتاجما تحتاجه المؤسسة في تملية 

وه ة ا يهدف تحليل حلقة القيمة إلى تجزئة وتحليل حلقات الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة الرئيسةةةةةةةةةةةةةةية والمترابطة داخل 
 ستراتيجيةافالمحققة للقيمةج واستبعاد الأنشطة الغير  الإستراتيجيةالمؤسةسةم بغرض التركيز تلى الأنشطة 

 1وذلك  هدف تحقي  القيمة في ا ل هامش ربد.
 التنافسية الميزة لتحقيق كمدخلالإداري  المطلب الرابع: الإبداع

يعتبر الإ دار من أهم الركائز للميزة التنافسةةةةةةيةم فإذا أرادت المؤسةةةةةةةسةةةةةةات ألا لا تتخلف تن السةةةةةةةباق 
التنافسةةةةةةةةةةةي فإنه يتعين تليها اتخاذ خطوات ومجراءات لتقديم خدمات أو منتجات أو لتطوير تقنيات جديدةم 

الوسةةةةةةائل  ى تحديد بعضة منخفضةةةةةةةم فالإ دار هو القدرة تللإنتاج ه ه المنتجات والخدمات ب ل ثقة وتكلف
 تلى تحقي  م انة ريادية تفوق المنافسين. التي تساتد

 والنمو وذلك منفي كونه أسةةةةةةةةاس انطلاق المنامة نحو الاسةةةةةةةةتقرار بشةةةةةةةة ل تاع تنبع أهمية الإ دار 
وفر ي الإداري  لك فإن الإ دارلدى مواردها المتنوتة ل  والإم انيات المتوفرةخلال اسةةةةةةةةةةةةةةتغلال كةافةة القةدرات 

ر حيث يوفر الإ دار للمنامات البيئة المناسةةةةةةةةةبة للتطو  ؛البيئة التنايمية المناسةةةةةةةةةبة للنمو وتطور المنامات
البيئةة المبةدتةة تسةةةةةةةةةةةةةةمد  بنةاء المنامات والإصةةةةةةةةةةةةةةلا  والتطوير الإداري ل لك فإن تميز  والنموم فمقومةات

نميتها لبيئة تنايمية تؤصةةةةل الإ دار كهدف تنايمي متجدد المنامة يقوع تلى تامل أسةةةةاسةةةةي هو تبنيها وت
 2ة:وي ون ذلك من خلال مراتاة النام والأسالي  والوسائل التالي ومطلوام

 المفتوحة.الاتصال  وتأصيل قنواتتبني نااع مؤسسي يقوع تلى المشاركة  -

 العاملين. ومتجددا لكلاتتبار التدري  واجبا وظيفيا متصلا  -

                                                           

 ، على موقع الأنترنت:16-12، ص ص نظم المعلومات الإدارية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسساتمحمد قريشي،  1 
www.bbekhtionline.fr. page consulté le 21_13_8106. 

 .802-801، ص ص8101مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع،  ، الطبعة الأولى، عمان،نظرية المنظمةعبد الرزاق سالم الرحالة،  2
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 وتوفير المخصصات المالية الكافية ل لك. والتجري مالأولوية للبحث  الاهتماع ومتطاء -

ولةةةع معايير مولةةةو ية لتقيم الأداء وتقوع تلى تأكيد الثقة في العاملين وتشةةةجيعهم تلى المبادأة  -
 نام للحوافز تؤمن الم افأة المادية والمعنوية للمبدتين. والتجديدم ولعوالا تكار 

 ي .التنف والمرونة فيركزية التي تحق  قدرا من الاستقلالية التوجه نحو التنايمات اللام -

التفاتل  ين الكيان المؤسةةةةسةةةةي والبيئة المحيطة به مما يوسةةةةع ويعام قدرات المؤسةةةةسةةةةة ومم انياتها  -
الإ دا ية ويتيد لها الفرصةةةةةة في اسةةةةةتقطاا الخبرات والقدرات والإم انات المتوافرة في البيئة والاسةةةةةتفادة 

 منها.

 لا دار.لقيادة الإدارية جهدها في تهيئة المنام التنايمي أن تب ل ا -

تنميةةة المهةةارات الإ ةةدا يةةة: أي تطوير مهةةارات وقةةدرات الأفراد في المسةةةةةةةةةةةةةةتويةةات الإداريةةة المختلفةةة وتنميةةة 
ذلك حاجة  يعتبر ب فاءةم حيثمعارفهم الإدارية والتنايمية وتم ينهم من ممارسةةةةة وظائف العملية الإدارية 

 ايد في توجيه الموارد المختلفة للمنامة بما يخل  نور من التميز للمنامة مقارنة بمنافسيها.ملحة لتر 

الاسةةةةةةتجابة: وتمثل سةةةةةةرتة الاسةةةةةةتجابة في تقديم الخدمات والمنتجات للاسةةةةةةتجابة لر بات وتوقعات  سةةةةةةرتة
طلبات حسةةين المتالعملاء المتغيرة والمتجددة لإيجاد قيمة جديدة ومضةةافةم من خلال السةةعي نحو التغير وت

المبدر في تحسين جودة الخدمة أو المنت  وبالتالي إيجاد نور من  والخدماتم ويساهم الفردالأساسية للسلع 
 1ة.التأييد ال ي يؤدي إلى إ راز المؤسسة كمصدر لبناء القدرات التنافسي

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 مولور الإ دار من الدراسةات السةابقة التي تناول في إاار إتداد ه ا العمل تم الاالار تلى تدد 

 ترض لأهمها:التنافسيةم سواء تربية أو أجنبية وفيما يلي  والميزةالإداري 
 الدراسات العربيةالمطلب الأول: 

 (5665صفر ) وعلي عقيلدراسة: نوفل عبد الرضا الكمري  .6
اســة ية المســتدامة للمنظمات الســياحية )در بعنوان: تقييم تأثير الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافســ
 تطبيقية لعينة من فنادق الدرجة الأولى في مدينة بغداد(

هدف  ه ه الدراسةةةةةةةة إلى البحث في إم انية تحقي  الميزة التنافسةةةةةةةية المسةةةةةةةتدامة في تينة من فنادق 
يهمم وك ا أيضةةةةةةةةةةا العلاقة الدرجة الأولى اتتمادا تلى ما يمتلكه المدراء من توامل تنمية الإ دار الإداري لد

                                                           
 .802ص مرجع سابق، عبد الرزاق سالم الرحالة،  1
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اسةةةةةةتمارة اسةةةةةةتبيان  00فنادق باتتماد  10 ين  ين متغيري البحث من خلال العينة المختارة وقد تم دراسةةةةةةة 
 موزتة تليها.

تضةةةةةةةةمن  الدراسةةةةةةةةة العلاقة والأثر  ين الإ دار الإداري  وصةةةةةةةةفة متغيرا مسةةةةةةةةتقلام والميزة التنافسةةةةةةةةية 
 ن المتغير الأول سةةتة توامل فر يةم والمتغير الثاني سةةتة أبعادالمسةةتدامة  وصةةفها متغيرا تابعام وقد تضةةم

فر يةةةم ومن خلال تفةةاتةةل هةة ه المتغيرات تكون الإاةةار الةة ي تةةدور حولةةه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةم وتم من خلال هةة ه 
الدراسةةةةةةةةةة إيجاد أسةةةةةةةةةالي  أفضةةةةةةةةةل للتعامل ولتفعيل دور الإ دار الإداري في تملية تحقي  الميزة التنافسةةةةةةةةةية 

مات السياحية والوقوف تلى مدى إدراك المدراء لأهمية الإ دار الإداري في تعزيز تمليات المستدامة للمنا
 تحقي  الميزة التنافسية المستدامة وأثره في نجا  المنامة.

ومن اجل تحقي  أهداف الدراسةةةةةة والإجابة تن تسةةةةةاؤلاتها واختبار صةةةةةحة فرلةةةةةياتهام اتتمد الباحث 
لوماتم إلى جان  المقابلات الشخصية مع المدراء ورؤساء الأقساع في تلى الاستبانة لجمع البيانات والمع

صةةةةةةائية الإح  الفنادق المبحوثةم ولغرض تحليل اسةةةةةةتجابات المبحوثين تم اسةةةةةةتعمال مجموتة من الأسةةةةةةالي
 والمتمثلة في الوسةةةةل الحسةةةةا ي الموزونم الانحراف المعياريم معامل ارتباا سةةةةبيرمان ومعامل الاختلاف.

لدراسةةةة إلى مجموتة من النتائ  النارية والتطبيقية أهمها الإثبات بان الإ دار الإداري يؤدي توصةةةل  ه ه ا
دورا هاما لدى الأفراد في تحديد كيفية تحقي  الميزة التنافسةةةةةةةةةةية المسةةةةةةةةةةتدامةم إذ أثبت  الدراسةةةةةةةةةةة أن توامل 

نتائ  قتر  الباحث تلى لةةةةةةةةوء الالإ دار الإداري كانه لها الأثر الإيجا ي في إيجاد الميزة التنافسةةةةةةةةيةم كما ا
المتوصةةل إليها إيجاد فهم مشةةترك  ين العاملين والإدارة العليا بالصةةورة التي تؤدي إلى إيجاد حلول إ دا ية 
ومبتكرة من اةةةانها إبقاء المنامة الفندقية في نطاق المنافسةةةة في كل الأوقاتم وك ا لةةةرورة تأسةةةيس ثقافة 

رتقاء بمسةةةةتوى إنتاج وتقديم الخدمة للضةةةةيوف بالصةةةةورة التي تحق  مبدتة وتبنيها  وصةةةةفها منهاج تمل للا
 إلافة نو ية وترويحية للضيف.

 (5662هيثم حمود الشبلي ) دراسة: .5
ـــداعي  بعنوان: ـــة في مجموعـــة  وأثره فيالتوجـــه الإب ـــداني ـــة: دراســـــــــــة مي ـــافســـــــــي تحقيق الميزة التن

 الأردنية الاتصالات
توجه الإ داتي في تحقي  الميزة التنافسةةةةةةةية في مجموتة هدف  ه ه الدراسةةةةةةةة إلى التعرف تلى أثر ال

الاتصةةةةةةالات الأردنية م وقد اتتمدت ه ه الدراسةةةةةةة تلى منه  البحث الوصةةةةةةفي التحليلي الملائمة لأغراض 
البحثم وقد تكون مجتمع الدراسةةةةةةةة من موظفي المجموتة باختلاف المناصةةةةةةة  التي يشةةةةةةةغلونها وباختلاف 

العينة العشةةةةوائية  أسةةةةلوام وتم اسةةةةتخداع 0100ردنية الهااةةةةميةم خلال تاع موقع الخدمة داخل المملكة الأ
البسةةةةيطة لاختيار العينة من مجتمع الدراسةةةةة وصةةةةمم  الاسةةةةتبانة لغرض جمع البيانات من تينة الدراسةةةةة 
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ج اسةةةةةتبانة بسةةةةةب  تدع 00ج اسةةةةةتبانةم واسةةةةةتبعد منها ف010ج اسةةةةةتبانة اسةةةةةترجع منها ف000حيث تم توزيع ف
المعالجات الإحصةةةةةائية التي تتناسةةةةة  مع  إجراءج اسةةةةةتبانةم وتم 001تحليلم وبالتالي تم تحليل فملائمتها لل

مجموتة من النتائ م كان من أهمها وجود أثر ذو دلالة  إلىأغراض وأهداف الدراسة. وقد توصل  الدراسة 
في مجموتة  للتوجه الإ داتي في تحقي  الميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية (α≤ 0.05) إحصةةةةةةةةةةةةةةائية تند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة

 الأردنية.الاتصالات 
أظهرت النتةةةةائ  أن التم ين هو البعةةةةد الأكثر تةةةةأثيراً من أبعةةةةاد التوجةةةةه الإ ةةةةداتي في تحقي  الميزة 

 التنافسيةم  ينما كان  تفويض السلطة البعد الأقل تأثيراً. 
قافة الثالباحث إدارة المجموتة بالاهتماع بجوان  التوجه الإ داتي وخصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةاً  أوصةةةةةةةةةىوتليه فقد 

الإ دا يةم لما له ا البعد من أهمية كبيرة في تحقي  الميزة التنافسةةيةم كما أوصةة  الدراسةةة بعقد دورات تهتم 
 .بالإ دارم واستحدا  دائرة تهتم بمجالات الإ دار

 (5665دراسة: عدنان الجعبري ) .5
 لفلسطينيةبعنوان: دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية ا

هدف  ه ه الدراية تلى التعرف تلى دور الإ دار الإداري في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي في الهيئات 
المحلية الفلسةطينية دراسةة تطبيقية تلى اركة كهرباء الخليلم وذلك من خلال تساؤل الدراسة الرئيسي: ما 

الوظيفي في الهيئةةات المحليةةة هو دور الإ ةةدار الإداري في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء 
 الفلسطينية دراسة تطبيقية تلى اركة كهرباء الخليل؟

موظفا والتي مثل  جميع موظفي الشةةةةةةةةةةةركة باسةةةةةةةةةةةتثناء موظفي  00ابق  الدراسةةةةةةةةةةةة تلى تينة من 
 استبيانا. 000الحراسةم المراسلين والسائقين وكان تدد الاستبيانات المرجعة 

تحليلي من خلال المسةةةةةةةد الاجتماتي وال ي يعبر تن الااهرة اسةةةةةةةتخدع الباحث المنه  الوصةةةةةةةفي ال
 الاجتما ية محل الدراسة.

 توصل  الدراسة تلى مجموتة من النتائ  كان أ رزها:
 .%0100أن مستوى الإ دار الإداري لدى موظفي الشركة كان مرتفعا جدا  نسبة  -

ة ري وتعززه كان   درجة متوسطأن مدى استخداع الإدارة لاسالي  التي تحق  مفهوع الإ دار الإدا -
 .%0000 نسبة 

 .%00أن واقع الأداء الوظيفي للشركة كان   درجة كبيرة وبنسبة  -

 %00أن دور الإ دار الإداري في تحسين الأداء الوظيفي كان   درجة قليلة وبنسبة  -

 وتلى لوء ه ه النتائ  ولع الباحث مجموتة من التوصيات تمثل  في"
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فعةال للحوافز المةاديةة والمعنوية لموظفي الشةةةةةةةةةةةةةةركةم وأن تتناسةةةةةةةةةةةةةة  ه ه  العمةل تلى تطوير ناةاع -
 الحوافز مع الجهد المب ول.

إتطاء الموظف مسةةاحة من المرونة لكي يؤدي العمل بالطريقة التي تسةةةمد له باكتشةةاف تناصةةةر  -
 الإ دار فيه.

عدلات لى متوفير  رام  تدريبية ذات صةةةةةةةفة إ دا ية تهدف إلى تحسةةةةةةةين معدلات الأداء الحالية ت -
 أتلى بما يتناس  مع اللوائد والإجراءات والأهداف الخاصة بالشركة.

 (5662/5666دراسة: بلكو مصطفى ) .5
 أثر المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبعنوان: 

ضةةةياءم  يادة ال ه ه الدراسةةةة إلى معرفة مدى تأثير المنام التنايمي تلى الإ دار الإداري في هدف 
المتغيرات والتي هي أبعاد المنام التنايميجالهي ل التنايميم نااع الحوافزم نمل  بعض وذلك في لةةةةةةةةةةوء

ل الوصةةةفي التحليليم للتحق  من تأثير المتغير المسةةةتق وذلك باسةةةتخداع المنه  القيادةم مشةةةاركة العاملينفم
 العاملين في  يادة الضةةةةةةةةياء مجتمع الدراسةةةةةةةةة منتلى المتغير التابع من خلال الدراسةةةةةةةةة الميدانيةم يتمثل 

 تامل في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة قيد الدراسةةةةةةةةةةم ولقد30تاملم وتكون  تينة الدراسةةةةةةةةةة النهائية من 52والبالغ تددهم 
للمنام التنايمي والإ دار الإداريم كما اتتمد الباحث في تحليل البيانات الواردة  اسةةةةةةةةتبانةاسةةةةةةةتخدع الباحث 

من خلال اسةةةةتخداع بعض الأسةةةةالي  الإحصةةةةائية المناسةةةةبة لفرلةةةةيات  spss  رنام  في الاسةةةةتبيانات تلى
وذلك من  الاسةةةةتبانةحسةةةاا صةةةدق  موالانحرافات المعيارية ومنها حسةةةاا المتوسةةةطات تهاوتسةةةاؤلاالدراسةةةة 

 . يرسون  حساا معامل الارتباا مم تحليل الانحدارألفاكرونبامخلال معامل 
تفعة نحو أبعاد المنام التنايمي السائد في  يادة الضياء توصةل  الدراسة إلى أنه توجد توجهات مر 

العاملين فيها ويوجد توجه إيجا ي نحو الإ دار الإداري في  يادة الضةةةةةةةةياء من وجهة نار  وجهة نار من
 .العاملين

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
 LILIAN ONONG’NO AUMA (5665) دراسة: .6

 بعنوان:
The role of innovation in building competitive advantage in horticultural processing and 

export companies in Nairobi Kenya 

هو تحديد دور الا تكار في  ناء ميزة تنافسةةية في اةةركات تصةةنيع وتصةةدير  الدراسةةةالهدف من ه ا 
قييم دور ه ه البسةةةةتانيةم وتتحديد أنشةةةةطة الا تكار التي تعتمدها مختلف الشةةةةركات  وك االبسةةةةتنة في كينيا. 

لتحديدم تم االأنشطة في زيادة الميزة التنافسيةم وتحديد العوامل التي قد تعي  الا تكار أو تسهله. تلى وجه 
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مثل  تينة  اةةةةةةركة في صةةةةةةناتة البسةةةةةةتنة والتصةةةةةةدير 00تقييم العوامل الم كورة أتلاه إلى  توزيع اسةةةةةةتبيان
ات خلال سةؤال حول الاسةتقصاء يتتبع النسبة المئوية لدوران المبيع تشةغيل الميزة التنافسةية من الدراسةة يتم

 التي يمثلها الا تكار في كل اركة.
إجراء تحليةل الانحةدار الخطي المتعةدد تلى العلاقةة  ين النسةةةةةةةةةةةةةةبةة المئويةة من قيمة التداول التي  تم

توصل  العملية.  ات وتغييراتتمثلها الا تكارات والا تكارات في الهي ل التنايمي والتسةوي  وتطوير المنتج
ا تكارات المنت  والتسوي  فقل هي التي لها تأثير ذو دلالة إحصائية  الدراسة إلى جملة نتائ  أهمها كان أن

لع  ال  العملاء يوأيضا تلى نسبة دوران المبيعات التي يمثلها الا تكار مع وجود تأثير سلبي للتسوي . 
لعملاء تم دتم حقيقة أن الطل  تلى او يليه التقدع التكنولوجي.  كارمالا تالدور الأكبر في تنفي  أنشةةةةةةةةةةةةةةطة 

ات أن ا تكار المنتج الباحث حيث وجد الانحدارملديه أقوى تلاقة في أنشةةةةةةةةةةةةةطة الا تكار من خلال تحليل 
 كان له دور أقوى في  ناء ميزة تنافسية.

 Anyanitha Distanont, Orapan Khongmalai (5665)دراسة: 
 بعنوان:

The role of innovation in creating a competitive advantage 

ال ي يؤدي إلى ميزة تنافسةةةةةةةةةةية في قطار الأغ ية المجمدة في سةةةةةةةةةةياق  الإ دارتناول  ه ه الدراسةةةةةةةةةةة 
 الأدا؛دراسةةة  والمتمثلة في ثلاثة أجزاء تناول  الدراسةةة مجSMEsالمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة الحجم ف

خداع تحليل تحليل واسةةتنتاج نتائ  باسةةتوأخيرا تخداع الاسةةتبيانات كأداة لجمع البيانات؛ دراسةةة تجريبية باسةةو 
 ج.SEMونم جة المعادلة الهي لية ف جمCFAوتحليل تامل تأكيد ف جمEFAتامل الاستكشاف ف

دم  اسةةةةةتخ وأيضةةةةةا كأداة في جمع البيانات الاسةةةةةتبياناتتمدت ه ه الدراسةةةةةة منهجية كمية تسةةةةةتخدع 
عوامل تضةةةةةةةةمن  ه ه التقنيات تحليل ال محصةةةةةةةةائية لتحليل  يانات المسةةةةةةةةد لاختبار الفرلةةةةةةةةياتالتقنيات الإ

 .جSEMم ونم جة المعادلة الهي لية فجCFAم وتحليل تامل التأكيد فجEFAالاستكشافية ف
م التي قسةةةةةةةةةةةةةةمةة  إلى تزز مزايةةا المنةةافسةةةةةةةةةةةةةةةة من خلال توامةةل خةةارجيةةة الإ ةةدارأظهرت النتةةائ  أن 

كةةةةان للعوامةةةةل الخةةةةارجيةةةةة تلى ف مات التوجةةةةه الجزئي والعوامةةةةل ذات التوجةةةةه الكلي: العوامةةةةل ذمجموتتين
المسةةةةةةةةةةةتوى الجزئي تأثير أكبر تلى تطوير ا تكار اةةةةةةةةةةةركات الأغ ية المجمدة أكثر من تلك الموجودة تلى 

رواد الأتمالم وخاصةةةةةة أصةةةةةحاا المشةةةةةاريع الصةةةةةغيرة  ووصةةةةةل  الدراسةةةةةة أيضةةةةةا إلى أنالمسةةةةةتوى الكلي. 
التي تلى و  القادمةميحتاجون إلى التكيف ومتداد أنفسةةهم لمواجهة التغيرات الاقتصةةادية  حجممالوالمتوسةةطة 

ا تلى المسةةتويين الإقليمي والقطري. بالإلةةافة  واةةك الحدو  ليس فقل تلى المسةةتوى العالمي ولكن أيضةةً
امفإن العوامل الخارجية مهمة  المنامةمإلى السةةةياقات الداخلية داخل  لى التي سةةةتؤدي إ لا سةةةيما تلك أيضةةةً
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تطوير الا تكار. سةةيصةةبد الا تكار الأداة الإسةةتراتيجية في ه ه المنافسةةة المهمة لتحسةةين الأتمال التجارية 
وم داتها وتعزيزها لخل  مزايا تنافسةةةةةةية مسةةةةةةاوية أو أفضةةةةةةل من تلك الموجودة في البلدان الأجنبية من أجل 

 تحقي  التنمية المستدامة.
 Afriapollo Syafarudin (5666)دراسة:  .5
 بعنوان:

Strategy of leadership and innovation in improving company performance against competitive 

advantage 

نافسةةةية تلى أداء الشةةةركة لتحقي  ميزة ت والإ دارإلى تحديد تأثير القيادة الاسةةةتراتيجية  هدف  الدراسةةةة
ة من أجل تحقي  ميزة تنافسةية مستدامة وا تكار تلى أداء الشركة قيادة اسةتراتيجية لأداء الشةركو  مسةتدامةم

فرتًام ويتم  00في  Pegadaian (Ltd)لتحقي  ميزة تنافسةةةية مسةةةةتدامة. وقد أجري البحث في حزا العمال. 
تحديدها  واسةةةطة تقنية أخ  العينات بما في ذلك أخ  العينات العشةةةوائية العنقودية النسةةةبية. أظهرت النتائ  

 ستراتيجية القيادة والا تكار لها تأثير إيجا ي تلى أداء الشركة.أن ا
أظهرت النتائ  أن اسةةتراتيجية القيادة والا تكار لها تأثير إيجا ي تلى أداء الشةةركة. الا تكار والأداء 
للشةةةةةةركة له تأثير إيجا ي تلى ميزة تنافسةةةةةةية مسةةةةةةتدامة. كما أظهرت النتائ  أن قيادة الإسةةةةةةتراتيجية أتط  

دامة وأداء والميزة التنافسةةةةية المسةةةةت الموظفينميرًا إيجا يًا تلى أداء الشةةةةركة والا تكار ال ي أثر تلى أداء تأث
 الشركة كان له تأثير إيجا ي وهاع تلى الميزة التنافسية المستدامة.

 SARMINAH SAMAD  (5666) :دراسة .5
 بعنوان:

The role of creative organizational climate on learning organization – a key component of 

knowledge management 

كةةان الغرض من هةة ه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هو تحةةديةةد دور المنةةام التنايمي الإ ةةداتي في تنايم التعلمم وهو 
تنصةةر رئيسةةي في إدارة المعرفة. نتيجة ل لكم كان  ه ه الدراسةةة هي دراسةةة العلاقة  ين المنام التنايمي 

تعلم وتحةةديةةد الاختلافةةات في منامةةة التعلم  نةةاءً تلى المتغيرات الةةديموغرافيةةة المحةةددة. الإ ةةداتي وتنايم ال
 ا في اةةركات الاتصةةالات الماليزية.من موظفي الإدارة من المسةةتوى المتوسةةل والعلي 011تألف  العينة من 

لدراسة أيضًا أن اافترل  النتائ  أن المنام التنايمي الإ داتي يرتبل بش ل إيجا ي  تنايم التعلم. كشف  
ا في تنايم التعلم. تم الإبلاغ تن اختلاف  جميع الم ونةةات المنةةاخيةةة التنايميةةة الإ ةةدا يةةة لعبةة  دورًا مهمةةً
كبير في تنايم التعلم  ين الة كور والإنةا  وموظفي الإدارة العليةا والمتوسةةةةةةةةةةةةةةطةة.  نةاءً تلى الآثةار المترتبة 

 صيات.يتم تقديم العديد من التو  البحو متلى نتائ  
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 المطلب الثالث: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
حصةةةةر  ويم نهناك نقاا تتواف  فيها الدراسةةةةة الحالية مع الدراسةةةةات السةةةةابقة كما أن هناك نقاا اختلافم 

 ذلك بعض ه ه النقاا فيما يلي:
 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .6

 يلي: يم ن حصر أهم أوجه التشابه من خلال ما
 الاتتماد تلى الأسالي  الإحصائية في جمع الاستبيان. -

والإ دار الإداري في تحقي  ميزة  الإ دارتعرلةةةةةةة  الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة والدراسةةةةةةةة الحالية إلى دور  -
 تنافسية للمؤسسات.

ز أثر الإ دار الإداري في تعزي توصةةةةةل  كل من الدراسةةةةةة الحالية والدراسةةةةةات السةةةةةابقة والمتمثلة في -
 الميزة التنافسية للمؤسسات.

أجريةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةاليةةة والةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة تلى تينةةة من الموظفين والإداريين والعمةةال  -
 والإاارات...إلخ.

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .5

 من خلال ما يلي:الاختلاف يم ن حصر أهم أوجه 
الزمني والم اني فاختلاف الثقافات والسةةةةةةةةةةلوكيات والقوانين وظروف  يئة العمل وأسةةةةةةةةةةالي   المجال -

 التسيير...ج.
هدف  الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة إلى ربل الإ دار الإداري بمتغيرات مختلفة مثل المسةةةةةةؤولية الاجتما يةم  -

داري دار الإالإ أداء العاملين وتحسةةةةةةةةةةةةةين تملية التوظيفم  ينما الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية هدف  إلى ربل 
 .بالميزة التنافسية للمؤسسات

الدراسةةة الحالية تضةةمن  دراسةةة وصةةفية تحليلية لمتغيرات الدراسةةة في  يئة الأتمال الجزائرية وفي  -
 .في الجزائرإحدى أهم الشركات النااطة 

 خلاصة:
 منمن خلال تحةةةديةةةد مختلف المفةةةاهيم والإلمةةةاع بةةةالجوانةةة  المتعلقةةةة بةةةالإ ةةةدار الإداري والةةة ي يعةةةد 

الإ دار تغيير يمس منتوجات المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةلعة كان  أو خدمةم ارق أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيات نجا  المنامات 
تسةةةةةةةةييرهافتنايميةج بإدخال منتجات  جديدة إلى الوجودم أو تحسةةةةةةةةين لهام أو في كيفية تصةةةةةةةةميمهام اريقة 

سسة أخرىم ؤ بالنسبة للمؤسسةم بحيث يم ن أن تكون متوفرة في م ةأو تسويقيإنتاج جديدةم وسيلة تجارية 
فتكنولوجيةا موجودة من قبةل لكنهةا جةديةدة تلى السةةةةةةةةةةةةةةوق الواني أو المحلي تعتبر إ ةداتةا تنةد إدخةالها في 
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المؤسةةةةسةةةةةم تؤثر ه ه الجدة تلى مبيعات المؤسةةةةسةةةةة بالزيادةم وتلى هياكلها بالمرونة وغيرهام حيث تحمل 
ا ها ميزة وك ا إكسةةةةةةة   في  يئتهاا والتغيرات التي تحدتهقيمة إلةةةةةةةافية تم ن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات من تفادي تقبا

م وللتفصةةةيل في تلاقة الإ دار الإداري بالميزة التنافسةةةيةم سةةةيتم التطرق إلى ه ا بشةةة ل ميداني في تنافسةةةية
 الجان  التطبيقي.
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 مقدمة:
ة وك ا العلاقة ة التنافسيبعد التطرق في الجان  الناري للمفاهيم المتعلقة ب ل من الإ دار الإداري والميز 

ينهمام سةةتتم في ه ا الفصةةل محاولة تشةةخيص دور الإ دار الإداري في تحقي  ميزة تنافسةةية وذلك بإسةةقاا ما  
بيقيةم وذلك التط تبسةم والتي اختيرت كميدان للدراسة–جاء في الجان  الناري تلى مؤسسة مناجم الفوسفات 

موظفي المؤسةةةةسةةةةة حول دور  من خلال التعريف بالمؤسةةةةسةةةةة ومجراء دراسةةةةة إحصةةةةائية لتقصةةةةي آراء تينة من
 الإ دار الإداري في إكساا ميزة تنافسية للمؤسسةم وذلك من خلال ما يلي:

 تبسة؛–تقديم تاع لمؤسسة مناجم الفوسفات المبحث الأول: 
 ؛والوظيفية الشخصية البيانات وتحليل الدراسة إجراءات المبحث الثاني:
 .ياتهافرل واختبار الدراسة محاور تحليل المبحث الثالث:
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 -تبسة–المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة مناجم الفوسفات 
تعتبر مؤسةةةسةةةة مناجم الفوسةةةفات أحد فرور المؤسةةةسةةةة الوانية للحديد والفوسةةةفات حيث ترف  تغييرات  

تلى ما  بناءاالمتسةةةةةةةةارتة و ومواجهة التغييرات  اسةةةةةةةةتمراريتهاكثيرة ومختلفةم  هدف زيادة كفاءتها والحفا  تلى 
 كره سيتم تقسيم ه ا المبحث إلى المطال  التالية:تقدع ذ

 ؛-تبسة–التعريف بمؤسسة مناجم الفوسفات 

 ؛-تبسة–الهي ل التنايمي لمؤسسة مناجم الفوسفات 

 .-تبسة–نشااات مؤسسة مناجم الفوسفات 
 -تبسة–المطلب الأول: التعريف بمؤسسة مناجم الفوسفات 

 سسات الجزائرية التي تقوع بعملية استخراج الفوسفات الخاعتعتبر مؤسةسة مناجم الفوسفات من أهم المؤ 
 ثم معالجته وتسويقه وب لك سيتم تناول نشأة المؤسسة والتعريف  ها وأهدافها ووحداتها.

 :نشأة مؤسسة مناجم الفوسفات .أولا
ثر إتعتبر مؤسسة مناجم الفوسفات أحد فرور المؤسسة الوانية للحديد والفوسفات ونتج  ه ه المؤسسة 

وه ا بمقتضةةةةةةةى  -SONAREM–تملية إتادة الهي لة للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الوانية لابحا  والإسةةةةةةةتغلالات المنجمية 
وابقا له ا المرسةةةةةةةةةةةةوع تم تحويل ال مة المالية وحقوق  0000جويلية  00المؤرم في  00/000المرسةةةةةةةةةةةةوع رقم 

ادية سة تمومية اقتصىمؤس إلى المؤسسة الوانية للحديد والفوسفات وتحول    لك إل SONAREMوواجبات 
بمقتضةةةةةةةى قانون توجيه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  0001ماي  00وذلك تن اري  مرورها باسةةةةةةةتقلالية بالضةةةةةةةبل  تاريخ 

العموميةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة ومن هةة ا المنطل  فقةةد كةان هةدفهةةا في إاةار المخطل الواني للتنميةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةةة 
افة مية من حديد وفوسةةةفات والبوزولان إلةةةةوالاجتما ية بإنتاج وتحويل وتوزيع واسةةةتيراد وتصةةةةدير المواد المنج

 إلى مشتقاتها وبعض المنتجات الفر ية. 

تشةةةةرف تليها المجموتة الصةةةةنا ية  مؤسةةةةسةةةةاتإلى سةةةةتة  المؤسةةةةسةةةةةتفرت   0110جانفي  00وبتاريخ 
 فرفوس ومقرها الاجتماتي تنابة وب لك تضم المؤسسات الآتية:

 )مقرها الاجتماتي في مدينة تبسةم وتعتبر : مؤسسة مناجم الفوسفات )وهي المؤسسة محل الدراسة
من رقم الأتمال الإجمالي وه ا بفضةةةةةةةةةةل  %01العمود الفقري للمجموتة ك ل حيث تسةةةةةةةةةةاهم  نسةةةةةةةةةةبة 

مليار  0ال ي يقدر احتيااي الفوسةةةةةةةةةةةةةةفات به ا - ئر العاتر–امتلاكهةا للمركة  المنجمي جبةل العن  
 ان. 

  :م -سةةةةطيف–"منجم تنيني  م المناجم التالية:مقرها الاجتماتي تبسةةةةة وتضةةةةمؤســـســـة مناجم الحديد"
 ".-سوق أهراس–"م "منجم اعبة البلوا -جيجل-"م "منجم سيدي معرف-تين الدفلى–"منجم روينة 
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  تمواةةةةن م وتقتصةةةةر تلى  تين-صةةةةاف ني –مقرها الاجتماتي بمدينة  البوزولان: يتواجدمؤســـســـة
زها البراكين وتسةةةةةةةتخدع في مركبات مركز وحيد للنشةةةةةةةاا وهو  ني صةةةةةةةافم إن البوزولان هي مادة تفر 

 الإسمن .

  :يتواجد مقرها الاجتماتي بمدينة الونزةم وتقوع بصةةةةةهر المواد الحديدية وصةةةةةناتة مؤســـســـة الســـباكة
 القوال  الصنا ية.

  :يتواجد مقرها الاجتماتي بمدينة تنابةم وتقوع بأاةةةةةةغال البناء وكل ما مؤســــســــة البناءات والتجهيز
 .يتعل  بالأمور العقارية

  :هي مؤسسة أنشأت حديثا للقياع  نقل المواد المنجمية والفوسفات من مؤسـسـة نقل الموارد المنجمية
 مدينة  ئر العاتر إلى تنابة.

 تبسة:-تقديم مؤسسة مناجم الفوسفات .ثانيا
 التعريف بمؤسسة مناجم الفوسفات وأهدافها في الآتي:

 تعريف المؤسسة .6
جانفي  00فر ية من المؤسةةةةسةةةةة الوانية للحديد والفوسةةةةفات وبتاريخ تعتبر مؤسةةةةسةةةةة مناجم الفوسةةةةفاتم اةةةةركة 

 دأت مناجم الفوسةةةةةفات تمارس نشةةةةةااها بشةةةةة ل مسةةةةةتقلم وب لك فهي مؤسةةةةةسةةةةةة ذات أسةةةةةهم يقع مقرها  0110
مليار دينار جزائريم وتتمثل مهامها  60. :ةةةةةةةةةةةةةةةةالاجتماتي في مدينة تبسة وحيث يقدر رأس مالها الاجتماتي  

ية البحثم التطويرم الاستغلالم المعالجةم التحويل والتسوي  مادة الفوسفات للسوق المحلية الأسةاسية في تمل
 والدولية.

 أهداف المؤسسة .5
 تسعى مؤسسة مناجم الفوسفات إلى تحقي  مجموتة من الأهداف وهي كالآتي:

 حصول المؤسسة تلى اهادات تالمية في الجودة؛ 

 تاج وتسوي  مادة الفوسفات الخاع أو المعال ؛تد يم وخدمة الجان  الاقتصادي من خلال إن 

 زيادة حصتها في السوق العالمية وخل  دينامي ية للمؤسسة والتعاون؛ 

 رفع مستوى العاملين المهني والاجتماتي؛ 

 لمان مستوى مقبول من الأجور يسمد للعامل  تلبية حاجاته للحفا  تلى ولائه؛ 

 مؤسسة؛الحفا  تلى البيئة وزرر ثقافة المواانة بال 

 تطوير وسائل الإنتاج واستخداماتها؛ 

 .تقليل تكاليف الجهد والوق  مما يحق  الكفاءة الإنتاجية 
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 :وحدات مؤسسة مناجم الفوسفات .ثالثا
 تتكون مؤسسة مناجم الفوسفات من أربع وحدات رئيسية تتمثل في الآتي:

 المركب المنجمي جبل العنق  .6
 ت الطبيعي ومصةةنع للمعالجة  بئر العاتر ولاية تبسةةةم وال ين يصةةليوجد تلى مسةةتواه منجم اسةةتخراج الفوسةةفا

 تامل دائم. 000تامل متعاقد و 000تامل من  ينهم 0000تددهم إلى 
 المنشأة المينائية بعنابة  .5

ان 001111تخزين تقدر ا: تلى ااقةيتم من خلالها اةةةةةةةةحن الفوسةةةةةةةةفات ليتم تصةةةةةةةةديره إلى الخارجم تتوفر 
ال وتفريغ وتخزين حمولات الفوسةةفات والحديد بغرض التصةدير واةةحن الفوسةةفات في وتتمثل مهامها في اسةتقب

 البواخر من أجل نقله إلى مختلف أنحاء العالم.
 مركز الدراسات والأبحاث التطبيقية  .5

تح  تسةةةةمية وحدة البحث التطبيقيم ومهامه تتمثل في تنفي  وتحضةةةةير دراسةةةةات 0000نشةةةةأة ه ا المركز تاع 
 البحث المستمر قصد تحسين جودة المنتوج.وأبحا  منجميةم و 

 مقر الإدارة العامة لمؤسسة مناجم الفوسفات .5
متواجد بمدينة تبسةةةةةةةةةةةةةم يحتوي تلى الإدارة والهياكل المركزية التي تسةةةةةةةةةةةةعى لتحقي  التنمية من خلال مختلف 

 تامل. 001 وحداتها وال ي يصل تدد العاملين فيها إلى
 -تبسة-مؤسسة مناجم الفوسفاتالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي ل

يمثل الهي ل التنايمي لمؤسةةةسةةةة مختلف الوحدات الإسةةةتراتيجية والمسةةةؤوليات الموزتة تلى مختلف المسةةةيرين 
فالشةةركة تعتمد في تسةةيير أنشةةطتها تلى الأسةةاس الوظيفيم حيث أخ ت تلى تاتقها هي لة وتنايم من خلال 

 خرى مهمتها المتابعة والتسيير.أقساع تملية ميدانية من ناحية وهياكل مهنية أ
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 :تقديم الهيكل التنظيمي للمؤسسة .أولا
 تبسة في الش ل الآتي:–يم ن توليد البناء التنايمي والهي لي لمؤسسة مناجم الفوسفات 

 الهي ل التنايمي للمؤسسة: (65)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .للمؤسسة مصلحة الموارد البشريةالمصدر: 

  

 الرئيس المدير العام

 

 الأمانة العامة

 

دارة ٳعن  ةمسؤولالمديرية المساعدة ال
 الجودة والبيئة الجودة والبيئة

 

 مدير الأمن الصناعي

 

 مسؤول التدقيق

 مساعد المدير المكلذ بالاتصال

 

 مديرية التسويق

 

مديرية المنشآت 
 المنائية بعنابة

 

 المديرية التقنية

 

مركز البحوث 
والدراسات التطبيقية 

 التطويرية

 مديرية الموارد

 

حاسبة مديرية الم
 والمالية

 

دائرة 
 المالية

 

دائرة 
المحاسبة 
العامة 
 والتحليلية

 

إدارة الموارد 
 البشرية

 

 لتكويندائرة ا

 

دائرة 
 المعلوماتية

 
 دائرة الشؤون القانونية

 

 دائرة الخدمات

 

دائرة البحث 
 والتطوير

 

المركب المنجمي 
 جبل العنق

 

دائرة 
 الصيانة

 

دائرة 
 الإنتاج

 

دائرة 
 الاستثمارات

 

دائرة 
التخزين 
 والشحن

دائرة  
 صيانةال

 

دائرة 
 المبيعات

 

دائرة العلاقات 
 مع الزبائن

 

 دائرة التصدير

 

دائرة 
 الاستغلال

 

دائرة 
 المعالجة

 

دائرة 
 الصيانة
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 :مهام كل وظيفة في مؤسسة مناجم الفوسفات .ثانيا
 يتم إ راز المهاع المختلفة لاقساع الم ونة للمؤسسة كالآتي:

 سهو رئيس ومدير مجلس الإدارة التي يتكون من تسةةةةةةعة أتضةةةةةةاءم وه ا المجلالرئيس المدير العام:  .6
يسهر تلى القياع باجتماتات معينة تتم في الحالات العادية أو الطارئة وذلك كل ثلا  أاهر أو ستة 

 أاهرم ومن مهامه هي كالآتي:
 ولع الإستراتيجية وكشف مواان القوة والضعف في المؤسسة؛ 

 لمان التسيير العاع والجيد لفرور المؤسسة من خلال التنايم والتوجيه والتنسي  والإاراف؛ 

 تمثيل المؤسسة والتحد  باسمها وك لك المساهمة في قرارات مجلس الإدارة؛ 

 .مراقبة نشااات المؤسسة وتوجيههام ومتابعة مدى نجاحها في تحقي  الأهداف 

تتمثل مهامها الأساسية في تنايم وحفظ وترتي  الملفات وكل ما يتعل  الأمانة العامة )السكرتارية(:  .5
لال التكفةل ب ل الم المات الهاتفية وتحضةةةةةةةةةةةةةةير المواتيدم وكتابة التقارير بةالرئيس المةدير العةاع من خ

 والرسائل.
هو مسةةؤول تن تمليات التدقي  الداخلية في حسةةابات المؤسةةسةةة المدير المســاعد المكلذ بالتدقيق:  .5

 ومختلف تملياتها المالية.
 ى نااع إدارة الجودةتعتبر ه ه المديرية هي المسةةةةةةةةةؤولة الأولى تلمســــــاعد تســــــيير الجودة والبيئة:  .5

والبيئةةم والقيةاع بةالتنسةةةةةةةةةةةةةةي  مع مختلف الةدوائر الأخرى لإجراء المراجعات الدورية فيما يخص الجودة 
 والأمور المتعلقة بالجوان  البيئية.

من مهامه تنايم وتهيئة الاتصةةةةةةةالات داخل وخارج الشةةةةةةةركة المدير المســــاعد المكلذ بالاتصــــالات:  .2
 السنوية للتسيير.ومتداد المخططات والتقارير 

هو المسةؤول الأول تن الأمن الداخلي للمؤسةسة وسلامة الأفراد العاملين من مدير الأمن الصـناعي:  .6
 حواد  العملم والسهر تلى تهيئة الأماكن والاروف اللازمة للعمل.

الإاةةةةةةراف تلى تسةةةةةةيير اةةةةةةؤون المرك  المنجمي لجبل العن م مديرية المركب المنجمي جبل العنق:  .5
 مختلف حاجياته ومراقبة تملية الإنتاج والجودة والقياع بعمليات الصيانة وغيرها. وتوفير

الإاةةةةةةةةراف تلى تسةةةةةةةةيير تمال الوحدةم ومدارة تمليات اسةةةةةةةةتقبال مديرية المنشـــــآت المينائية بعنابة:  .5
 احنات الفوسفات وتخزينها ومن ثم احنها في السفن ونقلها إلى الزبائن في السوق الدولية.

 تشرف ه ه المديرية تلى دراسة العينات من المنتوجراسات التطبيقية والبحوث التطويرية: مديرية الد .5
 النهائيم ودراسة مطابقته مع المواصفات المحددة والقياع بإدارة البحو  التطويرية.



 

 48 

يشةةةةةةةرف مدير التسةةةةةةةوي  تلى العمليات المتعلقة بالأنشةةةةةةةطة البيعيةم تنمية المبيعات مدير التســـــويق:  .66
 والأتمال المتعلقة  ها.

مهمتها الإاراف تلى تسيير الموارد التقنية والبشريةم ويقع تح  إدارتها خمسة دوائر مديرية الموارد:  .66
 وهي كالآتي:

مسةةةةةار المهني وتنايم مختلف احتياجات المؤسةةةةةسةةةةةة من تقوع ه ه الدائرة بمتابعة الأ. دوائر الموارد البشـــرية: 
 العمال.

  ولع دورات تكوينية مستمرة للعمالم والسهر تلى تنفي ها وف  ما هو مخطل لها.ب. دائرة التكوين: 
تهتم ه ه الدائرة بالفصل في القضايا المتعلقة بالمؤسسة وك ا فض النزاتات  ين ج. دائرة الشـؤون القانونية: 

 دارة في إاار قانون العمل.العمال والإ
 من مهاع ه ه الدائرة العناصر الآتية:د. دائرة المعلوماتية: 

  إ راز صةةةةةةةةةةورة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة في المعارض والصةةةةةةةةةةالونات الدوليةم جمع المعلومات التقنية التي تخص
 المؤسسة؛

 لجمع ونقل المعلومات اللازمة التي تحتاجها المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةواء كان  ه ه المعلومات داخلية تتع  
 بالمؤسسة أو خارجية تتعل  بالمحيل ال ي تتعامل معه؛

 تتولى مهمة نقل المعلومة  ين مختلف الوحدات داخل المؤسسة؛ 

 المسؤولة تن خل  مجالات التواصل  ين المؤسسة والمتعاملين معها؛ 

 ا هالسةةةهر تلى السةةةير الحسةةةن لأجهزة الإتلاع الآلي وتطبيقات وبرام  تكنولوجيا المعلوماتم وصةةةيانت
 مختلف الأقساع.

تعمل تلى توفير مختلف الموارد الضةةةةةةةةةةةرورية لكل الأقسةةةةةةةةةةةاع بالمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةم وتنايم ه. دائرة الإدارة العامة: 
 المعارض الاقتصادية والندوات.

تشرف تلى تمليات الإنتاج من خلال تحقي  ومنجاز الإنتاج المقدر سنويام والعمل المديرية التقنية:  .65
 ات الكهربائية والصنا ية في المؤسسة.تلى صيانة العتاد والتجهيز 

من مهاع ه ه المديرية الإاةةةةةةراف تلى كل العمليات المالية والمحاسةةةةةةبية مديرية المحاســــبة والمالية:  .65
 بالمؤسسة ومتداد الميزانية السنوية وتقديم المعلومات المساهمة في ولع الميزانيات التقديرية.
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 فاتالمطلب الثالث: نشاطات مؤسسة مناجم الفوس
 سنتطرق في ه ا المطل  إلى مختلف النشااات التي تقوع  ها المؤسسة وتتمثل في الآتي:

 :الأنشطة الإنتاجية .أولا
تقوع المؤسةةةسةةةة بإنتاج الفوسةةةفات الطبيعي المحضةةةر للبيعم وتقوع الدول المسةةةتوردة الأخرى  تحويله إلى 

بقايا الحيوانات أو تااع الحوتم وتقوع حمض الفوسةةةةةةةفور وك لك إلى الأسةةةةةةةمدة ويتكون الفوسةةةةةةةفات الخاع من 
مؤسةةةسةةةة بإنتاج نوتين من المنتجات مصةةةنفة تصةةةنيف تالمي تجاري وأهم المجالات التي تسةةةتعمل فيها هي: 

 الصناتة الغ ائيةم الزرا ية والحيوانيةم الصناتات الثقيلة.
 :الأنشطة التجارية .ثانيا

 ؤسسة في الآتي:إن أهم العمليات التي يتضمنها النشاا التجاري للم
 التكفل  تحقي  الإجراءات الإدارية اللازمة في إاار النشاا التجاري للمؤسسة؛ 

 البحث تن الزبائن وم راع الصفقات؛ 

 متابعة التخزين في الميناء والشحن في السفن لتوصيل المنت  للمستهلك النهائي؛ 

 مواتيد ياع بالتغطية التجارية في التسةةةةةةةةةةةةةةيير المنتجات الموجهة للعملاء وفقا للعقود المبرمةم وك لك الق
 المحددة.

 :الأنشطة الخدمية .ثالثا
تقوع المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة بعدة أنشةةةةةةةةطة خدمية تتمثل في خدمات النقل فنقل المواد المنجميةج كما تقدع خدمات 
للزبائن خارج المؤسةةةسةةةةم كما يقوع مركز الدراسةةةات والبحو  التطويرية التابع للمؤسةةةسةةةة  تقديم خدمات متمثلة 

 دراسات واستثمارات لمؤسسات أخرى متعاقدة معها.في 
 :الأنشطة التطويرية .رابعا

تهدف المؤسةسةة من خلال نشااها التطويري إلى تقديم منت  متميزام ومطا   للمواصفات الدولية والتي 
فسيها ايتوفر تليها منت  المنافسين وذلك من أجل زيادة حصة المؤسسة السوقية باتتبارها صغيرة بالمقارنة بمن

 خاصة تونس والمغرام كما تحمل الأنشطة التطويرية تلى الآتي:
 متابعة وتكثيف  رام  البحث المنجمي؛ 

 متابعة سياسة الاستمار للزبون وحل المش لات المطروحة؛ 

 تطوير الطاقة الإنتاجية للوصول إلى تحقي  غايات المؤسسة؛ 

  أنجزت من أجل تحويل الفوسفات إلى أسمدة تثمين مادة الفوسفات من خلال البحو  والدراسات التي
 ومواد أخرى تدخل في بعض الصناتات الصيدلية والكيميائية.
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 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية
تتطل  أي دراسةةةةة تملية إجراءات منهجية تكون بمثابة المسةةةةةار ال ي سةةةةةوف يقود أي باحث لمعرفة ما 

نهم وأيضةا لإجا ته تلى الأسئلة أو فك الغموض أو إيجاد استفسارات حول المولور ال ي يريد يريد البحث ت
دراسةةةةةته أو البحث تما تحتويه اياتهم وه ه الإجراءات تختلف من دراسةةةةةة لأخرىم إلا أنها تسةةةةةاتد تلى جمع 

ل ما ة والتي تشةةةمومعرفة المعلومات التي يرجى من خلالها إيجاد حلول للتسةةةاؤلات الخاصةةةة بمولةةةور الدراسةةة
 يلي:

 ؛دراسةإجراءات ال
 ؛اتتماد الاستبيان وتداوله

 ترض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية.
 إجراءات الدراسة المطلب الأول:

 لغرض إتماع تمليات البحث تم الاستعانة بإجراءات لازمة ومناسبة لكل مرحلة من مراحل البحث.

 مصادر جمع المعلومات والبيانات:أولا. 

لقد تم الاسةةةتعانة بمجموتة من الكت  والمجلات لمعالجة الجان  الناري من الدراسةةةة والوثائ  المتعلقة 
مع ن من مصةةةةةةادر جام قصةةةةةةد التعريف  ها وتولةةةةةةيحها أكثر في الجان  التطبيقيم وقد  رز نوتبالمؤسةةةةةةسةةةةةةة
 المعلومات:

 المصادر الأولية: .6

حل المؤسةةةةسةةةةة مت التي تم الحصةةةةول تليها من تعبر المصةةةةادر الأولية تن مختلف الوثائ  والتسةةةةجيلا
سةةةةةةةةةةةيمه التنايمي وكيفية تقها الار تلى هي لكما تم الام هاوالتي تتضةةةةةةةةةةةمن نب ة تاريخية تن تطور  الدراسةةةةةةةةةةةة

 ومعرفة كيفية تمل المصالد فيما  ينهام من أجل تحقي  أفضل اتساق.
 :الثانوية المصادر .5

كت  العربية والأجنبية الخاصةةةة  تولةةةيد كل من وه ا يخص الجان  الناري حيث تم الاتتماد تلى ال
ج وأيضةةةةةةا المجلات والمقالات العلمية حيث سةةةةةةاتدت هي الإ دار الإداري والميزة التنافسةةةةةةيةمتغيرات الدراسةةةةةةة ف

الأخرى في إثراء ه ا الجان  ب ل المعلومات التي تم التطرق إليهام ولزيادة مصةةداقية ه ا الجان  تم الاالار 
ة من الدراسةةةةات السةةةةابقة التي سةةةةاهم  في تولةةةةيد المصةةةةطلحات بشةةةة ل أفضةةةةلم وم راز تلى مجموتة معتبر 

العلاقة التي من اةأنها الربل  ين متغيرات الدراسةم متحصلين   لك تلى جزء ناري يزخر بمعلومات ااسعة 
 وتامة حول متغيرات الدراسة انطلاقا من مراجع معتمدة.
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والتعريف ة للمؤسسة من الوثائ  المتعلقة بالجان  التاريخي تم الاستعانة بمجموت والسجلات:الوثائق  .أ
 تبسة.–لمؤسسة مناجم فوسفات لهي ل التنايمي وك ا ا ها 
يعد من أكثر الوسةةةةةائل العلمية المسةةةةةتعملة في الحصةةةةةول تلى البيانات والمعلوماتم فهو  الاســـتبيان: .ا

داري ودوره في تحقي  الميزة وسةةةةةةةةةةةةيلة بحث للكشةةةةةةةةةةةةف تن آراء ومواقف العاملين حول مولةةةةةةةةةةةةور الإ دار الإ
التنافسةةةةةية بالمؤسةةةةةسةةةةةةم وه ا تن اري  مجموتة من الأسةةةةةئلة الم توبة والمغلقة الموجهة إليهم والمبنية تلى 

 1أساس إا الية وفرليات البحث محل الدراسة.
 تم إتداد الاستبيان وفقا لنموذج الدراسة التالي:

شةةةةةةتمل تلى وبالتالي فهي ت في تحقي  الميزة التنافسةةةةةةيةدور الإ دار الإداري تتناول الدراسةةةةةةة البحث في 
 2المتغيرات التالية:
  الإ دار الإداري ويقاس من خلال فالأصالةم الطلاقةم المخاارةم الحساسية للمش لاتج.المتغير المستقل: 
 الميزة التنافسية.المتغير التابع: 

 نموذج الدراسة(: 65الشكل رقم )
   

                                 
 

                                                                                   
                                                                  

                                                                                    
                 

 
 
 

 من إتداد الطالبينالمصدر: 

ابع ج ومتغير تالإ دار الإداري يتضةد من خلال ما سةةب  أن نموذج الدراسةة يشةةتمل تلى متغير مسةةتقل ف
ومنه تم اتتماد جملة من الأدوات الإحصةةةةةةةائية  ناء تلى  رنام  الحزع الإحصةةةةةةةائية للعلوع ج الميزة التنافسةةةةةةةيةف

                                                           
 .110، ص:8118، الإسكندرية، منشأة المعارف، تقنيات ومناهج البحث العلميحمد سليمان المثوني،  1
 (، يوضح مضمون الاستبيان.10الملحق رقم ) 2

 

 الأصالة

 الميزة التنافسية

 الطلاقة

 المخاطرة

 الإبداع الإداري

 الفرضية الرئيسية 

  10ف.ف 

  10ف.ف 

  10ف.ف 

 الحساسية للمشكلات
 

  10ف.ف 
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وقد تحدد نموذج الدراسةةةةةةةةةةة وفقا للعلاقة  ين  جstastical package for social sciences :(SPSS)ف الاجتما ية
متغيرات الدراسةةةةة التابعة والمسةةةةتقلة مع إدراج البيانات الشةةةةخصةةةةية والوظيفية لمعرفة مدى تأثيرها تلى العلاقة 

 السابقة.
 مكونات استمارة الاستبيان:ثانيا. 

من الأدوات الأسةةةةاسةةةةية لجمع البيانات فهي مجموتة من الأسةةةةئلة المصةةةةاغة تعتبر اسةةةةتمارة الاسةةةةتبيان 
 1بطريقة خاصة تهدف بالدرجة الأولى للحصول تلى معلومات يراها البحث لرورية لتحقي  أغراض دراستهم

 2وقد ااتمل  تلى جزأين أساسيينم وفيما يلي وصف لهما:
الوظيفية والمتمثلة في كل من: الجنس والعمر ويشةتمل تلى متغيرات الدراسةة الشخصية و الجزء الأول: 

 والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة المهنيةم المستوى الوظيفي.
سةةؤالام تم تقسةةيمه تلى محورين  00ويتضةةمن أسةةئلة الدراسةةة التي يقدر تددها  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: الجزء الثاني: 

اسةةةة دول التالي متغيرات الدر أسةةةاسةةةيين يع سةةةان محاور الدراسةةةة الأسةةةاسةةةية التي تناولتها الدراسةةةة ويولةةةد الج
 والفقرات التي تقيس كل متغير.

 توزيع أسئلة استمارة الاستبيان تلى محاور الدراسة(: 66الجدول رقم )
 عدد الفقرات محاور الدراسة محاور الدراسة

الإبداع  المحور الأول
 الإداري 

 65 الأصالة
 65 الطلاقة
 65 المخاطرة

 65 الحساسية للمشكلات
 65 الميزة التنافسية المحور الثاني

 55 المجموع
 : من إتداد الطالبين  ناء تلى الاستبيانالمصدر

 اعتماد الاستبيان وتداوله: :الثانيالمطلب 
من أجل اتتماد الاسةةةةةةةتبيان وتداوله وج  تحديد المجتمع محل الدراسةةةةةةةة ومن ثم اختبار مدى الصةةةةةةةدق 

 إلى تداوله. والثبات لاداة المرغوا اتتمادها وصولا
 بسة.ت-مؤسسة مناجم فوسفات  القائمين تلى تسييرالموظفين و  يتكون مجتمع الدراسة من جميع

  

                                                           
 .312، ص 0662، دار غريب، القاهرةمناهج البحث العلمي الاجتماعية، مصطفى صلاح، فوال،  1
 (.18الملحق رقم ) 2
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:أولا. 

من أجل اتتماد اسةتمارة الاسةتبيان كأداة للدراسة الميدانية وج  اختبار صدقها وثباتها وذلك تن اري  
 ما يلي:

 صدق أداة الدراسة: .6
 دق الأبعاد الفرعية:ص .6.6

 سةةةة باسةةةتخداع اريقة صةةةدق الأبعاد الفر يةم ويتم ذلك من خلال حسةةةاااكد من صةةةدق أداة الدر أيتم الت
 .معامل الارتباا  ين الدرجة الكلية للاستبانة والأبعاد والمجالات الفر ية الم ونة لها

 تبيان والمحاور والأبعاد الفر يةمعاملات الارتباا فالصدقج  ين الدرجة الكلية للاس (:65الجدول رقم )
 مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الارتباط

عدد 
 الفقرات

 المجال البعد

 الأصالة 10 **10000 1011

 المحور الأول

 الطلاقة 10 **10000 1011

 المخاطرة 10 **10000 1011

 الحساسية للمشكلات 10 **10000 1011

 حول ككل(أبعاد الإبداع الإداري )الم 10 **10000 1011

 الثاني المحور محور الميزة التنافسية 00 **10000 1011

 (6.66**: دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى نتائ  تحليل  رنام  ف :المصدر

ة أن معاملات الارتباا تلى مسةةةةةةتوى الأبعاد الفر ي ج10ف حيث تشةةةةةير النتائ  المولةةةةةحة بالجدول رقم
   لبعدي فالطلاقةج وفالمخاارةج تلى التوالي.وذلك ج 10000و 10000ف ين  تراوح الأول  للمحور

م ج10000ف للاسةةةةةةةةةةتبيانبالدرجة الكلية  وتلى مسةةةةةةةةةةتوى المجالات ك ل  لغ معامل ارتباا المجال الأول
ع معاملات الارتباا وكان  جميج 10000للاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان فالكلية  الثاني بالدرجة ينما  لغ معامل ارتباا المجال 

ويشةةةير ذلك لوجود درجة جيدة من صةةةدق الأبعاد الفر ية  1010 ذات دلالة إحصةةةائية تند مسةةةتوى  جالصةةةدقف
 تينة الدراسة. والمجالات الرئيسية للبيانات التي تم جمعها من أفراد

 صدق الاتساق الداخلي:. 5.6
إليه  تميال ي تننة مع البعد أو المجال الاستبا راتيقصةد بالاتسةاق الداخلي مدى اتسةاق كل فقرة من فق

ويتم التحق  من وجود صةدق الاتسةاق الداخلي من خلال حسةةاا معاملات الارتباا  ين درجة كل  الفقرةم ه ه
 لم كإليهم وذلك  هدف التحق  من مدى صةةةةةةةةةدق الاسةةةةةةةةةتبانة  ال ي تنتميفقرة والدرجة الكلية للبعد أو المجال 
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ي الاسةةةتبانة حسةةة  الأبعاد والمجالات التلفقرات من صةةةدق الاتسةةةاق الداخلي ترض لنتائ  التحق   يلي وفيما
 تتكون منها.

 محور الإ دار الإداري معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات  (:65) جدول رقمال
 مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الارتباط
 رقمال الفقرة

 10 ا في مجال العملأاعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدمه **10000 1011

 10 أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وأمتلك القدرة تلى الإقنار **10000 1010

 10 أحرص تلى تقديم أفكار قيمة. **10010 1011

 10 أحاول تقديم حلول تستمر نتائجها لمدة اويلة **10000 1011

 10 زمنية قصيرةلدي القدرة تلى تقديم أكثر من فكرة خلال فترة  **10000 1011

 10 لدي القدرة تلى التعبير تن أفكاري بطلاقة **10010 1010

 10 لدي القدرة تلى اقترا  الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل **10000 1011

 10 أمتلك القدرة تلى التعبير تن أفكاري بسهولة **10000 1011

 10   النجا أتقبل الفشل باتتباره التجربة التي تسب **10000 1011

 01 أتمتع بقدرة تلى الدفار تن أفكاري  **10000 1011

 00 لمش لاتا أبادر  تبني الأفكار والأسالي  الجديدة والبحث تن حلول **10000 1011
 00 أتحمل مسؤولية ما أقوع به من أتمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائ  **10000 1011
 00 قبل حدوثها أتنبأ بمش لات العمل **10000 1011
 00 أخطل لمواجهة مش لات العمل التي يم ن حدوثها **10000 1011
 00 أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل للمش لات التي تواجهني **10010 1011
 00 أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المش لات التي يعاني منها الآخرون في العمل **10001 1011

 (6.66مستوى دلالة )**: دالة إحصائيا عند 

 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى نتائ  تحليل  رنام  ف :المصدر

فالإ دار الأول  المحورت ان معاملات صةةةةةدق الاتسةةةةةاق الداخلي لفقر أب ج10ف يتضةةةةةد من خلال الجدول
 وح  قيم معاملات صةةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةةاقام حيث تر 1010م جميعها ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية تند مسةةةةةةةةتوى الإداريج
أسةةةةةةتطيع في كثير من الأحيان توقع "التي تنص تلى ج 00رقم فللفقرة ج 10010ف  ين المحور لفقراتالداخلي 

أتحمل مسةةةؤولية ما أقوع به من " التي تنص تلى ج00رقم فللفقرة  ج10000" وفالحل للمشةةة لات التي تواجهني
 ".أتمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائ 
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 محور الميزة التنافسيةت صدق الاتساق الداخلي لفقرات معاملا (:65) جدول رقمال
 مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الارتباط
 رقمال الفقرة

1011 10000** 
تتميز تكلفة المواد المستخدمة في منتجات مؤسستكم بالانخفاض مقارنة 

 المنافسة بالمؤسسات
00 

 00 يتم تخفيض التكاليف تن اري  تخفيض أجور العمال **10000 1011

 00 تسعى مؤسستنا إلى خفض تكاليف تمليات الصيانة باستمرار **10000 1011

1011 10001** 
تستخدع المؤسسة البحث والتطوير لتحديث تملياتها الإنتاجية للوصول إلى 

 تكلفة أهدافها أقل
01 

 00 يتواف  حجم إنتاج خدمات المؤسسة تلى التقلبات في السوق  **10000 1011

 00 تجي  مؤسستكم لتغيرات حاجات ور بات الزبائنتس **10000 1011

 00 تعمل مؤسستكم تلى مواكبة التطورات الحاصلة في معدات وآلات الإنتاج **10000 1011

1011 10010** 
لمؤسستنا القدرة تلى الاستجابة السريعة لتغيرات المطلوبة في تصاميم 

 منتجاتها
00 

 00 ت لم يسب  إنتاجها من قبلتسعى مؤسستكم لتقديم منتجا **10011 1011

 00 تتعاون مؤسستكم مع خبرات واستشارات خارجية من أجل تقديم منتجات **10000 1011

 00 تقوع مؤسستكم بعقد دورات تكوينية لعمالها في مجال البحث والتطوير **10011 1011

1011 10000** 
موجودة ال يتم تطوير منتجات مؤسستكم بالاتتماد تلى الخبرات والمهارات

 في المؤسسة
00 

 (6.66**: دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى نتائ  تحليل  رنام  ف :المصدر

فالميزة  الثاني المحورت ان معاملات صةةةةةدق الاتسةةةةةةاق الداخلي لفقر أب ج10ف يتضةةةةةد من خلال الجدول
وح  قيم معاملات صةةةةةةدق الاتسةةةةةةاق ام حيث تر 1010د مسةةةةةتوى م جميعها ذات دلالة إحصةةةةةةائية تنالتنافسةةةةةيةج
م لتسةةةةعى مؤسةةةةسةةةةتكم لتقديم منتجات "التي تنص تلى ج 00رقم فللفقرة ج 10011ف  ين المحور لفقراتالداخلي 

تعمل مؤسةةةسةةةتكم تلى مواكبة التطورات " التي تنص تلىج 00رقم فللفقرة  ج10000" وفيسةةةب  إنتاجها من قبل
 ".ت الإنتاجالحاصلة في معدات وآلا
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 ثبات أداة الدراسة: .5
تلى مجتمع الدراسةةةة للتأكد من ثباتها ابقا لمعامل  01تم توزيع تدد من اسةةةتمارات الاسةةةتبيان وتددها 

لاتسةةةةةةةةةةاق الداخلي لمتغيرات الدراسةةةةةةةةةةة التابعة والمسةةةةةةةةةةتقلة وكان   1جCronbach’s Alphaالثبات كرونبام ألفا ف
 لتالي:النتائ  كما هو مولد في الجدول ا

 اختبار آلفا كرونبام لقياس ثبات الاستبانة :(62الجدول رقم )
 معامل الثبات المتغير رقم الفقرة في الاستبيان

 6.525 الإبداع الإداري  (66-66الفقرات من )

 6.566 الميزة التنافسية (56-65الفقرات من )
 6.565 الاستبيان الكلي (56-66الفقرات من )
 جSPSSلطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  فمن إتداد ا :المصدر

من خلال الجدول أتلاه يتضةةةةةةةةةةد أن معامل الثبات لجميع متغيرات الدراسةةةةةةةةةةة مرتفعةم حيث  لغ معامل 
وهي نسبة ثبات تالية ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة ويم ن اتتماد  %0000الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

 استمارة الاستبيان.
 داول استمارة الاستبيان:تثانيا. 

بعد تحديد مجتمع الدراسةةة واختيار المسةةةد الشةةاملم تم توزيع اسةةةتمارة الاسةةةتبيان تلى المجتمع المعنيم 
 والجدول الموالي يولد تداول ه ا الاستبيان:

 (: تداول الاستبيان66الجدول رقم )
 (%النسبة ) العدد الاستبيان

 011 01 الاستمارات الموزتة
 11 11 ت التي لم يتم استرجاتهاالاستمارا

 0000 10 الاستمارات غير الصالحة للتحليل
 00000 00 الاستمارات الصالحة للتحليل
 : من إتداد الطالبينالمصدر

 المعالجة الإحصائية:ثالثا. 
لتحقي  أهداف الدراسةةةةةةة وتحليل البيانات سةةةةةةيتم الاتتماد تلى ارق إحصةةةةةةائية يتم من خلالها وصةةةةةةف 

وتحةةديةةد نو يةةة العلاقةةة الموجودة  ينهةةا.  ةةدايةةة بجمع البيةةانةةات الموزتةةة وترميزهةةا ثم إدخةةال البيةةانةةات المتغيرات 

                                                           
ة اســــــــتمارة يحدد مدى اعتمادي ألفا كرونباخ: هو اختبار لفحص مدى انســـــــجام أســــــــيلة المحور فيما بينها وكذا انســـــــجام محاور الدراســــــــة مجتمعة، وعليه فهو 1

لقياس )اســـتمارة( االاســتبيان وقدرهاا على إعطاء بيانات وقياســات مســتقرة نوعا ما وغير متباينة، فكل ما كانت قيمة معامل "ألفا كرونباخ" أعلى تكون أداة 
تحليل البيانات الإحصااااااائية باسااااااتخدام ر محمود مهدي، )انظ %81، ويعتبر الحد الأدنى المقبول لهذا المعامل هو 10-1أفضـــــــل وتتراوح قيمة المعامل بين 

 .(06، ص 8112، دار حامد، عمان، spssالبرنامج الإحصائي 



 

 57 

"م حيث تضةةةةمن  المعالجة الأسةةةةالي   (SPSS)" بالحاسةةةةوا باسةةةةتعمال  رنام  الحزمة الإحصةةةةائية الاجتما ية
 :الإحصائية الموالية

 معامل الثبات ألفا كرونباخ Alpha Cronbach)) 
 استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسةم ويعبر تنه بالمعادلة الموالية: تم

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝐭
) 

 :حيث
a :.يمثل ألفا كرونبام 
n :.يمثل تدد الأسئلة 

:vt .يمثل التباين في مجمور المحاور للاستمارة 
vi : .يمثل التباين لأسئلة المحاور 
 ف الحســــــــابية والمتوســــــــطات ةالتكرارات والنسب المئويMeans ف معيارية والانحرافاتجStandard 

Deviationوالتي استخدم  الوصف خصائص تينة الدراسة وترتي  الأبعاد. :ج 

𝟏𝟎𝟎 × تكرار المجموتة
المجمور الكلي التكرارات

=  النسبة المئوية

ي اسةم حيث أن الانحراف المعيار تم حسا ها لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئلة أداة الدر 
  بارة تن مؤار إحصائي يقيس مدى التشت  في التغيرات ويعبر تنه بالعلاقة الموالية: 

𝜹 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐̅̅ ̅̅̅

𝚴
 

  :حيث اسةةةةةةةتخدم  في وصةةةةةةةف خصةةةةةةةائص مجتمع الدراسةةةةةةةةم ولتحديد مصـــــفوفة الارتباط لبيرســـــون
 الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة.

ماد تلى مقياس لي رت للتعرف تلى وجهة نار مفردات المجتمع حول مولةةةةةةةةةةةةور الدراسةةةةةةةةةةةةة وتم الاتت
 ويم ن توليد ذلك من خلال الجدول التالي:

 سلم لي رت الخماسي(: 65الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات
 2 5 5 5 6 الدرجة

 : من إتداد الطالبينالمصدر

تحديد اول خلايا مقياس لي ارت للتدرج الخماسي فالحدود الدنيا والعلياج حيث تم حساا المدى كما تم 
ج وبعد ذلك تم 1001=0/0ومن ثم تقسةةةةةةةةةةةةةيمه تلى أكبر قيمة في المقياس للحصةةةةةةةةةةةةةول تلى اول الخلية أي ف
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يد اول  ن تولةةةةةإلةةةةةافة ه ه القيمة إلى  داية المقياس وهي واحد وذلك لتحديد الحد الأتلى له ه الخلية ويم
 الخلايا في الجدول الموالي:

 اول خلايا مقياس لي ارت الخماسي :(65الجدول رقم )
 منخفض جدا غير موافق بشدة 6.56إلى أقل من  6من  الفئة الأولى
 منخفض غير موافق 5.66إلى أ قل من  6.56من  الفئة الثانية
 متوسط محايد 5.56إلى أقل من  5.66من  الفئة الثالثة

 مرتفع موافق 5.56إلى أقل من  5.56من  لفئة الرابعةا
 مرتفع جدا موافق بشدة 2إلى أقل من  5.56من  الفئة الخامسة

 جSPSSمن إتداد الطالبين  ناء تلى مخرجات  رنام  ف :المصدر
 ( 2معامل التحديدR :).لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع نتيجة للتغير في المتغير المستقل 

 تحل( يل الانحدار الخطي البســيطLinear Regression:)  لاختبار الفرلةةيات وبالتالي التأكد من تأثير
 المتغير المستقل تلى المتغير التابع ومن صلاحية نموذج الدراسة.

 ( تحليل التباين الأحاديOne way Anova :) لاختبار تأثير المتغيرات الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية والوظيفية تلى
 اسة إزاء المتغيرات المستقلة والتابعة.إجابات أفراد تينة الدر 

يتضةةةةد مما تقدع أنه تم اتتماد أدوات الدراسةةةةةة من وثائ  وسةةةةجلات واسةةةةةتبيان بعد التأكد من صةةةةةلاحية 
 ذلكم خاصة ما تعل  بالاستبيان من خلال اختباري الصدق والثبات.

 : عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية المطلب الثالث
دراسةةةةة الشةةةةخصةةةةية والوظيفية في الجنس والعمر والمسةةةةتوى التعليمي والوظيفي والخبرة تمثل  متغيرات ال

 المهنيةم ويم ن توليد ه ه المتغيرات من خلال الجدول التالي:
 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الجنس: .0

 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس(: 65الجدول رقم )
 (%)النسبة  التكرار البيان
 0000 00 ذكر

 0000 00 أنثى

 011 00 المجموع
 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  فالمصدر: 

م في حين سجل  موظفا 00حيث  لغ تددهم  %0000يولد الجدول أتلاه أن نسبة ال كور قدرت  ةةةةةةة 
حظ أن الفئة الغالبة في م والملاموظفة 00مقارنة  نسبة ال كور وبلغ تددهن  %0000الإنا  نسبة قدرت  ةةةةةةةةةةةة 

 تينة الدراسة هي فئة ال كورم ويرجع ذلك إلى كونها الفئة الغالبة في موظفي المؤسسة محل الدراسة ك ل.
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 والش ل الموالي يولد توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس.
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس(: 65الشكل رقم )

 
 جSPSSبين بالاتتماد تلى نتائ   رنام  فمن إتداد الطال المصدر:

 :الدراسة وفق متغير الفئة العمريةتوزيع مجتمع  .5
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا للفئة العمرية(: 66الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار البيان
 0000 0 01إلى  01من 

 0100 00 01إلى  00من

 0000 00 01إلى  00من 

 0000 0 01 أكبر من

 666 00 وعالمجم

 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  ف المصدر:

سنة وبلغ  نسبتهم  01إلى من  00يولد الجدول أتلاه أن معام أفراد المجتمع الدراسة كانوا من فئة 
الفئة  أما م%0000سةةةةةةةةةنةم نسةةةةةةةةةبة  01إلى من  00م وهي أكبر نسةةةةةةةةةبةم  ينما  لغ  الفئة العمرية من 0100%

وبالتالي سيطرت الفئات  %0000م  ينما جاءت نسبة  %0000سنة نسبة قدرت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  01من  الأكبرمرية الع
 العمر تلى الوظائف بالشركة. والشابة ومتوسط

 والش ل التالي يولد توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير العمر.
  

66%

34%

ذكر أنثى
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 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير العمر(: 62الشكل رقم )

 
 جSPSSمن أتداد الطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  ف صدر:الم

 مجتمع الدراسة وفق متغير المستوى العلمي: توزيع .5
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا للمستوى العلمي(: 66الجدول رقم )

 (%) النسبة التكرار البيان
 5 6 ثانوي 

 6 5 تقني

 65.5 65 تقني سامي

 22.5 55 جامعي

 66.5 5 دراسات عليا

 011 65 المجموع

 جSPSS: من إتداد الطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  فالمصدر

 سانساللي تيمن خلال الجدول أتلاه أن أغلبية أفراد مجتمع الدراسة جامعيون من الحاصلين تلى اهاد
قدرت  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  علياأصةةحاا الدراسةةات التليها نسةةبة معتبرة من  %0000فردا  نسةةبة  00م إذ  لغ تددهم والماسةةتر

م تأتي بعدها في %0وقدرت نسةةةةبتهم  موظفين من أصةةةةحاا المسةةةةتوى الثانوي م وتتوفر الشةةةةركة تلى 0100%
ويم ن القول أن الشةةةةركة تعتمد مسةةةةتوى التقنيم من أفراد المجتمع المدروس من أصةةةةحاا  %0الترتي  نسةةةةبة 

ا المسةةةةةتوى العالي وه ا ما يمنحه م والكوادر ذوي في توظيفها تلى أصةةةةةحاا الشةةةةةهادات الجامعية بشةةةةة ل كبير
 ميزة من حيث ثقافة ااقمها العالية ومؤهلاتهم المناسبة.

 والش ل الموالي يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير المستوى العلمي.
  

0

5

10

15

20

25

30

سنة25أقل من  35سنة إلى أقل من 25من 
سنة

45سنة إلى أقل من 35من 
سنة

سنة فما فوق45



 

 61 

 توزيع مجتمع الدراسة وف  متغير المستوى التعليمي(: 66الشكل رقم )

 
 جSPSSتماد تلى مخرجات  رنام  ف: من إتداد الطالبين بالاتالمصدر

 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي: .5
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير المستوى الوظيفي(: 65الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار البيان
 55.5 56 عون تنفيذ

 65.5 5 عون تحكم
 55.5 55 إطار

 55.5 62 إطار مسير
 666 65 المجموع

 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  ف مصدر:ال

م %0000وبلغ  نسبتهم من الإاارات بالمؤسسة يتضةد من الجدول أتلاه أن أغل  أفراد تينة الدراسة 
م وك ا ااتمل  العينة المدروسة تلى ما نسبته %0000قدرت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإاارات المسيرينفيما تليها نسبة معتبرة 

وبالتالي يم ننا القول أن توزيع من أتوان التح مم  %0000 نسبة سجل م  ينما لأتوان التنفي يينامن  0000%
أفراد المجتمع كان متنوتا حسةةةةة  متغير الوظيفةم مما يعطي تنوتا في الإجابات المقدمة والآراء حول محاور 

 الاستبيان.
 توى الوظيفيوالش ل الموالي يبين توزيع أفراد تينة الدراسة حس  متغير المس

  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

ثانوي جامعي دراسات عليا تقني تقني سامي



 

 62 

 توزيع مجتمع الدراسة حس  متغير المستوى الوظيفي(: 65الشكل رقم )

 
 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  ف المصدر:

 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الخبرة المهنية: .2
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهنية(: 65الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار بيانال
 55.5 65 سنوات 0أقل من 

 56.5 55 سنوات 01إلى أقل من  0من 
 56.5 65 سنة 00سنوات إلى أقل من  01من 

 5.2 2 سنة 01سنة إلى أقل من  00من 
 5 5 سنة 01أكثر من 

 666 00 المجموع

 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  ف المصدر:

 01إلى  0من أصةةةحاا الخبرة من خلال الجدول أتلاه يتضةةةد أن أكبر نسةةةبة من العينة المبحوثة  من
 %0100سنواتم  ينما سجل  نسبة  0ممن لديهم خبرة أقل من  %0000م تليها نسبة %0100سنوات بما قدره 

من أصةةةحاا  %0سةةةنةم  ينما سةةةجل  نسةةةبة  00إلى  01 نلمدة ما  ي ةال ين يعملون بالمؤسةةةسةةة نمن الموظفي
م والملاحظ أن أفراد تينة الدراسةةةة في مجملهم يتمتعون بخبرة كبيرة في سةةنة 01و 00 نالخبرة المتراوحة ما  ي

وظائفهمم ما يمنحهم الفهم الكافي لما جاءت به فقرات الاستبيان والقدرة تلى تحليل  باراته والإجابة تليه بما 
 يفيد الدراسة.

 مع الدراسة حس  متغير الخبرة المهنيةوالش ل الموالي يبين توزيع مجت
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 توزيع مجتمع الدراسة حس  متغير الخبرة المهنية(: 65الشكل رقم )

 
 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى مخرجات  رنام  ف المصدر:

ومما سةةةةةةةةب  يتبين أن أفراد تينة الدراسةةةةةةةةة موزتين  ين فئة ال كور والإنا م وأغلبيتهم من فئة الشةةةةةةةةباا 
 ين ومتوسةةةةةةطي العمرم كما أن هناك تنوتا في الهي ل التنايمي والمناصةةةةةة  التي يشةةةةةةغلها الموظفون ال ين ال

 يمتلكون مؤهلات تلمية تالية ويتمتعون بخبرة في العمل.
 المبحث الثالث: تحليل محاور الدراسة واختبار فرضياتها

التي تم سةةسةةة المؤ عرفة مدى توافرها في يتناول ه ا المبحث تحليلا لمحاور الدراسةةة المسةةتقلة والتابعة لم
اتتمادها في الجان  التطبيقيم ه ا الأخير  ني تلى فرلةةيات تم ن تملية اختبارها من معرفة إم انية وجود 

 وفيما يلي تفصيل في المولور من خلال الآتي: لا دار الإداري والميزة التنافسيةتأثير 
 ؛تحليل محاور الدراسة
 ؛وفرلياتها الفر يةالأولى الرئيسية  نتائ  اختبار الفرلية

 .وفرلياتها الفر ية الثانية نتائ  اختبار الفرلية الرئيسية
 تحليل محاور الدراسة المطلب الأول:

م وقد تم اسةةةةةةةةةةةةةتخدع معياري (SPSS)سةةةةةةةةةةةةةيتم تحليل ه ه المحاور بالاتتماد تلى البرنام  الإحصةةةةةةةةةةةةةائي 
حورم والانحراف المعياري لمعرفة مدى تشةةةةةةةت  إجابات المتوسةةةةةةةل الحسةةةةةةةا ي لمعرفة درجة الموافقة تلى كل م

 تينة الدراسةم ولقد تم استخداع مقياس لي رت الخماسي لقياس ادة الإجابة.
  

0

5

10

15

20

25

30

سنوات2أقل من  01إلى أقل من 2من 
سنوات

سنوات إلى أقل01من 
سنة02من 

سنة إلى أقل 02من 
سنة81من 

سنة81أكثر من 



 

 64 

 :الإبداع الإداري تطبيق تحليل استجابات أفراد المجتمع نحو محور أولا. 
 م وسيتم من خلالالدراسةبالمؤسةسةة محل الإداري  الإ دارواقع حيث تناول المحور الأول لأداة الدراسةة 

ما يلي تحليل النتائ  التي تم التوصةةةةةةل إليها باسةةةةةةتخداع المتوسةةةةةةل الحسةةةةةةا ي والانحراف المعياري وك ا معامل 
 1الاختلاف وه ا من خلال الجدول التالي:

 اري الإ دار الإد المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لفقرات محور(: 65الجدول رقم )

 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى تحليل نتائ   رنام  فالمصدر: 

  

                                                           
 .(SPSS)مخرجات برنامج –( 03الملحق رقم ) 1

رقم 
المتوسط  العبارة / البعد العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدلالة المعياري 

 مرتفعة 8820. 3.66 الأصالة

71 
أقدمها في مجال  أاعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة

 مرتفعة 1.197 3.55 العمل

 مرتفعة 1.067 3.84 أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وأمتلك القدرة تلى الإقنار 70
 مرتفعة 1.292 3.40 أحرص تلى تقديم أفكار قيمة 71
 مرتفعة 1.067 3.84 أحاول تقديم حلول تستمر نتائجها لمدة اويلة 72

 مرتفعة 8240. 4.07 الطلاقة
 مرتفعة 8700. 4.03 لدي القدرة تلى تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة 73
 مرتفعة 8580. 4.07 تن أفكاري بطلاقةلدي القدرة تلى التعبير  71
 مرتفعة 9740. 4.07 لدي القدرة تلى اقترا  الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل 70
 مرتفعة 1.075 4.10 أمتلك القدرة تلى التعبير تن أفكاري بسهولة 70

 مرتفعة 9110. 3.74 المخاطرة
 مرتفعة 1.029 3.97 أتقبل الفشل باتتباره التجربة التي تسب  النجا  70
 مرتفعة 9110. 3.74 أتمتع بقدرة تلى الدفار تن أفكاري  17
 مرتفعة 1.235 3.52 أبادر  تبني الأفكار والأسالي  الجديدة والبحث تن حلول المش لات 11
 مرتفعة 1.069 3.64 أتحمل مسؤولية ما أقوع به من أتمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائ  10

  8370. 3.79 مشكلاتالحساسية لل
 مرتفعة 1.052 3.99 أتنبأ بمش لات العمل قبل حدوثها 11
 مرتفعة 1.078 3.75 أخطل لمواجهة مش لات العمل التي يم ن حدوثها 12
 مرتفعة 1.067 3.66 أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل للمش لات التي تواجهني 13

11 
لتي يعاني منها الآخرون في أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المش لات ا

 مرتفعة 993. 3.79 العمل

  7.001 3.82 الإبداع الإداري المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 
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 داري الإبداع الإ تحليل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور: 
ج أي  درجة مرتفع حسةةةةة  مقياس لي رت 0.00ف الإبداع الإداري  لغ المتوسةةةةةل الحسةةةةةا ي الكلي لمحور 

م ما يشةةةةير إلى انسةةةةجاع وتدع تشةةةةت  في اسةةةةتجابات تينة ج في المحور1.000الخماسةةةةيم وانحراف معياري ف
ينة لعبارات ابات أفراد العالدراسةةة لما جاءت به فقرات و بارات ه ا المحورم وفيما يلي تفصةةيل لتحليل لاسةةتج

 المحور:
ج قد جاء مقدرا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة الأصــالةيتضةد أن المتوسةةل الحسةةا ي لبعد ف ج00رقم فمن خلال معطيات الجدول 

ج ما يشةةةير إلى موافقة  درجة مرتفعة 1.000ج أي  درجة موافقة مرتفعة نسةةةبيا وبانحراف معياري قدره ف0.00ف
 ج10جاه ما جاءت به  بارات ه ا البعدم وسةةةجل  العبارة رقم فوثة تانسةةةجاع في اسةةةتجابات أفراد العينة المبحو 

جم ونص  00000وبانحراف معياري  لغ فج 0001أقل متوسل حسا ي تلى مستوى ه ا البعد وال ي قدر  ةةةةةةةةةةةة ف
"م ما يشةير إلى أن هناك موافقة متوسطة نسبيا لدى أفراد تينة الدراسة أحرص تلى تقديم أفكار قيمةالعبارة تلى "

أتلى متوسل حسا ي تلى مستوى  ج10حرصةهم تقديم أفكار قيمة لمؤسةسةتهمم  ينما سجل  العبارة رقم فحول 
م ما يشير إلى وجود موافقة لدى ج00100وجاء انحراف العبارة المعياري مقدرا  ةةةةةةةةةة ف ج0000البعد والمقدر  ةةةةةةةةةة ف

ا لمدة أحاول تقديم حلول تسةةتمر نتائجهي "غالبية أفراد تينة الدراسةةة حول ما جاءت به ه ه العبارة والمتمثل ف
 يحاولون إفادة مؤسستهم بحلول اويلة الأمد."م ما يشير إلى العاملين والموظفين بالمؤسسة اويلة

بالمؤسةةسةةة محل  الإ دار الإداري ج يتضةةد أن البعد الثاني في محور 00وبالنار لمعطيات الجدول رقم ف
ج وه ه 1.000ج وبانحراف معياري ف0010توسةةةةةةطا حسةةةةةةا يا قدره فج قد سةةةةةةجل مالطلاقةالدراسةةةةةةة والمتمثل في ف

بعد من وجهة نار العينة المدروسةةةم وسةةجل  العبارة رقم دلالة تلى الموافقة تجاه ما جاءت به  بارات ه ا ال
ما يشير إلى جم 10001وبانحراف معياري قدره ف ج0010وقدر  ة فج أقل متوسل حسا ي تلى مستوى البعد 10ف

 لةدي القةدرة تلى تقةديم أكثر من فكرة خلال فترةقةة مرتفعةة لمةا نصةةةةةةةةةةةةةة  تليةه العبةارة والمتمثةل في "موافدرجةة 
حول قدرتهم تلى تقديم أكثر من فكرة خلال تلى قناتة لدى أفراد العينة المدروسةةةةةةةةةة م ما يدل "زمنية قصةةةةةةةةةيرة

م ج00100ف معياري قدره فج وبانحرا0001ج بمتوسةةل حسةةا ي  لغ ف10وأت  العبارة رقم ففترات زمنية قصةةيرةم 
م الأمر "أمتلك القدرة تلى التعبير تن أفكاري بسةةةهولة ما يشةةةير إلى موافقة مرتفعة حول نص العبارة والقائل "

 لديهم القدرة تلى ار  أفكار واقتراحات بش ل سلس.ال ي يم ن تفسيره بأن الموظفين بالمؤسسة 
ج وبانحراف معياري 0.00بمتوسةةةةةةةةةل حسةةةةةةةةةا ي قدره فج فقد جاء ه ا البعد خاطرةمالأما فيما يخص بعد ف

ة سةةتجابات أفراد العينة من موظفي مؤسةةسةةسةةل في اج ما يشةةير إلى موافقة مرتفعة نسةةبيا وانسةةجاع متو 1.000ف
بأقل متوسةةةةل حسةةةةا ي تلى مسةةةةتوى ج 00فتبسةةةةةم حول  بارات البعدم إذ جاءت العبارة رقم –مناجم فوسةةةةفات 

أبادر لى درجة موافقة متوسةةةةةةةةةةةةطة نوتا ما حول نص العبارة والمتمثل في "إجم ما يشةةةةةةةةةةةةير 0000إذ  لغ فالبعدم 
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فقد سةةةةةةةةةةجل  أتلى ج 10"م أما العبارة رقم فلمشةةةةةةةةةة لاتا  تبني الأفكار والأسةةةةةةةةةةالي  الجديدة والبحث تن حلول
أتقبل الفشةةةل م ونصةةة  العبارة تلى "ج0000تلى مسةةةتوى البعدم فقد  لغ متوسةةةطها الحسةةةا ي فمتوسةةةل حسةةةا ي 

رونه وه ه دلالة إلى أن غالبية أفراد العينة المدروسةةة يتقبلون الفشةةل ويعب"م التجربة التي تسةب  النجا  باتتباره
 تجارا أو دروس للاستفادة منه.

ج ما يشير 10000ج وبانحراف معياري ف0.00ج بمتوسل حسا ي قدره فالحسـاسـية للمشكلاتيأتي بعد ف
بات أفراد العينة من موظفي المؤسسة محل الدراسة لما جاءت إلى موافقة مرتفعة نسبيا وتواف  متوسل لاستجا

ت ه ا البعدم والملاحظ أن أقل متوسةةةةةل حسةةةةةا ي تلى مسةةةةةتوى البعد قد جاء من نصةةةةةي  العبارة رقم به  بارا
 الأحيان من كثير في أستطيع وقد نص  العبارة تلى " ج0000إذ جاء متوسطها الحسا ي مقدرا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف ج00ف

"م ما يشةةةةةةير إلى أن أفراد العينة في أغلبهم يرون أن باسةةةةةةتطاتتهم توقع تواجهني التي تللمشةةةةةة لا الحل توقع
ج أتلى متوسل حسا ي تلى مستوى بعد الحساسية 00وسجل  العبارة رقم فوالتنبؤ بالمش لات التي تواجههمم 

مثل نص العبارة جم وت00100ج وبانحراف معياري  لغ ف0000إذ جاء متوسطها الحسا ي مقدرا  ةةةةةة فللمش لاتم 
"م إذ أن غالبية أفراد العينة من موظفي وتمال المؤسةسةة محل الدراسةم أتنبأ بمشة لات العمل قبل حدوثهافي "

 لديهم نارة استشرافية تجاه المشاكل التي قد تواجههم.
مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة مناجم من خلال ما تقدعم يم ن القول أن غالبية أفراد العينة المبحوثة من موظفي وتمال 

تبسةم يتجون نحو الموافقة بش ل تاع حول ما نص  تليه  بارات المحور المصمم للتعرف تلى –سفات الفو 
 واقع الإ دار الإداري لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.

 :الميزة التنافسية تحليل استجابات أفراد المجتمع نحو محورثانيا. 
 إليها باسةةةةتخداع المتوسةةةةل الحسةةةةا ي والانحرافسةةةةيتم من خلال ما يلي تحليل النتائ  التي تم التوصةةةةل 
 1المعياري وك ا معامل الاختلاف وه ا من خلال الجدول التالي:

 الميزة التنافسيةالمتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لفقرات محور (: 62الجدول رقم )
رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة المعياري 

65 
ز تكلفة المواد المستخدمة في منتجات مؤسستكم بالانخفاض مقارنة تتمي

 مرتفعة 1.020 3.52 بالمؤسسات المنافسة

 مرتفعة 1.135 3.79 يتم تخفيض التكاليف تن اري  تخفيض أجور العمال 65
 مرتفعة 1.116 3.76 تسعى مؤسستنا إلى خفض تكاليف تمليات الصيانة باستمرار 65

البحث والتطوير لتحديث تملياتها الإنتاجية للوصول  تستخدع المؤسسة 56
 تكلفة أهدافها أقلإلى 

 مرتفعة 1.188 3.79

                                                           
 (.SPSS) مخرجات برنامج–( 13الملحق رقم ) 1
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 مرتفعة 1.155 3.60 يتواف  حجم إنتاج خدمات المؤسسة تلى التقلبات في السوق  56
 مرتفعة 1.085 3.78 تستجي  مؤسستكم لتغيرات حاجات ور بات الزبائن 55

ة التطورات الحاصلة في معدات وآلات تعمل مؤسستكم تلى مواكب 55
 مرتفعة 1.052 3.66 الإنتاج

55 
لمؤسستنا القدرة تلى الاستجابة السريعة لتغيرات المطلوبة في تصاميم 

 مرتفعة 1.009 3.73 منتجاتها

 مرتفعة 1.067 3.66 تسعى مؤسستكم لتقديم منتجات لم يسب  إنتاجها من قبل 52
 مرتفعة 1.081 3.73 واستشارات خارجية من أجل تقديم منتجاتتتعاون مؤسستكم مع خبرات  56
 مرتفعة 1.067 3.66 تقوع مؤسستكم بعقد دورات تكوينية لعمالها في مجال البحث والتطوير 55

55 
يتم تطوير منتجات مؤسستكم بالاتتماد تلى الخبرات والمهارات 

 الموجودة في المؤسسة
 مرتفعة 1.081 3.73

  8246. 3.70 الميزة التنافسيةلمحور والانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 جSPSSمن إتداد الطالبين بالاتتماد تلى تحليل نتائ   رنام  فالمصدر: 

  الميزة التنافسيةتحليل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور: 
 درجة مرتفع حسةةةة  مقياس لي رت ج أي 0001ف التنافسةةةةية الميزة  لغ المتوسةةةةل الحسةةةةا ي الكلي لمحور

المحورم ما يدل تلى اتفاق تاع تلى ما جاءت به  بارات ج في  بارات 10000الخماسيم وانحراف معياري ف
ه ا المحور ويلاحظ تدع وجود تشةةةةةةةةةت  في اسةةةةةةةةةتجابات أفراد العينة بشةةةةةةةةة ل كبيرم وفيما يأتي إيضةةةةةةةةةا  أكثر 

 :التنافسية محور الميزةلاستجابات العينة المدروسة لعبارات 
ج وبانحراف 0000ج بأقل متوسل حسا ي تلى مستوى المحورم إذ قدر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف00جاءت العبارة رقم ف

تتميز تكلفة المواد المستخدمة في منتجات مؤسستكم بالانخفاض العبارة تلى "جم ونص  00101معياري قدره ف
تكاليف  اضبانخفحول تميز المؤسسة  موافقة مرتفعة نسبيا " مما يشير إلى درجةبالمؤسةسةات المنافسةةمقارنة 

ج 0.000ج وانحرافا معياريا  لغ ف0001ج متوسةةةةةةةةطا حسةةةةةةةةا يا قدره ف00م وسةةةةةةةةجل  العبارة رقم فموادها الأوليةم 
فقة "م ويدل ذلك تلى مواالسةةةوق  في التقلبات تلى المؤسةةةسةةةة خدمات إنتاج حجم يتواف ونصةةة  العبارة تلى "
ارة رقم م أما العببالمؤسةسةة محل الدراسة وتوافقه مع احتياجات السوق  مرونة حجم الإنتاج درجة مرتفعة حول 

ج ما يشير إلى أن أفراد 00100ج وبانحراف معياري  لغ ف0000الحسا ي مقدرا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة فج فقد جاء متوسطها 00ف
سةةةةعى ت العينة المبحوثة من موظفي وتمال المؤسةةةةسةةةةة يتفقون حول ما نصةةةة  تليه ه ه العبارة والمتمثل في "

طرة تلى بالسةةةيما يدل أن المؤسةةةسةةةة محل الدراسةةةة تهتم "م سةةةتكم لتقديم منتجات لم يسةةةب  إنتاجها من قبلمؤسةةة
ج بأتلى 00م وقد جاءت العبارة رقم فات من وجهة نار العينة المبحوثةالسةةةةةوق من خلال الا تكار في المنتج

 يتمج وقد نص  تلى "0.000ج وبانحراف معياري قدره ف0000متوسةل حسةا ي تلى مستوى المحور وقد  لغ ف
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 تبني المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة للبحث"م ما يشةةةةةةةةةير تلى اتفاق حول العمال أجور تخفيض اري  تن التكاليف تخفيض
 .كأداة لتحديث تملياتها الإنتاجيةوالتطوير 

مما تقدعم يتضةةةةةةةةةةةةد أن تينة الدراسةةةةةةةةةةةةة موافقون  درجة كبيرة إلى حد ما حول ما جاءت به  بارات ه ا 
 .عي مؤسستهم لاكتساا ميزة تنافسيةساس وجهات نارهم حول المحورم وال ي صمم لقي

 فرضيات الدراسةنتائج اختبار  المطلب الثاني:

 نص  الفرلية الرئيسية تلى أنه: 
-للإبداع الإداري في تحقيق ميزة تنافسية بمؤسسة مناجم الفوسفات " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 ."تبسة
 وتفرت  إلى ما يلي:

سةةةةة في تحقي  ميزة تنافسةةةةية بمؤسةةةة لاصةةةةالةيوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةائية : "ة الأولىالفرلةةةةية الفر ي ­
 ."تبسة-مناجم الفوسفات 

سةةةةةةة في تحقي  ميزة تنافسةةةةةةية بمؤسةةةةةة للطلاقة"يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةائية : الفرلةةةةةةية الفر ية الثانية ­
 ."تبسة-مناجم الفوسفات 

سةةةةسةةةةةة في تحقي  ميزة تنافسةةةةةية بمؤ  للمخاارةائية "يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةة: الفرلةةةةية الفر ية الثالثة ­
 ."تبسة-مناجم الفوسفات 

زة تنافسةةية في تحقي  مي للحسةةاسةةية للمشةة لات"يوجد أثر ذو دلالة إحصةةائية : الفرلةةية الفر ية الرابعة ­
 ."تبسة-بمؤسسة مناجم الفوسفات 

دراسةةةةةة سةةةةةيل ال ي يسةةةةةمد  ولاختبار ه ه الفرلةةةةةيات تم الاتتماد تلى نتائ  تحليل الانحدار الخطي الب
وجود تلاقةةة تةةأثر فالمتغيرات التةةابعةةةج وتةةأثير المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةةتقلةةةم كمةةا تم الاتتمةةاد تلى معةةامةةل الارتبةةاا 

ج لمعرفة نسةةةةةةةةبة التغير في المتغير 2R يرسةةةةةةةةون لمعرفة ابيعة العلاقة فاردية أو ت سةةةةةةةةيةج ومعامل التحديد ف
ج تند تحليل فرلةةيات 0.05α =تم الاسةةتناد إلى مسةةتوى الدلالة ف التابع والتي تعود إلى المتغير المسةةتقلم كما

 1 الدراسةم ويم ن توليد النتائ  من خلال الجدول التالي:
  

                                                           
 .SPSSمخرجات برنامج –( 13الملحق رقم ) 1
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 : نتائ  اختبار الفرلية الرئيسية الأولى وفرلياتها الفر ية(66الجدول رقم )

المتغير 
 المتغير المستقل التابع

ثابت 
الانحدار 

(α) 

معامل 
 الانحدار
(β) 

امل مع
الارتباط 

(Pearson) 

معامل 
التحديد 

(2R) 
 (t) قيمة

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 

الميزة 
 التنافسية

 6.66 655.56 66.65 6.626 6.566 6.525 6.555 الأصالة
 6.66 665.55 6655 6.655 6.565 6.565 6.556 الطلاقة
 6.66 655.55 66.55 6.656 6.555 6.556 6.565 المخاطرة
الحساسية 
 للمشكلات

6.565 6.566 6.555 6.255 5.55 56.26 6.66 

 6.66 555.65 62.55 6.556 6.555 6.555 6.655 الإبداع الإداري 
 (SPSS)ين اتتمادا تلى مخرجات  رنام  من إتداد الطالبالمصدر: 

 ج كان  نتائ  اختبار الفرليات كالآتي:00وبالاستناد إلى الجدول رقم ف
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:. أولا

 :الفرضية الفرعية الأولى 
نافسية لاصالة في تحقي  ميزة تيوجد أثر ذو دلالة إحصائية نصة  الفرلية الفر ية الأولى تلى أنه "

 ."تبسة-بمؤسسة مناجم الفوسفات 
صةةالة في لااك يتضةةد من نتائ  تحليل الانحدار الخطي البسةةيل ال ي اسةةتخدع لمعرفة فيما إذا كان هن

 في ةلاصةةةةالوجود تلاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصةةةةائية  مبالمؤسةةةةسةةةةة محل الدراسةةةةةتحقي  ميزة تنافسةةةةية 
ج في حين  لغ معامل الارتباا  ين المتغيرين 1.000م إذ  لغ  قيمة معامل الانحدار فتنافسةةةةةةةةةةةةية ميزة تحقي 

ج 0.05α =ذات دلالة إحصائية تند مستوى ف -امعامل الارتبا-معامل الانحدار ؛ ج وه ه المعاملات1.001ف
ج  لغ  2Rأما القا لية التفسةةةةةةيرية لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحديد ف جمtوه ا ما أولةةةةةةحه اختبار ف

ر م وقد أظهتحقي  الميزة التنافسةةةةةةةية تعود لاصةةةةةةةةالة من التغيرات في %0000ج مما يعني أن نسةةةةةةةبة 1.000ف
ج أقل من 1011لانحدار بشةةةةةةةةة ل تاع ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائيةم كما أن مسةةةةةةةةةتوى الدلالة فأن نموذج ا  جFاختبار ف

وجد أثر ذو يالفرلةةةةةية الفر ية الأولى التي تنص تلى ما يلي: " تقبلج وبه ه النتائ  1010مسةةةةةتوى المعنوية ف
 ."تبسة-لاصالة في تحقي  ميزة تنافسية بمؤسسة مناجم الفوسفات دلالة إحصائية 
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  عية الثانية:الفرضية الفر 

نافسةةية للطلاقة في تحقي  ميزة ت"يوجد أثر ذو دلالة إحصةةائية نصةة  الفرلةةية الفر ية الثانية تلى أنه 
 ."تبسة-بمؤسسة مناجم الفوسفات 

لطلاقة ليتضد من نتائ  تحليل الانحدار الخطي البسيل ال ي استخدع لمعرفة فيما إذا كان هناك تأثير 
 حصةةةةائيةإ م وجود تلاقة تأثير موجبة ذات دلالةتبسةةةةة-ة مناجم الفوسةةةةفات في تحقي  ميزة تنافسةةةةية بمؤسةةةةسةةةة
ج في حين  لغ معامل الارتباا  ين 1.010م إذ  لغ  قيمة معامل الانحدار فللطلاقة في تحقي  ميزة تنافسةةةةةةةية

ج وه ا ما أولةةةحه اختبار 0.05α =تند مسةةةتوى ف اإحصةةةائي ان المعاملان جاءا دالينج وه 1.010المتغيرين ف
ج مما يعني أن 000.1ج  لغ  ف2Rجم أما القا لية التفسةةةةةةةةةةةةةيرية لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحديد فtف

دى الأفراد ل طلاقةسةةةةةةةية بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تعود لمتغيرات في التحقي  الميزة التناف من التغيرات في %0000نسةةةةةةةبة 
دلالة إحصةةةةائيةم كما أن مسةةةةتوى الدلالة ج بأن نموذج الانحدار بشةةةة ل تاع ذو Fم وقد أظهر اختبار فالعاملين

الفرلةةةية الفر ية التي تنص تلى ما يلي:  تقبلج وبه ه النتائ  1010ج أقل من مسةةةتوى المعنوية فsig=1011ف
 "ةتبس-للطلاقة في تحقي  ميزة تنافسية بمؤسسة مناجم الفوسفات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

ة تنافسية للمخاارة في تحقي  ميز "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفر ية الثالثة تلى أنه: نص  الفرلية ا
 ."تبسة-بمؤسسة مناجم الفوسفات 

يتضةةةةةةةةةةةةةد من نتائ  تحليل الانحدار الخطي البسةةةةةةةةةةةةةيل ال ي اسةةةةةةةةةةةةةتخدع لمعرفة فيما إذا كان هناك تأثير 
لة وجود تلاقة تأثير موجبة ذات دلا متبسةةةةةة-للمخاارة في تحقي  ميزة تنافسةةةةةية بمؤسةةةةةسةةةةةة مناجم الفوسةةةةةفات 

ج في حين  لغ معامل 1.000م إذ  لغ  قيمة معامل الانحدار ففي تحقي  ميزة تنافسةةةةةةةةية للمخاارةإحصةةةةةةةةائية 
وه ا  ج 0.05α =ند مستوى فةةةةةةةةذات دلالة إحصائية ت وكان  ه ه المعاملات (1.000)الارتباا  ين المتغيرين 
 لغ   )2R (ة التفسةةةةةةةةةةةةةةيريةة لنموذج الانحةدار المتمثلةة في معامل التحديدجم أمةا القةا ليةtمةا أولةةةةةةةةةةةةةةحةه اختبةار ف

تحقي  ميزة تنافسةةةةةةةةةةةةةةية تعود لمتغيرات في تنصةةةةةةةةةةةةةةر  من التغيرات في %00ج مما يعني أن نسةةةةةةةةةةةةةةبة 1.001ف
  بأن نموذج الانحدار بشةةة ل تاع ذو دلالة إحصةةةائيةم كما أن مسةةةتوى الدلالة(F)  م وقد أظهر اختبارالمخاارة

تلى ما  التي تنص الثالثةالفرلية الفر ية  تقبلج وبه ه النتائ  1010ج أقل من مستوى المعنوية فsig=1011ف
 ."تبسة-للمخاارة في تحقي  ميزة تنافسية بمؤسسة مناجم الفوسفات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "يلي: 
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  الرابعةالفرضية الفرعية: 
ي تحقي  ف للحساسية للمش لاتذو دلالة إحصائية  "يوجد أثرتلى أنه:  الرابعةنص  الفرلية الفر ية 

 ."تبسة-ميزة تنافسية بمؤسسة مناجم الفوسفات 
ا دار ليتضةةد من نتائ  تحليل الانحدار الخطي البسةةيل ال ي اسةةتخدع لمعرفة فيما إذا كان هناك تأثير 

 دلالة موجبة ذات م وجود تلاقة تأثيرتبسةةةةةةةة-الإداري في تحقي  ميزة تنافسةةةةةةية بمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة مناجم الفوسةةةةةةةفات 
ج في حين 1.000إذ  لغ  قيمة معامل الانحدار ف للحسةةةاسةةةية للمشةةة لات في تحقي  ميزة تنافسةةةيةم إحصةةةائية

 =ستوى فةةةةند مةةة إحصائية تةةةةذات دلال وكان  ه ه المعاملات (1.000)يرين ةةةةعامل الارتباا  ين المتغةةةة لغ م

0.05α وه ا ما أولةةةةةةةةةةحه اختبار ف جt لية التفسةةةةةةةةةةيرية لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحديدجم أما القا 

) 2R( تحقي  ميزة تنافسةةةةةةةةةةةةية تعود لمتغيرات  من التغيرات في %0000ج مما يعني أن نسةةةةةةةةةةةةبة 000.1 لغ  ف
بأن نموذج الانحدار بشةةةةة ل تاع ذو دلالة إحصةةةةةائيةم كما أن (F)  م وقد أظهر اختبارالحسةةةةةاسةةةةةية للمشةةةةة لات

 عةالرابالفرلةةةةةية الفر ية  تقبلج وبه ه النتائ  1010ج أقل من مسةةةةةتوى المعنوية فsig=1.11ف  مسةةةةةتوى الدلالة
بمؤسسة  في تحقي  ميزة تنافسية للحسةاسةية للمش لاتيوجد أثر ذو دلالة إحصةائية التي تنص تلى ما يلي: "

 "تبسة-مناجم الفوسفات 
 اختبار الفرضية الرئيسية:ثانيا. 

 ه:تنص الفرلية الرئيسية تلى أن
-للإبداع الإداري في تحقيق ميزة تنافسـية بمؤسـسة مناجم الفوسفات "يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية 

 ."تبسة
ج يتضةةةةد أن نتائ  الانحدار الخطي البسةةةةيل قد أظهرت وجود تلاقة 00ومن خلال نتائ  الجدول رقم ف

دار إذ  لغ  قيمة معامل الانحم الإداري وتحقي  ميزة تنافسةةةةةةةيةالإ دار تأثير موجبة ذات دلالة إحصةةةةةةةائية  ين 
معامل  ممعةامةل الانحةدار ؛ج وهة ه المعةاملات1.000ج في حين  لغ معةامةل الارتبةاا  ين المتغيرين ف1.000ف

ج وه ا دال إلى أن tج وه ا ما أولةةةةحه اختبار ف0.05ذات دلالة إحصةةةةائية تند مسةةةةتوى الدلالة ف أت  الارتباا
ة التفسيرية م أما القا ليمحل الدراسةة من اةأنه تحقي  ميزة تنافسةية لها الإ دار الإداري لدى العاملين بالمؤسةسةة

ج من %0000ج مما يعني أن ما نسبته ف000.1ج فقد  لغ  ف2Rلنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحديد ف
يعود إلى رات م وما تبقي من تغيالإ دار الإداري تعود لمتغيرات  تحقي  ميزة تنافسةةيةالتغيرات في الحاصةةلة في 

ج بأن نموذج الانحدار بشةةةةةةةةة ل تاع ذو دلالة Fنموذج الدراسةةةةةةةةةةم وقد أظهر اختبار ف اأخرى لم يشةةةةةةةةمله توامل
الفرلةةية الرئيسةةية القائلة "توجد  تقبلوتليه  1010إحصةةائيةم كما أن مسةةتوى الدلالة أقل من مسةةتوى المعنوية 

" وبالتالي من ةتبسةةةة-ة بمؤسةةةسةةةة مناجم الفوسةةةفات لا دار الإداري في تحقي  ميزة تنافسةةةيتلاقة تأثير معنوية 
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داري في تحقي  ر الإالإ دا  لأبعادة الرئيسةةةية تم التأكد من وجود تأثير يخلال تحليل النتائ  الإحصةةةائية للفرلةةة
 ميزة تنافسية.

فاءة كمن خلال ما تقدع يم ن القول أن نجا  وتفوق المؤسةةةةسةةةةة مبني تلى الأداء ال ي سةةةةتحققه نتيجة 
 وتمالهام فأداء العامل يعتبر العامل الرئيس في نجا  المناماتم موظفيها 
 وفرضياتها الفرعية الثانية الرئيسة نتائج اختبار الفرضية :الثالثالمطلب 

للتعرف تلى ما إذا كان  هناك فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية في متوسةةةةةةةةطات إجابات أفراد العينةم ابقا 
 م اقترا  الفرلية الرئيسية الثانية التي تنص تلى: لاختلاف البيانات الشخصية والوظيفيةم ت

للمتغيرات الشــــخصــــية والوظيفية )الجنس  تعودلا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية حول محاور الدراســــة 
م اتتماد وسةةيت" مؤســســة إســمنت تبســةالعمر، المســتوى التعليمي، المســتوى الوظيفي، الخبرة المهنية( في 

 1:لاختبار ه ه الفرلياتوذلك  One Way ANOVA اختبار
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -6

 يةالإبداع الإداري في تحقيق ميزة تنافســـلا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية لأثر تتمثل ه ه الفرلةةةةية في: 
 ونتائ  الاختبار مولحة في الجدول التالي: لمتغير الجنس، تعود

 حس  الجنسالدراسة اختبار التباين الأحادي لمحاور (: 65الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 2.548 1 2.548 بين المجموعات

00000 10000 
داخل 
 المجموعات

37.369 65 .5751 

  66 39.917 المجموع

 .(SPSS) ناء تلى مخرجات التحليل الإحصائي  الطالبينمن إتداد المصدر: 

 Fقيمة  منج أصغر 00000المحسوبة تقدر  ةةةةةةةةةةةة ف Fأن من النتائ  المولحة في الجدول السا   يتبين 
ج 1010كبر من مسةةةةةةةةةتوى الدلالة فأج المقا ل لاختبار التباين الأحادي 1.000م وأن مسةةةةةةةةةتوى الدلالة فالجدولية

 ين إجابات أفراد تينة الدراسةةةة تعود نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةائية ألمحاور الدراسةةةةم وه ا يدل تلى 
لإ دار ام تلى اختلاف جنسةةةةةةهم يعتقدون بأهمية محل الدراسةةةةةةة المؤسةةةةةةسةةةةةةةن في و الجنسم فالموظف متغير إلى

 .الإداري في تعزيز الميزة التنافسية لمؤسستهم

                                                           

 SPSSبرنامج مخرجات نتائج  –(. 13الملحق رقم )1 
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بات الا توجد فروق دلالة إحصـــــائية في إجومنه ترفض الفرلةةةةةةةية البديلةم ونقبل الفرلةةةةةةةية الصةةةةةةةفرية وهي: 
 إلى اختلاف الجنس.  تعودمجتمع الدراسة حول محاور الدراسة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -5
ة الإبداع الإداري في تحقيق ميزة تنافســيلا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية لأثر تنص ه ه الفرلةةية تلى: 

 م والنتائ  مولحة في الجدول التالي: لمتغير العمر تعود

 حس  العمر الدراسة لمحاوراختبار التباين الأحادي لتحليل (: 65الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 6961. 3 2.089 بين المجموعات

1.160 .332 
داخل 
 المجموعات

37.828 63 .6001 

  66 39.917 المجموع

 .(SPSS) ناء تلى مخرجات التحليل الإحصائي  البينالطمن إتداد المصدر: 

من  ب ثير صغرأج 00001المحسوبة تقدر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف Fأن من النتائ  المولحة في الجدول السا   يتبين 
المقا ل لاختبار التباين الأحادي ب ثير من مسةةةةةةةةتوى الدلالة  ج1.000ن مسةةةةةةةةتوى الدلالة فأم و الجدولية Fقيمة 

نه لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصةةةائية في محاور الدراسةةةةة تعود أ ا يدل تلى ج لمحاور الدراسةةةة وه1010ف
م لديهم آراء متشا هة ومنسجمة حول محل الدراسة تلى اختلاف أتمارهم المؤسةسةن في و إلى العمرم فالموظف

 .تأثير الإ دار الإداري بأبعاده في تحقي  وتعزيز الميزة التنافسية
ات لا توجد فروق دلالة إحصـــــائية في إجابم ونقبل الفرلةةةةةةةية الصةةةةةةةفرية وهي: ومنه ترفض الفرلةةةةةةةية البديلة

 إلى اختلاف العمر. تعودمجتمع الدراسة حول محاور الدراسة 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -5

الإبداع الإداري في تحقيق ميزة لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية لأثر تنص ه ه الفرلةةةةةةةةية تلى: 
 م والنتائ  مولحة في الجدول التالي:غير المستوى التعليميلمت تعود تنافسية

 اختبار تحليل التباين الأحادي للمحاور حس  المستوى التعليمي(: 65الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 1.280 4 5.119 بين المجموعات

2.280 10000 
ل داخ

 المجموعات
34.797 62 .5611 

  66 39.917 المجموع
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 .(SPSS) ناء تلى مخرجات التحليل الإحصائي  الطالبينمن إتداد المصدر: 

 Fج أصغر من قيمة 00001المحسوبة تقدر  ةةةةةةةةةةةة ف Fأن من النتائ  المولحة في الجدول السا   يتبين 
ب ثير من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة  أكبرار التباين الأحادي ج المقا ل لاختب1.000الجدوليةم وأن مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة ف

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةائية في محاور الدراسةةةة تعود إلى أج لمحاور الدراسةةةة وه ا يدل تلى 1010ف
 .المستوى التعليمي

ي لا توجد فروق دلالة إحصــــــائية فومنه ترفض الفرلةةةةةةةةية البديلةم ونقبل الفرلةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية وهي: 
 إلى اختلاف المستوى التعليمي.  تعودع الدراسة حول محاور الدراسة إجابات مجتم

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -5
الإبداع الإداري في تحقيق ميزة لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــائية لأثر تتمثل ه ه الفرلةةةةةةةةية في:  
اديم والنتائ  التباين الأحم ولاختبار ه ه الفرلةةةةةية نسةةةةةتخدع تحليل المســــتوى الوظيفيلمتغير  تعودتنافســــية 

 مولحة في الجدول التالي: 

 المستوى الوظيفياختبار تحليل التباين الأحادي لمحاور حس  (: 56الجدول رقم )

 مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

F مستوى الدلالة المحسوبة 

 7131. 3 2.140 بين المجموعات

1.190 .321 
داخل 
 وعاتالمجم

37.776 63 .6001 

  66 39.917 المجموع

 .(SPSS) ناء تلى مخرجات التحليل الإحصائي  الطالبينمن إتداد المصدر: 

 Fج أصغر من قيمة 00001ف المحسوبة تقدر  ةةةةةةةةةةةة Fمن النتائ  المولحة في الجدول السا   يتبين أن 
ج 1010كبر من مسةةةةةةةةتوى الدلالة فأاين الأحادي المقا ل لاختبار التب ج1.000ن مسةةةةةةةةتوى الدلالة فأو  الجدوليةم

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية في محاور الدراسةةةةةة تعود إلى ألمحاور الدراسةةةةةة وب لك يم ن اسةةةةةتنتاج 
  .المستوى الوظيفي لأفراد تينة الدراسة

ي لا توجد فروق دلالة إحصــــــائية فومنه ترفض الفرلةةةةةةةةية البديلةم ونقبل الفرلةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية وهي: 
 . المستوى الوظيفيإلى  تعودإجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة 

 : الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  -2
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الإبداع الإداري في تحقيق ميزة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية لأثرتتمثل ه ه الفرلةةةةةةةةية في:  
النتائ  ليل التباين الأحاديم و م ولاختبار ه ه الفرلةةةةةةةةةةةةية نسةةةةةةةةةةةةتخدع تحالخبرة المهنيةلمتغير  تعود تنافســــــــية

 مولحة في الجدول التالي: 

 الخبرة المهنيةحس   الدراسة اختبار تحليل التباين الأحادي لمحاور(: 56الجدول رقم )

 مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

F مستوى الدلالة المحسوبة 

 3871. 4 1.550 بين المجموعات

.626 .646 
داخل 
 المجموعات

38.367 62 .6191 

  66 39.917 المجموع

 .(SPSS) ناء تلى مخرجات التحليل الإحصائي  الطالبينمن إتداد المصدر: 

 Fج أصغر من قيمة 1.000ف المحسوبة تقدر  ةةةةةةةةةةة Fمن النتائ  المولحة في الجدول السا   يتبين أن 
ج 1010كبر من مسةةةةةةةةتوى الدلالة فأختبار التباين الأحادي المقا ل لا ج1.000ن مسةةةةةةةةتوى الدلالة فأو  الجدوليةم

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية في محاور الدراسةةةةةة تعود إلى ألمحاور الدراسةةةةةة وب لك يم ن اسةةةةةتنتاج 
 الخبرة المهنية لعينة الدراسة.

ي ف لا توجد فروق دلالة إحصــــــائيةومنه ترفض الفرلةةةةةةةةية البديلةم ونقبل الفرلةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية وهي: 
 . الخبرة المهنيةإلى  تعودإجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة 

مما سةةب  يم ن رفض الفرلةةية البديلةم وقبول الفرلةةية الصةةفرية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةائية 
ؤسسة م والمستوى الوظيفي والخبرة المهنيةج في للمتغيرات الشةخصية فالجنسم العمر تعودفي محاور الدراسةة 

 تبسة.- اجم الفوسفاتمن
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 خلاصة:
ان  م والتي كتبسةةةةةة-مناجم الفوسةةةةةفات لقد تم التطرق من خلال ه ا الفصةةةةةل إلى تقديم تاع لمؤسةةةةةسةةةةةة 

م نافسةةةةةةةيةفي تحقي  ميزة تومدى أثره  الإ دار الإداري  هاميدان الدراسةةةةةةةة التطبيقية حيث تم الوقوف تلى واقع 
مؤسسة لمعرفة المفردة من موظفي وتمال  00وائية تقدر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: كما تم إجراء دراسة إحصائية لآراء تينة تش

م وتم  المعالجة الإحصةةةةائية للبيانات تن اري   رنام  تلى تحقي  ميزة تنافسةةةةية ار الإداري دالإ مدى تأثير 
أن لا دار أن معام أفراد العينة يوافقون  دالة النتائ  جاءتو ج SPSSالحزمة الإحصةةةةةةةائية للعلوع الاجتما ية ف

م كما ولةح  نتائ  التحليل الإحصائي تدع وجود فروق الإداري دور هاع في تحقي  ميزة تنافسةية بالمؤسةسةة
 للعينة قيد الدراسة.تعود للمتغيرات الشخصية والوظيفية لمحاور الدراسة دلالة 
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 خـــــــاتـــمــة:
رهون ملأن اسةةةةةةتمرارية ه ه الأخيرة   دار والا تكار من المحددات الرئيسةةةةةةية لنجا  المؤسةةةةةةسةةةةةةاتميعد الإ

بقوتها تلى الصةةةةةمود في وجه المنافسةةةةةةةم أي  تعبير آخر مدى اكتسةةةةةا ها للقوة التنافسةةةةةةية والوصةةةةةةول إلى ذلك 
 سةةةةةسةةةةةةةه ه العوامل في المؤ تحقي  تدة توامل منها التكلفة الأقل أو المنتوج الجديد...إلخم ولكن يتوقف تلى 

 بان لمات والإم انياتم الموارد ونتاج حصيلة وتعايم تغييروال ي ما هو إلا  لا ي ون إلا إذا كان هناك إ دارم
 الهادف لوالتحلي البحث من يتكون  المنام فالإ دار الجديدم لتحقي  الفرص دائما ينت  ال ي هو التغيير
امة تلى نقدرة الأفراد العاملين في المفم والاجتما ية الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادية لا داتات التغيير يتيحها التي للفرص

تفا  باتجاه والاح ماسةةةةتخداع أسةةةةالي  التفكير الحديثة التي تتميز بالطلاقةم والأصةةةةالة والحسةةةةاسةةةةية للمشةةةة لات
ومواصةةةةةةةلة بالقدرة تلى التركيز لفترات اويلة في مجال الاهتماع وا تكار ارق وأسةةةةةةةةالي  جديدة لم يسةةةةةةةةب  إن 

لقدرة الإ دا ية تاهر تلى مسةةةةةةةةةةةةةتوى الفردم وه ه ا من تتسةةةةةةةةةةةةةم  تحقي  المنفعة العامةأو  ماسةةةةةةةةةةةةةتخدم  من قبل
والجمةاتةةم أو المنامةة ومن المم ن تنميتهةا وتطويرهةا حسةةةةةةةةةةةةةة  قةدرات الفردم ومم ةانةات الأفرادم والجمةاتاتم 

 للمؤسسة وتحصين مركزها التنافسي. م الأمر ال ي من اأنه تحقي  ميزة تنافسيةوالمنامات
وذلك  متي الإداري ودوره في تحقي  ميزة تنافسةةةية للمناماتوقد هدف  الدراسةةةة إلى البحث في مولةةةور الإ دا 

ية بأحد كبرى المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الجزائريةم ومن خلال الحيثيات النارية للمولةةةةةةةور من خلال إجراء دراسةةةةةةةة ميدان
ل  توصةةةةتبسةةةةةم –تينة من موظفي مؤسةةةةسةةةةة مناجم الفوسةةةةفات ء اسةةةةتقصةةةةاء آرا الدراسةةةةة التطبيقية من خلالو 

 النتائ  والتوصيات والاقتراحاتم يم ن حصرها فيما يلي.إلى مجموتة من الدراسة 
 نتائج الدراسة النظرية:

 صةةورة لضةةمان أداة  وأمثل المنافس مع مقارنة السةةوق  في جيدة م انة لتحقي  وسةةيلة أفضةةل الإ دار يعد ­
 قهلتحقي تسةةعى فعالة إدارة  واسةةطة وه ا له ملائم جو الأخيرة ه ه توفير مع ومنتجاتهام للمؤسةةسةةة جيدة

 لرئيسةةةةةيا فالدور بالمؤسةةةةةسةةةةةةم الخاصةةةةةة والتجديد الخل  تملية لتعزيز إ دا ية ثقافة تلى   لك مرتكزة
 جيةالاسةةةةتراتي تجاهلها تدع مع الواقع أرلةةةةية تلى الإ دار تامل تحقي  في ي من المبدتة للمؤسةةةةسةةةةة

 . لديه المستعملة التقنيات ومختلف المنافس
 لنجا  حيوي  أمر يعتبر سةةةةلوكه لةةةةبل فإن أنشةةةةطتهام جوهر تهواتتبر  الإ دار المؤسةةةةسةةةةة تبن  ما إذا ­

 سةةتجداتالم مع بالتأقلم للمؤسةةسةةة يسةةمد أنه إذ والعشةةرينم الحادي القرن  في المؤسةةسةةات ونمو التنايم
 تاجإن أجل من الخلاقة الأفكار وبناء والتكنولوجيات المعلومات اكتسةةةةةةاا تلى القدرة اري  تن وه ا

 .التميزو  بالجاذ ية تتمتع منتجات
 نتائج الدراسة التطبيقية:

ر موظفيها حول دو من خلال الدراسةةةةة الميدانية المجراة بمؤسةةةةسةةةةة فوسةةةةفات تبسةةةةةم ومحاولة التعرف تلى آراء 
 داري في تحقي  ميزة تنافسيةم أم ن الخروج بالنتائ  التالية:الإ دار الإ

 .تبسة-سية بمؤسسة مناجم الفوسفات لا دار الإداري في تحقي  ميزة تنافيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ­
 .تبسة-لاصالة في تحقي  ميزة تنافسية بمؤسسة مناجم الفوسفات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ­
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 .تبسة-للطلاقة في تحقي  ميزة تنافسية بمؤسسة مناجم الفوسفات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ­

 .تبسة-سية بمؤسسة مناجم الفوسفات للمخاارة في تحقي  ميزة تنافيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ­

-للحسةاسية للمش لات في تحقي  ميزة تنافسية بمؤسسة مناجم الفوسفات يوجد أثر ذو دلالة إحصةائية  ­
 .تبسة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية في محاور الدراسةةةةةةةة تعود للمتغيرات الشةةةةةةةخصةةةةةةةية فالجنسم العمر ­
 تبسة.-مناجم الفوسفات مؤسسة  والمستوى الوظيفي والخبرة المهنيةج في

 التوصيات:
 تلى لوء النتائ  المتوصل إليهام يم ن تقديم توصيات متمثلة في:

 وتسةةةةةةمد العملم وتطوير دتم في تسةةةةةةاهم رسةةةةةةمية غبر إيجا ية وتلاقات ملائم اجتماتي منام خل  ­
 .الجامدة الرسمية القوال  تن البعيد الحر بالإ دار

 جديدة فكارأ وتقدع العلمية الرو  وخل  الفكر إثارة في تسةةاهم لتيا العلميةم الأسةةالي  اسةةتخداع تشةةجيع ­
 .ال هني العصف كأسلوا

 .جديد مقتر  أو فكرة بعض العاملين تقدع ما إذا السلبية العقلية تجاوز ­
 لأول ريبةغ  دت ولو حتى جاد بش ل ودراستها أفكارهمم وتبني المبدتين ودتم الإ داتي الأداء تشجيع ­

 .وهلة
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