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  ."أكرم"إليك يا رُبَّ أخ 

  .فسيح جنانه االله اأسكنه" زعرة"جدتي  إلى
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، ح هها عج ههم حلههد عايقههدل عاييةناههن   ا شههز  هوئلههة جيز ههط ريتههنوعة  هه يلمة يشهه د عالمههور  ههنول جيةنان  ههة
مجهههولا عاجتهههواة معتلملنمهههوة، م عطلمي هههل عايتهههنوعة عاييةنان  هههة عاهههة اههه دهو عالمهههور مةههه   ويهههة عا زوط ةهههوة  لههه  

قهههنل عاهههينعرلأ رهههو عل هههنعع م عاي   هههد  لههه  جبهههوالا عا هههلم م ع هههدموة، م  هههوهد هههه ع عايقهههدل عاييةناهههن       ال 
ممهو دا  م  جلمهو د او هة  ف صبح عالمور  نع منحهد اهديد عتةوف هة، ا ميهوه ف هل ما الزبهد و عتيز هطي ،  نتي و،

 .، مم  ر ة و علجطعئ عايبوالا رو عادملا عتخيلفة

معاةظههول عالمههوت  علجديههد،  زههو جنع ههل جنع هل علجطعئهه  عاي هها مهه  عاياههد ة ع وو  ههة عاةواههعة مه   هه م  عالمنتههة 
تحههد ة عايةز ههة م متواههو عايتههنو عا  و ههه  م عاقيتههواا م عا يزههو   عالهه  م ي ههه  فلههنل عايقههدل ر ةةههو م رهههو 

سمههة د و هه ة  معارييههووم قههد دصههبح ععرههدع   ،عالمههور عابيهه م دهههد مظههوه  عاياههدا عاههة نههدا م ههال عايةز ههة   رهه اا
 ههها  عانع هههو عل و ههه   لههه  علجز هههم ده ييهههدر مع هههه ع عانعقهههم علجديهههد عاههه ا  ههه لأ  هههد م ده المتههه ا عرو ههه ، مد

يليز هههنع عا هههب  عافلمواهههة اليلمومههه  مهههم هههه ع عانعقهههم م اهههلم صههه يق د   شملهههد عتيبيهههاعة عتيتهههو دل م عاهههة  لهههل  ههه  
 .مجواة م مفوه د ممبوائ م جقة وة عالمز  علجزو     عتؤ  وة ع وصة معالمومة

ععرههدع  معارييههوو مهه  عتنع هه م عت زههة معردي ههة ، أ يبوووههو مهه  دهههد مقنمههوة عايةز ههة معايتههني  ا فهه عا يلميهه  
معتؤ  هوة  لهه  عا هنعد، مامووههو عبهول   رقههود عتؤ  هة مجتنوهههو، ح ها عتؤ  ههة عاهة ا جبههد  ما جبييه  متههاهو 

و ي هههو د عتؤ  هههوة  لههه  عايي ههه  مهههم عايبيهههاعة عاينع هههم معا هههزا لا رههه  قهههد ييهههنه عاهههطمعلا، فوعرهههدع  معارييهههو
عتي حقههة مي ههو دهو  لهه  منع  ههة عاياههد ة عتيلمههدال معتخيلفههة، مرهه ات أة ععرههدع  معارييههوو    ههور عع زههولا 
عا نل   مول ملاة ج لم  اياق ق و عالمديهد مه  عتؤ  هوة ا ه زو   ر عهة جيته  أتةوف هة مه  ع ه  عابقهود معاةزهن 

 .م   بينط منديدعة  ل  عت ينيو عال  معالموت ممو ي عفق و 

م   هه  صزهههنس عتؤ  هههوة عاقيتههواية علجطعئ يهههة م  ده جيهههنه   متهههو  عتؤ  ههوة عتؤهلهههة اليلمومههه  مفهههلم 
 مهه   هه  ة عاياههنلا معاديةوم ي ههة معايبيهها عاهه ا دصههبح عا ههزة عتز ههطل اهه مط عتةوف ههة، شموصههة مههم عاظهه م  علجديههدل

دصههبح اطعمههو  ل  ههو عا ههنل ده جلمزهه   لهه  وفههم قههدوعنو ععردع  ههة معارييوويههة ايههيزي  مهه  تحق ههلم  اب عي ههو عاقيتههواية،
يهههههنفا عاب عهههههة عتةو هههههبة عادع زهههههة معتشهههههللمة  لهههههلم م بهههههوة م هههههينعج ل ة غهههههن علفلههههه ، لاههههها ده  اهههههت اههههه  ييههههه ج  ما ر

عايومةههة ممههةح ح يههة عايفيهها مهه  شمهه لا عايشهه   هه  عاتوقههوة مفههيح ع  ههولا دمههول عارييههووعة عتةيلههة  ععرههدع وة
، مأا لاد م  جلت علو ة الإردع  معارييوو ما ده هةوك  دا م  عتلمنقوة عاة تحد م  فو  ليهل، ح ها ده اللز م

عتؤ  ههوة علجطعئ يههة، ح هها ده عتؤ  ههوة علجطعئ يههة جنع ههل مجزن ههة  بههال مهه  عاتههلمنأة عاههة جلم ههلم جفلم ل ههو الإرههدع  
 .معارييوو
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 ية البحثإشكال: أولا

حههديا عالم ههد ط ههب و    علجطعئ يههةجبلمههو تههو  ههبلم مأ يبههوو ده من ههن  ععرههدع  معارييههوو   عتؤ  ههوة       
علجطعئ ، ا ات فإه مشملو  مفوه زل الدوع ههة عاةظ يهة ممره ع  دههد عتلمنقهوة عاهة تحهد مه  جفلم لهل   عادوع هة عت دعط هة، 

، أ يبهوو ده ملمنقهوة ععرهدع  معارييهوو تحهنلا امه عطت قهة لجطعئه يلمت  دو ة مع اة  ل  م هين  عتؤ  هوة   ع
عالمههوملو اعشمهه  عتؤ  ههة منههبلأ مهه  ومح ههد عتلمةنيههة مجلم ههدهد م  عايقنقههم معا  ههو ألمهه  عانعقههم معاباهها  هه  عرلههنلا 

يهةلمي   له  مههن مهو  عا  لة عاب  تة عتلزنطة عاةيوئج معاة ا جهدشمل د   جلمق هدعة ماعويهة ممشهو   مهم ع شمه ي 
 . جتنو عتؤ  ة مع يز عوهو ل  فلموا ي د م 

 : و   عاي وؤلا عا ئ    عايوليص ولاي ،مو  بلم فإه مايوا ة عادوع ة يمي رةودع  ل   

 في المؤسسات محل الدراسة؟ ماهي المعيقات التي تحول دون اعتماد الابداع والابتكار

 :مه ع مو يقناا ات س عاي وؤاة عاف   ة عايوا ة     

  ؟مح  عادوع ة معارييوو   عتؤ  وة دحد ملمنقوة ععردع  نملأ عاق وال يينه ه  يمي  ده -
 ؟ مح  عادوع ة  وئقو دمول ععردع  معارييوو   عتؤ  وة علطظزة مم  عدعة عالمز  ه  يمي  ده جينه -
 ؟مح  عادوع ة   عتؤ  وة معارييوو عتيلملقة أت  طيةمو ه  ملمنقوة ععردع   -
 ؟ مح  عادوع ة   عتؤ  وةملمنقوة ععردع  معارييوو م   ه  يلمي  لا وب عرنعفط -
 ؟ملمنقوة ععردع  معارييوو م   عميوط وة عتواية معابش يةقلة علمي  ه  ج -
 ؟ مح  عادوع ة عتؤ  وة  مو ه  ملمنقوة ععردع  معارييوو عتيلملقة أاجتواة  -
 ؟ مح  عادوع ة معارييوو   عتؤ  وة دحد ملمنقوة ععردع  عالم قوة اعشم  عالمز  ه  يمي  ده جينه -
 ؟ مح  عادوع ة   عتؤ  وةععردع  معارييوو  م   نعئلمعطلمدعل ومس عالمز  علجزو   ه  يلمي   -
 ؟معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة دحد ملمنقوة ععردع   بينط عالمز  ه  يمي  ده جينه -

  فرضيات الدراسة: ثانيا

 ؛مح  عادوع ة معارييوو   عتؤ  وة ععردع   ل  جفلم   نملأ عاق وال ا ي و د -
 ؛ععردع  معارييوو   عتؤ  وة  ل  علطظزة مم  عدعة عالمز  ا ج و د -
 ؛معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة ععردع   ل  جفلم   عت  طية ا ج و د -
 ؛معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة ععردع   ل  جفلم   لا وب عرنعفط ا ي و د -
 ؛معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة ععردع   ل  جفلم   عميوط وة عتواية معابش يةقلة ع ا ج و د -
 ؛معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة ععردع   ل  جفلم   عاجتولا ا ي و د -
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 ؛معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة ععردع   ل  جفلم  ا ج و د عالم قوة اعشم  عالمز   -
 ؛معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة ععردع   ل  جفلم  عطلمدعل ومس عالمز  علجزو    ا ي و د -
 .معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة ععردع   ل  جفلم    بينط عالمز  ا ج و د -

 أهداف الدراسة: ثالثا

فإه عابي ض عل و   مةل ا يخ ج   عرق قة     نطل محوماة اياق لم  ،عاباا مشيلةرةود  ل  تحديد 
 لميةب لم مةعايلم    ل  ملمنقوة عاردع  معارييوو   عتؤ  وة علجطعئ ية، مهن  ،م  عادوع ة  عبد  عا ئ  

 :علهدع  عايوا ة
  مم عاههههة زههههومماقههههود عتطيههههد مهههه  عالههههند  لهههه  عتتههههتلاوة عتيلملقههههة   معارييههههوو جلمز ههههلم عاف ههههد بن ههههن  ععرههههدع ،

 ؛عت ر وة معابيزنض
 ؛جن  ح دو ة    م  ععردع  معارييوو   عتؤ  وة رتفة  ومة 
 عايلم    ل  معقم ععردع  معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة؛ 
 ؛عالند  ل  عتلمنقوة عاة تحد م  جفلم   ععردع  معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة ج ل لأ 
   محوماة عقينعس رلمض عاينص وة عتةو بة الز ووة   جقديم رلمض عرلنلا الاد م  هه   عتلمنقهوة مجفلم ه  ععرهدع

 .معارييوو

 أهمية الدراسة: رابعا

، ممهو اهل مه  د ه    جةز هة عتؤ  هوة معا قه   هو عارهدع  معارييهوومن هن  ي و م  عو ة دوع ة دو عاجيي   
مم يز عوهو   مح لأ اديد عايبيا معايلمق د، معا زوس بو بنع بة عايتنوعة معاياد ة، بو ي هو دهو  له  عايلديهد، 

  .بو  قلم بو عايقدل معافلموا ة معايبي ا متح و  نال مةيلونو

 الدراسة موضوعأسباب اختيار : خامسا

 :م وفة م   نه عتن ن    صلو تختص ماعول عل زولا هةوك د بوب دشم   ي    مة و
 عا لابة   اوع ة مشيلة معقلم ة جلم ش و دلالو عتؤ  وة علجطعئ ية؛ -
 ؛علجطعئ ية طقص عادوع وة معابانث عاة جةومال من ن  ملمنقوة ععردع  معارييوو   عتؤ  ة -
 .علجطعئ ية عاقيتواية   عتؤ  ة معالم عق   عاة تحد م  جفلم   ععردع  معارييووعايلم    ل  معقم عتلمنقوة  -

 :ه ع م وفة م  عل بوب عتن ن  ة عايوا ة
 ؛عايلدا عت يز    من ن  ععردع  معارييوو   عتؤ  ة -
 .عاقيتوايةقلة عان   بأو ة من ن  ععردع  عارييوو  لزوه اةلوس عا يز عوية الزؤ  ة  -
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 ةمنهجية الدراس: سادسا

طظ ع اتب لمة عادوع ة ميوا و مم عتن ن    محوماة اياق لم دهدعفل معانصنلا م  عاةيوئج عت  نل مةل، م  
ععردع   ، م  شم لا عاين  ط  ل  دهد درلمواعايال ل  عال موا عا ا مفلم مة ج مع ح ممحدا هن عتة ج عانصف 

تلمنقوة ععردع   عاينص  م  وؤية مع اة، م در   عتلمنقوة عاة جلمينض جفلم ل زوممص  ، معارييوو   عتؤ  ة
م ات أا يزوا  ل   دا  با مميةن  م  متواو عتلملنموة، مرلمض معارييوو   عتؤ  وة مح  عادوع ة، 

 .دم وة عاييو   عتن ن 

 لههه  مجزن هههة مههه    لههه  مهههة ج اوع هههة عرواهههة   علجوطهههو عايتب قههه ، م اهههت ري هههل لأ عالهههند مقهههد لا عا يزهههوا
، milk tebessaملبةههة م لههت جب ههة  جب ههة، Starlightمؤ  ههة عا هه ل مايههينمطي  عتؤ  ههوة علجطعئ يههة، جيز هه    

 Sero EST الشه عاه  ة عادوع هوة ممزهو  عل زهولا عافة هة ، م جب هة Algérie télécomمؤ  هة عجتهواة علجطعئه  

بلمنقههوة عارههدع  معارييههوو   عتؤ  ههوة علجطعئ يههة، مهه  ح هها لا  ههم ر ههواة  هه  مشههيلة عادوع ههة عتيلملقههة ، أجةههة
 امج عرههطل محهه  عادوع ههة، مأ ههيلمزولا م ههيزوول ململنمههوة محيزههة متحل ل ههو رهه شمهه لا عانقئههلم عتقدمههة مهه  عتؤ  ههوة

 .(spss)ععحتوئ ة اللملنل عا يزو  ة 

  هيكل البحث: سابعا

 :ولفت ادوع ة من ن  عاباا اوع ة معف ة، لا جةوملا عتن ن   

ثم  ،معارييووعتفوه د عت جبتة أعردع   م  شم لا م يلم عض، الدوع ةعاةظ ا مجةوملا ععصوو  :الفصل الأول -
مجزن ة م  عادوع وة عا ورقة عت جبتة ع يلم عض  أا وفة ع عايلم    ل  عتلمنقوة عاة تحنلا امه جفلم ل زو، 

م  علشما لا . لم ض عبد  م     اوع ة، معان وئ  عاة ع يخدمي و مطيوئل ور م اتبن م عادوع ة، 
  .عايت ع تو يم ط عادوع ة عروا ة    عادوع وة عا ورقة

، معانقن  مح  عادوع ة أتؤ  وةألجوطو عايتب ق  م  عادوع ة، م  شم لا عايلم ي   عهيد :الفصل الثاني  -
 زو عهيد رنص  عتة ل ة عتلميزدل   عادوع ة، م ات أايت ع م  . عاردع  معارييوو      مة و ل  معقم 

علامعة عت يلمزلة ف  و، أاين  ط  ل  عع يب وه م  ف ة جةظ زل مجتز زل، معشميبوو مد  ص ح يل الدوع ة 
 ولج عاب واة عاة لا  لم و م  شم لا عع يبوطة، ععحتوئ ة،  زو شميبووعة معايال   م  شم لا  لة م  عع

م  تحل   م وأة دف عا عادوع ة  ل  عاشخت ة معاديمبي ع  لف عا عادوع ة، أا وفة ردوع ة متحل   ع توئص 
ة مورت و  زو لا   ض متحل   طيوئج عانو،  زو لا جف ا ممةوقشة طيوئج عادوع   .عع يب وه محومو عا يب وه

  .أاف   وة
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 تمهيد

تعيش المؤسسات في وقتنا الحاضر عالما سريع التطور، شديد المنافسة، لا مكان فيه الا للمبدعين المتميزين 
من ذوي العقول المنتجة القادرة على الابداع والابتكار، وتحقيق الاستمرارية والتميز، ومن هذا المنطلق أصبح 

في معالجة عن الأساليب التقليدية  بتعد، وتوالابتكار للإبداعالضروري على كل مؤسسة تطمح في البقاء، أن تلجأ 
بداع والابتكار وتحول دون تفعيله، تعمل على إزالة العوائق التي تقف امام الاوأن  المشكلات التي تعترضها،
   :كما يلي  ينحثمبمن خلال  الاطار النظري للدراسةيتم في هذا الفصل تناول ، وانطلاقا من هذه المعطيات

 ؛مفاهيم عامة حول معوقات الابداع والابتكار :المبحث الأول 
  الدراسات السابقة :المبحث الثاني. 
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 مفاهيم عامة حول معوقات الابداع والابتكار: المبحث الأول

يتناول هذا الجزء من الدراسة عرضا مفصلا للمفاهيم الأساسية التي وجب التطرق إليها بشككل صصكع عكن 
 .المفاهيم النظرية، وتشمل مفاهيم عامة حول الإبداع والابتكار، وأبرز المعوقات التي تعترض تفعيلهماباقي 

 الإبداع  ماهية:المطلب الأول

حككاول العديككد مككن الكتككاث والبككاحثين التطككرق لمفهككوم الإبككداع، فتككوا كككل واحككد مككنهم إبككراز  ككة معينككة يقككوم 
بالتمحكور حواككا و باككظ النظككر عككن الاختلافكات الككتي وجككدت بينهككا، سككيتم التطكرق في هككذا الجككزء إا ماهيككة الإبككداع 

الفكككككر الإداري لمككككا اتصككككف  بككككه مككككن بعككككرض بعككككظ التعريفككككات والمفككككاهيم والمصككككطلحات الككككتي فرضكككك  نفسككككها علككككى 
 . الموضوعية والتعبير الدقيق

 تعريف الإبداع: أولا

أي أنشككأه  1،الإبككداع كمككا جككاء في لسككان العككرث مككن بككدع، و بككدع الشككيء أي أنشككأه علككى  ككير مثككال سككابق
والإبكداع كمكا جكاء في المعجكم الوسكيم هكو مكن بدعكه بكدعا، أي أنشكأه علكى  كير مثكال، وبكدع صكار  ايككة في   وبكدأه،

 2.صفته خيرا كان أم شرا، والإبتداعية تتسم بالخروج عن أساليب القدماء باستحداث أساليب جديدة

تفكككككير فيككككه بطريقككككة رؤيككككة مككككا يككككراه ا خكككرون وال"الإبككككداع  نكككه  *A.S-Gyorgyiويعكككرل أليتسككككين  جيككككور ي 
ويوضككح هككذا التعريككف القككدرة الذهنيككة للشكك ع المبككدع الككتي ععلككه يككر، المشكككلات علككى أ ككا فككر ، كونككه 3،"صتلفككة

 .يدرك الموقف من وجهة نظر صتلفة

تقكد  حكل لمشككلة ك يككن اكا حكل في السكابق، "فيريان أن الإبكداع هكو  Torrace & Gaffأما توراس وڤال 
وبالتككاف فهككو يشككير إا أن الإبككداع هككو عبككارة عككن أفكككار جديككدة  كككن  4،"قابككل للتطبيككق العملككيأوك يكككن اككا حككل 
 .تحويلها إا منتج

                                  
 .6.،  (4991، 8، المجلد3دار صادر، ط: بيروت) ، لسان العربأبي الفاضل جمال الدين ابن منظور 1
 .13.،  (4981دار التحرير للطباعة والنشر، : مصر) المعجم الوجيزمجمع اللاة العربية،  2
 جيككور ي -أليتسككين(Albert Szent-Gyorgyi )4893-4986 : عككاك الكيميككاء الأمريكككي المجككري، كككان لككه الفضككل في اكتشككال فيتككامين(C) ومكككو ت ،

 .حمظ الستريك وتفاعلاته
3
Arthur Gogatz, Reuben Mondejar, BUSINESS CREATIVITY: Breaking the invisible barriers,( Great Britain: Palgrave 

Machillan, 1st edition, 2005).P.9.   
4
Tyler Lewis,Creativity and Innovation: A Comparative Analysis of Assessment Measures for the Domains of 

Technology, Engineering, and Busines, A thesis submitted  of the requirements for the degree of Master of Science, 

(Brigham Young University: School of Technology, December 2011), P.6. 
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مكزيج مكن القككدرات والاسكتعدادات والخصكائع الش صكية الككتي إذا "الإبككداع  نكه  Gowanكمكا يعكرل جكوان 
أصكلية ومفيكدة للفكرد أو الشكركة أو المجتمكع أو وجدت بيئة مناسبة  كن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إا نتكائج 

يركككز هككذا التعريكككف علككى أييككة خلككق بيئكككة تسككاعد علككى تنميككة واسكككتثمار الأفكككار والخصككائع الش صكككية  1،"العامككل
 .للأفراد بشكل يعود بفائدة

ا ممككا سككبق  كككن القككول أن الإبككداع هككو مجموعككة مككن العمليككات والخصككائع العقليككة والسككلوكية الككتي يسككت دمه
الفكرد لتقككد  حلككول متميككزة للمشكككلات، وللتوصككل إا فككرة جديككدة  كككن أن تتحككول إا منككتج أو أسككلوث جديككد، 

 . يحقق منافع للفرد والمنظمة أو المجتمعيتصف بالقبول و الأصالة و 

 :كمايليإلا أنه يجب التفريق بين الإبداع ومصطلحات أخر، مشابهة له  

 التايكير خاصكة التايكير، يظهكر الإبكداع، تتنكاول الكتي الكتكب مكن كثكير  :ظيمر الفرر  برا الإبرداع والت يرت الت  -
 لككن الإبكداع، و هكو يسكاهم في الرفكع مكن قكدرة المنظمكة علكى الكتعلم و الإبكداع، أشككال مكن كشككل التنظيمكي

 المنظمة تمسو التي  ر ي بشكل الم ططة الإدارية التاييرات به نقصد التنظيمي بينهم، فالتايير من التمييز لابد
 العمكل، إضكافة مجموعكة أو بالفكرد يهكتم لا الإبكداع عككس علكى التايكير أقسكامها، فكالملاحأ أن بعكظ أو كككل
علكم  الكنفس، علكم الإدارة، أو التسكيير علكم منهكا علميكة فكروع عكدة الإبكداع موضكوع اسكتقطاث يلاحكأ لكذلك

 2.فقم الإدارة علم اختصا  من التنظيمي التايير يعتي بينما الاجتماع،
كل جديد في المعلومات العلمية،  كن أن يكون نظريا في    نه الاختراعيعرل : والاختراع الإبداعالفر  با  -

 ،شكل قاعدة قانونية علمية، أو أن يكون تطبيقا في شكل طريقة ، أو حل، أو معالجة ظاهرة بشكل معين
، أي قد لا يتجسد في شكل للاستالاليهتم بالمعارل العلمية و النظرية و قد لا توجه  الاختراع وبالتاف فإن

في شكل تطبيقات داخل المؤسسة ،  الاختراعبينما الإبداع هو عسيد . سلع و خدمات جديدة في السوق
إا  تراعالاخلذلك ليس دوما يتحول  3،قصد الحصول على منتج جديد أو إدخال تايير على المنتجات الحالية

 .إبداع 

                                  
 .6.،  (8118دار أسامة للنشر، : عمان) الإبداع الإداريجمال خير الله، 1

لتقكى الكدوف حكول الإبكداع والتايكير التنظيمكي في المنظمكات الحديثكة مداخلكة ضكمن الم،  الم ظمراتت ميرة الإبرداع ودورفي ا الر رن مرا أدا  ، وآخكرون بديسكيفهيمة   2
 .5.  ،( 8144ماي  49-48كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،: جامعة البليدة) وتحليل عارث وطنية ودوليةدراسة 

كليكة : جامعكة البليكدة) ملتقى دوف حول الإبداع والتايير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسكة وتحليكل عكارث وطنيكة ودوليكة واقن الإبداع ا المؤسسة، صر مراد،   3
 .  5. ( 8144ماي  49-48العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،
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على المنتجات أو العمليات إدخال تعديلات أو تاييرات   نهالتحسين يعرل : الفر  با الإبداع والتحسا -
بينما الإبداع هو أفكار جديدة قد تؤدي إا  1،الحالية، مما يجعلها أكثر كفاءة وتنوع وملائمة في الاست دام

 .خلق منتجات جديدة كليا

 الإبداعخصائص : ثانيا

أهكككم خصكككائع الإبكككداع في كونكككه  ثكككل شكككيء ملمكككوس أو  King & Andersonأندرسكككون و  لخكككع كينككك 
محسوس ونقطة انطلاقه هو توليد الأفكار الجديدة؛ كما أن الإبداع لا يفكترض أن يككون تايكيرا روتينيكا، إذ أن بعكظ 

حقيكككق منكككافع للمنظمكككة مكككأخوذة في جوانكككب التحسكككين العاديكككة لا تكككدخل في إطكككاره؛ ويفكككترض أن يهكككدل الإبكككداع لت
الإطككار العككام كميككزة تنافسككية؛ بالإضككافة إا انككه يجككب أن يكككون مرتبطككا بتحسككين الإنتككاج والإنتاجيككة، كمككا ينباككي أن 

لان التحسككككين الككككذي يدخلككككه الفككككرد علككككى وظيفتككككه فقككككم دون أن يككككنعكس بنتككككائج  2تكككككون ت ككككيرات الإبككككداع عامككككة،
 .ملموسة، لا يندرج ضمن الإبداع

  3:خمس خصائع للإبداع هي حدد فقد *P.F.Druker بيتر دراكر أما

الإبككداع يبككدأ دائمككا بالتحليككل النظككامي للفككر  الككتي يتيحهككا التايككير، وبالتفكككير في اسككتالال هككذه الفككر  وتحويلهككا  -
 إا إمكا ت إبداعيه؛

قككككدرات متميككككزة في الإبككككداع جهككككد متصككككل بالإدراك الحسككككي والتصككككورات والصككككيا ة الجديككككدة، لككككذلك يسككككتوجب  -
  الملاحظة وفي الاستماع وفي البحث؛

لكي تكون الإبداعات ذات نتيجة فعالة لابد أن تككون موجهكة لإشكباع احتياجكات أو ر بكات معينكة كمكا يجكب  -
 ؛"هذا أمر بديهي"أن تكون هذه النتيجة سهلة مثل أن يقال عن إبداع جديد 

 لأمر مرحليا وفقا لنتائج التجريب والتقو ؛الإبداعات الفعالة تبدأ دائما صايرة ثم يتطور ا -

 .أن المحصلة الإبداعية الفعالة تتطلع إا موقع الصدارة والتميز والقيادة -

                                  
1

 .48. ، (8113دار وائل للنشر، : عمان) المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة-إدارة الابتكارعبود نجم، نجم  
 .491.،  (8141دار اليازوري، الطبعة العربية، : عمان) مدخل العمليات: نظرية الم ظمةطاهر محسن منصور الاالبي، نعمة عباس الخفاجي، 2
واقتصككادي أمريكككي مككن أصككل عسككاوي، يعككرل بالأث الروحككي لككلإدارة، مككن أهككم انجازاتككه  كاتككب Drucker Ferdinand Peter) 1909-(2005 بيككتر دراكككر  *

 .نظرية الإدارة و صيا ة مفهوم الإدارة بالأهدال
 .41.،  (8113والتوزيع،  دار صفاء للنشر: عمان ) الرائدة الإدارةالفتاح الصيرفي،  محمد عبد 3
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 أهمية الإبداع: ثالثا

 هناك اتفاق كبير بين الباحثين على أيية الإبداع لاتصاله بالقدرة التنافسية والفاعلية التنظيمية، حيث يشير
أن المنظمات يجب أن تعمكل علكى توليكد أفككار إبداعيكة تسكمح اكا بالبقكاء والنمكو  Bartel & Garudبارتل و ارود  

كما تكمن أيية الإبداع في كونه المظلة الرئيسية الكتي  لمواجهة الضام المستمر الناتج عن المنافسة والأسواق العالمية،
ول إا حالة التميز وتقد  ما هو جديكد بشككل تحث على تفعيل قدرات المنظمة من خلال أنشطتها الم تلفة للوص

مسككتمر ويتولككد مككن خككلال ذلككك ميككزات تنافسككية مسككتدامة، كمككا أن جهككود الإبككداع يتجسككد بتوجيككه بككرامج وعمليككات 
، كما يسكاعد الإبكداع في تحسكين 1المنظمة لكي تصبح أكثر قربا من متطلبات السوق والزبائن على اختلال الفئات

يادة قبول المنظمة لد، الجمهور الداخلي والخارجي، بالإضافة إا أنه يساد في التقليكل مكن دوران الإنتاج والأداء، وز 
وبالتكككاف فالإبكككداع يسكككاهم في تطكككوير قكككدرة الفكككرد علكككى التعامكككل مكككع التحكككديات  2العمكككل ويحقكككق الاسكككتقرار الكككوظيفي،

 . والمواقف بطريقة أكثر إبداعية

 أنواع الإبداع: رابعا

الإبكككداع إا صككككنفين يكككا الإبكككداع التقككك  والإبككككداع  Brockman et Morganور كككان صكككنف بروكمكككان وم
 3:التنظيمي

يتمثل في عملية إحداث وتطوير منتجات أو خدمات جديكدة، وإجكراء تايكيرات في التقنيكات الكتي  :الإبداع التقني -
 العمل؛تست دمها المنظمة، وتاييرات في أساليب الإنتاج وإدخال تكنولوجيات حاسوبية في 

فيتمثككككل في عمليككككة إحككككداث تايككككيرات في اايكككككل التنظيمككككي، وتصككككميم الأعمككككال والوظككككائف، : الإبررررداع الت ظيمرررر  -
 .وعمليات المنظمة، وسياساتها واستراتيجياتها، ونظمها الرقابية ونشاطاتها الأساسية

 4:بينما هناك من يقسم الإبداع إا إبداع إداري، وإبداع ف 

ويضككككم البنككككاء التنظيمككككي والقواعككككد والأدوات والإجككككراءات، وإعككككادة تصككككميم العمككككل إا جانكككككب  :الإبررررداع الإداري -
النشككاطات الإبداعيككة الككتي تهككدل إا تحسككين العلاقككات بككين الأفككراد والتفاعككل فيمككا بيككنهم للوصككول إا الأهككدال 

 المنشودة؛

                                  
 .491.طاهر محسن منصور الاالبي، نعمة عباس الخفاجي، مرجع سابق،  1
 . 13. ، (8144دار حامد، : عمان) إدارة الإبداع و الابتكار ا م ظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة،  2
   .55،56.،    المرجع نفسه 3

4
 Arthur Gogatz , Reuben Mondejar, op.cit., P.11. 
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 .لتي تست دمها المنظمةيشمل تطوير منتجات أو خدمات جديدة، أو تايير التقنيات ا :الإبداع الفني -

 مقومات الإبداع: خامسا

 1: كن تل ع مقومات الإبداع فيما يلي

 تع  شدة الارتباط بالمنظمة، مما يساهم في زيادة الإبداع؛ :الانتما  الروح  للم ظمة .4
في يتمثل الحكس الاقتصكادي في يفكيظ التككاليف، بينمكا يتمثكل الحكس الاجتمكاعي  :الحس الاقتصادي والاجتماع  .8

 تحسين جودة ونوعية المنتج أو الخدمة المقدمة؛
 أي اعتماد الطرق العلمية في التعامل مع المشاكل للوصول إا الأهدال بجدارة؛ :التعامل من الأزمات .3
فالمؤسسات المنالقة على نفسها، أو المديرين الذي لا يحترمون أراء ا خكرين، يحكمكون  :الانفتاح على الرأي الأخر  .1

 م بالفشل وعلى أنفسهم بالتراجع شيئا فشيئا؛ على أعماا
فكلما زاد الاهتمام بالإبعاد الإنسانية في التعاطي الإداري مع الأفراد، كلما  :البعد الإنساني ا التعامل والاتصالات .5

 .اجتهدوا في تحقيق المزيد من الإنتاج وتقد  الخدمات على مستو، أرقى

 العوامل المؤثرة ا الإبداع: سادسا
 2:تناول  العديد من الباحثين العوامل المؤ رة في الإبداع، أيها ما يلي

يؤ ر إيجابًا على الإبداع وذلك لأنه يتضمن درجة متدنية من تقسيم التمايز الرأسي،  :الهيكل الت ظيم  العضوي .4
الم تلفة مما يشجع والر ية والمركزية، فاايكل العضوي يوفر المرونة والتكيف والتفاعل الأفقي بين الوحدات 

 ويسهل تب  الإبداعات؛
حيث إن استقرار الإدارة يوفر المشروعية والمعرفة في كيفية إنجاز العمل  :استقرار الإدارة لفترة طويلة يرتبط بالإبداع .8

 وتحقيق النتائج المرجوة؛
ر والتجربة، وتكافئ المنظمات المبدعة لديها  قافات متشابهة، فهي تشجع الم اطرة والاختبا :ثقا ة الم ظمة .3

النجاح والفشل، على السواء، وتشجع بل وتكافئ الأخطاء، وتنظر إا الفشل على أنه نتيجة ثانوية طبيعية 
 لل وض في المجهول؛

                                  
 .18-16.،    (8148دار الراية للنشر، : عمان) إدارة الإبداع والابتكاراتأسامة خيري،   1
دوف حكول الإبكداع والتايكير  ملتقكى أثر الإبداع الإداري على تحسرا مسرتوأ أدا  إدارة المروارد البةررية ا الب روج التجاريرة الأردنيرة،نجم العزاوي، طلال نصير،   2

 .  8. ( 8144ماي  49-48كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،: جامعة البليدة) التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل عارث وطنية ودولية
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الإبداع يتطلب قيادة ملتزمة بالتايير وتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخطاء، بل وتشجعها،  :القيادة .1
فراد على التالب على خوفهم من الفشل، وتطوير  قافة الم اطرة الذكية التي تؤدي وعلى المدير أن يساعد الأ

 إا الإبداع الدائم؛
لقد دل  الدراسات على أن وجود درجة معتدلة من التنكوع، والتماسكك، والاسكتقلالية تتصكف بهكا  :جماعة العمل .5

أو قل  درجة الاعتدال فكإن ذلكك  جماعة، فريق عمل يشجع ويعزز الإبداع، ولكن إذا ما زادت هذه الخصائع
يعيق الإبداع في المنظمات، ومكن  حيكة أخكر، فكإن الدراسكات أ بتك  أن وجكود علاقكات قويكة بكين أفكراد الجماعكة 
الواحدة يشجع علكى الامتثكال وتضكر بالإبكداع، كمكا أن المنظمكة الكتي تسكودها العلاقكات الاجتماعيكة القويكة  ككن 

الراهن ومنعزلة عكن المعلومكات والتحكديات الأخكر،، وهكذا يعك  أن المنظمكات الكتي أن تصبح راضية ذاتياً بالوضع 
تعكككزز التنكككوع والانفتكككاح الكككداخلي ولكككو علكككى حسكككاث جكككزء مكككن التماسكككك  ككككن أن تسكككاعد علكككى جكككذث الأفكككراد 

 الموهوبين والمبدعين، وتشجع الإبداع التعاوني؛
ضككع نظككم المكافكك ت الككتي تلائككم الإبككداع، والككربم بككين أنظمككة ممككا يحفكز الإبككداع ويسككانده و :أنظمررة المكا ررات والحرروا ز .6

 .المكاف ت والإبداع هو منح الاعترال والتقدير والأداء الجيد

 الابتكار ماهية:المطلب الثاني

يعتي المفكر الاقتصكادي جوزيكف شكومبيتر 
joseph schumpeter  أول مكن تطكرق لموضكوع الابتككار، وذلكك

الرأ اليكككككة والاشكككككتراكية :" ثم في مؤلفكككككه 4948الكككككذي وضكككككعه سكككككنة" التطكككككور الاقتصكككككادينظريكككككة "في كتابكككككه الشكككككهير 
 .مبينا أيية الابتكار للمؤسسة الاقتصادية 4918،1الذي ظهر سنة" والد قراطية

 تعريف الابتكار: أولا

 2."جديكدةاست دام الموارد المتواجدة بطريقة جديدة، بهكدل خلكق سكلع وخكدمات "الابتكار على أنه يعرل 
ينحصر هذا التعريف وظيفة الابتككار في عمليكة خلكق منكتج جديكد، لككن هكذه الوظيفكة قكد تككون حككر علكى بعكظ 

 .المؤسسات الاقتصادية ذات الإمكانيات العملاقة في البحث والتطوير

                                  
  جوزيف شومبيتر (joseph schumpeter) 3881-3591 : من أصل عساوي، له أ ر كبير فيتطور النظرية عاك في الاقتصادي والعلوم السياسية، أمريكي

   .الابتكار الاقتصادية، يعتي اول من عرل

1
ملتقكى دوف حكول  ،مقاربة توقعية وميدانية حول الص اعات الزراعيرة ال اائيرة ا اازائرر: الإبداع ا إطار حراج اقتصاد السو و علاء عزي، تسيير بالأخضر أ  

( 8144مككاي  49-48كليككة العلككوم الاقتصككادية وعلككوم التسككيير،: جامعككة البليككدة)  المنظمككات الحديثككة دراسككة وتحليككل عككارث وطنيككة ودوليكةالإبكداع والتايككير التنظيمككي في
 .8  . 

2
Rodolphe Durand, Guide du management stratégique, (Paris : Dunod, 2003), P.73. 
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ة أو عمليكة الخكروج عكن المعتكاد وإنشكاء منكتج أو عمليكة أو طريقكة جديكد"كما  كن تعريف الابتكار علكى أنكه 
ويقصد هنا أن هناك تايكير قكد يككون محكدودا أو جكذريا، سكواء ككان في تصكميم المنكتج  1،"محسنة للمنافسة في السوق

 .أو طرائق الإنتاج و تنظيمه، لكسب حصة سوقية أكي

قدرة الشركة علكى التوصكل إا ككل مكا هكو جديكد، يضكيف قيمكة أككي وأسكرع "وهناك من يعرل الابتكار  نه 
خلككق منككتج " ن الابتكككار هككو إمككا  schumpeterهككذا التعريككف يؤكككد مككا قالككه شككومبيتر  2."المنافسككين في السككوقمككن 

جديككد، أو إدمككاج طريقككة جديككدة للإنتككاج، أو تنظككيم جديككد للإنتككاج،  ككزو سككوق جديككد، أو الحصككول علككى مصككادر 
ضكككافة والمنافسككة، أي أن يككككون اكككذا لكنكككه أضككال علكككى ذلككك بعكككدين آخككرين يكككا القيمككة الم 3،"جديككدة لمكككواد الأوليككة

 .الابتكار قيمة وأن تكون الشركة الابتكارية هي الأوا مقارنة مع منافسيها

المؤسسكة، إمككا  لككق ( خككدمات/سكلع)إحككداث تايكيرات علككى منتجككات ممكا سككبق  ككن القككول أن الابتكككار هكو 
ديث أسكالب التسكويق،  أو الوصكول اا منتجات جديدة، أن تحسين المنتجكات القائمكة، أو طريقكة تصكميمها، أو تحك

طريقككة إنتككاج جديككدة، أو تنظككيم جديككد، يقككدم قيمككة مضككافة للمؤسسككة، و كنهككا مككن مواجهككة المنافسككة والتاككيرات الككتي 
 .تحدث في بيئتها

إن اخككككتلال آراء البككككاحثين حككككول مفهككككوم الابتكككككار سككككاهم في وجككككود خلككككم بككككين مصككككطلح الابتكككككار وبعككككظ 
 :   فيما يلي سيتم توضيح بعظ الاموضالمصطلحات المشابهة، و 

أن الاخكتراع يشكير إا فككرة  Robbins & Coulter روبنكز وككولتر يكر، ككل مكن :الفر  برا الابتكرار والاخرتراع -
و كككن القككول أن الاخككتراع هككو الحككل التقكك   4،جديككدة كليككا تككرتبم بالتكنولوجيككا، وتككؤ ر علككى المؤسسككات المجتمعيككة

أو بمعنى آخر الابتكار هو التطبيق العملي وتطكوير  5.لمشكلة ما بينما الابتكار هو التطبيق الاقتصادي للاختراع
 6.اختراع ألصي وتحويله إا تقنية أو منتج أصلي قابل للاست دام

                                  
1Tyler Lewis,Op.Cit., p 10. 

 .81. مرجع سابق، نجم عبود نجم،   2
كليكة العلكوم الاقتصكادية وعلكوم التسكيير، : جامعكة البليكدة)رسالة مقدمة ضمن متطلبكات شكهادة  ماجسكتير المؤثرات البيئية على الإبداع التك ولوج ، إ ان بلبولة ،  3

 .83.،  (8116فيفري 
 .41.نجم عبود، مرجع سابق،   4
، (8111مركككز الخككيات المهنيككة لككلإدارة بميككك، : القككاهرة) الككرحمن توفيككق  دترجمككة عبكك سرربا  التسررلف بالأ كررار،...حرررب الإبررداعكريسككتول فريككدريك فككون بككراون،  5

 .81. 
6Shlomo Maital & D.V.R. Seshadri, Innovation Management :Strategies, Concepts and Tools For Growth and Profit, 

(London : A division of Sage Publications, 2007), P.28. 
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و التطككوير الماككذي الرئيسككي للإبككداع والابتكككار، يعككد نشككاط البحككث : الفررر  بررا الابتكررار و البحررث والتطرروير -
ويقسككم البحككث إا البحككث الأساسككي الككذي يتمثككل في الأعمككال التجريديككة أو النظريككة الموجهككة أساسككا إا الحيككازة 
علكككى معكككارل تتعلكككق بظكككواهر و أحكككداث ي ملاحظتهكككا دون أيكككة نيكككة في تطبيقهكككا، والبحكككث التطبيقكككي المتمثكككل في 

نجككزة لحصككر التطبيقككات الممكنككة و الناجمككة عككن البحككث الأساسككي، أو مككن أجككل إيجككاد حلككول الأعمككال الأصككلية الم
جديككدة تسككمح بالوصككول إا هككدل محككدد سككلفا؛ أمككا التطككوير فيتعلككق هنككا بالاسككتثمارات الضككرورية، الككتي تسككمح 

خكلال بكذل بعكظ  وينكتج الابتككار مكن 1،(في طكرق الإنتكاج أو في المنكتج)بالوصول إا تنفيذ التطبيقات الجديكدة 
الوق  وبعظ الجهد في البحث في فكرة ما، وبذل بعظ الوق  وبعظ الجهد في تطوير تلك الفككرة، بالإضكافة 

 .إا بذل الكثير من الجهد والكثير من الوق  في تسويق الفكرة للمستفيدين
والإبككداع  إا الفكرق بكين الابتككار Carrier Garand& ككاريير وجارانكد  أشكار ككل مكن: الفرر  برا الإبرداع والابتكرار -

الإبداع يتعلكق باستكشكال فككرة جيكدة مميكزة، أمكا الابتككار فيتعلكق بوضكع هكذه الفككرة موضكع التنفيكذ "من خلال أن 
علككى شكككل عمليككة، أو سككلعة، أو خدمككة تقككدمها المنظمككة لزبائنهككا، إذا كككان الإبككداع متعلككق بالأشكك ا  فككإن الابتكككار 

، من هذا المنطلكق  ككن القكول وبصكفة عامكة يسكبق الإبكداع الابتككار، "ها الإنتاجي والتسويقييتعلق بالمنظمة وبنشاط
بقوله أن الإبكداع هكو تبك  فككرة جديكدة أو سكلوك جديكد بالنسكبة لمجكال صكناعتها وسكوقها  Daft داف  وهو ما يؤكده

مككن قبككل واحككدة مككن المنظمككات الككتي  وبيئتهككا العامككة أمككا الابتكككار فهككو الاسككت دام الأول أو المبكككر لإحككد، الأفكككار
وبالتكككاف  ككككن القكككول أن الإبكككداع هكككو الجكككزء المكككرتبم بالفككككرة  2،تنتمكككي لمجموعكككة المنظمكككات ذات الأهكككدال المتشكككابهة

والابتكككار هككو تحويككل الفكككرة إا واقككع ملمككوس  كككن عرضككه في السككوق، كمككا أن الابتكككار هككو عمليككة يككتم فيهككا تطبيككق 
ن سلسككلة القيمككة الخاصككة بالمؤسسككة، مككن البدايككة إا النهايككة، لتطككوير طككرق جديككدة أفضككل الإبككداع علككى كككل جانككب مكك

 4.بمعنى المؤسسة المبتكرة هي المؤسسة التي تحول الأفكار المبدعة إا صرجات  فعة 3،لخلق قيمة للعملاء
يتم إظهار ذلك من خلال إبراز  أهدال كل واحد منهما، فمن  :الفر  با الابتكار والت يت الت ظيم  -

الأهدال الشائعة لعمليات التايير التنظيمي نجد الارتقاء بمستو، الأداء، تحقيق مستو، عال من الدافعية  
ودرجات عالية من التعاون  و أساليب أوضح للاتصال، خفظ معدلات الاياث و دوران الأيدي العاملة 

الوصول إا الحد الأدنى من النزاعات، و عليه يسعى التايير الإداري إا زيادة الفعالية  وخفظ التكاليف،

                                  
ملتقى دوف حول الإبداع والتايير التنظيمي في المنظمات الحديثكة دراسكة وتحليكل عكارث  ،حوكمة وظيفة البحث والتطوير ا المؤسسة الاقتصاديةمحمد العربي ساكر،  1

 . 1. ( 8144ماي  49-48كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،: جامعة البليدة) وطنية ودولية
ملتقكى دوف حكول  دور الت يت الت ظيم  ا تطوير الابتكرار ا الم ظمرات الحديثرة مرا وجهرة نظرر العراملا ا م ظمرات الاتصرالات اازائريرة،العربي تيقنكاوي ،   2

( 8144مككاي  49-48كليككة العلككوم الاقتصككادية وعلككوم التسككيير،: جامعككة البليككدة) مككات الحديثككة دراسككة وتحليككل عككارث وطنيككة ودوليكةالإبكداع والتايككير التنظيمككي في المنظ
 .41. 

3
 Shlomo Maital, D.V.R. Seshadri, op.cit., P.28. 

 .358,359.،    (8115العربية، دار النهضة : بيرت)، المبادئ والاتجاهات الحديثة ا إدارة المؤسساتجسن إبراهيم بلوط،  4
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الإدارية عن طريق تحسين أدوات وأساليب العمل الموجودة  البا من أجل رفع مستو، الدافعية عند الأفراد و 
ية من خلال إيجاد سلع و خدمات من ثم زيادة الإنتاجية، بينما تركز الإدارة بالإبداع على خلق الفعالية الإدار 

 1.حديثة و أساليب  و أدوات عمل جديدة
 خصائص الابتكار: ثانيا

 2: كن استنتاج خصائع الابتكار كما يلي 
 وهو الإتيان بما هو صتلف عن المنافسين المباشرين؛ : الابتكار يعني التميز .4
 الحصة السوقية وتطويرها؛كليا أو جزئيا من أجل المحافظة على  :الابتكار يمثل ااديد .8
أي وضككع أشككياء معروفككة وقد ككة في توليفككة جديككدة في نفككس المجككال، أو نقلهككا إا  :الابتكررار هررو التوليفررة ااديرردة .3

 مجال آخر ك تست دم فيه من قبل؛
( أسرع من منافسكيه)وفي هذا تمييز لصاحب الابتكار  نه الأول  :الابتكار هو أن تكون المتحرج الأول ا السو  .1

 في التوصل إا الفكرة والمنتج والسوق؛
 .الابتكار هو القدرة على اكتشال الفر  .5
 أهمية الابتكار:ثالثا

يسككاهم الابتكككار في يسككاهم الابتكككار في تحقيككق عككو مرتفككع ومسككتدام ورثيككة عاليككة، فقككد أ بتكك  التجككارث أن 
يسككاهم في الحفككاى علككى مكانككة المنظمككة في الشككركات الككتي تتفككوق في الابتكككار هككي أيضككا أكثككر رثيككة مككن  يرهككا، كمككا 

السوق، حيث أن السوق العالمي يتميز بمنافسة شديدة، والمنظمات التي تفشكل في تقكد  منتجكات مبتككرة تسكهم في 
خلككق قيمككة لعملائهككا بشكككل أسككرع مككن منافسككيها يضككعها في خطككر الخككروج مككن دائككرة المنافسككة، أمككا ااككدل النهككائي 

 4: كننا أن نحصر أيية الابتكار في النقاط التاليةو  3.ة تنافسية مستدامةللابتكار فهو تحقيق ميز 

خاصة في الأسواق المشبعة حيث يقوم الابتكار بتقوية الطلب عن طريق عكرض  :يعمل الابتكار على إثارة الطلب .4
 جديد، أو عن طريق عرض منتجات، فالر بة في الشراء تتواجد بتواجد منتجات جديدة؛

حيككث تبحككث المؤسسككات دائمككا عككن التطككور ويعككد الابتكككار  :إثارة العرررو وخلررا مرروارد جديرردة للرردخليعمررل علررى  .8
مكوردا هامكا لتطكوير نشكاط المؤسسكة، فعكن طريكق بعكث منتجكات جديكدة، زيادة العكرض، تلبيكة الحاجكات الجديككدة 

 في السوق، وتنويع نشاطها، تقوم المؤسسة  لق موارد جديدة للدخل تمول بها تطورها؛
                                  

 .41،  (8119المنظمة العربية للتنمية الإدارية،: دمشق) الإدارة بالإبداع،سليم إبراهيم الحسنية ، 1
 .81،84.،   (8144، 4دار المسيرة،ط: عمان) الإبداع الإداريبلال خلف السكارنة،  2

3
 Shlomo Maital, D.V.R. Seshadri, op.cit., PP.38-118. 

كليككة العلككوم الاقتصككادية وعلككوم : جامعككة البليككدة)، رسككالة مقدمككة ضككمن متطلبككات شككهادة  ماجسككتير الإبررداع والابتكررار ا المؤسسررات الاقتصرراديةا ككان كككردي،   4
 .55,56.،    (8119/8141التسيير، 
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سكككرعة تقكككد  منتجكككات جديكككدة، وتقليكككل تكلفكككة التصكككنيع مكككن خكككلال  :زيادة قررردرة المؤسسرررة الت ا سرررية مرررا خررر ل .3
 الابتكار في العملية؛

 عن طريق تقد  منتجات متطورة وفعالة؛ :جلب الزبائا والحصول على رضاهم .1

وبالتككاف زيادة   طككرح منتجككات جديككدة يككؤديوذلككك مككن خككلال  :إيجرراد  ررري جديرردة للمؤسسررة ا أسرروا  جديرردة .5
 .المبيعات وزيادة الرثية

 أنماط الةركات حسب الابتكار: رابعا
إن الشككركات ليسكك  متما لككة في قككدرتها الابتكاريككة و كككن أن عيككز بككين أربككع فئككات مككن الشككركات تتمثككل فيمككا  

 1:يلي
، فكإن الشكركات تسكعى لأن في عاك الأعمال القكائم علكى المنافسكة والأسكواق سكريعة التاكير :القائد –نمط الإبتكاري  .4

والحالكككة المثلكككى لشكككركات هكككذا الكككنمم هكككي أن تككككون الشكككركة تعتمكككد علكككى . القائكككد -تككككون مكككن الكككنمم الإبتككككاري
 إستراتيجية إستباقية في الابتكار، وأن يكون الابتكار الذي تحققه متكاملا كليا ومستمرا؛

بيكتر  للابتكارات الجذرية التي قام  بهكا الشكركة القائكد، يسكميهإن القائم بالتحسين المستمر  :نمط المقلد الإبتكاري .8
 القائم بالسطو الخلاق؛ T.Petersبيتر القائم بالتقليد الإبتكاري، ويسميه   P.F.Drucker داركر

هككو المقلككد الككذي يككدخل إا سككوق المنككتج في وقككك    الاستنسككاخيلتككابع أو مايسككمى با :الاست سرراخ نمررط المقلررد  .3
يكككون المنككتج دخككل في أواخككر مرحلككة النمككو أو مرحلككة النضككوج ضككمن دورة حيككاة المنككتج، بعككد أن  متككأخر وبعككد أن

يكككون المنككتج قككد احتكككل مكككا  كبككيرا في السككوق ، وميكككزتهم الأساسككية هككو الاسككتفادة مكككن مككزايا الحجككم في السكككوق 
 الواسعة، في ظل صاطرة من فضة؛

لا تسكككتطيع مواجهكككة الابتككككار الجديكككد في مراحلكككه الكككثلاث  هكككي الكككتي :الررر مط ارررت المتكيرررف أو الخارجرررة مرررا السرررو  .1
 ،المكككذكورة سكككابقا، ولككككي تتجنكككب الخسكككائر فكككإن إسكككتراتيجيتها تككككون إنسكككحابية  جكككراءات أو خطكككم انكماشكككية

تتمثكل في تصككفية الأعمكال أو الككت لع مكن بعككظ الأنشككطة أو الأعمكال، أو التحككول إا ميكدان أعمككال آخككر، أو 
 .الخطم است دام خليم من هذه

                                  
 .484-441.نجم عبود نجم، مرجع سابق،    1
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 أشكال الابتكار ا الم ظمات: خامسا

 :بصفة عامة قد تخذ الابتكارات  لاث أشكال تتمثل في

وهككو التوصككل إا المفككاهيم الجديككدة القابلككة للتحويككل إا سياسككات وتنظيمككات وطككرق  :الابتكررار ا هيكررل الم ظمررة .4
 1؛تساهم في تطور الأداء في المنظمة

 الذي يركز على التقنية والجديد فيها؛والابتكار  :الابتكار التقني .8
الابتكار الذي يشمل كل الخدمات الإضافية هي التي تحدد الميزة التنافسكية للمنظمكة وتضكمن : الابتكار الإضاا .3

 2.زيادة رأس مااا الزبون

الككككذي يقسككككم الابتكككككار إا أربككككع أنككككواع تتمثككككل في الابتكككككار في المنككككتج، الابتكككككار في ثاني أهككككم تصككككنيف، هككككو 
 3:العملية، الابتكار التنظيمي، والابتكار التسويقي و كن إيجازها فيما يلي

 وتشمل الابتكار في المنتج أو الخدمة الجديدة والتحسينات على المنتجات والخدمات القائمة؛ :ابتكار الم تجات .1
 الإنتاج و التوزيع؛أساليبوتشمل الابتكار الذي يحدث تاييرات في  :ابتكار العمليات .5
وهكككو الابتككككار الكككذي يهكككدل إا تنفيكككذ أسكككاليب تنظيميكككة جديكككدة، و ككككن أن تككككون هكككذه  :الابتكرررار الت ظيمررر  .6

 التاييرات في الممارسات التجارية، في تنظيم مكان العمل أو في العلاقات الخارجية للشركة؛
التايكيرات في تصكميم وهو الابتكار الذي يهدل إا تنفيذ أسكاليب تسكويقية جديكدة، تشكمل  :الابتكار التسويق  .1

 .المنتجات، التعبئة والتاليف، الترويج للمنتجات والتوزيع، وأيضا أساليب تسعير السلع والخدمات

 4:وفق معيار إدراك السوق إا  لاث أنواع رئيسية تتمثل فيكما هناك من يقسم الابتكار 

 هي الابتكارات التي تحدث تايرات طفيفة على المنتجات الحالية؛  :الابتكارات المستمرة .8
وذلككك بطككرح منككتج جديككد بالنسككبة للسككوق لكنككه لا تككالف معككايير الاسككتهلاك  :المسررتمرة الدي اميكيررة الابتكررارات .9

 الحاف؛
بتككارات تاييرات رئيسية فيما قبلها مكن المنتجكات، وفي بعكظ الحكالات تعمكل هكذه الا هي :الابتكارات المتقطعة .41

 .على تايير أسلوث الحياة الذي نعيشه

                                  
 .315،  المرجع نفسه 1
2

 .45.،  سابقالعربي تيقناوي، مرجع  
3
 Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition(A joint publication of OECD and 

Eurostat, 2005) , 3 e edition, PP.16-19. 

 .318,313.،    ( 1998الدار الجامعية ، : الإسكندرية) ، المدخل المعاصر ا مبادئ الإدارةعلي شريف،  محمد سلطان ، 4
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 1:وهناك من يصنف الابتكار وفق معيار حجم التايير إا ما يلي

، امككا والككتي ك تكككن موجككودة مككن قبككلهككو الابتكككار الككذي يهككدل إا طككرح منتجككات مبتكككرة تم :الابتكررار اارراري .44
ككل مكا سكبقه في مجالكه، و يسكاهم بشككل واضكح   التقدم الكبير والقفزة الإستراتيجية والذي ياكيرحيث يساهم في 

 في تايير عم الحياة العامة أيضا؛
هككو التحسككين الطفيككف والتايككير الصككاير الككذي  ككس سككيرورة العمككل، الإجككراءات  (:التحسرريني)الابتكررار الترردريج   .48

 ووسائل الإنتاج المنتجات والخدمات التي تقوم بها المؤسسة؛

 2:كما  كن إضافة عنصر آخر يتمثل في   

وهكو الابتككار الكذي يكدخل منتجكات جديكدة لمؤسسكة معينكة، ولكنهكا ليك  جديكدة للسكوق ولا  :الابتكار المقلد .43
 تكون هذه المنتجات ابتكارية وإعا تدخل ضمن التقليد الاستنساخي؛

 الابتكار مصادر:سادسا

 3:إا أن هناك سبعة مصادر للابتكار تتمثل فيما يلي P.F. Druckerبيتر داركر يشير  

تمثل المصدر الإبداعي الأكثر سهولة والأكثر بساطة وعمع بين النجاح يعتي دراكر أ ا  :الأحداث ات المتوقعة .4
 والأحداث الخارجية الفجائية؛ الفجائي والفشل الفجائي، 

هي مصدر التعارض بين الواقع كما هو والواقع كما يفترض أن يكون، حيث أن هذا التعارض  :الت اقضات .8
يؤشر أن هناك فرصة للابتكار، ويضم هذا المصدر الوقائع الاقتصادية المتعارضة كتعارض الطلب المتزايد مع 

 .لمستهلكين المدركة والواقعية ياث الرثية، تعارض الواقع والافتراضات المتعلقة به، التعارض بين قيم وتوقعات ا
يع  الابتكار على أساس الحاجة إا معالجة سلسلة من العمليات، وذلك لأن الحاجة أم  :الحاجة إلى طريقة .3

 الاختراع وبالتاف فهي تمثل فرصة كي، للابتكار؛
عات الزبائن، وهذا لابد للسوق أن يتاير سواء بفعل المنافسة أو التاير في حاجات وتوق :ب ية الص اعة والسو  .1

التايير يعتي فرصة ابتكاريه عظيمة، ويضم هذا المصدر الاستجابة السريعة للتاير، التنبؤ بالفرصة، ومؤشرات 
 تاير الصناعة؛

                                  
1
  Rodolphe Durand, Op.Cit.,  P.74. 

 .851.نجم عبود نجم، مرجع سابق،    2
 .34.،  المرجع نفسه  3
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التحولات التي تطرأ على السكان وحجمهم وهيكل أعمارهم وتوزيعهم حسب العمل  :العوامل السكانية .5
وامل السكانية يأتي بتاييرات تمثل فرصا من أجل الابتكار ولأسواق ومستو، التعليم والدخل، وأن تبدل الع

 وقطاعات سوقية جديدة؛
إن تبدل الإدراك ورؤية الأفراد في المجتمع  كن أن يحمل معه فرصا عظيمة للابتكار، وان  :تبدل الإدراج والرؤية .6

لابتكار في التوقي  الملائم مع قدرة تو ق  ذلك في كثير من الأحيان يعتي مسالة جوهرية، والاهم هو أن يأتي ا
 على التمييز بين الصرعة والتبدل الحقيقي الذي  ثل السوق الفعلية والفرصة الحقيقية؛

إن الابتكار القائم على المعرفة بكل علياتها العلمية والتقنية والاجتماعية  ثل مصدرا عظيما  :المعر ة ااديدة .1
 .ات والمشروعات الجديدةللإتيان بالأفكار والمنتجات والخدم

 معوقات الإبداع والابتكار: المطلب الثالث

إن فهككم المعوقككات يسككاعد علككى تعزيككز دور الإدارة، لتبكك  مككدخلا فعككالا في مواجهككة هككذه المعوقككات، للحككد مككن 
 1:ت يراتها السلبية، ومن المعوقات ما هو كثيرة ومتنوعة، وأكثرها شيوعا هي

فالابتككار المتميكز يتطلكب مكوارد إضكافية تتجكاوز التمويكل الأوا الم صكع للكي مج، وعكدم  :التمويل ات الم ئم -
 توفر هذا التمويل يحد من فاعلية الابتكار؛

 فالشركات التي عتهد في تحديد الم اطر أعا تقتل الابتكار لا تنميه؛ :تج ب المخاطرة -
وتحككدد المسككؤوليات، تحككرم الأقسككام والأفككراد مككن ميككزة المنظمككات الككتي تصككنع القواعككد الصككارمة  :الصرروامن الرروظيف  -

 العمل المشترك، وبالتاف تحد من الإبداع والابتكار؛
عمككل الإدارة هكو تقيكيم تلككك الكدقائق مكن الوقكك  في العمكل، ومكن الصككعب إ بكات أن الابتكككار  :الالترزا  بالوقر  -

 ذو مردود مناسب ما ك يصل المنتج إا السوق؛
تعمككد الكثككير مككن المنظمككات إا اسككت دام مقككاييس العوائككد والأرباح والحصككة السككوقية،  :مةالمقرراييس اررت السررلي -

وتت لى عن تلك اللاملموسة مثل السمعة، المعرفة، واجتذاث المواهب و يرها من الأصول الكتي تسكاهم في صكنع 
 . القيمة الحقيقة للمنظمة مما يعيق الإبداع والابتكار فيها

أن مكككا يعيكككق الإبكككداع والابتككككار في أي منظمكككة هكككو القكككوانين  King & Andersonكينككك  أندرسكككون ويكككر،  
وااياكل التنظيمية التي تمنع العاملين من است دام مكواهبهم، فهياككل الأعمكال والأنظمكة والتعليمكات  البكا مكا تككون 

ا  كككن، مثككال معاديككة للأفكككار الجديككدة، حيككث تقيككد حريككة الأشكك ا  في العمككل بالطريقككة الككتي تناسككبهم كأحسككن مكك
                                  

 .80,79.أسامة خيري، مرجع سابق،     1
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ذلك القيادة ا مرة، الوظائف الروتينية، ااياكل الإدارية ذات التنظيم اارمي، والثقافة البيروقراطية إضكافة إا الكدوافع 
  1.والاتصال

معوقككات الإبككداع والابتكككار إا معوقككات داخليككة وخارجيككة، و كككن توضككيح  فقسككم Peter Cooc بيككتر كككوك أمككا
 2:المعوقات الداخلية فيما يلي

عدم ملائمة أسلوث القيادة، افتقار السكلوك المناسكب، سياسكة  :عوائا متعلقة بالثقا ة وأسلوب القيادة والقيم -
 ؛كير الجامعيالترهيب، القيم التي تشجع على عطية التفكير، جدية المفرطة والتف

تتمثكل في  يكاث التعكاون الفعكال والثقكة، تشكجيع التفككير النمطكي والخضكوع إا  :عوائا متعلقة بالهياكل والر ظم -
 ؛السلطة الوضعية، الافتقار إا الثقة المتبادلة، نظام المكاف ت  ير المناسب

 يفة، عدم ملائمة المنكا،، بالإضكافةتتمثل في الاست دام الخاطئ لأدوات الوظ :عوائا متعلقة بالمهارات والموارد -
 ؛إا المعوقات المالية والمعرفية

عكدم  أما المعوقات الخارجية فتتمثل في العجز عن الحصول على التمويل اللازم لطكرح الاقتراحكات في السكوق؛
 3.الوق   ير المناسبو  الخدمة لحاجات السوق؛/ملائمة المنتج

 4:إا معوقات فردية ومعوقات تنظيمية وتتمثل في وهناك من يقسم معوقات الإبداع والابتكار

تتمثككل في الإحسككاس بعككدم الأمككان، عككدم القككدرة علككى تحمككل الم ككاطر، الخككول مككن الوقكككوع في  :المعوقررات الفرديررة -
الخطأ، الر بة في عنب الفشل، القلق على السمعة في حالة الفشل، الخول مكن الرؤسكاء، والميكل إا الاعتمكاد علكى 

 .ا خرين
تتمثكككل في المركزيكككة الشكككديدة، الإجكككراءات التنفيذيكككة التفصكككيلية، الإصكككرار علكككى أسكككاليب عمكككل : عوقرررات الت ظيميرررةالم -

موحدة، النمطية في هياكل التنظيم ونظم العمل، التركيكز علكى الأخكذ بالت صكع الضكيق، التمسكك بالتقاليكد وعكدم 
 .الخارجي الترحيب بالجديد، والانالاق التنظيمي وضعف الاتصالات بالمنا،

                                  
 .91.،  (8111دار المريخ، : الرياض) إدارة أنةطة الابتكار والت يتنيجل كينج و نيل اندرسون،  1
 .418-411.بيتر كوك، مرجع سابق،    2
 .104,103.المرجع نفسه،    3
 .846جمال خير الله، مرجع سابق،    4
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عوائككق ش صككية، عوائككق قياديككة وتنظيميككة، عوائككق اجتماعيككة، عوائككق :كمككا  كككن تصككنيف عوائككق الإبككداع إا
 :بيئية، و كن إيجازها فيما يلي

وك، متمثلة بالفكرد مكن حيكث تككوين ش صكيته متمثلكة في السكلوك العكدواني، الإسكقاط في السكل :عوائا شخصية -
 ؛أحلام اليقظة الب  اللاشعوري

كككالقوانين والأنظمككة الإداريككة، السياسككات والأهككدال والإجككراءات واايكككل التنظيمككي   :عوائررا قياديررة وت ظيميررة -
 ؛ونظم الاتصال وعم السلطة، وعم القيادة

، وسياسككة التعلككيم وتحمككل تتمثككل في العقائككد السككائدة، العككادات والتقاليككد، إيديولوجيككة المجتمككع :عوائررا اجتماعيررة -
 ؛الم اطرة

تتضمن السياسات التنموية الم تلفة، الفقر، البطالة التلوث البيئكي، الكوعي نحكو السكلامة والصكحة،  :بيئيةعوائا  -
 1.والنشاط الاقتصادي العام وسعر الفائدة ونظام السوق

قلكككة رؤوس الأمككوال الموجعككة لككدعم الابتككككار، ضككعف ميزانيككة البحكككث والتطككوير داخككل المؤسسكككات  :عوائررا ماليررة -
 2.دام المؤسسات الداعمة لنشاط البحث والتطويرالصناعية، وانع

 فيما هناك تكامل كان وان المعوقات هذه ومسميات عدد حول المنظرين بين وهنا يتضح عدم وجود اتفاق
المعوقكات  بهكذه يتعلكق فيما ا خر لد، الباحث النقع جوانب منهم باحث كل ياطي حيث الجانب هذا في بينهم

 : وبالتاف سيتم التركيز على  تسعة معوقات سيتم دراستها بالتفصيل كما يلي
والتصككرل ( الإنسككاني/الر ككي)درجككة السككلوك "الككنمم القيككادي علككى انككه  Kotter كككوتر  يعككرل :الرر مط القيررادي .4

القيككادي لش صككية المككدير في ممارسككته للقككوة والنفككوذ علككى مرؤوسككيه في المنظمككة، ممككا قككد يككنعكس ذلككك علككى مككد، 
 معك يعتكيوبالتكاف  3،"تفاعل المرؤوسين واسكتجابتهم لكذلك الكنمم القيكادي وعلكى مكد، أداء العمليكات الإداريكة

 مكن الأساس في ذلك وينبع المنظمات، في العاملين  إبداع على المؤ رة التنظيمية المتايرات أهم من واحداً  القيادة
 خكلال مكن مرؤوسكيهم سكلوكيات في يكؤ رون فالقكادة ،لمرؤوسكيه القكدرات الإبداعيكة علكى الكرئيس أو القائكد أ كر

 واحتككاكهم مناصكبهم الر يكة ثككم أ كم كمكا والعقكاث، الثكواث سكلطة فلكديهم اكم، الممنوحكة السلطات الر ية

                                  
1

 .9.،  (8119، 81العدد ، 1 لدالمج) المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، تأثت الثقا ة الت ظيمية ا الت لب على معوقات الإبداع الت ظيم شهناز فاضل احمد،  
2
 Alain Dutheil &  Jean-Louis Kisnick, op-cit., P.23 

 .91. عاكف لطفي خصاونة، مرجع سبق ذكره،   3
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العوائكق  بكين مكن و 1،للأعمكال وإنجكازهم وشككل سكلوكياتهم المرؤوسكين هكؤلاء أدوار يحكددون بمرؤوسكيهم المتواصكل
 :يلي ما التفكير الإبداعي تنمية في التنظيمات فشل إا وتؤدي المنظمة في القيادة عم عن المتأتية

 والأكفكاء المبكدعين بكروز لأن وتحبطهكا الإبداعيكة وهكو مكا يعيكق الميكول :وضرعف المهرارات القياديرةقلرة المعر رة  .أ 
 الوظيفي؛ واستقرارها مصالحها يهدد وقد وعجزها ضعفها مواطن وعن  ير الجديرة القيادات عن سيكشف

 مركزيكة الأمكور إبقكاء يحرصكون علكى يجعلهكم الكذي الأمكر  نفسكهم القكادة بعكظ  قكة عكدم :عرد  الثقرة بالر فس .ث 
 العكاملين قبكل مكن المشكاركة مكن نوع لأي الفرصة ولا يعطون  يديهم القرارات اياذ حق يحتكرون ثيث  يديهم
 ام؛ تهديد من ذلك يسببه وما لقدراتهم، القيادات العليا أنظار لف  من خوفا

والتجديكد، ممكا يكؤ ر سكلبا علكى الإبكداع والابتككار  المبادرة نحو الاندفاع الأمر الذي يحبم :الصراع حول السلطة .ج 
 أنفسهم؛ القادة بين تحدث التي والصراعات والأفراد، بين القادة الصراع الصراعات هذه وتشمل في المنظمة،

وعدم تمكين العاملين، الأمكر الكذي يكؤ ر سكلبا علكى ولائهكم للمنظمكة، ويحكد مكن  :عد  ثقة الرئيس ا المرؤوسا .د 
  2.قدراتهم الإبداعية

ذلككك السككلوك الفككردي أو الجمككاعي الككذي يككؤدي إا عرقلككة الجهككود المبذولككة لطككرح الأفكككار  ووهكك :مقاومررة الت يررت .ه 
بمقاومككة التايككير ممككا يككؤ ر سككلبا علككى  فيقككوم بعككظ القككادة 3،والحلككول الككتي تككؤدي إا تايككير في عككم العمككل ومسككاره
 4:الإبداع والابتكار في المنظمة، وذلك للأسباث التالية

 ؛كون نتيجة الإبداع والابتكار تعتي مجهولة  :التمسك بالمألوف والخوف ما المجهول -
لا يسككعى حيككث يشككعر الفككرد بالارتيككاح لأعككاط السككلوك والعككادات والتقاليككد الككتي اعتادهككا، وبالتككاف  :العررادات -

 إا الإبداع والابتكار؛
تصككور  للنككاس والأشككياء مككن حولنككا، وهككو تحصككيل للمعلومككات المتككوافرة في البيئككة المحيطككة بنككا " وهككو  : الإدراج -

حيككث تتفاعككل هككذه المعلومككات مككع الككذاكرة ومككن ثم تتكككون أفكككار  واعاهاتنككا والمعككاني الككتي نلصككقها بالنككاس 
 .ا  في إدراكهم للأمور باختلال خياتهم وتوقعاتهم  ودوافعهمولذلك تتلف الأش ، "والأشياء 

 العملالأنظمة وإجرا ات  .8
نظكككم العمكككل وإجراءاتكككه هكككي مجموعكككة القكككرارات والأوامكككر والتعليمكككات الدائمكككة الكككتي تكككنظم كيفيكككة تنفيكككذ المهكككام  

والتشكككدد الكبكككير في الالتكككزام بموجبهكككا الم تلفكككة الكككتي تقكككع علكككى عكككاتق المنظمكككة، فكككالالتزام الحكككرفي بالأنظمكككة والإجكككراءات 
                                  

1
 .36.،  (8144، 4العدد، 8 المجلد)مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،  المعوقات الت ظيمية للإبداع ا الم ظمات،لمين،  محمدمراكشي  
2
 .31.نفسه،  لمرجع ا  

لتقى الدوف حول الإبداع والتايكير مداخلة ضمن الم، الحوا ز كأحد الركائز الأساسية لت مية الإبداع للموظفا داخل الم ظمات الحديثةأوسرير منور، كواش زهية،   3
 .9.،  ( 8144ماي  49-48كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،: جامعة البليدة) التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل عارث وطنية ودولية

 .38.المرجع نفسه،    4
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يتعارض مع صفات الش ع المبدع، حيث لا يجد ذلك الش ع فرصة لاست دام ما لديه مكن إمككا ت وقكدرات 
إبداعية في حل المشكلات الكتي تواجهكه أ نكاء العمكل، وتوجكد مجموعكة مكن العوائكق ذات العلاقكة بالأنظمكة وإجكراءات 

ومكن أيهكا مككا  1،وظفين نتيجككة لأسكلوث الأنظمكة والإجككراءات المتبعكة داخكل التنظككيمالعمكل والكتي تقكف أمككام إبكداع المك
 2:يلي

 جمود اللوائح والأنظمة وتعارضها مع قدرات الش ع المبدع والتشدد الكبير في السير بموجبها؛ .أ 

الموظفين وانتظكامهم باكظ بما يع  أ ا أهم محدد لتقو  كفاءة  هيمنة الناحية القانونية على كثير من التنظيمات .ث 
النظر عن قدراتهم وفعاليتهم الإبداعية فالقانون هنا ييز كمسطرة للسكلوك الأمكر الكذي يحكول المنكا، التنظيمكي إا 

 روتين قاتل للإبداع ومحبم للش صية المبدعة؛

هكذه الأنظمكة  العمل في ظل أنظمكة إداريكة لا تتواككب مكع متطلبكات الإدارة الحديثكة، بكل وعكدم العمكل علكى تايكير .ج 
 للم اول التي قد تعود على القائمين من جراء ذلك التايير؛

عكككدم الاعتمكككاد علكككى الأسكككاليب العلميكككة الحديثكككة في العمكككل، فعكككدم قكككدرة القكككائمين علكككى المنظمكككة علكككى اسكككتيعاث  .د 
يكة الجديكدة المفاهيم العلمية يجعلها تبقى على الأسكاليب المألوفكة لكديها وتتمسكك بهكا، لكذلك فكان الأفككار الإبداع

 تحارث وينق لكي تظل هذه الأساليب التقليدية القائمة على الاجتهادات الش صية والتجربة والخطأ؛

ادعككاء بعككظ التنظيمككات الإداريككة أ ككا تمككارس الإدارة  سككلوث اللامركزيككة وتككنع علككى ذلككك في الأنظمككة واللككوائح   .ه 
القيادات في كل مستو، إداري الأمر الكذي يكؤدي إا  ولكن الممارسة الفعلية تثب  تركيز السلطة الإدارية  يدي

إضككعال الككروح المعنويككة  لأفككراد التنظككيم وإضككعال الكفككاءات الإداريككة واحتمككال حككدوث الصككراع بككين المسككتويات 
 .  الإدارية الم تلفة خصوصا عند عدم تحقيق النتائج المرجوة

والسككلطات في يككد واحككدة أو أيككد محككدودة وعككدم التفككويظ تعكك  المركزيككة الإداريككة إمسككاك الصككلاحيات : المركزيررة .3
للمستويات الأخر، لتشارك في عملية صنع القرارات، والمركزية عكس تفويظ الصلاحيات والذي يعك  تفكويظ 
. قكككدر كبكككير مكككن الصكككلاحيات للمسكككتويات الإداريكككة الأقكككل لككككي تنطلكككق في أعمااكككا دون عوائكككق مكككن الإدارة العليكككا

أن موضكككوع المركزيككككة وتفكككويظ الصكككلاحيات مككككرتبم في الاالكككب بش صكككية المسككككئول الأول في  وعكككدر الإشكككارة إا

                                  
، رسكالة مقدمكة ضكمن دراسة ميدانية على وحدة التطوير الميداني بأجهزة الأما العرا  ددي رة الررياو: المعوقات الت ظيمية لإبداع العاملا سعود بن محمد العريفي، 1

 13.،  (8116كلية الاقتصاد والإدارة، : جامعة الرياض)نيل شهادة ماجستير في الإدارة العامة  متطلبات
 .11,16.المرجع نفسه،     سعود بن محمد العريفي، 2
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المنظمة، وشعوره الش صي نحكو مكن يعملكون معكه ومكد، الثقكة الكتي تسكود بيكنهم، وبالتكاف فالمركزيكة تعكوق الإبكداع 
ل المنظمككات مككن  شككعور مككا يترتككب عليهككا مككن آثار سككلبية والككتي يتركهككا هككذا الككنمم الإداري في القيككادة علككى أعمككا

العككككاملين بالإحبككككاط، وعككككدم الثقككككة وبالتككككاف تككككدني نسككككبة الأداء في العمككككل، وإضككككعال المنظمككككة، وعككككدم تحقيقهككككا 
عكككدم تعطيكككل الطاقكككات : أمكككا تفكككويظ الصكككلاحيات فلكككه نتكككائج ايجابيكككة علكككى العمليكككة الإبداعيكككة منهكككا . لأهكككدافها

للقككرارات الصككائبة في الوقكك  المناسكب، بجانككب إيجككاد صككف ثاني الكامنكة للكفككاءات الموجككودة بالمنظمككة في اياذهكا 
من المديرين القادرين على اخذ المبادرة وتحمل المسكئولية ممكا تفكظ مكن الأعبكاء الملقكاة علكى عكاتق أصكحاث مرككز 

ة الأسككلوث القيكادي المتبككع في إدار ف وبالتكاف .القكرارات والكتي قككد تشكالهم عمككا هكو أعظككم وأككي ضكمن مسككئولياتهم
لككه أ ككر واضككح وفعككال في تنميككة أو عككدم تنميككة ( تفككويظ للصككلاحيات)المنظمككات سككواء كككان مركككزيا أو لا مركككزيا 

الإبككداع لككد، العككاملين، فالطريقككة الككتي  ككر بهككا صككنع القككرار، ودرجككة الرضككا الككذي يحققككه القككرار للعككاملين، ودرجككة 
ع أو تحكككد مكككن تنميكككة الكككروح الإبداعيكككة لكككد، كلهكككا عوامكككل تشكككج  1المشكككاركة مكككن جانكككب العكككاملين في صكككنع القكككرار،

 .العاملين
أسكاليب ووسكائل تسكت دمها المنظمكة لحكث العكاملين علكى أداء متميكز  أ كاتعكرل الحكوافز علكى  :الحروا زاياب  .1

ويجكب ألا يايكب  2،بروح معنوية عالية وتشجيعهم على تحقيق شيء معكين كالإبكداع والابتككار ، والأداء الأفضكل
عككن البككال أن الحككوافز قككد يكككون اككا نتككائج سككلبية علككى الإبككداع والابتكككار داخككل المنظمككة، إذا اسككت دم  بطككرق 

وبالتاف فعدم التعرل علكى حاجكات الأفكراد ومحاولكة اسكتثارتها ودفعهكا مكن خكلال ، تنتفي فيها العدالة والموضوعية
ر سكككلبا علكككى الإبكككداع والتجديكككد والابتككككار داخكككل المنظمكككة، فنظكككام الحككوافز وسكككواءً كانككك  ماديكككة أو معنويكككة، سكككيؤ 

الحكككوافز السكككليم يقتضكككي أن تككككون هنالكككك مقكككاييس عادلكككة وموضكككوعية لقيكككاس الإبكككداع، مكككع تحديكككد اختصاصكككات 
وواجبات الوظائف التي يشكالها الأفكراد تحديكداً واضكحاً، وتلعكب الحكوافز دوراً مهمكاً في تشكجيع الإبكداع الإداري، 

تحكككرك الككتي المكافكك ت والرواتككب المجزيككة  كككل مككن  الحككوافز الماديكككةحيككث تشككمل  .سككم إا حككوافز ماديككة ومعنويككةوتنق
جهككود الأفكككراد نحكككو أهكككدال معينككة تسكككعى المنظمكككة إا تحقيقهكككا، وتتمثككل في حسكككن اسكككتالال إمككككا ت وطاقكككات 

فرد عنككدما يكافككأ علككى أفكككاره الجيككدة فككال، الأفككراد الإبداعيككة لأن الفككرد يككر، نتيجككة ماديككة ملموسككة مرتبطككة بسككلوكه
يقدم المزيد منها، أما إذا كان الجزاء سلبا أو متأخرا أو  ير عادل، أو لا يتناسب مع الجهد المبكذول، فالاحتمكال 

، أمكككا الأككككي أن يصكككاث الفكككرد  حبكككاط، و تنكككع عكككن تككككرار هكككذا السكككلوك الإبكككداعي الكككذي أد، إا هكككذه النتيجكككة

                                  
 .81,80المرجع نفسه،      1
 .95. عاكف لطفي خصاونة، مرجع سابق،   2
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تؤ ر بدرجة كبيرة على الإبداع لأن الفرد ثاجة إا الاعترال بجهوده من خكلال  الحوافز التيفهي  الحوافز المعنوية
  2:ومن أهم المعوقات التي تعترض الإبداع والابتكار في مجال الحوافز نذكر ما يلي 1،تقدير رؤسائه وزملائه

الكدور وعكدم وضكوح الأهكدال عدم تهيئة الظرول الملائمة لخلق الجو المشجع على الإبكداع مكن حيكث  مكوض  -
والخكول مكن السك رية عنككد طكرق أفككار وتصككورات جديكدة يكالف المككألول، إضكافة إا عكدم المشككاركة في ا راء 

 بين الرئيس والمرؤوس والتمسك الشديد بالأنظمة، وتاريب المتميزين داخل المنظمة؛
الكتي يتلكف أنشكطتها، إذ يتلكف  وضع نظام موحد للحوافز فمن الخطأ وضع نظام موحكد لعكدد مكن المنظمكات -

الحوافز بما يتناسب وكل بيئة أو منظمة أو نشاط وحسب العاملين، كذلك من الأمكور المحبطكة للإبكداع الإداري 
 المساواة بين الفرد المبدع و ير المبدع؛

مكو في ظكل است دام العقاث كأسكلوث للتحفيكز، فمكن الممككن اسكت دامه لكلأداء المحكدد، أمكا الإبكداع فإنكه لا ين -
التحفيز السلبي لأنه قدرات مبتككرة وجديكدة تحتكاج إا منكا، ملائكم لكذلك يجكب عكدم وضكع الحكوافز السكلبية في 

 .إطار التشجيع على الإبداع
تعكككد سكككيطرة النظكككرة التقليديكككة للكككربح لكككد، المنظمكككات الم تلفكككة، والكككتي أساسكككها : الإمكانيرررات الماديرررة والبةررررية .5

هذه النظكرة القاصكرة تحكول دون يصكيع . ومدخل لمزيد من الربح هو تقليل التكاليفالاعتقاد بان أفضل طريق 
المنظمككات ميزانيككات ذات قيمككة لأ ككراض البحككث العلمككي ورعايككة المبككدعين، لأن ذلككك مككن وجهككة نظككرهم سككول 

اع وبالتكككاف يجكككب علكككى المنظمكككات الباحثكككة عكككن الإبكككد، يزيكككد مكككن التككككاليف والنفقكككات ويقلكككل مكككن مسكككتو، الرثيكككة
والابتكار أن العمل على توفير الإمكا ت البشرية المبدعة، والإمككا ت الماديكة اللازمكة للوصكول إا خلكق تنظكيم 
جيد يتمتع بجو ومنا، قادر على دفع العاملين بكه إا تقكد  الأفككار المبتككرة والحلكول المبدعكة لككل المشكاكل الكتي 

ت باعتمكككاد ميزانيكككات قكككادرة علكككى اسكككتيعاث كافكككة التايكككيرات تواجكككه التنظكككيم، ويكككتم ذلكككك مكككن خكككلال قيكككام المنظمكككا
والمتطلبككات الجديككدة في العمككل مككع القككدرة علككى التعامككل مككع وسككائل التقنيككة الحديثككة لتطككوير أداء العككاملين واقككتراح 

وبالتكاف فايكاث الإمكانيكات الماديكة والبشكرية يكؤ ر سكلبا  3،مزيدا من الحلول والبدائل للمشكلات الإدارية القائمة
 .على الإبداع والابتكار في المؤسسة

تككؤ ر قنككوات الاتصككال الككتي يككتم عككن طريقهككا نقككل المعلومككات والبيككا ت وكككذلك نوعيككة  :الاتصررالات والمعلومررات .6
ر في المنظمكة، كمكا أن الاتصكالات المعلومات وكميتها على تنمية قدرات العاملين علكى التفككير والإبكداع والابتككا

المباشككرة بككين الككرئيس والمرؤوسككين في مناقشككة أمككور العمككل اككا دور مككؤ ر علككى تنميككة  ككات وقككدرات المبككدعين هككو 

                                  
1

 41-43.أوسرير منور، كواش زهية، مرجع سابق،     

 .45.،  نفسه المرجع 2
 .83.سعود بن محمد العريفي، مرجع سابق،   3
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الفهككم المشككترك للمعلومككات المتبادلككة وللوصككول إا هككذه النتيجككة يجككب أن تصككمم بشكككل يتناسككب مككع طبيعككة أفككراد 
فكككز علكككى الإبكككداع والابتككككار يقكككوم علكككى تكككوفير البيكككا ت الضكككرورية لانجكككاز المهكككام ونظكككام الاتصكككالات المح 1.التنظكككيم

والأنشطة وعدم حجكب أي جكزء مكن المعلومكات اللازمكة والأخكذ في الحسكبان التاذيكة الراجعكة لأ كا ضكرورية جكدا 
نحرافكات يقكوم علكى في مجال الإبداع والابتككار في المنظمكة، فالمعرفكة الكاملكة لمكا يجكري داخكل المنظمكة وتصكحيح الا

 3:وأحيا  تكون قنوات الاتصال عائقا أمام الإبداع والابتكار للأسباث التالية 2.جودة التاذية الراجعة

 عدم اكتمال المعلومات بين المرسل والمرسل إليه؛ -
لإمكا تككه الحجكم  ككير المناسككب للمعلومكات المرسككلة إا المرسككل إليككه، الأمكر الككذي  كنككه مككن الاسكتفادة منهككا وفقككاً  -

 وقدراته؛
الوقكك  الككذي ترسككل فيككه تلككك المعلومككات، أحيككا  لا يكككون متماشككياً مككع الأحككداث، أي أن المعلومككات يجككب أن  -

 .ترسل في وق  حدو ها وليس بعد مضي الوق  بفترة طويلة حتى لا تفقد تلك المعلومات أييتها
لمشكككلات مطلبككا رئيسككيا لضككمان نجككاح لقككد أصككبح الأسككلوث الجمككاعي في حككل ا :انعرردا  روح العمررل اامرراع  .1

وفقكككدان روح العمكككل الجمكككاعي مكككن شكككأنه أن يعيكككق عمليكككة .المنظمككات واسكككتمراريتها في أداء الكككدور المطلكككوث منهكككا 
الإبداع، فالعمل الجماعي من الممكن أن يؤدي إا توليد أو اكتشكال بكدائل أو حلكول أكثكر ممكا يسكتطيع الفكرد، 

مكن معلومكات وآراء الجميكع ، وخاصكة عنكدما تحتكاج المنظمكة لأفككار إبداعيكة لا  وبذلك يتكيح للمنظمكة الاسكتفادة
 .وهنا تظهر أيية الإبداع الجماعي 4، كن التوصل إليها من خلال العمل الفردي

إن التعامكككل اليكككومي الكككذي  ارسككه الأفكككراد فيمكككا بيكككنهم والعلاقككات الكككتي تنشكككأ نتيجكككة اكككذا  :الع قررات داا العمرررل .8
ت ير على خلق بيئة إبداعية بينهم، فالتعامل القائم علكى أسكاس مكن المحبكة والكولم والتعكاون البنكاء يزيكد  التعامل اا

مككن تفككاهم العككاملين مككع بعضككهم الككبعظ كمككا يتككوا الككروابم الاجتماعيككة ويككدعم العلاقككات بيككنهم ممككا يفسككح المجككال 
اع بكين العكاملين يكؤدي إا تفتيك  جهكودهم، ويفكيظ وبالتكاف فكإن الصكر ، بتككارأمام بيئة ايجابية نحو الإبداع والا

ممكككا يككؤ ر سكككلبيا علكككى عمليكككات الإبكككداع والابتككككار في المنظمكككة، 5درجككة التعكككاون فيمكككا بيكككنهم وتقليكككل روح الجماعكككة،
 .ويقف حائلا ومعوقا رئيسيا في وجهه

                                  
، رسككالة مقدمككة ضككمن دراسررة اسررتط عية علررى العرراملا ا المؤسسررات العامررة ا مدي ررة الرررياو: الت ظيميررة والإبررداع الإداري الثقا ررةبسككام بككن منككاور العنككزي،  1

 .39.،  (ه4185كلية العلوم الإدارية، : جامعة الرياض)متطلبات نيل شهادة ماجستير في الإدارة العامة 
 .83.سعود بن محمد العريفي، مرجع سابق،   2
 .11. بسام بن مناور العنزي، مرجع سابق،  3
 .41.أوسرير منور، كواش زهية، مرجع سابق،   4
  .94.سعود بن محمد العريفي، مرجع سابق،    5
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يئكة العمكل وتسكبب تعرل ضاوط العمل على أ كا هكي مجموعكة الظكرول الكتي تحكيم بالعامكل في ب: ض وط العمل .9
عدم توافكق بكين العامكل ومهنتكه ثيكث يلكق حالكة مكن عكدم التكوازن النفسكي والجسكمي داخلكه بمكا يكؤ ر علكى قدرتكه 

فتقف هذه الضاوط كمعيقات للفرد في العمل، إذ يلجأ الفكرد لموجهكة هكذه المعيقكات إا  1،على التأقلم والإنتاج
كمككا أن لجككأ إا بعككظ الحيككل في العمككل كالتككدليس والتحايككل،  إنفككاق وقكك  كبككير مككن أجككل السككيطرة عليهككا وقككد ي

الأداء العقلي للفرد يتكأ ر أيضكا، فالعمليكات العقليكة مكن تكذكر وربكم للمعلومكات واسكتدلال تصكبح ضكعيفة أو قكد 
يلجكككأ الفكككرد للعدوانيكككة مكككع الكككزملاء والمرؤوسكككين والرؤسكككاء لأن كافكككة حواسكككه وطاقاتكككه العقليكككة والنفسكككية موجهكككة إا 

يلككق الضككاوط  . ادر الضككاوط وإا السككعي للتكيككف معهككا ممككا يككؤدي إا قيامككه بعملككه بدرجككة انتبككاه من فضككةمصكك
كذلك نوعاً من التوتر والإحباط الذي يقود العامل إا عكدم الشكعور بالدافعيكة لعملكه، فيكن فظ مسكتو، الأداء 

 .وبالتاف تتأ ر قدرته على الإبداع والابتكار في عمله بشكل سلبي 2عن المستو، المطلوث أو المتوقع،

 الدراسات السابقة: المبحث الثاني

هناك العديد من الدراسات والأثاث التي اهتم  بموضوع الإبداع والابتكار من وجهات نظر صتلفة، 
 :وبدراسات ميدانية في قطاعات متنوعة، نذكر منها

 العربيةالدراسات : المطلب الأول

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات إدارة الموارد البةرية وأثرها ا الإبداع والابتكارصابون محمد هارون،  -3
 (.8145كلية الدراسات العليا لإدارة الأعمال، : جامعة السودان)نيل شهادة ماجستير 

سع  هذه الدراسة إا قياس أ ر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الإبداع والابتكار، وتوضيح أييتها 
للمصارل السودانية، وكذا إظهار الدور الذي تلعبه ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الإبداع والابتكار 

مديرا وموظفا، من العاملين ( 451)استبيان موجه لك بدراسة عينة من المصارل السودانية، وباستعمال  للعاملين، 
 .مصارل عارية سودانية( 6)في 

أن بعظ ممارسات الموارد البشرية المتمثلة في التعويضات والمنافع، التوظيف، التمكين، وتوصل  الدراسة إا 
إيجابا على الإبداع  تتمثل في  ويطيم الموارد البشرية تؤ ر إيجابا على الابتكار، كما نجد أن الممارسات التي تؤ ر

 .التعويضات والمنافع، التوظيف، التدريب والتطوير
                                  

رسكالة مقدمكة ضككمن ا، دراسرة ميدانيررة ا مةراا وزارة التعلرريم العرا  بدمةرر: العراملا ا القطرراع الصرح أثررر ضر وط العمرل ا مسررتوأ أدا  ، فكراس حكاج محمد 1
 .45.،  (8146كلية إدارة الأعمال الت صصي، : الجامعة الافتراضية السورية)متطلبات نيل شهادة ماجستير في إدارة الأعمال الت صصي 

 .81.المرجع نفسه   2
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، أطروحة مقدمة دور أنماط القيادة ا ت مية الإبداع الإداري دراسة حالة مجمن صيدالوسلة واعر،  -2
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة بسكرة)ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه 

8141/8145.) 

سككع  الدراسككة للتعككرل إا توضككيح دور الأعككاط القياديككة التحويليككة، التبادليككة، التشككاركية، والأبويككة في تنميككة 
الإبداع الإداري، واختبار درجة ت ير كل عم على تحفيز الإبداع ، بدراسة مجمكع صكيدال لصكناعة الأدويكة في الجزائكر 

 . إطار من الإطارات العاملين في صتلف الوظائف والفروع بمجمع صيدال351وباستعمال استبيان موجه لك 

جمع صيدال لصناعة الأدوية في الجزائر كل من  ارسون النمم أن القادة الإداريين بمإا  الدراسةوتوصل  
ن مستو، القيادي التحويلي ، التشاركي والتبادف بدرجات متفاوتة أكي من ممارستهم النمم القيادي الأبوي، وا

 .الإبداع الإداري مرتفع، هناك ت ير ايجابي للنمم القيادي المتبع على الإبداع الإداري

دراسررررة حالرررة جامعررررة السررررودان للعلررررو  : أثررررر بيئررررة العمرررل ا الإبررررداع الإداريمكككودة إ اعيككككل حسكككن،  -1
العليكا لإدارة كليكة الدراسكات : جامعكة)رسالة مقدمة ضمن متطلبكات نيكل شكهادة ماجسكتير والتك ولوجيا، 

 (.8141الأعمال، 

سع  هذه الدراسة إا التعرل على ا ر بيئة العمل وعواملها على الإبداع التكنولوجي في جامعة السودان 
موظف من صتلف الإدارات ( 481)للعلوم والتكنولوجيا، وتم  الدراسة باستعمال استبيان موجه لعينة تتكون 

اايكل  :وقد قسم  القيمة العالية إا، "الجناح الاربي"التكنولوجيا والكليات في جامعة السودان للعلوم و 
 .التنظيمي، التدريب، الحوافز، المكاف ت، التكنولوجيا، وظرول العمل

اايكل التنظيمي، التدريب، الحوافز والمكاف ت،  انه يوجد ت ير ايجابي لكل منوتوصل  الدراسة إا 
وظرول العمل على الإبداع الإداري، بينما لا يوجد ت ير للتكنولوجيا على الإبداع في محل الدراسة، كما توصل  
الدراسة إا أن لد، العاملين القدرة على عزئة وتحليل مهام العمل كما يحرصون على معرفة القصور والضعف فيما 

 .ون به من أعمال، كما تبين أن الجامعة تمتلك كوادر بشرية مؤهلة وذات مهارة عالية في است دام التكنولوجيايقوم

-6991خ ل الفترة : محاولة تةخيص وتقييم ال ظا  الوطني ل بتكار ا اازائرمحمد الطيب دويس،  -4
ة العلوم الاقتصادية كلي: جامعة ورقلة)، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه 9009

 (.8144/8148والتجارية وعلوم التسيير، 

سع  هذه الدراسكة  إا محاولكة تقيكيم وضكعية التعلكيم العكاف، البحكث والتطكوير، والقطكاع الصكناعي في الجزائكر 
لمعرفة وتحديد مساية هذه القطاعات في الابتكار، وذلك من خلال تحديد وضكعية هكذه القطاعكات وتقيكيم إنتاجهكا 
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العلمكككي والتكنولكككوجي، والوقكككول عنكككد مراحكككل تطورهكككا، ثم محاولكككة تحليكككل سياسكككات الجزائكككر في مجكككال البحكككث العلمكككي 
والابتككككار مكككن خكككلال دراسكككة التطكككور التكككارتي اكككذه المنظومكككة، وصتلكككف الم ططكككات والكككيامج الموجكككه للنهكككوض بهكككذه 

 .القطاعات

على براءات الاخكتراع الممنوحكة للجزائكريين، % 11فوق هيمنة الأفراد بنسبة كبيرة توتوصل  الدراسة إا أن 
يظهككر ضككعف عمليككة الابتكككار في منظومككة البحككث ومنظومككة الصككناعة، وهككي ظككاهرة تشككترك فيهككا العديككد مككن الككدول 
خاصككة العربيككة منهككا، كمككا أن نككوع البحككث العلمككي الممككارس في التعلككيم العككاف ومراكككز البحككوث يالككب عليهككا البحككث 

 .   ل  الدراسة أيضا إا  أن طبيعة العلاقة بين الجامعة والمؤسسات لا تتعد، وظيفة التعليمالأساسي، وتوص

الحكوميرة د طقرة  الابتدائيرةلدأ مديرات المدارس  الإداري الإبداعمعوقات ذعار بن  ضبان البدراني،  -9
جامعكة أم )سكتير مقدمكة ضكمن متطلبكات نيكل شكهادة الماج، رسكالة بربدة ما وجهة نظر مديراتها ووك ئها

 (.8144كلية الإدارة التربوية والت طيم، : القر،

سع  هذه الدراسة لتحديد أهم المعوقات التنظيمية والمادية والذاتية في طريق الإبداع الإداري، وكذا تحديد 
ربدة، المقترحات المناسبة للتالب على تلك المعوقات، بدراسة عينة من المدارس الابتدائية الحكومية بمنطقة ب

 .الابتدائية الحكومية ووكلائها بمنطقة بربدة السعوديةمن مديري المدارس ( 865)وباستعمال استبيان موجه لك 

أهم المعوقات التنظيمية في طريق الإبداع الإداري تتمثل في كثرة الأعباء الوظيفية، وتوصل  الدراسة إا أن 
لقيود المهنية من قبل إدارة التربية والتعليم، وتمثل  أهم المعوقات ضعف الإعداد والتأهيل للكادر الإداري، الالتزام با

المادية في ضعف التمويل وقلة التجهيزات، عدم مطابقة المباني المدرسية للمواصفات المطلوبة، كثرة عدد الطلاث، 
ات انفعالية، أما المعوقات الذاتية في طريق الإبداع الإداري فتوصل  الدراسة إا وجود معوقات عقلية، معوق

 .ومعوقات دافعية

دراسة تحليلية على المديريا : معوقات الإبداع ا الم ظمات السودانيةعثمان عبد الله صتار،  -6
والمةر ا بالوزارات والمصالح والمؤسسات العامة والدواويا والهيئات الحكومية الاتحادية ددي ة 

: جامعة السودان) متطلبات نيل شهادة الدكتوراهأطروحة مقدمة ضمن ، جمهورية السودان -الخرطو 
 (.8119كلية الدراسات العليا لإدارة الأعمال، 

لمحاولكة الوصكول لأسكباث عكدم الاهتمكام الككافي بالإبكداع ومهكارات التفككير الإبكداعي في  هكذه الدراسكة سع 
لككوزارات والمصككامؤ والمؤسسككات منظمككات القطككاع العككام السككودانية، حيككث تمكك  دراسككة عينككة مككن المككديرين والمشككرفين با

 . جمهورية السودان -العامة والدواوين واايئات الحكومية الاتحادية بمدينة الخرطوم



الاطار النظري للإبداع والابتكار                                                                      :             الأولالفصل   

 

11 
 

إا وجككككود عشككككرة معوقككككات للإبككككداع في منظمككككات القطككككاع العككككام محككككل الدراسككككة تتمثككككل في  الدراسككككةوتوصككككل  
جككو الحريكة في المنظمكة، الخككول مكن الفشكل، عككدم المفكاهيم الخاطئكة حككول الإبكداع، التمسكك بالأعككاط المألوفكة،  يكاث 

التشجيع من المنظمة، عدم مساندة العمل الجماعي من قبل المنظمة، عدم التدريب على التفككير الإبكداعي في أ نكاء 
الخدمكة، تككريس التقاليككد وعكدم السكماح بالخككروج عكن المككألول ولكو ككان لاككرض صكحيح، النظكر لمككن يحكاول أن يكككون 

 .التهكم، وأخيرا عدم تشجيع أو تنمية المنهج الدراسية وطرق تدريسها لملكة الإبداعمبدعا بشيء من 

، رسالة مقدمة ، الإبداع الإداري ومعوقاته ا الأما العا  ددي ة الرياولاحق بن عبد الله القحطاني -7
 (.8118كلية الدراسات العليا للعلوم الإدارية، : جامعة  يف)ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير، 

المعوقات التنظيمية والش صية التي تحد من الإبداع، وكذا تحديد سبل سع  هذه الدراسة للتعرل على 
ضابم من العاملين في ( 146)تفعيل الإبداع الإداري في الأمن العام بمدينة الرياض، بدراسة عينة تتكون من 

إا العمر، الوظيفة، المستو، التعليمي، الرتبة  صتلف فروع الأمن العام بمدينة الرياض، وقد قسم  القيمة العالية
 .العسكرية، سنوات الخية

ضككاوط العمككل، نقككع وتوصككل  الدراسككة إا أن أهككم معوقككات الإبككداع الأمككن العككام بمدينككة الككرياض تتمثككل في 
التنظيمككككي للإبككككداع الإمكانيككككات والحككككوافز، بالإضككككافة إا الجمككككود في تنفيككككذ اللككككوائح والقككككوانين وعككككدم ملائمككككة المنككككا، 

 .والابتكار، وعدم مشاركة المرؤوسين في صنع القرار

دراسة حالة مؤسسة ص اعة : عوائا تفعيل الإبداع والابتكار ا المؤسسات الص اعيةأميرة بوعجاجة،  -8
كلية العلوم : جامعة بسكرة)رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير الكوابل ببسكرة، 
 .(8111/8118ير، الاقتصادية والتسي

سع  هذه الدراسة للتعرل على صتلف المفاهيم المتعلقة بالإبداع والابتكار، و كذا التعرل على واقع 
البحث و التطوير في المؤسسات الصناعية الجزائرية، و أهم السياسات الوطنية الداعمة للإبداع  والابتكار، وما 

وائق التي تواجه الإبداع و الابتكار في المؤسسات الصناعية مد، نجاعة هته السياسات، وكذا تحديد صتلف الع
الجزائرية  من اجل الوصول إا مجموعة من المسايات التي توضيح إجراءات و سبل يطي هذه العراقيل، و تفعيل 

 .وظيفة البحث و التطوير و الابتكار في المؤسسات الجزائرية

حث العلمي و التطوير التكنولوجي هي سياسة جد طموحة، السياسة الجزائرية للب وتوصل  الدراسة إا أن
تركز كثيرا على التعليم و التكوين، و على البحث الأساسي أكثر من التطبيقي، كما توصل  إا أن المؤسسات 
الصناعية الجزائرية لا تمتلك سياسة جادة اعاه الابتكار والبحث والتطوير، ولا توجه أي اهتمام أو مجهود لابتكار، 
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قلة الكفاءات المت صصة، و قلة الاهتمام بالمواهب و المبدعين، كما أن نظام الحوافز في هته الإضافة إا 
 .المؤسسات لا يشجع روح الإبداع و المبادرة لد، العمال

رسكككالة مقدمكككة ضكككمن متطلبكككات نيكككل شكككهادة ، المرررؤثرات البيئيرررة علرررى الإبرررداع التك ولررروج إ كككان بلبولكككة،  -5
 (.8116كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، : جامعة البليدة)ماجستير

سع  الدراسة إا التعرل على كيفية تب  الإبداع التكنولوجي في أنشطة واستراتيجيات المؤسسة، وما 
 يقدمه اا من مميزات تنافسية وفر  متاحة، وكذا دراسة ت ير صتلف العوامل البيئية على الإبداع، وما تضمه من
فر  وتحديات، هذه الدراسة يع الواقع الجزائري، بالتركيز على السياسات العلمية والتكنولوجية، التشريعية، 

 . والمالية

التطوير في النشاط الإبداعي وذلك لاكتشافه للمهارات والمعارل وتوصل  الدراسة إا أيية البحث و 
ع وتحقيقها للميزة التنافسية، وتمثل البيئة التكنولوجية والأساليب والمنتجات الجديدة وتطبيقها على مجال التصني

والتكنولوجيا الناشئة داخل المؤسسة أيية كبيرة لما اا من أ ر على المنافسة، كما توصل  الدراسة إا أن الإبداع 
تايير التكنولوجي في الجزائر يتميز بالركود، وهذا راجع للمعوقات العديدة التي تواجهه وتمنعه من إحداث ال

 .المطلوث

دراسة ميدانية على وحدة التطوير : المعوقات الت ظيمية لإبداع العاملا سعود بن محمد العريفي، -31
جامعة )، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير الميداني بأجهزة الأما العا  ددي ة الرياو

 .(8116كلية الاقتصاد والإدارة، : الرياض

ل على خصائع العاملين في وحدة التطوير الإداري لأجهزة الأمن العام بمدينة سع  هذه الدراسة للتعر 
الرياض والتعرل على خصائع وحداتهم، و تحديد المعوقات التنظيمية التي تعرقل الإبداع الإداري لديهم، تمثل 

ض، والبال  عددهم مجتمع الدراسة في كافة العاملين في وحدة التطوير الإداري لأجهزة الأمن العام بمدينة الريا
القيادة، الحوافز، الأنظمة وإجراءات العمل، الاتصالات وقد قسم  القيمة العالية إا ش صا، ( 483)

والمعلومات، المركزية وتفويظ الصلاحيات، الإمكا ت المادية والبشرية المتاحة، ضاوط العمل، انعدام روح العمل 
 .الجماعي، العلاقات داخل العمل

وجود صراع بين الرئيس وبعظ المرؤوسين، عدم منح الحوافز وفقاً لمعايير واضحة و  إا سةالدراوتوصل  
عدم ارتباطها بمعدلات الأداء، الالتزام الحرفي باللوائح والتعليمات، عدم وجود نظام واضح للمعلومات، مركزية 

 .التقنية الحديثة الإدارة و تمسك الرئيس بالصلاحيات وعدم تفويضها لمعاونيه، عدم توافر وسائل
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: دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات الإبداع -الإبداع ا المؤسسة الاقتصادية اازائريةمحمد عجلية،  -33
مقدمة ضمن رسالة ، دراسة حالة المؤسسة الوط ية الاقتصادية للأنابيب ال اقلة لل از بولاية ارداية

 (.8115الاقتصادية وعلوم التسيير، كلية العلوم : جامعة البليدة)متطلبات نيل شهادة الماجستير 

سع  هذه الدراسة للتعرل على الإبداع من حيث مفاهيمه، نظرياته، مسكتوياته ومراحلكه، أي التعكرل علكى 
تفسكككيرات الإبكككداع  والعوامكككل الاقتصكككادية والاجتماعيكككة والسياسكككية المكككؤ رة فيكككه ، كمكككا سكككع  أيضكككا إا التعكككرل علكككى 

دراسككة المؤسسككة الاقتصككادية العموميككة أ بيككب الاككاز بولايككة  ردايككة، وباسككت دام محفككزات ومعوقككات الإبككداع، وذلككك ب
مككن شككرائح المؤسسككة الككذين يشككالون مواقككع وظيفيككة صتلفككة كالإطككارات، العمككال تنفيككذيين، ( 65)اسككتبيان موجككه لككك 

 .ازالمكلفون بالدراسات، رؤساء المصامؤ والأقسام في دوائر ومديريات مؤسسة أ بيب الناقلة للا

انكككه واعتبككارا لوضكككعية المؤسسكككة الجزائريككة يظهكككر جليكككا وجككود صكككعوبة أو اسكككتحالة القيكككام وتوصككل  الدراسكككة إا 
بالاسكككتثمارات الضكككرورية لبنكككاء قاعكككدة للإبكككداع التكنولكككوجي،  وباسكككتطاعة هكككذه المنظمكككات البكككدء في بنكككاء إسكككتراتيجية 

، بتشككجيع التفكككير الإبتكككاري و زالككة العوائككق الككتي (مككةالفككرد، الجماعككة، المنظ)مشككجعة للإبككداع علككى كككل المسككتويات 
تكب  السلوك الإبتكاري، بكلمة أخر، لابد من التفكير في إرساء  قافة إبتكارية إبكداعي داخكل المنظمكة، و إنشكاء 

 .إدارة خاصة بالإبداع والابتكار أو مندمجة بوظيفة البحث والتطوير

 الدراسات الأج بية: المطلب الثاني

المؤسسات الص تة والمتوسطة ا أديس : الابتكار والعوائا التي تحول دون الابتكار"تاليايتا، سيلشي  .4
 ".أبابا

Sileshi Talegeta, Innovation and Barriers to Innovation: Small and Medium 

Enterprises in Addis Ababa, Journal of Small Business and Entrepreneurship 

Development (Vol 2, N
o
1, March 2014). 

سع  هذه الدراسة إا التعرل على العوامل التي تحول دون الابتكار التكنولوجي للمؤسسات الصايرة 
تتمثل في أكاكي وبوف وكركوس مدن فرعية ( 1)بدراسة عينة من المؤسسات الصاير والمتوسطة في أربع والمتوسطة، 

من مديري المؤسسات الصايرة والمتوسطة ( 811)وباستعمال استبيان موجه لك ويكا في أديس أبابا   يوبيا، 
 .ومسئوف المدن المذكورة

وتوصل  الدراسكة إا أن عوائكق الابتككار التكنولكوجي للمؤسسكات الصكايرة والمتوسكطة تتمثكل في عكدم وجكود 
ايككة سياسككة البحككث والتطككوير، سياسككة حكوميككة داعمككة للابتكككار، نقككع المعلومككات التكنولوجيككة والسككوقية، عككدم كف
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ارتفككاع تكلفككة الابتكككار، الثقافككة التنظيميككة، بالإضككافة إا نقككع المككوظفين المهككرة و يككاث التمويككل و يككاث روح العمككل 
 .الجماعي

 ".حالة المؤسسات الص تة والمتوسطة بألمانيا: العوائا الخاصة بالقدرة على الابتكار"كاتارينا جريف،  .8
Katharina Greve, Competence Barriers to Innovation: The case of German SMEs,  

The Beagle: A Journal  of Student Research and Enterprise , (Vol 2, N°2, 2014). 

 قد التي والعواقب والنمو، ودراسة عوائقه للبقاء كضرورة هذه الدراسة إا التعرل على أيية الابتكار سع 
 خكلال من البيا ت مجمع ألمانيا، في ومتوسطة صايرة مؤسسة (15)من عينة العوائق، وذلك بدراسة هذه عن تنتج

 .الإنترن  عي المنظمة الاستبيا ت

العوائككق الرئيسككية الككتي توجههككا المؤسسككات الصككايرة والمتوسككطة في ألمانيككا تتمثككل في  وتوصككل  الدراسككة إا أن
ونقككع المككوظفين المككؤهلين، إضككافة إا محدوديككة المككوارد المتعلقككة بقككوة العمككل، الافتقككار للمت صصككين في إدارة الابتكككار 

 .للإدارة بالقوانين الداخلية الابتكار في ألمانيا مرتبطة  عوائق أهم التمويل، والبنية التحتية، أي أن

 ".العوائا والعوامل: الابتكار الت ظيم  " مسعود بوركياني وآخرون،  .3
Masoud Pourkiani, et al., Organizational innovation: barriers and factors, European 

Online Journal of Natural and Social Sciences (vol 2, N
o
 3, 2013) 

الابتكار التنظيمكي وإظهكار أييتكه، كمكا نظكرت في العوائكق والتحكديات الكتي سع  هذه الدراسة إا التعرل على 
 .العوامل المؤدية إا تطوير وتحسينهبالإضافة إا تحديد . تواجهه

وتوصكككل  الدراسكككة إا أن عوائكككق الابتككككار تتمثكككل في نقكككع ااياككككل التنظيميكككة ، المحافظكككة علكككى الأفككككار القد كككة 
والثقافككة التنظيميككة المتحفظككة الككتي تككرفظ التجديككد، كثككرة البيروقراطيككة، كمككا ي تحديككد العوامككل الفعالككة لتطككوير الابتكككار 

تمثككل في القككوة التكنولوجيككة للمنظمككة، الككدعم التنظيمككي، التعلككيم، بالإضككافة إا الفضككاء التنظيمككي الككذي التنظيمككي وت
 .الابتكاريدعم 

 ".دراسة استكةا ية للإبداع ا الم ظمات "كامل منيسري، وهيثم نجاتي،  .1
Kamel Mnisri, Haithem Nagati, Une étude exploratoire de la créativité dans les 

organisations,  Un Journal de Question(s) de management (N°1, février 2012). 

سككع  هككذه الدراسككة للتعككرل علككى الإبككداع في منظمككات الأعمككال، وكككذا الجهككود والنتككائج الككتي حققتهككا هككذه 
خككلال إجككراء وذلككك مككن . المنظمككات في إدارة الإبككداع والابتكككار، كمككا سككع  للتعككرل علككى حككوافز الإبككداع ومعوقاتككه

شك ع ( 88)منظمات فرنسية، و جراء عشر مقابلات فرديكة مكع نانيكة وعشكرين ( 41)لعشرة  استطلاعية دراسة
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من مديري واستشاريي ورؤساء أقسكام الابتككار والمنتجكات في أهكم الشكركات الابتكاريكة الفرنسكية، ي تقسكيم الأسكئلة 
، والمكوارد الكتي يكتم تعبئتهكا في سكياق الإبكداع، الكتي عمكع معكا إا  لاث مواضيع تتمثل في خصائع الإبداع، وعقباتكه

مواضكيع فرعيككة تتمثكل في تعريكف الإبككداع، مؤشكرات قياسككه، الشك ع المبكدع، وركككائز الإبكداع، والعوائككق ( 41)عشكرة 
وارد التنظيميكة؛ تعبئكة الفردية أمام الإبداع، والعوائق الجماعية أمام الإبداع، والعوائق التنظيمية أمام الإبكداع، وتعبئكة المك

 .الموارد البشرية؛ تعبئة الموارد المالية

العمككل الإبككداعي النككاجح لككه ت ككير أساسككي علككى القككدرة التنافسككية للمنظمككة وعلككى وتوصككل  الدراسككة إا أن 
ة توجهاتهككا الإسككتراتيجية، كمككا توصككل  إا أن العوامككل الككتي تككؤ ر علككى الإبككداع داخككل المنظمككة تككدور حككول إسككتراتيجي

 .الإدارة، اايكل التنظيمي والمنا، التنظيمي وتوفر للموارد البشرية المؤهلة

مقارنرررة : عوائرررا الابتكرررار ا المؤسسرررات الصررر تة والمتوسرررطة "آ  سكككلفيا ككككورديرو، وفيليبكككا ديونيسكككو فيكككيرا ،  .5
  "دولية

Ana Silvia Cordeiro, Filipa Dionissio Vieira, Barriers To Innovation In SMEs : An 

International Comparison, 2nd International Conference on Design Integration, 

Engineering and Management for Creativity, (Brazil : from 21 to 23 October, 2012). 

فسكككية سكككع  الدراسكككة إا التعكككرل علكككى سكككلوك المؤسسكككات الصكككايرة والمتوسكككطة ومواقفهكككا عكككاه القكككدرة التنا
والاسكتدامة، وكككذا دراسكة مشكككلة عوائككق الابتككار الككتي تواجههكا، وذلككك بتوجيككه اسكتبيان عككي الانترنك  لعينككة مككن 

شكككركة، أربعكككة وعشكككرين منهكككا في اليتاكككال والبقيكككة في دول ( 15)المكككديرين التنفيكككذيين العكككاملين في خمسكككة وأربعكككين 
 .صتلفة من أوربا وأمريكا اللاتينية

إا أن معوقكات الابتككار في المؤسسكات المدروسكة تتمثكل في المنكا، الاقتصكادي الحكاف، قلكة وتوصل  الدراسة 
المككوارد الماليككة، عككدم القككدرة علككى تحمككل الم ككاطر، الأعمككال الروتينيككة، قلككة المككوارد التنظيميككة والبشككرية، مقاومككة التايككير، 

يككدة، صككار حجككم المؤسسككات، عككم القيككادة، كمككا  يككاث الحككوافز للابتكككار، التكلفككة العاليككة لككلأدوات والعمليككات الجد
توصكككل  الدراسكككة إا أن التالكككب علكككى العوائكككق الخارجيكككة أكثكككر صكككعوبة مكككن العوائكككق الداخليكككة، بالإضكككافة إا تشكككابه 

 .معوقات الابتكار في اليتاال والدول الأخر،

الم ظمات الوسيطة ا القدرة على الابتكار للمؤسسات الص تة والمتوسطة ومساهمة "يوفو، -أنقلو دوسو .6
 ".ص اعة برمجيات تطبيقات الوسائط المتعددة ا مونتريال

Anglo Dossou-Yovo, Capacité D'innovation des Petites et Moyennes Entreprises et 

Contribution des Organisations Intermédiaires dans L’industrie des Logiciels  

D'application Multimédia À Montréal, Thèse présentée comme exigence partielle du 

DOCTORAT en  administration (Université du QUÉBEC À Montréal : janvier 2011). 
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 المؤسسات في الابتكار عملية وت يرها على الخارجية الجهات التعرل على دورهذه الدراسة إا  سع  
الابتكار، وذلك بدراسة قطاع اليمجيات  أجل من الشركات تواجهها هذه التي قاتالمتوسطة، وكذا المعو  و الصايرة

 (44)و شركة (44)برمجيات تتمثل في  وشركات وسيطة منظمات مع منظمة شبه الكندي، و جراء مقابلات
عامي  في أجري  التي الابتكار مسح وسيطة عاملة في مجال اليمجيات بكندا، كما تم  الاستعانة ببيا ت منظمة
 .الكندية الإحصاء هيئة قبل من 8115و  8113

أن المؤسسات الصايرة والمتوسطة تحتاج إا عدة موارد من المنظمات الوسطية يتلف  وتوصل  الدراسة إا
والتمويل، وفي مرحلة  حسب مراحل الإبداع، حيث أ ا في مرحلة البحث والتطوير تحتاج إا المعرفة والمهارات

التكنولوجي، كما أن  الحل والمعرفة، كما تحتاج الأفكار الابتكارية من العملاء لتصور ج إا التمويلالتسويق تحتا 
 البحث مثلا في مرحلة ، بهم الخاصة الوساطة وظائف حسب يتلف وت يراتهم على عملية الإبداع الوسطاء تدخل

 ومراكز الاتصال مراكز بها تقوم التي الوساطة وظيفة خلال من الخارجية الخيات والتطوير، يتم الحصول على
 .الأيية بنفس يتمتعون لا الوسطاء النقل، وأخيرا توصل  الدراسة إا أن

 ".عوائا الابتكار ا الص اعات الخدمية الك دية "بيير مونين، وجوليو روزا،  .1
Pierre Mohnen, Julio Rosa, , Les obstacles à l’innovation dans les industries de 

services au Canada, Un Journal de L'Actualité économique, Revue d'analyse 

économique (Vol77, N° 2, juin 2001( 

سع  الدراسة إا التعكرل علكى العوائكق الأكثكر شكيوعاً والكتي تواجكه الابتككار في شكركات الخكدمات الكنديكة، 
وتمكك  الدراسككة بالاسككتعانة ببيككا ت مككن استقصككاء الابتكككار الككذي ودراسككة مككا إذا كانكك  هككذه العوائككق مترابطككة أم لا، 

أعدتككه هيئككة الإحصككاء الكنديكككة، والككذي ياطككي صكككناعات الاتصككالات والتمويككل والخكككدمات التقنيككة، وذلككك لفحكككع 
ة صكاطر محددات العوائق المتوقعة والتكامل المحتمل بينها، وقد ي عميع العوائق في استبيان المسح وفقكا للمعكايير التاليك

 .الجدو،، التكاليف المرتفعة، عدم توفر المدخلات، مقاومة التايير داخل المنظمة،القوانين واللوائح

،  يكككاث لمت صصةعوائكككق الابتككككار تتمثكككل في عوائكككق التمويكككل ونقكككع المعكككدات اوتوصكككل  الدراسكككة إا أن 
ريع الابتككار، كمكا توصكل  الدراسكة إا أن بعكظ الموظفين المؤهلين، المقاومكة الداخليكة للتايكير، والتكلفكة العاليكة لمشكا

العوائككككق مترابطككككة، حيككككث أن التكككككاليف والم ككككاطر تسككككير جنبككككا إا جنككككب بالإضككككافة إا قضككككايا الحوكمككككة الداخليككككة و 
 .الخارجية، كما أنه كلما زادت اللوائح والقوانين زادت المقاومة الداخلية للتايير

 ".كيفية تعزيز العمل المبتكر ا الموظفا والم ظمات: لابتكار كل يو ا "فيو  باترسون وماورا كرين، بعنوان  .8
Fiona Patterson, Maura Kerrin ,Everyday innovation: How to enhance innovative 

working in employees and organisations, Journal of NESTA Making Innovation 

Flourish (vol 29, N
o
 7, December 2009). 
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سككع  هككذه الدراسككة إا التعككرل علككى الككدور الحيككوي الككذي تلعبككه خصككائع وسككلوكيات المككوظفين في العمككل 
المبتكككر و الكشككف عككن العوامككل التنظيميككة الرئيسككية الككتي تمكككن أو تمنككع الابتكككار، كمككا سككع  الدراسككة  إا التعككرل 

جكه وتشكجيع الابتككار في المنظمكات، تمك  الدراسكة على ا ثار العمليكة المتعلقكة بتسكهيل العمكل المبتككر علكى أفضكل و 
  جككراء مقككابلات رئيسككية مككع أصككحاث المصككلحة ودراسككات حالككة ومسككح علككى نطككاق المملكككة المتحككدة يسككره معهككد

عضكوا مكن  851وباسكتعمال اسكتبيان موجكه لكك  the Chartered Management Institute (CMI)الإدارة المعتمكد 
 .CMIمنظمة 

إا أن العوامكل والمبككادرات التنظيميكة الككتي تعككزز العمكل الإبككداعي تتمثكل في القككدرة القياديككة،  وتوصكل  الدراسككة
والثقافكة التنظيميكة، والقكيم التنظيميكة، وعلكى الككر م مكن وجكود وعكي متنكامي بهككذا، إلا أن هنكاك فجكوة مسكتمرة بكين مككا 

 .نعرفه عن هذه العوامل وكيفية تطبيقها

ما م ظور : العوائا الت ظيمية على الابتكار وروح المبادرة ااماعية"عنوان ، بماذو جي مانيمال، وآخرون .9
 ".القطاع العا 

Mathew J. Manimala, et al., Organizational constraints on Innovation and 

Intrapreneurship: Insights From Public Sector, Journal of  VIKALPA (Vol 31, N°1, 

January-March 2006). 

تحديكد المعوقكات التنظيميكة للابتككار في شكركات القطكاع العكام باانكد، فكانك  أفضكل سع  هذه الدراسكة إا 
هي التفاعل مع المبتكرين أنفسكهم، لأ كم مكن عكاني مكن   -من وجهة نظر الباحثين –طريقة لفهم مثل هذه القضايا 

 468مشكروع ابتكككاري، ي اختيكارهم مكن بككين  38مثكل هكذه القيكود، فتمكك  الدراسكة علكى عينككة تتمثكل في أصكحاث 
 .مشروع مشارك في مسابقة الحصول على جائزة أفضل ابتكار في مجال البترول في ااند

 يككاث  المعوقككات التنظيميككة للابتكككار في شككركات القطككاع العككام باانككد تتمثككل فيوتوصكل  الدراسككة إا أن أهككم 
إصدار براءات الاختراع، عدم الاعكترال بالابتككارات في المجكالات  كير  أنظمة تحليل الأعطال، الافتقار إا مبادرات

الأساسككية، سككوء التعامككل مككع إدارة التايككير ، تركيككز مككن فظ علككى النشككر والتسككويق، عككدم كفايككة المكافكك ت والتقككدير، 
الاعككترال التككأخيرات الإجرائيككة، ضككعف التو يككق وصككيانة السككجلات، سككهولة الوصككول إا التقنيككات الأجنبيككة، عككدم 

بالمسككايات المقدمككة مككن وظككائف الككدعم، عككدم دعككم المشككرل المباشككر، أنظمككة  ككير كافيككة لتعزيككز وإدارة الأفكككار، عككدم 
وجكككود مرافكككق للاختبكككار التجكككريبي، وبالتكككاف فالدراسكككة تبكككين بوضكككوح أن المنظمكككات اانديكككة ك تضكككع بعكككد العديكككد مكككن 

على الر م من أن العديد من هذه المنظمات لديها أقسكام في مجكال الأنظمة والإجراءات اللازمة لدعم الابتكارات، و 
 .البحث والتطوير إلا أ ا  ير مفعلة
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 "الإبداع التك ولوج  ما أجل الت مية المستدامة "سيسيل باتريس، وآخرون،  .41
Cécile Patris, et al., L’innovation technologique au service du développement 

durable, rapport final de la recherche remis aux Services fédéraux des affaires 

scientifiques, techniques et culturelles (SSTC), dans le cadre du programme “Leviers du 

développement durable, (Belgique : 2001). 

لإبكداع التكنولكوجي تعزيكز وتشكجيع التنميكة سع  الدراسة إا التعكرل علكى الظكرول الكتي  ككن مكن خلااكا ل
المستدامة، وقد أجري  الدراسة على مجموعة من المؤسسات البلجيكية  جراء مقابلات ش صية مع صانعي القكرار 

بككر مج تحفيككز ابتكككاري في بلجيكككا وخارجهككا ( 81)في هككذه المؤسسككات، كمككا ي إجككراء تحليككل مقككارن لحككواف عشككرين 
 .لتنمية المستدامةلدراسة ت يره على ا

وتوصل  الدراسة إا أن الإبداع التكنولوجي المناسب لدعم التنمية المستدامة هو تحد معقكد، ويتطلكب وعكي 
الحكومككة والمنظمككات البلجيكيككة، بضككرورة وضككع سياسككة تحفيككز للمشككاريع الابتكاريككة، مككع الأخككذ بعككين الاعتبككار مرونككة 

جيات داعمة للإبداع التكنولوجي من خلال تمويل البحوث، ونشكر أسكاليب الاستجابة للقيود البيئية، وإتباع استراتي
تككدعو للكفككاءة التكنولوجيككة والتطككوير، كمككا توصككل  الدراسككة إا أن الم ككاطر المصككاحبة لتسككويق ونشككر التكنولوجيككا 

 .ستدامةالحديثة تعتي أهم عائق يقف أمام التايير التق  لتفعيل الإبداع التكنولوجي الداعم للتنمية الم

 ةالدراسات السابق ما يميز الدراسة الحالية عا: المطلب الثالث

أن كل هذه الدراسات  ،ذكرةالدراسات السابقة التي تناول  مسائل مرتبطة بموضوع الم استعراضيظهر 
استهدف  التعرل على احد الجوانب ااامة المتعلقة بالإبداع والابتكار، سعيا إا فهم عميق حول العناصر المكونة 
اذين المفهومين، أو العوامل المؤ رة فيهما، أو المعوقات التي تحد من وجوديا، وبذلك استطاع  ان تساهم في 

ت الإبداع والابتكار في المؤسسات الجزائرية، ومن ثم تفسير ما يحيم بهذا موضوع دراستنا حول موضوع معوقا
وقد جاءت النتائج متباينة من دراسة إا أخر،، وهذا يعود إا الموضوع من  موض وتكيد إجرائيته وواقعيته، 

  .اختلال البيئة التي تم  فيها هذه الدراسات

، ومن ترتيبها الزم ، الحدا ة النسبية لموضوع الإبداع أيضا من استعراض الدراسات السابقة ظهريكما 
 المست دم المنهجالدراسات مناهج ومداخل ثثية متنوعة، إلا أن ا لبها تشارك  تلك قد است دم  ف. والابتكار

ا كم .هي الأكثر است داما كأداة للدراسةأداة الاستبيان  كان و  .تحليل الظاهرة كميا ونوعيافي  (الوصفي المنهج)
لي مج الحزم الإحصائية  الدراسات بعظ اعتمادإضافة إا  .بين صايرة وكبيرة ،متنوعة كان العينات الم تارة   أن

 .يانتحليل المعطيات والبيا ت المتحصل عليها من الاستبفي  ،(SPSS) للعلوم الاجتماعية
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عامة أو خاصة، رثية أو  ير لأي مؤسسة،  والابتكارولقد أجمع  الدراسة السابقة، على أيية الإبداع 
، الأكثر والابتكاروقد اختلف  في تحديد أي العناصر المكونة للإبداع . رثية، تريد مواكبة التطورات ورفع كفاءتها
البشرية  الذهنيةاختلف  البيئات التي أجري  فيها، مما يع  اختلال و  .ت يرا على مستو، الإبداع لد، الأفراد

 .الأمر الذي يؤ ر على النتائج بكل تكيد، فتكون  ير متشابهة .عنوية المحيطة بالمبحو ينوالظرول المادية والم

من حيث الموضوع العام للإبداع والابتكار، حيث أن الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  وقد اتفق 
للمؤسسات  خلال ب الدراسات حاول الوصول إا مفهوم كل من الإبداع والابتكار، وتبيان أييتهما أ ل

 .أشكااا

معوقات الابداع وهو  ،تناول  موضوع الدراسة الحالية من جانبها النظريفقم دراسات قليلة  ير أن 
إلا . دارةالإوتباين  المجالات التي طبق  فيها الدراسات، وإن كان  كلها مرتبطة بجانب  .والابتكار في المؤسسات

الدراسة، أو من حيث المعيقات التي تقف دون  أفرادالإبداع لد،  أن نتائجها اختلف  من حيث وجود مكو ت
 .تحقيق الإبداع وتعزيزه

 :في جملة من النقاط منها ما يلي سابقةمع الدراسات ال الدراسة الحالية ويتلف

 أ لب الدراسات المذكورة كان  في بيئة يتلف عن البيئة الجزائرية، حيث ان الدراسة  :ما حيث بيئة الدراسة
المطبقة في بيئة عربية أو أجنبية يتلف عن المطبقة في البيئة الجزائرية، أما الدراسات الجزائرية فإن الفرق بينها 

في بيئة خاصة تمثل  في دراسة أربع  وبين الدراسة الحالية من حيث البيئة تتلف في كون الدراسة الحالية نفذت
 مؤسسات جزائرية يتلف من حيث الشكل وطبيعة النشاط؛

 تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أن مجتمع الدراسة تمثل في مجموع  :ما حيث مجتمن الدراسة
 الإطارات العاملين في المؤسسات محل الدراسة؛

 ة الحالية بكو ا تبحث بشكل مباشر معوقات الإبداع والابتكار في تتميز الدراس :ما حيث هدف الدراسة
 المؤسسات الجزائرية، بدراسة العوائق التي  كن للمؤسسة تفاديها لتفعيل الإبداع والابتكار؛

 تعتي الدراسة الحالية هي الأحدث كو ا أجري  خلال السداسي الثاني من السنة  :ما حيث المجال الزمني
  .2137/2138الجامعية 

 بالر م من أن بعضها اعتمدت يتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما حيث الأداة المستخدمة ،
 .على الاستبيان كأداة لجمع البيا ت
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 :وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في يلي

 راسات السابقة، فيما تعلق بموضوعستفادت من الكم المهم من المعلومات النظرية المتوفرة في الدالا 
 الإطارالتي سهل  بناء  الحصول على المراجع المناسبة، و ببعظ المصادر لماماالإ ساهم فيمما  .الدراسة
 لموضوع الدراسة الحالية؛ النظري 

   وبذلك صيا ة مشكلة  تحديد الفجوة المعرفية يمن خلال الاطلاع على ما تضمنته تلك الدراسات
 ؛وفروضهاالدراسة 

 إليهاعلى النتائج التي توصل   ، والإطلاعالتعرل على المنهجيات التي سارت عليها هذه الدراسات، 
 ؛أفادت في الانطلاق من حيث انته  دراساتهم

  والبيئات التي أجري  فيها الدراسات  ،معوقات الابداع والابتكارتنوع الدراسات التي أجري  على
، وأهم بناء الاستبيان الذي يتناسب مع أسئلة الدراسة وأهدافهاعن كيفية  فكرة ساهم في تكوين ،السابقة

 ؛لتتلاءم والدراسة الحالية تويهايحالتي يجب أن  فقرات والعباراتال

 على الأساليب الإحصائية في تحليل ومعالجة البيا ت المست دمة في تلك ألأدبيات والتي أمكن الإطلاع  
 .لدراسة الحالية ملائمةلأكثر اتحديد الأساليب  من

 :في يليفتمثل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  موقع أما

دراسة معوقكات الابكداع والابتككار في لال من خ ،قام  الدراسة الحالية  كمال ما ثث  به الأدبيات السابقة -
 ؛، لت رج ثصيلة تطبيقية تدعم الإطار الفكريالمؤسسات الجزائرية

من خلال  معوقات الابداع والابتكار،الإسهامات الفكرية في مجال بتقد  أحدث الدراسة الحالية  قام  -
 .الفكرية في مجال الدراسة نتاجاتتقصّي آخر الإ
  خ صة الفصل

بالابداع، ومحاولة التفريق بينه وبين بعظ المصطلحات ي في هذا الفصل التعرل على المفاهيم المرتبطة 

كما ي التطرق للابتكار ومحاولة إزالة  ،هالعوامل المؤ رة في كذا، و ومقوماته نواعهوأييته وأالمشابهة، كما ي التطرق 
على  كاله ومصادره، بالاضافة اا التعرلشاللبس بينه وبين المصطلحات المشابهة، وذكر خصائصه واييته، وأ

، ثم التطرق للمعوقات التي تحول دون تفعيل الابداع والابتكار،  بالاضافة أعاط الشركات حسب الابتكار
مجموعة من الدراسات السابقة، المرتبطة بموضع الدراسة، إذ ي عرض اادل من كل دراسة، والوسائل ستعراض لا

  .الدراسات السابقة الدراسة الحالية عن إبراز ما تتميز به ليتم بعد ذلك . التي است دمتها ونتائجها
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 :تمهيد

دراسة مختلف من خلال ، لسابقاالفصل في  النظرية والتطبيقية للموضوع الأدبيات إلىبعد التطرق 
 سنحاول هذا الفصل استكمال دراستنا النظريةمعوقات الإبداع والابتكار في المؤسسات، وضوع الجوانب المتعلقة بم

الدراسة  فاهي  المدروسة سابقا من خلالبإسقاط كل الم لواقع، إبراز مدى مطابقة موضوع البحث لمن خلال 
تبسة، ملبنة ميلك  Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس مجموعة من المؤسسات الجزائرية تمثلت في  الميدانية في

تبسة، شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية  Algérie télécom، مؤسسة اتصالات الجزائر milk tebessaتبسة 
 :كما يليمبحثين  في تناول هذا الفصل   تيوس ،نةبات SERO EST للشرق

 ؛الدراسة الميدانيةمنهجية : المبحث الأول -
 .ومناقشة نتائج الدراسة ليلتح: بحث الثانيالم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دراسة ميدانية لمعوقات الابداع والابتكار في مجموعة من المؤسسات الجزائرية                                       :الفصل الثاني  

 

14 
 

 الدراسة الميدانية منهجية :المبحث الأول

في هذا المبحث يت  استعراض عناصر الدراسة الميدانية التي تم اختيارها بناءا على مدى ملاءمتها مع 
ان وأعداه، وصولا إلى البرامج ثم توضيح بعض الجوانب المتعلقة بالاستبيالموضوع، حيث تمثلت في مجتمع الدراسة، 

 .والأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل

 الدراسةمحل ؤسسات تقديم الم: المطلب الأول

وتفاديا  ،ةير ئاز ج نظرا لكون مجتمع الدراسة يتكون من الإطارات والكوادر العاملين في أربع مؤسسات 
 تم الاكتفاء بعرض لمحة موجزة، مرفوقة بالهيكل التنظيمي لعدم الوقوع في حشو المعلومات، وكثرتها في هذا الجانب

 .ل الدراسةكل مؤسسة من المؤسسات محل

 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس تقديم : أولا

 9111هي شركة وطنية خاصة ذات مسؤولية محدودة أنشئت سنة  Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس 
،  بدأت نشاطها برأس مال قدره 2كل  25.000كل  جنوب مدينة تبسة، تتربع على مساحة   5وتقع على بعد 

 .موظف 666شغل حاليا أكثر من دج، وت 10.400.000

بمفاوضات لإنشاء شراكة  9111قامت سنة ، Starlightجدير بالذكر  أن مؤسسة السلام إلكترونكس 
 بعد الأمر بادئ تقنية تجارية مصلحة إنشاء ت ف، 9111دامت سنين لتنتهي بالقبول سنة  LGمع مؤسسة الجي 

 بولاية تم تأسيسها الإنتاج مديرية أما الكيفان، برجب  Starlightكسإلكترون السلام لمؤسسة العام الهيكل تصمي 
 .2111جانفي  21سنوات فقط، حيث تم فسخ العقد في ( 91)، ودامت هذه الشراكة عشر تبسة

وطرحهترا في الالكترونيترة والكهرومنزليترة   الأجهترزةعلترى تركيترب  Starlightمؤسسة السلام إلكترترونكس عملت 
تأسترتريس بالقبترترة ولايترترة القامترترت المؤسسترترة بتوعيترترق عقترترد  ، حيترترث6002غايترترة سترترنة إلى LGي الجترترباسترتر  الأسترترواق الجزائريترترة 

، وهنترترترترترا تم 42/00/6002،  وتسترترترترترجيلح بمصترترترترترلحة الطترترترترترابع والتسترترترترترجيل ولايترترترترترة الجزائترترترترترر في  41/02/6002بتترترترترتراريخ  الجزائترترترترترر
مقرهترترا ، SARL-Assalam Electronicsالتأسترتريس الر ترتري للمؤسسترترة ذات المسترترؤولية المحترتردودة السترترلام إلكترترترونكس 

 قترترترترتردر بترترترترترتر ، وبترترترترتررأس مترترترترترال105508/105503بالجزائترترترترترر، رمترترترترترز نشترترترترتراطها  04بترترترترتررج الكيفترترترترتران، شترترترترترارع سترترترترتريد  أ ترترترترترد رقترترترترتر  
 .09ب 02066040سنة، سجلها التجار  يحمل رق   00، مدتها عند تأسيسها دج 10.400.000,00

بتترترترترتراريخ  وذلترترترترترك دج22.400.000,00 إلىرأ الهترترترترترا بعترترترترترد إتمترترترترترام إجترترترترترراءات التأسترترترترتريس قامترترترترترت المؤسسترترترترترة برفترترترترترع و  
 .Assalam Electronicsالسلام إلكترونكس   باس ، وبدأت تقدم منتجات  01/06/6002
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بطترترتررن ؤسسترترترة المتقترترتروم ، وStarlightبطترترتررن منتجترترترات تحمترترترل استرترتر  سترترترتارلايت  المؤسسترترترة بترترتردأت 6042في سترترترنة  
يترترة بالشترترراكة مترترع ولايترترة، ومترترؤخرا توجهترترت اترترو الهواتترترف الذك 86 وتسترتروقها في الكهرومنزليترترةمجمترتروع كبترترنة مترترن المنتجترترات 

. الصترترينية، وهترتري هواتترترف بمميترترزات عاليترترة الجترترودة، تواكترترب التطترترورات التكنولوجيترترة، وم ترترادة للكسترترر UMIي مترترشترترركة إ
مجموعترترترة مترترترن المبترترترادئ أاهترترترا الالتترترترزام بالنزاهترترترة الجترترترودة، التميترترترز، رضترترترا  Starlightت ترترترع مؤسسترترترة السترترترلام إلكترترترترونكس 

 .العميل، الإبداع والابتكار

يوضح الشكل الموالي الهيكل التنظيمي لمؤسسة : Starlightسسة السلام إلكترونكس الهيكل التنظيمي لمؤ  -
 .Starlightالسلام إلكترونكس 

 .Starlightلمؤسسة السلام إلكترونكس يوضح الهيكل التنظيمي (: 10)شكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 .لمؤسسةبا ينمدختسلما ةحلصموثائق مقدمة من : المصدر

مكون   Starlightلمؤسسة السلام إلكترونكس  الهيكل التنظيمي أن (19)  قر  من خلال الشكليت ح 
مصالح وفروع، مما يسمح بتوزيع المهام والصلاحيات على  إلىمن  العديد من المديريات التي تنقس  بدورها 
توفر المؤسسة على   كما يت ح. السنورة المثلى للإدارة والمصنعمسئوليها بهدف الوصول إلى التنظي  الحسن، و 

 

 

مدي ية البحث 
  والتطوي 

و.ت. تلي  يو   
  يديو  أو يو

ورشة ت  يب 
 ال سالات

ورشة ت  يب 
 المكي  الهوا ي

 مدي ية ا نتا 

مصلحة 
 الت  ي 

 مصلحة ا نتا 

مصلحة تسي  
  و  الموا  

 الاولية

 مدي ية التسوي 

 ا  لا ت

الدراسة 
 والبحث
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 والمالية

مصلحة ا اسبة 
 والمالية

 

مصلحة  كيم 
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مصلحة ما   د 
 البي 

مصلحة م اقبة 
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ال وت   
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 المدي   ال امال  يس   ب 
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تهدف إلى تكوين مهندسين وخبراء للقيام بتحديث  6040تم تكوينها سنة  بحث والتطويرمديرية متخصصة بال
المنتجات القائمة وإدخال منتجات مبتكرة، كما تعمل على الابتكار في العملية الإنتاجية بإدخال تقنيات جديدة 

  .على المنتجات التي يت  تركيبها

milk tébessaملبنة ميلك تبسة تقديم  :ثانيا


  
شترترأ المسترترتعمر الفرنسترتري عترترلاا تعاونيترترات لإنتترتراج الحليترترب تتمثترترل في تعاونيترترة الشترتررق وتعاونيترترة الغترتررب وتعاونيترترة ان

تم إنشاء الديوان الوطني للحليب ومشترتقاتح، حيترث كتران عبترارة عترن وحتردة وطنيترة مركزيترة لهترا  الجزائر، وبعد الاستقلال
 التروطن عتربر الموزعترة فروعترح بجميترع السترن تأعاقتر مشتراكل عتردة ظهترور وبعتردعتردة فترروع في الشتررق والغتررب والوسترط، 

 ، تتمثترل في الترديوان الجهترو 4004 في وذلترك جهوية دواوين علاعة إلى تقسيمح تم حيث هيكلتح عادةبإ قامت الدولة
للحليترترترترب ومشترترترترتقاتح  ومشترترترترتقاتح للغترترترتررب، والترترترترديوان الجهترترترترو  للحليترترترترب ومشترترترترتقاتح للشترترترتررق، الترترترترديوان الجهترترترترو  للحليترترترترب

 .للوسط

ومقرهترا  40/46/4004المترؤر  في  226/04للحليترب ومشترتقاتح للشتررق بموجترب المرستروم  و تأسس الديوان الجه
في عنابترترة  ولترترح عترترده فترترروع في الشترتررق، وظلترترت ولايترترة تبسترترة تتترترزود بمترترادة الحليترترب مترترن الترترولايات ا ترتراورة إلى أن تم إنشترتراء 

مؤسسترترترة ذات  يهترترترو ، 04/04/6046 وبترترتردأت نشترترتراطها الفعلترترتري في 6044سترترترنة   milk tebessaملبنترترترة ميلترترترك تبسترترترة 
تتربترترترع علترترترى  ةفلاحيترترترمسترترترتثمرة  تعتترترتربرتبسترترترة،  -مقرهترترترا الاجتمترترتراعي بالعنبترترترة طريترترترق قسترترترنطينة SARLمسترترترؤولية محترترتردودة 

 .من مؤسسة ميلك التجارية الأوليةوتستمد موادها  هكتار،  22مساحة 

 إنتترترتراجيتركترترترز في إنتترترتراج أكيترترتراس الحليترترترب المعترترتراد تشترترتركلح مترترترن الحليترترترب ا فترترترف، بالإضترترترافة إلى  المؤسسترترترة نشترترتراط 
رأس مترترترن البقترترترر  400المؤسسترترترة إسترترترطبل يحتترترتروى علترترترى  تملترترترك ، حيترترترثالحليترترترب المخمترترتررأكيترترتراس و  حليترترترب البقترترترر أكيترترتراس
 .(06ملحق رق  ) ،كما تحوز على قاعة حليب وغرفة ولادة للأبقار وح انة للعجول،  الحلوب

قيقيترة الحنتتراج الإقترة طايتروم، أمترا /ل 20.000فعلية ال يةنتاجالإ طاقتهاتقدر   milk tebessaملبنة ميلك تبسة 
عامترترترل، أمترترترا العمترترترال المترترتروظفين  400قترترتردرة التشترترترغيل الفعليترترترة في المؤسسترترترة فتصترترترل إلى يترترتروم، أمترترترا /ل2.000فترترترلا تتجترترتراوز  
يملكترترون عقترترود ، أمترترا العمترترال الترتردائمين فهترتر  عمترترال يشترترغلون عمترترال غترترن دائمترترين 40عامترترل فقترترط، مترترنه   60فيتمثترترل في 

، (مسترن للملبنترة)ل ترمان الاجتمتراعي والتقاعترد ويتمثلترون في متردير تفيدون مترن خدمترة اسعمل دائمة مع المؤسسة، وي
 .%400، وذلك لاعتماد الملبنة على الآلية بنسبة ، وثمانية إطاراتسكرتنة

                                  


 .(13)  رق قحلم رنظأ 
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لبنترة ميلترك تبسترة يوضح الشكل الموالي الهيكل التنظيمي لم :milk tebessaالهيكل التنظيمي لملبنة ميلك تبسة  -
milk tebessa. 

 milk tebessaلبنة ميلك تبسة لمضح الهيكل التنظيمي يو (: 10)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .لمؤسسةبا جا تنلاا  سقوثائق مقدمة من : المصدر

لبنترترة لم أن البسترتراطة هترتري السترترمة الرئيسترترية الترترتي تميترترز الهيكترترل التنظيمترتري (06)  قترترر  يت ترترح لنترترا مترترن خترترلال الشترتركل
ديترترترد المسترترترؤوليات قلترترترة المسترترترتويات الإداريترترترة فيهترترترا ممترترترا يسترترتراعد علترترترى تحكمترترترا يت ترترترح لنترترترا ، milk tebessaميلترترترك تبسترترترة 

 .لبنةوحصرها بالإضافة إلى السرعة والدقة في إرسال وتلقى المعلومات فيما بين مختلف الإدارات العاملة في الم

الشكل يوضح أي ا تتروفر المؤسسترة علترى مختربر يسترمح بمراقبترة جترودة المنترتج ونوعيتترح في مختلترف مراحترل الإنتتراج، 
لمترترواد الأوليترترة، مترتررورا بعمليترترة الإنتترتراج إلى غايترترة الحصترترول علترترى المنتترتروج وذلترترك بدايترترة مترترن حصترترول الموافقترترة علترترى الإنتترتراج وا

 .مراقبة فيزيوكيميائية، ومراقبة بكتنولوجية إلىالنهائي وتصريفح للمستهلك، وتقس  

 تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات ا  ا   تقديم  :ثالثا

 في تنشترط مترال بتررأس، SPA أستره  ذات وميةعم مؤسسةهي  Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر 
 .بالجزائر واللاسلكية السلكية وخدمات الاتصالات الشبكة سوق

 

 

 السك يتارية

 قسم ا نتا  القسم التجار 

 المدي 

 الم  

 و د  الأم 
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 البريترد لنشتراطات الدولترة والاتصترال، وبهتردف إءتراء احتكترار الإعترلام تكنولوجيترات في الحاصترل نتيجترة التطترور
صترترلاحات عميقترترة في قطترتراع البريترترد ، قامترترت الدولترترة بإ، والفصترترل بترترين التنظترتري  واسترترتغلال وتسترترين الشترتربكاتوالمواصترترلات

 بالنشتراطاتالأولى   تكفترلت أحتردااومتعتراملين  وماليترا إداريا مسترتقلة ضتربط سترلطة إنشتراءوالمواصترلات، تجستردت في 
 مؤسسة  في وتتمثلبالاتصالات  ، وثانيهما تتكفلالجزائر بريد مؤسسة فيوتتمثل  البريدية المالية والخدمات البريدية

 .Algérie télécom الجزائر اتصالات

 %400 ملكيتهترا SPA أستره  ذات عموميترة مؤسسترة هتري Algérie télécomو مؤسسترة اتصترالات الجزائترر 

 هترذه  تأسسترت بالجزائترر، واللاسترلكية السترلكية وختردمات الاتصترالات الشتربكة ستروق في تنشترط مترال بتررأس ،للدولترة

 ف ترلا والمواصترلات، للبريترد العامترة دللقواعتر ، والمحتردد6000أوت  02المترؤر  في   02/6000رق   القانون وفق المؤسسة
 التروطني ا لترس قتررار عترن ف ترلا والمواصترلات، للبريترد العامترة للقواعترد الدولة والمحتردد لمسااات الوطني ا لس قرار عن

 استر  عليهترا أطلترق اقتصترادية عموميترة مؤسسترة إنشتراء علترى نتر  الترذ  6004مترارس  04الدولترة، بتتراريخ  لمسترااات
 .Algérie télécomاتصالات الجزائر 

 أستره  ذات لمؤسسترة قانونيترة صتريغة تحترت اقتصترادية عموميترة مؤسسترة نظترام حتردد الترذ  المرستروم هترذا وفترق
 6006مترا   44يتروم  التجترار  السترجل مركترز في والمسترجلةدج،  62.000.000.000ب  المقتردر اجتمتراعي مترا برأ ترال
 .6002، وانطلق نشاطها بشكل ر ي في الفاتح من جانفي سنة 06ب 0040002رق   تحت

 التروطن منتراطق كافترة عتربر تواجتردا الوطنيترة المؤسسترات أكبر من Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر 
 مترن هترذه نقطترة أبعترد إلى منتوجهترا إيصترال أ  الشترمولية مبتردأ علترى تعتمترد ، فهتريالجزائترر مترن برشتر كترل تشترمل فهتري
 ،وهران الجزائر، " إقليميا وهي موزعة إقليمية مديرية 12 و العاصمة الجزائر مقرها عامة مديرية تسنها حيث، البلاد

 المترديريات هترذه ، وتحتترو "تلمستران البليتردة، وزو، تيترز  باتنترة، الشترلف، باتنترة، ورقلترة، عنابترة، سترطيف، قسترنطينة،
 الترتراب عتربر مديريترة  50  أ   بمجمتروع بالعاصترمة إضترافيتين مترديريتين إلى إضترافة ولائيترة، مترديريات علترى الإقليميترة
 تصترالاتمؤسسترة امترن بينهترا ، هاتفيترة تجاريترة ومراكترز وكترالات علترى تحتترو  الولائيترة المترديريات هترذه تهتراجه مترن الوطني
 .تبسة وكالة Algérie télécomالجزائر 

بسترة، هتري مؤسسترة خدميترة تقتردم لزبائنهترا خدمترة الهتراتف وكالة ت Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر 
  .عامل بمختلف المستويات الإدارية 15، وتوظف يقع مقرها وسط المدينة الثابت والانترنت، 
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يوضترترح الشترتركل المترتروالي الهيكترترل  :تبسللة و الللة Algérie télécomؤسسللة اتصللالات ا  ا لل  لمالهيكللل التنظيمللي  -
  .وكالة تبسة -Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر التنظيمي لم

 تبسة ةو ال -تصالات ا  ا  لايوضح الهيكل التنظيمي (: 10)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ةسسؤ لمبا يةشر لبا در او لما  سقوثائق مقدمة من : المصدر

 Algérie télécomلاتصترترالات الجزائترترر الهيكترترل التنظيمترتري لمؤسسترترة أن  (02)  قترترر  يت ترترح مترترن خترترلال الشترتركل

وتحديترترترد يسترترترمح بتوزيترترع  الأمترترترر الترترذ مصترترالح وفترترروع،  منهترترترا تفترتررعالترترترتي ت الأقسترتراممكترترترون مترترن  العديترترترد مترترن   تبسترترة وكالترترة
ى اخترتلاف مسترتوياته ، لتحقيترق الأهترداف المسترطرة، كمترا يت ترح مترن خترلال الشتركل مسؤوليات الأفترراد بالمؤسسترة علتر

غيترترتراب قسترترتر  خترترتراا بالبحترترترث والتطترترتروير علترترترى مسترترترتوى المؤسسترترترة، وهترترترو الأمترترترر الترترترذ  يفسترترترر قلترترترة الإبترترترداع والابتكترترترار في 
 .المؤسسة، وعدم التوصل إلى ابتكارات جذرية على مستوى المؤسسة

 

 

قسم الموار  
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 يانة واست لال 
 التجهي ات

 يانة واست لال 
 ال بكات

 التر يب

 الهندسة

 الت طي 

شبكات 
 المؤسسات
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  تنة SERO EST  مال ال نية لل   ش  ة الدراسات وإنجا  الأتقديم  :را  ا

متواجترتردة ، SPAهترتري شترركة ذات أستره   باتنترة SERO EST شترركة الدراسترات وإنجتراز الأعمترترال الفنيترة للشتررق 
 .ISO 9001 شهادة الإيزوالجزائر، تحوز على  -المنطقة الصناعية باتنةفي 

للمرستروم  استرتنادا وذلترك 4000سترنة باتنترة  SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشتررق أنشأة
 EPE ذات طترابع اقتصتراد   عموميترةمؤسسترة  إلىتحولت  وفي إطار إعادة الهيكلة، 62/02/4000 المؤر  في 422/00
وتم إعترترترادة تنظترترتري  نشترترتراطها مترترترن مؤسسترترترة متخصصترترترة في إنجترترتراز ودراسترترترة الجسترترترور إلى مؤسسترترترة  بعترترترة ، 05/02/4000في 

 .المشاريع الفنية إلىشاريع الكبرى مثل السدود والسكنات، إضافة للشركة القاب ة العمومية، تقوم بإنجاز الم

سترترترترنة  باتنترترترة صوصصترترترت SERO EST شترترترركة الدراسترترترات وإنجترترتراز الأعمترترترال الفنيترترترة للشترترتررقأن جترترتردير بالترترترذكر 
بترترتررق  أعمترترال قترترتردر ، SPA، لتتحترترول مترترترن مؤسسترترة عموميترترترة ذات طترترابع اقتصترترتراد  إلى هترتري شترترترركة ذات أسترتره  2111

 .NIF 099805022206582 تعريفها الشخصي ،00ب666022 يحمل الرق  ار تجبسجلها دج،  600.000.000

باتنترترة تتمثترترل في إنجترتراز الأعمترترال  SERO EST شترترركة الدراسترترات وإنجترتراز الأعمترترال الفنيترترة للشترتررقأهترتر  نشترتراطات 
الدراسترترترترات الترترترترتي تقترترترتروم بهترترترترا حترترترترول الجسترترترترور  إلىالفنيترترترترة والجسترترترترور، محطترترترترات تصترترترترفية الميترترترتراه، الأشترترترترغال العموميترترترترة، إضترترترترافة 

، العمترارات، ود، وبالتالي فترنن مجترال نشتراطها يتمثترل في الدراسترات الهندسترية، البنتراءات الخاصترة، الأعمترال الفنيترةوالسد
 .الخ... ، الملاعب، الأفاق، الجسوريةالمنشآت المائ

ويتعامترترترترل مترترترترع المؤسسترترترترة العديترترترترد مترترترترن العمترترترترلاء نترترترترذكر مترترترترنه ، مديريترترترترة الأشترترترترغال العموميترترترترة للترترترترولايات الشترترترتررقية، 
يدية، الوكالات الوطنية للسدود، مديريات البناء والستركن للترولايات الشتررقية، مؤسسترة ترقيترة مؤسسات السكك الحد

 .الخ.... ، الجماعات المحليةEPLFالسكن الاجتماعي 

قامترت بإنجتراز العديترد  باتنترة SERO EST شترركة الدراسترات وإنجتراز الأعمترال الفنيترة للشتررقجتردير بالترذكر أن 
نفترق المتواجترد علترى مسترتوى طريترق قسترنطينة تبسترة، والنفترق المتواجترد علترى مسترتوى من المشتراريع في ولايترة تبسترة  منهترا ال

طريترترترق عنابترترترة تبسترترترة، وتعمترترترل في الوقترترترت الحترترترالي علترترترى حترترترق إنجترترتراز الطريترترترق الترترتررابط بترترترين بولحترترتراف الترترتردير ومحطترترترة المسترترترافرين 
 .الجديدة
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الشتركل المتروالي يوضح  : تنة SERO EST الهيكل التنظيمي ل   ة الدراسات وإنجا  الأ مال ال نية لل    -
 .باتنة SERO EST لشركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقالهيكل التنظيمي 

  تنة SERO EST ل   ة الدراسات وإنجا  الأ مال ال نية لل   يوضح الهيكل التنظيمي (: 14)شكل رقم 
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 .لمؤسسةبا ادفر لأا رةداإ ةحلصم وثائق مقدمة من: المصدر

 SERO EST لشركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقلتنظيمي أن الهيكل ا (01) يت ح من الشكل

يتكون من رئيس مدير عام يشرف على مجموعة من المديريات الفرعية لكل منها مهام معينة ونطاق إشراف محدد، 

 

 المدي   ال امال  يس  

 قسم الا لام ا  

 مسا د مسؤول ا و  

 قسم الام  والنظا ة

 م اقبة التسي 

 قسم القنو  والتو ي 

 قسم  راسة الاس ار

مدي ية الموار  
 الب  ية

مصلحة 
 التكوي 

مصلحة 
 الأ ور

مصلحة ال ؤو  
 الا تما ية

مصلحة إ ار  
 الأ  ا 

قسم الوسا ل 
 ال امة

مدي ية المالية 
 وا اسبة

 قسم ا اسبة 
 

قسم المالية 
قسم ا اسبة 

 قسم المي انية والمالية

 مصلحة البي 

قسم الموار  
 ا لية

قسم الاش ال 
 ا ا ة

مدي ية ال تا  
 والصيانة

قسم ال تا  
 والصيانة

مدي ية 
 الاش ال

 قسم ال  ة

 م اري  ا نجا 

 قسم الت طي 

 قسم التسي 

قسم  راسات 
 الأش ال

مدي ية 
 الدراسات

قسم 
 الدراسات

 قسم الوسا ل

 قسم ا   
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 والتي تنقس  بدورها إلى أقسام ومصالح، مما يسمح بتوزيع المهام والصلاحيات على مسئوليها بهدف الوصول إلى
 .التنظي  الحسن، والسنورة المثلى للمشاريع التي تقوم بإنجازها

كما يت ح من الشكل وجود مديرية متخصصة في الدراسات تحتوى على قس  خاا بالخبرة مكون من 
 .خبراء ومهندسين للتأكد من مطابقة المشاريع المنجزة للمواصفات المتفق عليها في دفتر الشروط

  دا  والا تكار ي  المؤسسات محل الدراسةواق  ا : المطلب الثاني

مؤسسترترة السترترلام  المتمثلترترة فيالمؤسسترترات محترترل الدراسترترة و  سترتريت  في هترترذا الجترترزء دراسترترة واقترترع الإبترترداع والابتكترترار في
 Algérie télécom، مؤسسترترة اتصترترالات الجزائترترر milk tebessaتبسترترة، ملبنترترة ميلترترك تبسترترة  Starlightإلكترترترونكس 

 .باتنة SERO EST ز الأعمال الفنية للشرقتبسة، شركة الدراسات وإنجا

 Starlightواق  ا  دا  والا تكار ي  مؤسسة السلام إلكترونكس : أولا

بالرغ  من توفر الموارد المالية، وتوفر مديرية خاصة بالبحث والتطوير يعمل بها عدد معتبر من الخبراء  
لأجهزة الالكترونية والكهرومنزلية، وذلك بتركيب والمهندسين، إلا أن نشاط المؤسسة لازال يقتصر على تركيب ا

قطع الغيار المستوردة من الموردين المحليين والأجانب، فالمؤسسة لم ترقى بعد لتقديم منتجات خاصة بها، لكن 
الملاحظ من الدراسة الميدانية أن المؤسسة تعمل على تحديث وإضافة تقنيات حديثة على المنتجات المركبة، وبالتالي 

التقليد الابتكار  بإدخال برامج تكنولوجية تم اكتشافها وتطويرها واستخدامها من ح أن المؤسسة تعتمد على يت 
الإبداع والابتكار التحسيني بتطوير المنتجات القائمة وإضافة مميزات جدية قبل مؤسسات عالمية، كما تعتد على 

 :ت ح في النقاط التالية، وذلك يعليها

 للبكتنيا على مكيفات الهواء المنتجة يسمح بتنقية الهواء من جميع أنواع البكتنيا؛  تم إضافة فلاتر م اد -
تم إضترترافة تقنيترترة حديثترترة تسترترمح بتجنترترب تشترتركيل الصترترقيع في الثلاجترترات المنتجترترة، وذلترترك لتسترترهيل الصترتريانة وتقليترترل  -

 ئية؛لتمديد مدة الصلاحية للمواد الغذا Bio-Storageاستهلاك الطاقة، كما تم إضافة مقصورات 
تمترترت تقترترديم علاجترترات عترتررض بواجهترترة شترترفافة مكونترترة مترترن زجترتراج غترترن قابترترل للكسترترر، كمترترا تمترترت إضترترافة تقنيترترة جديترتردة  -

 تسمح بتقليل استهلاك الطاقة؛ 
إضترترترافة إلى كترترترون الميكرويترترترف العترترتراد  يسترترترمح يسترترترخن ويترترترذيب الأطعمترترترة، تم إدخترترترال  ترترتراذج جديترترتردة تتميترترترز بإضترترترافة  -

 ؛SL-H20G70خاصية الشواء وطهي الأطباق مثل سلسلة 
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تقترترديم طباخترترة بزجترتراج قابترترل للنقترترل بسترترهولة اترترو الأعلترترى حترترذ يسترترهل تنظيفترترح، و فترترذة كبترترنة تسترترمح بالمراقبترترة المثاليترترة  -
 للطعام؛

شترترفاطة الهترترواء المنتجترترة تمترترت إضترترافة تقنيترترة تقنيترترة تترتردوير الهترترواء في حالترترة عترتردم الترترتمكن مترترن توصترتريل فتوحترترات الصترتررف  -
 من الروائح؛ او الخارج، كما تمت إضافة فلتر الكريو للتخل  

 توفر صورة عالية الجودة؛ Full HD  تقديم شاشات تلفزيون -
 .بر مج غسيل للغسالات المصنعة تشمل برامج مبتكرة لغسل الملابس الأكثر حساسية 96تم إضافة  -

 علترى اعتمتراد الإبترداع والابتكترار التحستريني ، تعمترل Starlightمؤسسترة السترلام إلكترترونكس وبالتالي يت ح أن 
أءترترا تعتترترد علترترى التقليترترد  تظهترترر مترترن خترترلال الترتربرامج والتقنيترترات المعتمترتردةكمترترا بإضترترافة تحسترترينات علترترى المنتجترترات القائمترترة،  

، كمترترا يت ترترح مترترن خترترلال الدراسترترة الميدانيترترة أن المؤسسترترة تصترترنف ضترترمن  ترترط المؤسسترترات المقلترترد الابتكترترار  الابتكترترار 
 .المؤسسات القائدة العالمية حيث تقوم بالتحسين المستمر للابتكارات الجذرية التي تقدمها

 milk tebessaملبنة ميلك تبسة واق  ا  دا  والا تكار ي  : ثانيا

لمراقبترترة الجترترودة وذلترترك   ترترا تهترتردف فقترترطمبتكترتررة وإمؤسسترترة ميلترترك تبسترترة لا تهترتردف إلى تقترترديم منتجترترات نشترتراطات 
لترتررغ  مترترن قلترترة المترتروارد الماديترترة للحفترتراع علترترى حصترترتها السترتروقية، كمترترا لترتروحظ مترترن خترترلال الدراسترترة الميدانيترترة أن المؤسسترترة وبا
 :والبشرية، فهي تحاول الإبداع والابتكار في العملية الإنتاجية، وقد لمسنا ذلك من خلال

آلات حديثترترة متصترترلة فيمترترا بينهترترا بالأ بيترترب، وذلترترك لتسترترهل انتقترترال الحليترترب عترتربر كترترل المراحترترل والحفترتراع  استرترتخدام -
 عليح من التلف؛

لفقاعترترات الغازيترترة الترترتي يمكترترن أن يحتويهترترا الحليترترب، وذلترترك بإدخترترال جهترتراز عمليترترة الق ترتراء علترترى الترترروائح الكريهترترة وا -
 يسمى  زع الغازات، ل مان إيصال حليب بطع  جيد للزبائن؛

عمليترترة المعالجترترة الفيزيائيترترة للحليترترب لجعلترترح أكثترترر تجانسترترا، وتفترتراد  صترترعود المترترادة الد ترترة إلى الأعلترترى، وذلترترك بإدخترترال  -
 ؛Homogénéisateurالحليب إلى جهاز ا انسة 

ابتكار عملية حديثة تسمح بالق اء على نسبة كبنة من البكتنيا، وذلك بمعدات بستريطة تتمثترل في تتردوير غتربرة  -
 م، وهي عملية أعبتت نجاعتها حسب مسئولي الملبنة؛°92الحليب في دائرة مغلقة، ورفع درجة حرارتح إلى 

الترترترتي لم يترترترت  الق ترترتراء عليهترترترا في المرحلترترترة  حترترترديث للق ترترتراء علترترترى البكتترترترنيا( مبسترترترتر)استرترترتخدام جهترترتراز محترترترول للحترترتررارة  -
 .السابقة
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ومترترترع ذلترترترك فالإبترترترداع والابتكترترترار في المؤسسترترترة غترترترن مفعترترترل بالترترتررغ  مترترترن موقعهترترترا الجغترترتررافي الترترترذ   علهترترترا قريبترترترة مترترترن 
 .الممولين والمناطق الرعوية

 تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات ا  ا   واق  ا  دا  والا تكار ي  : ثالثا

ختردمات مبتكتررة في  لا تقتردم Algérie télécomمؤسسترة اتصترالات الجزائترر ل الدراسترة الميدانيترة أن الملاحظ مترن خترلا
مجترترال الاتصترترالات الجزائريترترة، وبالترتررغ  مترترن توفرهترترا علترترى إمكانيترترات ماديترترة وبشترتررية كبترترنة، وامتترترداد فروعهترترا لجميترترع أقطترترار 

لترى الختردمات القائمترة، وقترد لمسترترنا التروطن، فهمتري تعتترد فقترط علترى الابتكترار التحستريني مترن خترلال إدخترال تحسترينات ع
 :ذلك من خلال

 :التحسينات التي شملت الهاتف الثابت تتمثل في .9

إدخترترال خدمترترة الإعترترلام بنترترداء انتظترترار والترترتي تسترترمح للمشترترترك في حالترترة المكالمترترة بمعرفترترة مترترا إذا كترتران هنترتراك مشترترترك  -
 لثاني؛الاتصال اآخر يرد الاتصال بح، كما تتيح لح الاحتفاع بالاتصال الأول مع أخذ 

تقترترديم خدمترترة مبتكترتررة للمعترتراقين وأحترتراديي البصترترر والأطفترترال تتمثترترل في الاتصترترال دون تترتررقي ، حيترترث تسترترمح هترترذه  -
عواني من رفترع  5الخدمة بالحصول على الرق  المبرمج سابقا بطريقة أوتوماتيكية دون إعادة تشكيلح، وذلك بعد 

 السماعة؛
ماعترترات بترترين علاعترترة مشترترتركين تفصترترله  مسترترافات بعيترتردة، تقترترديم خدمترترة المحاضترتررة الثلاعيترترة الترترتي تسترترمح بإجترترراء اجت -

، حيث يترتمكن المشتررك المتصترل مترن الترربط حيث توفر هذه الخدمة الاتصال بين علاعة مشتركين في نفس الوقت
 بين مكالميح؛

 .لكشف عن الأرقام الواردالتعريف برق  طالب المكالمة والتي تسمح باتقديم خدمة  -

 :سابات الكبنةالخاصة بخدمة هاتف الحالتحسينات  .2
 ؛الاتصال مباشرة دون زمن الانتظاركالساخن التي تتيح العديد من المزايا   طتقديم خدمة الخ -
 الترقي  المختصر وذلك بتقديم خدمة قصنة الأرقام، كخدمة الزبائن في المؤسسات المتعاملة مع المؤسسة؛ -
 .لين في نفس الوقتخدمة المحاضرة الهاتفية التي تسمح بالربط بين العديد من المتص -

 :التحسينات التي شملت خدمة الانترنت .3
 ؛العالي التدفق ذات الانترنت لتقنيات أساسية قاعدة وضعاستحداا قاعدة الانترنت ب -
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عملترترترت المؤسسترترترة علترترترى إدخترترترال ابتكترترترارات تحسترترترينية وذلترترترك بإعترترترادة هيكلترترترة خترترتردمات الانترنترترترت المتمثلترترترة في خدمترترترة  -
دمترترة جترترواب الترترتي تظهترترر الابتكترترار في المؤسسترترة مترترن خترترلال عملهترترا أنترتريس، خدمترترة إيسترتري، وخدمترترة فترترور ، لتطترتررن خ

 الترتيWIFI  الويفي خدمة تقدم كمافي شبكاتها   الأبحر بحرية تسمح الجودة، عالية حديثة تكنولوجيا تقديمعلى 
 .الالكترونية واللوحات الذكية المحمول والهواتف الكمبيوتر من جهاز الانترنت باستعمال للمشتركين تسمح

 الكثترنة الكوابترل مترن بالترتخل والترتي تسترمح MASAN لإبترداع التحستريني أي ترا في المؤسسترة بتقترديم خدمترة يظهترر ا -
 .كل  القديمة5,3 متر بدل كوابل 200 طول كأقصى يصل واحد بسلك واستبدالها كالمودم المختلفة، والأجهزة

  تنة SERO EST ق ش  ة الدراسات وإنجا  الأ مال ال نية لل  واق  ا  دا  والا تكار ي : را  ا

باتنترترة  أحترترد الشترترركات الرائترتردة في مجترترال  SERO EST تعتترتربر شترترركة الدراسترترات وإنجترتراز الأعمترترال الفنيترترة للشترتررق
مترن طتررف  ISO 9001 نية والهندسية، تتميز منشآتها بالجودة والنوعية مما أدى إلى حيازتها لشهادة الإيزوفالمنشآت ال

ك يبقترترى الإبترترداع والابتكترترار في المؤسسترترة ضترترعيف بالترتررغ  مترترن الإمكانيترترات مترترع ذلترترة العالميترترة للجترترودة الشترتراملة، و مترترالمنظ
إطترترار بمختلترترف التخصصترترات يتوزعترترون علترترى مختلترترف أقسترترامها ومترترديرياتها،  321البشترتررية حيترترث يفترتروق عترتردد إطاراتهترترا 

وتوظيترترترف خترتربراء وإقتنترترتراء أحترترتردا التجهيترترترزات، ومترترترع بالإضترترافة الى الميزانيترترترة ال ترترترخمة الترترترتي توفرهترترا للتترترتردريب والتكترترتروين، 
 :ذلك لمسنا بعض الإبداعات في منشآتها من خلال

 إنجاز سدود بمميزات عالية تسمح بالحفاع على الثروة المائية؛ -
 بزيادة مخزون المياه الجوفية؛إنجاز طرق بميزة تسمح بتشرب مياه الأمطار، هذه الميزة تسمح   -
 .ي إنجاز عمارات وبنايات بجودة عالية وبأفكار مبدعة، تظهر في براعة التصم -

 ةراسلدا ي  ةمد تسلما تاو  لاا :المطلب الثالث

، والابتكار في كل منها الإبداعوالتعرف على واقع  ،المؤسسات محل الدراسةبعدما تكوين صورة عن 
حول معوقات الإبداع  وموظفي إطاراتراء آ للتعرف علىواستكمالا للدراسة لا بد من إجراء استقصاء ميداني 

يهت  هذا المطلب بوصف مجتمع وعينات الدراسة، إضافة إلى إظهار حيث  الدراسة،المؤسسات محل  والابتكار في
 .محل الدراسة ؤسساتالأدوات المستعملة لجمع المعلومات حول الم
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  تم  الدراسة: أولا
مؤسسة  محل الدراسة والمتمثلة فيؤسسات الم كل مؤسسة منالإطارات العاملين في  في  مجتمع الدراسة يتمثل

 Algérie، مؤسسة اتصالات الجزائر milk tebessa، ملبنة ميلك تبسة تبسة Starlightكترونكس السلام إل

télécom تبسة، شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق SERO EST  ،في  طاراتقدر عدد الإحيث باتنة
 تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر أما ، فردا 20بتر  تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس 

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية وقدر عدد الإطارات العاملين ب فردا، 62فعدد الإطارات العاملين بها قدر بتر 
طارات العاملين فقدر عدد الإ milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما  فردا، 12البالغ عدده   SERO EST للشرق

 :حج  ا تمع الإحصائي فقد تمت دراستح بأكملح، والجدول التالي يوضح ذلك ، ونظرا لصغرأفراد 09 بتر قدر بها
 

  الموزعة والمسترجعة الاستبيا ت(: 10)ا دول رقم 
ش  ة الدراسات وإنجا   مؤسسة اتصالات ا  ا   ملبنة ميلك تبسة مؤسسة السلام إلكترونكس 

 الأ مال ال نية لل   

 12 62 09 20 الدراسة  تم  جم 

 12 62 09 20 المو  ة لاستبيا تا

 26 40 09 20 المستر  ة الاستبيا ت

 2 02 00 06 المستب د   الاستبيا ت

 69 42 09 29 القا لة للدراسة الاستبيا ت

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين :المصدر

 441محل الدراسة قدرت بتر  ساتؤسالموزعة في الم الاستبيا تيت ح أن  (04)رق  من خلال الجدول 
 منها كانت الصالحة للدراسةو  ، تبسة Starlightالسلام إلكترونكس لمؤسسة إستبيان  20بيان، حيث وزعت إست
وعدم الإجابة بطريقة  مالعدم اكتماله 06 واستبعد الموزعة تستبيا الا كل تم استرجاع، حيث استبيان 29

 كلها تعتمدا، و تاستبيا  07 فقد وزع milk tebessaلبنة ميلك تبسة لم أما في ،تناقض في الإجاباتو  صحيحة
 42إستبيان، وأعتمد منها  62فقد وزع  تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر لموبالنسبة  ،لدراسةفي ا

إنجاز أما شركة الدراسات و  ،سترجعتلم  تاستبيا  01منها كانت غن صالحة للدراسة، و 02فقط للدراسة، لأن 
منها كانت  02فقط للدراسة، لأن  69، وأعتمد منها استبيان 12وزع فقد  SERO EST الأعمال الفنية للشرق
 .استبيا  لم يسترجع 42غن صالحة للدراسة، و



دراسة ميدانية لمعوقات الابداع والابتكار في مجموعة من المؤسسات الجزائرية                                       :الفصل الثاني  

 

44 
 

 جم  البيا تأ وات : ثانيا
بتكار الإبداع والامن أجل الحصول على البيا ت اللازمة، والتي من شأءا إعطاء صورة عامة عن واقع 

 :محل الدراسة، اعتمد  على كل من اتفي المؤسس والمعوقات التي تحول دون تفعيلح

حيترترث تمترترت برمجترترة مجموعترترة مترترن الترترزيارات الميدانيترترة للمؤسسترترات محترترل الدراسترترة وذلترترك أعنترتراء فترترترة : اللل  ر  الميدانيللة -
 هترترترترترذه في دون تفعيلترترترترترحالإبترترترترترداع والابتكترترترترترار والمعوقترترترترترات الترترترترترتي تحترترترترترول واقترترترترترع  علترترترترترى تم التعترترترترتررف مترترترترترن خلالهترترترترترا الترترترترترترب ،
 .اتالمؤسس

في  ؤسسات محل الدراسةتتعدد الوثائق التي تستعملها الم :مؤسسات محل الدراسةالوثا   الدا لية لل -
بعض الوثائق و ، الملصقات وقد قمنا بالاعتماد على بعض تلك الوثائق لإتمام هذه الدراسة، من بينها، أنشطتها

 .الخاصة بمصلحة المستخدمين

مقاربة  إلىتهدف  ،تقنية مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة"قابلة البحث هي م :المقا لة -
وتت  بلقاء مباشر بين الباحث والمبحوا  1،أعمق لمشكلة البحث وتحصيل أكبر قدر ممكن من المعلومات

 الاعتمادوقد تم  2ة،الواحد أو أكثر من ذلك، في شكل مناقشة حول موضوع معينة، أو أراء، أو مواقف محدد
طبيعة الإبداع محل الدراسة، للتوصل إلى  ؤسساتلمبا الإطارات العاملينعلى المقابلة التي مست العديد من 
والابتكار في  العوائق التي تحول دون تفعيل الإبداع، والتعرف على طبيعة والابتكار في المؤسسات محل الدراسة

 .المؤسسات المدروسة
لاحظة من أقدم طرق جمع البيا ت و المعلومات الخاصة بظاهرة معينة، حيث تعرف تعد الم :الملا ظة -

ا أو الأمور بغية اكتشاف منظ  وم بوط للظواهر أو الحوادانتباه مقصود و "الملاحظة العلمية على أءا 
ح إلى تلمسو  وتعتمد الملاحظة أساسا على حواس الباحث و قدرتح على ترجمة ما لاحظح 3،"قوانينهاأسسها و 

عبارات ذات معاني و دلالات تنبثق عنها التساؤلات لوضع فروض مبدئية يمكن التحقق من صدقها أو عدم 
لاحظات ت  تسجيل عدة مف، ولقد استخدمنا الملاحظة خلال الدراسة الميدانية 4.صدقها عن طريق التجريب
 .تفاد منح في تحليل نتائج الدراسةوهذا ما كون تصورا شاملا عن كل مؤسسة، يس، ذات أاية بالغة في البحث

                                  
1

 .911، ا(2118 ،دار القصبة للنشر :الجزائر)ترجمة بوزيد صحراو  وآخرون  ،تدريبات  ملية: منهجية البحث ال لمي ي  ال لوم ا نسانية ،موريس أنجرس 
2

 .298.، ا(2115ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر) وم ا  لام والاتصالمناهج البحث ال لمي ي   لأ د بن مرسلي،  
 .391.ا (2111دار الفكر ،  :دمشق) البحث ال لمي أساسياته النظ ية و ممارسته ال لميةوحيد دويدر  رجاء،  3

 .966،965.ا ا (9111 ديوان المطبوعات الجامعية،: الجزائر)، أسس المنهجية ي  ال لوم الا تما يف يل دليو،   4



دراسة ميدانية لمعوقات الابداع والابتكار في مجموعة من المؤسسات الجزائرية                                       :الفصل الثاني  

 

44 
 

طترترارات الإباسترترتبيان موجترترح إلى  الاسترترتعانةتقت ترتري أهترترداف الدراسترترة ومترترا تطرحترترح مترترن تسترتراؤلات ضترتررورة  :الاسللتبيا  -
تقنيترترة مباشترتررة لطترتررن الأسترترئلة بطريقترترة موجهترترة تهترتردف  تبيانعتترتربر الاسترتريحيترترث  ،محترترل الدراسترترة العترتراملين بالمؤسسترترات

مجموعترة مترن العبترارات والآراء المحتملترة، وا يترترب  ي ترتر  الاسترتبيان 5،ار ت رقميترةلإ تراد علاقترات رياضترية والقيترام بمقتر
بعترترد تحديترترد مشترتركلة الدراسترترة، وتحديترترد الأسترترئلة الفرعيترترة، وكترترذا صترترياغة ، و عليهترترا ي ترترع إشترترارة علترترى مترترا يتوافترترق ورأيترترح

 إلى ضترترترترافةبالإمترترترترن أدبيترترترترات الدراسترترترترة والدراسترترترترات السترترترترابقة  وذلترترترترك بالاسترترترترتفادة سترترترترتبيان،الاتم إعترترترترداد  الفرضترترترتريات
، وت ترمن تكترون شتراملة لأسترئلة الدراسترة أن الأداةوقترد روعتري في هترذه   الاسترتفادة مترن ذو  الختربرة والاختصتراا،

مقدمترترة مترترن خلالهترترا يترترت  تشترترجيع أفترترراد العينترترة علترترى الإجابترترة علترترى الاسترترتبيان، كتوضترتريح الغترتررض مترترن الدراسترترة وسترتررية 
  :المعلومات المقدمة، وتم تقسيمح إلى جزأين

العمترر،  الجنس، حول أسئلةوي    ةلمفردات مجتمع الدراس ويشمل المعلومات الشخصية والوظيفية: ا  ء الأول -
 .المستوى الوظيفي، المؤسسة الخبرة،، وعدد سنوات العلميالمؤهل 

 :ةوي   هذا الجزء المحاور التالي، ت من أسئلة حول معوقات الإبداع والابتكار :ا  ء الثاني -

 ؛(2)الفقرة إلى  (4) الفقرة فقرات من خمسةويت من هذا المحور  :يا  نم  الق -
 ؛(0) الفقرة إلى (2) الفقرة فقرات من أربعويت من هذا المحور  :الأنظمة وإ  اءات ال مل -
 ؛(41)الفقرة إلى  (40)الفقرة فقرات من خمسة ويت من هذا المحور : وت ويض الصلا يات الم   ية -
 ؛(40) الفقرة إلى (42) الفقرة فقرات منخمسة هذا المحور  ويت من: الحوا  غياب  -
 ؛(61) الفقرة إلى (60) الفقرة فقرات من خمسةويت من هذا المحور : ا مكانيات الما ية والب  ية -
 ؛(60) الفقرة إلى (62) الفقرة فقرات من خمسةويت من هذا المحور : الاتصالات والم لومات -
 ؛(21) الفقرة إلى (20) الفقرة فقرات من خمسة ت من هذا المحوروي: ان دام روح ال مل ا ما ي -
 ؛(20) الفقرة إلى (22)الفقرة فقرات من  خمسة ويت من هذا المحور: ال لاقات  ا ل ال مل -
 .(11) الفقرة إلى (10) الفقرة فقرات منخمسة ويت من هذا المحور : ض وط ال مل -

 :الثاني كما يلي القس على كل عبارات التالية  الدراجاتوقد تم منح 
  (6)درجة : نع  -
 (4)درجة : لا -

                                  
 .218ا مرجع سابق، ،موريس أنجرس 5


 .(19)  قر  قلحالمر ظنأ 
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 الأ وات ا  صا ية المست ملة: الثثا
ائية حص استخدام العديد من الأساليب الإلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيا ت التي تم تجميعها، فقد تم

والتي يرمز  (Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعيةالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم 
 :يما يلي مجموعة من تلك الأساليبوف ، 60النسخة  SPSS لها اختصارا

حساب التكرارات والنسب المئوية بهدف التحليل  تم ،SPSSبعد ترميز وتفريغ البيا ت من خلال بر مج  -
 ؛وتحديد استجاباته  الوصفي للمتغنات الشخصية لعينة الدراسة

والابتكار في  الإبداععائق من معوقات على كل موافقين أفراد العينة ما إذا كان لحسابي لمعرفة المتوسط ا -
وتفويض الصلاحيات، غياب  المركزية، الأنظمة وإجراءات العمل ،المتمثلة في  ط القيادة المؤسسات المدروسة

العلاقات داخل ، ن العمل الجماعيانعدام رو ، الاتصالات والمعلومات، الإمكانيات المادية والبشرية،الحوافز
 ؛ضغوط العمل، العمل

 ؛أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات الدراسة استجاباتالمعيار  للتعرف على مدى ااراف  الااراف -
لاستخدامح من أجل  الاستبيانألفا كرونبا  لقياس عبات أداة الدراسة، حيث يعبر على مدى صلاحية  اختبار -

مقبولا، أما في  الاستبيانويعتبر  كانت الأداة أكثر عبا   0,6على  ا زاد معامل ألفا كرونبا جمع البيا ت، فكلم
 .الحالة العكسية يت  تعديل الأداة

  د  و بات أ ا  الدراسة: را  ا 
أما عباتح يقصد بح أنح سيت   التأكد من قدرتح على قياس المفهوم المراد قياسح،هو  الاستبيانالمقصود بصدق 
 . ئج تقريبا إذا تم استخدامح لنفس ا تمع وتحت نفس الظروفالحصول على نفس النتا

التأكد من الصدق الظاهر  لأداة الدراسة بعرضها على مجموعة من  تم: الصد  الظاه   لأ ا  الدراسة -
كل عبارة للبعد الذ  تنتمي إليح   ملائمةوإبداء آرائه  حول مدى وضون عباراتح ومدى ، الأساتذة لتحكيمها

ومدى تغطية العبارات لكل محور من محاور متغنات الدراسة،واقتران ما يرونح ضروريا في تعديل، ، والمحور ككل
حيث تم  الاستبيانتم تعديل  اوملاحظاته ةالمشرفالأستاذة وتبعا إلى توجيهات . عبارات أخرى حذف وإضافة

 .ت وتعديل البعض الآخرابعض العبار  حذف

، كما هو ممثل جراء اختبار ألفاكرونبا أداة الدراسة كان من ال رور  إات للتأكد من عب: بات أ ا  الدراسة -
  :بالجدول

                                  


 .(12)  قر  قحللما رظنأ 
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 معامل ألفاكرونبا  اختبارنتائج (: 10)ا دول رقم 

 صد م امل ال م امل أل ا   ونباخ ال بارات المؤسسة

 0,8613 0,742 14 مؤسسة السلام إلكترونكس

 0,8579 0,736 14 ملبنة ميلك تبسة

 0,8502 0,723 14 الات الجزائرمؤسسة اتص

 0,8820 0,778 14 نجاز الأعمال الفنية للشرقإشركة الدراسات و 

 0,8786 0,772 14 جمي  المؤسسات

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

 ،% 20 ألفاكرونبا  أكبر منالدراسة تتس  بالثبات، وذلك لأن معاملات  أن (06)رق  يبين الجدول 
يمكن القول أن  0,772كرونبا  الكلي الذ  قدر بتر وبالنظر إلى معامل ألفا  0,778و 0,723 تراوحت بين حيث

أ  أء  يفهمون بنوده بنفس  ،وعليح فنن هذا المقياس ثابت بالنسبة للمبحوعين. قو  الاستبيان تمعدل عبا
لكون نسبة تحقيق نفس النتائج لو أعيد   الدراسةالاعتماد عليها فيومنح يمكن  ،قصدتها الدراسةالطريقة وكما 

  %.09تطبيقح مرة أخرى تقدر بتر 

 ومناق ة نتا ج الدراسة  ليل: المبحث الثاني

بعد وصف تصمي  أداة الدراسة والتأكد من صلاحيتها للبحث، تم تحليل إجابات أفراد الدراسة على 
تحليل نتائج و  عرض إضافة إلى ،الشخصية والوظيفيةمحل الدراسة من حيث الخصائ   ؤسساتمستوى الم

  .ومناقشة هذه النتائج وربطها بفرضيات الدراسة دراسة، وصولا الى تفسنإجابات أفراد ال

 الدراسة  ليل ا صا ص ال  صية والوظي ية لأ  ا   ض و : المطلب الاول

العمر، الجنس،  والتي تشملتشمل  الدراسة الشخصية والوظيفية لأفرادالخصائ  سيت  في هذا المطلب تحليل 
ويت  توضيحها في لكل مؤسسة من المؤسسات محل الدراسة، والمستوى الوظي الخبرة،، وعدد سنوات العلميالمؤهل 

 :فيما يأتي

                                  


 .الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونبا : الثبات 
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 :وفق الجدول التاليتم توزيع أفراد الدراسة حسب السن : ا نس .9
 توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغن الجنس (:10)ا دول رقم 

مؤسسة اتصالات  ملبنة ميلك تبسة مؤسسة السلام إلكترونيكس ال بار 
 ا  ا  

ات وإنجا  ش  ة الدراس
 الأ مال ال نية لل   

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار  النسبة التك ار 
 70,4 19 43,7 07 85,7 06 67,6 62 ذ  

 29,6 08 43,7 09 14,3 01 32,4 46 أنثى

 400 69 400 42 400 09 400 29 المجمو 

 بيانالاستعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

 %2972 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس في  بلغتأن نسبة الذكور  (02) رق  من الجدول ظهري
من أفراد الدراسة، بينما في مؤسسة  milk tebessa 0279%ملبنة ميلك تبسة في كانت و  من أفراد الدراسة ،
شركة الدراسات وإنجاز الأعمال  %9071فقط، وبنسبة  %1270تبسة بلغت  Algérie télécomاتصالات الجزائر 

 .باتنة SERO EST الفنية للشرق

لملبنة  %4172و، %2671 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس في حين كانت نسبة الإ ا في  
بينما في شركة  تبسة، Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر في  %2271و ،milk tebessaميلك تبسة 

 .%6072فقد بلغت  باتنة SERO EST لأعمال الفنية للشرقالدراسات وإنجاز ا

أن عدد الإطارات من الإ ا اللاتي يعملن في المؤسسات محل الدراسة أقل من  إلى السابقة وتشن النسب
 التفاوتذا يمكن تفسن ه، و تبسة Algérie télécomاتصالات الجزائر عدد الإطارات الذكور، بإستثناء مؤسسة 

 .سةنوعية نشاط المؤس الطابع العرفي للمجتمع بخصوا توظيف المرأة بالنظر إلى لىإنسين بين الج

 :فئات كما يلي أربعإلى  متغن العمرتم توزيع أفراد الدراسة حسب  :ال م  .2
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 توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغن العمر(: 14)ا دول رقم 

 ال بار 
مؤسسة السلام 
 ملبنة ميلك تبسة إلكترونيكس

الات مؤسسة اتص
 ا  ا  

ش  ة الدراسات وإنجا  
 الأ مال ال نية لل   

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار  النسبة التك ار 
 - 00 272 04 - 00 4070 01 سنة 01أقل م  

 4072 02 2070 00 9471 02 2170 61 سنة 41ا  أقل م   01م  

 1171 46 1270 09 6072 06 4276 02 سنة 01ا  أقل م  41م  

 29702 40 - 00 - 00 074 02 سنة  أ ث  01

 400 69 400 42 400 09 400 29 المجمو 

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

 ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس أن غالبية أفراد الدراسة في  (01) رق  من الجدول ظهري
 %4276سنة ما نسبتح  20و 10في حين حاز من أعماره  بين  .%2170بنسبة  ،سنة 10و 20تتراون أعماره  بين 

لمن تزيد  %074وما نسبتح  .سنة 20من نصيب الذين تقل أعماره  عن  %4070وكانت نسبة  .أفراد الدراسةمن 
  .سنة 20أعماره  عن 

 إذ ،سنة 10و 20ة تتراون أعماره  بين أغلبية أفراد الدراسف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة بالنسبة لمأما 
لم نلاحظ وجود أفراد  في حين .سنة 20و 10لمن تتراون أعماره  بين  %6072نسبة و  .%9471وصلت نسبته  إلى 
 .ضمن ا يبين سنة 20تزيد أعماره  عن ، ولا أفراد سنة 20تقل أعماره  عن 

 ،سنة 10إلى أقل من  20لفئة من  تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر  فيكانت الأغلبية و 
سنة  20أما من تقل أعماره  عن  .سنة 20وأقل من  10لذين تتراون أعماره  بين ل %1270ونسبة  .%20بنسبة 

 .ضمن ا يبين سنة 20تزيد أعماره  عن كما لم نلاحظ تواجد لمن  .أفراد الدراسةمن  %272فيشكلون 

أغلبيترترة أفترترراد الدراسترترة تترترتراون باتنترترة، ف SERO EST لأعمترترال الفنيترترة للشترتررقشترترركة الدراسترترات وإنجترتراز ابينمترترا في 
. سترترترنة 20تزيترترترد أعمترترتراره  عترترترن لمترترترن  %29702نسترترتربة و  .%1171وصترترترلت نسترترتربته  إلى ، حيترترترث سترترترنة 20و 10 أعمترترتراره 
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 سترترترنة 20تقترترترل أعمترترتراره  عترترترن نلاحترترترظ تواجترترترد لمترترترن ، في حترترترين سترترترنة 10و 20بترترترين  لمترترترن تترترترتراون أعمترترتراره  %4072نسترترتربة و 
 .ضمن ا يبين

، وذلترك سترنة 20و 10 وفئترة  سترنة 10و 20وبالتالي يت ح أن أغلبية أفراد الدراسترة تترتراون أعمتراره  مترابين فئترة 
سترترترنة  درا مترترترا يشترترترغلون مناصترترترب عاليترترترة، كمترترترا أن أصترترترحاب الفئترترترة  20راجترترترل لأن أصترترترحاب الفئترترترة العمريترترترة الأقترترترل مترترترن 

كمترترا يمكترترن القترترول أن أغلبيترترة أفترترراد . التقاعترتردعترترادة مترترا يكونترترون أحيلترتروا إلى  سترترنة 20تزيترترد أعمترتراره  عترترن العمريترترة الترترذين 
الدراسة من الفئة الإ ابية التي يعول عليها في تفعيترل الابترداع والابتكترار في المؤسسترات محترل الدراسترة، نظتررا لترذهنيات 

 .هذه الفئة التي تكون مفعمة بالأفكار المعاصرة

 :ميالعل هلؤ الدراسة حسب المتوزيع أفراد  الموالي يمثل الجدول :المؤهل ال لمي .3
 توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغن العمر(: 10)ا دول رقم 

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

وجود من يقل مترؤهله  العلمتري عترن المسترتوى الثترانو  ضترمن المسترتجيبين عدم أن  (02) رق  من الجدول ظهري
مؤسسترترترة السترترترلام أن توزيترترترع أفترترترراد الدراسترترترة حسترترترب المؤهترترترل العلمترترتري في  في كترترترل المؤسسترترترات محترترترل الدراسترترترة، كمترترترا يتبترترترين

أصترترترحاب ونسترترتربة  ؛% 9279نسترترتربة مترترترن مسترترترتواه  التعليمترترتري جترترترامعي : كترترتران كمترترترا يلترترتري  تبسترترترة، Starlightإلكترترترترونكس 
  .%4272 لديه  مستويات أخرىومن  ؛%4070 علياالدراسات ال

 ملبنة ميلك تبسة مؤسسة السلام إلكترونيكس ال بار 
مؤسسة اتصالات 

 ا  ا  
ش  ة الدراسات وإنجا  
 الأ مال ال نية لل   

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار  النسبة التك ار 
 - 00 - 00 - 00 - 00 ثانو   أقل

 2272 42 1279 09 2974 01 9279 60   ام ي

 279 04 - 00 - 00 4070 01  راسات  ليا

 1079 44 1079 44 1670 02 4272 02 أ  ى

 400 69 400 42 400 09 400 29 المجمو 
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بنسترتربة  ،يامعفترترنن المرتبترترة الأولى كانترترت لأصترترحاب المسترترتوى الجترتر ،milk tebessaلملبنترترة ميلترترك تبسترترة وبالنسترتربة 
بينمترترترا لم نلاحترترترظ عترترتردم وجترترترود مترترترن . %1670 لترترترديه  مسترترترتويات أخترترتررىمترترترن بينمترترترا كانترترترت  ؛الدراسترترترة أفترترتررادمترترترن  2974%

 .المستجيبين في الملبنةلديه  مستوى دراسات عليا ضمن 

مترن  %1279بنستربة  ،ذو  المسترتوى الجترامعي فنجترد تبسترة، Algérie télécomأمترا مؤسسترة اتصترالات الجزائترر 
عتردم وجترود مترن لترديه  مسترتوى دراسترات عليترا كمترا يت ترح . %2272بنستربة  المستويات الأخرى،وذو   ؛المستجوبين

 .ضمن المستجيبين في المؤسسة
، فنسبة أصحاب المستوى باتنة SERO EST وإنجاز الأعمال الفنية للشرقلشركة الدراسات وبالنسبة 
، أما أصحاب الدراسات العليا %1079 كما أن أصحاب المستويات الأخرى بنسبة، %2272بنسبة الجامعي تقدر 

 .%279فنسبته  لا تتجاوز 
هد المتخصصة والوطنية، ، ففي مجملها كانت من مخرجات المعاالمستويات الأخرىما لا يظهر هنا هو تحديد 

وعموما يمكن القول أن إطارات وكوادر المؤسسات الجزائرية ه  من الفئة حاملي الشهادات، سواء كانت شهادات 
جامعية أو شهادات من المعاهد المتخصصة والوطنية، كما يفسر إنخفاض نسبة أصحاب الدراسات العليا بإتجاه 

 .هذه الأخنة للعمل في الجامعات

 :الخبرة الوظيفيةالدراسة حسب توزيع أفراد  الموالي يمثل الجدول :الوظي يةا     .8
 برة الوظيفيةتوزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغن الخ(: 10)ا دول رقم 

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

 ال بار 
مؤسسة السلام 
 ملبنة ميلك تبسة إلكترونيكس

مؤسسة اتصالات 
 ا  ا  

ش  ة الدراسات وإنجا  
 الأ مال ال نية لل   

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار  النسبة ر التك ا

 - 00 272 04 4172 04 4276 02 فأقل سنوات 5

 971 06 4672 06 1670 02 4070 09 سنة 91الى أقل من 6من 

 2970 40 0472 42 6070 06 1276 42 سنة 95الى أقل من 91من 

 2272 42 - 00 4172 04 6472 00 سنة 95أكثر من 

 400 69 400 42 400 09 400 29 موعا 
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 خبرته  لمن تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس في أن غالبية المستجوبين  (02)يوضح الجدول رق  
 42من  كثرأ  التي مدة عملهتبة الثانية الفئة وفي المر ، %1276سنة، إذ وصلت نسبته  إلى  42إلى أقل  40من 
 ؛%4070في المرتبة الثالثة، بنسبة  سنوات 40إلى أقل  2واللذين تتراون مدة عمله  من ؛ %6472، بنسبة ةسن
 .سنوات2من  قلأ  التي مدة عملهلفئة ل% 4276نسبة و 

سنوات في  40ل إلى أق 2من   تتراون مدة عمله التيفئة ال، كانت milk tebessaلبنة ميلك تبسة لموبالنسبة 
، سنة 42إلى أقل  40وجاءت في المرتبة الثانية الفئة التي تتراون مدة عمله  من  ؛%1670الترتيب الأول، بنسبة 

ة، حيث كان لكل منهما نسبة سن 42والاكثر من  سنوات، 2قل من بينما تساوت نسبة كل من الفئتين الأ
4172%.   

، فقد كانت المرتبة الأولى للذين تتراون خبرته  من  تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر أما في 
، والمرتبة الثانية لمن تتراون مدة   مهما من اليد العاملة المؤهلةوهو ما يمثل مخزو  ؛%0472سنة بنسبة  42إلى أقل  40

ترتيب الثالث، سنوات في ال 2؛ والفئة التي مدة عملها أقل من %4672، بنسبة سنوات 40إلى أقل  2عمله  من 
وهو ما يوضح ان  .ضمن المستجيبينسنة،  42فئة من تزيد مدة عمله  عن ال بينما نلاحظ غياب؛ %272بنسبة 

 .من الفئة الشابة ذات الخبرة الوظيفية المتوسطة تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر إطارات 

، فقد كانت المرتبة الأولى للذين باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقل وبالنسبة
ذات الخبرة    مهما من اليد العاملة المؤهلةوهو ما يمثل مخزو  ؛ %2272بنسبة  ،سنة 42تزيد مدة عمله  عن 

الفئة التي تتراون مدة بينما ؛ %29، بنسبة ةسن 42إلى أقل  40 بين، والمرتبة الثانية لمن تتراون مدة عمله  العالية
مدة عمله   التيفئة ال بينما نلاحظ غياب؛ %971في الترتيب الثالث، بنسبة  واتسن 40إلى أقل  2 بينمله  ع

 .ضمن المستجيبين، واتسن 02عن 

من الفئة ذات الخبرة الإطارات في المؤسسات محل الدراسة،ه  أن غالبية  (02)رق  يوضح الجدول ان 
 .ن عامل الخبرة يلعب دور في الحصول على الإجابات الدقيقة والصريحةالوظيفية العالية، وهو ما يخدم الموضوع لأ
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 :المستوى الوظيفيالدراسة حسب توزيع أفراد  الموالي يمثل الجدول :المستوى الوظي ي .5
 المستوى الوظيفيتوزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغن (: 10)ا دول رقم 

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

تتمثل في  ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس نسبة المديرين في  أن (09) رق  من الجدول ظهري
 بينما تمثل الوظائف الاخرى، %1072، التي تمثل ، تليها نسبة رؤساء المصالحوهي أقل نسبة في المؤسسسة، 4272%
 .تتمثل في رؤساء المكاتب والورشات والتي، %12نسبة 

تتمثل في من يشغلون منصب رئيس أغلبية أفراد الدراسة ف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة بالنسبة لمأما 
يحتل  في حين .%6072نسبة ب اخرى بلمن يشغلون مناصلمن والمرتبة الثانية  .%2974وصلت نسبته  إلى  إذ ،قس 

 .%4172المديرين المرتبة الاخنة بنسبة 

 .%2070بنسبة  ،رؤساء المصالحلفئة  تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر  فيكانت الأغلبية و 
 .ينضمن ا يب فئة المديرين وفئة المناصب الاخرىما لم نلاحظ تواجد بين .رؤساء الأقسامل %2472ونسبة 

فئترترة مترترن أغلبيترترة أفترترراد الدراسترترة باتنترترة، ف SERO EST شترترركة الدراسترترات وإنجترتراز الأعمترترال الفنيترترة للشترتررقبينمترترا في 
، فئترة المترديرينل %4072نستربة و . رؤساء المصالحل %2970نسبة و  .%1171وصلت نسبته  إلى ، حيث رؤساء الأقسام

 .ضمن ا يبين فئة المناصب الاخرىنلاحظ تواجد في حين 

 ال بار 
مؤسسة السلام 
 ملبنة ميلك تبسة إلكترونيكس

ؤسسة اتصالات م
 ا  ا  

ش  ة الدراسات وإنجا  
 الأ مال ال نية لل   

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار  النسبة التك ار 
 4072 02 - 00 4172 04 4272 02 مدي 

 1171 46 2472 02 2974 01 - 00 ر يس قسم

 2970 40 2070 44 6072 06 1072 42 ر يس مصلحة 

 - 00 - 00 - 00 12 49 أ  ى

 400 69 400 42 400 09 400 29 المجمو 
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 بمحاور الدراسة  ليل البيا ت المت لقة  ض و : الثانيالمطلب 

سيت  في هذا المطلب عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمختلف محاور الدراسة، حسب كل مؤسسة من 
 .  المؤسسات محل الدراسة

ية تم حسترترتراب التكترترتررارات والنسترترترب المئويترترترة والمتوسترترترطات الحسترترتراب: محلللور القيلللا  إ لللا ت أ للل ا  الدراسلللة  للللى  ليلللل  .9
 :وجاءت النتاج كما يوضحها الجدول المواليعلى محور  ط القيادة، الدراسة أفراد  لإجاباتوالااراف المعيار  

 محور القيا  إ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  (:10)ا دول رقم 
 

بارة
الع

 المؤسسة 

كرار 
الت

 ات

سب
الن

 
وية 

المئ
 

(
%) 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ر  

لمعيا
ف ا

ارا
الا

 

 بيتتر ال

 لا نع  لا نع 

9 

 4 0.435 1.76 24.3 75.7 09 28 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.500 1.63 37.5 42.5 06 10 مؤسسة اتصالات الجزائر

 4 0.424 1.78 22.8 77.8 06 21 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

2  

 5 0.450 1.73 27.0 73.0 10 27 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 1 0.447 1.75 25.0 75.0 04 12 مؤسسة اتصالات الجزائر

 5 0.506 1.44 55.6 44.4 12 15 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

3 

 3 0.417 1.78 21.6 78.4 08 29 إلكترونيكسمؤسسة السلام 

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 4 0.250 1.94 6.3 93.8 01 15 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.362 1.85 14.8 85.2 04 23 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

18 

 2 0.374 1.84 16.2 83.8 06 31 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر

 1 0.320 1.89 11.1 88.9 03 24 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 1 0.315 1.89 10.8 89.2 04 33 مؤسسة السلام إلكترونيكس 15
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 2 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 تبسةملبنة ميلك 

 6 0.342 1.88 12.5 87.5 02 14 مؤسسة اتصالات الجزائر

 3 0.396 1.81 18.5 81.5 05 22 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 0.249 1.80 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.115 1.80 ملبنة ميلك تبسة

 0.301 1.80 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.217 1.76 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 .الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر
مؤسسة السلام يت ح أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 00)من خلال الجدول رق  

من المتوسط  كبروهو أ 0.610 بااراف معيار  4.00تر قدر ب محور  ط القيدةعلى  تبسة Starlightإلكترونكس 
أما . ورما جاء في عبارات هذا المح تأيد دراسة، وهذا يعني أن إجابات أفراد ال472الحسابي الفرضي والمقدر بتر 

بااراف معيار  قدره  4.00قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة المتوسط الحسابي الإجمالي في 
، ما يدل أن إجابات أفراد 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ، بدرجة تشتت كبنة،  0.442

مؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الملبنةفي  دراسةال
Algérie télécom من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.204ف معيار  قدره باارا 4.00قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
تأييد ما جاء في عبارات هذا تتجح او  هذه المؤسسةفي  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472الفرضي والمقدر بتر 

، باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق متوسط الحسابي الإجمالي فيوبالنسبة لل ،المحور
، ما 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.649بااراف معيار  قدره  4.92قدر بتر  ورلنفس المح

 ط القيادة  وبالتالي نستنتج أن ،تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة هذه في دراسةيدل أن إجابات أفراد ال
 .محل الدراسة يعيق تفعيل الابداع والابتكار في جميع المؤسسات

مؤسسة السلام إلكترونكس في  4.00و 4.92بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
Starlight على الترتيب، وكلها بمتوسطات  4و 2،2،6، 1المراتب  2و 1، 2، 6، 4، حيث أخذت العبارات تبسة

لا المدير في هذه المؤسسة  وهذا يعني أن. تقاربةمبمعدلات اختلاف و حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
يميل إلى التردد في منح مسؤوليات جديدة  ، كما واقتراحاته ه حرية التعبن عن آرائفي المؤسسة يتيح للمرؤوسين 

 ،يوجد اهتمام زائد من قبل المديرين في  اية مناطق نفوذه  ،القيام بتنفيذ الأعمال الروتينية يف لو  ،للعاملين
 .تقاوم أ  أفكار جديدة تغن من الوضع الحاليلاضافة الى أن الادارة با
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 milkملبنة ميلك تبسة في  4.02و 4.94بين  ورتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحبينما 

tebessa  يها ، وفي المرتبة التي تل6و 4 تساوت العبارتين 2، بينما في المرتبة 6المرتبة  4ة ، حيث أخذت العبار
ذلك راجع للتقارب في الغجابة من جهة، والى قلة أفراد الدراسة في الملبنة من جهة  و، 1و 2 العبارتين تساوت

. متقاربةبمعدلات اختلاف و أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي،   أخرى، وكل العبارات كانت بمتوسطات حسابية
يميل  ، كما واقتراحاته ه حرية التعبن عن آرائفي المؤسسة يتيح للمرؤوسين لا المدير في هذه الملبنة  وهذا يعني أن

يوجد اهتمام زائد من قبل  ،القيام بتنفيذ الأعمال الروتينية يف لو  ،إلى التردد في منح مسؤوليات جديدة للعاملين
 .اليتقاوم أ  أفكار جديدة تغن من الوضع الحبالاضالفة الى أن الادارة  ،المديرين في  اية مناطق نفوذه 

تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  فقد، تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر وبالنسبة لم
على الترتيب، وكلها  6و 1،4،2، 2المراتب  2و4،6،2،1، حيث أخذت العبارات 4.01و 4.22بين  ورهذا المح

 وهذا يعني أن. كبنة نوعا ماف  بمعدلات اختلالكن بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
يميل إلى التردد في  ، كما واقتراحاته ه حرية التعبن عن آرائفي المؤسسة يتيح للمرؤوسين لا المدير في هذه المؤسسة 

يوجد اهتمام زائد من قبل المديرين في  ،القيام بتنفيذ الأعمال الروتينية يف لو  ،منح مسؤوليات جديدة للعاملين
 .تقاوم أ  أفكار جديدة تغن من الوضع الحاليبالاضالفة الى أن الادارة  ،نفوذه   اية مناطق

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.00و 4.11بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
تيب، وكلها على التر  4و 1،2،6المراتب  2و 1، 2، 4حيث أخذت العبارات  ،باتنة SERO EST الفنية للشرق

المدير في هذه  وهذا يعني أن. متقاربةبمعدلات اختلاف و بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
القيام بتنفيذ الأعمال  يف لو  ، واقتراحاته ه حرية التعبن عن آرائفي المؤسسة يتيح للمرؤوسين لا المؤسسة 
تقاوم أ  أفكار بالاضافة الى أن الادارة  ،في  اية مناطق نفوذه يوجد اهتمام زائد من قبل المديرين  ،الروتينية

من المتوسط  قلبمتوسطات حسابية أو ، 2 في المرتبة 6في حين جاءت العبارة . جديدة تغن من الوضع الحالي
جديدة يميل إلى التردد في منح مسؤوليات وبالتالي فالمدير في هذه المؤسسة لا ، 472والمقدر بتر  الحسابي الفرضي

 . للعاملين

حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  تم :محور الانظمة وإ  اءات ال ملإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  .2
وجتراءت النتتراج كمترا علترى محترور الانظمترة وإجترراءات العمترل، الدراسترة أفترراد  لإجتراباتالحسابية والااترراف المعيترار  

 :يوضحها الجدول الموالي
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 الانظمة وإ  اءات ال مل محورإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  (:10)ا دول رقم 
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 لا نع  لا نع 

9 

 6 0.277 1.92 8.1 91.9 03 34 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 6 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 ملبنة ميلك تبسة

 6 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر

 4 0.424 1.78 22.2 71.8 06 21 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

2  

 2 0.315 1.89 10.8 89.2 04 33 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.535 1.57 42.9 57.1 03 04 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.447 1.75 25.0 75.0 04 12 اتصالات الجزائرمؤسسة 

 2 0.465 1.70 29.6 70.4 08 19 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

3 

 1 0.417 1.78 21.6 78.4 08 29 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.535 1.57 42.9 57.1 03 04 ملبنة ميلك تبسة

 1 0.500 1.63 37.5 62.5 06 10 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.447 1.74 25.9 74.1 07 20 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

18 

 4 0.229 1.95 5.4 94.6 02 35 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 4 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 4 0.342 1.88 12.5 87.5 02 14 مؤسسة اتصالات الجزائر

 1 0.480 1.67 33.3 66.7 09 08 دراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقشركة ال

 0.209 1.89 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.278 1.68 ملبنة ميلك تبسة

 0.295 1.77 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.272 1.72 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 الاستبيانائج على نت بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

مؤسسة السلام أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 00)يوضح الجدول رق  
 كبروهو أ 0.600 بااراف معيار  4.00قدر بتر  محور الأنظمة وإجراءات العمل،على  تبسة Starlightإلكترونكس 

ما جاء في عبارات هذا  تأيد دراسةإجابات أفراد ال، وهذا يعني أن 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر 
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بااراف  4.20قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما المتوسط الحسابي الإجمالي في . ورالمح
في  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.690معيار  قدره 

 Algérieمؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  نةالملب

télécom من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ 0.602بااراف معيار  قدره  4.99قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
 ،تأييد ما جاء في عبارات هذا المحورتتجح او  ؤسسةهذه المفي  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472والمقدر بتر 
لنفس ، باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق متوسط الحسابي الإجمالي فيوبالنسبة لل

، ما يدل 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.696بااراف معيار  قدره  4.96قدر بتر  ورالمح
الانظمة  وبالتالي نستنتج أن ،تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة هذه في دراسةجابات أفراد الأن إ

 .وإجراءات العمل تعيق تفعيل الابداع والابتكار في جميع المؤسسات محل الدراسة

كس مؤسسة السلام إلكترونفي  4.02و 4.90بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
Starlight على الترتيب، وكلها بمتوسطات حسابية  4و 1 ،2، 6المراتب  1و 2، 6، 4، حيث أخذت العبارات تبسة

التشريعات القانونية في المؤسسة أن وهذا يعني . متقاربةبمعدلات اختلاف و أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
عمل لا تسمح للأفراد بتطوير قواعد وإجراءات لإنجاز ما ، كما أن سياسات التتميز بالجمود وعدم قابليتها للتغين

يت  ، و يت  الاعتماد علي الأساليب العلمية الحديثة لتطوير الإجراءاتيوكل إليه  من مهام، بالاضافة إلى أنح لا 
 .إنجاز العمل من خلال إجراءات معقدة تعرقل عملية الإبداع والابتكار

 milkملبنة ميلك تبسة في  4.02و 4.29بين  وربارات هذا المحتراوحت المتوسطات الحسابية لعبينما 

tebessa  ،كبنة بمعدلات اختلاف  لكن أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي،   حيث كانت بمتوسطات حسابية
، كما أن التشريعات القانونية في المؤسسة تتميز بالجمود وعدم قابليتها للتغينأن وهذا يعني وهذا يعني . نوعا ما

يت  سياسات العمل لا تسمح للأفراد بتطوير قواعد وإجراءات لإنجاز ما يوكل إليه  من مهام، بالاضافة إلى أنح لا 
يت  إنجاز العمل من خلال إجراءات معقدة تعرقل ، و الاعتماد علي الأساليب العلمية الحديثة لتطوير الإجراءات

 .عملية الإبداع والابتكار

تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  فقد، تبسة Algérie télécomلجزائر ؤسسة اتصالات اوبالنسبة لم
على الترتيب، وكلها  4و 1 ، 6،3المراتب  1و 2 ،6 ،4، حيث أخذت العبارات 4.00و 4.22بين  ورهذا المح

أن وهذا يعني . كبنة نوعا مابمعدلات اختلاف  لكن بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
، كما أن سياسات العمل لا تسمح للأفراد التشريعات القانونية في المؤسسة تتميز بالجمود وعدم قابليتها للتغين
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يت  الاعتماد علي الأساليب العلمية بتطوير قواعد وإجراءات لإنجاز ما يوكل إليه  من مهام، بالاضافة إلى أنح لا 
 .خلال إجراءات معقدة تعرقل عملية الإبداع والابتكاريت  إنجاز العمل من ، و الحديثة لتطوير الإجراءات

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.90و 4.29بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
على الترتيب، وكلها  1و 4،2،6المراتب  1و 2، 6، 4حيث أخذت العبارات  ،باتنة SERO EST الفنية للشرق

أن وهذا يعني . متقاربة نوعا مابمعدلات اختلاف و أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، بمتوسطات حسابية 
، كما أن سياسات العمل لا تسمح للأفراد التشريعات القانونية في المؤسسة تتميز بالجمود وعدم قابليتها للتغين

  الاعتماد علي الأساليب العلمية يتبتطوير قواعد وإجراءات لإنجاز ما يوكل إليه  من مهام، بالاضافة إلى أنح لا 
 .يت  إنجاز العمل من خلال إجراءات معقدة تعرقل عملية الإبداع والابتكار، و الحديثة لتطوير الإجراءات

حساب التكرارات والنسب المئوية  تم: محور الم   ية وت ويض الصلا ياتإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  .3
وجاءت على محور الانظمة وإجراءات العمل، الدراسة أفراد  لإجاباتعيار  والمتوسطات الحسابية والااراف الم
 :النتاج كما يوضحها الجدول الموالي

 الم   ية وت ويض الصلا يات محورإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  (:01)ا دول رقم 
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9 

 6 0.347 1.86 13.5 86.5 05 32 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 6 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 ملبنة ميلك تبسة

 6 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر

 4 0.362 1.85 14.8 85.2 04 23 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

2  

 4 0.277 1.92 8.1 91.9 03 34 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 4 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.447 1.75 25.0 75.0 04 12 مؤسسة اتصالات الجزائر

 1 0.509 1.48 51.9 48.1 14 13 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

3 
 6 0.347 1.86 86.5 13.5 05 32 ونيكسمؤسسة السلام إلكتر 

 2 0.537 1.57 42.9 57.1 03 04 ملبنة ميلك تبسة
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 1 0.500 1.63 37.5 62.5 06 10 مؤسسة اتصالات الجزائر

 1 0.509 1.48 51.9 48.1 14 13 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

18 

 1 0.397 1.81 18.9 81.1 07 30 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 4 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.512 1.56 43.8 56.3 07 09 مؤسسة اتصالات الجزائر

 6 0.501 1.59 40.7 59.3 11 16 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

15 

 2 0.435 1.76 24.3 75.5 09 28 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 ملبنة ميلك تبسة

 4 0.342 1.88 12.5 87.5 02 14 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.509 1.52 48.1 51.9 13 14 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 0.222 1.84 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.151 1.74 ملبنة ميلك تبسة

 0.300 1.78 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.207 1.59 ركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقش

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

مؤسسة السلام يت ح أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 40)من خلال الجدول رق  
 كبروهو أ 0.666 بااراف معيار  4.01قدر بتر  ة،محور المركزية وتفويض السلطعلى  تبسة Starlightإلكترونكس 

ما جاء في عبارات هذا  تأيد دراسة، وهذا يعني أن إجابات أفراد ال472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر 
بااراف  4.91قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما المتوسط الحسابي الإجمالي في . ورالمح

، ما يدل أن 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ، بدرجة تشتت كبنة،  0.424دره معيار  ق
مؤسسة المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الملبنةفي  دراسةإجابات أفراد ال

من  كبروهو أ 0.200بااراف معيار  قدره  4.90قدر بتر  ورلنفس المح تبسة Algérie télécomاتصالات الجزائر 
تأييد ما تتجح او  هذه المؤسسةفي  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر 

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق متوسط الحسابي الإجمالي فيوبالنسبة لل ،جاء في عبارات هذا المحور

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.609بااراف معيار  قدره  4.20قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة
 ،تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة هذه في دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472الفرضي والمقدر بتر 
 .ار في جميع المؤسسات محل الدراسةالمركزية وتفويض السلطة تعيق تفعيل الابداع والابتك وبالتالي نستنتج أن
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مؤسسة السلام إلكترونكس في  4.06و 4.92بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
Starlight وإجراءات لوائح  ، وكلها بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، وهذا يعني أنتبسة

يتمسك الرئيس بالصلاحيات ولا في يد الإدارة العليا، حيث السلطة تن  على تركيز في هذه المؤسسة العمل 
قدر كافي من السلطات يتمتعون بلا في هذه المؤسسة  ، فالمرؤوسينيفوضها للمستويات الدنيا عند اصاذ القرارات

كة العاملين متاحة لمشار غن الفرصة يلتزمون بالرجوع إلى رؤسائه  في كل صغنة وكبنة، كما أن ، و لإنجاز مهامه 
 .في تحليل المشكلات واصاذ القرارات

 milkملبنة ميلك تبسة في  4.02و 4.29بين  ورتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحبينما 

tebessa  ،كبنة نوعا مابمعدلات اختلاف  لكنها أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي،   وكلها بمتوسطات حسابية .
يتمسك الرئيس في يد الإدارة العليا، حيث تن  على تركيز السلطة هذه في العمل وإجراءات  لوائح وهذا يعني أن

قدر  يتمتعون بلا في هذه المؤسسة  ، فالمرؤوسينبالصلاحيات ولا يفوضها للمستويات الدنيا عند اصاذ القرارات
غن الفرصة وكبنة، كما أن يلتزمون بالرجوع إلى رؤسائه  في كل صغنة ، و لإنجاز مهامه كافي من السلطات 

 .متاحة لمشاركة العاملين في تحليل المشكلات واصاذ القرارات

تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  فقد، تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر وبالنسبة لم
لى الترتيب، وكلها ع 4و 2 ،2،1، 6المراتب  2و 2،1 ،6 ،4، حيث أخذت العبارات 4.00و 4.22بين  ورهذا المح

 وهذا يعني أن. كبنة نوعا مابمعدلات اختلاف  لكن بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
يتمسك الرئيس في يد الإدارة العليا، حيث تن  على تركيز السلطة في هذه المؤسسة العمل وإجراءات لوائح 

قدر  يتمتعون بلا في هذه المؤسسة  ، فالمرؤوسينذ القراراتبالصلاحيات ولا يفوضها للمستويات الدنيا عند اصا
غن الفرصة يلتزمون بالرجوع إلى رؤسائه  في كل صغنة وكبنة، كما أن ، و لإنجاز مهامه كافي من السلطات 

 .متاحة لمشاركة العاملين في تحليل المشكلات واصاذ القرارات

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.02و 4.10بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
على الترتيب، وكلها بمتوسطات  4،6،2المراتب  2و 1، 4حيث أخذت العبارات  ،باتنة SERO EST الفنية للشرق

في العمل وإجراءات لوائح  وهذا يعني أن. متقاربةبمعدلات اختلاف و حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
يلتزمون بالرجوع إلى رؤسائه  في حيث يلتزم الموظفون في يد الإدارة العليا، تن  على تركيز السلطة سسة هذه المؤ 

في حين . متاحة لمشاركة العاملين في تحليل المشكلات واصاذ القراراتغن الفرصة كل صغنة وكبنة، كما أن 
وبالتالي ، 472والمقدر بتر  لمتوسط الحسابي الفرضيمن ا قلبمتوسطات حسابية أو ، 1 في المرتبة 2و 6جاءت العبارتين 
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وبالتالي ، يفوضها للمستويات الدنيا عند اصاذ القرارات إ ابالصلاحيات و فالمدير في هذه المؤسسة لا يتمسك 
 .لإنجاز مهامه قدر كافي من السلطات في هذه المؤسسة يتمتعون ب فالمرؤوسين

حسترترتراب التكترترتررارات والنسترترترب المئويترترترة والمتوسترترترطات  تم: يلللاب الحلللوا  غمحلللور إ لللا ت أ للل ا  الدراسلللة  للللى  ليلللل  .8
وجاءت النتتراج كمترا يوضترحها على محور غياب الحوافز، الدراسة أفراد  لإجاباتالحسابية والااراف المعيار  

  :الجدول الموالي
 غياب الحوا   محورإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  (:00)ا دول رقم 

 

بارة
الع

 ةالمؤسس 

كرار 
الت

 ات

سب
الن

 
وية 

المئ
 

(
%) 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ر  

لمعيا
ف ا

ارا
الا

 

يب
الترت
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9 

 3 0.501 1.51 48.6 51.4 18 19 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 3 0.488 1.29 71.4 28.6 05 02 ملبنة ميلك تبسة

 5 0.447 1.75 25.0 75.0 04 12 مؤسسة اتصالات الجزائر

 1 0.320 1.89 11.1 88.9 03 24 الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقشركة 

2  

 2 0.505 1.54 45.9 54.1 17 20 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.535 1.43 57.1 42.9 04 03 ملبنة ميلك تبسة

 3 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر

 4 0.396 1.81 18.5 81.5 05 22 فنية للشرقشركة الدراسات وإنجاز الأعمال ال

3 

 4 0.502 1.43 56.8 43.2 21 16 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 3 0.488 1.29 71.4 28.6 05 02 ملبنة ميلك تبسة

 1 0.342 1.88 12.5 87.5 02 14 مؤسسة اتصالات الجزائر

 5 0.424 1.78 22.2 77.8 06 21 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

18 

 1 0.435 1.76 24.3 75.7 09 28 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.535 1.43 57.1 42.9 04 03 ملبنة ميلك تبسة

 1 0.342 1.88 12.5 87.5 02 14 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.362 1.85 14.8 85.2 04 23 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

15 
 2 0.505 1.54 45.9 54.1 17 20 لام إلكترونيكسمؤسسة الس

 3 0.488 1.29 71.4 28.6 05 02 ملبنة ميلك تبسة
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 3 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.362 1.85 14.8 85.2 04 23 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 0.267 1.56 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.360 1.36 بنة ميلك تبسةمل

 0.241 1.83 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.200 1.84 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

لسلام مؤسسة ايت ح أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 41)من خلال الجدول رق  
من  كبروهو أ 0.629 بااراف معيار  4.22قدر بتر  محور غياب الحوافز،على  تبسة Starlightإلكترونكس 

. ورما جاء في عبارات هذا المح تأيد دراسة، وهذا يعني أن إجابات أفراد ال472المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر 
بااراف معيار  قدره  4.21قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما المتوسط الحسابي الإجمالي في 

، ما يدل أن إجابات أفراد 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  قلوهو أ، ةضعيفبدرجة تشتت ،  0.220
الجزائر مؤسسة اتصالات المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، مخالفة ما جاء في عباراتحتتجح او  الملبنةفي  دراسةال

Algérie télécom من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.614بااراف معيار  قدره  4.02قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
تأييد ما جاء في عبارات هذا تتجح او  هذه المؤسسةفي  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472الفرضي والمقدر بتر 

، باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق متوسط الحسابي الإجمالي فيوبالنسبة لل ،المحور
، ما 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.600بااراف معيار  قدره  4.01قدر بتر  ورلنفس المح

غياب الحوافز  نوبالتالي نستنتج أ ،تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة هذه في دراسةيدل أن إجابات أفراد ال
مؤسسة اتصالات الجزائر ، تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس يعيق تفعيل الابداع والابتكار في كل من 

Algérie télécom شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقو  تبسة SERO EST ملبنة ميلك ، بينما في باتنة
 .والابتكار مرتبطة بالحوافزفلا توجد معوقات للابداع  milk tebessaتبسة 

مؤسسة السلام إلكترونكس في  4.92و 4.12بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
Starlight على الترتيب وكلها بمتوسطات حسابية  6و 6،4، 2المراتب  2و 1 ،6 ،4، حيث أخذت العبارات تبسة
تت  عملية الترقية استناداً إلى معيار لا ح في هذه المؤسسة يعني أنمن المتوسط الحسابي الفرضي، وهذا  قريبة جدا

 هايغلب اتجاه، وإ ا تهت  بمنح الحوافز المادية والمعنوية للعاملينلا الإدارة العليا ، كما ان التميز والإبداع في العمل
في  . العمل لا يقدر جهود الموظفينفالرؤساء في، وبالتالي او الانتقاد والتهديد بدل الاتجاه او المكافأة والتشجيع
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مما يشن ، 472والمقدر بتر  من المتوسط الحسابي الفرضي قلأ حسابي طبمتوسو ، 4 في المرتبة 2حين جاءت العبارتين 
 .هذه المؤسسةفي ديدة جأفكار العاملين الذين قدموا يت  مكافأة الى انح 

 milkملبنة ميلك تبسة في  4.12و 4.60بين  ورتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحبينما 

tebessa  ،أن الموظفين في هذه المؤسسةمن المتوسط الحسابي الفرضي، وهذا يعني  قلأ  وكلها بمتوسطات حسابية 
الإدارة العليا تهت  بمنح الحوافز المادية والمعنوية ، كما ان استناداً إلى معيار التميز والإبداع في العمل ته تت  ترقي
المكافأة والتشجيع بدل الاتجاه او  او الادارة تتجح ، مما يشن الى انديدةجأفكار من قدموا كافأة بم، للعاملين

 .الرؤساء في هذه المؤسسة يقدرون جهود الموظفينوبالتالي  .الانتقاد والتهديد

لحسابية لعبارات تراوحت المتوسطات ا فقد، تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر وبالنسبة لم
متقاربة نوعا بمعدلات و ، وكلها بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 4.00و 492بين  ورهذا المح

الإدارة ، كما ان تت  عملية الترقية استناداً إلى معيار التميز والإبداع في العمللا ح في هذه المؤسسة وهذا يعني أن. ما
 الادارة يغلب اتجاهف ،ديدةجأفكار الذين قدموا  يت  مكافأةلا و  ،افز المادية والمعنوية للعاملينتهت  بمنح الحو لا العليا 

 .فالرؤساء في العمل لا يقدر جهود الموظفين، وبالتالي او الانتقاد والتهديد بدل الاتجاه او المكافأة والتشجيع

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.00و 4.90بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
على الترتيب،  6، 6، 2، 1، 4المراتب  2و 1، 2، 6، 4حيث أخذت العبارات  ،باتنة SERO EST الفنية للشرق

ح وهذا يعني أن. متقاربة نوعا مابمعدلات اختلاف و وكلها بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
تهت  بمنح لا الإدارة العليا ، كما ان   عملية الترقية استناداً إلى معيار التميز والإبداع في العملتتلا في هذه المؤسسة 

او الانتقاد  الادارة يغلب اتجاهف ،ديدةجأفكار الذين قدموا  يت  مكافأةلا و  ،الحوافز المادية والمعنوية للعاملين
 .فالرؤساء في العمل لا يقدر جهود الموظفين ، وبالتاليوالتهديد بدل الاتجاه او المكافأة والتشجيع

حساب التكرارات والنسب المئوية  تم: الامكانيات الما ية والب  يةمحور إ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  .5
على محور الامكانيات المادية والبشرية، الدراسة أفراد  لإجاباتوالمتوسطات الحسابية والااراف المعيار  

 :يوضحها الجدول الموالي وجاءت النتاج كما
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 الامكانيات الما ية والب  ية محورإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  (:00)ا دول رقم 

بارة
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كرار 
الت

 ات
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الن
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%) 

سابي
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سط
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ف ا

ارا
الا

 

يب
الترت

 

 لا نع  لا نع 

9 

 2 0.347 1.86 13.5 86.5 05 32 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 3 403 .0 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر

 4 0.492 1.31 63.0 37.0 17 10 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

2  

 4 0.417 1.78 21.6 78.4 08 29 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 5 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 تبسة ملبنة ميلك

 4 0.447 1.75 25.0 75.0 04 12 مؤسسة اتصالات الجزائر

 5 0.480 1.33 66.7 33.3 18 09 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

3 

 1 0.229 1.95 5.4 94.6 02 35 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.342 1.88 12.5 87.5 02 14 مؤسسة اتصالات الجزائر

 3 0.362 1.85 14.8 85.2 04 23 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

18 

 3 0.374 1.84 16.2 83.8 06 31 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 5 0.516 1.50 62.5 37.5 10 06 زائرمؤسسة اتصالات الج

 2 0.320 1.89 11.1 88.9 03 24 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

15 

 5 0.502 1.57 43.2 56.8 16 21 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 1 0.250 1.94 6.3 93.8 01 15 مؤسسة اتصالات الجزائر

 1 0.192 1.96 3.7 96.3 01 26 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 0.163 1.80 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.293 1.83 ملبنة ميلك تبسة

 1.61 1.78 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.202 1.68 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 الاستبيانعلى نتائج  لاعتمادبا إعداد الطالبين: المصدر
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مؤسسة السلام يت ح أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 61)من خلال الجدول رق  
وهو  0.422 بااراف معيار  4.00قدر بتر  محور الامكانيات المادية والبشرية،على  تبسة Starlightإلكترونكس 

ما جاء في عبارات  تأيد دراسة، وهذا يعني أن إجابات أفراد ال472لمقدر بتر من المتوسط الحسابي الفرضي وا كبرأ
بااراف  4.02قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما المتوسط الحسابي الإجمالي في . ورهذا المح

 دراسةإجابات أفراد ال، ما يدل أن 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ،  0.602معيار  قدره 
 Algérieمؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الملبنةفي 

télécom من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ 0.424بااراف معيار  قدره  4.90قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
 ،تأييد ما جاء في عبارات هذا المحورتتجح او  هذه المؤسسةفي  دراسةابات أفراد ال، ما يدل أن إج472والمقدر بتر 
لنفس ، باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق متوسط الحسابي الإجمالي فيوبالنسبة لل

، ما يدل 472ي والمقدر بتر من المتوسط الحسابي الفرض كبروهو أ 0.606بااراف معيار  قدره  4.20قدر بتر  ورالمح
قلة الامكانيات  وبالتالي نستنتج أن ،تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة هذه في دراسةأن إجابات أفراد ال

 .ؤسسات محل الدراسةالمادية والبشرية يعد عائق من عوائق تفعيل الابداع والابتكار في الم

مؤسسة السلام إلكترونكس في  4.02و 4.29بين  ورالمح كما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا
Starlight وكلها بمتوسطات  ،على الترتيب 2و 2، 1،4، 6المراتب  2و 1، 2 ،6 ،4، حيث أخذت العبارات تبسة
العدد عدم توفر وهذا يعني  كبنة نوعا ما،بمعدلات اختلاف  لكنها  من المتوسط الحسابي الفرضي، أكبرحسابية 

، إضافة الى للمهام الممنوحة له  المؤسسةملائمة صص  موظفي ، وعدم العمال للقيام بالأعمال الحاليةالكافي من 
غن  وسائل التقنية الحديثة، كما ان عدم توفر التأهيل العملي الكافي للعمل في مجال التطوير والإبداع والابتكار

 .تسمح بالمغامرة للقيام بأ  أعمال إبداعية الميزانية المخصصة للمؤسسة قليلة ولامتوفرة، إضافة الى ان 

 milkملبنة ميلك تبسة في  4.02و 4.94بين  ورتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحبينما 

tebessa  متقاربة نوعا ما،بمعدلات اختلاف و  من المتوسط الحسابي الفرضي، أكبر، وكلها بمتوسطات حسابية 
 المؤسسةملائمة صص  موظفي ، وعدم كافي من العمال للقيام بالأعمال الحاليةالعدد العدم توفر وهذا يعني 

، كما عدم توفر التأهيل العملي الكافي للعمل في مجال التطوير والإبداع والابتكار، إضافة الى للمهام الممنوحة له 
ليلة ولا تسمح بالمغامرة للقيام الميزانية المخصصة للمؤسسة قغن متوفرة، إضافة الى ان  وسائل التقنية الحديثةان 

 .بأ  أعمال إبداعية

تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  فقد، تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر وبالنسبة لم
وكلها  ،على الترتيب 4و 2، 1،6، 2المراتب  2و 1، 2 ،6 ،4، حيث أخذت العبارات 4.01و 4.20بين  ورهذا المح
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عدم توفر وهذا يعني . إختلاف كبنة نوعا مابمعدلات و أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي،  بمتوسطات حسابية
، للمهام الممنوحة له  المؤسسةملائمة صص  موظفي ، وعدم العدد الكافي من العمال للقيام بالأعمال الحالية

وسائل التقنية ، كما ان الابتكارعدم توفر التأهيل العملي الكافي للعمل في مجال التطوير والإبداع و إضافة الى 
 .الميزانية المخصصة للمؤسسة قليلة ولا تسمح بالمغامرة للقيام بأ  أعمال إبداعيةغن متوفرة، إضافة الى ان  الحديثة

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.02و 4.22بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
على الترتيب، وكلها 4، و6، 2المراتب  2و 1، 2 حيث أخذت العبارات  ،باتنة SERO EST الفنية للشرق

ح في وهذا يعني أن. متقاربة نوعا مابمعدلات اختلاف و بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
وسائل التقنية ما ان ، كتوفر التأهيل العملي الكافي للعمل في مجال التطوير والإبداع والابتكاريلا هذه المؤسسة 

 .الميزانية المخصصة للمؤسسة قليلة ولا تسمح بالمغامرة للقيام بأ  أعمال إبداعيةغن متوفرة، إضافة الى ان  الحديثة
من المتوسط  قلا بمتوسطات حسابية أمهيعلى الترتيب، وكل4و 2و 1 باتر في الم 6و4في حين جاءت العبارتين 

 . وفر عدد كبن من العمال في المؤسسة، يمارسون وظائف ملائمة لتخصصه ، مما يشن الى تالحسابي الفرضي

حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  تم: الاتصالات والم لوماتمحور إ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  .6
لنتاج كما وجاءت اعلى محور الاتصالات والمعلومات، الدراسة أفراد  لإجاباتالحسابية والااراف المعيار  

 :يوضحها الجدول الموالي

 الاتصالات والم لومات محورإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  (:13)ا دول رقم 
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9 

 1 0.347 1.86 13.5 86.5 05 32 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.488 1.29 71.4 28.6 05 02 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.447 1.75 25.0 75.0 04 12 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.447 1.74 25.9 74.1 07 20 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

2  
 2 0.374 1.84 16.2 83.8 06 31 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.535 1.43 57.1 42.9 04 03 ك تبسةملبنة ميل

 1 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر
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 1 0.320 1.89 11.1 88.9 03 24 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

3 

 3 0.505 1.46 54.1 45.9 20 17 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 3 0.378 1.14 85.7 14.3 06 01 ملبنة ميلك تبسة

 3 0.479 1.69 31.3 68.8 05 11 مؤسسة اتصالات الجزائر

 3 0.509 1.48 51.9 48.1 14 13 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 0.201 1.72 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.356 1.29 ملبنة ميلك تبسة

 0.192 1.75 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.297 1.70 لأعمال الفنية للشرقشركة الدراسات وإنجاز ا

 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

مؤسسة السلام يت ح أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 21)من خلال الجدول رق  
 كبروهو أ 0.604 معيار بااراف  4.96قدر بتر  محور الاتصالات والمعلومات،على  تبسة Starlightإلكترونكس 

ما جاء في عبارات هذا  تأيد دراسة، وهذا يعني أن إجابات أفراد ال472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر 
بااراف  4.60قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما المتوسط الحسابي الإجمالي في . ورالمح

في  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر من  قلوهو أ،  0.222معيار  قدره 
 Algérieمؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، مخالفة ما جاء في عباراتحتتجح او  الملبنة

télécom لمتوسط الحسابي الفرضي من ا كبروهو أ 0.406بااراف معيار  قدره  4.92قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
 ،تأييد ما جاء في عبارات هذا المحورتتجح او  هذه المؤسسةفي  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472والمقدر بتر 
لنفس ، باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق متوسط الحسابي الإجمالي فيوبالنسبة لل

، ما يدل 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.609عيار  قدره بااراف م 4.90قدر بتر  ورالمح
 .تأييد ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة هذه في دراسةأن إجابات أفراد ال

مؤسسة السلام إلكترونكس في  4.02و 4.12بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
Starlight أكبرا بمتوسطات حسابية مهيوكل ،على الترتيب 4و، 6المراتب  6و ،4أخذت العبارات  ، حيثتبسة 

ان الادارة لا توفر المعلومات اللازمة للعاملين وهذا يعني  متقاربة،بمعدلات اختلاف  من المتوسط الحسابي الفرضي،
، في ، وبالتالي تكثر الأخطاءيتأخر وصول المعلومات عن الوقت المناسبلأداء العمل باستمرار، بالاضافة الى 

اتصال وهذا يعني سهولة  من المتوسط الحسابي الفرضي،وبمتوسط حسابي أقل  2في الرتبة  2حين جات العبارة 
 .في هذه المؤسسة بعضالبع ه  وتبادل المعارف مع الموظفين 



دراسة ميدانية لمعوقات الابداع والابتكار في مجموعة من المؤسسات الجزائرية                                       :الفصل الثاني  

 

45 
 

 milkيلك تبسة ملبنة مفي  4.12و 4.41بين  ورتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحبينما 

tebessa  للعاملين  توفر الإدارةأن  وهذا يعني من المتوسط الحسابي الفرضي، أقل، وكلها بمتوسطات حسابية
وتبادل المعارف الموظفين ة الى سهولة إتصال اف، في الوقت المناسب، بالاضالمعلومات اللازمة لأداء العمل باستمرار

 .في هذه المؤسسة بعضالبع ه  مع 

تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  فقد، تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر بة لموبالنس
وكلها بمتوسطات  ،على الترتيب 2و 4، 6المراتب  2و ،6 ،4، حيث أخذت العبارات 4.04و 4.20بين  ورهذا المح

أن الادارة لا توفر ذا يعني وه. إختلاف كبنة نوعا مابمعدلات و حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
يتأخر وصول المعلومات عن الوقت المناسب، المعلومات اللازمة للعاملين لأدار العمل باستمرار، بالاضافة الى 

 .بعضالبع ه  وتبادل المعارف مع صعوبة في اتصال الموظفين  ، ووبالتالي تكثر الأخطاء

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.00و 4.10بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
ا بمتوسطات مهيعلى الترتيب، وكل4، و6 المراتب  6و4 ينحيث أخذت العبارات ،باتنة SERO EST الفنية للشرق

أن الادارة لا توفر المعلومات اللازمة للعاملين وهذا يعني  وهذا يعني أن. حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي
في  .يتأخر وصول المعلومات عن الوقت المناسب، وبالتالي تكثر الأخطاءار العمل باستمرار، بالاضافة الى لأد

سهولة ، مما يشن الى من المتوسط الحسابي الفرضي قلأ بمتوسط حسابي ، و 2 ةبتر في الم 2حين جاءت العبارة 
 .في هذه المؤسسة بعضالبع ه  وتبادل المعارف مع الموظفين إتصال 

حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  تم: ال لاقات  ا ل ال مل محور إ ا ت أ  ا  الدراسة  لى ليل  .1
وجاءت النتاج كما ور العلاقات داخل العمل، على محالدراسة أفراد  لإجاباتالحسابية والااراف المعيار  

 :يوضحها الجدول الموالي

 ال لاقات  ا ل ال مل محورإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  (:04)ا دول رقم 
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ر  
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ف ا

ارا
الا
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 لا نع  لا نع 

9 
 1 0.277 1.92 8.1 91.9 03 34 سلام إلكترونيكسمؤسسة ال

 2 0.488 1.71 28.6 71.4 03 05 ملبنة ميلك تبسة
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 4 0.500 1.63 37.3 62.5 06 10 مؤسسة اتصالات الجزائر

 4 0.501 1.41 59.3 40.7 16 11 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

2  

 1 0.277 1.92 8.1 91.9 03 34 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 3 0.535 1.57 42.9 57.1 03 04 ملبنة ميلك تبسة

 5 0.512 1.56 42.9 57.1 03 04 مؤسسة اتصالات الجزائر

 5 0.492 1.37 63.0 37.0 17 10 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

3 

 3 0.347 1.86 13.5 86.5 05 32 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 4 0.535 1.43 57.1 42.9 04 03 لك تبسةملبنة مي

 3 0.479 1.69 31.3 68.8 05 11 مؤسسة اتصالات الجزائر

 3 0.465 1.70 29.6 70.4 08 19 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

18 

 5 0.397 1.81 18.9 81.1 07 30 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 4 0.535 1.43 57.1 42.9 04 03 ملبنة ميلك تبسة

 1 0.342 1.88 12.5 87.5 02 14 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.447 1.74 25.9 74.1 07 20 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

15 

 4 0.374 1.84 16.2 83.8 06 31 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 الجزائر مؤسسة اتصالات

 1 0.362 1.85 14.8 85.2 04 23 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 0.151 1.87 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.327 1.60 ملبنة ميلك تبسة

 0.253 1.71 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.303 1.61 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 
 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

مؤسسة السلام يت ح أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 41)من خلال الجدول رق  
 كبروهو أ 0.424 بااراف معيار  4.09قدر بتر  محور العلاقات داخل العمل،على  تبسة Starlightإلكترونكس 

ما جاء في عبارات هذا  تأيد دراسة، وهذا يعني أن إجابات أفراد ال472المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  من
بااراف  4.20قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما المتوسط الحسابي الإجمالي في . ورالمح

 دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472والمقدر بتر من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ،  0.269معيار  قدره 
 Algérieمؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، تأيد ما جاء في عباراتحتتجح او  الملبنةفي 
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télécom من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ 0.622بااراف معيار  قدره  4.94قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
 ،تأييد ما جاء في عبارات هذا المحورتتجح او  هذه المؤسسةفي  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472قدر بتر والم

لنفس ، باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق متوسط الحسابي الإجمالي فيوبالنسبة لل
، ما يدل 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.202بااراف معيار  قدره  4.24قدر بتر  ورالمح

 .تأيد ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة هذه في دراسةأن إجابات أفراد ال

مؤسسة السلام إلكترونكس في  4.06و 4.04بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
Starlight وهذا  متقاربة نوعا ما،بمعدلات و  ،المتوسط الحسابي الفرضي من أكبرحسابية بمتوسطات  ا، وكلهتبسة

بالنقد والتجريح في هذه المؤسسة حيث يقوم بعض الموظفين  للسخرية والنقد يتعرض الشخ  المبدعان يعني 
، كما ان علاقة الموظفين مع الرئيس في هذه المؤسسة لا تتس  ومعارضة الأفكار الجديدة دون دراسة أو تجريب

في  عاملينيوجد تنافس شريف بين الة، حيث توجد مساواة من قبل الإدارة في المعاملة بين الموظفين، ولا بالودي
 .هذه المؤسسة

 milkملبنة ميلك تبسة في  4.02و 4.12بين  ورتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحبينما 

tebessa ،  من  أكبروكلها بمتوسطات حسابية  ،الترتيبعلى  4و 2، 6المراتب  2و ،6 ،4حيث أخذت العبارات
للسخرية  يتعرض الشخ  المبدعان  وهذا يعني نوعا ما، إختلاف كبنةبمعدلات و  المتوسط الحسابي الفرضي،

بالنقد والتجريح ومعارضة الأفكار الجديدة دون دراسة أو في هذه المؤسسة حيث يقوم بعض الموظفين  والنقد
، 6 ةبتر في الم 2و 6في حين جاءت العبارات  .هذه المؤسسةفي  عاملينفس شريف بين اليوجد تنالا كا انح   ،تجريب

، مما يشن الى أن علاقة الموظفين بالرئيس في هذه المؤسسة من المتوسط الحسابي الفرضي قلأ بمتوسط حسابي و
 .توجد مساواة من قبل الإدارة في المعاملة بين الموظفينتتس  بالودية، كما أنح 

تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  فقد، تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر نسبة لموبال
وكلها  ،على الترتيب 6و 4، 2، 1، 2المراتب  2و 1، 2 ،6 ،4، حيث أخذت العبارات 4.00و 4.22بين  ورهذا المح

الشخ  ن أوهذا يعني . ة نوعا ماإختلاف كبن بمعدلات و بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
بالنقد والتجريح ومعارضة الأفكار في هذه المؤسسة حيث يقوم بعض الموظفين  للسخرية والنقد يتعرض المبدع

، كما ان علاقة الموظفين مع الرئيس في هذه المؤسسة لا تتس  بالودية، حيث توجد الجديدة دون دراسة أو تجريب
 .هذه المؤسسةفي  عاملينيوجد تنافس شريف بين العاملة بين الموظفين، ولا مساواة من قبل الإدارة في الم

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.02و 4.29بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
على الترتيب، وكلها  4و 6، 2 المراتب 2و 1، 2حيث أخذت العبارات  ،باتنة SERO EST الفنية للشرق
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ان علاقة الموظفين مع الرئيس في هذه المؤسسة وهذا يعني . توسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضيبم
يوجد تنافس شريف بين لا تتس  بالودية، حيث توجد مساواة من قبل الإدارة في المعاملة بين الموظفين، ولا 

 قلأ بمتوسط حسابي على الترتيب ، و 2، و1 باتر في الم 6، و4في حين جاءت العبارات  .هذه المؤسسةفي  عاملينال
، مما يشن الى أن الشخ  المبدع لا يتعرض الى أ  نقد من قبل الزملاء، حيث لا من المتوسط الحسابي الفرضي

 .يت  نقد الأفكار الجديدة دون دراستها وتجريبها

حساب التكرارات والنسب المئوية  تم: إن دام روح ال مل ا ما ي محور إ ا ت أ  ا  الدراسة  لى ليل  .6
على محور إنعدام رون العمل الجماعي، الدراسة أفراد  لإجاباتوالمتوسطات الحسابية والااراف المعيار  
 :وجاءت النتاج كما يوضحها الجدول الموالي

 إن دام روح ال مل ا ما ي محور ا ت أ  ا  الدراسة  لى إ ليل  (:00)ا دول رقم 
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 لا نع  لا نع 

9 

 5 0.505 1.46 54.1 45.9 20 17 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 ملبنة ميلك تبسة

 4 0.447 1.75 25.0 75.0 04 12 مؤسسة اتصالات الجزائر

 3 0.506 1.44 55.6 44.4 15 12 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

2  

 2 0.315 1.89 10.8 89.2 04 33 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 1 0.250 1.94 6.3 93.8 01 15 زائرمؤسسة اتصالات الج

 5 0.465 1.30 70.4 29.6 19 08 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

3 

 4 0.347 1.86 13.5 86.5 05 32 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 ملبنة ميلك تبسة

 5 0.479 1.69 31.3 68.8 05 11 مؤسسة اتصالات الجزائر

 3 0.506 1.44 55.6 44.4 15 12 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

18 
 2 0.315 1.89 10.8 89.2 04 33 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 2 0.488 1.71 28.6 71.4 02 05 ملبنة ميلك تبسة
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 2 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر

 1 0.501 1.59 40.7 59.3 11 16 از الأعمال الفنية للشرقشركة الدراسات وإنج

15 

 1 0.229 1.95 5.4 94.6 02 35 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 3 0.447 1.75 25.0 75.0 04 12 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.509 1.52 48.1 51.9 13 14 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 0.182 1.81 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.180 1.77 ملبنة ميلك تبسة

 0.213 1.79 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.253 1.46 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 
 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر

مؤسسة السلام يت ح أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 42)من خلال الجدول رق  
وهو  0.406 بااراف معيار  4.04قدر بتر  محور إنعدام رون العمل الجماعي،على  تبسة Starlightإلكترونكس 

ما جاء في عبارات  تأيد دراسة، وهذا يعني أن إجابات أفراد ال472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبرأ
بااراف  4.99قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما المتوسط الحسابي الإجمالي في . ورهذا المح

 دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ،  0.400معيار  قدره 
 Algérieمؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، في عباراتحتأيد ما جاء تتجح او  الملبنةفي 

télécom من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ 0.642بااراف معيار  قدره  4.90قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
 ،ء في عبارات هذا المحورتأييد ما جاتتجح او  هذه المؤسسةفي  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472والمقدر بتر 
لنفس ، باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق متوسط الحسابي الإجمالي فيوبالنسبة لل

، ما يدل 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.622بااراف معيار  قدره  4.12قدر بتر  ورالمح
 .مخالفة ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة ههذ في دراسةأن إجابات أفراد ال

مؤسسة السلام إلكترونكس في  4.02و 4.12بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
Starlight حسابية وكلها بمتوسطات  ،على الترتيب 4و6، 1، 6المراتب  2و 1، 2 ،6، حيث أخذت العبارات تبسة

ان الاهداف في هذه المؤسسة تت  وهذا يعني  متقاربة نوعا ما،بمعدلات و  الفرضي،من المتوسط الحسابي  أكبر
كأسلوب لاقتران الأفكار الجديدة والحلول " فرق العمل"تقدر أاية لا  المؤسسةصياغتها بطريقة فردية، حيث أن 

ظفين، بالاضافة الى ان المو  يت  الاستماع إلى وجهة نظر كل من، لا المناسبة للمشكلات التي تواجهنا في العمل
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من  قلأحسابية  بمتوسط و 2في الرتبة  4في حين جاءت العبارة . القرار الذ  يت  التوصل اليح لا يلتزم بح الجميع
، مما يشن الى أن العاملين في هذه يف لون العمل بأسلوب جماعي بدل العمل بطريقة المتوسط الحسابي الفرضي

 .فردية

 milkملبنة ميلك تبسة في  4.02و 4.94بين  ورالحسابية لعبارات هذا المحتراوحت المتوسطات بينما 

tebessa  وهذا يعني متقاربة نوعا ما،بمعدلات و  من المتوسط الحسابي الفرضي، أكبر، وكلها بمتوسطات حسابية 
الاهداف في هذه يف لون العمل بطريقة فردية بدل العمل بأسلوب جماعي، كما ان  في هذه المؤسسةالموظفين أن 

كأسلوب لاقتران الأفكار " فرق العمل"تقدر أاية لا  المؤسسةالمؤسسة تت  صياغتها بطريقة فردية، حيث أن 
الموظفين،  يت  الاستماع إلى وجهة نظر كل من، لا الجديدة والحلول المناسبة للمشكلات التي تواجهنا في العمل

 .يح لا يلتزم بح الجميعبالاضافة الى ان القرار الذ  يت  التوصل ال

تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  فقد، تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر وبالنسبة لم
وكلها  ،على الترتيب 2و 6، 2، 4، 1المراتب  2و 1، 2 ،6 ،4، حيث أخذت العبارات 4.01و 4.20بين  ورهذا المح

الموظفين أن وهذا يعني . إختلاف كبنة نوعا مابمعدلات و لفرضي، بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي ا
الاهداف في هذه المؤسسة تت  يف لون العمل بطريقة فردية بدل العمل بأسلوب جماعي، كما ان  في هذه المؤسسة

لول كأسلوب لاقتران الأفكار الجديدة والح" فرق العمل"تقدر أاية لا  المؤسسةصياغتها بطريقة فردية، حيث أن 
الموظفين، بالاضافة الى ان  يت  الاستماع إلى وجهة نظر كل من، لا المناسبة للمشكلات التي تواجهنا في العمل

 .القرار الذ  يت  التوصل اليح لا يلتزم بح الجميع

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.20و 4.20بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
ا بمتوسطات مهيعلى الترتيب، وكل6، و4 المراتب  2و1 ينحيث أخذت العبارات ،باتنة SERO EST ة للشرقالفني

في  الموظفين يت  الاستماع إلى وجهة نظر كل منلا  وهذا يعني أن. حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي
 2و 6، 4في حين جاءت العبارات  .بح الجميع ، بالاضافة الى ان القرار الذ  يت  التوصل اليح لا يلتزمهذه المؤسسة

، مما يشن الى أن العاملين من المتوسط الحسابي الفرضي قلأ بمتوسط حسابي على الترتيب، و 2، 2، 2 باتر في الم
كأسلوب " فرق العمل"تقدر أاية في هذه يف لون العمل بأسلوب جماعي بدل العمل بطريقة فردية، فالمؤسسة 

، كما ان الاهداف يت  صياغتها الجديدة والحلول المناسبة للمشكلات التي تواجهنا في العمللاقتران الأفكار 
 .بطريقة جماعية
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ارات والنسب المئوية والمتوسطات حساب التكر  تم: محور ض وط ال مل ال ملإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  .1
وجاءت النتاج كما يوضحها على محور ضغوط العمل، الدراسة أفراد  لإجاباتالحسابية والااراف المعيار  

 :الجدول الموالي
 ض وط ال مل محورإ ا ت أ  ا  الدراسة  لى  ليل  (:00)ا دول رقم 
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9 

 4 0.417 1.78 21.6 78.4 08 29 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 4 0.488 1.71 28.6 71.4 03 05 ملبنة ميلك تبسة

 4 0.479 1.69 31.3 68.8 05 11 مؤسسة اتصالات الجزائر

 3 0.89 1.89 11.1 88.9 03 24 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

2  

 2 0.347 1.86 13.5 86.5 05 32 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 2 0.342 1.88 12.5 87.5 02 14 مؤسسة اتصالات الجزائر

 2 0.267 1.93 7.4 92.6 02 25 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

3 

 1 0.277 1.92 8.1 91.9 03 34 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 3 0.403 1.81 18.8 81.3 03 13 مؤسسة اتصالات الجزائر

 4 0.424 1.78 22.2 77.8 06 21 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

18 

 2 0.347 1.86 13.5 86.5 05 32 سمؤسسة السلام إلكترونيك

 1 0.378 1.86 14.3 85.7 01 06 ملبنة ميلك تبسة

 1 0.250 1.94 6.3 93.8 01 15 مؤسسة اتصالات الجزائر

 1 0.192 1.96 3.7 96.3 01 26 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 0.200 1.86 مؤسسة السلام إلكترونيكس

 0.238 1.82 ملبنة ميلك تبسة

 0.198 1.83 مؤسسة اتصالات الجزائر

 0.127 1.89 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق

 
 الاستبيانعلى نتائج  بالاعتماد إعداد الطالبين: المصدر
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مؤسسة السلام يت ح أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ( 42)من خلال الجدول رق  
من  كبروهو أ 0.600 بااراف معيار  4.02قدر بتر  محور ضغوط العمل،على  تبسة Starlightس إلكترونك

. ورما جاء في عبارات هذا المح تأيد دراسة، وهذا يعني أن إجابات أفراد ال472المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر 
بااراف معيار  قدره  4.06قدر بتر  ورالمحلنفس  milk tebessaملبنة ميلك تبسة أما المتوسط الحسابي الإجمالي في 

تتجح  الملبنةفي  دراسة، ما يدل أن إجابات أفراد ال472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ،  0.620
 تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي في بينما ، تأيد ما جاء في عباراتحاو 

، ما 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.400بااراف معيار  قدره  4.02قدر بتر  ورلمحلنفس ا
متوسط وبالنسبة لل ،تأييد ما جاء في عبارات هذا المحورتتجح او  هذه المؤسسةفي  دراسةيدل أن إجابات أفراد ال

 4.00قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة SERO EST ة للشرقشركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفني الحسابي الإجمالي في
، ما يدل أن إجابات أفراد 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.469بااراف معيار  قدره 

 .تأيد ما جاء في عباراتحتتجح او  الشركة هذه في دراسةال

مؤسسة السلام إلكترونكس في  4.06و 4.90بين  وركما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المح
Starlight لا يوجد وضون في  حانوهذا يعني  ،من المتوسط الحسابي الفرضي أكبرحسابية بمتوسطات  ا، وكلهتبسة

كل   تلبية موظفو هذه المؤسسة ستطيعيلا في هذه المؤسسة، كما ان  الرؤية حول ما  ب القيام بح بالنسبة للعاملين
 ، كما أعمال لا تتوافق مع قدراته ، حيث يطلب منه  أداء خلال الوقت المتان له ه طلب منالأعمال التي ت

 .يتوقع من الموظفين النجان دائما، لذلك فننح لا مجال للمحاولة الخاطئة ولا تسامح مع الأخطاء

 milk ملبنة ميلك تبسةفي  4.02و 4.94بين  ورتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحبينما 

tebessa ،  وهذا  نوعا ما، إختلاف كبنةبمعدلات و  من المتوسط الحسابي الفرضي، أكبروكلها بمتوسطات حسابية
 ستطيعيلا في هذه المؤسسة، كما ان  لا يوجد وضون في الرؤية حول ما  ب القيام بح بالنسبة للعاملين حان يعني

أعمال  ، حيث يطلب منه  أداء خلال الوقت المتان له ه كل الأعمال التي تطلب من  تلبية موظفو هذه المؤسسة
يتوقع من الموظفين النجان دائما، لذلك فننح لا مجال للمحاولة الخاطئة ولا تسامح مع  ، كما لا تتوافق مع قدراته

 .الأخطاء

ت تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارا فقد، تبسة Algérie télécomؤسسة اتصالات الجزائر وبالنسبة لم
وكلها  ،على الترتيب 4، و2، 6، 1 المراتب 1، و2 ،6 ،4، حيث أخذت العبارات 4.01و 4.20بين  ورهذا المح

لا يوجد  حانوهذا يعني . إختلاف كبنة نوعا مابمعدلات و بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي، 
موظفو هذه  ستطيعيلا ذه المؤسسة، كما ان في ه وضون في الرؤية حول ما  ب القيام بح بالنسبة للعاملين
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أعمال لا تتوافق مع  ، حيث يطلب منه  أداء خلال الوقت المتان له ه كل الأعمال التي تطلب من  تلبية المؤسسة
 .يتوقع من الموظفين النجان دائما، لذلك فننح لا مجال للمحاولة الخاطئة ولا تسامح مع الأخطاء ، كما قدراته

شركة الدراسات وإنجاز الأعمال في  4.02و 4.90بين  ورتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحكما تراوحت الم
على الترتيب، وكلها  4و 1، 6، 2 المراتب 1، و2 ،6 ،4حيث أخذت العبارات  ،باتنة SERO EST الفنية للشرق

الرؤية حول ما  ب  لا يوجد وضون في حانوهذا يعني . بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي
كل الأعمال التي تطلب   تلبية موظفو هذه المؤسسة ستطيعيلا في هذه المؤسسة، كما ان  القيام بح بالنسبة للعاملين

يتوقع من الموظفين  ، كما أعمال لا تتوافق مع قدراته ، حيث يطلب منه  أداء خلال الوقت المتان له ه من
 .حاولة الخاطئة ولا تسامح مع الأخطاءالنجان دائما، لذلك فننح لا مجال للم

 ت س  نتا ج الدراسة الميدانية: المطلب الثاني

سيت  في هذا المطلب تفسن النتائج المتوصل اليها وربطها مع ، ةبعد عرض وتحليل نتائج الدراسة الميداني
 .فرضيات الدراسة، للوصول الى الاستنتاجات

 .والابتكار في المؤسسات محل الدراسة الإبداع لى تفعيلع  ط القيادة لا يساعد :ال  ضية الأو  -

ا يبين أن أغلب  يظهر، (00)رق   وللنظر إلى التحليل الإحصائي للجدباإنطلاقا من محور  ط القيادة، و 
المدير في هذه المؤسسة لا يتيح للمرؤوسين حرية التعبن أكدوا أن  ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس في 
كما يميل إلى التردد في منح مسؤوليات   مما يؤعر سلبا على التفكن الابداعي للعاملين، آرائه  واقتراحاته ، عن

المدير في كما أن  وبالتالي لا يمنحوء  الفرصة لإضهار ما لديه  من قدرات وأفكار إبداعية، جديدة للعاملين،
ا يقلل المخاطر لكنح يحد من الابداع والابتكار في المؤسسة،  مم هذه المؤسسة يف ل القيام بتنفيذ الأعمال الروتينية،

كون الابداع والابتكار في مؤسسة صناعية يحتوى على درجة مخاطرة عالية، وذلك راجع لأن عوائده لا تظهر 
خلال مراحل الانتاج، وإ ا تظهر بعد تسويقح وقبولح من طرف العملاء، وهذا يؤكد ان المديرين في هذه المؤسسة 

د اهتمام زائد و وج  يتميزون بالرغبة في المخاطرة مما يحد من الابداع والابتكار، كما أكد أغلب المستجيبين علىلا
 نوع لأ  الفرصة لا يعطونمما  عله  وذلك راجل لعدم الثقة بالنفس من قبل المديرين في  اية مناطق نفوذه ، 

 ،له  تهديد من ذلك يسببح وما لقدراته ، قيادات العلياال أنظار لفت من خوفا، العاملين قبل من المشاركة من
عرقلة ، مما يؤد  الى تقاوم أ  أفكار جديدة تغن من الوضع الحالي في هذه المؤسسة بالاضافة الى أن الادارة

  .ؤسسةمما يؤعر سلبا على الإبداع والابتكار في الم  المبتكرةالجهود المبذولة لطرن الأفكار والحلول 
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 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 
، 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.610 بااراف معيار  4.00قدر بتر  محور  ط القيدةعلى 

 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع عيلعلى تف لا يساعد  ط القيادة، ومنح نعتبر ان فننح يت  قبول الفرضية

المدير في هذه المؤسسة لا يتيح ا يبين أكدوا على أن أغلب ف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة أما بالنسبة لم
كما يميل إلى التردد   مما يؤعر سلبا على التفكن الابداعي للعاملين، للمرؤوسين حرية التعبن عن آرائه  واقتراحاته ،

 وبالتالي لا يمنحوء  الفرصة لإضهار ما لديه  من قدرات وأفكار إبداعية، مسؤوليات جديدة للعاملين، في منح
مما يقلل المخاطر لكنح يحد من الابداع  المدير في هذه المؤسسة يف ل القيام بتنفيذ الأعمال الروتينية،كما أن 

ية يحتوى على درجة مخاطرة عالية، وذلك راجع والابتكار في المؤسسة، كون الابداع والابتكار في مؤسسة صناع
لأن عوائده لا تظهر خلال مراحل الانتاج، وإ ا تظهر بعد تسويقح وقبولح من طرف العملاء، وهذا يؤكد ان 
المديرين في هذه المؤسسة لا يتميزون بالرغبة في المخاطرة مما يحد من الابداع والابتكار، كما أكد أغلب المستجيبين 

لا مما  عله  وذلك راجل لعدم الثقة بالنفس اهتمام زائد من قبل المديرين في  اية مناطق نفوذه ،  دو وج على
 يسببح وما لقدراته ، القيادات العليا أنظار لفت من خوفا، العاملين قبل من المشاركة من نوع لأ  الفرصة يعطون
، مما قاوم أ  أفكار جديدة تغن من الوضع الحاليت في هذه المؤسسة الى أن الادارة بالإضافة ،له  تهديد من ذلك

  .ؤسسةمما يؤعر سلبا على الإبداع والابتكار في الم  المبتكرةعرقلة الجهود المبذولة لطرن الأفكار والحلول يؤد  الى 

بااراف  4.00قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة المتوسط الحسابي الإجمالي في بما ان 
، ومنح نعتبر فننح يت  قبول الفرضية، 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ،  0.442ار  قدره معي
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع على تفعيل لا يساعد  ط القيادةان 

 المدير في هذهأن ، تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر ا يبين في أغلب  كما يؤكد
  مما يؤعر سلبا على التفكن الابداعي للعاملين، المؤسسة لا يتيح للمرؤوسين حرية التعبن عن آرائه  واقتراحاته ،

وبالتالي لا يمنحوء  الفرصة لإضهار ما لديه  من  كما يميل إلى التردد في منح مسؤوليات جديدة للعاملين،
مما يقلل المخاطر  ة يف ل القيام بتنفيذ الأعمال الروتينية،المدير في هذه المؤسسكما أن  قدرات وأفكار إبداعية،

لكنح يحد من الابداع والابتكار في المؤسسة، كون الابداع والابتكار في مؤسسة خدمية يحتوى على درجة مخاطرة 
يرين عالية، وذلك راجع لأن عوائده لا تظهر إلا بعد تسويق الخدمة وقبولها من طرف العملاء، وهذا يؤكد ان المد

 في هذه المؤسسة لا يتميزون بالرغبة في المخاطرة مما يحد من الابداع والابتكار، كما أكد أغلب المستجيبين على
 لا يعطونمما  عله  وذلك راجل لعدم الثقة بالنفس د اهتمام زائد من قبل المديرين في  اية مناطق نفوذه ، و وج

 ذلك يسببح وما لقدراته ، القيادات العليا أنظار لفت من خوفا ،العاملين قبل من المشاركة من نوع لأ  الفرصة
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، مما يؤد  تقاوم أ  أفكار جديدة تغن من الوضع الحالي في هذه المؤسسة بالاضافة الى أن الادارة ،له  تهديد من
  .ؤسسةفي الم مما يؤعر سلبا على الإبداع والابتكار  المبتكرةعرقلة الجهود المبذولة لطرن الأفكار والحلول الى 

قدر بتر  ورلنفس المح تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي في بما أن 
، فننح يت  قبول الفرضية،472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.204بااراف معيار  قدره  4.00

 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع عيلعلى تف لا يساعد  ط القيادةومنح نعتبر ان 

أن ، فنن أغلب ا يبين أكدوا باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقوبالنسبة ل
مما يؤعر سلبا على التفكن الابداعي  المدير في هذه المؤسسة لا يتيح للمرؤوسين حرية التعبن عن آرائه  واقتراحاته ،

وبالتالي لا يمنحوء  الفرصة لإضهار ما لديه   ا يميل إلى التردد في منح مسؤوليات جديدة للعاملين،كم  للعاملين،
مما يقلل  المدير في هذه المؤسسة يف ل القيام بتنفيذ الأعمال الروتينية،كما أن  من قدرات وأفكار إبداعية،

والابتكار في مؤسسة خدمية يحتوى على درجة  المخاطر لكنح يحد من الابداع والابتكار في المؤسسة، كون الابداع
مخاطرة عالية، وذلك راجع لأن عوائده لا تظهر إلا بعد تسلي  المشروع، وهذا يؤكد ان المديرين في هذه المؤسسة لا 

د اهتمام زائد من و وج يتميزون بالرغبة في المخاطرة مما يحد من الابداع والابتكار، كما أكد أغلب المستجيبين على
 من نوع لأ  الفرصة لا يعطونمما  عله  وذلك راجل لعدم الثقة بالنفس المديرين في  اية مناطق نفوذه ،  قبل

 ،له  تهديد من ذلك يسببح وما لقدراته ، القيادات العليا أنظار لفت من خوفا، العاملين قبل من المشاركة
عرقلة ، مما يؤد  الى تغن من الوضع الحالي تقاوم أ  أفكار جديدة في هذه المؤسسة بالاضافة الى أن الادارة

  .ؤسسةمما يؤعر سلبا على الإبداع والابتكار في الم  المبتكرةالجهود المبذولة لطرن الأفكار والحلول 

، باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق المتوسط الحسابي الإجمالي في فيبما ان 
فننح  ،472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.649بااراف معيار  قدره  4.92قدر بتر  ورلنفس المح

 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع على تفعيل لا يساعد  ط القيادة، ومنح نعتبر ان يت  قبول الفرضية

 . لمؤسساتالإبداع والابتكار في ا على الأنظمة وإجراءات العمل لا تساعد :ثانيةال  ضية ال

أن  يظهر، (00)رق   وللنظر إلى التحليل الإحصائي للجدباإنطلاقا من محور الانظمة وإجراءات العمل، و 
أن التشريعات القانونية في المؤسسة تتميز  أكدوا ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس ا يبين في أغلب 

كما أن   ،قد تعود على القائمين من جراء ذلك التغينللمخاوف التي وذلك  بالجمود وعدم قابليتها للتغين،
سياسات العمل لا تسمح للأفراد بتطوير قواعد وإجراءات لإنجاز ما يوكل إليه  من مهام، بالاضافة إلى أنح لا يت  
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الاعتماد علي الأساليب العلمية الحديثة لتطوير الإجراءات، ويت  إنجاز العمل من خلال إجراءات معقدة تعرقل 
  .ملية الإبداع والابتكارع

 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 
بي من المتوسط الحسا كبروهو أ 0.600 بااراف معيار  4.00قدر بتر  محور الأنظمة وإجراءات العمل،على 

 تفعيلعلى  لا تساعد، ومنح نعتبر ان الانظمة وإجراءات العمل فننح يت  قبول الفرضية، 472الفرضي والمقدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع

التشريعات القانونية في ا يبين أكدوا على أن أغلب ف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة أما بالنسبة لم
  ،للمخاوف التي قد تعود على القائمين من جراء ذلك التغينوذلك  عدم قابليتها للتغين،المؤسسة تتميز بالجمود و 

كما أن سياسات العمل لا تسمح للأفراد بتطوير قواعد وإجراءات لإنجاز ما يوكل إليه  من مهام، بالاضافة إلى 
نجاز العمل من خلال إجراءات أنح لا يت  الاعتماد علي الأساليب العلمية الحديثة لتطوير الإجراءات، ويت  إ

  .معقدة تعرقل عملية الإبداع والابتكار

 ورفس المحلن milk tebessaملبنة ميلك تبسة المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 
فننح يت  قبول ، 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.690بااراف معيار  قدره  4.20قدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيلعلى  لا تساعد، ومنح نعتبر ان الانظمة وإجراءات العمل الفرضية

التشريعات القانونية في أن ، تبسة Algérie télécomائر مؤسسة اتصالات الجز ا يبين في أغلب  كما يؤكد
  ،للمخاوف التي قد تعود على القائمين من جراء ذلك التغينوذلك  المؤسسة تتميز بالجمود وعدم قابليتها للتغين،

 كما أن سياسات العمل لا تسمح للأفراد بتطوير قواعد وإجراءات لإنجاز ما يوكل إليه  من مهام، بالاضافة إلى
أنح لا يت  الاعتماد علي الأساليب العلمية الحديثة لتطوير الإجراءات، ويت  إنجاز العمل من خلال إجراءات 

  .معقدة تعرقل عملية الإبداع والابتكار

 Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 

من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.602بااراف معيار  قدره  4.99قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
والابتكار في  الإبداع تفعيل على لا تساعدلعمل ، ومنح نعتبر ان الانظمة وإجراءات افننح يت  قبول الفرضية ،472

 .هذه المؤسسة

أن ، فنن أغلب ا يبين أكدوا باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقوبالنسبة ل
مين للمخاوف التي قد تعود على القائوذلك  التشريعات القانونية في المؤسسة تتميز بالجمود وعدم قابليتها للتغين،
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كما أن سياسات العمل لا تسمح للأفراد بتطوير قواعد وإجراءات لإنجاز ما يوكل إليه    ،من جراء ذلك التغين
من مهام، بالاضافة إلى أنح لا يت  الاعتماد علي الأساليب العلمية الحديثة لتطوير الإجراءات، ويت  إنجاز العمل 

  .بتكارمن خلال إجراءات معقدة تعرقل عملية الإبداع والا

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.696بااراف معيار  قدره  4.96قدر بتر  ورالمح لنفس، باتنة
 تفعيل على لا تساعد، ومنح نعتبر ان الانظمة وإجراءات العمل فننح يت  قبول الفرضية ،472الفرضي والمقدر بتر 

 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع

 . والابتكار في المؤسسات محل الدراسة لإبداعا على تفعيل المركزية لا تساعد :ثالثةال  ضية ال

 يظهر، (40)رق   وللنظر إلى التحليل الإحصائي للجدباإنطلاقا من محور المركزية وتفويض الصلاحيات، و 
لوائح وإجراءات العمل في هذه أن  أكدوا ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس ا يبين في أن أغلب 

السلطة في يد الإدارة العليا، حيث يتمسك الرئيس بالصلاحيات ولا يفوضها المؤسسة تن  على تركيز 
للمستويات الدنيا عند اصاذ القرارات، فالمرؤوسين في هذه المؤسسة لا يتمتعون بقدر كافي من السلطات لإنجاز 

كة العاملين في تحليل مهامه ، ويلتزمون بالرجوع إلى رؤسائه  في كل صغنة وكبنة، كما أن الفرصة غن متاحة لمشار 
شعور العاملين بالإحباط، وعدم الثقة وبالتالي تدني نسبة الأداء في   ، وينجر عن ذلكالمشكلات واصاذ القرارات

  .وعدم تحقيقها لأهدافها المؤسسة،العمل، وإضعاف 

 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 
من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ 0.666 بااراف معيار  4.01قدر بتر  محور المركزية وتفويض السلطة،على 

والابتكار في هذه  الإبداع تفعيل على لا تساعد، ومنح نعتبر ان المركزية ح يت  قبول الفرضيةفنن ،472والمقدر بتر 
 .المؤسسة

لوائح وإجراءات العمل في ا يبين أكدوا على أن أغلب ف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة أما بالنسبة لم
الرئيس بالصلاحيات ولا يفوضها هذه المؤسسة تن  على تركيز السلطة في يد الإدارة العليا، حيث يتمسك 

للمستويات الدنيا عند اصاذ القرارات، فالمرؤوسين في هذه المؤسسة لا يتمتعون بقدر كافي من السلطات لإنجاز 
مهامه ، ويلتزمون بالرجوع إلى رؤسائه  في كل صغنة وكبنة، كما أن الفرصة غن متاحة لمشاركة العاملين في تحليل 

شعور العاملين بالإحباط، وعدم الثقة وبالتالي تدني نسبة الأداء في   ، وينجر عن ذلكقراراتالمشكلات واصاذ ال
  .وعدم تحقيقها لأهدافها المؤسسة،العمل، وإضعاف 
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ملبنة ميلك تبسة المتوسط الحسابي الإجمالي في المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في  ا أنبم
milk tebessa من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ، 0.424بااراف معيار  قدره  4.91قدر بتر  ورلنفس المح

والابتكار في هذه  الإبداع تفعيلعلى  لا تساعد، ومنح نعتبر ان المركزية فننح يت  قبول الفرضية ،472والمقدر بتر 
 .المؤسسة

لوائح وإجراءات العمل أن ، تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر ا يبين في أغلب  كما يؤكد
في هذه المؤسسة تن  على تركيز السلطة في يد الإدارة العليا، حيث يتمسك الرئيس بالصلاحيات ولا يفوضها 

دنيا عند اصاذ القرارات، فالمرؤوسين في هذه المؤسسة لا يتمتعون بقدر كافي من السلطات لإنجاز للمستويات ال
مهامه ، ويلتزمون بالرجوع إلى رؤسائه  في كل صغنة وكبنة، كما أن الفرصة غن متاحة لمشاركة العاملين في تحليل 

باط، وعدم الثقة وبالتالي تدني نسبة الأداء في شعور العاملين بالإح  ، وينجر عن ذلكالمشكلات واصاذ القرارات
  .وعدم تحقيقها لأهدافها المؤسسة،العمل، وإضعاف 

مؤسسة اتصالات المتوسط الحسابي الإجمالي في جابات أفراد الدراسة في المتوسط الحسابي الإجمالي لإا أن بم
من المتوسط  كبروهو أ 0.200بااراف معيار  قدره  4.90قدر بتر  ورلنفس المح تبسة Algérie télécomالجزائر 

 الإبداع عيلتفعلى  لا تساعد، ومنح نعتبر ان المركزية فننح يت  قبول الفرضية ،472الحسابي الفرضي والمقدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة

أن ، فنن أغلب ا يبين أكدوا باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقوبالنسبة ل
لوائح وإجراءات العمل في هذه المؤسسة تن  على تركيز السلطة في يد الإدارة العليا، كما أن الفرصة غن متاحة 

شعور العاملين بالإحباط، وعدم الثقة   ، وينجر عن ذلكتحليل المشكلات واصاذ القراراتلمشاركة العاملين في 
الدراسات شركة فالمدير في ، وعدم تحقيقها لأهدافها المؤسسة،وبالتالي تدني نسبة الأداء في العمل، وإضعاف 

ا للمستويات الدنيا عند لا يتمسك بالصلاحيات وإ ا يفوضه، باتنة SERO EST وإنجاز الأعمال الفنية للشرق
وذلك ، اصاذ القرارات، وبالتالي فالمرؤوسين في هذه المؤسسة يتمتعون بقدر كافي من السلطات لإنجاز مهامه 

   .راجع لكبر حج  المؤسسة، وإتساع نشاطها ليشكل كل الولايات الشرقية، وكثرة عدد العمال

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ا أن بم

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.609ر  قدره بااراف معيا 4.20قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة
والابتكار في  الإبداع تفعيلعلى  لا تساعد، ومنح نعتبر ان المركزية فننح يت  قبول الفرضية ،472الفرضي والمقدر بتر 

 .هذه المؤسسة
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 .والابتكار في المؤسسات محل الدراسة الإبداع على تفعيل غياب الحوافز لا يساعد : ا  ةال  ضية ال

أن أغلب  يظهر، (44)رق   وللنظر إلى التحليل الإحصائي للجدباإنطلاقا من محور غياب الحوافز، و 
عملية الترقية لا تت  استناداً إلى معيار التميز أن  أكدوا ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس ا يبين في 

 .الاربان للعاملين في المؤسسة كنوع من التحفيز ومع ذلك فالمؤسسة تهت  بمنح نسبة سنوية منوالإبداع في العمل، 

 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 
من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.629 بااراف معيار  4.22قدر بتر  محور غياب الحوافز،على 

والابتكار في هذه  الإبداع تفعيل على لا يساعد الحوافز ، ومنح نعتبر ان غيابفننح يت  قبول الفرضية ،472
 .المؤسسة

أن الموظفين في هذه المؤسسة تت   يبين أكدوا على اأغلب ف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة أما بالنسبة لم
ترقيته  استناداً إلى معيار التميز والإبداع في العمل، كما ان الإدارة العليا تهت  بمنح الحوافز المادية والمعنوية للعاملين، 

لاتجاه او الانتقاد الادارة تتجح او المكافأة والتشجيع بدل ا بمكافأة من قدموا أفكار جديدة، مما يشن الى ان
  .وبالتالي الرؤساء في هذه المؤسسة يقدرون جهود الموظفين. والتهديد

 ورلنفس المح milk tebessaسة ملبنة ميلك تبالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 
من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر  قلوهو أ، ةضعيفبدرجة تشتت ،  0.220بااراف معيار  قدره  4.21قدر بتر 

 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيلعلى  ساعدت الحوافز، ومنح نعتبر ان الفرضية رفضفننح يت   ،472بتر 

 لا تت  عملية الترقيةأن ، تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر ا يبين في أغلب  كما يؤكد
ان الإدارة العليا لا تهت  بمنح الحوافز المادية والمعنوية للعاملين،  حيثاستناداً إلى معيار التميز والإبداع في العمل، 
والتهديد بدل الاتجاه او المكافأة  فيغلب اتجاه الادارة او الانتقاد ،ولا يت  مكافأة الذين قدموا أفكار جديدة

  .والتشجيع، وبالتالي فالرؤساء في العمل لا يقدر جهود الموظفين

 Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر أفراد الدراسة في المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات بما أن 

من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.614بااراف معيار  قدره  4.02قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
والابتكار في هذه  الإبداع تفعيلعلى  لا يساعدالحوافز ، ومنح نعتبر ان غياب فننح يت  قبول الفرضية ،472

 .لمؤسسةا
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أن ، فنن أغلب ا يبين أكدوا باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقوبالنسبة ل
ان الإدارة العليا لا تهت  بمنح الحوافز المادية  حيثاستناداً إلى معيار التميز والإبداع في العمل،  لا تت  عملية الترقية

فيغلب اتجاه الادارة او الانتقاد والتهديد بدل  ،لذين قدموا أفكار جديدةوالمعنوية للعاملين، ولا يت  مكافأة ا
 .الاتجاه او المكافأة والتشجيع، وبالتالي فالرؤساء في العمل لا يقدر جهود الموظفين

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.600بااراف معيار  قدره  4.01قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة
 الإبداع تفعيل على لا يساعد الحوافز ، ومنح نعتبر ان غياببول الفرضيةفننح يت  ق ،472الفرضي والمقدر بتر 

 .والابتكار في هذه المؤسسة

والابتكترار في المؤسسترات  الإبترداع علترى تفعيترل لإمكانيترات الماديترة والبشترريةقلترة ا لا تستراعد :امسلةال  ضية ا 
 .محل الدراسة

أن  يظهر، (46)رق   ولر إلى التحليل الإحصائي للجدلنظباإنطلاقا من محور الإمكانيات المادية والبشرية، و 
عدم توفر العدد الكافي من العمال للقيام  أكدوا ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس ا يبين في أغلب 

عدم ملائمة صص  الامر الذ  يفسر عدم تغطية إنتج المؤسسة للسوق الجزائرية، بالاضافة الى  بالأعمال الحالية،
عدم توفر التأهيل العملي الكافي للعمل في مجال التطوير والإبداع و ي المؤسسة للمهام الممنوحة له ، موظف

كما ان   وهو ما يفسر أن نشاط المؤسسة يقتصر على تركيب الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية فقط، والابتكار،
صصة للمؤسسة قليلة ولا تسمح بالمغامرة للقيام بأ  وسائل التقنية الحديثة غن متوفرة، إضافة الى ان الميزانية المخ

  .أعمال إبداعية

 تبسة Starlightؤسسة السلام إلكترونكس مالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 
من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.422 بااراف معيار  4.00قدر بتر  محور الامكانيات المادية والبشرية،على 

 لا تساعد على، ومنح نعتبر ان قلة الإمكانيات المادية والبشرية فننح يت  قبول الفرضية ، 472الفرضي والمقدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيل

عدم توفر العدد الكافي من العمال ا يبين أكدوا أغلب ف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة أما بالنسبة لم
 بالاضافة الى عدم وذلك راجع لقلة عدد العمال في الملبنة لسيطرة الآلة على العمل، للقيام بالأعمال الحالية،

عدم توفر التأهيل العملي الكافي للعمل في مجال التطوير و  م الممنوحة له ،ملائمة صص  موظفي المؤسسة للمها
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والإبداع والابتكار، كما ان وسائل التقنية الحديثة غن متوفرة، إضافة الى ان الميزانية المخصصة للمؤسسة قليلة ولا 
  .تسمح بالمغامرة للقيام بأ  أعمال إبداعية

 ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 
فننح يت  قبول ، 472الفرضي والمقدر بتر  من المتوسط الحسابي كبروهو أ،  0.602بااراف معيار  قدره  4.02قدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيل لا تساعد على، ومنح نعتبر ان قلة الإمكانيات المادية والبشرية الفرضية

عدم توفر العدد الكافي أن ، تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر ا يبين في أغلب  كما يؤكد
م بالأعمال الحالية، وعدم ملائمة صص  موظفي المؤسسة للمهام الممنوحة له ، إضافة الى عدم من العمال للقيا

ان الميزانية المخصصة للمؤسسة قليلة  كماتوفر التأهيل العملي الكافي للعمل في مجال التطوير والإبداع والابتكار،  
كغنها من ميزانيات المؤسسات العمومية، تحدد ، فميزانية المؤسسة  ولا تسمح بالمغامرة للقيام بأ  أعمال إبداعية

 .من قبل الدولة

 Algérieمؤسسة اتصالات الجزائر لحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في في المتوسط ابما أن 

télécom من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ، 0.424بااراف معيار  قدره  4.90قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
 الإبداع تفعيل لا تساعد علىة ، ومنح نعتبر ان قلة الإمكانيات المادية والبشريفننح يت  قبول الفرضية، 472والمقدر بتر 

 .والابتكار في هذه المؤسسة

توفر ، فنن أغلب ا يبين أكدوا باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقوبالنسبة ل
، نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة وكبر حجمها عدد كبن من العمال في المؤسسة، يمارسون وظائف ملائمة لتخصصه 

وعدم التأهيل العملي الكافي للعمل في مجال التطوير والإبداع والابتكار، مجالات عملها، إلا أن غياب وإتساع 
 . لا تسمح بالمغامرة للقيام بأ  أعمال إبداعية، كلها أمور الميزانية قلةوسائل التقنية الحديثة، ال توفر

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في بما أن 

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبرأ وهو، 0.606بااراف معيار  قدره  4.20قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة
 لا تساعد على، ومنح نعتبر ان قلة الإمكانيات المادية والبشرية فننح يت  قبول الفرضية، 472الفرضي والمقدر بتر 

 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيل
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 .والابتكار في المؤسسات محل الدراسة الإبداع على تفعيل الاتصال لا يساعد :سا سةال  ضية ال

أن  يظهر، (42)رق   وللنظر إلى التحليل الإحصائي للجدباإنطلاقا من محور الاتصالات والمعلومات، و 
ان الادارة لا توفر المعلومات اللازمة أكدوا  ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس ا يبين في أغلب 

ت عن الوقت المناسب، وبالتالي تكثر العمل باستمرار، بالاضافة الى يتأخر وصول المعلوما ءللعاملين لأدا
  .سهولة اتصال الموظفين وتبادل المعارف مع بع ه  البعض في هذه المؤسسة، بينما أكدوا على الأخطاء

الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد المتوسط بما أن 
بااراف  4.96قدر بتر  محور الاتصالات والمعلومات،على  تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس الدراسة في 

، ومنح نعتبر ان ول الفرضيةفننح يت  قب، 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.604 معيار 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيل ساعد علىيلا  الاتصال

أن الإدارة تترتروفر للعترتراملين المعلومترترات ا يبترترين أكترتردوا أغلترترب ف ،milk tebessaلبنترترة ميلترترك تبسترترة أمترترا بالنسترتربة لم
ال المترترتروظفين وتبترترترترادل المعترترترارف مترترترترع اللازمترترترة لأداء العمترترترل باسترترترترتمرار، في الوقترترترت المناسترترترترب، بالاضترترترافة الى سترترترهولة إتصترترترتر

، وذلترترك راجترترع لصترترغر حجترتر  الملبنترترة وقلترترة عترتردد المترتروظفين، وبالتترترالي سترترهولة الا لات بع ترتره  الترتربعض في هترترذه المؤسسترترة
  .الافقية والعمودية

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد بما أن 
من  قلوهو أ 0.222بااراف معيار  قدره  4.60قدر بتر  ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة الدراسة في 

 تفعيل يساعد على الاتصال، ومنح نعتبر ان الفرضية فضر فننح يت  ، 472المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع

الادارة لا توفر أن ، تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر ا يبين في أغلب  كما يؤكد
عن الوقت المناسب، المعلومات اللازمة للعاملين لأدار العمل باستمرار، بالاضافة الى يتأخر وصول المعلومات 

  .صعوبة اتصال الموظفين وتبادل المعارف مع بع ه  البعضإضافة الى وبالتالي تكثر الأخطاء، 

سابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد المتوسط الحبما أن 
بااراف معيار  قدره  4.92قدر بتر  ورلنفس المح تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر الدراسة في 

لا  الاتصالومنح نعتبر ان  ،فننح يت  قبول الفرضية ،472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.406
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيل ساعد علىي
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، فترترنن أغلترترب ا يبترترين أكترتردوا باتنترترة SERO EST شترترركة الدراسترترات وإنجترتراز الأعمترترال الفنيترترة للشترتررقوبالنسترتربة ل
تترترأخر وصترترول المعلومترترات العمترترل باسترترتمرار، بالاضترافة الى ي ءان الادارة لا تترتروفر المعلومترترات اللازمترة للعترتراملين لأداأكتردوا 

سهولة اتصال المتروظفين وتبترادل المعترارف مترع بع تره  ، بينما أكدوا على عن الوقت المناسب، وبالتالي تكثر الأخطاء
  .البعض في هذه المؤسسة

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقالي لإجابات أفراد الدراسة في المتوسط الحسابي الإجمبما أن 

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.609بااراف معيار  قدره  4.90قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة
والابتكار في  بداعالإ تفعيل ساعد علىيلا  الاتصال، ومنح نعتبر ان فننح يت  قبول الفرضية، 472الفرضي والمقدر بتر 

 .هذه المؤسسة

والابتكترترترار في المؤسسترترترات محترترترل  الإبترترترداع علترترترى تفعيترترترللا تسترترتراعد العلاقترترترات داخترترترل العمترترترل  :ةسلللا  ال  ضلللية ال
 . الدراسة

أن  يظهر، (41)رق   وللنظر إلى التحليل الإحصائي للجدباإنطلاقا من محور العلاقات داخل العمل ، و 
الشخ  المبدع يتعرض للسخرية ان  أن أكدوا ،تبسة Starlightكترونكس مؤسسة السلام إلا يبين في أغلب 
بالنقد والتجريح ومعارضة الأفكار الجديدة دون دراسة أو في هذه المؤسسة حيث يقوم بعض الموظفين  والنقد

دارة تجريب، كما ان علاقة الموظفين مع الرئيس في هذه المؤسسة لا تتس  بالودية، حيث توجد مساواة من قبل الإ
  .في المعاملة بين الموظفين، ولا يوجد تنافس شريف بين العاملين في هذه المؤسسة

 تبسة Starlightونكس مؤسسة السلام إلكتر أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ا بم
من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ 0.424 بااراف معيار  4.09قدر بتر  محور العلاقات داخل العمل،على 

 الإبداع تفعيل لا تساعد على ، ومنح نعتبر ان العلاقات داخل العملفننح يت  قبول الفرضية، 472والمقدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة

هذه  أن علاقة الموظفين بالرئيس فيا يبين أكدوا أغلب ف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة ة لمأما بالنسب
، وذلك راجع لوجود علاقات المؤسسة تتس  بالودية، كما أنح توجد مساواة من قبل الإدارة في المعاملة بين الموظفين

الشخ  المبدع يتعرض للسخرية ن اشخصية تربط صاحب المؤسسة بأغلب الموظفين، كما أن ا يبين اكدوا 
بالنقد والتجريح ومعارضة الأفكار الجديدة دون دراسة أو في هذه المؤسسة حيث يقوم بعض الموظفين  والنقد

  .تجريب، كا انح لا يوجد تنافس شريف بين العاملين في هذه المؤسسة
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 ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ا بم
فننح يت  قبول ، 472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ،  0.269بااراف معيار  قدره  4.20قدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيل لا تساعد على ، ومنح نعتبر ان العلاقات داخل العملالفرضية

الشخ  المبدع يتعرض أن ، تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر ا يبين في أغلب  كما يؤكد
بالنقد والتجريح ومعارضة الأفكار الجديدة دون دراسة في هذه المؤسسة حيث يقوم بعض الموظفين  للسخرية والنقد

لرئيس في هذه المؤسسة لا تتس  بالودية، حيث توجد مساواة من قبل أو تجريب، كما ان علاقة الموظفين مع ا
  .الإدارة في المعاملة بين الموظفين، ولا يوجد تنافس شريف بين العاملين في هذه المؤسسة

 Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر في أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة ا بم

 ،472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر  كبروهو أ 0.622بااراف معيار  قدره  4.94قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
والابتكار في هذه  الإبداع تفعيل لا تساعد على ، ومنح نعتبر ان العلاقات داخل العملفننح يت  قبول الفرضية

 .المؤسسة

أن ، فنن أغلب ا يبين أكدوا باتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقسبة لوبالن
، الشخ  المبدع لا يتعرض الى أ  نقد من قبل الزملاء، حيث لا يت  نقد الأفكار الجديدة دون دراستها وتجريبها

توجد مساواة من قبل الإدارة في المعاملة  ن علاقة الموظفين مع الرئيس في هذه المؤسسة لا تتس  بالودية، حيثلك
  .بين الموظفين، ولا يوجد تنافس شريف بين العاملين في هذه المؤسسة

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقأن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ا بم

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.202بااراف معيار  قدره  4.24قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة
 الإبداع تفعيل لا تساعد على ، ومنح نعتبر ان العلاقات داخل العملفننح يت  قبول الفرضية ،472الفرضي والمقدر بتر 

 .والابتكار في هذه المؤسسة

والابتكترترار في المؤسسترترات محترترل  الإبترترداع علترترى تفعيترترلمترتراعي انعترتردام رون العمترترل الجلا يسترتراعد  :ثامنللةال  ضللية ال
 .الدراسة

 يظهر، (42)رق   وللنظر إلى التحليل الإحصائي للجدباإنطلاقا من محور إنعدام رون العمل الجماعي ، و 
يف لون العمل بأسلوب  عمالأن ال أكدوا ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس ا يبين في أن أغلب 
 ، وذلك راجع لطبيعة نشاط المؤسسة الذ  يفرض العمل بطريقة جماعية، لكنل العمل بطريقة فرديةجماعي بد

كأسلوب " فرق العمل"المؤسسة لا تقدر أاية الاهداف في هذه المؤسسة تت  صياغتها بطريقة فردية، حيث أن 
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لا يت  الاستماع إلى وجهة نظر كل و  لاقتران الأفكار الجديدة والحلول المناسبة للمشكلات التي تواجهنا في العمل،
  .من الموظفين، بالاضافة الى ان القرار الذ  يت  التوصل اليح لا يلتزم بح الجميع

 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ا بم
من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.406 بااراف معيار  4.04قدر بتر  محور إنعدام رون العمل الجماعي،على 

 تفعيل لا تساعد على العمل الجماعي ونر  مادعنا، ومنح نعتبر ان فننح يت  قبول الفرضية ،472الفرضي والمقدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع

أن الموظفين في هذه المؤسسة يف لون ا يبين أكدوا أغلب ف ،milk tebessaلبنة ميلك تبسة أما بالنسبة لم
العمل بطريقة فردية بدل العمل بأسلوب جماعي، كما ان الاهداف في هذه المؤسسة تت  صياغتها بطريقة فردية، 

لاقتران الأفكار الجديدة والحلول المناسبة للمشكلات التي كأسلوب " فرق العمل"المؤسسة لا تقدر أاية حيث أن 
تواجهنا في العمل، لا يت  الاستماع إلى وجهة نظر كل من الموظفين، بالاضافة الى ان القرار الذ  يت  التوصل اليح 

  .لا يلتزم بح الجميع

لنفس  milk tebessaملبنة ميلك تبسة في في أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة في ا بم
فننح يت   ،472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ ، 0.400بااراف معيار  قدره  4.99قدر بتر  ورالمح

والابتكار في هذه  الإبداع تفعيل لا تساعد على العمل الجماعي ونر  مادعنا، ومنح نعتبر ان قبول الفرضية
 .المؤسسة

أن الموظفين في هذه ، تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر ا يبين في أغلب  كما يؤكد
المؤسسة يف لون العمل بطريقة فردية بدل العمل بأسلوب جماعي، كما ان الاهداف في هذه المؤسسة تت  

كأسلوب لاقتران الأفكار الجديدة والحلول " فرق العمل"المؤسسة لا تقدر أاية ياغتها بطريقة فردية، حيث أن ص
المناسبة للمشكلات التي تواجهنا في العمل، لا يت  الاستماع إلى وجهة نظر كل من الموظفين، بالاضافة الى ان 

  .القرار الذ  يت  التوصل اليح لا يلتزم بح الجميع

 تبسة Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة ا بم
 ،472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ 0.642بااراف معيار  قدره  4.90قدر بتر  ورلنفس المح

والابتكار في هذه  الإبداع تفعيل لا تساعد على العمل الجماعي ونر  مادعنا، ومنح نعتبر ان فننح يت  قبول الفرضية
 .المؤسسة
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 ، فنن أغلب ا يبين أكدواأنح لاباتنة SERO EST شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقوبالنسبة ل
وذلك لكبر حج  المؤسسة، وكثرة عدد عمالها، ت  الاستماع إلى وجهة نظر كل من الموظفين في هذه المؤسسة، ي

أن العاملين في هذه ووجود علاعة من ممثلي العمال ضمن أع اء مجلس إدارة المؤسسة،كما يؤكد المستجيبون 
راجع لطبيعة نشاط المؤسسة، كما أن وذلك يف لون العمل بأسلوب جماعي بدل العمل بطريقة فردية، المؤسسة 

كأسلوب لاقتران الأفكار الجديدة والحلول المناسبة للمشكلات التي تواجهنا في " فرق العمل"المؤسسة تقدر أاية 
  .، من قبل أع اء مجلس الادارةكما ان الاهداف يت  صياغتها بطريقة جماعية   العمل،

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق فيأن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة ا بم

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.622بااراف معيار  قدره  4.12قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة
 تفعيل لا تساعد على العمل الجماعي ونر  مادعنا، ومنح نعتبر ان فننح يت  قبول الفرضية، 472الفرضي والمقدر بتر 

 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع

 .والابتكار في المؤسسات محل الدراسة الإبداع على تفعيل ضغوط العمل لا تساعد :تاس ةال  ضية ال -

أن أغلب  يظهر، (42)رق   وللنظر إلى التحليل الإحصائي للجدباإنطلاقا من محور ضغوط العمل ، و 
لا يوجد وضون في الرؤية حول ما  ب القيام  حأن أكدوا ،تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس يبين في ا 

بح بالنسبة للعاملين في هذه المؤسسة، كما ان لا يستطيع موظفو هذه المؤسسة تلبية كل الأعمال التي تطلب منه  
وافق مع قدراته ، كما يتوقع من الموظفين النجان خلال الوقت المتان له ، حيث يطلب منه  أداء أعمال لا تت

  .دائما، لذلك فننح لا مجال للمحاولة الخاطئة ولا تسامح مع الأخطاء

 تبسة Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس في أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة ا بم
من المتوسط الحسابي الفرضي  كبروهو أ 0.424 بااراف معيار  4.09قدر بتر  محور العلاقات داخل العمل،على 

والابتكار في  الإبداع تفعيل لا تساعد على لمعلا طو غض، ومنح نعتبر ان فننح يت  قبول الفرضية، 472والمقدر بتر 
 .هذه المؤسسة

لا يوجد وضون في الرؤية حول ما  حأنا يبين أكدوا أغلب ف ،milk tebessaبنة ميلك تبسة لأما بالنسبة لم
 ب القيام بح بالنسبة للعاملين في هذه المؤسسة، كما ان لا يستطيع موظفو هذه المؤسسة تلبية كل الأعمال التي 

ع قدراته ، كما يتوقع من الموظفين تطلب منه  خلال الوقت المتان له ، حيث يطلب منه  أداء أعمال لا تتوافق م
  .النجان دائما، لذلك فننح لا مجال للمحاولة الخاطئة ولا تسامح مع الأخطاء
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 ورلنفس المح milk tebessaملبنة ميلك تبسة في أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة ا بم
فننح يت  قبول  ،472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر بتر  كبروهو أ،  0.269بااراف معيار  قدره  4.20قدر بتر 
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيل لا تساعد على لمعلا طو غض، ومنح نعتبر ان الفرضية

لا يوجد وضون في  حأن، تبسة Algérie télécomسة اتصالات الجزائر مؤسا يبين في أغلب  كما يؤكد
الرؤية حول ما  ب القيام بح بالنسبة للعاملين في هذه المؤسسة، كما ان لا يستطيع موظفو هذه المؤسسة تلبية كل 

 ، كما الأعمال التي تطلب منه  خلال الوقت المتان له ، حيث يطلب منه  أداء أعمال لا تتوافق مع قدراته
 .يتوقع من الموظفين النجان دائما، لذلك فننح لا مجال للمحاولة الخاطئة ولا تسامح مع الأخطاء

 Algérie télécomمؤسسة اتصالات الجزائر في أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة ا بم

 ،472من المتوسط الحسابي الفرضي والمقدر  كبروهو أ 0.622بااراف معيار  قدره  4.94قدر بتر  ورلنفس المح تبسة
 .والابتكار في هذه المؤسسة الإبداع تفعيل لا تساعد على لمعلا طو غض، ومنح نعتبر ان فننح يت  قبول الفرضية

 حأن، فنن أغلب ا يبين أكدوا باتنة SERO EST وإنجاز الأعمال الفنية للشرقشركة الدراسات وبالنسبة ل
لا يوجد وضون في الرؤية حول ما  ب القيام بح بالنسبة للعاملين في هذه المؤسسة، كما ان لا يستطيع موظفو 

ء أعمال لا هذه المؤسسة تلبية كل الأعمال التي تطلب منه  خلال الوقت المتان له ، حيث يطلب منه  أدا
تتوافق مع قدراته ، كما يتوقع من الموظفين النجان دائما، لذلك فننح لا مجال للمحاولة الخاطئة ولا تسامح مع 

 .الأخطاء

 شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرقفي أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الدراسة ا بم

SERO EST من المتوسط الحسابي  كبروهو أ 0.202بااراف معيار  قدره  4.24قدر بتر  ورلنفس المح، باتنة
 الإبداع تفعيل لا تساعد على لمعلا طو غض، ومنح نعتبر ان فننح يت  قبول الفرضية ،472الفرضي والمقدر بتر 

 .والابتكار في هذه المؤسسة

  لا ة ال صل

هيكلها عن كل مؤسسة، وعرض بتقديم لمحة في هذا الفصل التعرف على المؤسسات محل الدراسة، تم 
التعرف على منهجية الدراسة والخطوات التي يت  منها، كما تم كل واقع الابداع والابتكار في  ثم توضيح  ،التنظيمي

 أفراد، وتوضيح طريقة اختيار قيسحيان والعبارات التي سيستبالاخطوات بناء  إضافة إلى. هاالمرور عليها بغية انجاز 
للتحليل، كما تم تحديد الوسائل  ان ومدى صلاحيتحيد ذلك اختبار صدق وعبات الاستبليت  بع، الدراسة
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ة ومن ثم تحليل المعطيات المتعلقة بالخصائ  الشخصي، انيتخدمة في تحليل معطيات الاستبالإحصائية المس
  .والوظيفية لأفراد مجتمع الدراسة

كل مؤسسة من المؤسسات محل بعد تحليل النتائج التي  لها الإستبيان من إجابات أفراد الدراسة في كل  
، وإعتمادا على التحليل معوقات الابداع والابتكار في المؤسسات الجزائرية، والذ  كان يهدف إلى التعرف الدراسة

معوقات الابداع والابتكار في كل مؤسسة من المؤسسات تائج في غاية الأاية تعكس ت  التوصل إلى نالإحصائي
 محل الدراسة
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لقدرات الإبداعية للعاملين بشكل عام وللمديرين وصناع القرار بشكل ان االدراسة تبين هذه من خلال 
ملموسة، وأصبح المنهج  ابتكاريهوفر لأفرادها من قدرات يبما خاص، أصبح احد مقاييس تقدم المنظمات 

الاستفادة ومحاولة مواكبة التقدم على ، مما يساعد الدول الإبداعي احد المداخل المهمة والرئيسة لحل المشكلات
ذلك لا يتحقق إلا بجهود إبداعية معبرة عن فكر أن  ، كما تبينتحقيق الرفاهية لمواطنيهافي العصر من أساليب 

ق معطيات المكان ومتطلبات وإرادة المجتمع ومحددة لوظائفه ونظم عمله في تفاعل وتكامل مع مقومات البيئة ووف
الابداع  إزالة العوائق التي تعترض تفعيل ، ومات السعي لإيجاد المناخ الملائمم على المنظ، الأمر الذي يحتالزمان

 تفعيل وتنمية على تنعكس وظيفية وممارسات ومعايير قيم على يقوم وعلمي، فكري منهجوالابتكار، بإتباع 
 تسوده تنظيمي مناخخلق و  مود،الج أو بالتعقيد صفيت لا مرن إداري نظام، واعتماد ةؤسسالم في الإبداع والابتكار

 مما المشكلات، وحل المعلومات قتدف على بدوره يساعد الذي المفتوح الاتصال تنمية، وذلك لالعاملين بين الثقة
 .المؤسسات فيوالابتكار  الابداع على إيجابا ؤثري

وتحديدا . لجزائريةوالابتكار في المؤسسات االإبداع  عوقاتبم المتعلقةمشكلة هذا البحث  تمت دراسة حيث 
، مؤسسة اتصالات الجزائر milk tebessaملبنة ميلك تبسة  تبسة، Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس 

Algérie télécom شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق، و تبسة Sero EST فصلينومن خلال ، باتنة 
المفاهيم المرتبطة فاستعرضت في فصلها الأول، ، انبهاكافة جو  من المشكلةمعالجة تلك  ا الدراسة، تمتمتضمنته
وحاولنا في الفصل ، في المؤسسات والابتكار الإبداع التي تعترض تفعيل  والابتكار، ثم عرض معوقاتبالإبداع 

، حيث تم إستعمال استبيان موزع على إطارات هذه الثاني تطبيق ما تم دراسته نظريا في المؤسسات محل الدراسة
في   والابتكارمعوقات الإبداع تعرف على هدفت لل محاور تسعةعبر  إحصائيا همعالجة بياناتات، كما تمت المؤسس

 .كل مؤسسة من مؤسسات الدراسة

 النتائج: أولا

 :التي يتم إيجازها في الآتي ،أمكن التوصل لبعض الاستنتاجات وتطبيقها ميدانيا،من أدبيات الدراسة 

مفهففوم كففل مففن الإبففداع والابتكففار، فلففم يسففتطيعوا الوصففول إ  تعريففف مشففتر   اختلففف العلمففال والبففاحثون حففول -
يمكن القول أن الإبفداع هفو الجفزل المفرتبف بالفكفرة والابتكفار هفو تحويفل الفكفرة لكل منهما، لكن يمكن القول أن 

كفل جانفب   إ  واقع ملموس يمكن عرضفه في السفوق، كمفا أن الابتكفار هفو عمليفة يفتم فيهفا تطبيفق الإبفداع علفى
  ؛من سلسلة القيمة الخاصة بالمؤسسة، من البداية إ  النهاية، لتطوير طرق جديدة أفضل لخلق قيمة للعملال
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هفففو و  الابتكفففار التحسففييتتعففدد أشففكال الإبفففداع والابتكففار في المؤسسففات، ومفففن بففين هففذه الأشفففكال مففن بينهففا  -
الإجففرالات ووسففائل الإنتففاج المنتلخففات والخففدمات التحسففين الطفيففف والتايففير الصففاير الففذي يمففس سففيرورة العمففل، 

الابتكففار الففذي يففدخل منتلخففات جديففدة لمؤسسففة معينففة، ولكنهففا  الابتكففار المقلففد وهففوو  ،الففتي تقففوم لمففا المؤسسففة
وهمفا الشفكلان  وإنمفا تفدخل ضفمن التقليفد الاستنسفاخي؛ ابتكاريفهليت جديدة للسوق ولا تكون هذه المنتلخات 

 كار في أغلب المؤسسات الجزائرية؛الوحيدان تقريبا للابت
الفففنمف نمفففف المقلفففد الاستنسفففاخي، وهفففو  الأنمفففاك نجفففدتتعفففدد أنمفففاك الشفففركات حسفففب الابتكفففار، ومفففن بفففين هفففذه  -

 الاالب على المؤسسات الجزائرية؛
وجفففود عوائفففق متعلقفففة بفففنمف القيفففادة يمكفففن أن تعرقفففل تفعيفففل وتنميفففة الإبفففداع والابتكفففار في كفففل المؤسسفففات محفففل  -

 ؛الدراسة
وجففففود عوائففففق متعلقففففة بالأنظمففففة وإجففففرالات العمففففل يمكففففن أن تعرقففففل تفعيففففل وتنميففففة الإبففففداع والابتكففففار في كففففل  -

 المؤسسات محل الدراسة؛
وجفففود عوائفففق متعلقفففة بمركزيفففة وتففففويض الصفففلاحيات يمكفففن أن تعرقفففل تفعيفففل وتنميفففة الإبفففداع والابتكفففار في كفففل  -

، الففتي يففتم باتنفة SERO EST نجففاز الأعمفال الفنيففة للشفرقشفركة الدراسففات وإالمؤسسفات محففل الدراسفة، مففا عففدا 
رقعفة نشفاطها لتشفمل   واتسفاعهافيها تفويض الصلاحيات وذلك راجع لكفبر حلخفم الشفركة، وكثفرة عفدد عما فا، 

 ؛كل الولايات الشرقية
 مؤسسففففةمففففن وجففففود عوائففففق متعلقففففة بايففففات الحففففوافز يمكففففن أن تعرقففففل تفعيففففل وتنميففففة الإبففففداع والابتكففففار في كففففل  -

، باتنفة Sero EST شفركة الدراسفات وإنجفاز الأعمفال الفنيفة للشفرق، و تبسفة Algérie télécomاتصفالات الجزائفر 
، تعمففففل علففففى تقففففدر نسففففبة مففففن الأرباح السففففنوية تبسففففة Starlightمؤسسففففة السففففلام إلكففففترونكس  بينمففففا نجففففد أن

، وذلفك للعمفالالمادية والمعنوية  الحوافزملبنة ميلك تبسة فهي تهتم بمنح كما نجد أن ،  للعاملين كنوع من التحفيز
 ؛يوضح أن المؤسسات الخاصة تهتم بمنح الحوافز للعمال عكس المؤسسات العمومية

يمكففن أن تعرقففل تفعيففل وتنميففة الإبففداع والابتكففار في كففل  بقلففة الامكانيففات الماديففة والبشففريةوجففود عوائففق متعلقففة  -
، باتنففة SERO EST لدراسففات وإنجففاز الأعمففال الفنيففة للشففرقشففركة او ، ولكننففا نجففد أن المؤسسففات محففل الدراسففة

تملك عدد كبير من العمفال الفذين يعملفون في مناصفب تتناسفب مفع وصصفهم وذلفك يحتمفه كفبر حلخفم المؤسسفة 
 ؛وطبيعة نشاطها

 يمكن أن تعرقل تفعيفل وتنميفة الإبفداع والابتكفار في كفل المؤسسفات بالاتصالات والمعلوماتوجود عوائق متعلقة  -
 ؛، وذلك راجع لصار حلخم المؤسسة وقلة العالمين لماmilk tebessa ملبنة ميلك تبسة، ما عدا محل الدراسة

مففن يمكففن أن تعرقففل تفعيففل وتنميففة الإبففداع والابتكففار في كففل  بإنعففدام روح العمففل الجمففاعيوجففود عوائففق متعلقففة  -
، بينمفا نجفد أن العمفال تبسفة Algérie télécomمؤسسفة اتصفالات الجزائفر و ، milk tebessa ملبنفة ميلفك تبسفة
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 شفففركة الدراسفففات وإنجفففاز الأعمفففال الفنيفففة للشفففرقو  تبسفففة، Starlightمؤسسفففة السفففلام إلكفففترونكس  ؛في كفففل مفففن

SERO EST وذلففك راجففع لذبيعففة نشففاك بأسففلوت عففاعي بففدل العمففل بطريقففة فرديففة، يفضففلون العمففل باتنففة ،
 هاتين المؤسستين؛

ات داخل العمل يمكن أن تعرقفل تفعيفل وتنميفة الإبفداع والابتكفار في كفل المؤسسفات وجود عوائق متعلقة بالعلاق -
 محل الدراسة؛

تكففار في كففل المؤسسففات محففل وجففود عوائففق متعلقففة بضففاوك العمففل يمكففن أن تعرقففل تفعيففل وتنميففة الإبففداع والاب -
 .الدراسة

 

 الاقتراحات: ثانيا

 :مجموعة من التوصيات أهمهاتوصل إ  أن اليمكن من النتائج السابقة انطلاقا 

 ؛هتمام باستقطات الكفالات القيادية القادرة على بث روح الإبداع لد  العاملينالا 
  خفلال إلحفاقهم بفدورات تدريبيفة مت صصفة كفدورات في تنميفة المهفارات المهارات القيادية للقادة وذلفك مفن تنمية

 .وغيرها....في السلو  الإنساني، والاتصالالقيادية، وحل المشكلات، والعمل ضمن فريق العمل، ودورات 
ممففا  عففاملين لدبففداع والابتكففاريولففد ساسففة لففد  اله، و ز يففالإبففداع وتحف كيففتحر  مففرن يعمففل علففى قيففادي نمففف إعتمففاد -

 أهداف المؤسسة؛يعمل ويكد من أجل تحقيق  يجعل العامل
اجز الطبقففي الففذي يبنيففه المسففئولون الحففرص علففى أن تكففون الديمقراطيففة هففي السففمة البففارزة في المؤسسففة، وكسففر الحفف -

 يمهفد ممفاز الثقفة المتبادلفة بفين الفرئيس والمفر وس، يفعز ت، و لفديهمكسر حاجز الخوف والخلخل لبينهم وبين العاملين، 
الاهتمفام بالعفاملين والعمفل علفى تعزيفز روح الإبفداع لفديهم عفن طريفق الاهتمفام ، و الطريق لبروز الأفكار الإبداعية

 ؛ومقترحاتهم الجديدة، وتقدير آرالهم ومكافأتهم عليهاالجاد بأفكارهم 
تطبيفق معفارفهم، ل ،تففويض صفلاحيات كافيفة  فمإضفافة إ   ،مريحة للموظفين وتوفير بيئفة ،تحسين ظروف العمل -

تطففورهم  وتففذليل العقبففات الففتي تحففول دون ،الففتي تتعلففق بعملهففم وصففناعة القففرارات ،وإشففراكهم في رسففم السياسففات
لاحتففففا  ممفففا يمكنهفففا ا ،ويحفففد مفففن هلخفففرتهم للمؤسسفففة ،أدائهفففم ويحسفففنو  ،رففففع مفففن روحهففففم المعنويففففةا يممففف ،المهفففي

 الذين يمكنهم تحفيز وتنمية الابداع والابتكار فيها؛  بكوادرها وخيرة كفالاتها
وزيفففع ، وتومكاففففأة المبفففدعينتتضفففمن التميففز والإبفففداع في الأدال  ،تفعيففل نظفففام الحفففوافز علفففى أسففس ومعفففايير علميفففة -

 ، ويفعل الابتكار في المؤسسة؛ويشلخع غيره على الإبداع ،المبدع إبداعا يزيدمما الأرباح بشكل عادل، 
 يمكن التي الاستراتيلخيات كأحد مت صصة كوادر استقطات، و البشرية الموارد تطوير ودور أهمية على التأكيد -

 المؤسسات لتفعيل الابداع والابتكار؛ قبل من تبنيها
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دة مستو  ا يتيح تمكين العاملين وزيامم، الإبداعيةن مزايا الت صص في تحديد المشاكل والحلول الاستفادة م -
 ، وتوليد الأفكار الإبداعية؛السيطرة والتحكم لديهم

 ،تفعيل نظام الاتصالات في المؤسسة وتدريب العاملين على استعماله، وتوفير كل وسائل الاتصال الحديثة -
لضمان تنقل المعلومات صعودا ونزولا بين الإدارة والعاملين، إضافة إ   ،ات عاليةومنها شبكة الانترنت بسرع

بما يتلالم  ،من تعديل أدائهم يممكن العاملينتزويد العاملين بتاذية راجعة عن سير أعما م بصورة مستمرة، 
 ؛والملاحظات الواردة

 
ومكافئتهفففا وتطبيقهفففا  ،لإبداعيفففة في العمفففليخفففتص باحتضفففان الأفكفففار ا ،قسفففم في المؤسسفففة أو ففففرع إداري  إنشفففال -

إطفارات مؤهلفة قفادرة  يوفر للمؤسسفة ،تدريبهمو  ميدانيا، إضافة إ  الكشف عن المبدعين والموهوبين من المديرين
 على تنمية الابداع والابتكار في المؤسسة؛

 تعتمدفلا  الاتصالقنوات  عليها هي الدعامة الرئيسية التي تبنىبإعتبار أن الثقة  في العاميلين، الثقةزرع  -
العامل حيث ان  على إبدال ما لديه وإبراز قدراته، المعلومات بشكل جيد دون ثقة تبعث الرغبة داخل كل فرد
لا يمكن أن يشكل حلقة في سلسلة الإبداع داخل ، حين يرفض البوح بسر صنعته خوفا من أن يفقد وظيفته

 إ  تدفعه والإبداعولديه رغبة متلخددة في التطوير  منظمته،ن ذاته وم على عكس العامل الواثق من المنظمة،
وتفعيل الابداع العمل  سعيا لاكتشاف آفاق جديدة لتطوير ،تبادل الأفكار والآرال مع نظرائه من العاملين

 والابتكار؛
لول على تعزيز روح المبادرة لد  العاملين ودفعهم للتفكير في حلول للمشاكل التي تواجههم ومناقشة هذه الح -

إعطال العاملين دافعاً ، و المستو  الجماعي عوضاً عن الاكتفال بطرح الإشكالات وتناقلها على المستو  الفردي
، الذي يساهم في تنمية معنوياً وتعزيز ثقتهم برأيهم وتشلخيعهم للمشاركة في العمل الجماعي لمدف تطوير الأدال

 الابداع والابتكار؛
فيففذه، والتشففلخيع علففى الالتففزام لمففا مففن قبففل العففاملين، وخاصففة الر سففال باعتبففارهم ق تنائففلعمففل وطر اأسففس  تحديففد -

تايفففير نظفففرة الريبفففة والشفففك  شفففأنه الفففتيعفففن الالتفففزام لمفففذه الأسفففس،  ،القفففدوة المسفففئولة أخلاقيفففا واجتماعيفففا وإداريا
قفففات العمفففل لمفففدف علا، وبالتفففاس تحسفففين أثنفففال اوفففاذ رئيسفففهم للقفففرارات اللازمفففة للعمفففل ،السفففائدة عنفففد العفففاملين

 تفعيل الابداع والابتكار في المؤسسة؛
إلفزام كفل عامفل  إضفافة ا ، تففادي تفداخل الأعمفال والصفلاحياتلالتوصيف الدقيق للوظفائف داخفل المؤسسفة،  -

لانجفاز  ،صفةإتاحفة الفرصفة للعفاملين لتطفوير قواعفد وإجفرالات خاو بالتعفرف علفى توصفيف الوظيففة الفتي يشفالها، 
 ؛لحرية للموظفين لإظهار إبداعاتهممن شأنه أن يوفر هامش من اوالذي من أعمال،  إليهمما يوكل 
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تعزيفز عامفل وضفوح الفدور وأنفب أي ملابسفات قفد ، عفن طريفق الاهتمام لمدف خففض مسفتو  ضفاوك العمفل -
رففففع مسفففتو  وعفففي تفعيفففل إبفففداع العفففاملين، و  العوامفففل الفففتي تفففؤثر علفففى بفففينتسفففبب الامفففوض فيفففه باعتبفففار أنفففه مفففن 

مفففن ، وذلفففك لعفففاملين بالأهفففداف والافففايات قريبفففة ومتوسفففطة المفففد  وطريقفففة الوصفففول إ  تحقيفففق هفففذه الأهفففدافا
، خففلال تفعيففل مشففاركة العففاملين بوضففع خطففف عمففل تنفيذيففة تبففنى مففن المسففتويات الأد  إ  المسففتويات الأعلففى

 .ار في المؤسساتل الإبداع والابتكلخلق الانتمال للمؤسسة لد  العاملين، مما يساهم في تفعي
 

 أفاق البحث: ثالثا

يمكفن القفول ان موضففوع الابفداع والابتكففار مفن المواضفيع ا امففة الفتي تحظففى باهتمفام بالف ، وهففي مجفال خصففب 
 :للبحث، فيمكن اقتراح بعض المواضيع التي قد تست دم كبحوث مستقبلية

 المعلومات والاتصالات وأثرها على الابداع والابتكار؛ اتكنولوجي -
 ر الانماك القيادية على تنمية الابداع والابتكار في المؤسسات؛أث -
 .دور الحوافز في تفعيل الابداع والابتكار في المؤسسات -
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 قائمــــــــة المراجـــع

 باللغة العربية :أولا

 :الكتب -1

ديددناا الموعنتدداا الجاي  ددة  : الجزائددر) منــا ا الث ــع العلمــو   لإلــ و اتلإــ و والا  ــا أحمددب  ددس ير دد     .1
5002). 

 .(5005دار الراية ل نشر  : تماا) إدارة اتبداع والابتكاراتأ اية خيري   .2
 .(5000  0دار المسيرة ط: تماا) دار اتبداع ات لال خ ف السكارنة   .3
  .(5002دار أ اية ل نشر  : تماا) اتبداع اتدار جمال خير الله   .4
 .(5000دار الفكر   : ديشق) الث ع العلمو أساسيا ه النظرية و ممارسته العلميةوح ب دويبري رجاء   .5
ـــــادتج والا ا ـــــات اادي ـــــة   إدارة الم س ـــــاتجسدددددس ي دددددرا      دددددنط   .6 دار النهضدددددة ال ر  دددددة  : يرا ددددد)  المث

5002). 
دار ال دداروري  : تمداا) مـدل  العمليــات: نظريـة المنظمــةطدا ر سسدس ينرددنر ال،دالم  ن مدة تعددا، ا فداج    .7

 .(5000الوع ة ال ر  ة  
: القدا رة) الدرحمس تنف دق  بترجمة تعد سثاق الت لح بالأفكار،...حرب اتبداعكريستنف فريبريك فنا  راوا   .8

 .(5000اا المهن ة للإدارة بم ك  يركز ا ب 
  ترجمدة  نريدب ردوراوي ووخدروا  دريثات لإملية: منهجية الث ع العلمو   العل و اتن انيةينريس أنجر،   .9

 .(5002دار القرعة ل نشر  : الجزائر)

 .(5002  0والتنريع  ط دار رفاء ل نشر: تماا ) الرائدة اتدارةالفتاح الريرفي   محمد تعب .11

 .(5002دار وائل ل نشر  : تماا) المفا يم والخ ائص والتجارب اادي ة-إدارة الابتكارنج   نج  تعند  .11

 (5002دار المريخ  : الرياض) إدارة أنشطة الابتكار والتغييرن جل ك نج و ن ل انبر نا   .12
 .(5000دار حايب  : تماا) إدارة اتبداع و الابتكار   منظمات الألإما تاكف لوف  خراونة   .13
 (1998البار الجاي  ة   : الإ كنبرية)   المدل  المعاصر   مثادتج اتدارةت   شريف   محمد   واا    .14
 .(5002المنظمة ال ر  ة ل تنم ة الإدارية : ديشق) اتدارة باتبداع،     ي را    الحسن ة    .15
 .(0222اي  ة  ديناا الموعنتاا الج: الجزائر)  أسس المنهجية   العل و الاجتمالإوفض ل دل ن   .16
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 :المعاجم -5

 .(0222  2  المج ب2ار رادر  طد:  يروا) ، ل ان العربأبي الفاضل جمال البيس ا س ينظنر .1

  .(0220ورير ل وعاتة والنشر  دار الت: يرر) المعجم ال جيزمجمع ال ،ة ال ر  ة   .2

 :لإلمية تالمقالات المنش رة   مج  -3

المج دة ال راق دة ل   دن  ، نظيمية   التغلـب لإلـم مع قـات اتبـداع التنظيمـوتأثير ال قافة التشهنار فاضل احمب   .1
 .(5002  50ال بد   7  بالمج)الاقترادية 

  5 المج ب)مج ة الاقتراد والتنم ة العشرية   المع قات التنظيمية للإبداع   المنظمات،لمين   محمديراكش   .2
 .(5000  0ال بد

 :ج تيرأطروحات الدكت راه ورسائ  الما -2

ر الة يقبية ضمس يتو عاا شهادة  ياجستير الم ثرات الثيئية لإلم اتبداع التكن ل جو،   ييماا   عنلة .1
 .(5002ك  ة ال  ن  الاقترادية وت ن  التس ير  ف فري : جاي ة الع  بة)

جسددتير   ر ددالة يقبيددة ضددمس يتو عدداا شددهادة  يااتبــداع والابتكــار   الم س ــات الاقت ــاديةايمداا كددردي   .2
 .(5002/5000ك  ة ال  ن  الاقترادية وت ن  التس ير  : جاي ة الع  بة)

دراسة حالة م س ة صنالإة : لإ ائق  فعي  اتبداع والابتكار   الم س ات ال نالإيةأييرة  نتجاجة   .3
ك  ة ال  ن  الاقترادية : جاي ة  سكرة)ر الة يقبية ضمس يتو عاا ن ل شهادة ياجستير الك اب  بث كرة، 

 .(5007/5002والتس ير  
دراسة استط لإية لإلم العاملين   الم س ات : التنظيمية واتبداع اتدار  ال قافة سا   س يناور ال نزي   .4

جاي ة )  ر الة يقبية ضمس يتو عاا ن ل شهادة ياجستير في الإدارة ال اية العامة   مدينة الرياض
 .(ه0252ك  ة ال  ن  الإدارية  : الرياض

أطروحة يقبية ضمس   دور أنماط القيادة    نمية اتبداع اتدار  دراسة حالة مجمع صيدا  ة واتر   و  .5
ك  ة ال  ن  الاقترادية والتجارية وت ن  التس ير  : جاي ة  سكرة)يتو عاا ن ل شهادة دكتنراه 

5002/5002.) 
  ر الة يقبية ضمس ، اتبداع اتدار  ومع قا ه   الأمن العاو بمدينة الرياضلاحق  س تعب الله القوواني .6

 (.5002ك  ة البرا اا ال   ا ل   ن  الإدارية  : نايف جاي ة)يتو عاا ن ل شهادة ياجستير  
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ـــــداع اتيدددددندة ي ات دددددل حسدددددس   .7 ـــــة العمـــــ    اتب ـــــر بيئ ـــــ و : دار أث ـــــة جامعـــــة ال ـــــ دان للعل دراســـــة حال
ـــا،  ك  دددة البرا ددداا ال   دددا لإدارة : جاي دددة)ر دددالة يقبيدددة ضدددمس يتو عددداا ن دددل شدددهادة ياجسدددتير والتكن ل جي

 (.5002الأتمال  
-6991ل   الفترة : الجزائرمحاولة  شخيص و قييم النظاو ال طني ل بتكار   محمد الو ب دويس   .8

ك  ة ال  ن  الاقترادية والتجارية : جاي ة ورق ة)  أطروحة يقبية ضمس يتو عاا ن ل شهادة دكتنراه 9009
 (.5000/5005وت ن  التس ير  

دراسة : دراسة ل فات ومع قات ومحفزات اتبداع -لجزائريةاتبداع   الم س ة الاقت ادية امحمد تج  ة   .9
يقبية ضمس يتو عاا ن ل ر الة   حالة الم س ة ال طنية الاقت ادية للأنابيب الناقلة للغاز ب لاية غرداية

 (.5002ك  ة ال  ن  الاقترادية وت ن  التس ير  : جاي ة الع  بة)شهادة الماجستير 
دراسة ميدانية لإلم وحدة التط ير الميداني : المع قات التنظيمية تبداع العاملين   ند  س محمد ال ريف   .11

  ر الة يقبية ضمس يتو عاا ن ل شهادة ياجستير في الإدارة ال اية بأجهزة الأمن العاو بمدينة الرياض
 (5002الاقتراد والإدارة   ك  ة: جاي ة الرياض)

دراسة تحليلية لإلم المديرين والمشرفين : مع قات اتبداع   المنظمات ال  دانيةتثماا تعب الله مختار   .11
جمه رية  -بال زارات والم الح والم س ات العامة والدواوين والهيئات ااك مية الاتحادية بمدينة الخرط و

ك  ة البرا اا ال   ا لإدارة : جاي ة السنداا) س يتو عاا ن ل شهادة البكتنراهأطروحة يقبية ضم  ال  دان
 (.5002الأتمال  

دراسة ميدانية   مشا  : أثر ضغ ط العم    م ت ى أداء العاملين   القطاع ال  و، فرا، حاج محمد .12
ر الة يقبية ضمس يتو عاا ن ل شهادة ياجستير في يدارة الأتمال التخرر  ق، وزارة التعليم العالي بدمش

 .(5002ك  ة يدارة الأتمال التخرر   : الجاي ة الافتراض ة السنرية)
  ر الة يقبية ضمس يتو عاا ن ل إدارة الم ارد الثشرية وأثر ا   اتبداع والابتكاررا نا محمد  اروا   .13

 (.5002ك  ة البرا اا ال   ا لإدارة الأتمال  : السندااجاي ة )شهادة ياجستير 
ااك ميــة بمنطقــة  الابتدائيــةلــدى مــديرات المــدار   اتدار  اتبــداعمع قــات ذتددار  ددس نضددعاا العددبراني   .14

جاي دددة أ  )يقبيدددة ضدددمس يتو عددداا ن دددل شدددهادة الماجسدددتير   ر دددالة بربـــدة مـــن وجهـــة نظـــر مـــديرا ا ووك ئهـــا
 (.5000ك  ة الإدارة التر نية والتخو ط  : القرى
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 المدال ت   ملتقيات لإلمية -4

مقاربــة   قعيــة وميدانيــة حـــ   : اتبــداع   إطــار حـــراد اقت ــاد ال ــ قالأخضددر أ ددن تددلاء تددزي  تسدد ير  .1
ي تقددد دوح حددنل الإ ددباغ والت، ددير التنظ مدد  في المنظمدداا الحبيثددة   ات الزرالإيــة الغئائيــة   الجزائــرال ــنالإ

يدداي  02-02ك  ددة ال  ددن  الاقترددادية وت ددن  التسدد ير : جاي ددة الع  ددبة)درا ددة وي  ددل  ددارة وطن ددة ودول ددة 
5000) 

اتبــداع للمــ دفين دالــ  المنظمــات ااــ افز كدحــد الركــائز الأساســية لتنميــة أو ددرير ينددنر  كددنا، ر  ددة   .2
 تقددد الددبوح حددنل الإ ددباغ والت، ددير التنظ مدد  في المنظمدداا الحبيثددة درا ددة وي  ددل   يباخ ددة ضددمس الماادي ــة

 .(5000ياي  02-02ك  ة ال  ن  الاقترادية وت ن  التس ير : جاي ة الع  بة) ارة وطن ة ودول ة 
   ط ير الابتكار   المنظمات اادي ة مـن وجهـة نظـر العـاملين   دور التغيير التنظيمو ال ربي ت قناوي    .3

ي تقدددد دوح حدددنل الإ دددباغ والت، دددير التنظ مددد  في المنظمددداا الحبيثدددة درا دددة  منظمـــات الا  ـــالات الجزائريـــة،
يددددداي  02-02ك  دددددة ال  دددددن  الاقتردددددادية وت دددددن  التسددددد ير : جاي دددددة الع  دددددبة)وي  دددددل  دددددارة وطن دددددة ودول دددددة 

5000.) 
ي تقدددد دوح حدددنل الإ دددباغ   ح كمـــة وديفـــة الث ـــع والتطـــ ير   الم س ـــة الاقت ـــادية ال دددربي  ددداكر  محمد .4

ك  دددة ال  دددن  : جاي دددة الع  دددبة)والت، دددير التنظ مددد  في المنظمددداا الحبيثدددة درا دددة وي  دددل  دددارة وطن دددة ودول دددة 
 (. 5000ياي  02-02الاقترادية وت ن  التس ير 

ي تقددد دوح حددنل الإ ددباغ والت، ددير التنظ مدد  في المنظمدداا الحبيثددة  الم س ــة،واقــع اتبــداع   نارددر يددراد   .5
يدداي  02-02ك  ددة ال  ددن  الاقترددادية وت ددن  التسدد ير : جاي ددة الع  ددبة)درا ددة وي  ددل  ددارة وطن ددة ودول ددة 

5000  ) 
رية   الثنـ د أثـر اتبـداع اتدار  لإلـم تح ـين م ـت ى أداء إدارة المـ ارد الثشـنج  ال زاوي  طلال نردير   .6

ي تقددد دوح حددنل الإ ددباغ والت، ددير التنظ مدد  في المنظمدداا الحبيثددة درا ددة وي  ددل  ددارة  التجاريــة الأردنيــة،
 (.  5000ياي  02-02ك  ة ال  ن  الاقترادية وت ن  التس ير : جاي ة الع  بة)وطن ة ودول ة 

 تقد البوح   يباخ ة ضمس الم لمنظماتا نمية اتبداع ودوره   الرفع من أداء ، ووخروا  بيس فه مة  .7
ك  ة : جاي ة الع  بة)حنل الإ باغ والت، ير التنظ م  في المنظماا الحبيثة درا ة وي  ل  ارة وطن ة ودول ة 

 .(5000ياي  02-02ال  ن  الاقترادية وت ن  التس ير 
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  وزارة التعليــــــــم العالـــــــــــي والبحــــــــث العلمـــــــــــي          
- تبسة–جامعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قســـــــــــــــــم علــــــــــــــــوم التسيير

  ادارة اعمال: تخصص
 
 

 :حول إستمارة الاستبيان
 

 معوقات تفعيل الابداع والابتكار في المؤسسات الجزائرية
 دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجزائرية

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ...أختي الموظفة..../ أخي الموظف

معوقاات ”: في إطار التحضير لإعداد مذكرة تخرج ضمن متطلبات الحصـول علـش اـةادة ما ـص  تخصـص إدارة ،عمـال  والـن امـ  ع ـوا 
علمــاأ ،  العلومــات . نرجــو مــ لم التلطــئ  تعب ــة بــذ  الا ــتبانة  دقــة وموضــوعية. ”الابااداع والابتكااار في المؤسسااات الجزائريااةتفعياال 

 . القدمة م لم  تعام   سرية ولن تستخدم إلا لغايات البحث العلمي فقط

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

                   

 تحت إشراف الاستاذة                                             طالبان                                                 ال                 
 بن قيااااااراط وداد                                                                          براهممنصور      سيف الاسلام محمد تحية     

 
 



  البيانات الشخصية: أولاا 

 توافق إختياركم أمام العبارة التي( ×)الرجاء التكرم بوضع علامة 

 ،نثش  ذكر  :الجنس. 1
 

  

 فأكثر  ة  03   ة 03الى ،ق  من 03من     ة 03الى ،ق  من  03من     ة 03،ق  من   :العمر. 2
 

 درا ات عليا   جامعي ثانوي فأق  :المؤهل العلمي. 3
 

 ........اذكربا   ،خرى 
 

   ة 00،كثر من    ة 00الى ،ق  من 03من     ة 03الى ،ق  من 6من     وات فأق  0  :وظيفيةالخبرة ال. 4
 

 ........اذكربا،خرى     مصلحةرئيس  رئيس قسم مدير :الوظيفيالمستوى . 5

 اركة الدرا ات وإنجاز      اتصالات الجزائر  ميلك تبسةملب ة  السلام للاللصونيلس  المؤسسة. 6
 ال شآت الف ية للشرق      

 

 (معوقات الابداع والابتكار في المؤسسة)البيانات الأساسية : ثانيا

 :في مربع الخيار المناسب( ×) علامةوضع الرجاء التكرم ب 

 

 لا نعم العبارات الرقم
 نمط القيادة

   مواقصاحاته ةمحرية التعبير عن آرائ للمرؤو ينالدير يتيح لا  30
   الصدد في م ح مسؤوليات جديدة للعاملين إلىيمي  الدير  30
   القيام  ت فيذ الأعمال الروتي ية الدير يفض  30
   يوجد ابتمام زائد من قب  الديرين في حماية م اطق نفوذبم 30
   من الوضع الحاليتقاوم الإدارة ،ي ،فلار جديدة تغير  30

 الأنظمة وإجراءات العمل
   تتميز التشريعات القانونية في الؤ سة بالجمود وعدم قا ليتةا للتغيير 36
 يا ـات العمــ  لافـراد  تطــوير قواعـد وإجـرا ات لإنجــاز مـا يوكــ  إلـيةم مــن تسـمح لا  30

 مةام
  



   الإجرا ات يتم الاعتماد علي الأ اليب العلمية الحديثة لتطويرلا  30
   يتم إنجاز العم  من خلال إجرا ات معقدة تعرق  عملية الإ داع والا تلار 30

 وتفويض الصلاحيات المركزية
   في يد الإدارة العليات ص لوائح العم  علش تركيز السلطة  03
   يتمسك الرئيس بالصلاحيات ولا يفوضةا للمستويات الدنيا ع د اتخاذ القرارات  00
   لإنجاز مةامةممن السلطات  كافي قدر  يتمتع الرؤو ينلا  00
   يلتزم الوظفين بالرجوع إلى رؤ ائةم في ك  صغيرة وكبيرة 00
   متاحة لشاركة العاملين في الي  الشللات واتخاذ القراراتغير الفرصة  00

 الحوافزغياب 
   في العم  والإ داعتتم عملية الصقية ا ت اداأ إلى معيار التميز لا  00
   تهتم بم ح الحوافز الادية والع وية للعاملينلا الإدارة العليا  06
   ديدة ج،فلار العاملين الذين قدموا يتم ملافأة لا  00
   اللافأة والتشجيع دل الاتجا  نحو الانتقاد والتةديد يغلب اتجا  الإدارة نحو  00
   جةود الوظفينلا يقدر الرؤ ا  في العم   00

 الإمكانيات المادية والبشرية
   لا يتوفر العدد اللافي من العمال للقيام بالأعمال الحالية 03
   للمةام الم وحة لهم الؤ سةعدم ملائمة تخصص موظفي  00
   عدم توفر التأبي  العملي اللافي للعم  في مجال التطوير والإ داع والا تلار 00
    و ائ  التق ية الحديثةعدم توفر  00
   اليزانية الخصصة للمؤ سة قليلة ولا تسمح بالغامرة للقيام بأي ،عمال إ داعية 00

 الاتصالات والمعلومات
   توفر الإدارة للعاملين العلومات اللازمة لأدا  العم  با تمرارلا  00
   الأخطا يتأخر وصول العلومات عن الوقت ال ا ب  وبالتالي تلثر  06
   عضبال عضةم رف مع اوتبادل العب اك صعو ة في اتصال الوظفين  00

 انعدام روح العمل الجماعي
   يفض  زملائي العم   طريقة فردية  دل العم  بأ لوب جماعي 00
   فرديةتتم صياغة الأبداف  طريقة  00
  كأ ــــلوب لاقــــصا  الأفلــــار الجديــــدة والحلــــول " فــــرق العمــــ "تقــــدر الؤ ســــة ، يــــة لا  03



 ال ا بة للمشللات الن تواجة ا في العم 
   يتم الا تماع إلى وجةة نظر ك  من الزملا لا  00
   يلتزم جميع الزملا  بالقرار الذي يتم التوص  إليهلا  00

 العلاقات داخل العمل
   البدع للسخرية وال قد من قب  الزملا يتعرض الشخص  00
   يقوم  عض الوظفين بال قد والتجريح ومعارضة الأفلار الجديدة دو  درا ة ،و تجريب 00
   تتسم علاقت ا بالرئيس بالوديةلا  00
    ين الوظفين لا توجد مساواة من قب  الإدارة في العاملة 06
   في العم يوجد ت افس اريئ  ين الزملا  لا  00

 ضغوط العمل
   بال سبة للعاملين وضو  في الرؤية حول ما يجب القيام  هلا يوجد  00
   ك  الأعمال الن تطلب مني خلال الوقت التا  لي  تلبيةلا ، تطيع  00
   يطالب الوظئ بأدا  ،عمال لا تتوافق مع قدراته 03
لا مجال للمحاولة الخاط ة ولا تسامح مع يتوقع من الوظفين ال جا  دائما  لذلك فإنه  00

 الأخطا 
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  :الملخص

، والابتكار في المؤسسات الجزائرية الإبداعمعوقات لتعرف على لمحاولة االدراسة هذه سعت 

 87 وباستعمال استبيان موجه لـ  ولايتي تبسة وباتنة،في  مجموعة من المؤسسات الجزائرية العاملةبدراسة 

، تتمثل في الشكل والنشاطأربع مؤسسات جزائرية تختلف من حيث العاملين في  الإطاراتمن  إطار

، مؤسسة اتصالات milktebessaملبنة ميلك تبسة  تبسة،Starlightمؤسسة السلام إلكترونكس 

  .باتنةSero ESTشركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق، و تبسةAlgérie télécomالجزائر 

نمـــط عوقـــات في المؤسســـات محـــل الدراســـة تتمثـــل في العديـــد مـــن الموجـــود وتوصـــلت في الأخـــير إلى 

عــــدم تمســــك الــــرئيس بالصــــلاحيات و  الادارة كزيــــةمر ، وإجــــراءات العمــــل الانظمــــةالالتــــزام الحرفيب ،القيــــادة

عــدم الإمكانيــات الماديــة والبشــرية، عــدم تــوفر ، عــدم مــنح الحــوافز وفقــا لمعــايير واضــحة ، هالمعاونيهتفويضــ

 .انعدام روح العمل الجماعي، العلاقات داخل العمل، وضغوط العمل، وجود نظام واضح للمعلومات

 .عوقاتالمالابتكار،  ،الإبداع:الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aims to identify the obstacles to creativity and innovation in Algerian 

companies, by studying a group of Algerian companies working in Tebessa and Batna, 

and by using a survey directed to 87 senior employees in four Algerian companies, 

which are different in form and activity: Milk Tebessa, Essalem Electronics Tebessa,  

Algérie Télécom Tébessa, and Sero Est Batna. 

The study found that there are many obstacles in the studied companies, which are: 

leadership style, the literally commitment to work systems and procedures, centralized 

management, the non-delegation of powers, not granting incentives, lack of material 

and human resources, non-existence of a clear information system, no teamwork spirit, 

relationships within work, and work pressures. 

Key-words:Creativity, innovation, Obstacles. 

 


