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Galall

dazeid) UL
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
14 41,2 41,2 41,2
valide 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 20 9 26,5 26,5 26,5
40 31 20 58,8 58,8 85,3
valide 50 41 3 8,8 8,8 94,1
50 2 59 59 100,0
Total 34 100,0 100,0
e
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 14,7 14,7 14,7
e 8 23,5 23,5 38,2
. 13 38,2 38,2 76,5
Valide : 7 20,6 20,6 97,1
1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
Al Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 2 59 59 59
o) 7 20,6 20,6 26,5
. oy 10 29,4 29,4 55,9
Valide 4 11,8 11,8 67,6
Ak 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
el dalgl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
05 8 23,5 23,5 23,5
05 10 13 38,2 38,2 61,8
valide 10 15 10 29,4 29,4 91,2
15 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

34
0
34

100,0
0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Sl Jler¥l Fldy S WI



Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,953

44

(A JLdt () (e J1 Jmnall pgonll L3y SN

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

34
0
34

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,929

29

(ddsdl 8345 pmunnd) cg‘.ﬂ\ 57l C\.@;w‘

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

34
0
34

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,921

15
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Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
EPw St 7
34 3,71 ,906
Aaliaidl,
16
gind] i e _ 34 3,74 1,053
lac
. «f e 34 3,88 1,008 10
[ S)
ik O Jlea 2
pedl o peclias) L8 34 4,06 814
culld 18
s 34 3,71 1,088
34 335 1,152 27
i sy ) ' '
il . 34 3,88 977 9
2 BES 4
Wy Sl eela, 34 4,00 816
14
fapal s ' 34 3,74 931
gy ol O sh 26
L)y degall Ye 34 3,44 1,284
sl ubialladadsl dall,
13
a0, _ 34 3,76 ,955
JETET] 12
i 34 3,82 ,999
sAle B
EAPT e 7
s, 34 3,97 717
3 & . ‘\l«c
oS ¥ o 34 3,82 904 1
q&;
Dashadll 1
il 4 oYl 3ad il 34 4,12 769
in 15
35 Lo 34 3,74 931
—
e 34 3,18 1,114 28
34 3,62 1,015 21
Al Jaliiy g cpéla sl 19
Al 34 3,68 1,121
20
Ll 34 3,65 1,008
] 34 4,00 1,044
i Ll ) 6
. 34 4,00 1,073
el aelSlic
palas 3
L 34 4,03 1,029
. 34 3,97 834 8
e 34 3,47 1,080 24
: 3
> e 34 3,44 1,133 25
lac s Slall 481K
tellac: candloall 24 34 3,62 1,206 22
Axy s 5 jpalia s,
34 2,97 1,403 29
e Pl Sh  aelllie ' ,
FOSSTEN 23
clalgal 34 3,56 1,160
5 _padall 5,
N valide (listwise) 34
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
oo 1
gl 5 Aallall Apalall 34 4,18 797
paall S
Aia¥) jeladlly 2
. 34 4,15 ;744
plaigl) 5 Leodls oal,
&) asarall 6
‘ 34 3,79 ,946
34 3,85 ,925
alaia Yl 10
) 34 3,71 1,060
g o) gl i,
STERRRIPREN 14
e 34 3,59 1,184
NREES N Ol 15
34 3,50 1,187
Al Ol 8
34 3,79 1,095
Aalii,,
Cfianall 4
34 3,94 776
i,
2edlsall 11
34 3,68 1,036
Sl
Cibasall ) sgand) 3 5m 12
34 3,68 1,093
e,
da geadll 4l 7
34 3,79 1,008
s osbsall 13
34 3,62 1,045
9
34 3,76 ,955
el
alaiay! 3
34 3,97 ,870
N valide (listwise) 34
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
L 34 3,7211 ,59668
_ 34 3,8000 ,68343
- _ 34 3,7500 , 72957
A 34 3,7353 ,63096
_ 34 3,6732 ,63207
N valide (listwise) 34
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b Entrée

a. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Olp i1yl

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 7222 ,522 ,507 47999
a. Valeurs prédites : (constantes), _
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 8,041 1 8,041 34,900 ,OOOb
1 Résidu 7,373 32 ,230

Total 15,413 33

a. Variable dépendante :

b. Valeurs prédites : (constantes),



Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 722 ,528 1,368 ,181
! ,827 ,140 722 5,908 ,000
a. Variable dépendante : _

X w {
(S JLh )
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b Entrée
a. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,660° ,436 ,419 ,52114
a. Valeurs prédites : (constantes), _
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,723 1 6,723 24,754 ,OOOb
1 Résidu 8,691 32 ,272

Total 15,413 33
a. Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes), _

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,480 475 3,117 ,004

! ,619 ,124 ,660 4,975 ,000

a. Variable dépendante :




S 0

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el Entrée

a. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,565% ,319 ,298 ,57263
a. Valeurs prédites : (constantes), S
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,920 1 4,920 15,005 ,000°
1 Résidu 10,493 32 ,328

Total 15,413 33
a. Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes), S

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,514 ,598 2,531 ,016

' Sl ,612 ,158 ,565 3,874 ,000

a. Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

b

Entrée

a. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 7232 ,523 ,508 47922
a. Valeurs prédites : (constantes), _
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 8,064 1 8,064 35,115 ,000°
1 Résidu 7,349 32 ,230

Total 15,413 33
a. Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes), _

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,927 ,492 1,886 ,068

! , 782 ,132 , 723 5,926 ,000

a. Variable dépendante :
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Carte | Carte Carte Carte
Recharge 500 DA e Y

Ayons le réflexe de protéger nos enfants sur le net,
'FI@MANE,” solution offerte par Algérie Télécom pour Tarifs de Equivalent
garder le contrdle sur le contenu et le temps que i S Wl

passent nos enfants sur la toile et I'ordinateur. ! sizkbs | tssseova | TR
DA

39 58

Pour un usage sain et rationnel de linternet. | EII

30 45
Rapprochez-vous de voitre agence commerciale E 21 32
pour bénéficier gratuitement d'une solution compléte

4 . : S 15 22
de confréle parental et d'une adresse mail. EII

* Offre soumise a condifions.

Powr plus dinformations. appeiez i 100, | 5 !
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UO.TTEBESSA
ACTEL TEBESSA

Souscription d’ Abonnement : WL i

[ S |

A remplir d’apres les indications fournies par le demandeur :

! :
i 1
{ Nom, Prénom ou Raison Sociai ‘
7 |
R fel ‘ence Plece d Idennté
JCNIouPCN®:..................
| Délivrée e ; Pa s
i ,
Motif de la demande :
L R e =t AR
1 Code Postal "\1“ PRI T [ L T R
Wilaya :. SRR g ¢ T My
SERVICE | TARIF* SERVICE TARIF*
i { Désiv figurer sur annuaire t Gratuit | | Désir de ne pas figurer sur annuaive | Gratuit
¢ 1 Afficheur(Identification d’appel) ! Gratuit Aniis § {réduction 50% ) Gratuit
i+ Resiriction d’appels _ Gratuijt Service restreint international 100.00
' ! Appel en attente Gratuit Verrouillage de Pinternational 100.00
;_’ Numérotation abrégée Gratuit Facturation détailide (3 Ia demande) 100.00
{ _{ Hotline sans temperisation Gratuit Masquage numéro 200,00
! { Conférence & trois Gratuit Numéro Magique (PQ PQ PQ) 500.00
: Transfert d’appel Gratuit Numére Magique (PQ XX XX) 360.060
! iService Annuaire ; Gratuit Numnéro Magique (XY7Z XYZ 500.090
] ra!xppei sans numérotation i Gratuit : | Numéro Magique (PQ XX YY) i 300.00 ;
t i Restriction accés internet { Gratuit | ) Numéro Magique (PQ XY XY) | 300.00 ¢
(i Multi fréquences | Gratull | | Data internet WLL i 2000:00 |
|| Forfait i (e 240240 | 30000 | ; e e | -
i | Pack forfait+ éaD.SL illimite 24/24(Télénhone fixe gratuit +Modem ADSL gratuit) ~ }_5000.00

e

Ealt & TEBESA 1€ o vovvisnns




ALGERIE TELECOM

0.0.T ACTEL:TEBESSA ACTEL : TEBESSA

AL B

(09) 35‘) aldll

Souscription d’Abonnement ADSL :

Sl e QDL

FAWRI EASY ANIS

A remplir d'aprés les indications fournies par le demandeur :

-~

Nom, Prénom ou Raison Social :.

......................................................................................................................................................

_1:,r£rfre Piéce d’ldentité ;CNI ou PC
ND

J'\umero de 1" élép!mne

- m

Adresse ...

Wilays :

Motif de la_demande:
........ J SOOI i3 i ot o gy e 1_ Professio-rlnel
Code Postal - 2- Résidentiel ]

Tarif Mensuel | “Tarif Mcnsuel

o en TTC en TTC
256 Kb/s limité 60h/mois 650,00 256 Kb/s illimité 6600.00
256 Kb/s illimité 1.100,00 512 Kb/s illimité 9750.00
312 Kb /s limité 60h/mots 1.250,00 1§ 1 M bps illimité 16000.00
512 Kb/s illimité 1 490 00 1§ 2 M bps illimité 31000.00
! M bps illimité 1.850500 19 | 223 M bps SHDSL 42000.00
256K /s illimité wifi 1.420;0,0 ' 512 Kb/s illimité WIFI 11590.00
512KDb/s illimité wifi 1.850,00 1 M bps illimité WIF] 18890.00
IMKb/s illimité wifi 2.400,00 2Mbpsillimité WIFI 38000.00

v Frix du Modem : 4000,00 DA. | / ]_\_»_I_g_dw ADSL :6000,00 DA .
‘Modem SHDSL. 9 000,00 DA / M_()_M{D_ I :5000.00 DA
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Direction Opérationnelle de Télécommunication
TEBESSA
Plj-?J"'“‘ T ACTEL TEBESSA

AL YL LT Tel . “3?481457 Fax: 05748! 533

ey R

ALGERIE TELECOM

PRT BATNA 1 T ‘
Direction des Télécoms De Tébessa ( O) &) d;j,d

omuerciale des Télécoms De Tébessa
Agence

Prise en charge du modem ADSL

FAWRI [ | EASY ANIS

Mr:

N°d’appel:

Représeatant(e) de :

Titulairedecontrat  portant souscription d’abonnement
Service

Attesteanirregu des services D’ ALGERIE TELECOM DE TEBESSA

U,,Mgduletype: --‘USB' 3 | S
- WIFI
* Série dnokem (N) :
Réfereace picee : CNI: |
poBiira BRREIE | - R
~ ATébessa Le :

Sigunature
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Ligne Téléphonique

FILTRE ADSL
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Dsanob Businoss Seraces

(12) (':EJ Galdll




dosuse 8 Gleadll sasa Gauad & @SE QL) Gy 50 Auball s2a gl

il Jll Guly 4 Al ealely (S8l Ul (l) 50 waad by cdgaliadl
Gsime o ol ey claadll 3aga Gty " Al Jlal Gy ¢ a3l Jlall Gl
o G dal e glatia) aeat BA e At AV Sl GV L L
(leadll saga sy il puially adle s Jidl paiall Aplal) Y1 3 bl
Ciyell 285 ,SPSS laay) Jiaill maliy o slaeWh byl Hlasl & g

@Sl Jll Gy op Agilian) ANV @b ADle ssay lgaal o il sae DUl

Cua At — el VLA duwge 8 cleaadll Baga Cpaady AN sl
e (s 35S Aayay A5 il Dl Guly e DS dladd i Al i

W) Gy e ST lasall Basa a6 agie JS pg Cum, Sl Ll )

¥ Jeadll J5ls5 :Jgumd A6 ) Aol Crand LS ¢ gl
Ay ) EEl Jeadlly ciladdl) sasal (gylaill Uy
e AV Jihall OV LAl (gl e Al
O oy LS aylaly (o)Sal JUa) by alaia¥) 50l Al 40 Cuasl Lo aal (g
aal il o oSl QL) () ae Jalaill 8yg pmg , paill Giadl s jiae 4 iy
G dbdll a4 haul ade Aadlaally Ausall ade jsad il )

e Ay 48pes A il agdasall el Jl 8 dald lealas




Résume

Cette étude porte sur le capital intellectuel et son réle dans
capital humain, Cette étude a pour objectif de déterminer le réle du
capital intellectuel et de ses différentes dimensions (la qualité, la
compétence, l'innovation, la réponse). L'entreprise d'étude un
questionnaire a été élaboré pour s'assurer de la relation enter les
variables indépendante et dépendante qualité des services. Les
hypothéses ont été testées avec le logiciel de SPSS, les analyses
ayant abouti a plusieurs résultats dont I'existence d'une relation
statistiquement enter le capital humain et cliente et 'existence des
dimensions du capital structurel. Cancun continuant a une meilleure
qualité de service que le capital structurel. Le présent travail a été
divisé en trois chapitres: le premier a porté sur Le cadre théorique du
capital intellectuel. Et le deuxieme pour Cadre théorique pour la
qualité des services. Le troisieme a une étude de terrain au niveau

d'Algérie Telecom pour |'état de Tébessa.

Les différentes recommandations de I'étude se résument a la
nécessité, pour la société d'étude, de s'intéresser au capital humain
et sa gestion vu qu'il représente une source importance pour réaliser
(Awus4ll). De considérer le capital intellectuel comme une ressource

stratégique pour l'entreprise et de le préserver.
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