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)ل م د(ستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي مذكرة مقدمة لإ  

 2017/2018:دفعــــــة  

التسییرعلوم : الشعبة  

 الفرع: إدارة أعمال
التمكین الإداري كمدخل لتطویر إبداع العاملین في   

 المؤسسة الإقتصادیة

 دراسة حالة مؤسسة إسمنت تبسة 

 

  

  الدكتورة إشراف                  :                       ینتإعداد الطالب  
  الطاوس غریب                                          سلوى حفظ االله -
لانمروى غز  -  

:المكونة من الأساتذة لجنة مناقشة المذكرة   
ســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــبالإ ـــة العلمیـــــــــــــــةالرتبــــــــــ   الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 رئیــــــســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  - أ-أستاذ محاضر   شوقي جدي

 مشرفا ومقــــــــــــــــــــــــررا  -ب –أستاذ محاضر   الطاوس غریب

-أ–أستاذ مساعد   وداد بن قیراط  عضوا مناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

2018/ 2017 :الجامعیةالسنة  

  



 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 

وم التسییرالاقتصادیة، العلوم التجاریة وعل كلیة العلوم  
علوم التسییر: قسم  

2018:...... /الرقم التسلسلي  
)ل م د(ستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي مذكرة مقدمة لإ  

 2017/2018:دفعــــــة  

التسییرعلوم : الشعبة  

 الفرع: إدارة أعمال
التمكین الإداري كمدخل لتطویر إبداع العاملین في   

 المؤسسة الإقتصادیة

ة مؤسسة إسمنت تبسة دراسة حال  

 

  

  الدكتورة إشراف                  :                       ینتإعداد الطالب  
  الطاوس غریب                                          سلوى حفظ االله -
مروى غزلان -  

:المكونة من الأساتذة لجنة مناقشة المذكرة   
ــــــــــبســـــــــــــــم واللقــــــــالإ ـــة العلمیـــــــــــــــةالرتبــــــــــ   الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 رئیــــــســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  - أ-أستاذ محاضر   شوقي جدي

 مشرفا ومقــــــــــــــــــــــــررا  -ب –أستاذ محاضر   الطاوس غریب

-أ–أستاذ مساعد   طوداد بن قیرا  عضوا مناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

2018/ 2017 :الجامعیةالسنة  

 



   



 

 

    



  شكر و تقدير

إن كان المرء أن يشكر الذي عليه الفضل فـالأولى أن الفضل والشكر نحمده حمدا كثيرا  
نحمده ونشكره  كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه هو وحده المتفرد بجزيل العطاء، 

ونثني عليه ثناء تاما الحمد الله الذي أعاننا على إنجاز هذا العمل ويسر لنا سبيل إتمامه فـله  
  .وحده الفضل الكامل ذلك موصولا لكل من ساهم معنا بالنصح والمشورة والرأي

التي أشرفت على هذا البحث منذ  " غريب الطاوس"المؤطرة    الأستاذةوعلى رأسهم نشكر  
ى نهايته ولم تبخل علينا بعلمها وجهدها ووقتها، والشكر موصول لجميع أساتذتنا  بدايته حت

  .الكرام

والتجارية وعلوم التسيير    الاقتصاديةكلية العلوم  " تبسة"كما نشكر جامعة العربي التبسي  
  .التي فتحت لنا أبوابها لننال من علمها الكثير

موظفي مؤسسة إسمنت تبسة وبالأخص    كما لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر والثناء لجميع
  .مصنع الماء الأبيض على ما أبدوه من تعاون لإنجاز الدراسة الميدانية

وأخيرا لا ننسى أن نشكر كل من ساعدنا من   .كما نشكر عمال المكتبة على مساعدتهم لنا
   .قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل

   



  إهداء
  تمام هذا البحثأحمد االله عز وجل على منه وعونه لإ

إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو  الأمام لأجل نيل   
  المبتغى، إلى الإنسان الذي امتلك الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام

  مترجمة في تقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة،

  لى قـلبي أطال االله في عمره؛أبي الغالي ع

  إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء والحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي رعتني حق

  الرعاية وكانت سندي في الشدائد، وكانت دعواها لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوة في عملي

  لاك على القـلب والعينإلى من ارتحت كلما تذكرت إبتسامتها في وجهي نبع الحنان أمي أعز م

  جزاها االله عني خير الجزاء في الدارين؛

  ليليا، سلمة، لمياء، تقوى: إلى من تقـاسمت معهم حلو الحياة ومرها إلى زهرات البيت أخواتي الغاليات

  االله في مشواره الدراسي  وفقه" شعيب"العزيز    احيإلى منبع الفرح و شمعة البيت  

  حفظه االله" سليم"الأمل في طريقي  إلى من وقف معي و ساندني وزرع  

  "سلوى"إلى زميلتي وصديقتي إلى من تقـاسمت معها السهل والصعب في هذا العمل  

  "غريب الطاوس"إلى من كان لها الفضل الكبير في إنجاز هذا العمل المتواضع الدكتورة  

رفقتهم في دروب  إلى من تحلوا بالإخاء وتميزوا بالعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من سعدت ب
  "قـلبي الدافئ"الحياة السعيدة والحزينة إلى من احتلوا أجمل مكان مهما طال الزمان

   



  الإهداء
  .أهدي ثمرة مشواري الدراسي إلى نجوم سمائي وضیائها، إلى من كانا سر وجودي، ونور عیوني، وغمراني بنجاحهما

لا  واجتهادالحیاة جد  بیرة لا تتم إلا بالصبر والعزیمة والإصرار وأنالأعمال الك رحمه االله الذي علمني أن" أبي العزیز"إلى 
 .مكان فیها للیأس والتراجع

أمي " من تغیب الكلمات إذا حضرت ویخفق القلب إذا نادت، تهنأ الحیاة إذا رضیت، ویستجیب الرب إذا دعت إلى
 ي ریاح الزمنملاك الرحمة ومنبع الحنان والصدر الذي یحتویني كلما عصفت ب" الحبیبة

  .ویطیل في عمرها "أمي"أهدیهما ثمرة نجاحي وأدعو من االله أن یحفظ لي 

 .الذي كان ومازال دائما عونا وسندا لي حفظه االله "حسام"زوجي الغالي من زرع التفاؤل في دربي  إلى

 اضیة،سناء، ر  صلیحة، صباح،الحیاة بحلوها ومرها فمنحوني دفأ الأخوة شقیقاتي،  معهمإلى من عشت 

لى الشمعة المضیئة ورمز البراءة الكتكوتة ،أیهم، رضاء، مرام، ألاء، أسر إلى عبیر عائلتي وشذاها  ."فتون"  وإ

 "وحیدة"إلى من تحلو الحیاة بوجودها صاحبة القلب الطیب أبنت خالتي 

 .حیاتها وأتمنى لها التوفیق في" سلیمة رایس "نصفي الثاني  إلى ذات القلب الشفاف والروح الطیبة 

 "مریم جلاب"تقاسمت معها الحیاة بحلوها ومرها  التي إلى صدیقة طفولتي ورفیقة دربي

 غزلانوكل عائلة  مروىإلى صدیقتي وزمیلتي في العمل 

 "حیاة"إلى من أعتبرها مخبأ أسراري وأتقاسم معها كل شیئ حبیبة قلبي 

لى البرعم " هدى"إلى الغالیة على قلبي   .حفظه االله" أیوب"وإ

أمیرة، دلال، منى،صبرینة، شیماء، دنیا، أمال، فاطمة، فطیمة، شوشو، عائشة، دلندة، بسمة، تقوى، : إلى صدیقاتي
 مدیحة، سمیة، لعارم،وصال، أریج، مرام، أحلام، حیاة، كنزة، حنان،

 "نوردین زواید، هشام لطرش، هشام عشي"إلى إخوتي الذین لم تلدهم أمي ولكن رزقني االله إیاهم 

 ، محمد، صالحعبد االلهمحمد السحبي، الهادي، كمال، إسماعیل، : ى كل الأقارب خاصة الأخوالإل

 إلى كل أبناء وبنات أخوالي

 "غریب الطاوس"إلى من كان لها الفضل الكبیر في مساعدتي على إنجاز هذا العمل المتواضع الدكتورة 

 2017/2018إلى أساتذتي الكرام وكل دفعة 

لى كل الذین تذك  .رهم الذاكرة والقلب ولم یذكرهم قلميوإ
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امةالمقدمة الع  
 

 
 أ 

  المقدمة 
م أم  ثقافیة أظروف سیاسیة الالیوم سواء كانت تلك  منظماتالالظروف المتغیرة التي تعیشها  إن
م اقتصادیة هي نتیجة العدید من التغیرات والتطورات المتلاحقة بسبب الانفجار المعرفي وثورة أاجتماعیة 

عل المنظمات تواجه العدید من التحدیات والخارجیة جومع اشتداد المنافسة الداخلیة ، المعلومات والاتصالات
طرق التكیف معها،كل هذه الأحداث فرضت على المنظمات كیفیة مواكبتها لهذه التحولات و  والصعوبات في

بداعیة وبالتالي أصبحت مجبرة على  یجاد طرق حدیثة وإ حداث إالاستجابة للمتغیرات بأسلوب إبداعي وإ
بذ الطرق والإجراءات التقلیدیة، وذلك عن طریق إیجاد طرق إبداعیة تغیرات جذریة في أسالیبها الإداریة ون

  .جدیدة و توفیر الوسائل اللازمة والمناسبة التي تساعد على مجابهة هذه التحدیات
فالموارد التي تمتلكها المنظمة تؤدي دورا مهما في تحقیق أهدافها والنجاح والنمو لها، لذلك فانه من 

تلك الموارد،ونتیجة للتغیرات التي طرأت والتي تركت انعكاسات ایجابیة وسلبیة  الضروري الاهتمام بتطویر
على الموارد المتاحة،فقد ظهرت اتجاهات جدیدة في حقل إدارة الموارد تساهم في تحقیق الاستفادة الكاملة من 

مام ا المفهوم باهتهذه المتغیرات والتطورات العالمیة، ومن بین هذه الاتجاهات التمكین الإداري حیث حظي هذ
الممارسین المهتمین بقضایا الموارد المتاحة للمنظمة، وكذلك من قبل القیادات متزاید من قبل الأكادیمیین و 

الإداریة في المنظمات التي تسعى إلى تحقیق التمیز في ظل الانفتاح الاقتصادي وحدة المنافسة بین 
  .المنظمات العالمیة

بتعاظم الإبداعات والإنجازات حیث أصبحت مكانة المنظمة تتحدد  كما تتسم منظمات العصر الحالي
بقدرة مواردها على الإبداع لان الحصیلة الإبداعیة لأي منظمة هي القوة التي تدفعها وتقودها نحو النمو 

والإبداع في المنظمة یرتكز على إبداع المورد البشري الذي یعد أهم ركیزة تستند علیها ومن هنا ،والتطور
  .الإبداعو بعدا جدیدا لعملیة آخرأوجها  الإداريالتمكین یكون ن أن یمك
  دراسةإشكالیة ال :أولا

أصبح  أن تصبح رائدة إبداعیا، وسعي المؤسسة إلى التمكین الإداريفي ظل الاهتمام المتزاید بمفهوم 
ومین بما أنهما یعتبران یحتم على المؤسسات تغییر سیاساتها واستراتیجیاتها بما یتوافق مع تطبیق هذین المفه

  .عاملین من عوامل بقاء المؤسسة وزیادة استمرارها
  : ومن هنا یمكن طرح الإشكالیة الموالیة

فرع  –إلى أي مدى یؤثر التمكین الإداري على إبداع العاملین؟ وما واقع ذلك في مؤسسة اسمنت تبسة "
  ؟"- الماء الأبیض
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تطبیقیة لهذا الموضوع یمكن طرح مجموعة من الإحاطة بمختلف الجوانب النظریة وال غرضلو 
  :الأسئلة الفرعیة الموالیة

 ؟ه؟ وماهي أهم أبعادبالتمكین الإداريما المقصود  - 1
 ؟مراحله؟ وماهي أهم بالإبداع ما المقصود  - 2
 ؟التمكین الإداريماهي مبادئ  - 3
 ؟معوقات تطبیق الإبداع في المنظمةماهي  - 4
 ؟بداعالتمكین الإداري و الإماهي العلاقة بین  - 5

  فرضیات البحث :ثانیا
على ضوء ما سبق ومن أجل الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة ولمحاولة الإجابة عن التساؤلات 

  :الفرعیة تم طرح الفرضیة الرئیسیة الموالیة
التمكین الإداري والإبداع لدى العاملین بین ) α≥0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " 

  .مؤسسةفي ال
  :وضمن هذه الفرضیة الرئیسیة تندرج حملة من الفرضیات تتمثل في ما یلي

  0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α(بداع العاملین؛ بین  تفویض السلطة وإ
 0.05( یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α ( بداع العاملین؛فرق العملبین  وإ
 0.05( و دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةیوجد تأثیر ذ≤α(  بداع العاملین؛بین  التدریب وإ
  0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α(  بداع العاملینبین  ؛الاتصال وإ
  0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α(  بداع العاملین التحفیزبین  .وإ

  الموضوعأسباب اختیار :ثالثا
  :من بین أهم الدوافع والأسباب والمبررات وراء اختیار الموضوع ما یلي

 الموضوع یدخل ضمن مجال التخصص؛ 
 ؛موضوع التمكین الإداري من المواضیع الحدیثة التي لم یتم تناولها كثیرا 
 في دراسة هذا الموضوع؛ تینرغبة ومیول الباحث 
 بداع  العاملین، إبراز العلاقة بین التمكین الإداري وإ
 إضافة دراسة في هذا المجال لإثراء البحث العلمي. 
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  أهمیة الدراسة :رابعا
، كما تكمن التمكین الإداري والإبداع لدى العاملینبالغة في إبراز العلاقة بین  أهمیةتكتسي الدراسة 

  :أهمیتها فیما یلي
  لدراسة جوانبه المختلفة وخاصة التمكین الإداري من المفاهیم الإداریة المعاصرة ومازال هناك حاجة

 بداعي لدى العاملین في المنظمات؛ كیفیة إسهامه في تنمیة السلوك الإ
  الدراسة مبنیة على أسس علمیة وسلیمة تسهم في دعم صانعي القرار في المنظمة لتشجیع ودعم

التي تسعى إلیها إبداعات العاملین على اعتبار أن موضوع احتواء كفاءات بشریة مبدعة من أبرز الغایات 
 .المنظمات من أجل اكتساب التمیز

  أهداف الدراسة :خامسا
  :تكمن أهداف الدراسة فیما یلي

 تحدید المفاهیم والعناصر المتعلقة بالتمكین الإداري؛ 
 تحدید المفاهیم المتعلقة بالإبداع؛ 
 اريالتوصل إلى توصیات من خلالها یتم تشجیع المؤسسات على تبنّي منهج التمكین الإد. 

  منهج الدراسة: سادسا
من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة في الدراسة والتي تعكس إشكالیة الدراسة واختبار 
الفروض سیتم الاعتماد على المنهج الوصفي في تناول الجانب النظري للدراسة، والذي یحاول وصف وتقییم 

ة، في حین سیتم استعمال أسلوب دراسة الحالة دور التمكین الإداري في تعزیز وتطویر الإبداع في المؤسس
في الدراسة المیدانیة في المؤسسة محل الدراسة، معتمدین على المقابلة الشخصیة ووثائق المؤسسة 

 .والملاحظة العلمیة وتقنیة الاستبانة لجمع البیانات من أجل تحلیلها إحصائیا لغرض اختبار الفرضیات
  حدود الدراسة: سابعا

  :اطة بإشكالیة الدراسة وفهم جوانبها المختلفة تم تحدید مجال الدراسة فیما یليمن أجل الإح
 –إن المجال المكاني الذي تم اختیاره للقیام بالدراسة المیدانیة هو مؤسسة إسمنت تبسة : المجال المكاني -1

 .باعتبارها مؤسسة تسعى إلى تحقیق الإبداع -فرع الماء الأبیض
حاطة بإشكالیة الدراسة والوصول إلى نتائج موضوعیة تم الاطلاع على من أجل الإ: المجال الزماني -2

 .2017/2018واقع المؤسسة محل الدراسة، وقد تم إجراؤها في الموسم الجامعي 
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  تقسیم البحث: ثامنا
لتجسید موضوع البحث والوصول إلى النتائج المسطرة من هذه الدراسة فإن الخطة المعتمدة        

  :فصل نظري وفصل تطبیقي یمكن توضیحهما على النحو الآتيستعالجه من خلال 
الذي تم التطرق فیه إلى عمومیات حول التمكین الإداري والإبداع، وكذا أثر التمكین : الفصل النظري -1

 .الإداري على إبداع العاملین، إضافة إلى الدراسات السابق التي درست الموضوعین معا
له إلى الإطار المنهجي للدراسة تم فیه إعطاء لمحة عامة عن تم التطرق من خلا: الفصل التطبیقي-2

، وعرض وتحلیل نتائج الدراسة للوقوف على الدور الذي یلعبه -فرع الماء الأبیض –مؤسسة إسمنت تبسة 
  .التمكین الإداري في تطویر السلوك الإبداعي للعاملین في المؤسسة

  صعوبات الدراسة: تاسعا
  :كالآتيتم التعرض لجملة من الصعوبات كانت  أثناء إعداد هذه الدراسة

  ؛بالتمكین الإداريقلة المراجع الخاصة أساسا 
 صعوبة الحصول على المعلومات من طرف المؤسسة؛ 
  التمكین الإداري؛عدم وجود ثقافة لدى عمال المؤسسة خاصة في عنصر 
 نعدم جدیة بعض أفراد العینة في إجاباتهم أو عدم إتمام عبارات الاستبیا.  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

    

  

  

  

كمدخل لتطوير إبداع العاملين في المؤسسة  الأدبيات النظرية للتمكين الإداري   ؛: المبحث الأول
  ؛الإقتصادية

الأدبيات التطبيقية للتمكين الإداري كمدخل لتطوير إبداع العاملين في المؤسسة  : المبحث الثاني
 .الإقتصادية
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 تمهید
نافسیة المعاصرة بلا شك زادت من حاجة المنظمات إلى الإبداع للمحافظة على إن بیئة الأعمال الت  

ن إحدى الطرق التي تجعل من المنظمة إبداعیة تكمن في قدرتها على . بقائها وتعزیز موقعها التنافسي وإ
تعزیز وتطویر مواهب العاملین وكیف توفر لهم الظروف المناسبة التي من خلالها یتم تنفیذ أفكارهم 

  .لإبداعیةا

ومن بین الأسالیب و الممارسات التي یمكن أن تنتهجها الإدارة في سبیل سعیها لتعزیز الإبداع والتي 
أثبتت الدراسات بان لها دور في ذلك التمكین الذي یهتم بإعطاء العاملین المزید من الصلاحیات 

فة المستویات الإداریة وخاصة الدنیا والمسؤولیات، وبما أن التمكین یسعى إلى زیادة الثقة بالعاملین في كا
  .منها وهذا ما یجعله كفیلا بتحقیق ولائهم للمنظمات التي ینتسبون إلیها

ومن هنا جاء هذا الفصل الذي سیتم فیه استعراض المفاهیم العامة للتمكین الإداري وأهمیته      
براز أهم الحلول المقترحة وأهدافه، وكذا أبعاده، بالإضافة إلى دواعي وفوائد تطبیق التمكین الإد اري، وإ

لمعالجة معوقات التمكین الإداري، واستعراض الأسس النظریة لإبداع العاملین وكذا مستویات 
ستراتیجیات، ومعوقات الإبداع، ثم سنبرز العلاقة بین  ومراحل،ومصادر الإبداع، بالإضافة إلى متطلبات، وإ

بداع العاملین، وكذلك سیتم تقدیم مجموعة من الدراسات السابقة التي تطرقت إلى  التمكین الإداري وإ
  .المتغیرین والعلاقة بینهما وكذا دلالات هاته الدراسات

  :وعلى هذا الأساس تم تقسیم هذا الفصل إلى        

  ؛الأدبیات النظریة للتمكین الإداري كمدخل لتطویر إبداع العاملین في المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الأول

الأدبیات التطبیقیة للتمكین الإداري كمدخل لتطویر إبداع العاملین في المؤسسة : لثانيبحث االم
 .الإقتصادیة
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  الإداري كمدخل لتطویر إبداع العاملین في المؤسسة الاقتصادیةالأدبیات النظریة للتمكین : المبحث الأول

لات لأن ن في كافة المجایعتبر التمكین أحد أهم القضایا التي تشغل بال الدارسین والمتخصصی
من الاهتمام بغیره من الجوانب  ي لنجاحات تفوق النجاحات الأتیةوتوجیهه وتحفیزه یؤد الاهتمام بالعامل

الأخرى كرؤوس الموال والتقنیات والهیاكل التنظیمیة، وذلك لكونه عنصر حساس وسریع التأثر بالمواقف 
  . والانطباعات والغرائز والدوافع

سة السلوكیة، واللذان جذور نظریة تمكین العاملین إلى أفكار المدرسة الكلاسیكیة والمدر ویمكن إرجاع 
  :إلى الآتي وسیتم تقسیم هذا المبحث. الإداريأهم المداخل الرئیسیة في تطویر الفكر یعدان من 

 ؛  الإداريمفاهیم عامة حول التمكین : المطلب الأول 
 ؛الإطار المفاهیمي للإبداع:الثاني المطلب 
 علاقة التمكین الإداري بإبداع العاملین: المطلب الثالث.  

  الإداريالتمكین مفاهیم عامةحول : الأول المطلب
یعتبر التمكین إستراتیجیة ومهارة جدیدة ومدخل فعال للتطویر وتحسین مردود المنظمة وهو في حد ذاته       

دارته، كما أنه الأسلوب الأفضل الذي یتماشى مع متطلبات العصر فهو  وسیلة للتعامل مع العنصر البشري وإ
  .یعتمد على الرقابة الذاتیة بالتعاون مع القائد من أجل تحقیق الأهداف المشتركة للجمیع

  :وعلى هذا الأساس یقسم هذا المطلب إلى
 ؛مفهوم التمكین الاداري: أولا 
 أهمیة، أهداف وأبعاد التمكین الإداري؛: ثانیا 
 ؛لإداريتطبیق التمكین ا: ثالثا  

  الإداريالتمكین  مفهوم: أولا
  :إلىالعنصر تطرق في هذا السیتم 

  تعریف التمكین الإداري-1
  :سیتم التطرق إلى تعریف التمكین الإداري وكذا ذكر خصائصه كما یلي    

  :لقد اختلفت الآراء حول مفهوم التمكین،وفیما یلي جملة من التعاریف
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 والسیطرة  إتقانهمنح المنزلة الرفیعة، والتمكن من الشيء ": التمكین في لسان العرب لابن منظور هو
 .1" القدرةأیضابأنهعلیه ویعرف 

 عطاءمنح  أوتفویض : "بأنهالتمكین  یعرف  .2"السلطة القانونیة لشخص ما أوإ
 "إدارةالمشاركة الفعلیة من جانب هؤلاء العاملین في ین قوة التصرف واتخاذ القرارات و هو منح العامل 

 .3"و الرقابة المسؤولیةو تحمل  الإبداعيات التي یعملون بها وحل مشكلاتها والتفكیر المنظم
  تلك العملیة التي یتم فیها تمكین العامل من خلال تدریبه،تقدیم الثقة الكافیة له ودعمه : "بأنهیعرف

 ."4لیات اكبرو یتولى مسؤ  نأجل ن أعاطفیا م
 " العاملین في انجاز  مامأكافة القیود غیر الضروریة  إقصاءإلىالذي یحول  الأداءهو القدرة على انجاز

 أنهارقابة مجموعة العمل كما  إلىمسؤولیة الرقابة من قبل المدیر  إزالةوهو بهذا المفهوم یعني  أدائهم
اعتماد الرقابة عبر مفهوم الثقة  إلىسبل الرقابة من خلال الوسائل البیروقراطیة في العمل  إزالةتتضمن 
طلاقن بالعاملی  .5"طاقاتهم وفعالیتهم نحو الانجاز وإ
  العاملین في المستویات  إعطاءالعملیة التي یتم من خلالها :"نهعلى أ الإداريالتمكین  أیضاویعرف

،مما بأعمالهممنحهم الحریة للقیام بوظائفهم والمشاركة في اتخاذ القرارات و  الدنیا قدر معین من السلطة،
 .6"كاء في العملشر  بأنهمیعزز الثقة لدیهم 

المستویات  إلىة العلیا الإداریالتمكین مدخل لنقل القوة من المستویات  نأومما سبق یمكن القول 
الدنیا،بعد التأكد من امتلاكهم لكافة القدرات والإمكانیات التي تؤهلهم لتحمل مسؤولیة التصرف في موارد 

هذه المنظمة وتشجیعهم على التفكیر  إدارةلیة في المنظمة و اتخاذ القرارات لحل المشكلات والمشاركة الفع
  .أعمالهمابة الذاتیة على وتحمل مسؤولیة قراراتهم و الرق الإبداعي

 الإداريخصائص التمكین -2
هناك من وصف التمكین على انه حالة ذهنیة یمتلكها العامل و الخصائص مرتبطة بشخصیته 

  :7هذه الخصائص ما یلي أهمومن 

                                                             
  .112: ، ص2005، دار الفكر، الطبعة الرابعة، ، لبنان، 14، الجزءلسان العرب، جمال الدین محمد بن مكرم بن منظور -1
  .54: ، ص2009، مصر، الأولى ، دار ایتراك، الطبعةارات المدیرین لزیادة الإنتاجیة وتحسین أداء العاملینتنمیة مهبسیوني محمد البرادعي، -2

 3- رامي جمال اندراوس و عادل سالم معایعة، الإدارة بالثقة والتمكین، دار ایرید، الطبعةالأولى، الأردن، 2008، ص: 54. 
4- K.L., Murrell, and M., Meredith, Empowering Employee,:McGraw –Hill, New York, 2000, P: 110 

 5- خضیر كاظم حمود،منظمة المعرفة ،دار الصفاء، الطبعة الأولى، الأردن،2010،ص ص: 178-177.
 6- إسماعیل محمد الصرایرة، التحلیل الإستراتیجي في إعادة هندسة العملیات الإداریة، دار حامد، الطبعة الأولى، الأردن، 2012، ص: 17.

 7- محمود حسین الوادي، التمكین الإداري في العصر الحدیث، دار حامد، الطبعة الأولى، الأردن، 2012، ص ص: 23-22.
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 للعمل بشكل كبیر أدائهو التحكم في  الشعور بالسیطرة. 
  تدور في ذلك العمل الخاص الذي  التيالأشیاءو  أیالأعمالبإطار العمل الكامل  الإحساسالوعي و

 .یقوم به العامل
  العامل أعمالالمساءلة و المسؤولیة عن نتائج. 
  ظمة التي یعمل بهاالدائرة و حتى المن وأالمشاركة في تحمل المسؤولیة فیما یتعلق بأداء الوحدة. 

            التحكم و السیطرة،الوعي :للشخص الممكن سمات خاصة منها أنسبق یمكن القول مما 
  .و تحمل المسؤولیة،والمشاركة الإحساسو 

 مبادئ التمكین الإداري-3
ن اختصارات هذه الكلمة تتضمن حیث أ )Empower(ن مفهوم التمكین مستمد من كلمة هناك من یرى أ

  :1ادئ الأساسیة التالیة التي یعتمدها التمكین وهيالمب

 )Education:( التعلم؛  
 )Motivation:( الدافعیة؛  
 )Purpose:( الغرض؛  
 )Ownership:( الملكیة؛  
 )Willingness to Change( :الرغبة في التغییر؛  
 )Egoelimination( :نكران الذات؛  
 )Respect:( الاحترام.  

ن جملة من المبادئ یجب أن تأخذ بعین الاعتبار حتى یحقق وهناك أیضا من یرى أن للتمكی
  :2أهدافه بكفاءة منها ما یلي

  التمكین  لیس عملیة مطلقة بل هناك قرارات تحتاج إلى فرق عمل فعالة و إلى خبراء و مستشارین
لى تدخل الإدارة العلیا في بعض الأوقات والظروف الطارئة  .وإ

 مخاطرة من قبل الإدارة العلیا لذا فالتمكین هو من سمات القیادة یعتمد التمكین على المجازفة و ال
الفعالةكما یحتاج التمكین إلى نظام فعال من الحوافز والتشجیع الدائم و أیضا على العقاب و التأدیب لمن 

 .یسيء استخدام التمكین

                                                             
، مصر، الأولى ، دار الكتاب الحدیث، الطبعةISOشهادة : تطویر إدارة الشركات لتحقیق إدارة الجودة الشاملة، صلاح الدین حسن السیسي -1

  .237: ص 2011
  .62: ، ص2008، مطبعة العشري، مصر، جودة الحیاة الوظیفیة في منظمات الأعمال العصریة حمد جاد الرب،سید م -2
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 رؤیة الكاملة ن یكون لدیهم الأیكون تحت سیطرة قادة المنظمة و  أن ن نجاح أو فشل التمكین یجبإ
لتنفیذها من خلال دعم وتشجیع وتحفیز العاملین وان تكون هناك اتصالات مستمرة في كافة المجالات 

 .والمستویات
 ن تكون هناك استثمارات لازمة لذا یجب أ التمكین یحتاج إلى برنامج متمیز من التدریب والتعلیم والتعلم

 .لإنجاحه
 عادة ترتیب خاصة على مستوى كین لیس عملیة مقطوعة بل یحتاج إلالتم ى متابعة تقییم وتنشیط وإ

ساسیا من سلطتهم الرقابیة على المرؤوسین في ظل عملیة الوسطى باعتبارهم سیفقدون جزءا أ الإدارة
 .التمكین

وجد له عدة مبادئ واضحة المعالم أبرزها تفویض السلطات  الإداريمبادئ التمكین  ل ذكرمن خلا
رة العمل في شكل فرق، وتكثیف التدریب والتعلیم والدعم المتواصل للعاملین من الكافیة للعاملین، ضرو 

  . خلال التحفیز والتشجیع من أجل البلوغ بهم نحو تحقیق الأهداف المرجوة منهم بكفاءة وفعالیة عالیة
  أهمیة، أهداف، وأبعاد التمكین الإداري: ثانیا

أهمیة وأهداف وكذا أبعاد التمكین التعرف على یقود إلى ضرورة  الإداريإن الحدیث عن التمكین   
 :وذلك من خلال ما یليالإداري 

  الإداريأهمیة التمكین -1
  :1یحقق التمكین عدة فوائد و مزایا للفرد العامل و المنظمة ككل،منها ما یلي

  :بالنسبة للفرد العامل-
 ؛إشباع حاجات الفرد من تقدیر واثبات الذات 
  ط العمل؛ارتفاع مقاومة الفرد لضغو 
 ارتفاع ولاء الفرد للمنظمة؛ 
 ؛إحساس الفرد بالرضا عن وظیفته ورؤسائه  
 ؛ارتفاع الدافعیة الذاتیة للفرد 
 ؛تنمیة الشعور بالمسؤولیة 
 لمصالح الفردیة مع مصالح المنظمةربط ا. 
 

                                                             
  .154: ، صمرجع سابقرامي جمال أندراوس و عادل سالم معایعة، -1
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  :بالنسبة للمنظمة-
 ؛ارتفاع الإنتاجیة 
 ؛انخفاض نسبة الغیاب و دوران العمل 
 ؛و الخدمات المقدمةأ جتحسین جودة الإنتا 
 ؛تحقیق مكانة متمیزة 
 ؛زیادة القدرة التنافسیة 
 ارتفاع القدرات الابتكاریة. 

یحقق التمكین جملة من الفوائد و المزایا بالنسبة للعامل و للمنظمة بحیث انه یحسن من جودة 
یساهم في انخفاض   الإنتاج أو الخدمات المقدمة من خلال الرفع من القدرات الابتكاریة للعاملین، كذلك

نسب دوران العمل من خلال تنمیة حب العمل لدى العامل الذي بدوره یخلق الشعور بالرضا والولاء 
  .للمنظمة التي یعمل بها

  :قدمها التمكین للمنظمة والعاملینوالجدول الموالي یلخص أهم المنافع التي ی
  منافع التمكین للمنظمة و العاملین):01(الجدول رقم 

  للعاملین  ةللمنظم
 زیادة إدراك العاملین لحاجات المنظمة.   زیادة مستوى الرضا عن العمل.  
 تخفیض الكلف من خلال مبادرات العاملین و إبداعاتهم.   زیادة السیطرة على المهام الیومیة.  
 تحسین الجودة و الربحیة و الإنتاجیة.   الشعور بالملكیة في العمل.  
 تغیرات في السوقزیادة سرعة استجابة المنظمة للم.   زیادة الثقة بالنفس.  
 تعزیز الولاء و الالتزام.   خلق فرص العمل.  
 تخفیض دورات العمل.   الحصول على معارف و مهارات جدیدة.  
 زیادة فاعلیة الاتصالات.   الشعور بالمسؤولیة.  

    ،2008ة العربیة، الأردن، بع، دار الیازوري، الطإدارة الجودة الشاملةرعد عبد االله الطائي، عیسى قدادة،  :المصدر
  .244: ص

یلخص الجدول أهم المنافع التي یقدمها التمكین للفرد العامل و للمنظمة ككل بحیث یركز على أهم 
 .النقاط الأساسیة الظاهرة التي یحققها التمكین

  أهداف التمكین الإداري -2
یكن بذلك خیارا و إنما إدراكا منهم  إن القادة أو المدیرین، الذین مهدوا الطریق لتمكین موظفیهم لم

ویعد الهدف الرئیسي للقیام بعملیة التمكین هو إیجاد قوى . أن هناك أهدافا لا یمكن تحقیقها دون تمكنیهم
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عاملة ذات قدرات فاعلة لإنتاج سلع، أو تقدیم خدمات تلبي توقعات الزبائن أو تزید علیها، ومحاولة 
جیة، واستبدالها بحوافز داخلیة تنبع من ذات الأفراد الموظفین، وقد یتم إیقاف تحفیز الموظفین بحوافز خار 

توفیر العوامل البیئیة المرضیة والمحببة "ذلك عن طریق توفیر جودة حیاة العمل ویقصد بهذه الأخیرة 
والآمنة بمكان العمل بما یدعم رضا العاملین، بالإضافة إلى توفیر نظم المكافئات وفرص النمو 

  ."المناسب
هذا ما یؤدي إلى كسب ولائهم وانتمائهم لها، ومن ثم شعورهم بالملكیة داخل منظمتهم، مما قد ینتج 

أهداف  ةفقد وصفومن جهة أخرى.1عنه استغلال امثل لجمیع الموارد المتاحة وعلى رأسها المورد البشري
مجال عملها، الاستفادة الفاعلة التمكین بما یأتي إبقاء المنظمة في المقدمة دائما ومحاولة جعلها رائدة في 

  .من إمكانیات الموارد البشریة المتوفرة، وزیادة ربحیة المنظمة وزیادة المبیعات فیها ومن ثم تحقیق النمو
إلى أن التمكین یهدف إلى جعل العاملین یتمتعون برضا أعلى اتجاه وظائفهم  )Lioyd(وأضاف  

ك على المعنویات أیضا وكذلك یعد التمكین إستراتیجیة ومنظماتهم ومن ثم جعلهم أفضل أداء وینطبق ذل
  .2إداریة معاصرة تستخدم للوصول إلى الكفاءة العالیة والفعالیة المتزایدة

  الإداريأبعاد التمكین -3
داري تتضمن الأتي           هناك عدد من الممارسات الإداریة التي تدل على التمكین الإ  

تفویض السلطة- 1 3 -  

لأساسیة لمفهوم التمكین الإداري أن تتم عملیة تفویض الصلاحیات إلىالمستویات إن الفكرة ا 
الإداریة الدنیا، إذ یصبح العاملین لهم القدرة في التأثیر على القرارات الممتدة من القرارات الإستراتیجیة في 

لب تغییرا في الأنماط المستوى الأعلى إلى القرارات المتعلقة بأدائهم لعملهم ولذلك فإن فكرة التمكین تتط
القیادیة التقلیدیة إلى أنماط قیادیة تؤمن بالمشاركة، وبالتأكید فان هذا یتطلب التحول من الرقابة والتوجیه 

ر للعاملین لتشمل تشخیص المشكلة القرا اتخاذإلى الثقة والتفویض، وتمتد عملیة تفویض صلاحیات 
وتحمل المسؤولیة عن تنفیذه من خلال توفیر استقلالیة  هایصددواكتشاف الحلول، وتقییمها، واتخاذ القرار 

  3.فقط والإدارة العلیا غیر ملزمة بتنفیذها الاقتراحاتعالیة للعاملین، أو تضییق العملیة لتشمل تقدیم 
  
  

                                                             
، رسالة متنوريجامعة أثر التمكین على تحسین جودة الخدمة التعلیمیة بالجامعة دراسة میدانیة على عینة من كلیات رزق االله حنان،  -1

  .30: ص ،2008ماجستیر كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة متنوري قسنطینة، الجزائر،
دارة الموارد البشریةمؤید الساعدي،  -2   .168: ، ص2010عمان ،  ،، الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولىالسلوك التنظیمي وإ

 ، كلیة التجارة، جامعة2، المجلة العالمیة للتجارة والتمویل، العددامل المؤثرة على استخدام تمكین العاملیندراسة العوفھمي حیدر معالي،  -  3
zaid ،200123: ، ص        .  
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  فرق العمل -3-2
إن العاملین الممكنین یجب أن یشعروا بأن العاملین في وحداتهم یمكن أن یعملوا معا وبشكل 

وأن أفكارهم یتم احترامها و تؤخذ على محمل الجد، ویتطلب ذلك مستوى  في حل مشاكل العمل، جماعي
على تقدیم التوجیهات  ویعتمد تطویر فرق العمل في المنظمة على توفیر قائد قوي قادر. عالیا من الثقة

  .والدعم لأعضاء الفریق للتغلب على أي صعوبات قد تواجههم أثناء العملوالتشجیع
والتمتع قیق هدف مشترك و مسؤولیة جماعیةأن یتمتع أعضاء الفریق بمهارات متنوعة، ویلتزموا بتح ویجب

  .1القرارات التنفیذیة بمستوى عال من السلطة في اتخاذ
  التدریب-3-3 

یتطلب تمكین العاملین توفیر تدریب مستمر ومنتظم لأجل تعلم المهارات الجدیدة وینبغي  
موح لتطویر العاملین لكي یزودوا بالمعرفة والمهارات الضروریة كمهارات للمنظمة أن توفر نظام ط

فالجهود التدریبیة تمكن العاملین . التفاوض، ومهارات اتخاذ القرار، ومهارات حل الصراع، ومهارات القیادة
ارات واقتصادیات من بناء المعرفةوالمهارات والقدرات، لیس فقط لأداء أعمالهم، بل أیضا تعلم مه

  .2ةلمنظمات الكبیر ا
  الاتصال الفاعل-3-4 

یعتبر الاتصال الفاعل أحد العوامل الضروریة لبرنامج تمكین العاملین ویدل توفر عنصر حریة   
حیث أن عرض . الوصول إلى المعلومات الحساسة على درجة عالیة من الاتصال داخل المنظمة

ستراتیجیات المنافسین هي خطوات المعلومات الحساسة للعاملین حول الحصة السوقیة، وفرص  النمو، وإ
ومن جهة أخرى تم التوصل إلى أنه هناك نوعین .أساسیة في الاتجاه الصحیح في رحلة برنامج التمكین

. معلومات حول رسالة المنظمة، ومعلومات عن الأداء: من المعلومات الحرجة في برنامج التمكین
 الأهدافمعلومات حول (هین، الاتجاه النازل ویتضمن ونستطیع القول أن تدفق المعلومات یأخذ اتجا

والمسؤولیات، والاتجاه الاستراتیجي، والذكاء التنافسي، والأداء المالي من ناحیة الكلف، والإنتاجیة 
 .3)اتجاهات العاملین، وأفكار التحسین(، أما التدفق الصاعد للمعلومات فیشمل على )والجودة

 
  
  

                                                             
  .199: ، ص، مرجع سابقعادل سالم معایعة، و  رامي جمال اندراوس -1

 2- العطار، ھیثم، التمكین الإداري وعلاقتھ بإبداع العاملین، رسالة ماجستیر، كلیة إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، فلسطین، 2012، ص: 84.
، دار الصفاء، الطبعة الأولى، الأردن، تطبیقات في الصناعة والتعلیم: إدارة الجودة الشاملة سوسن شاكرمجید، محمود عواد الزیادات، -3

  .160: ، ص2007
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  التحفیز- 3-5
التمكین سیفقد الأرضیة عندما لا توفر المنظمة المكافئات المناسبة، وبرنامج التمكین إن برنامج   

العوائد المستندة إلى الأداء بدلا من العمل، إذ أنه عندما تربط العوائد بالأداء : یتطلب نظام عوائد مختلف
مكاسبهم بنجاح لى زیادة دافعیة العاملین نحو تحقیق غایات وأهداف المنظمة، عن طریق ربط غتؤدي 

حیث یمكن أن یحصل العاملون المبدعون ذوو الكفاءة على مكافئات تأخذ صور المشاركة . المنظمة
  .1بالأسهمبالأرباح، أو المشاركة 

  الإداري تطبیق التمكین: ثالثا
إن اختیار المنظمات التمكین الإداري كمنهج وأسلوب لإدارة مواردها البشریة راجع لعدة أسباب      
ل ورغبة منها بالاستفادة من أفضل المواهب والمهارات الموجودة لدى الأفراد العاملین، ولتطبیق وعوام

التي تساعدها على تحقیق أفضل أن توفر جمیع احتیاجاتها التمكین الإداري بأحسن وجه على المنظمات 
وتسهل على الإدارة كما توجد العدید من الأسالیب التي تمكن  الشروع في تطبیقه،النتائج عند تنفیذه و 

عملیة تطبیقها للتمكین الإداري، وفي هذا الفرع سنتطرق إلى دواعي تبني التمكین الإداري، وفوائد تطبیق 
  . التمكین الإداري بالإضافة إلى معوقات تطبیق التمكین الإداري

  الإداريدواعي تبني التمكین -1
د من الأسباب التي تدفع بالمنظمات هناك العدی اد تحقیقهاالمر  مختلف الأهداف إلىبالإضافة 

ستراتیجیةلاعتماد التمكین باعتباره فلسفة  قائمة على منح العاملین المزید من الحریة والاستقلالیة في  وإ
لى تبني سباب التي تدفع إبعض الأ لاتخاذ القرارات وفیما یليالمسئولةأداء أعمالهم وكذلك منحهم السلطة 

  :ومجموعة من الدراسات التمكین حسب عدد من الباحثین
وافع للتوجه صوب العمل تشكل رغبة المؤسسات للمحافظة على قدرة تنافسیة عالیة واحدة من الد

التقلیدیة  الإدارةمفهوم  من ن تذهب أبعدأن المؤسسات علیها أ إلى) Eestal(إذأشارالتمكین  بإستراتیجیة
في التعامل مع التحدیات البیئیة العالمیة وما ینتج رغبت  إذابالمشاركة  للإدارةوالتطبیق المحدود  الموجهة

وهكذا ینبثق التمكین من خلال التحدیات الداخلیة والخارجیة التي . عنها من تأثیرات على البیئة الداخلیة
  .2تواجهها المؤسسات كنتیجة منطقیة للمنافسة الحادة والتغیرات في تركیبة القوى العاملة

ود سببین أساسیین لتوجه المؤسسات نحو تمكین الأفراد العاملین فیها فقد أشار إلى وج )Daft(أما 
  : وهما

                                                             
  .92: ، ص2011لطبعة الأولى، ، دار المسیرة، االسلوك التنظیمي زاھد محمد دیري، -1
  180: ، صمرجع سابق، مؤید الساعدي -2
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التمكین یمثل استجابة حتمیة لمتطلبات الجودة الشاملة التي تركز علیها المنظمات في تقدیم 
جانب  إلىمنتجات ذات جودة عالیة والمرونة اللازمة لتلبیة طلبات الزبائن، فضلا عن سرعة الاستجابة 

اسمـة في تحقیق التعلم مةوحوة مه، وكذلك یعد التمكین خطةوتوافر الخیارات المتعدد المنخفضة التكلفة
ستراتیجیة التمكین لأسباب أن المنظمات تعتمد إ )Iramzadeh & Chakerlouy(ویضیف  التنظیمي 

  : منها
املین، یمثل التمكین طریقة فاعلة لاستعمال أفضل المواهب والمهارات الموجودة لدى الأفراد الع  

 الأفرادجراء التغیرات والتحسینات یخلق التمكین شعورا  لدى أرادت المنظمة إضرورة حتمیة إذا ما 
  .1العاملین بتحسن مسارهم الوظیفي وبالتالي انعدام قلق الأمان الوظیفي

  الإداريفوائد تطبیق التمكین -2
ق التمكین كما یرى العدید من یعد التمكین من أهم ضمانات وحیویة استمرار أي منظمة فتطبی  

الفوائد المترتبة عن تطبیق التمكین بالنسبة لمؤسسة  الباحثین یعود بالكثیر من الفوائد والمزایا، وتتعدد
  :2لنسبة للعاملین على النحو التاليوقیادتها العلیا وبالنسبة لمدراء الأقسام وبا

تاحة وقت الروتینیةمتابعة الأمور الیومیةتنمیة طریقة تفكیر الرؤساء بتركهم : بالنسبة للمنظمة - ، وإ
ووضع الرؤى وصیاغة الرسالة والغایات بعیدة المدى  الإستراتیجیةأكبر أمامهم للتركیز على الشؤون 

 .ورسم الخطط طویلة الأجل
أكثر حماسا ونجاحا وتتمكن من تحسین استخدام  الإدارةتصبح : )الفرق(بالنسبة لمدراء الأقسام -

  .والفریق من مجالات قوة كل فرد في الفریق الإدارةوارد والأفراد، وتستفید وتوظیف الم
مدادهمزیادة التزامهم وتعهدهم بمسؤولیات جدیدة، : بالنسبة للعاملین- . بما ینمي قدراتهم ومهاراتهم وإ

قة ویمنحهم الطا الابتكاریةالعنان للأفراد لتفعیل معارفهم وقدراتهم  إطلاقحیث یساهم التمكین في 
 .باستمرارللعمل 

  الإداريمعوقات تطبیق التمكین -3
التي تحد من قدرتها و تؤدي الى عرقلة تطبیق و هناك العدید من المعوقات التي تواجهها المنظمات 

  3 :، ومن هذه المعوقات ما یلي الإداريالتمكین 

 ؛الهیكل التنظیمي الهرمي 
                                                             

  .45:ص  ،2013، الأردن، الأولى الطبعة، دار الصفاء، إدارة التمكین والاندماجكمال كاظم طاهر الحسیني، و  إحسان دهش جلاب -1
  .40: ، صرالقاهرة، مصالثانیة، ، الطبعة لمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ارالتمكین كمفهوم إداري معاصیحي سلیم ملحم،  -2
  .113، 112: ، صصسابقمرجع كمال كاظم طاهر الحسیني، و  هش جلابإحسان د-3
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 ؛المركزیة الشدیدة في سلطة اتخاذ القرار 
  ؛العلیا من فقدان السلطة رةالإداخوف 
 ؛عدم الرغبة في التغییر 
  ؛الوسطى من فقدان الوظیفة والسلطة الإدارةخوف 
 ؛خوف العاملین من تحمل السلطة والمسؤولیة 
  ؛والابتكار الإبداعالنظم والإجراءات الصارمة التي لا تشجع على 
 ؛السریة في تبادل المعلومات 
 ؛ضعف نظام التحفیز 
 ؛ة التقلیدیةالإدارییادة تفضیل أسلوب الق 
  ؛ةالإداریانعدام الثقة 
 عدم ملائمة نظام المكافئات. 

 :1النقاط التالیة إضافةإضافة إلى ما تم ذكره سابقا، یمكن 

  مقاومة التغییر من قبل المدراء والعاملین أنفسهم وخوف العاملین من تحمل المسؤولیة وخوف المدراء
 .على مراكزهم الوظیفیة

 ن العاملین یرغبون دائما بدعم المدراء یتخوفون من تحمل المسؤولیة كما أ غالبا الأفراد ما: المسؤولیة
أثناء أدائهم لمسؤولیة الانجاز وخصوصا عند حصول الأخطاء، ولذا فإن المشاركة في تحمل المسؤولیة 

 .تعد من أكثر المشاكل التي تواجه التمكین
 طار تحمل المسؤولیة في ظل وم المدراء بالتعامل معهم في إیق یود الأفراد العاملین أن: البیروقراطیة

 .أدائهم بشكل واضح وشفافتحفیزهم ودفعهم للأداء وفق صورة واضحة المعالم بحیث یصیر تقییم 
 الإداريالحلول المقترحة للتغلب على مشاكل تطبیق التمكین  -4

هناك دائما حلول قد تكون  داخل المنظمات، الإداريمثلما هناك عوائق تواجه تطبیق التمكین 
 : 2بناءة، ویمكن ذكر ما یلي

 ؛الاتجاه نحو البناء التنظیمي المرن 
  نماكأداة مناورة لحث العاملین على انجاز مهامهم وواجباتهم  الإداريعدم استعمال التمكین استعماله  وإ

 ؛المرؤوسین إلىكمفهوم لنقل السلطة والمسؤولیة الحقیقیة من المدراء 
                                                             

  .182، 181: ص ، صمرجع سابقخضیر كاظم حمود،-1
  .115، 114: ص ، صابقمرجع سكمال كاظم طاهر الحسیني،  و إحسان دهش جلاب-2
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 كأداة لتجنب المسؤولیة والمسائلة عن المهام من قبل المدراء  الإداريعن استعمال التمكین  الابتعاد
 ؛ویرحبون بأوسمة النجاحات وینسبون الفشل للآخرین

 ؛بناء المنظمة التي تشجع على التعلم الذاتي وتكثیف عملیات التدریب والتنمیة 
 ؛السماح بتداول المعلومات وتقدیم التغذیة العكسیة 
 ؛عتراف بإنجازات المرؤوسینالا 
 إعادة النظر في نظم المكافآت. 

  :1یلي إضافة إلى ما

  ؛فشل ممارسة التمكین قبل محاولة تطبیقهعدم الخوف من 
 ؛تزوید العاملین بنتائج أعمالهم والسماح لهم بملاحظة نجاحهم من قبل زملائهم في العمل 
  عطاءوالإقناعاستخدام التعزیز الاجتماعي زیادة الثقة والتشجیع والتغذیة الراجعة،  كافئاتجوائز وم وإ

ثبات الذات  ؛وإ
  الضغوط والقلق وعدم الاستقرار الوظیفي تخفیفمنحهم دعم عاطفي، والعمل على. 

ا تم التطرق له في هذا المطلب من مفاهیم و أهداف و أبعاد ومتطلبات التمكین، وكخلاصة لم
الأسلوب الأمثل في تحقیق التمكین للعاملین یتطلب من  ، یمكن القول بأنإضافة إلى فوائده ومعیقاته

لأطر مجموعة العمل تطویر خططهم في انجازالأداء واتخاذ القرار المتعلق بالعمل بدلا من إملاء ا
فرص القبول في التخطیط والتنفیذ تعتمد أساسا على  إتاحةالرئیس، وان درجة التشغیلیة من قبل المدیر أو 

تعلقة بهذا الشأن ولا سیما بأن زیادة سبل مشاركة والإجراءات الماء السیاسات درجة المشاركة في بن
  . یعمق من سبل التمكین بشكل أكبر العاملین من شأنه أن

  للإبداع  المفاهیمي الإطار: الثانيالمطلب 
المؤسسات الاقتصادیة بحاجة دائمة إلى تطویر مخرجاتها وأسالیب عملها لتحسین نتائجها وتحقیق 

فالتمیز هو بالضرورة نتیجة لعملیة . میز، ویعتبر الإبداع من أهم العناصر التي یمكنها تحقیق ذلكالت
دخال هیاكل مرنة وكفاءات تمكنها من التلاؤم بسرعة  الإبداع والمؤسسة مضطرة للقیام بتنظیمات جدیدة وإ

التطور  ةكبمواع لمسایرة و وسهولة مع دینامیكیة المحیط التقني والاجتماعي ومن هنا زادت أهمیة الإبدا
في  بدعین وتوفیر الوسائل التي تساعدهوالتجدید في جمیع مجالاته ویمكن أن یتم ذلك بإیجاد الأفراد الم

الوصول إلى حلول إبداعیة وسریعة وهذا ما جعل الإبداع محل اهتمام الباحثین وأحد المكونات الإداریة 
                                                             

  .86: ، صابقمرجع سصفاء جواد عبد الحسین، -1
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وقت الراهن لا یمكن أن یقتصر على المنتجات والتقنیات فقط الأساسیة للمنظمات الحدیثة، فالإبداع في ال
بل هو أشمل من ذلك حیث یتطلب تدخل كل من الإنسان والمؤسسة، التكنولوجیا واستعمالها الذكاء 

  .لخا... ي، تطور الثقافات والسلوكیاتالفردي والجماع
  :وعلى هذا الأساس یتم التطرق إلى العناصر التالیة

 لإبداع؛احول أسس نظریة : أولا 
 ؛مستویات،مراحل ومصادر الإبداع: ثانیا 
 استراتیجیات الإبداع وأهم معوقاته ت،متطلبا: ثالثا.  
  لإبداعا أسس نظریة حول-ولاأ

من الصعب إیجاد مفهوم محدد لمصطلح الإبداع فقد نظر إلیه البعض على أنه عملیة عقلیة، 
بداعاتهتؤثر على الفرد  ونظر إلیه أفراد آخرون على أنه نتیجة لعوامل بیئیة ، وسوف یتم التطرق في هذا وإ
  .الفرع إلى بعض المفاهیم الأساسیة للإبداع والابتكار

  ماهیة الإبداع -1
 التعریف اللغوي للإبداع-1-1

ع الشيء أو ابتدعه یعني أنشأه وبدأه أولا، وهذا العرب مشتق من تبدالإبداع كما جاء على لسان 
وغیر مألوف بما في ذلك النظر إلى الأشیاء بطریقة غیر مألوفة، والمبدع هو بشيء جدید  الإتیانیعني 

  1.المنشأ أو المحدث الذي لم یسبقه أحد
 للإبداع التعریف الاصطلاحي-1-2

عملیة فكریة مفردة تجمع بین المعرفة المتألقة والعمل : "یمكن تعریف الإبداع بأنه :التعریف الأول-
 ة، وتتعامل مع الواقع وتسعى نحو الأفضل، فضلا عن أن الإبداع ناتجشتى مجالات الحیا فيالخلاق،

 2".أو سلوكیة تفاعل متغیرات ذاتیة أو موضوعیة أو شخصیة أو بیئیة عن
هو العملیة الناتجة عن مجموعة من العوامل التي توفر البیئة التنظیمیة " :التعریف الثاني-

  3".لائمة لتولید الأفكار الجدیدةالمناسبة والتي تشمل على مدى وجود بیئة عمل م
ومما سبق یمكن القول بأن الإبداع هو تلك القدرة الإنسانیة الخاصة التي تقلل المصاعب، وتولد 

  .الأفكار البناءة ، والإبداع هو الرؤیة الشخصیة للفرد التي تظهر نتائجها في عمل ملموس
  

                                                             
  .6: ، ص2009لأردن، ا،، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولىالإبداع الإداريجمال خیر االله،  -1
  .39: ، ص2012، دار الرایة، الطبعة الأولى، الأردن، والابتكارات الإبداعإدارة أسامة محمد خیري،  -2
  .30: ، ص2011، دار الحامد، الطبعة الأولى، الأردن، لالأعماإدارة الإبداع والابتكار في منظمات نة، و عاكف لطفي خصا -3
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  خصائص الإبداع-1-3
مع المخرجات التي تأتي من عملیة الإبداع التي تكون ضمن الإبداع یأخذ أشكالا متعددة تتواءم 

  1 :خصائص الإبداع فیما یلي أهمأشكال متعددة، وتتمثل 
 الإبداع یعني التمایز  

من المنافسین المباشرین وغیرهم، حیث ینشئ شریحة  الآخرینبما هو مختلف عن  الإتیانوهو 
  .الإبداعسوقیة من خلال الاستجابة المتفردة بحاجتها عن طریق 

 الإبداع یمثل الجدید  
بالجدید كلیا أو جزئیا في مقابل الحالة القائمة، كما یمثل مصدر التجدد من أجل  الإتیانأي 

  .المحافظة على حصة الشركة التسویقیة وتطویرها
 الإبداع هو التولیفة الجدیدة  

نفسه أو نقلها إلى یكون بمثابة وضع أشیاء معروفة وقدیمة في تولیفة جدیدة في المجال  أنوهو 
  .مجال آخر لم تستخدم فیه من قبل

 الإبداع هو أن تكون المتحرك الأول في السوق  
 الآخرینوفي هذا تمییز لصاحب الإبداع بأنه الأول في التوصل إلى الفكرة والمنتج والسوق عن 

بما أدخل  فإن صاحب التحسین یكون الأول) الإبداع الجزئي(وهم المقلدون، وحتى في حالة التحسین 
على المنتج من تعدیلات، وهذه هي سمة السبق في الإبداع أي أن یكون صاحب الإبداع أسرع من 

  .إلى ما هو جدید والإدخالمنافسیه، في التوصل 
 الإبداع هو الثغرة على اكتشاف الفرص  

خلاقة وهو یمثل نمطا من أنماط الإبداع الذي یستند إلى قراءة جدیدة للحاجات والتوقعات، ورؤیة 
لاكتشاف قدرات المنتج الجدید في خلق طلب فاعل ولاكتشاف السوق الجدید الذي هو غیر موجود حتى 

، ولا دلائل على حجمه وخصائصه، ولهذا ترى الشركات المبدعة في اكتشاف الفرص ما لا تراه ألان
  .الشركات الأخرى المنافسة

  
  
  

                                                             
  . 299: ، ص2009، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، منظور كلي –إدارة المنظمات حسین حریم،  -1
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  الفرق بین الإبداع والابتكار-4 -1
  :الباحثین أن هناك فرق بین الإبداع والابتكار وفیما یلي أهم هذه الآراءیرى أغلب الكتاب و 

  یرىBecker et Whester أن الإبداع هو عملیة تتبع الابتكار، وبالتالي ینبغي عدم الخلط بینهما
حیث أن الإبداعهو أول استخدام للابتكار ثم أن الابتكار هو عمل فردي بینما الإبداع هو عمل جماعي 

 1.فرادالأعاون مجموعة من یتطلب ت
  كما اقترحDurieux أن مصطلح الابتكار یشیر إلى العمل من أجل إیجاد شيء جدید، حیث یعتبره

تحقیق مورد جدید للشركة في حین یعتبر أن الإبداع هو تحقیق التكامل بین هذه الموارد الجدیدة وتسویقها 
  2.بشكل جید

حیث أن ) 01(لیة كما هي مبینة في الشكل رقم تكامالعلاقة بین الإبداع والابتكار هي علاقة 
بأفكار مألوفة  الإتیانهناك مدخلات المنظمة المبدعة تشتمل على الأفكار، العاملین والتمویل، تؤدي إلى 

، من خلال التحسینات المستمرة في الإنتاج وتحقیق المكاسب  ومخرجات تشتمل على الإبداع والنموّ
  3المادیة

  )01(بتكار أكثر من خلال الشكل رقم قة بین الإبداع والاوسیتم توضیح العلا
  مدخلات ومخرجات المنظمة الإبداعیة): 01(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  

  
  .30: ، صمرجع سابقنة، و لطفي خصا فعاك:المصدر

الفرق بین الإبداع والابتكار من خلال مدخلات ومخرجات المنظمة ) 01(یبین الشكل رقم 
  .یةالإبداع

                                                             
1- Alcouffe, la diffusion et l’adoption des innovation managériales en comptabilité et contrôle de gestion, 
 thèse de doctorat non publie, école de hautes études commerciales, France, 2004, p: 30. 

  17: ، ص2003،  الأردن ،الأولىالطبعة  ،، دار وائل للنشرالمفاهیم و الخصائص و التجارب الحدیثة- الابتكار إدارةنجم عبود نجم،  -2
  . 30: ص ،مرجع سابقعاكف لطفي خصاونة،  -3

 الأفكار

 العاملون

 التمویل

 الإبداع

 النموّ 

 العائد على
 الاستثمار

 التطبیق الناجح للأفكار الإبداعیة/ الإبداع الإتیان بأفكار جدیدة/الابتكار
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  نات الإبداعأهمیة ومكو -2
  أهمیة الإبداع-2-1

  1:للإبداعأهمیة بالغة تكمن فیما یلي
  یساعد المنظمة على العمل بصورة أفضل من خلال تحسین التنسیق والرقابة الداخلیة والهیكل

 ؛التنظیمي
  یجاد  إلىیؤدي تسهیل العملیات الإبداعیة التي تمكن المنظمة من الاستمرار ومواصلة عملها وإ

تغیرات إیجابیة في بناء المنظمة  إحداثاعیة للمشكلات التي تواجهها بكفاءة وفعالیة،والى الحلول الإبد
 ؛وفي عملیاتها الإداریة

 ،وتحسین إنتاجیتها  یساعد المنظمة على التكیف والتفاعل مع كافة المتغیرات البیئیة المحیطة بها
 ؛والارتقاء بمستوى أدائها وأداء العاملین فیها

  جراءات وأسالیب عمل جدیدة مبدعة وخلاقة، إیجاد واكتشاف مقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح وإ
ي ینجم عنه بروز برامج وخدمات خارج أنشطة المنظمة الرئیسیة وتحسین جودة المنتجات ذالأمر ال

  .تفید من الخدمة وزیادة إنتاجیتهاوالخدمات التي تقدمها للجمهور المس
  مكونات الإبداع -2-2

  :أهم عناصر الإبداع في الشكل الموالي حتوضییمكن 
  عناصر الإبداع): 02(الشكل رقم 

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  .276: ، صمرجع سابقخضیر كاظم محمود،  :المصدر
  

                                                             
  .53: ، ص2008الأردن، ،  ،، دار وائل للنشر،الطبعة الثالثةالتطویر التنظیمي أساسیات ومفاهیم حدیثة، زيموسى اللو  -1

 یة للمشكلاتالحساس

 الطلاقة

 الأصالة

القدرة على 
 التقویم

المرونة في 
 التفكیر

عناصر 
 الإبداع
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  الحساسیة للمشكلات-2-2-1
ا العنصر من أهم عناصر التفكیر الإبداعي وتعني الإحساس بالمشكلة ورؤیتها رؤیا ذیعتبر ه

، والتعرف على حجمها وأبعادها وآثارها وأهم ما في الأمر هنا الواقعیة ورؤیة واضحةوتحدیدها تحدیدا دقیقا
التشبع بالمشكلة أو الموضوع على البحث هو  أنه الحقائق، ذالحقائق كما هي، واكتشاف العلاقات بین ه

  1.ي یوحي بالإبداعذال
  الطلاقة-2-2-2

خلال وحدة زمنیة محددة، إذن كلما  هي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار والمقترحات
لك ذزاد عدد الأفكار زاد احتمال ظهور أفكار مبدعة من بینها، ومن ناحیة أخرى یقصد بالطلاقة الفكریة 

التفكیرالمتأهب أي قدرة الفرد على استدعاء أكبر عدد ممكن من الأفكار المناسبة في فترة زمنیة معینة أي 
  2.من البدائل والأفكار عند الاستجابة لبشر معین أنها القدرة على تولید عدد كبیر

  المرونة في التفكیر-2-2-3
هنیة حسب الموقف، أي أنهاتشیر إلى قدرة المبدع على تغییر ذهي قدرة الفرد على تغییر حالته ال

  3.زوایا تفكیره والانطلاق من نقاط مغیرة في النظر إلى المشكلات
  الأصالة-2-2-4

تاج غیر مسبوق غیر مقلد ویشترط للأصالة أن تكون محققة للهدف وملائمة هي الجد والتفرد أي إن
  4.للغرض

  القدرة على التقویم-2-2-5
هي القدرة على مراجعة ما أبدعه والحكم على صلاحیته ومناسبته للغرض ومدى اتفاق ما أبدعهمع 

م إبداعه للكشف عما قد یجدیه معاییر الملائمة والجودة والانفراد، هي إذن القدرة على إعادة النظر فیما ت
 5.من قصور أو ضعف

  تصنیفات الإبداع -3
  :منها عدة تصنیفات لإبداعل
  

                                                             
  .183: ، ص2010، دار الفكر، الطبعة الأولى، الأردن، التطویر التنظیميسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سید قندیل،  -1
، دار الشروق، الإنسانیة الإبداعراسة في الأسس النفسیة الاجتماعیة والتربویة لظاهرة د: الإبداعحنان فاضل زاید،  و عون معین شاهین -2

  .31:، ص2008الأردن، 
، ورقة بحث مقدمة ضمن فعالیات المؤتمر الدولي العوامل المؤثرة في إبداع المنظمات الحكومیة وآلیات تفعیل آثارها الایجابیةالسعید عوایشیة،  -3

  07: نوفمبر، ص 04 – 01: مملكة العربیة السعودیة، أیامللتنمیة الإداریة، ال
  .63: ، ص2007، دار المسیرة، الطبعة الأولى، الأردن، علم النفس الإبداعيفاطمة محمد الزیات،  -4
  .91 – 90: ، ص، ص2007، دار الثقافة، الطبعة الأولى، الأردن، تعلم الفكر ومهاراتهسعید عبد العزیز،  -5
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  الإبداع الابتكاري -3-1
أساسیا في تقدیم  إسهامالك ذالبراعة في استخدام المواد لتطویر استعمالات جدیدة لها بحیث یشكل 

فات تحددها منظمة معینة بحیثیحصل لى مواصإأفكار أو معلومات أساسیة جدیدة وعادة ما یخضع 
  1.صاحبه على براءة اختراع كما هو الحال بالنسبة لأدیسون

  الإبداع الفني أو التكنولوجي -3-2
یشمل الإبداع الفني أو التكنولوجي تطویر منتجات أو خدمات جدیدة أو تغییرات في التقنیات التي 

دخال الحاسوب في العمل تستخدمها المنظمة وتغییرات في فنون وأسالیب الإنتا ج وتقدیم الخدمات وإ
  2.وغیرها

  الإبداع الإداري والتنظیمي -3-3
یشمل الإبداع الإداري على تغیرات في الهیكل التنظیمي وتصمیم الوظائف وعملیات المنظمات 

ى وسیاسات واستراتیجیات جدیدة و نظم رقابة جدیدة وغیرها، ولقد أثبتت الدراسات أن المنظمات ركزت عل
لك فجوة ثقافیة وأصبحت النظم والممارسات ذالإبداع الفني أكثر بكثیر من الإبداع الإداري ونشأ عن 

الإداریة التنظیمیة مختلفة بكثیر على الجوانب الفنیة وقد اهتم الكتاب والباحثون بدراسة العلاقة بین 
ومدى سرعة الإبداع في كلا  الإبداعات الفنیة والإداریة في المنظمات المختلفة ومدى تأثیر التفاوت

  3.النوعین على أداء المنظمة
  مستویات، مراحل ومصادر الإبداع :ثانیا

 مستویات الإبداع -1
یطرح المتخصصون بالعلوم و  مراحله،ا أهم ذمستویات الإبداع وك إلىا الفرع ذسیتم التطرق في ه

  :لك كما یليذالإداریة ثلاثة مستویات من الإبداع و 
  لى مستوى الفردالإبداع ع-1-1

من قبل احد الأفراد الذین یمتلكون قدرات وسمات إبداعیة ویعرف  إلیههو الإبداع الذي یتم التوصل 
ما یحیط به من توجه الفرد نحو استخدام تفكیره و قدراته العقلیة في إطار :"الإبداع على مستوى الفرد بأنه

الدراسات ت ولقد أضاف."الذي یتواجد فیهمجتمع جل تقدیم إنتاج جدید ینفع المؤثرات مختلفة من أ
ري یتكون من نصفین النصف الأیمن الذي یتعامل مع الحدس والإلهام المتخصصة بان العقل البش

                                                             
  .35: ، ص2009، دار الثقافة، الطبعة الأولى، الأردن، الإبداعالمدخل إلى زیز، سعید عبد الع -1

2- SaidOukil, L’innovation technologie, office des publication universitaire,1ère édition , Alger, , 2004, P : 17. 
  .301: ، صمرجع سابقحسین حریم،  -3
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ر الإبداعي الفردي على أساس تحلیل ، ویقوم التفسیوالنصف الأیسر الذي یتعامل مع المنطق والأرقام
نه یعتمد على الاستفادة أكیر الحدسي الإلهامي معا، أي المشكلات طبقا للتفكیر المنطقي العقلاني والتف

الكاملة من الطاقات العقلیة الموجودة في نصفي الدماغ لكن بنسبة سیطرة الجزء الأیمن من الدماغ على 
  1.طریقة تفكیرهم و تحلیلهم للأمور

  الإبداع على مستوى الجماعة-1-2
ل الجماعة و إبداع الجماعة اكبر من المجموع التوصل إلیه من قب أوهو الإبداع الذي یتم تقدیمه 

  2:النتائج التالیة فیما یتعلق بإبداع الجماعة إلى، و توصلت الدراسات لإبداعأفرادهاالفردي 
  ؛الجنس أحادیةجودة من الجماعة  أحسنیث الجنس تنتج حلولا حالجماعة المختلفة من  أن -
تكون من  أنللجماعة یتطلب  الإبداعيالحل  أنو  أفضلالجماعة شدیدة التنوع تنتج حلولا  أن -

  ؛لهم شخصیات مختلفة أشخاص
  ؛انسجام أفرادهامن الجماعة التي لیس بین  للإبداعمیلا  أكثرالجماعة المنسجمة  أنأفراد -
  .الجماعة حیث تتوسع القدرات و المعرفة و المهارات أعضاءمع ازدیاد عدد  الإبداعیزید -
  منظمةعلى مستوى ال الإبداع-1-3

عن طریق الجهد التعاوني لجمیع  إلیهالذي یتم التوصل  الإبداععلى مستوى المنظمة هو  الإبداع
  3.عمال المنظمة

 أنعلى مستوى الجماعة في الكثیر من الصفات، على اعتبار  الإبداعویتفق هذا النوع من 
مختلفة بغیة تحقیق هدف و عاملین في مواقع  أفرادو تنظیمي یتكون من جماعات  إداريالمنظمة كیان 
ذات  إلىالذي یصدر عن فرد عامل ما ینسب  أیأنالإبداعاسم المنظمة بشكل عام  الإبداعمعین، ویحمل 

في المنظمة على القاعدة المعرفیة لها ومدى اتساعها  الإبداعالمنظمة التي یعمل بها كحق، و یعتمد 
  4.وعلى تراكم معارفها عبر الزمن

  
  
  

                                                             
  .  15،16:، ص، ص2009، دار إثراء، الطبعة الأولى، الأردن، في اتخاذ القرارات الإداریةالإبداع مؤید عبد الحسین الفضل،  - 1
من منظور إدارة الموارد البشریة، المؤتمر العلمي الدولي  حول الأداء : إدارة الابتكار في المنظمةبربوش زین الدین، بالمهدي عبد الوهاب،  -2

  . 262: ،ص2005مارس  09-08لاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة ورقلة، ، كلیة العلوم االمتمیز للمنظمات والحكومات
  .394: ، صمرجع سابقمحمود سلمان العمیان،  -3
  .25-24: ، صمرجع سابقمؤید عبد الحسین الفضل،  -4
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 مراحل الإبداع -3
  1:یمكن إیجاز المراحل التي تمر بها عملیة الإبداع بما یلي

  مرحلة التصور-3-1
تبدأ الخطوة الأساسیة للإبداع الناجح بفكرة جدیدة أو تصور كامل للإمكانات التكنولوجیة     

ر ها المبدع بنظر الاعتباذوالاحتیاجات المطلوبة، إضافة لدراسةالمنافع الاقتصادیة والاجتماعیة التي یأخ
  .ومقارنة المنافع المتوقعةبكلفة الإنتاج المطلوب) المحتمل(أو طبیعة الطلب المتوقع 

  مرحلة تكوین الفكرة-3-2
هي العملیة الأساسیة الثانیة في عملیة الإبداع، حیث أن تصمیم المحتوى یشتمل على تحدید     

هي عمل مبدع وخلاق لتوحید كل ه الخطوة ذالطلب المتوقع والتكنولوجیا المحتملة لتكوین التصمیم، وه
ه تمثل عملیة تقییم تصاحب إدارة الإبداع في كل المراحل ذالعوامل المطلوب اعتمادها، كما أن ه

یتقرر في ضوئها ما إذا كان الأمر ممكنا في الاستمرار أو كانت هناك ضرورة للتوقف عن إذالمطلوبة، 
  .العمل

  مرحلة معالجة المشكلة-3-3
لك ظهور بعض المشكلات أو ذعملیة الإبداع بشكل مستمر حیث یصاحب  ه الخطوةذترافق ه

  .بشأنها المعالجات والحلول الممكنة لمواصلة فاعلیة الإبداع ذالمعوقات التي یجب أن تتخ
 مرحلة الحل-3-4

المشروع المطلوب وبلوغ مرحلة الإبداع، فإذا حقق المبدع  إلىبموجب هذه المرحلة یتمالتوصل     
المتاحة من خلال الإمكانات المتاحة،یسمى هذا النوع بالتبني، أما إذا لم تحقق الموارد التكنولوجیةالمشروع 

  .إمكانیة التنفیذ فإن المنظمة تلجا إلى الاعتماد على مرحلة التطویر
  مرحلة التطویر -3-5

 إلىحاجة المبدع،حیث أن إمكانیة قیاس الا ه المرحلة إحدى صور عدم التأكد التي یواجههذتمثل ه
لك یحاول المبدع أن یحل مشكلات عدم ذالتكنولوجیا المتوقعة لإكمال المشروع تكون غیر معروفة عادة ل

) المخرجات(بنظر الاعتبار حاجة التسوق، إلا حینما یتم تقدیمالسلع والخدمات  ذالتأكد من خلال الأخ
  .فعلا للسوق

  

                                                             
  . 290-289: ، ص ص2010، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، منظمة المعرفةد،  خضیر الكاظم حمو  -1
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  مرحلة الاستعمال والانتشار-3-6
لنهائیة والأخیرة في عملیة الإبداع، حیث یتم استعمال الإبداعأو انتشار فكرة الإبداع ه المرحلة اذتمثل ه

  .والنتائج والمتحققة منها
  مصادر الإبداع-3

  1:إن الإبداع المنظم یعني مراقبة ستة مصادر لفرص الإبداع وهي
 ،؛والأحداث الخارجیة الغیر متوقعة الفشل الغیر متوقع، النجاح الغیر متوقع 
  ؛یكون علیه الحال أنمایجب  أوانسجام الواقع الفعلي مع ما هو مفترض عدم 
  ؛الإبداع الناجم عن الحاجة إلى تغییر في العملیة 
 ؛التغییر في بنیة قطاع العمل أو بنیة السوق 
 ؛غرافیةالتغییر في العوامل الدیم 
 المعرفة الجدیدة. 

 2:مصادر أخرى للإبداع منها ما یلي و هناك أیضا
 ؛الغیر متوقعة الحوادث 
 ؛التعارضات و التناقضات 
 ؛ناعیة و تقلبات السوق و الصناعةمتطلبات العملیات الص 
 ؛التغیرات السكانیة 
  الحسیةالتغیرات في المدركات.  

  عوقات الإبداعمو  ،متطلبات، استراتیجیات:ثالثا
لاستراتیجیات تلك هناك العدید من استراتیجیات الإبداع التي یمكن أن تتبناها المنظمة، ویقصد با

یجادالسیاسات التي تصمم للترویج للعملیة  لها داخل المنظمة و الذي یساعد الإبداعیالمناخ  الإبداعیةوإ
استراتیجیات الإبداع و كذا  أهمالمنظمة على تجاوز العقبات، وفي هذا المطلب سیتم التعرف على 

 .متطلبات تطبیقه، إضافة إلى أهم معیقاته
  ة الإبداعیةمتطلبات العملی-1

  3:للإبداع العدید من المتطلبات نذكر أهمها فیما یلي
                                                             

  .398: ، ص، مرجع سابقمحمود سلمان العمیان -1
  .206، 204: ، ص ص2010، مكتبة الفلاح، الطبعة الأولى، الأردن، نظریة المنظمةهشام عبد االله الغریزي،  -2
: ص ، ص2010الطبعة الأولى، الأردن، ، دار الیازوري، مدخل العملیات: نظریة المؤسسةعمة عباس الخفاجي، ون طاهر محسن منصور -3
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و دمجها معا في      القدرة على ربط المثیرات البعیدة الموجودة في البیئة المحیطة مع عناصر العقل-
  ؛جدیدة و غیر عادیة فكار

  ؛ةوجهات النظر المخالف أوالعقل متفتحا لتقبل الأفكار المختلفة  إبقاءالقدرة على -
  ؛القدرة على تطبیق أسالیب جدیدة لحل المشكلات-
  ؛القدرة على تكوین حصیلة متنوعة من الأفكار الممیزة-
  ؛الثبات و التمسك في الرأي الخاص حتى و إن كان بإجماع الآخرین على رأي واحد-
  .الثبات في مواجهة الآراء الناقدة-
  استراتیجیات الإبداع-2

النشاطات كما سماها  أواحثین حول مجموعة من الاستراتیجیات بعض الكتاب والب أراءتوافقت 
  1:هذه الاستراتیجیات ما یلي أهمومن : خل المنظمةاد للإبداعالبعض التي تعتبر داعمة 

  التطویر التنظیمي-2-1
والطرق المستوحاة من العلوم السلوكیة ، والتي تصمم من  الأسالیبهو عبارة عن مجموعة من 

 إزالةكبیر لیس فقط على  تركیزاعلیتها، وهناك فلمنظمة على تقبل التغییر والرفع من اجل زیادة قدرة ا
التطویر التنظیمي، فهو یساعد على  أنعلى تسهیل التغییر كعملیة مستمرة،  أیضامعوقات التغییر و لكن 

ساعد ، وعلى ترویج صفات تنظیمیة تأساسيكمعیار تنظیمي  الإبداعالمنظمة على تقبل  أفرادتدریب 
القدرة على تقبل وترویج الالتزام المستمر و  لضمانلمنظمة في ا الأخیریرسخ هذا  أنو یجب  الإبداععلى 

  .عامة و شاملة أهدافیستخدم التطویر لزیادة الوعي بالاهتمام بالمصالح لصیاغة  أنو یمكن  الإبداع
  التخصص الوظیفي-2-2

لمتخصصة، فالترویج للإبداع تصمم وحدات هو قیام المنظمة بتصمیم وحدات خاصة بالنشاطات ا
تنظیمیة ذات بیئة تشغیلیة ملائمة للمراحل المختلفة من العملیة الإبداعیة مثل إنشاء وحدات البحث 

من قبل  للاستخدامو یمكن أن تكون هذه الإستراتیجیة هي الأكثر قابلیة . والتطویر أو جماعات التخطیط
إبداعیة تغطي مساحات تنظیمیة صغیرة نسبیا ولا تكون جذریة  لإعماالمنظمات التي تسعى إلى إیجاد 

  .یوعا من بین إستراتیجیات الإبداعویعتبر التخصص الوظیفي الإستراتیجیة الأكثر ش
  
  

                                                             
  .401-399: ص ص ، مرجع سابق،محمود سلمان العمیان -1
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  الدوریة-2-3
ویقصد بها القدرة على استخدام أشكال تنظیمیة غیر ثابتة أو متغیرة، ومن الأمثلة على هذه الإستراتیجیة 

ج المصفوفة الذي یتم وفقا له تجمیع مجموعة من المتخصصین والعاملین بتنفیذ مشروع استخدام نموذ
نشاء بناء تنظیمي مؤقت إلى حین الانتهاء من المشروع من ثم تحري الأفراد للعمل في المشاریع  معین وإ

  . الأخرى
  معوقات تطبیق الإبداع -3

  1:عدة عوامل من أهمها ما یليالإبداع في المنظمات تعوقه
  والإجراءات؛ الأنظمةالحرفي بالقوانین والتعلیمات و  الالتزام-
  ؛معهم بالعاملینعدم ثقة بعض المدیرین بأنفسهم و -
  ؛المناخ التنظیمي غیر الصحیح-
  .وجود قیادة إداریة غیر مؤهلة-
  ؛التصرف و الحكم و الاجتهادو  الرأيهیكل تنظیمي غیر سلیم لا یسمح للأفراد بحریة  اعتماد-
  .الاتصالاتاتخاذ القرارات و  القیادةالإداریة غیر السلیمة بما في ذلك  عملیاتال-

إن الإبداع مثله مثل أي مفهوم جدید یواجه انتقادات و صعوبات عدیدة تعیق تطبیقه على ارض 
 أفكارما قد یعیقه عدم وجود المناخ التنظیمي المناسب و الغیر صحیح الذي قد یعرقل  أهمالواقع، ومن 

  .راحات العاملین الجدیدةاقت
  علاقة التمكین الإداري بإبداع العاملین:المطلب الثالث

في ظل زیادة مستویات العولمة وتوقعات الزبائن العالیة، والتكنولوجیا الأكثر تعقیدا أصبحت هرمیة 
یكونوا یتعلموا تحمل المبادرة وأن  أنالسلطة أقل ملائمة لهذا الوضع، وبدلا من ذلك فالعاملون ینبغي 

بداع العاملین،  مبدعین، وتشیر بعض الدراسات والبحوث إلى وجود علاقة إیجابیة بین التمكین الإداري وإ
  :للعناصر التالیة وفقا استعراضهاوسیتم 

 ستراتیجیة داعمة لإبداع العاملین؛التمكین الإداري كإ: أولا 
 داع من خلال تمكین العاملین؛تعزیز الإب:ثانیا 
 لوك الإبداعي في ظل التمكین الإداريالس أبعاد:ثالثا.  

  التمكین الإداري كإستراتیجیة داعمة لإبداع العاملین :أولا
                                                             

، مجلة دراسة میدانیة في معمل اسمنت الكوفة: دور الإستراتیجیات الإبداع الإداري في تحسین الأداء الوظیفيمؤید الساعدي وآخرون،  -1
  .34: ، ص2013، 04القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، العراق، العدد 
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 أداءلقد عرف التمكین الإداري على انه عملیة نقل السلطات الكافیة للعاملین لكي یتمكنوا من 
لز  امیة دعمها المستمر المهام الموكلة إلیهم بحریة دون تدخل مباشر من الإدارة، وهذا لا ینفي ضرورة وإ

لقدراتهم ومهاراتهم و ذلك من خلال توفیر الموارد الكافیة والمناخ الملائم و المشجع، كما یترتب على 
 أدرجواضحة، ولقد  أهدافتأهیل عاملیها فنیا وسلوكیا والثقة بهم و قیاس أدائهم بناءا على  أیضاالمنظمة 

راتیجیات المتبعة في مجال تحسین السلوك الإبداعي الأخیرة كأحد الإست الآونةالتمكین الإداري في 
للعاملین داخل المنظمات المعاصرة ومن جملة النقاط التي سوف یتم استعراضها لاحقا یمكن أن تسهم 

  1:هذه الإستراتیجیة في زیادة القدرة الإبداعیة للعاملین من خلال ما یلي
توفیر الاستقلالیة للعاملین یجعلهم یشعرون  أنإذ إن تمكین العاملین یحفز الطاقات الإبداعیة للعاملین  -

 ؛التقید بقواعد العمل أوفیما یخص الجوانب الفنیة  الآخریناقل تقیدا من  بأنهم
إن العلاقة الكبیرة والواضحة التي ترتبط بین التمكین والمرونة التي تسهم بشكل فاعل في السلوك  -

 ؛الإبداعي
ا یجب عمله وكیفیة أدائه والحریة من القیود التنظیمیة وقیود إن الحریة في اتخاذ القرارات بصدد م -

 ؛العمل من شأنها أن تعزز من الطاقة الإبداعیة للعاملین
حو التعلم وتزید من توجههم ن الاستطلاعالتمكین تساهم في تقویة میول العاملین نحو  إستراتیجیة إن -

  ؛طر ومواجهة العقبات و التحدیاتویرغبون في تحمل المخا وتجعلهم یتمتعون بحس إدراكي عالي
الإجراءات التصحیحیة دون الحاجة إلى موافقة  اتخاذیسمح التمكین للعاملین باستغلال الفرص  -

  ؛المستوى الأعلى
  ؛التمكین عامل أساسي في زیادة رغبة العاملین في تحمل المسؤولیة و تقدیم أفكار جدیدة -
ن امتلاك الحریة في اتخاذ إن الجهود الإبداعیة تستمر بالرغم من انتشار  - العوائق البیئیة والتنظیمیة وإ

 ؛القرارات تحسن من مستوى الطاقة الإبداعیة
إن العاملین الممكنین هم أكثر قدرة على تنقیح العملیات الضروریة لإنجاز العمل والبحث عن الحلول  -

 ؛الإبداعیة لمشاكل العمل
دراك لرؤیة المنظمة واتجاهها الإستراتیجي مما إن العاملین الممكنین یشعرون بمستوى أعلى من الإ -

 .یجعلهم أكثر قدرة على أداء العمل باستقلالیة ویوسع من قدراتهم الإدراكیة

                                                             
دراسة میدانیة على عینة من موظفین كلیة الإدارة و الاقتصاد في جامعة  ،"علاقته بإبداع العاملینالتمكین الإداري و "، جواد محسن راضي - 1

  .67 -66: ص -ص ،2009مذكرة ماجستیر، ، القادسیة في العراق
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یعد التمكین الإداري إستراتیجیة واضحة المعالم أمام تطویر وتفعیل قدرات العاملین نحو تحقیق 
طلاق العنان أمام و عیل قدرات ومهارات العاملین الأهداف الحالیة والمستقبلیة للمنظمة، فهي تساهم في تف إ

هم الإبداعیة لتجعلهم أكثر تأقلم مع متغیرات العصر الراهن، وبناء على ذلك فإن التمكین یرتبط ر أفكا
بعلاقة مع قدرة العامل على تحمل المخاطر وخلق روح المجازفة لدیه وتجعله أكثر مرونة مع التقلبات 

 عن استعماله لطرق علمیة ممنهجة في تفكیره خلاقة وبناءة والأهم من الحاصلة في مجال عمله،فضلا
 .ذلك إبداعیة و جدیدة تساعده على أداء عمله بالشكل المناسب له وللمنظمة ككل

  تعزیز الإبداع من خلال تمكین العاملین : ثانیا
إذ لا یمكن أن  حتى یبدع الفرد لمنظمته،یجب أن تتوفر له بیئة تتقبل الإبداعات على أنواعها،

یكون إبداع في بیئة ترفض الجدید، وحتى تصبح بیئة المنظمة إبداعیة، یجب على المدیر وفریق إدارته 
أن یقتنعوا بأن عاملیهم بإمكانهم أن یبدعوا ویبتكروا حلولا لمشاكل تواجههم، وفي هذا المطلب یمكن ذكر 

لتي یجب على المدیرین القیام بها من أجل دفع أهم النقاط الأساسیة التي ترتمي وراء مفهوم التمكین وا
  .                                                                                            عاملیهم نحو الإبداع

لتمكین من أجل تدعیم إبداع العاملین ومن أهمها ما انقاط أساسیة وجب توفرها من خلال  وهنالك
  1:یلي
 ؛المدیرین إلغاء الكثیر من القواعد التي تضع حدوداحول العاملین فتعیق إبداعاتهم یجب على 
 ؛عدم تخوف المدیرین من إعطاء الصلاحیات للعاملین 
 عن عملیة إدارة المنظمة من طریق واحد، من أعلى إلى أسفل بل إدماج العاملین في صنع  الاستغناء

 ؛القرارات الخاصة بالمنظمة
 ین العاملین و رؤسائهمترسیخ العلاقات ب. 

وعند توافر رغبة لدى الإدارة العلیا بتمكین عاملیها فإنه علیها أن تلجأ إلى إعادة النظر في بعض 
  :المهمة منها ما یلي طالنقا
 ؛تحویل الصلاحیات والبدء بمنح الثقة للمرؤوسین 
 ؛إعادة توزیع المسؤولیات على نحو غیر مركزي 
 حدید صیغ المساءلة الإداریة في إطار الأهداف المتفق علیها من تفویض مزید من الصلاحیات و ت

 ؛قبل المرؤوسین

                                                             
1- http://phys.org/APA citation, Managers can boost creativity by « empowering leadership and earning 
employees » trust, 8 October 2014,  retried 22 march 2018, à 11:00. 
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 فراد البارزین و تطویرهم و تأهیلهم لتطبیق نظام الجودةلأاستقطاب ا.  
إن الإدارة بالتمكین أحد أسالیب الإدارة الفعالة في الوقت الراهن فهي تتیح الوقت اللازم للإبداع 

د هام في المنظمة إن تم استغلاله كما یجب حقق لها أهدافها المرسومة، فهو والابتكار، لأن الوقت مور 
  .یقدم للمبدعین فرصة لإیجاد الحلول الإبداعیة للمشكلات التي تواجه أعمالهم

  أبعاد السلوك الإبداعي في ظل التمكین الإداري : ثالثا
مات المعاصرة من خلال التمكین إن التمكین الإداري هو جزء لایتجزأ من الإبداع، وتعد قیادة المنظ

أحد أوجه إدارة الجودة الشاملة للعمل الإداري، ویعد التمكین أحد الأوجه التي تسهم في تكامل نموذج 
ي تأهیل القادة لإدارة المنظمات المعاصرة ومنها المنظمات التي تعمل في معترك ظاهرة العولمةوتتمثل ف

منظمي وتعمیق الإبداع والتجربة وأصبح وسریان التعلم ال، لمنظميتمكین المجتمع ا: ثلاث مداخل هي
  1.عمل منظمات الألفیة الثالثة آلیةهذا التلازم بین هذه الأبعاد من ضرورات الدخول إلى 

و قد أشارت الدراسات إلى أن ممارسة التمكین الإداري في المنظمات بجمیع أبعاده یساعد في 
  :الأبعاد ما یليتنمیة الإبداع التنظیمي، و من أهم هذه 

  ؛واحترامهاإلیها  والاستماعتشجیع العاملین على طرح الأفكار 
  ؛فعالة تسمح بتبادل المعلومات بین الأفراد اتصالإیجاد قنوات 
  ؛بداعیة جدیدةإتشجیع التنافس بین العاملین لدفعهم نحوالتوصل إلى أفكار 
 ؛اعیةتقدیم الدعم المادي و المعنوي للمبدعین و مشاریعهم الإبد 
  ؛بها و تطبیق المفید منها الاهتمامدراسة الأفكار الجدیدة دراسة جادة و 
  ؛المفتوحة ضمن البیئة الداخلیة و الخارجیة الاتصالدعم قنوات 
 ؛منح الحریة للأفراد للتفاعل معا ووضع الأهداف الإداریة 
 تخصیص جوائز للمبدعین؛ 
 داریة مختلفة لتشجیع العا  .ملین مثل صنادیق المقترحات و العصف الذهنيإستخدام أسالیب فنیة وإ
  
  
 

                                                             
جلة م، أثر التمكین الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملین في البنوك التجاریة الأردنیةحمد الطراونة، أمحمد ، محمد ذیب المبیضین -1

  .491-490: ، ص ص2011، 2ة الزیتونة، الأردن، العدددراسات العلوم الإداریة، جامع
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بداع العاملینإن ا هما مفهومین مترابطین لا یمكن فصلهما عن بعض فالتمكین  لتمكین الإداري وإ
على تفویض السلطة والعمل في شكل فرق والتدریب المتواصل للعاملین  الأولىالإداري یعتمد بالدرجة 

تحفیز المتنوع یرتبطون بشكل مباشر مع إبداع العاملین الذي یشتمل الفاعل وال والاتصالوحتى المدراء، 
على روح المجازفة والمرونة والقدرة على الإقناع والتفكیر بصفة علمیة ممنهجة في حل المشكلات 
التنظیمیة في العمل، هذا من شأنه أن یحقق للمنظمة القدرة على تطویر وتعزیز واستغلال مواهب 

لتمیز في المنتجات أو الخدمات المقدمة من طرف المنظمة عن غیرها من المنتجات العاملین في إحداث ا
  .أو الخدمات

الأخیرة من قبل المنظمات التي  الآونةإن التمكین الإداري هو عبارة عن الإستراتیجیة تم تبنیها في 
جیة تشجیع السلوك تسعى نحو التمیز والریادة في الأسواق، بحیث یعد الدافع الأساسي من تبنیه كإستراتی

الإبداعي لدي العاملین وتحفیزهم نحو تحمل المسؤولیة تجاه أعمالهم وعدم الخوف من مواجهة المشاكل 
  .لتي تقف دون مواصلة تحسین أدائهما
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الأدبیات التطبیقیة للتمكین الإداري كمدخل لتطویر إبداع العاملین في المؤسسة : المبحث الثاني
  الاقتصادیة

ل الجانب النظري للموضوع، لابد من مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة ذات لغرض استكما
الصلة بالموضوع وتقدیم ما تناولته هذه الدراسات من متغیرات التي یمكن الاستفادة منها في الدراسة 

أي موضوع وذلك من الحالیة، باعتبارها عنصرا مهما في منهجیة البحث العلمي والذي تنطلق منه دراسة 
  .توظیفها للاستفادة منها قدر الإمكانلال إبرازها و خ

وقد نال موضوعي التمكین الإداري والإبداع لدي العاملین حظا وافرا من الدراسات من طرف العدید 
من الباحثین، لكننا سنقتصر في عرضنا لهذا على الدراسات التي تناولت الموضوعین معا والعلاقة بینهما 

  : لتي تم تقسیمها في النقاط التالیةونذكر من هذه الدراسات ا
  الدراسات السابقة المتعلقة بالتمكین الإداري؛: المطلب الأول
  الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع لدى العاملین؛: المطلب الثاني
بداع العاملینبقة المالدراسات السا: المطلب الثالث   ؛تعلقة بالتمكین الإداري وإ
  .دراسات السابقةدلالات ال: المطلب الرابع
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  الدراسات السابقة المتعلقة بالتمكین الإداري: المطلب الأول
التمكین الإداري و علاقته بفاعلیة فرق العمل في المؤسسات الأهلیة الدولیة "حسن مروان عفانة، : أولا

  2013.1ذكرة الماجستیر في إدارة الأعمال، سنة ،م"العامة في قطاع غزة
       الاتصال (لدراسة إلى التعرف على العلاقة بین التمكین الإداري بأبعاده الخمسةهدفت هذه ا

وفاعلیة فرق العمل، ومستوى ) و مشاركة المعلومات، بناء فرق العمل، التأثیر، تحفیز العاملین، القوة
  تطبیق كل منهما في المؤسسات الأهلیة الدولیة العاملة في قطاع غزة؛

نهج الوصفي التحلیلي، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في واستخدم الباحث الم
مؤسسة، وقام ) 65(المؤسسات الأهلیة الدولیة التي تعمل في قطاع غزة، والتي یبلغ إجمالي عددها

مؤسسات تم اختیارها بناء على عدد الموظفین فیها، حیث حاول ) 7(الباحث باختیار عینة مكونة من
      سات صاحبة اكبر عدد من الموظفین لإعطاء الدراسة قدرة اكبر على التعمیم الباحث اختیار المؤس

) 300(لتمثل النتائج أكبر فئة من تلك المؤسسات، وكانت الإستبانة هي أداة الدراسة، تم توزیعها علىو 
 )236(مبحوث وهم جمیع العاملین في المؤسسات التي اختارها الباحث كعینة للدراسة، و تم استرجاع

  :ومن أهم النتائج التي خلصت لها الدراسة ما یلي، إستبانة
أن مستوى التمكین الإداري في المؤسسات الأهلیة الدولیة العامة في قطاع غزة كان مرتفعا 

وأظهرت النتائج تفاوتا في  % 80و كذلك فاعلیة فرق العمل كان مستواها مرتفعا بنسبة %81بنسبة
لأبعاد الخمسة التي حددتها الدراسة للتمكین الإداري، حیث كشفت موافقة عینة الدراسة على وجود ا

الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات المبحوثین حول علاقة التمكین الإداري 
وعند قیاس العلاقة بین التمكین الإداري وفاعلیة فرق العمل في ). العمر(بفاعلیة فرق العمل تعزى لمتغیر

  ، أشارت النتائج إلى وجود علاقة طردیة قویة بینهما؛عینة الدراسة
إعادة النظر في نظام الحوافز بكافة أنواعها : قد أوصت الدراسة بالعدید من التوصیات أهمهاو 

ستویات وتنظیمها، ومنحها بشكل أكثر عدالة، وكذلك زیادة سرعة وسهولة انسیاب المعلومات ما بین الم
  .الإداریة المختلفة

  

                                                             
مذكرة الماجستیر في ، "علاقته بفاعلیة فرق العمل في المؤسسات الأهلیة الدولیة العامة في قطاع غزةالتمكین الإداري و "، حسن مروان عفانة -1

  .2013 إدارة الأعمال،



 الاقتصاديةالإداري  كمدخل  لتطوير  إبداع العاملين في المؤسسة  الأدبيات النظرية والتطبيقية للتمكين   الفصل الأول
 

 
 

31 

العدالة التنظیمیة وأثرها على التمكین الإداري في المؤسسات "یسات فطیمة الزهرة، جمیل أحمد ع: ثانیا
، المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیة، دراسة استطلاعیة على عینة من "الجزائریة 

  2016.1مؤسسات ولایة البویرة، سنة 
على التمكین الإداري، في المؤسسات  تسعى هذه الدراسة إلى معرفة اثر العدالة التنظیمیة

الجزائریة مع دراسة استطلاعیة على عینة من مؤسسات ولایة البویرة، ولتحقیق أهداف الدراسةتم تصمیم 
وتطویر استبانه لغرض جمع البیانات، ثم توجیهها على عینة عشوائیة من عمال المؤسسات محل 

لتحلیل بیانات الاستبیان، اعتمادا على العدید من  )SPSS(الدراسة، وقمنا باستخدام الحزمة الإحصائیة
الأسالیب الإحصائیة من بینها المتوسطات الحسابیة، الإنحرافیة المعیاریة،وأیضا تحلیل الانحدار الخطي 
من اجل معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة من وجهات نظر أفراد عینة الدراسة لأثر 

لتمكین الإداري، من خلال معرفة أثر أبعادها على التمكین، وقد توصلت الدراسة العدالة التنظیمیة على ا
إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین أبعاد العدالة التنظیمیة والتمكین الإداري، كما أن هناك مستوى 

ة منخفض من العدالة التنظیمیة في المؤسسات المبحوثة، نظرا لضعف تطبیق الإجراءات الإداریة بعدال
وموضوعیة، وسلوك بعض المدراء الذي لا یتصف بالإنصاف كل هذا أدى إلى إلى توفر مستوى 
منخفض من التمكین في هذه المؤسسات، وتوصي الدراسة بضرورة اهتمام مدراء المؤسسة بتحقیق العدالة 

  .التنظیمیة المقترنة بتمكین العاملین ما یؤدي إلى تحقیق الأهداف المرجوة
، دراسة على عینة من "التمكین الإداري وأثره على الولاء التنظیمي" احمد ادم قوز،عبد االله: ثالثا

المصارف التجاریة السودانیة، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  2016.2كلیة الدراسات العلیا، سنة

ره على الولاء التنظیمي لدى العاملین في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التمكین الإداري وأث
المصارف التجاریة السودانیة، اعتمدت الدراسة على نظریة الحوافز، والدراسات السابقة في بناء نموذج 

هناك علاقة بین التمكین الإداري : الدراسة والذي من خلالها تم صیاغة فرضیات الدراسة المتمثلة في
ن التمكین الإداري والولاء الشعوري، هناك علاقة بین التمكین الإداري والولاء التنظیمي، هناك علاقة بی

والولاء المستمر، هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول مستوى التمكین الإداري 

                                                             
المجلة الجزائریة للعولمة ، " رها على التمكین الإداري في المؤسسات الجزائریةالعدالة التنظیمیة وأث"، عیسات فطیمة الزهرة، جمیل أحمد -1

  .2016والسیاسات الاقتصادیة، دراسة استطلاعیة على عینة من مؤسسات ولایة البویرة، 
ة السودانیة، مذكرة ماجستیر في دراسة على عینة من المصارف التجاری، "يالتمكین الإداري وأثره على الولاء التنظیم "،عبد االله احمد ادم قوز -2

  .2016إدارة الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
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العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي على ) الشخصیة والوظیفیة (للعاملین تبعا للمتغیرات الدیمغرافیة 
لاء التنظیمي استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وكان مجتمع الدراسة من العاملین في الو 

المستویات الإداریة الوسطى و الدنیا في المصارف التجاریة السودانیة متمثلا في بنك الشمال الإسلامي، 
خار، بنك الخرطوم بنك تنمیة الصادرات، البنك الزراعي، بنك فیصل الإسلامي بنك النیل، مصرف الاد

فرد وزعت إلیهم ) 220(وكان حجم العینة) المیسرة(حیث تم الاعتماد على أسلوب العینة غیر الاحتمالیة 
الموزعة ولتحلیل البیانات  الاستبیاناتمن جملة ) %91( استبانه بنسبة) 200(ات ردت منها الإستبان

رارات، النسب المئویة الانحرافات، التك(واختبار الفرضیات تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي
، وقد spssوذلك لتحلیل الإستبانة عبر برنامج ) تحلیل الارتباط(وأسالیب الإحصاء التحلیلي ) المتوسطات

وجود أثر للتمكین الإداري والولاء التنظیمي بالمصارف : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها
صائیة في إجابات المبحوثین حول مستوى التمكین الإداري السودانیة، عدم وجود فروق ذات دلالة إح

على الولاء التنظیمي ) العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي( للعاملین یحظى للمتغیرات الدیمغرافیة 
وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتنمیة إدراك العاملین لأبعاد التمكین الإداري ) الشعوري، والمستمر(

یات الإداریة الدنیا من خلال تشجیعهم على تحمل المسؤولیات والنظر إلى أخطائهم، وخاصة في المستو 
  .كفرص للتعلم لأجل الرفع من مستوى ولائهم التنظیمي

  الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع : المطلب الثاني
وارد البشریة في أثر الإبداع الإداري على تحسین مستوى أداء إدارة الم"طلال نصیر، نجم العزاوي، :أولا

  2011.1، الملتقى الدولي، جامعة الشرق الأوسط، سنة "البنوك التجاریة الأردنیة
یتمثل في معرفة أثر الإبداع الإداري للموارد البشریة في البنوك التجاریة إن هدف الدراسة 

یا، الوسطى العل( الأردنیة، مجتمع الدراسة یتكون من جمیع المدرسین في المستویات الإداریة الثلاث
مدیر من المستویات ) 150(مدیر، عینة الدراسة تم اختیار عینة عشوائیة تتألف من) 560(وعددهم) الدنیا

     spssالإداریة  الثلاث المختلفة، وكان عرض وتحلیل النتائج بالاعتماد على رزمة التحلیل الإحصائي 
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةو 

  حصائیة للمتغیر المستقل الإبداع الإداري على المتغیر التابع بتحسین أداء ثر ذو دلالة إأیوجد
 ؛الموارد البشریة

                                                             
، الملتقى الدولي، "أثر الإبداع الإداري على تحسین مستوى أداء إدارة الموارد البشریة في البنوك التجاریة الأردنیة"طلال نصیر، نجم العزاوي،  -1

  .2011الأوسط،  جامعة الشرق
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  أثر القیادة تقوم البنوك بتكریم الموظفین المبدعین بشكل دوري ومستمر وهذا دلیل على اهتمام
  .البنوك بتحفیز الموظفین المبدعین على العمل

لتنظیمیة على الإبداع الإداري لدي العاملین في مؤسسات أثر الثقافة ا" ،أسماء جلولدراسة : ثانیا
التعلیم العالي الجزائریة، دراسة حالة جامعة محمد خیضر بسكرة، مذكرة الماستر في علوم التسییر،فرع 

  2013.1مات، تخصص تسییر الموارد البشریة، سنة تسییر المنظ
عة بسكرة نحو مستوى الثقافة لى التعرف على اتجاهات العاملین في جامهدفت هذه الدراسة إ

التنظیمیة السائدة و التعرف أیضا على مستوى الإبداع الإداري السائد لدیهم، هذا بالإضافة إلى معرفة اثر 
  .الثقافة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في الإبداع الإداري لدى العاملین

عامل ) 808(والبالغ عددهم یتكون مجتمع الدراسة المستهدف من العمال الإداریین بجامعة بسكرة
عامل وعاملة، حیث ) 230(وعاملة، واستخدمت الطالبة طریقة العینة العشوائیة البسیطة والتي بلغ حجمها

إستبانة صالحة للتحلیل ) 160(تم توزیع إستبانة علیهم من خلال عدة زیارات میدانیة، واسترد منها
على  الاعتمادلیلي للوصول إلى نتائج الدراسة، وتم الإحصائي وقد استخدمت الطالبة المنهج الوصفي التح

مقیاس الإحصاء الوصفي، تحلیل الانحدار المتعدد، تحلیل : عدة أسالیب إحصائیة لتحلیل البیانات منها
  .T-TESTالتباین الأحادي، واختبار 

عة أن مستوى الثقافة التنظیمیة السائد في جام: وخلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها
بسكرة جاء مرتفعا، كما كان مستوى الإبداع الإداري لدى العاملین بنفس الجامعة بمستوى مرتفع، وتبین 
وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في الإبداع الإداري لدى العاملین، حیث 

ى الإبداع الإداري لدى العاملین من التغیرات الحاصلة  في مستو ) % 30.2(فسرت الثقافة التنظیمیة 
 R2وذلك بالاعتماد على قیمة معامل التحدید 

إضافة إلى ماسبق فقد بینت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثون 
حول مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة في جامعة بسكرة لمتغیر الجنس، كذلك وجود فروق ذات دلالة 

: تجاهات المبحوثین حول مستوى الإبداع الإداري لدى العاملین تعزى لمتغیرات التالیةإحصائیة في ا
  .العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

                                                             
، دراسة حالة جامعة محمد خیضر أثر الثقافة التنظیمیة على الإبداع الإداري لدي العاملین في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة" ،أسماء جلول-1

  .2013،فرع تسییر المنظمات، تخصص تسییر الموارد البشریة، سنة ة، مذكرة الماستر في علوم التسییربسكر 
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على إدارة الجامعة تشجیع حالة التنافس : وتوصلت الدراسة إلى العدید من التوصیات أهمها
وعلى إدارة الجامعة . العاملینوالطلبة و  النهج الدیمقراطي بین المدرسینالعلمي وتكریم المبدعین وترسیخ 

تشجیع حالة التنافس العلمي وتكریم المبدعین وترسیخ النهج الدیمقراطي بین المدرسین والطلبة والعاملین، 
وعلى إدارة الجامعة أیضا تخصیص الأموال الكافیة لتنفیذ ومتابعة الأفكار التي تتسم بمخاطرة عالیة 

  .ن فرق العمل تسودها روح المخاطرةضموتشجیع العاملین على العمل 
أثر تطبیق عناصر الإبداع الإداري في التطویر التنظیمي، دراسة میدانیة على " عاطف عوض، :ثالثا

 القانونیةو  ة، جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیةالعاملین في مؤسسات الاتصالات الخلویة في لبنان، مجل
  2013.1سنة 

أثر الإبداع الإداري في التطویر التنظیمي لمؤسسات الاتصالات هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
فردا من العاملین في هذه ) 425(وزعت على استبانهالخلویة في لبنان و لتحقیق هذا الهدف أودعت 

  : استبانة صالحة للتحلیل، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة) 385(المؤسسات واسترجاع منها
لإداري بالقدرات التي یتمتع بها الفرد ضمن بیئة إداریة مشجعة ومناخ إداري یستخلص مفهوم الإبداع ا

وتنمیتها كلات شالأصالة و الحساسیة للمو  مناسب ویهتم بفكرة أو عمل جدید یتمیز بالطلاقة و المرونة
  .فراد و الجماعاتوتطویرها بحسب قدرات الأ

بداع الإداري، دراسة استطلاعیة على العاملین في الثقافة التنظیمیة والإ"بسام بن مناور العنزي، : رابعا
  2014.2،كتاب إدارة و اقتصاد العلوم المالیة و الإداریة، سنة " المؤسسات العامة في مدینة الریاض

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظیمیة على الإبداع الإداري بالمؤسسات العامة في 
. من موظفي المؤسسات العامة بمدینة الریاض) 454(ونت العینة من وتك. المملكة العربیة السعودیة

القوة، الصفوة، المكافأة، الفاعلیة، الكفاءة، العدالة، فرق العمل، القانون (وتمثلت أبعاد الثقافة التنظیمیة في
 الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسیة للمشكلات، تحلیل(بینما تمثلت أبعاد الإداري في)  والنظام

  ).المخاطرة، الخروج عن المألوف بالمؤسسات العامة
  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة   
 ؛جمیع قیم الثقافة التنظیمیة سائدة بالمؤسسات العامة ما عدا قیمة المكافأة 

                                                             
، دراسة میدانیة على العاملین في مؤسسات الاتصالات الخلویة في أثر تطبیق عناصر الإبداع الإداري في التطویر التنظیمي "عاطف عوض، -1

  .2013، لبنان، مجلة، جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة
، كتاب " العاملین في المؤسسات العامة في مدینة الریاضدراسة استطلاعیة على ، "الثقافة التنظیمیة والإبداع الإداري"، بسام بن مناور العنزي -2

  .2014اقتصاد العلوم المالیة و الإداریة، إدارة و 
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 أن جمیع عناصر الإبداع الإداري متوفرة ما عدا ما عدا عنصر الخروج عن المألوف؛ 
 میة التي تؤثر على الإبداع الإداري هي قیم، فرق العمل و الكفاءة أما بقیة القیم أن قیم الثقافة التنظی

  .الأخرى فلم یكن لها أي تأثیر یذكر على الإبداع الإداري
  إبداع العاملینالدراسات المتعلقة بالتمكین الإداري و : المطلب الثالث

املین، دراسة میدانیة على عینة من التمكین الإداري و علاقته بإبداع الع"جواد محسن راضي، : أولا
  2009.1مذكرة ماجستیر، سنة " موظفین كلیة الإدارة و الاقتصاد في جامعة القادسیة في العراق

بداع العاملین على عینة عشوائیة  حیث قام الباحث بتوزیع إستبانة كأداة لقیاس التمكین الإداري وإ
تفویض السلطة، فرق (مكین الإداري الأبعاد التالیة موظف یعملون في الكلیة، حیث شمل الت) 37(مقدارها

روح المجازفة  (واشتمل إبداع العاملین الأبعاد التالیة ) العمل، التدریب، الاتصال الفاعل، والتحفیز
وتمخضت الدراسة عن بعض النتائج من ). المرونة، الإقناع، والمنهجیة العلمیة في التفكیر وحل المشاكل

بداع العاملین، كذلك برهنت نتائج الدراسة المیدانیة وجود دعم أهمها وجود علاقة بی ن التمكین الإداري وإ
جزئي لعلاقات التمكین الإداري مع أغلب متغیرات إبداع العاملین، ومحدودیة استجابة متغیرات إبداع 

  . العاملین لتباین في مستوى إدراك العاملین لممارسات التمكین الإداري
أثر التمكین الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملین في البنوك التجاریة :"الطراونةالمبیضین، و : ثانیا

  2011.2، مجلة دراسات العلوم الإداریة، جامعة الزیتونة،"الأردنیة
هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مستوى التمكین الإداري والسلوك الإبداعي لدى العاملین في تلك 

تأثیر أبعاد التمكین الإداري في السلوك الإبداعي، حیث قام الباحثان بأخذ كما هدفت إلى اختبار .البنوك
موظفا  ) 391(من مجتمع الدراسة، حیث بلغ أعداد أفراد العینة) %3(عینة عشوائیة طبقیة تناسبیة بنسبة 

. وسطةولعل من أهم نتائج الدراسة بأن البنوك التجاریة تمارس التمكین الإداري بمختلف مجالاته بدرجة مت
كما أن هناك سلوك إبداعي لدى العاملین في تلك البنوك بدرجة متوسطة، أیضا توصلت الدراسة إلى 

تفویض السلطة، والمشاركة في اتخاذ القرارات، (وجود اثر ذي دلالة إحصائیة لمجالات تمكین العاملین
ك الإبداعي للعاملین في تلك في السلو ) وتطبیق إدارة عمل الفریق، والثقافة الداعمة، التدریب و التعلیم

في السلوك ) إثراء العمل( البنوك، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لبعد
وأخیرا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لأثر التمكین الإداري في السلوك . الإبداعي للعاملین

                                                             
  . ، مرجع سابق"التمكین الإداري و علاقته بإبداع العاملین"جواد محسن راضي،  -1
، مجلة دراسات العلوم الإداریة "نوك التجاریة الأردنیةأثر التمكین الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملین في الب"المبیضین، الطراونة،  -2

  .2011جامعة الزیتونة،
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، الخبرة الوظیفیة، العمر، المؤهل العلمي  المستوى الجنس(الإبداعي للعاملین تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة 
ولعل من أهم التوصیات التي نتجت عن الدراسة بضرورة تطبیق مبادئ التمكین الإداري في ). الوظیفي

  .إدارة الموارد البشریة في البنوك التجاریة
  دلالات الدراسات السابقة: المطلب الرابع

 الاختلافاتطرق إلیها في هذا المبحث تم استخلاص بعض من خلال الدراسات السابقة التي تم الت
  :  نذكرها كالتالي

  راتمن حیث المتغی: أولا
بالنسبة لمتغیرات الدراسة هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر التمكین الإداري على إبداع العاملین، 

التنظیمي، الثقافة التنظیمیة،  العدالة التنظیمیة، الولاء:أما الدراسات السابقة تناولت متغیرات مختلفة منها
  التطویر التنظیمي، الموارد البشریة، 

  من حیث العینة: ثانیا
أما  -الماء لبیض- موظف إداري لعینة من مؤسسة اسمنت تبسة 44تناولت الدراسة الحالیة 

  فة أكثر من عینة الدراسة الحالیة؛الدراسات السابقة تناولت عینات مختل
  من حیث الأداة: ثالثا

زت الدراسات السابقة على الاستبیان و التحلیل الإحصائي للوصول إلى النتائج بالإضافة إلى رك
  ، وهذا ما یطابق الدراسة الحالیة؛SPSSاعتماد برنامج 

  من حیث المكان والزمان: رابعا
، أما الدراسات السابقة تمت في ولایات 2018الدراسة الحالیة في بلدیة الماء لبیض وولایة تبسة 

  .2004،2009،2010،2011،2013،2016:نیة وأخرى في بیئة عربیة وكانت في السنوات التالیةوط
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  الفصلخلاصة 

من خلال هذا الفصل تم إعطاء لمحة عامة عن متغیرات الدراسة بدایة من التمكین الإداري وما 
ن، ومختلف المفاهیم له من أهمیة كبیرة داخل المنظمات، كما تم التطرق إلى مصطلح الإبداع لدى العاملی

المرتبطة به، فإذا ما تبنت المنظمة سیاسة التمكین الإداري واعتبرته جوهر أنشطتها، أدى ذلك بدوره إلى 
زیادة السلوك الإبداعي لدى العاملین وتطویره، كما تم التطرق إلى الدراسات السابقة التي درست متغیرات 

  .الدراسة
لنظري تم الإستعانة بدراسة حالة عن شركة جزائریة معروفة ولإثبات أهم ما تم ذكره في الجانب ا

  . لمعرفة الدور الذي لعبه التمكین الإداري في تعزیز السلوك الإبداعي داخلها
  

   



 

 

  
  

  
 

  

  

  
  

    
  

 ؛ الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني.  
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  تمهید
، حیث الفصل النظريفي تعتبر الدراسة المیدانیة تطبیقا عملیا للإطار النظري الذي تم تناوله 

تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على أثر التمكین الإداري في تطویر الإبداع لدى العاملین، دراسة تطبیقیة 
  -الماء الأبیض-على مؤسسة اسمنت تبسة فرع 

ثم التركیز في هذا الفصل على توضیح أهم الإجراءات المنهجیة المتبعة  تمسیوفي هذا الصدد 
والطرق الإحصائیة لمعالجتها، ثم التطرق لأهم نتائج  الأسالیبجدولة البیانات وتحلیلها مع ذكر أهم 

منها على مستوى المؤسسة وعلى مستوى  الاستفادةالدراسة المیدانیة لیتم استخلاص أهم التوصیات یمكن 
  .العلمي البحث

  :وعلى هذا الأساس تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین كالآتي
 ؛  المیدانیةالطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الأول 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني.  
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  الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة: المبحث الأول
استعراض عناصر الدراسة المیدانیة التي تم اختیارها بناء على مدى  سیتمبحث في هذا الم

عینة الدراسة ومنهج الدراسة وكذا توضیحجمیع وضوع، متمثلة في مجتمع الدراسة و ملاءمتها مع الم
عداده وصولا إلى الأسالیب الإحصائیة المستخدمة من أجل التحلیل بالاستبیانالجوانب المتعلقة    .وإ
  : ذا الأساس تم تقسیم هذا المبحث إلىوعلى ه
 الإطار المنهجي للدراسة؛: المطلب الأول 
 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني. 

  الإطار المنهجي للدراسة: الأولالمطلب 
  .ضم هذا المطلب شرحا لمجتمع الدراسة والعینة المستخدمة وكذا المنهج المتبع في الدراسة

  سةمجتمع الدرا: أولا
من أهم المواضیع الحدیثة التي اهتم بها الباحثون، ولمعرفة ما التمكین الإداري نظرا لأن موضوع 

فرع الماء –إسمنت تبسة مؤسسة  تیاراخ، فقد تمتطویر إبداع العاملینمدى مساهمة هذه الأخیرة في 
  .عامل 400تحتوي على حوالي لتكون محل الدراسة، لكونها مؤسسة كبیرة-الأبیض 

  بذة مختصرة حول الشركةن-1
هي مؤسسة عمومیة وطنیة إقتصادیة متفرعة عن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق والغرب 

، ثم "مصنع الماء الأبیض"تحت اسم مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الشرق 1993نوفمبر 29تأسست بتاریخ 
  .دج 800000000: ا برأس مال مقدر بانفصلت هذه الأخیرة لتصبح مؤسسة قائمة بذاته

كلم جنوب مدینة تبسة بجانب الطریق  25یقع مصنع الإسمنت تبسة بدائرة الماء الأبیض على بعد      
طن یومیا من مادة الكلنكار أما  1600، یتكون المصنع من سلسلة إنتاجیة قدرتها حوالي 16الوطني رقم 

ندي والمصنع مجهز ألف طن من الإسمنت البورتلا 525طاقته الإنتاجیة السنویة تقدر ب حوالي 
بتكنولوجیا حدیثة ومعدات ونظم المراقبة والتشغیل والصیانة والتسییر، ومجهز بحاسوب إلكتروني یوفر 

مقلع الحجر الكلسي، مقلع الرمل الكوارتزي، المقلع : قیادة أوتوماتیكیة، كما یتوفر على ثلاثة مقالع
  1 .الطیني

  

                                                             
  .بناءا على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة-  1
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ألف طن سنویا،  500: منت بطاقة إنتاجیة تقدر بتقوم مؤسسة الإسمنت بصناعة أحسن أنواع الإس
تغطیة العجز الجهوي خاصة في مجال الإسمنت ومواد البناء، إنتاج منتج یتصف : ومن أهدافها

تسویق، وممارسة جمیع النشاطات بالمواصفات الدولیة یسمح بالمنافسة، كما تهدف إلى إنتاج، نقل، 
  .في الوطن وخارجهالخاصة بصناعة مادة الإسمنت ومواد البناء 

  عینة الدراسة: ثانیا
من مجتمع الدراسة، %44ه نسبتعامل أي ما  44ــــ رت بدّ استهدفت الدراسة عینة عشوائیة قُ 

الموظفین نظرا لتعدد  ویعود سبب عدم الاهتمام بمجتمع الدراسة كاملا لصعوبة الوصول إلى بعض
  .یوضح تداول الاستمارةالموالي سة، والجدول وكذا عامل الوقت المتاح من أجل هذه الدرا مسؤولیاتهم

  
  تداول الاستمارة: )02( جدول رقم

  %النسبة   العدد  عدد الاستبیانات
  100  50  الموزعة

  12  6  غیر المسترجعة
  88  44  صالحة للتحلیل

  
  الاستبیان ستمارةابناءا على  إعداد الطالبتین من:المصدر

  

  منهج الدراسة: ثالثا
 خذُ تَّ الطریق الذي یقود إلى الكشف عن الحقیقة، وهو بمثابة المسار الذي یُ  یمثل منهج الدراسة

قصد الوصول إلى نتائج علمیة في دراسة المواضیع على اختلافها، وذلك من خلال عدد من القواعد 
العامة التي یجب توافرها للوصول إلى أفضل النتائج، حیث تم إتباع المنهج الوصفي الذي یعتبر من أبرز 

ُ وأ منهج یهدف إلى وصف ظواهر وأحداث أو أشیاء معینة، وجمع " ف على أنهعرّ كثر المناهج شیوعا، وی
ووصف الظروف الخاصة، ولا یتوقف الأمر عن هذا الحد بل  قائق والمعلومات والملاحظات عنهاالح

یتناولها  یتعدى للتشخیص الوصفي، ویهتم بتقریر ما ینبغي أن یكون علیه حال الظواهر والأحداث التي
كما تم استخدام المنهج  1."بع للوصول إلى النتیجةتّ واقتراح الخطوات والأسالیب التي یمكن أن تُ 

  .الإحصائي لتفسیر الفروق والدلالات الإحصائیة بین بعض المتغیرات التابعة والمستقلة
  
  

                                                             
، 2001، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر، الطبعة الثالثة مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد محمود الذنبیات،  -1

  .246: ص
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  الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني
  .جمع المعلوماتستبیان وكذا طریقة الا لاستمارةضم هذا المطلب شرح 

  )استبیان(أداة الدراسة : أولا
هي المصدر الأول والأساسي الذي تم استخدامه لجمع المعلومات في هذا البحث، وهي عبارة 

كفیه من معلومات یحصول الباحث على إجابات فیها ما عن وثیقة تحتوي عدد معین من الأسئلة تسمح ب
  .لإثراء البحث المنجز وتحقیق الأهداف المسطرة ،تائج موضوعیةتساعده على التوصل إلى ن

  :ولإعداد الاستمارة تم الاعتماد على الآتي
  المقولات والعبارات منها؛ وتحریرمراجعة الأدبیات ذات الصلة بالموضوع 
 إعداد استمارة أولیة من أجل استخدامها في جمع البیانات والمعلومات؛ 
 سؤالا مقسمة إلى الأجزاء الموالیة 37ـــــاحتوت الاستمارة على مجموعة من الأسئلة المقدرة ب: 
  جزء خاص بالبیانات الشخصیة والوظیفیة؛ -
 بالتمكین الإداري؛ جزء خاص -
  .جزء خاص بالإبداع لدى العاملین -

  :قة التالیةالخمسة للموافوالمتكونة من الدرجات  لیكارتوصیغت الاستمارة وفقا لسلم 
 درجات؛ 5: موافق بشدة 
 درجات؛ 4 :موافق 
 درجات؛ 3 :محاید 
 درجة؛ 2: غیر موافق 
 درجة 1 :غیر موافق بشدة. 

التي من خلالها تحدد درجة  لیكارتوبعد ذالك یتم حساب المتوسط المرجح لدرجات سلم 
  :استجابات أفراد العینة لعبارات الاستبیان، ویتم ذلك من خلالمایلي

 إلى  0.8، وبعد ذلك یضاف 0.8=4/5، ثم قسمة المدى على عدد الفئات 4=1-5ول المدى إیجاد ط
 : حد الأدنى للمقیاس وتصبح كالتاليال
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  قیم المتوسط المرجح): 03(جدول رقم 
  درجة التقدیر  مقیاس لیكارت الخماسي  فئة قیمة المتوسط

  منخفضة جدا  غیر موافق بشدة  1.79 إلى 1من 
  منخفضة  غیر موافق  2.59إلى  1.80من 
  متوسطة  محاید  3.39إلى 2.60من 
  مرتفعة  موافق  4.19إلى  3.40من 
  مرتفعة جدا  موافق بشدة  5إلى  4.20من 

  
  الاستبیان ستمارةابناءا على ن من إعداد الطالبتی: المصدر

  

  1:عت العبارات حسب الأجزاء الموالیةزّ ووُ 
 الجزء الأول 

 میدانیة والمتمثلة في كل من الجنس، العمر، المستوى التعلیمي،تمل على متغیرات الدراسة الشوی
  .،عدد الدورات التدریبیةالمركز الوظیفي سنوات الخبرة،

 الجزء الثاني 
محاور أطراف التمكین الإداري والذي تم تخصیصه للمتغیر المستقل للبحث والذي جاء في شكل 

  .)ریب، الإتصال، التحفیزتفویض السلطة، فرق العمل، التد( والمتمثلة في كل من
 لثالجزء الثا 

ن، وهذا ما یوضحه الجدول إبداع العاملیوالمتمثل في  ،والذي یتمحور حول المتغیر التابع للبحث 
  :الموالي

 توزیع عبارات محاور الاستمارة: )04( جدول رقم
  

  عدد العبارات  محاور الدراسة  رقم الجزء
  4  تفویض السلطة  التمكین الإداري

  4  لعملفرق ا
  4  التدریب
  4  الفاعل الاتصال
  5  التحفیز

  16  إبداع العاملین
  37  المجموع الكلي

  
  الاستبیان ستمارةامن إعداد الطالبتین بناءا على :المصدر

                                                             
  )01(الملحق رقم -  1
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  تطریقة جمع المعلوما: ثانیا
بالنسبة لطریقة جمع المعلومات في هذه الدراسة كانت عن طریق الاعتماد على الاستمارة، حیث 

م استخدام أسلوب التوزیع والجمع المباشر، إذ أن العامل حصل على الاستمارة في الصباح وتم جمعها ت
استمارة فقط، أما  44استمارة لكن تم الاعتماد في عملیة التحلیل على  50في نهایة الیوم، وقد تم توزیع 

  .فلم تسترجعالباقي 
  أدوات التحلیل الإحصائي: ثالثا

  المئویة التكرارات والنسب -1
ستخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحدید الاستجابة تجاه محاور أداة أُ حیث   

  :الدراسة، وتحسب بالقانون الموالي
 

 تكرار المجموعة=                          النسبة المئویة
المجموع الكلي للتكرارات

×100  

  
  معامل ألفا كرونباخ

ُ ستخدم لتحدید معامل ثبات أدأُ      :ر عنه بالمعادلة الموالیةعبّ اة الدراسة، وی
  

a =
n

n − 1
[1 −

∑vi
vt

 ] 
 
n :؛یمثل حجم العینة  

Vi : ؛التباین لأسئلة المحوریمثل 
Vt: في مجموع أسئلة الاستمارةیمثل التباین.  
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري -3

  .سئلة أداة الدراسةتم حسابهما لتحدید استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأ  
  المتوسط الحسابي-3-1

 ُ   :ر عنه بالعلاقة الموالیةعبّ ی
푋= ∑  

xi :؛عدد القیم  
푋 :؛المتوسط الحسابي  
n :حجم العینة.  
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  الانحراف المعیاري-3-2
الانحراف المعیاري هو عبارة عن مؤشر إحصائي یقیس مدى التشتت في التغیرات، وهو الجذر التربیعي 

ُ للتبای   :ر عنه بالعلاقة الموالیةعبّ ن وی

      ∑( )  =δ  
xi :عدد القیم.  
푋 :المتوسط الحسابي.   
n :حجم العینة.  
  ارتباط بیرسون معامل -4

   ُ ُ "عرف الارتباط بأنه ی ، "rرمز له بالرمزمقیاس لاتجاه وقوة العلاقة الخطیة بین متغیرین كمیین، وی
تجاه العلاقة الخطي ویكون لتحدید مدى ارتباط متغیرات الدراسة ببعضها، ویتم فالارتباط هو مقیاس لا

ُ "SPSS" حسابهم انطلاقا من برنامج الحزم الإحصائیة    :ر عنه بالعلاقة الموالیةعبّ ، وی
  

  :حیث
n :عدد المشاهدات.  

Xi :قیم المتغیر الأول. 
Yi :قیم المتغیر الثاني. 
Sx : الأولالانحراف المعیاري للمتغیر . 
Sy :الانحراف المعیاري للمتغیرالثاني.  
  الانحدار البسیط -5

 ُ ستخدم هذا الاختبار بشكل أساسي لدراسة العلاقة السببیة بین متغیرین كمیین أحدهما مستقل ی
 ُ ستخدم كذلك للتنبؤ بقیم المتغیر التابع نتیجة التغیر الحاصل في المتغیر المستقل، ولبناء والآخر تابع، وی

ریاضي یقوم على التنبؤ باستخدام الانحدار الخطي البسیط لابد من رسم خط الانحدار للوصول  نموذج
풀إلى معادلة الانحدار = 풂풙 + 풃 

عندما تتغیر قیمة المتغیر  yونعني به معدل التغیر في ) میله(تمثل انحدار الخط المستقیم aحیث أن 
  ).ثابت المعادلة(فتمثل معامل التقاطعb، أما xالمستقل 

  

r
∑(xi − 푋)(푦ı − 푦)

(n − 1)SxSy
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  عرض ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني

بغیة تحلیل النتائج المستخلصة من بیانات الاستبیان، والموزع على أفراد عینة الدراسة تم الاعتماد 
، كما تم إثبات صحة spss 1على مجموعة من الطرق الإحصائیة وذلك بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي

  .یل مختلف محاور الاستبیان وصولا إلى النتائجوثبات أداة الدراسة ومن ثم تحل
  : وعلى هذا الأساس تم تقسیم هذا المبحث إلى     
  المعالجة الإحصائیة للبیانات؛: الأولالمطلب 
 نتائج اختبار فرضیات الدراسة:المطلب الثاني. 

  المعالجة الإحصائیة للبیانات: المطلب الأول
  اختبار صحة الاستبیان: أولا   
  داة الدراسةصدق أ-1

 الأستاذ المشرف بعد إعداد الاستمارة كان لابد من قیاس ثباتها وصدقها، حیث تم عرضها على
المشرف، وبعد  الأستاذ لجمع البیانات، وتعدیلها بشكل أولي حسب مایراه ملائمتهامن أجل اختبار مدى 

ة في تخصص علوم ذلك تم عرضها على مجموعة من المحكمین والمتمثلین في مجموعة من الأساتذ
  .الذین قاموا بدورهم بتقدیم النصح والإرشاد وتعدیل وحذف ما یجب حذفه 2التسییر

  ثبات أداة الدراسة -2
ومعامل  الذي قیمته عالیة، *لقیاس مدى ثبات الاستمارة تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ

یه یمكن استعمال الاستمارة والوثوق في وعل ،"ألفاكرومباخ"الصدق وهو عبارة عن الجذر التربیعي لمعامل 
  3:النتائج المتوصل إلیها، ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول الموالي

  

   

                                                             
1-  SPSS:  شیكاغو"، وكان نتاج حوالي عقد كامل من التصمیم في جامعة 1940ھو برنامج حاسوبي للمعالجة الإحصائیة للبیانات ظھر سنة "

باستخدام برنامج تحلیل البیانات ھشام بركات بشیر الحسین، (وھو من أھم البرامج المساعدة في تحلیل بیانات البحوث العلمیة في مختلف المجالات 
  .)24: ، ص2006، دار النشر الإلكتروني، مصر، الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  02الملحق رقم  -2
ھو اختبار لفحص مدى إنسجام أسئلة المحور فیما بینھا وكذا مدى انسجام محاور الدراسة مجتمعة، وعلیھ فھو یحُدّد مدى اعتمادیة : ألفا كرونباخ -3

أعلى تكون " ألفا كرونباخ"ستبیان للدراسة وقدرتھا على إعطاء بیانات وقیاسھا مستقرة نوعا ما وغیر متباینة، فكلما كانت قیمة معامل استمارة الا
ل تحلیمحمود مھدي العتبي، ( %60، ویعتبر الحد الأدنى المقبول لھذا المعامل ھو 1و 0أفضل، وتتراوح قیمة المعامل بین ) الاستمارة(أداة القیاس 

  .)49: ، ص2005، دار حامد، SPSSالبیانات الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي 
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  لأجزاء الاستبیانومعامل الصدق "ألفا كرونباخ"معامل الثبات : )05( جدول رقم
  

  معامل الصدق  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  أجزاء الدراسة
  لالمتغیر المستق

  )التمكین الإداري(
21  0.931  0.964  

  المتغیر التابع
  )إبداع العاملین(

16  0.886  0.941  

  0.974  0.950  37  معامل الثبات الكلي
  

  .(SPSS)من إعداد الطالبتین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي  :المصدر

 ال من مجالات الاستبیان قیمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجأن  )05( الجدول رقم یتضح من خلال
 1ألفاكرونباخ"من معامل الثبات %95عبارات متغیرات الدراسة ما نسبته  حیث حازت مجموع

جد " ألفاكرونباخ"من معامل الصدق، وكانت قیم  0.974و  ومعامل الصدق للمتغیرین متقاربة فوُ
من معامل الصدق، في  0.964من معامل الثبات و % 93.1نال ما نسبتهالتمكین الإداري أن متغیر 

من معامل الصدق،  س0.941من معامل الثبات و  %88.6إبداع العاملین ما نسبته حین حظي متغیر 
  .مما یدل على قبول الأداة والاعتماد علیها كمصدر لجمع البیانات واختبار فروض الدراسة

  تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة: ثانیا
ئص الشخصیة والوظیفیة لها، رة الاستبیان على عینة الدراسة للتعرف على الخصاتم توزیع استما    
  .یلي تحلیل ذلكوفیما

  متغیر الجنس -1
  .یمثل الجدول الموالي توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  ). 3(الملحق رقم  -1
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 توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: )06(جدول رقم
  

  

  
  .)SPSS(على نتائج التحلیل الإحصائيمن إعداد الطالبتین بناء :المصدر

  
  

ر، إذ بلغت نسبة الإناث انخفاض نسبة الإناث مقارنة بالذكو ) 06(یتضح من خلال الجدول رقم 
وهذا راجع  الذكورئف یشغلها نسبة كبیرة من من الذكور، وعلیه فإن أغلبیة الوظا%81.8مقابل  18.2%

كما هو موضح في لطبیعة النشاط في المؤسسة الذي یعتمد على الجهد العضلي في استعمال الآلات 
  :الشكل الموالي

  الجنسمتغیر توزیع عینة الدراسة حسب : )03( شكل رقم
 

  

  
  

 .)SPSS(من إعداد الطالبتین بناءا على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
  

  تغیر العمرم -2
  :توزیع العینة متغیر العمر من خلال الجدول الموالي ظهری
  
  
  
  

  %النسبة  التكرار  الجنس  
  81.8  36  ذكر

  18.2  08  ثىأن
  100  44  المجموع

81.8%

18.2%

ذكر

أنثى
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  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر: )07(جدول رقم
  

  

  
  ).SPSS(لتحلیل الإحصائيعلى نتائج امن إعداد الطالبتین بناء :المصدر

) سنة 30إلى20(أفراد العینة في الفئة العمریة منمن  %52.3ة أن نسب )07( خلال الجدول رقم
من (وبلغت نسبة الفئة العمریة، %22.7ها فقد بلغت نسبت)  40إلى 31(من أما بالنسبة للفئة العمریة 

كما هو  من جمیع الفئات العمریةموظفیها  على أن المؤسسة تختاروهذا یدل  %25) سنة 50إلى  41
  :موضح في الشكل الموالي

  شكل رقم 
  متغیر العمرتوزیع عینة الدراسة حسب : )04( شكل رقم

  
  
  
  
  
 

  
  
  
  

  ).SPSS(على نتائج التحلیل الإحصائيمن إعداد الطالبتین بناء :المصدر
  

  متغیر المستوى التعلیمي -3
  .التعلیميیمثل الجدول الموالي أفراد العینة حسب مستواهم 

   

  %النسبة  التكرار  العمر
  52.3  23  سنة 30أقل من 

  22.7  10  40إلى  30من 
  25  11  سنة 50إلى  41من 

  100  44  المجموع

52%

23%

25%

سنة 30أقل من 

40إلى  30من 

سنة 50إلى  41من 
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  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )08( جدول رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )SPSS(ئج التحلیل الإحصائيمن إعداد الطالبتین بناء على نتا: المصدر
  

نسبة ، أما جامعيلمستوى  كانت %68.2نسبة أن أكبر ) 08(یتضح من خلال الجدول رقم 
وكانت النسبة ، %9.1شهادات أخرى ، في حین كانت نسبة مستوى ثانويلمستوى فكانت  11.4%
ظیف الأفراد رصة لتو وهذا یدل على أن المؤسسة تعطي فُ %4.5أما نسبة ، دبلوم معهدلفئة  6.8%

  :باختلاف مستویاتهم، والشكل الموالي یوضح ذلك
  متغیر المستوى التعلیميتوزیع عینة الدراسة حسب : )05( شكل رقم

  
  

  
  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج :المصدر

  
  

5% 11%

68%

7%
9%

متوسط

ثانوي

جامعي

دبلوم معھد

شھادات أخرى

 %النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي
  4.5  2  متوسط
  11.4  5  ثانوي

  68.2  30  جامعي
  6.8  3  دبلوم معهد

  9.1  4  شهادات أخرى
  100  44  المجموع
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  یرسنوات الخبرةمتغ -4
 سنوات الخبرة یمثل الجدول الموالي أفراد العینة حسب متغیر

  سنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر : )09(رقمجدول 
  

  %النسبة  التكرار  الخبرة المهنیة
  54.5  24  ةسن 5أقل من 

  18.2  8  سنة 10إلى  5من 
  4.5  2  سنة 15إلى  11من 

  22.7  10  سنة 15أكثر من 
  100  44  المجموع

  
  

  ).SPSS(صائيحمن إعداد الطالبتین بناءعلى نتائج التحلیل الإ :المصدر
  

بلغت ) سنوات 5أقل من (الخبرة لسنوات أن النسبة المئویة ) 09(یتضح من خلال الجدول رقم   
، أما النسبة %18.2إلى )سنة 10إلى  5من (الخبرة  سنواتل المئویةالنسبة بلغت في حین  54.5%

نوات الخبرة ، في حین بلغت النسبة المئویة لس%4.5فبلغت)سنة  15إلى 11من (لمئویة لسنوات الخبرة ا
  :والشكل الموالي یوضح ذلك،  % 22.7سنة بلغت  15لأكثر من 

توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة الخبرة): 05(الشكل رقم   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS(صائيحمن إعداد الطالبتین بناءعلى نتائج التحلیل الإ :المصدر
  
  
  
  

55%

18%

4%

23%

سنة 5أقل من 

سنة 10إلى  5من 

سنة 15إلى  11من 

سنة 15أكثر من 
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  متغیر المركز الوظیفي-5
  .ي أفراد العینة حسب متغیر المركز الوظیفيیمثل الجدول الموال

  

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المركز الوظیفي: )10( جدول رقم
  

المركز 
  الوظیفي

  %النسبة  التكرار

  15.9  7  عون تنفیذ
  75  33  إطار
  9.1  4  سامي إطار

  100  44  المجموع
  

  ).SPSS(صائيحمن إعداد الطالبتین بناءعلى نتائج التحلیل الإ :المصدر
  
  

، كما أن نسبة %15.9ـــبر قدّ تُ الأعوان التنفیذیین أن نسبة )10(یتضح من خلال الجدول رقم 
  : كما هو موضح في الشكل التالي، %5الإطارات السامیة بلغت ونسبة ، %75بلغت قد الإطارات 

  متغیر المركز الوظیفيتوزیع عینة الدراسة حسب ): 06(الشكل رقم 
 
 

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .)SPSS(الإحصائيمن إعداد الطالبتین بناءعلى نتائج التحلیل  :المصدر
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  :  عدد الدورات التدریبیة-6
  .عدد الدورات التدریبیة ب متغیریمثل الجدول الموالي أفراد العینة حس

  

  الدورات التدریبیةتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر : )11( جدول رقم
  
  

  %النسبة  التكرار  التدریبیة ةالدور 
  20.5  9  لا دورة

  11.4  5  دورة واحدة
  15.9  7  دورتین

  52.3  23  أكثر من دورتین
  100  44  المجموع

 
  ).SPSS(الإحصائينتائج التحلیل من إعداد الطالبتین بناءعلى  :المصدر

  

للذین لم یجتازوا أي دورة تدریبیة قدرت ب أن النسبة المئویة ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم 
، اما اللذین اجتازوا %11.4في حین بلغت النسبة المئویة للذین اجتازوا دورة تدریبیة واحدة  20.5%

ذین اجتازوا أكثر من دورتین فقد بلغت نسبتهم ، أما بالنسبة لل%15.9دورتین تدریبیتین فقد كانت
  :، كما هو موضح في الشكل التالي52.3%

  متغیر الدورات التدریبیةتوزیع عینة الدراسة حسب ): 07(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

    ).SPSS(الإحصائيمن إعداد الطالبتین بناءعلى نتائج التحلیل  :المصدر
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  تحلیل بیانات متغیرات الدراسة: ثالثا
أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة الواردة  استجاباتسیتم عرض تحلیل البیانات الأساسیة والتي تمثل     

  .SPSSفي أداة الدراسة المتمثلة في الاستمارة، وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج الـــ 
  أفراد العینة نحو التمكین الإداري  إجابات-1

          من حیث المتوسط الحسابي ) 22- 01(خلال الفقرات من  سیتم اختبار بیانات هذا المحور من
  .الانحراف المعیاريو 



 بإبداع العاملين في مؤسسة إسمنت تبسةدراسة ميدانية حول التمكين الإداري وعلاقته  الثاني                                                                                       الفصل  
 

 
 
 55 

التمكین الإداري افراد العینة نحو إجابات): 12(الجدول رقم   
  

  
 .)SPSS(من إعداد الطالبتین بناءا على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

  

    
  باراتالع

المتوسط   موافق بشدّة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة
  الحسابي

  

الانحراف 
  المعیاري

  
  النتیجة

  
  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  رارالتك  الترتیب

  01  موافق  0.90  3.79  15.9  7  61.4  27  11.4  5  9.1  4  2.3  1  .تسند لك المهام الكافیة لأداء عملك  01
  12  محاید  1.02  3.31  13.6  6  29.5  13  34.1  15  20.5  9  2.3  1  .لدیك الاستقلالیة التامة في اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالك  02
  07  موافق  0.92  3.59  15.9  7  38.6  17  36.4  16  6.8  3  2.3  1  .تتوفر لدیك المرونة والحریة المناسبة في تطبیق التعلیمات  03
  05  قمواف  1.01  3.65  20.5  9  38.6  17  31.8  14  4.5  2  4.5  2  .تضع المؤسسة ثقتها الكاملة بمقدرتك على أداء أعمالك بكفاءة  04
  02  موافق  1.21  3.77  34.1  15  31.8  14  18.2  8  9.1  4  6.8  3  .من أهم أولویات المؤسسة سیادة الثقة بین افرد فرق العمل  05
  04  موافق  0.99  3.72  20.5  9  45.5  20  25  11  4.5  2  4.5  2  .تدعم المؤسسة فكرة تفعیل الاداء ضمن فرق عمل  06
  08  موافق  1.24  3.50  22.7  10  36.4  16  18.2  8  13.6  6  9.1  4  .أفراد فرق العمل تسود أجواء من التعاون والتفاهم بین  07
  03  موافق  0.91  3.75  18.2  8  50  22  22.7  10  6.8  3  2.3  1  .لدى فرق العمل القدرة الكافیةعلى تنفیذ الأعمال  08
  05  موافق  0.91  3.65  15.9  7  45.5  20  29.5  13  6.8  3  2.3  1  .تضع المؤسسة خطط واضحة لتدریب موظفیها بصفة دوریة ومنتظمة  09
  05  موافق  0.93  3.65  18.2  8  40.9  18  31.8  14  6.8  3  2.3  1  .یحظى التدریب باهتمام كبیر من طرف المؤسسة  10
  10  موافق  1.15  3.45  11.4  5  54.5  24  11.4  5  13.6  6  9.1  4  .تسعى المؤسسة لتغییر وتطویر أسالیب العمل بصفة متواصلة  11
  10  موافق  1.08  3.45  11.4  5  45.5  205  31.8  14  0  0  11.4  5  المؤسسة الموظفین على تبادل الخبراتتشجع   12
  09  موافق  0.82  3.47  6.8  3  45.5  20  38.6  17  6.8  3  2.3  1  .تتمیز التعلیمات والإجراءات في المؤسسة بالوضوح  13
  06  موافق  0.92  3.61  13.6  6  45.5.  20  34.1  15  2.3  1  4.5  2  .یستطیع الموظفون الوصول إلى أصحاب القرار وشرح مواقفهم  14
  11  موافق  1.06  3.40  9.1  4  50.0  22  20.5  9  13.6  6  6.8  3  .تهتم المؤسسة بإیجاد وسائل اتصال فاعلة ومتطورة  15
  08  موافق  1.02  3.50  11.4  5  50.0  22  20.5  9  13.6  6  4.5  2  .یوجد نظام معلومات یوفر المعلومة على نحو سریع لأصحاب القرار  16
  09  موافق  0.99  3.47  9.1  4  50.0  22  27.3  12  6.8  3  6.8  3  .تهتم المؤسسة بالحوافز المادیة والمعنویة الخاصة بالموظفین  17
  13  محاید  1.20  3.25  9.1  4  43.2  19  27.3  12  4.5  2  15.9  7  .تعتمد المؤسسة معیار الكفاءة في أداء العمل لأجل الترقیات  18
  01  موافق  0.73  3.79  13.6  6  56.8  25  25.0  11  4.5  2  0  0  .المؤسسة دلیل الرواتب في توزیع الأجور بین الموظفینتعتمد   19
  15  محاید  1.17  3.02  6.8  3  29.5  13  40.9  18  4.5  2  18.2  8  .هناك عدالة من قبل المؤسسة في نظم الترقیات الوظیفیة  20
  14  محاید  1.33  3.20  15.9  7  31.8  14  29.5  13  2.3  1  20.5  9  .ودعم المؤسسةتلقى مبادراتك واجتهاداتك الشخصیة تشجیع   21

    0.67  3.53  )التمكین الإداري(المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للجزء الأول 
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یة والانحرافات المعیاریة ورتبة كل عبارة، حیث اشتمل المتوسطات الحساب )12( ن الجدول رقمبیّ ی
، حیث بلغ التمكین الإداريفقرة تقیس بمجملها اتجاهات مجتمع الدراسة نحو متغیر  21هذا المحور على 

 لیكارتوفقا لسلم  3.537حول مختلف عبارات هذا المحور المتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد العینة 
مما یدل على عدم  0.670الكلي  المعیارينحراف یقابل الخیار موافق، كما بلغ الا فإن مستوى الإجابات

  . وجود تشتت بین القیم عن متوسطها الحسابي
  واحتلت  0.90قیمته معیاري  وانحراف 3.79لهذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي  : 01العبارة رقم
وظف في المؤسسة تسند له كل التعلیمات المدل على أن ی مما ارة المرتبة الأولى بنتیجة موافق،العب

 الكافیة فیما یخص عمله
  العبارة  واحتلت1.02قیمته معیاری نحرافوا 3.31بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة : 02العبارة رقم

فیما  الاستقلالیةه یست لالموظف في المؤسسة لعلى أن وهذا یدل، المرتبة الثانیة عشر بنتیجة محاید
 .ملهیخص مجال ع

  واحتلت العبارة 0.92قیمته معیاري وانحراف 3.59لهذه العبارة الحسابيبلغالمتوسط : 03العبارة رقم
حریة كافیة أثناء أداء الموظف في المؤسسة یعمل في یدل على أن وهذاالمرتبة السابعة بنتیجة موافق

 .التعلیمات
  العبارة  واحتلت1.01قیمته اف معیاريانحر و 3.65لهذه العبارة  متوسط الحسابيبلغ ال: 04العبارة رقم

 لها ثقة كاملة في أداء الموظفین لأعمالهم؛وهذا یدل على أن المؤسسة المرتبة الخامسة بنتیجة موافق  
  واحتلت 1.21معیاري قیمته  بانحراف 3.77بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :05العبارة رقم 

العمل المؤسسة تضع الثقة الكافیة في قدرة فرق  أنا یدل على العبارة المرتبة الثانیة بنتیجة موافق وهذ
 .على تحقیق الأهداف المسطرة

  واحتلت 0.99معیاري قیمته  وانحراف 3.72بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :06العبارة رقم 
لعمل ضمن المؤسسة تشجع الموظفین على فكرة ا أنالعبارة المرتبة الرابعة بنتیجة موافق وهذا یدل على 

 .من أراء بعضهم البعض والاستفادةالفرق التي تسمح له بالتفاعل فیما بینهم أكثر 
  واحتلت 1.24معیاري قیمته  وانحراف 3.50بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :07العبارة رقم 

 .العمل التعاون والتفاهم یسود أفراد فرق أنالعبارة المرتبة الثامنة بنتیجة موافق وهذا یدل على 
  العبارة  واحتلت0.91معیاري قیمته  وانحراف 3.75بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :08العبارة رقم

فرق العمل لدیها القدرة الكافیة لإنجاز العمل المطلوب  أنالمرتبة الرابعة بنتیجة موافق وهذا یدل على 
 .داخل المؤسسة
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  حتلت  0.91معیاري قیمته  وانحراف 3.65عبارة بلغ المتوسط الحسابي لهذه ال :09العبارة رقم وإ
یدل على ان المؤسسة تتبنى برامج واضحة بشأن تدریب  بنتیجة موافق وهذا الخامسةالعبارة المرتبة 

 .موظفیها بصفة دوریة
  نحراف معیاري قیمته  3.65بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :10العبارة رقم حتلت  0.93وإ وإ

كبیر لتدریب موظفیها من  اهتمامالخامسة بنتیجة موافق وهذا یدل على ان المؤسسة تولي  العبارة المرتبة
 .أجل تحسین كفاءتهم والرفع من مهاراتهم العلمیة والعملیة

  نحراف معیاري قیمته  3.454بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :11العبارة رقم حتلت  1.150وإ وإ
موافق وهذا یدل على ان  المؤسسة تسعى بشكل دائم نحو التحسین المستمر بنتیجة العبارة المرتبة العاشرة 

 .لأسالیب العمل من أجل جعل الموظف متكیف مع أي تغیرات یمكن ان تحدث له في مجال عمله
  نحراف معیاري قیمته  3.45بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  ::12العبارة رقم حتلت  1.08وإ وإ

 رة بنتیجة موافق وهذا یدل على ان  المؤسسة تشجع الموظفین على تبادل الخبراتالعبارة المرتبة العاش
 .فیما بینهم بصفة دائمة

  نحراف معیاري قیمته  3.47بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :13العبارة رقم حتلت  0.82وإ وإ
 .ت وتعلیمات واضحةتتبع إجراءا  المؤسسةوهذا یدل على ان  بنتیجة موافقالتاسعة العبارة المرتبة 

  حتلت  0.92معیاري قیمته  وانحراف 3.61بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :14العبارة رقم وإ
أن الموظفین یستطیعون التواصل مع أصحاب القرار  العبارة المرتبة السادسة بنتیجة موافق وهذا یدل على

 .بالمؤسسة وشرح مواقفهم
  نحراف معیاري قیمته  3.49ابي لهذه العبارة بلغ المتوسط الحس ::15العبارة رقم حتلت  1.06وإ وإ

فاعلة  اتصاللى المؤسسة تهتم بإیجاد وسائل بنتیجة موافق وهذا یدل عالحادي عشر العبارة المرتبة 
 .ومتطورة
  نحراف معیاري قیمته  3.50بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  ::16العبارة رقم حتلت  1.02وإ وإ

بة الثامنة بنتیجة موافق وهذا یدل على ان المؤسسة تضع نظام یوفر المعلومة على نحو سریع العبارة المرت
 .لأصحاب القرار
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  نحراف معیاري قیمته  3.47بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  ::17العبارة رقم حتلت  0.99وإ وإ
خاص للحوافز المعنویة  العبارة المرتبة التاسعة بنتیجة موافق وهذا یدل على ان المؤسسة تضع نظام

 .والمادیة للموظفین
  نحراف معیاري قیمته  3.20بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة :18العبارة رقم حتلت العبارة  1.23وإ وإ

المرتبة الثالثة عشر بنتیجة محاید وهذا یدل على ان المؤسسة لا تضع الكفاءة في إنجاز العمل كأساس 
 .لترقیة الموظف

  نحراف معیاري قیمته  3.75 بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة :19العبارة رقم حتلت  0.73وإ وإ
العبارة المرتبة الأولى بنتیجة موافق وهذا یدل على ان المؤسسة تعتمد على سلم أجور واضح في توزیع 

 .رواتب الموظفین
  حتلت  1.11ه نحراف معیاري قیمتوإ  3.02لمتوسط الحسابي لهذه العبارة بلغ ا :20العبارة رقم وإ

شر بنتیجة محاید وهذا یدل على المؤسسة لیست عادلة في نظام الترقیات العبارة المرتبة الخامسة ع
 . الوظیفیة
  نحراف معیاري قیمته  3.24بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة   :21العبارة رقم حتلت  1.39وإ وإ

أن الموظف مهمش من طرف المؤسسة حیث  العبارة المرتبة الرابعة عشر بنتیجة محاید وهذا یدل على
 .تحظى كل جهوده ومبادرته بالرفض من طرف الجمیع

هناك إجماع من طرف أفراد العینة على ان هناك  أنعلى النتائج المتوصل إلیها یتضح  تأسیسا
، ویظهر ذلك من خلال  -الماء الأبیض –مستوى مرتفع للتمكین الإداري في مؤسسة إسمنت تبسة 

الكافیة للموظفین من أجل أدائهم للمهام الموكلة لهم، كما تشجعهم على العمل ضمن صلاحیات تفویض ال
فرق تسودها أجواء من التفاهم والتعاون، كما تبرمج المؤسسة لموظفیها دورات تدریبیة  تزید من معارفهم 

  .العملیة والعملیة
  : إبداع العاملین أفراد العینة نحو  جاباتإ :ثانیا

الحسابي و  من حیث المتوسط) 37-22(لفقرات من بیانات هذا المحور من خلال ا اراختبسیتم 
  الانحراف المعیاري
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ابداع العاملینأفراد العینة نحو متغیر  إجابات): 13(الجدول رقم  

  
  الرقم

  
  باراتالع

المتوسط   موافق بشدّة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة
  الحسابي

  

الانحراف 
  المعیاري

  
  النتیجة

  
  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  بةالنس  التكرار  النسبة  التكرار ةالنسب  التكرار  الترتیب

  13  محاید  1.06  3.18  6.8  3  38.6  17  27.3  12  20.5  9  6.8  3  تضع المؤسسة أسالیب مختلفة لتكییف الموظف مع ظاهرة التغییر المستمر  01
  12  محاید  0.97  3.27  9.1  4  31.8  14  40.9  18  13.6  6  4.5  2  .توفر المؤسسة الجو الملائم لزیادة مستوى الإبداع لدیك  02
  10  موافق  0.99  3.59  13.6  6  50.0  22  22.7  10  9.1  4  4.5  2  .لدیك القدرة على تطویر بدائل مختلفة في معالجة قضیة معینة  03
  07  موافق  0.74  3.77  9.1  4  68.2  30  13.6  6  9.1  4  0  0  .تسعى إلى إیجاد طرق جدیدة لإتمام عملك  04
  09  موافق  0.99  3.61  15.9  7  47.7  21  20.5  9  13.6  6  2.3  1  .ح أفكار جدیدة لتطویر العمللا مكان للخوف من الفشل عند طر   05
  08  موافق  0.87  3.70  11.4  5  59.1  26  22.7  10  2.3  1  4.5  2  .یوجد لدیك دائما أكثر من بدیل لإنجاز المهام الموكلة لك  06
  04  موافق  0.79  3.86  15.9  7  61.4  27  18.2  8  2.3  1  2.3  1  .أفكارهم والاستفادة منتحاول إقناع الآخرین بوجهة نظرك   07
  06  موافق  0.84  3.81  18.2  8  54.5  24  18.2  8  9.1  4  0  0  .یمكنك التوصل لحلول المشاكل الطارئة  في عملك  08
  02  موافق  1.03  3.95  29.5  13  52.3  23  6.8  3  6.8  3  4.5  2  .ترغب في العمل ضمن فریق تسوده روح المبادرة  09
  01  موافق  0.88  4.00  27.3  12  54.5  24  11.4  5  4.5  2  2.3  1  .اول دائما تقدیم الأفضل لعملك وبالتالي كسب ثقة مؤسستكتح  10
  05  موافق  0.74  3.84  18.2  8  50.0  22  29.5  13  2.3  1  0  0  .تمتلك الشجاعة الكافیة للقیام بأعمال إبداعیة  11
  05  موافق  1.07  3.84  27.3  12  47.7  21  11.4  5  9.1  4  4.5  2  .لأتشارك مع زملائي في طرح أفكار جدیدة في العم  12
  03  موافق  1.70  3.90  18.2  8  56.8  25  22.7  10  2.3  1  0  0  .تقوم بجمع وتحلیل المعلومات قبل اتخاذ أي قرار في عملك  13
  05  موافق  0.96  3.84  20.5  9  56.8  25  13.6  6  4.5  2  4.5  2  .تحرص على معرفة الرأي المخالف لرأیك حتى تستفید منه  14
  11  موافق  0.99  3.56  13.6  6  47.7  21  25.0  11  9.1  4  4.5  2  .لدیك القدرة على تقدیم أكثر من فكرة خلال فترة زمنیة قصیرة  15
یشجع المدیر التنافس بین العاملین من أجل تنشیط الإبداع الوظیفي واكتشاف   16

  .المبدعین
  14  محاید  1.12  3.00  2.3  1  38.6  17  31.8  14  11.4  5  15.9  7

    0.56  3.67  )إبداع العاملین( الثانيللجزء  والانحراف المعیاري المتوسط الحسابي
 .)SPSS(من إعداد الطالبتین بناءا على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
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 ُ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ورتبة كل عبارة، حیث اشتمل  )13( ن الجدول رقمبیّ ی
، حیث بلغ المتوسط الإبداعفقرة تقیس بمجملها اتجاهات مجتمع الدراسة نحو متغیر  16حور على هذا الم

فإن  لیكارتوفقا لسلم  3.67حول مختلف عبارات هذا المحور الحسابي الكلي لإجابات أفراد العینة 
لى عدم وجود مما یدل ع 0.56نحراف المعیاري الكلي مستوى الإجابات یقابل الخیار موافق، كما بلغ الا

  . تشتت بین القیم عن متوسطها الحسابي
  حتلت  1.06وانحراف معیاري قیمته  3.18بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة : 01العبارة رقم وإ

تهتم بتطویر أسالیب العمل لا بنتیجة محاید وهذا یدل على ان المؤسسة  ةالعبارة المرتبة الثالثة عشر 
 ؛رلتكییف الموظف لعملیة التغیی

  واحتلت العبارة 0.97وانحراف معیاري قیمته  3.27بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة:02العبارة رقم
توفر الجو المناسب للموظف الذي یشجع لا أن المؤسسةالمرتبة الثانیة عشرة بنتیجة محاید وهذا یدل على 

 ؛على تنمیة السلوك الإبداعي له
  واحتلت  0.99وانحراف معیاري قیمته  3.59لهذه العبارة الحسابي  بلغ المتوسط: 03العبارة رقم

العبارة المرتبة العاشرة بنتیجة موافق وهذا یدل على أن الموظف یمتلك القدرة الكافیة على تطویر بدائل 
 ؛لمعالجة قضیة ما وبالتالي فهو قادر على حل المشاكل الطارئة في عمله

  واحتلت  0.77وانحراف معیاري قیمته  3.77لعبارة بلغ المتوسط الحسابي لهذه ا: 04العبارة رقم
السابعة بنتیجة موافق وهذا یدل على أن الموظف یسعى إلى إیجاد طرق وأسالیب جدیدة العبارة المرتبة 

 ؛تساعده في إتمام عمله
  واحتلت  0.99وانحراف معیاري قیمته  3.61بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة : 05العبارة رقم

لمرتبة التاسعة بنتیجة موافق وهذا یدل على ان الموظف لا یواجه أي مشاكل وأي خوف عند طرح العبارة ا
 ؛أفكار جدیدة 

  واحتلت العبارة  0.87وانحراف معیاري قیمته 3.70بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة : 06العبارة رقم
ة الكافیة لدى الموظف لإنجاز المهام المرتبة الثامنة بنتیجة موافق وهذا یدل على أن الموظف لدیه المرون

 ؛الموكلة إلیه
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  واحتلت  0.49وانحراف معیاري قیمته  3.86بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة : 07العبارة رقم
لإقناع زملائه بوجهة العبارة المرتبة الرابعة بنتیجة موافق وهذا یدل على ان الموظف یمتلك أسالیب جدیدة 

 ؛نظره
  واحتلت  0.84وانحراف معیاري قیمته  3.81بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  :08العبارة رقم

العبارة المرتبة السادسة بنتیجة موافق وهذا یدل على أن الموظف یجد الحلول المناسبة للمشاكل الطارئة 
 ؛التي تعترضه أثناء القیام بأعماله وفي الوقت المناسب

  واحتلت  1.03وانحراف معیاري قیمته  3.95لهذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي : 09العبارة رقم
العبارة المرتبة الثانیة بنتیجة موافق وهذا یدل على ان الموظف یرغب في العمل ضمن فریق تسوده روح 

 ؛المبادرة
  واحتلت  0.88وانحراف معیاري قیمته  4.00بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة : 10العبارة رقم

تقدیم الأفضل في عمله الأولى بنتیجة موافق وهذا یدل على ان الموظف یحاول دائما  العبارة المرتبة
 ؛وبالتالي كسب ثقة المؤسسة

  واحتلت  0.74وانحراف معیاري قیمته  3.84بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة : 11العبارة رقم
الشجاعة الكافیة لإیجاد واقتراح العبارة المرتبة الخامسة بنتیجة موافق وهذا یدل على أن الموظف یمتلك 

 ؛أعمال إبداعیة لمؤسسته
  واحتلت  1.07وانحراف معیاري قیمته  3.84بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة:  12العبارة رقم

ین یدعمون الأفكار الجدیدة لبعضهم بنتیجة موافق وهذا یدل على أن الموظف الخامسة  العبارة المرتبة
 ؛البعض
  واحتلت العبارة  1.70قیمته وانحراف معیاري 3.90بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة :13العبارة رقم

وهذا یدل على أن الموظف یقوم بجمع وتحلیل البیانات المختلفة من اجل المرتبة الثالثة بنتیجة موافق 
 ؛الوصول إلى قرار سلیم یساعده في عمله

  واحتلت  0.96وانحراف معیاري قیمته  3.84ة بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبار : 14العبارة رقم
الموظف یستمع إلى الآخرین للاستفادة من العبارة المرتبة الخامسة بنتیجة موافق وهذا یدل على أن 

 ؛آرائهم
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  واحتلت  0.99وانحراف معیاري قیمته  3.56بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة : 15العبارة رقم
یجة موافق وهذا یدل على أن الموظف لدیه القدرة على تقدیم أكثر من فكرة العبارة المرتبة الحادي عشر بنت

 ؛خلال فترة زمنیة قصیرة
  واحتلت 1.12وانحراف معیاري قیمته 3.00بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة   : : 16العبارة رقم

یشجع التنافس بین  المدیر بالمؤسسة لابنتیجة محاید وهذا یدل على أن  ةعشر  ةالعبارة المرتبة الرابع
 .من أجل تنشیط الإبداع الوظیفيالعاملین 

تأسیسا على النتائج المتوصل إلیها یتضح أن هناك إجماع من طرف أفراد العینة على ان مؤسسة     
تدعم الأفكار الإبداعیة المقدمة من طرف الموظفین والتي بدورها تهیئ  -فرع الماء لبیض -اسمنت تبسة 

المشجع على ذلك وبالتالي فالموظف لا یجد أي صعوبة في التأقلم مع عمله  الذي لهم الجو الملائم و 
آرائهم بشأن الأفكار الجدیدة المقدمة من من  والاستفادةیتطور یوم بیوم وهذا یسمع له بالتفاعل مع زملائه 

  .طرفه
  نتائج اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثاني

ج ومناقشتها من خلال ماتم التوصل إلیه في أدوات یتضمن هذا المطلب عرض وتفسیر النتائ
فرع الماء –تبسة في مؤسسة اسمنت  لإبداعوا التمكین الإداريمن أجل معرفة العلاقة بین  ،الدراسة

  .عند تحلیل فرضیات الدراسة α=%5الدلالة المعنویة  ىحیث تم الاستناد على مستو  -الأبیض 
  )سیمرنوف-مجروفاختباركول(اختبار التوزیع الطبیعي:ولاأ

  1:مایليیتمثل جدول التوزیع الطبیعي من خلال 
  نتائج اختبار التوزیع الطبیعي): 14( جدول رقم

  
مستوى المعنویة   Zقیمة الاختبار   محتوى القسم  أجزاء الاستبیان

Sig  
  0.848  0.612  التمكین الإداري  الجزء الأول
  0.543  0.801  إبداع العاملین  الجزء الثاني

  0.873  0.620  ان ككلالاستبی
  

  .(SPSS)من إعداد الطالبتین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

                                                             
  )  04(الملحق رقم -  1
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 كاختبارإتباع البیانات للتوزیع الطبیعي  ىسیمرنوف للتحقق من مد -اختبار كولمجروف إجراءتم 
الذي تم بعد ن یكون توزیع البیانات طبیعیا، و أضروري للفرضیات لأن معظم الاختبارات المعلمیة تشترط 

بلغت  حیث نتائج الاختبار )18(توزیع كل الاستمارات وجمعها من عینة الدراسة، ویوضح الجدول رقم 
في حین بلغت ،Sig= 0.848عند مستوى دلالة  0.612 التمكین الإداريبالنسبة لمتغیر Zقیمة الاختبار 
 ، وكانت نتائج اختبار Sig= 0.543مع مستوى دلالة  0.801 إبداع العاملینلمتغیر Zقیمة الاختبار 

Z عند مستوى دلالة  0.620للاستبیان ككلSig= 0.873 وهذا یدل على أن البیانات تتبع توزیعا ،
  .طبیعیا

  نتائج اختبار الفرضیات: ثانیا
풀)الخطي البسیط الانحدارعلى نتائج تحلیل  الاعتمادالفرضیات الفرعیة تم  لاختبار = 풂풙 +

풃)وجود علاقة بین المتغیر المستقل التمكین الإداري والمتغیر التابع الإبداع، انیة الذي یسمح بدراسة إمك
عند مستوى دلالة  )و عكسیةأطردیة (لمعرفة طبیعة العلاقة  )R(الارتباطمعامل على  الاعتمادكما تم 

)0.05≤α(  وقد تم حساب معامل التحدید)R2(  یر في المتغیر التابع نتیجة للتغلمعرفة نسبة التغیر في
  1: ویمكن توضیح نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة من خلال الجدول التالي. المتغیر المستقل

  الفرعیة الفرضیات اختبار نتائج:)15( رقم جدول
  

المتغیر 
  المستقل

ثابت   المتغیر التابع
 الانحدار

B  

معامل 
 الانحدار

a  

معامل 
 الارتباط

R  

معامل 
 التحدید

R²  

القیمة 
 المحسوبة

T  

ة القیم
المحسوبة 

F  

مستوى 
الدلالة
Sig  

  تفویض 
  السلطة

  
  
  

  إبداع العاملین

2.312  0.379  0.502  0.252  3.763  14.162  0.001  

  فرق
  العمل

1.962  0.464  0.737  0.544  7.074  50.040  0.000  

  التدریب
  

1.860  0.510  0.714  0.509  6.603  43.595  0.000  

  الفاعلالاتصال 
  

2.169  0.430  0.572  0.327  4.521  20.443  0.000  

  0.000  33.404  5.780  0.443  0.666  0.432  2.228  التحفیز
  

  ).SPSS(من إعداد الطالبتین بناءا على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
  

                                                             
  ). 5(الملحق رقم  -1
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 الفرضیات الفرعیة -1
 الفرضیة الفرعیة الأولى -1-1
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذولا یوجد تأثیر : الفرضیة العدمیة≤α(  تفویض بین

بداع العاملینفي السلطة  .-فرع الماء الأبیض -تبسة مؤسسة إسمنت وإ
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذویوجد تأثیر : الفرضیة البدیلة≤α ( تفویض بین

بداع العاملین في مؤسسة السلطة   .- فرع الماء الأبیض –إسمنت تبسة وإ
ر الخطي البسیط الذي أستخدم لتحدید العلاقة بین نتائج تحلیل الانحدا)15(یوضح الجدول رقم

بداع العاملین  بالمؤسسة محل الدراسة، وقد أكدت النتائج أن هناك علاقة تأثیر ذات تفویض السلطة وإ
، مما یدل على وجود 0.502حیث بلغ معامل الارتباط  ،) α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

، أي أن القابلیة التفسیریة لنموذج 0.252ما معامل التحدید فقد بلغ أ. ارتباط متوسط بین المتغیرین
، وقد أوضح ود إلى تفویض السلطةیع من زیادة السلوك الإبداعي للعاملین %25.2الانحدار كانت نسبته 

أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات أفراد  3.763الذي بلغ  (T)اختبار 
بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائیة، حیث بلغ مستوى الدلالة (F)ا أظهر اختبار بینم. العینة

Sig=0.001  0.05(وهو أقل من مستوى المعنویة≤α(.  
  : وعلیه، تُرفض الفرضیة العدمیة وتُقبل الفرضیة البدیلة الموالیة    

بداع العاملین  سلطةتفویض البین  )α≥0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " وإ
  ."-فرع الماء الأبیض -تبسة مؤسسة إسمنت في 
بداع العاملین ویمكن كتابة العلاقة بین      في شكلها الریاضي من خلال المعادلة تفویض السلطة وإ

풀: الخطیة للانحدار كما یلي = ퟎ.ퟑퟕퟗ풙 + ퟐ.ퟑퟏퟐحیث أن ،:  

X :تفویض السلطة؛    
Y:إبداع العاملین.  
 الفرعیة الثانیة الفرضیة -2
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذولا یوجد تأثیر ":الفرضیة العدمیة≤α ( فرق العمل  بین

بداع العاملین في   ."-فرع الماء الأبیض  –مؤسسة إسمنت تبسة وإ
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 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذویوجد تأثیر : "الفرضیة البدیلة≤α (فرق العمل  بین
بدا  ."-فرع الماء الأبیض  –مؤسسة إسمنت تبسة ع العاملین في وإ

أستخدم لتحدید العلاقة بین  نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي)15(م یوضح الجدول رق
بداع  دلالة  محل الدراسة، وقد أكّدت النتائج أن هناك علاقة تأثیر ذات المؤسسة فيالعاملین فرق العمل وإ

ارتباط  مما یدل على وجود 0.737، حیث بلغ معامل الارتباط )α≥0.05(عنویة إحصائیة عند مستوى م
أي أن القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار كانت  0.544قوي بین المتغیرین، أما معامل التحدید فقد بلغ 

 الذي (T)عود إلى فرق العمل،  وقد أوضح اختبار زیادة السلوك الإبداعي للعاملین تمن %54.4بنسبة 
بین متوسطات إجابات أفراد العینة، بینما أظهر  توجد فروقات ذات دلالة إحصائیةأنه لا  7.074بلغ 

وهو أقل  Sig=0.000دلالة إحصائیة حیث بلغ مستوى الدلالة  ذوأن النموذج بشكل عام  (F)اختبار 
  .)α≥0.05(من مستوى المعنویة    

  : البدیلة الموالیة وعلیه، تُرفض الفرضیة العدمیة وتُقبل الفرضیة    
إبداع العاملین في  و فرق العملبین  )α≥0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة "

  ".-فرع الماء الأبیض - تبسة مؤسسة إسمنت 
بداع العاملین في شكلها الریاضي من خلال المعادلة الخطیة  بین فرق العملویمكن كتابة العلاقة      وإ

풀: یليللانحدار كما  = ퟎ.ퟒퟔퟒ풙 + ퟏ.ퟗퟔퟐحیث أن ،:  

X :فرق العمل؛  
Y:إبداع العاملین.  
 الفرضیة الفرعیة الثالثة -3
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذولا یوجد تأثیر ":الفرضیة العدمیة≤α ( التدریب  بین

بداع العاملین في   ."-فرع الماء الأبیض  –مؤسسة إسمنت تبسة وإ
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذویوجد تأثیر : "الفرضیة البدیلة≤α ( التدریب  بین

بداع العاملین في   ."-فرع الماء الأبیض  –مؤسسة إسمنت تبسة وإ
نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لتحدید العلاقة بین )15(یوضح الجدول رقم 

بداع التدریب  راسة، وقد أكّدت النتائج أن هناك علاقة تأثیر ذات دلالة محل الد المؤسسة العاملین فيوإ
مما یدل على وجود ارتباط  0.714، حیث بلغ معامل الارتباط )α≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة 
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أي أن القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار كانت  0.509قوي بین المتغیرین، أما معامل التحدید فقد بلغ 
الذي بلغ  (T)،  وقد أوضح اختبار التدریبیعود إلى  دة السلوك الإبداعي للعاملینزیامن %50.9بنسبة 

بین متوسطات إجابات أفراد العینة، بینما أظهر اختبار  أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة 6.603
(F)  أن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائیة حیث بلغ مستوى الدلالةSig=0.000  وهو أقل من
  .)α≥0.05(توى المعنویة    مس
  : وعلیه، تُرفض الفرضیة العدمیة وتُقبل الفرضیة البدیلة الموالیة    

بداع العاملین في  التدریببین  )α≥0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " وإ
  ".-فرع الماء الأبیض - تبسة مؤسسة إسمنت 

بداع ا     لعاملین في شكلها الریاضي من خلال المعادلة الخطیة للانحدار ویمكن كتابة العلاقة التدریب وإ
풀: كما یلي = ퟎ.ퟓퟏퟎ풙 + ퟏ.ퟖퟔퟎحیث أن ،:  

X :التدریب؛  
Y:إبداع العاملین.  
 الفرضیة الفرعیة الرابعة -4
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذولا یوجد تأثیر ":الفرضیة العدمیة≤α ( الاتصال  بین

بداع العاملی  ."-فرع الماء الأبیض  –مؤسسة إسمنت تبسة ن في وإ
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذویوجد تأثیر : "الفرضیة البدیلة≤α ( الاتصال بین

بداع العاملین في   ."-فرع الماء الأبیض  –مؤسسة إسمنت تبسة وإ
حدید العلاقة بین نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لت)15(یوضح الجدول رقم 

بداع العاملین في المؤسسةالاتصال الفاعل  محل الدراسة، وقد أكّدت النتائج أن هناك علاقة تأثیر ذات  وإ
مما یدل على وجود 0.572، حیث بلغ معامل الارتباط )α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

أي أن القابلیة التفسیریة لنموذج  0.327بین المتغیرین، أما معامل التحدید فقد بلغ  متوسطارتباط 
وقد   ،الإتصال الفاعلإلى یعود من زیادة السلوك الإبداعي للعاملین %32.7الانحدار كانت بنسبة 

بین متوسطات إجابات  أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة4.521الذي بلغ  (T)أوضح اختبار 
ج بشكل عام ذو دلالة إحصائیة حیث بلغ مستوى الدلالة أن النموذ (F)أفراد العینة، بینما أظهر اختبار 

Sig=0.000     0.05(وهو أقل من مستوى المعنویة≤α(.  
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  : وعلیه، تُرفض الفرضیة العدمیة وتُقبل الفرضیة البدیلة الموالیة    
بداع العاملین في الاتصال بین  )α≥0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " وإ

  ".-فرع الماء الأبیض - تبسة إسمنت مؤسسة 
بداع العاملین في شكلها الریاضي من خلال المعادلة الخطیة بین الاتصال ویمكن كتابة العلاقة      وإ

풀: للانحدار كما یلي = ퟎ.ퟒퟑퟎ풙 + ퟐ.ퟏퟔퟗحیث أن ،:  

X :؛الاتصال  
Y:إبداع العاملین. 
 الفرضیة الفرعیة الخامسة -5
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذوتأثیر  لا یوجد":الفرضیة العدمیة≤α ( التحفیز  بین

بداع العاملین في   ."-فرع الماء الأبیض  –مؤسسة إسمنت تبسة وإ
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذویوجد تأثیر : "الفرضیة البدیلة≤α ( التحفیز بین

بداع العاملین في   ."-بیض فرع الماء الأ –مؤسسة إسمنت تبسة وإ
نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لتحدید العلاقة بین )15(یوضح الجدول رقم 

بداع العاملین في المؤسسةالتحفیز  محل الدراسة، وقد أكّدت النتائج أن هناك علاقة تأثیر ذات دلالة  وإ
ا یدل على وجود ارتباط مم 0.666، حیث بلغ معامل الارتباط )α≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة 

أي أن القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار كانت  0.443قوي بین المتغیرین، أما معامل التحدید فقد بلغ 
الذي بلغ  (T)،  وقد أوضح اختبار التحفیزیعود إلى  زیادة السلوك الإبداعي للعاملینمن  %44.3بنسبة 

ین متوسطات إجابات أفراد العینة، بینما أظهر اختبار ب أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة5.780
(F)  أن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائیة حیث بلغ مستوى الدلالةSig=0.000  وهو أقل من

  .)α≥0.05(مستوى المعنویة    
  : وعلیه، تُرفض الفرضیة العدمیة وتُقبل الفرضیة البدیلة الموالیة    

بداع العاملین في التحفیز بین  )α≥0.05(عند مستوى معنویة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة " وإ
  ".-فرع الماء الأبیض - تبسة مؤسسة إسمنت 

بداع العاملین في شكلها الریاضي من خلال المعادلة الخطیة  التحفیزبین ویمكن كتابة العلاقة      وإ
풀: للانحدار كما یلي = ퟎ.ퟒퟑퟐ풙 + ퟐ.ퟐퟐퟖحیث أن ،:  
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X :؛التحفیز  
Y:داع العاملینإب.  

 1الفرضیة الرئیسةإ ختبار  -2
 نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة): 16( جدول رقم

  
المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  التابع

ثابت 
 الانحدار

B 

معامل 
 الانحدار

A  

معامل 
 الارتباط

R  

معامل 
 التحدید

R²  

القیمة 
 المحسوبة

T  

القیمة 
المحسوبة 

F  

مستوى 
  Sigالدلالة

  التمكین 
  الإداري

داع إب
  العاملین

1.336  0.661  0.782  0.611  8.125  66.015  0.000  

    
  )SPSS(من إعداد الطالبتین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي: لمصدرا

 

 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذولا یوجد تأثیر " :الفرضیة العدمیة≤α ( التمكین بین
بداع العاملین الإداري  ".–فرع الماء الأبیض – تبسةمؤسسة إسمنت في  وإ
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذویوجد تأثیر : "الفرضیة البدیلة≤α (التمكین بین

بداع العاملین  ".–فرع الماء الأبیض –تبسة مؤسسة إسمنت في  الإداري وإ
بین  نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لتحدید العلاقة) 16(یوضح الجدول رقم     

بداع العاملین للمؤسسة محل الدراسة، وقد أكّدت النتائج أن هناك علاقة تأثیر ذات  التمكین الإداري وإ
مما یدل على وجود  0.782، حیث بلغ معامل الارتباط )α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

لقابلیة التفسیریة لنموذج أي أن ا 0.611ارتباط قوي جدا بین المتغیرین، أما معامل التحدید فقد بلغ 
، والباقى التمكین الإداريیعود إلى  زیادة السلوك الإبداعي للعاملینمن %61.1الانحدار كانت بنسبة 
أنه لا توجد فروقات ذات دلالة  8.125الذي بلغ  (T)وقد أوضح اختبار  .یعود الى عوامل أخرى

أن النموذج بشكل عام ذو دلالة  (F)اختبار بین متوسطات إجابات أفراد العینة، بینما أظهر  إحصائیة 
  .)α≥0.05(وهو أقل من مستوى المعنویة   Sig=0.000إحصائیة حیث بلغ مستوى الدلالة 

  : وعلیه، تُرفض الفرضیة العدمیة وتُقبل الفرضیة البدیلة الموالیة   

                                                             
  )06(الملحق رقم -  1
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ي وزیادة السلوك التمكین الإدار بین  )α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ذویوجد تأثیر "
  "–فرع الماء الأبیض  –تبسة مؤسسة إسمنت الإبداعي للعاملین في 

شكلها الریاضي من التمكین الإداري وزیادة السلوك الإبداعي للعاملینفي ویمكن كتابة العلاقة بین  
1.336풀: لمعادلة الخطیة للانحدار كما یليخلال ا = ퟎ.ퟔퟔퟏ풙+،حیث:  

X: التمكین الإداري؛  
Y :إبداع العاملین.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  دراسة ميدانية حول التمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملين في مؤسسة إسمنت تبسة     الفصل الثاني   
 

 
 
 
 70 

  خاتمة الفصل
  

فرع الماء  - الفصل على الدراسة التطبیقیة التي أُجریت في مؤسسة إسمنت تبسة هذااشتمل 
و إبداع التمكین الإداري : "والتي كان الهدف منها هو إسقاط الجانب النظري لمتغیريْ الدراسة - الأبیض 
فقد تم التطرق في المبحث الأول إلى الطریقة والأدوات المستخدمة في للمؤسسة محل الدراسة، " العاملین

الدراسة المیدانیة وذلك من خلال دراسة مجتمع الدراسة وكذا عینة الدراسة والأدوات المساعدة على ذلك 
فّذتوطریقة جمع المعلومات،  هذه الدراسة من خلال اختبار مدى صدق الاستبیان وذلك من خلال  نُ

  .إلخ....الإنحراف المعیاري والمتوسط الحسابي: الأدوات الاحصائیة المتعددة، مثلمجموعة من 
أما المبحث الثاني فقد تم التطرق فیه إلى عرض ومناقشة نتائج الدراسة من خلال اختبار صدق 
 الاستبیان وتم فیه أیضا تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة للعینة محل الدراسة، كما تم إجراء اختبار

للتحقق من مدى إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي لأن معظم الاختبارات تشترط أن یكون " كولمجروف"
توزیع البیانات طبیعیا، وتم كذلك اختبار الفرضیات الفرعیة والرئیسیة حیث أنه تم قبول الفرضیة الرئیسیة 

بداع وكذا باقي الفرضیات والتي تنص على وجود تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین التمكین الإداري والإ
  . الفرعیة
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  خاتمة عامة
النجاح والنمو لها، لذلك وجب على یق أهداف المنظمة و تؤدي الموارد البشریة دورا مهما في تحق    

من بینها المنظمات الاهتمام بتطویر تلك الموارد، فقد ظهرت اتجاهات جدیدة في حقل الموارد البشریة 
الإداري الذي یسمح بتوثیق العلاقة بین الإدارة والعاملین، وكذا كسر الجمود الإداري داخل التمكین 
  .المنظمة

وبقدر ما أصبح الإبداع مهما للمؤسسات فإنه أصبح الأساس الذي یعتمد علیه في تحقیق أهدافها     
وتعمل على تمكینهم كفاءة  أفضل العاملین لاختیارالمختلفة، فأخذت تبذل الجهد والمال وتصرف الوقت 

توفر لهم التدریب المناسب، ولكون منظمات العصر الحالي تتسم بتعاظم من خلال منحهم الحوافز و 
  .مواردها على الإبداع ةالإبداعات والإنجازات أصبحت مكانتها تتحدد بقدر 

لأهم الإبداع أمران ضروریان ومهمان لمؤسسات العصر الحالي واومن هنا فإن التمكین الإداري و     
  .من ذلك هو كیفیة تنمیتهما وتطویرهما انطلاقا من الممارسات المتاحة لإدارة كل منظمة

  :وقد انطلقت الدراسة من خلال الإشكالیة الموالیة   
 –؟ وما واقع ذلك في مؤسسة اسمنت تبسة إلى أي مدى یؤثر التمكین الإداري على إبداع العاملین"

  ؟-فرع الماء الأبیض 
بداع العاملین وقد تم تناول  الموضوع من خلال التطرق إلى متغیري الدراسة التمكین الإداري وإ

اللذان یعتبران أحد الركائز التي تعتمد علیهما المؤسسات في الوقت المعاصر من أجل تحقیق أهدافها 
 المرغوبة

  نتائج الدراسة: أولا
تم التوصل إلى النتائج التالیة،  ،تطبیقيالأول نظري والثاني بعد استفتاء البحث من خلال فصلین،    

  .حیث تم تقسیمها إلى نتائج نظریة ونتائج تطبیقیة
 النتائج النظریة -1
  التمكین الإداري هو منح العاملین قوة التصرف واتخاذ القرارات والمشاركة الفعلیة من جانب هؤلاء

 ؛داعي العاملین في إدارة المنظمات التي یعملون بها وحل مشكلاتها والتفكیر الإب
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  ،إن تطبیق التمكین الإداري یبدأ بالعاملین ونظم المنظمة وثقافتها وهیاكلها وتنظیمها لینتهي بالزبون
 ؛وبذلك فإن التمكین بحد ذاته منهج تكاملي یقود المنظمة إلى إدارة جودة شاملة

  بحماس وروح المنظمات الممكنة لعاملیها منظمات متعلمة إذ یعد التمكین ثقافة تعلیم مستمرة وعمل
 ؛الجماعة
  ؛معاصرة تستخدم للوصول إلى الكفاءة العالیة والفعالیة المتزایدةالتمكین الإداري إستراتیجیة إداریة 
  المنظمة  استخدامفي ظل ظروف التنافس التي تتطلب  الأعماللحاجة بیئة  استجابةالتمكین الإداري

حتمیة لفلسفة الإدارة المعتمدة في  استجابةضا وهو أی.لأهدافهاوخاصة البشریة منها في تحقیق المنظمة 
 ؛سلوكیاتهموثقتهم بمهاراتهم و  الأفرادبقدرات  الاستعانةجوهرها على 

  الإبداع هو تلك العملیة الناتجة عن مجموعة من العوامل التي توفر البیئة التنظیمیة المناسبة والتي
 جدیدة؛ال الأفكارتشتمل على مدى وجود بیئة عمل ملائمة لتولید 

  یمس الإبداع مختلف جوانب العمل داخل المؤسسة وحتى الإجراءات و النظم الإداریة والنتیجة واحدة
البالغة للإبداع مما لا یدع  الأهمیةمهما اختلف مجاله، هي تحقیق تقدم وتطور المؤسسة وهذا ما یعكس 

 مجال لإغفاله بل یتعین على المؤسسة أن تسعى لتطویره وتنمیته؛
  متطلبات النشاط الإبداعي في المؤسسة مسألة ضروریة فكلما زادت المعوقات ضاقت دائرة دراسة

المحاولات الإبداعیة لدى العامل، ومن هنا لابد ان تسعى أي یضیق مجال التفكیر الإبداعي و الإبداع 
 .التخفیف منها أوالمؤسسة للبحث عن هذه المعوقات والعمل على إزالتها 

  ةالنتائج التطبیقی -2
  ویظهر ذلك من -الماء الأبیض–یوجد مستوى مرتفع للتمكین الإداري في مؤسسة إسمنت تبسة ،

للمهام الموكلة لهم، كما تشجعهم على العمل  أدائهمخلال تفویض الصلاحیات الكافیة للموظفین من أجل 
بیة تزید من تسودها أجواء من التفاهم والتعاون، كما تبرمج المؤسسة لموظفیها دورات تدریضمن فرق 

 ؛معارفهم العملیة والعلمیة
  تسند له كل التعلیمات الكافیة المتعلقة بعمله؛الموظف في المؤسسة محل الدراسة 
 ؛المؤسسة لم تهتم بتطویر أسالیب العمل لتكیف الموظف لعملیة التغییر 
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  م العلمیة كبیر لتدریب موظفیها من أجل تحسین كفاءتهم والرفع من مهاراته اهتمامالمؤسسة تولي
 ؛والعملیة
  المؤسسة محل الدراسة تدعم الأفكار الإبداعیة المقدمة من طرف  أنأظهرت نتائج الدراسة أیضا

الموظفین والتي بدورها تهیئ لهم الجو الملائم والمشجع على ذلك وبالتالي فالموظف لا یجد أي صعوبة 
 .في التأقلم مع عمله الذي یتطور یوم بیوم

  رضیاتاختبار الف: ثانیا
بداع و بالتمكین الإداري من خلال ما سبق وبعد الإحاطة بمختلف الأطر النظریة والتطبیقیة المرتبطة      إ

ل إلى وجود علاقة العاملین التمكین الإداري و إبداع العاملین أي ان المؤسسة قویة بین تأثیر ، تم التوصُّ
ثبت صحة الفرضیة الر لها،قامت بتمكین موظفیها كلما كان هناك سلوك إبداعي داخكلما  ُ ئیسیة وهو ما ی

بین التمكین  )α≥0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ": لهذا الموضوع المتمثلة في
  .المؤسسة محل الدراسةالإداري وزیادة السلوك الإبداعي للعاملین في 

 و دلالة إحصائیة عند یوجد تأثیر ذ": تتمحور الفرضیة الفرعیة الأولى لهذه الدراسة حول
بداع العاملین في المؤسسة محل  )α≥0.05(مستوى معنویة  بین تفویض السلطة وإ

 ."الدراسة
إثبات صحتها في هذا البحث لأن إعطاء السلطة للعاملین یؤدي إلى زیادة هذه الفرضیة تم 

  السلوك الإبداعي لدیهم     
 أثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یوجد ت: "أما الفرضیة الفرعیة الثانیة فتتمحور حول

بداع العاملین في المؤسسة بین  )α≥0.05(معنویة   ."محل الدراسةفرق العمل وإ
أي أنه  لفرق العمل على إبداع العاملین،هذه الفرضیة تم إثبات صحتها لأنه توجد علاقة تأثیر معنویة 

العاملین من  استفادةمن خلال  كان العمل في شكل فرق أدى ذلك إلى زیادة الفرص الإبداعیة كلما
  .بعضهم البعض

 یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ": تتمحور الفرضیة الفرعیة الثالثة لهذه الدراسة حول
بداع العاملین في المؤسسة محل الدراسة )α≥0.05(معنویة   ".بین التدریب وإ
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كلما لتدریب على إبداع العاملین ،أي أنه توجد علاقة تأثیر معنویة لهذه الفرضیة تم إثبات صحتها لأنه 
في حین تمحورت الفرضیة الرابعة كان هناك برنامج تدریبي واسع، ساهم ذلك في تعزیز الإبداع لدیهم، 

الاتصال بین  )α≥0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : "لهذه الدراسة حول
بداع العاملین في المؤسسة محل ال  ".دراسةالفاعل وإ

 توجد علاقة تأثیر معنویة للاتصال الفاعل على إبداع العاملین،أي  هذه الفرضیة تم إثبات صحتها لأنه
  .كان هناك اتصال ناجح وفعال، ساهم ذلك في إنجاح سیرورة العملیة الإبداعیة داخل المؤسسةكلما 

ائیة عند مستوى معنویة دلالة إحصیوجد تأثیر ذو : "أما الفرضیة الفرعیة الخامسة فتتمحور حول
)0.05≤α( بداع العاملین بین التحفیز   ."محل الدراسةفي المؤسسة  وإ

هذه الفرضیة تم إثبات صحتها لأنه توجد علاقة تأثیر معنویة للتحفیز على إبداع العاملین، أي أنه كلما 
  .لدیهمساهمت بشكل كبیر في الرفع من مستوى الإبداع كانت هناك تحفیزات مقدمة للموظفین، 

  التوصیات: ثالثا
  :من خلال الدراسة إلى مجموعة من التوصیات منها تم التوصلكما       
  إن تبني المنظمة لفكرة التمكین الإداري على وفق تسلسل منطقي یبدأ بتأسیس الأسباب الإبتدائیة

التمكین الإداري الأولى كإعادة البناء الهیكلي والثقافي بما یسهم في تحقیق بیئة منظمیة داعمة لبیئة 
 صعودا إلى ممارسات تغیرات جذریة؛

  تملكه المؤسسة ، لأنهم المورد الثمین الذي تمكین العاملینضرورة تركیز المؤسسة محل الدراسة على
 ؛زیادة السلوك الإبداعيبما ینعكس على 

 تاحة المعلومات لجمیع المستویات التي تسهم في بناء  تعزیز منطق الإدارة بالثقة والتعامل بشفافیة وإ
 ؛منظمة متمكنة

 ؛إلتزام العدل والمساواة في نظم الترقیات والحوافز 
 ؛توجیه أهداف التمكین الإداري نحو تشجیع إبداع العاملین وتنمیته 
  فتح المجال أمام العاملین للتعبیر عن آرائهم وتقدیم مقترحاتهم وأفكارهم الإبداعیة ودراستها ومحاولة

 ؛تطبیقها
  على برامج التدریب الإبداعیة ومنح فرص أكبر وأوسع للعاملین من خلال وضع خطط  أكثرالتركیز

 .ودورات تدریبیة تسمح لهم بتنمیة التفكیر الإبداعي لدیهم
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    آفاق الدراسة: رابعا
بالنظر إلى محددات الدراسة التي كانت دافعا للتركیز على بعض جوانب الموضوع، وفي    

واضیع التي یمكن أن تكون محاور لبحوث مستقبلیة أو بدایة أفكار جدیدة الأخیر یتم اقتراح بعض الم
ل مختلف زوایا هذا البحث ما یلي   :تُكمّ

  ؛دور الالتزام التنظیمي في تنشیط التفكیر الإبداعي لدى العاملین 
 ؛علاقة إعادة الهندسة التنظیمیة بمستوى تمكین العاملین 
 ؛لتنظیميدور الإدارة بالثقة في تحقیق الإبداع ا 
 الإبداع التكنولوجي ودوره في تعزیز موقع المؤسسة ومواجهة المنافسة؛ 
 تمكین العاملین ودوره في تحقیق جودة التعلیم العالي؛ 
 الجودة المعرفیة ودور التمكین الإداري في تنشیطها. 
طویر ویبقى موضوع التمكین وعلاقته بالإبداع یطرح جوانب أخرى یمكن دراستها واعتمادها في ت    

  .المنظمات المعاصرة
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التجاریة السودانیة، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات 

  .2016العلیا، 
، رسالة ماجستیر، كلیة إدارة الأعمال، التمكین الإداري وعلاقته بإبداع العاملینالعطار، هیثم،  .6

  2012امعة الإسلامیة، فلسطین، الج
العدالة التنظیمیة وأثرها على التمكین الإداري في المؤسسات "، عیسات فطیمة الزهرة، جمیل أحمد .7

المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیة، دراسة استطلاعیة على عینة من مؤسسات ، " الجزائریة
  .2016ولایة البویرة، 
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  وریاتالمجلات والد: ثالثا 

، دراسة میدانیة على أثر تطبیق عناصر الإبداع الإداري في التطویر التنظیمي" عاطف عوض، .1
العاملین في مؤسسات الاتصالات الخلویة في لبنان، مجلة، جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة، 

2013.  
المجلة العالمیة للتجارة ، دراسة العوامل المؤثرة على استخدام تمكین العاملینفهمي حیدر معالي،  .2

  .     zaid ،2001 ، كلیة التجارة، جامعة2والتمویل، العدد
أثر التمكین الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملین في البنوك التجاریة "المبیضین، الطراونة،  .3

  ..2011، مجلة دراسات العلوم الإداریة جامعة الزیتونة،"الأردنیة
أثر التمكین الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملین حمد الطراونة، أمحمد ذیب المبیضین، محمد  .4

  .2011، 2مجلة دراسات العلوم الإداریة، جامعة الزیتونة، الأردن، العدد، في البنوك التجاریة الأردنیة
دراسة : دور الإستراتیجیات الإبداع الإداري في تحسین الأداء الوظیفيمؤید الساعدي وآخرون،  .5

، 04، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، العراق، العدد في معمل اسمنت الكوفة میدانیة
2013. 

  رابعا الملتقیات والندوات 
من منظور إدارة الموارد : إدارة الابتكار في المنظمةبربوش زین الدین، بالمهدي عبد الوهاب،  .1

، كلیة العلوم الاقتصادیة و منظمات والحكوماتالبشریة، المؤتمر العلمي الدولي  حول الأداء المتمیز لل
  .2005مارس  0809علوم التسییر، جامعة ورقلة، 

، ورقة العوامل المؤثرة في إبداع المنظمات الحكومیة وآلیات تفعیل آثارها الایجابیةالسعید عوایشیة،  .2
 04 – 01: ودیة، أیامبحث مقدمة ضمن فعالیات المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة، المملكة العربیة السع

  .نوفمبر
أثر الإبداع الإداري على تحسین مستوى أداء إدارة الموارد البشریة في "طلال نصیر، نجم العزاوي،  .3

  .2011، الملتقى الدولي، جامعة الشرق الأوسط، "البنوك التجاریة الأردنیة
  المواقع  الالكترونیة  خامسا 

1. http://phys.org/APA citation, Managers can boost creativity by « empowering 
leadership and earning employees » trust, 8 October 2014,  retried 22 march 2018 
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  إستمارة الإستبیان): 01(الملحق رقم 
  

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

-تبسة-جامعة العربي التبسي  

ریة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجا  

 قسم علوم التسییر

 تخصص إدارة اعمال المؤسسات

 استبیان حول

 التمكین الإداري كمدخل لتطویر إبداع العاملین في المؤسسة الاقتصادیة

- فرع الماء الأبیض-دراسة حالة مؤسسة اسمنت تبسة  

 

 تحیة طیبة وبعد

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في إطار التحضیر لنیل شهادة ماستر على مستوى كلیة العلوم 
تخصص إدارة اعمال المؤسسات بجامعة تبسة، نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان للمساعدة على إتمام هذه 
الدراسة عن طریق الإجابة على الأسئلة التي تتضمنها الاستمارة المرفقة، علما منا أن إجابتكم ستستعمل 

  .لأغراض  للبحث العلمي
  كرنا على حسن تعاملكم وخالص احترامنا وتقدیرناتقبلوا منا ش

  
:إشراف الدكتورة:                                                            إعداد الطالبتین  

غریب الطاوس- حفظ االله سلوى                                                          -  

غزلان مروى-  

2018-2017السنة الجامعیة   
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  في الخانات المناسبة) ×(یرجى وضع علامة 

  البیانات الشخصیة -أولا

  : الجنس.1

  ذكر                                          أنثى                              

  :العمر.2

  سنة  40إلى  30سنة                                       من  30أقل من 

  51أكبر من                                  سنة     50إلى  41من 

  :المستوى التعلیمي.3

  متوسط                        ثانوي                            جامعي

  دبلوم معهد                        شهادات أخرى                                  

  :سنوات الخبرة.4

  سنوات 10إلى  5من                         سنوات               5اقل من 

  سنة  15سنة                                   أكثر من  15إلى  11من 

  :المركز الوظیفي.5

  عون تنفیذ                      إطار                 إطار سامي    

  :عدد الدورات التدریبیة.6

  دورة واحدة                  لا دورة                               

  دورتین                                 أكثر من دورتین                                           
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  محاور الاستبیان-ثانیا

  التمكین الإداري :الأول محورال

  العبارة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

 تفویض السلطة

            لك المهام الكافیة لأداء عملك  تسند  1
لدیك الاستقلالیة التامة في اتخاذ القرارات المتعلقة   2

  بأعمالك 
          

تتوفر لدیك المرونة والحریة المناسبة في تطبیق   3
  .التعلیمات

          

تضع المؤسسة ثقتها الكاملة بمقدرتك على أداء   4
  أعمالك بكفاءة

      
  

    

  فرق العمل

            .الثقة بین افرد فرق العمل أولویات المؤسسة سیادة هممن أ  5
            .تدعم المؤسسة فكرة تفعیل الأداء ضمن فرق عمل  6
            . تسود أجواء من التعاون و التفاهم بین أفراد فرق العمل  7
            .لدى فرق العمل القدرة الكافیة على تنفیذ الأعمال  8

  التــدریب

9  
اضحة لتدریب موظفیها بصفة تضع المؤسسة خطط و 

            .دوریة ومنتظمة

            یحظى التدریب باهتمام كبیر من طرف المؤسسة  10

11  
تسعى المؤسسة لتغییر وتطویر أسالیب العمل بصفة 

            .متواصلة

12  
 تشجع المؤسسة الموظفین على تبادل الخبرات 

            . فیما بینهم بصفة دائمة
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  الاتصال الفاعل

13  
یز التعلیمات والإجراءات في المؤسسة تتم

            .بالوضوح

14  
یستطیع الموظفون الوصول إلى أصحاب 

            .القرار وشرح مواقفهم

15  
تهتم المؤسسة بإیجاد وسائل اتصال فاعلة 

            ومتطورة

16  
یوجد نظام معلومات یوفر المعلومة على نحو 
           سریع لأصحاب القرار

  التحفیز

17  
سسة بالحوافز المادیة والمعنویة تهتم المؤ 

  .الخاصة بالموظفین
          

18  
تعتمد المؤسسة معیار الكفاءة في أداء العمل 

            .لأجل الترقیات

19  
تعتمد المؤسسة دلیل الرواتب في توزیع 

            .الأجور بین الموظفین

20  
هناك عدالة من قبل المؤسسة في نظم 

            . الترقیات الوظیفیة

21  
مبادراتك واجتهاداتك الشخصیة تشجیع  تلقى

            .ودعم المؤسسة
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  إبداع العاملین :الثانيمحورال

غیر   محاید  موافق  موافق بشدة  العبارة  الرقم
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

22  
تضع المؤسسة أسالیب مختلفة لتكییف الموظف 

  .مع ظاهرة التغییر المستمر 
  

          

م لزیادة مستوى الإبداع توفر المؤسسة الجو الملائ  23
            .لدیك

لدیك القدرة على تطویر بدائل مختلفة في معالجة   24
            .قضیة معینة

            تسعى إلى إیجاد طرق جدیدة لإتمام عملك  25

لا مكان للخوف من الفشل عند طرح أفكار   26
            .جدیدة لتطویر العمل

ام یوجد لدیك دائما أكثر من بدیل لإنجاز المه  27
            .الموكلة لك

تحاول إقناع الآخرین بوجهة نظرك والاستفادة    28
            .من أفكارهم

یمكنك التوصل لحلول المشاكل الطارئة  في   29
             .عملك

ترغب في العمل ضمن فریق تسوده روح   30
            .المبادرة

تحاول دائما تقدیم الأفضل لعملك وبالتالي كسب   31
            ثقة مؤسستك 

            تمتلك الشجاعة الكافیة للقیام بأعمال إبداعیة   32
أتشارك مع زملائي في طرح أفكار جدیدة في   33

            العمل

تقوم بجمع وتحلیل المعلومات قبل اتخاذ أي قرار   34
            .في عملك

تحرص على معرفة الرأي المخالف لرأیك حتى   35
  .تستفید منه

          

أكثر من فكرة خلال فترة  لدیك القدرة على تقدیم  36
  .زمنیة قصیرة

          

یشجع المدیر التنافس بین العاملین من أجل   37
  .تنشیط الإبداع الوظیفي واكتشاف المبدعین
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 قائمة الأساتذة المحكمین): 02(الملحق رقم 
 

  

 أسماء الأساتذة المحكمین الرتبة العلمیة  الإمضاء
 درید حنان -  ب –أستاذ محاضر   
 هدى بوحنیك -ب –أستاذ محاضر   
 حناشي توفیق -ب –أستاذ محاضر   
 محرز صالح -  ب –أستاذ محاضر   
 قاطر فارس -أ  -ساعد  أستاذ م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
 
 
 
 
 

88 

  
  آداة الدراسةإختبار ): 03(ملحق رقم 

  
للإستبیانألفا كرونباخ   

 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

,950 37 

 
 

للتمكین الإداري ألفا كرونباخ   
Item-Total Statistics 

 

 

 

 ألفاكرونباخ لإبداع العاملین

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.886 16 

 
 

 

 

 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.931 21 
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إختبار التوزیع الطبیعي): 4(الملحق رقم   

 التوزیع الطبیعي للمتغیرین

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 4 

 الإبداع  التمكین الإداري 

N 44 44 

Exponential parameter.a,b Mean 3,5370 3,6733 

Most Extreme Differences 

Absolute ,457 ,490 

Positive ,270 ,276 

Negative -,457 -,490 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,030 3,250 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

a. Test Distribution is Exponential. 

b. Calculated from data. 

 
 التوزیع الطبیعي للإستبیان ككل

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Questionnaire as a whole 

N 44 

Normal Parametersa,b 
Mean 3.5909 

Std. Deviation .59407 

Most Extreme Differences 

Absolute .120 

Positive .058 

Negative -.120 

Kolmogorov-Smirnov Z .797 

Asymp. Sig. (2-tailed) .550 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى): 05(الملحق رقم   

 
 الفرضیة الفرعیة الأولى
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,502a ,252 ,234 ,49618 

a. Predictors: (Constant), T1 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,487 1 3,487 14,162 ,001b 

Residual 10,340 42 ,246   

Total 13,827 43    

a. Dependent Variable: INO 

b. Predictors: (Constant), T1 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,312 ,369  6,259 ,000 

T1 ,379 ,101 ,502 3,763 ,001 

a. Dependent Variable: INO 
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الفرضیة الفرعیة الثانیة      

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 ,737a ,544 ,533 ,38759 

a. Predictors: (Constant), T2 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,517 1 7,517 50,040 ,000b 

Residual 6,310 42 ,150   

Total 13,827 43    

a. Dependent Variable: INO 

b. Predictors: (Constant), T2 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,962 ,249  7,881 ,000 

T2 ,464 ,066 ,737 7,074 ,000 

a. Dependent Variable: INO 
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 الفرضیة الفرعیة الثالثة

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,714a ,509 ,498 ,40192 

a. Predictors: (Constant), T3 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,042 1 7,042 43,595 ,000b 

Residual 6,785 42 ,162   

Total 13,827 43    

a. Dependent Variable: INO 

b. Predictors: (Constant), T3 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,860 ,281  6,616 ,000 

T3 ,510 ,077 ,714 6,603 ,000 

a. Dependent Variable: INO 
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 الفرضیة الفرعیة الرابعة

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,572a ,327 ,311 ,47057 

a. Predictors: (Constant), T4 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,527 1 4,527 20,443 ,000b 

Residual 9,300 42 ,221   

Total 13,827 43    

a. Dependent Variable: INO 

b. Predictors: (Constant), T4 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,169 ,340  6,375 ,000 

T4 ,430 ,095 ,572 4,521 ,000 

a. Dependent Variable: INO 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6,125 1 6,125 33,404 ,000b 

Residual 7,702 42 ,183   

Total 13,827 43    

a. Dependent Variable: INO 

b. Predictors: (Constant), T5 

 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,228 ,258  8,623 ,000 

T5 ,432 ,075 ,666 5,780 ,000 

a. Dependent Variable: INO 

 
 

 

 

 
 الفرضیة الفرعیة الخامسة

 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,666a ,443 ,430 ,42822 

a. Predictors: (Constant), T5 
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  الفرضیة الرئیسیة): 05(الملحق رقم 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,782a ,611 ,602 ,35779 

a. Predictors: (Constant), T 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,451 1 8,451 66,015 ,000b 

Residual 5,376 42 ,128   

Total 13,827 43    

a. Dependent Variable: INO 

b. Predictors: (Constant), T 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,336 ,293  4,563 ,000 

T ,661 ,081 ,782 8,125 ,000 

a. Dependent Variable: INO 

 
   



 

 

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الملخص
 

في مؤسسة التمكین الإداري في تطویر السلوك الإبداعي للعاملین هدفت هذه الدراسة لإظهار مدى تأثیر 
المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم اعتمدت هذه الدراسة على استخدام وقد -لأبیضفرع الماء ا –تبسة إسمنت 

 44أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبیان، وقد ارتكزت الدراسة على عینة قُدّرت بــ  ت بالاعتماد علىع البیاناجم
الدراسة، كما تم  الإحصاء الوصفي في وصف متغیرات تم الاعتماد على أسالیب وقد.استبانة صالحة للتحلیل
  .الانحدار البسیط في اختبار الفرضیات الاعتماد على أسالیب

لمؤسسة إسمنت للتمكین الإداري على إبداع العاملین  اإیجابی االدراسة إلى أن هناك أثر  هذه وقد توصلت    
تفویض ( كما توصلت الدراسة أیضا إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لكل من -فرع الماء الأبیض –تبسة 

 .للمؤسسة المبحوثة تطویر السلوك الإبداعيفي ) السلطة، فرق العمل، التدریب، الإتصال الفاعل، التحفیز
  .وفي الأخیر تم التوصل إلى جملة من النتائج النظریة والتطبیقیة، بالإضافة إلى تقدیم بعض التوصیات   

فرق العمل، التدریب، الإتصال ، یض السلطةتفو ، التمكین الإداري، إبداع العاملین: الكلمات المفتاحیة
  .الفاعل، التحفیز

 

Abstract: 

The objective of this study was to demonstrate the effect of administrative empowerment on the 
development of the creative behavior of the employees of the Tebessa Cement Foundation - White 
Water Branch. The study relied on the descriptive analytical method. The study was based on the study 
tool,     44 were valid for analysis. The descriptive statistical methods were used to describe the 
variables of the study, and the simple regression methods were used in the hypothesis test. 

    The study also found that there is a significant impact of the administrative empowerment of 
the employees of the Tebessa Cement Foundation - White Water Branch. The study also found a 
statistically significant effect for the (delegation of authority, teams, training, active communication, 
motivation) in developing    Creative behavior of the research institution. 

   Finally, a number of theoretical and applied conclusions were reached, in addition to some 
recommendations. 

Keywords: administrative empowerment, employee creativity, delegation of authority, task 
forces, training, active communication, motivation. 

 


