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DIRECTION DE DISTRIBUTION

< PREAMBULE :

1. COMMERCIAL:

p Connaitre la clientéle HT, HP et MT/MP :

Connaissance physique et économique : appellation de [‘unité,
adresse exacte, Téléphone, Fax, Statut (SARL, EPE ...).

Connaissance du process de fabrication utilisé : ceci permet de
déterminer I'influence du comportement du réseau électrique ou
gazier sur le process de fabrication.

Connaissance du produit fabriqué ou activité exercée en quantité,
en qualité et en valeur selon un plan de charge mensuel ou annuel.
Connaissance du régime de fonctionnement : saisonnier, standard,
1x8, 2x8, 3x8, etc.... Le but recherché est celui de déterminer en
commun accord les périodes qui intéressent le client pour
programmer toute action commune ( rencontre, entretien des
réseauy, etc. ... ).

p Connaitre la clientéle BT/BP :

Créer une base de données pour une connaissance physique des représentants

des Comités de quartiers, Associations professionnelles, APC, APW, Associations

des consommateurs et autres.

L'identification de leurs responsables a travers les noms, prénoms, adresses,

quartiers, activités, commune de rattachement, permet d’entretenir des

relations de proximité.

P Mettre en place des outils d’écoute,

Rencontres avec les Clients HT, HP, MT, MP, BT/BP

Rencontres avec les associations (comités de quartiers, association
des consommateurs etc....)

Rencontres avec les autorités locales (APC, APW, Directions de
Wilaya,..)

Promoteurs publics et privés

Bureaux d’études dans le domaine de la construction

Presse

Faire des Enquétes de satisfaction clients
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e Exploiter les Rapports d’exploitation pour anticiper sur les
réclamations sur la qualité de service.

e Mettre en place des Panel MT et BT et lancer des études sur le mode
de consommation de ces clients.

e Analyser les Réclamations de la Clientele

e Améliorer les aménagements des Halls d’accueils

2. TRAVAUX:

Veiller au respect des normes de réalisation des réseaux d’électricité et de
gaz (respect des regles GDTE et GTDG).

Veiller a la qualité des matériels introduits sur les réseaux d’électricité et gaz
(lutte contre la contrefagon).

Veiller au respect des délais de réalisation des branchements et extensions
de réseaux d’électricité et de gaz.

3. TECHNIQUE :

Mettre en place les mécanismes permettant d’assurer la continuité et la
qualité de service, 'exploitation et la maintenance des réseaux électricité et
gaz conformément aux regles techniques et commerciales.

Veiller au respect des reégles et consignes d’exploitation des réseaux de
distribution d’électricité et de gaz.

DIRECTION DE DISTRIBUTION

A- CHARGE DE LA COMMUNICATION :

p Concevoir et organiser I'information destinée au public et a la clientele
en utilisant les supports appropriés (dépliants, affiches, presse, radio
locales, brochures ...), en s’appuyant sur le politique arrété par la
société.

p Participer avec la direction générale de la Société (SD) aux
manifestations commerciales.

» Proposer des themes sur la publicité et I'information de la clientéle sur
la base d’observations locales.

P Entretenir des relations étroites avec les medias (TV, Radios, Presse
et

B- CHARGE DE LA SECURITE :

P Suivre les accidents de travail, entreprises sous traitantes et tiers,

P Etablir les tableaux de bord et bilans de la Direction de Distribution,

p  Mettre en ceuvre des campagnes de sensibilisation des tiers sur les
risques liés a la mauvaise utilisation de nos énergies,
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» Participer pour le compte de la Direction de Distribution aux échanges
dans le domaine de I'hygiéne, la sécurité et la protection de
I’environnement avec les organismes spécialisés locaux,

P Assurer le secrétariat de la CHS/Unité DD, et suivi des
recommandations

b Diffuser les affiches d’accidents typiques,

P Faire un planning des visites avec programmation des actions de

sensibilisation

Visiter les chantiers (ouvrages neufs et installations existante)

Préparer des simulations d’incident gaz et électricité avec les districts.

Mettre en application toutes les directives et prescriptions concernant

la sécurité.

b Diffuser les fiches d’accidents types

P Veiller a la mise en ceuvre des plans d’actions annuels.

P Participer aux prévisions du matériel sécurité.

vvvy

ASSISTANT SURETE INTERNE :

< MISSIONS ET ATTRIBUTIONS :

L’Assistant du Directeur de Distribution, chargé de la Slreté Interne
d’Etablissement a pour mission d’assister le Directeur de Distribution dans la
coordination des mesures et actions relatives a la SOreté Interne des
structures et établissements territorialement subordonnés.

L’Assistant du Directeur de Distribution, chargé de la SGreté Interne
d’Etablissement est tenu de:

>

>

Veiller a I'application de toutes les instructions et orientations émanant
de la hiérarchie en matiere de Slreté Interne des Etablissements.
S’assurer de la disponibilité technique et opérationnelle des moyens
nécessaires a |l'exercice de la Sdreté Interne au niveau des
établissements.

Veiller a la conformité des PSI. Veiller a la consolidation opportune de ces
PSI conformément aux instructions de la tutelle et /ou des autorités
territoriales.

Elaborer et effectuer un programme d’inspection des établissements.
Elaborer des rapports d’inspection en préconisant toutes les mesures qui
s'imposent a lI'amélioration de |'efficience de la S(ireté Interne des
Etablissements.

Veiller a ce que toutes les mesures de sécurisation et de protection des
ressortissants étrangers activant au profit de I'Entreprise sur site ou lors
de leurs déplacements soient prises. A ce titre, il veille a ce que les
autorités locales en charge de la sécurité soient avisées conformément
aux procédures établies au niveau du Groupe.

Assurer la représentation de la Direction en matiere de Slreté Interne
des Etablissements aupres des autorités locales.

Rendre compte sans délais au Directeur de Distribution de toute
anomalie ou fait saillant relatifs a la SGreté Interne.

Etablir des comptes rendus périodiques des activités de Slireté Interne au
Directeur de Distribution.
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:(04) a2, 3ala
SPSS G—AUJQ Gla A
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
.962 27

Frequency Table

odadl
Frequenc Valid
y Percent | Percent Cumulative Percent
Valid | 53 19 63.3 63.3 63.3
Sl 11 36.7 36.7 100.0
Total 30/ 100.0 100.0
el
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid |4 30 e J8 3 10.0 10.0 10.0
Oe BB Y 40 30 e 11 36.7 36.7 46.7
4. 35
e i ) 4 B5 (1 10 33.3 33.3 80.0
4. 40
40 (38 e dius 6 20.0 20.0 100.0
Total 30| 100.0 100.0
QR sl
Frequenc Valid
y Percent | Percent Cumulative Percent
Valid | st 2 6.7 6.7 6.7
R -« 16 53.3 53.3 60.0
-
il 5 16.7 16.7 76.7
Sule 1 3.3 3.3 80.0
il 6 20.0 20.0 100.0
Total 30/ 100.0 100.0
gl (5 gl
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Frequenc
y Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid |5 e 9 30.0 30.0 30.0

pSad (s 1 3.3 3.3 33.3

k) 14 46.7 46.7 80.0

BRY 6 20.0 20.0 100.0

el

Total 30 100.0 100.0

Saadl &) gl 23
Frequenc Valid | Cumulative
y Percent | Percent Percent

Valid | <) yis 5 ( Jil 8 26.7 26.7 26.7

10 e Ji N 5 (e 12 40.0 40.0 66.7

il g

Oe i U ) 5is 10 00 8 26.7 26.7 93.3

w15

i 15 (e S 1 3.3 3.3 96.7

5 1 3.3 3.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation | Variance

danl 5 Ay el a5 dalaiall i 30 3.37 1.245 1.551
B palivun 5 4y ) 93 ddiay Do )3 gral o dsis pall 30 3.67 1.184 1.402
Janll 8 saaa bl el ) ool i) 30 3.37 1.326 1.757
Af yidaa 8 e clians il A (1 30 3.97 964 .930
Aalall Cun T il aliaY) dpas Ao pall o 58 30 4.10 .995 .990
Caleladl e ) o el A )2l el ) anenad o 30 4.10 .885 783
sV ) o By il claliiaY) yass 30 4.20 997 993
Crmadl geali pll Jigan o oyl el ) 2 30 413 1.106 1.223
Jaall (8 Aailal)l DS das Al Ay )l <l gall apenal oy 30 3.87 1.042 1.085
0l et #Lia Y1 el d yaill <l 5all aanaal 30 3.87 1.008 1.016
Gl jlgall 5 B lrall (1o de giia g dml g AT Ay il el all Al a5 30 3.43 1.331 1.771
lae e1aY 4 gl
Ayl 3y 5all Adlad (a0 il apdil) e adiay 30 3.63 1.159 1.344
5 Sl 5 deaual) bl i) dsn all (A 30 3.83 1.234 1.523
a8 Al ilpasill dgal gay Gl st ) 3 ) sall clliad olif adiat 30 3.63 1.217 1.482
Tudliall
el 3 e GBlad (g pdall IS 5 play) e 380N jaas 30 3.53 1.137 1.292
48Kl dusmddiie dpudli L) e 38l 3o LSl Jale e A8 )il adiad 30 3.70 1.055 1.114
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Tl 3 jaall (328a3 A Jlad 50 Led Jlaall (521 83 g sall (3 laall Ja 30 3.43 1.331 1.771
Al
2aaal) gl 5 de e (LU Cleadl) A pall ilhge Jad da 30 3.63 1.159 1.344
Al 8 e (3adail 4y il Lo )l s sl 5 (et e 4S80 Jasda | 30 3.83 1.234 1.523
5uS
@) IS e Galelall il s Y] aas ) (g3 o1V s Ja 30 3.63 1.217 1.482
e Aanadliil) 5o liS))
Adlial) cilalaiall (e lgle Jalaall Leilatia Ul je e 3880 38 55 da 30 3.53 1.137 1.292
8 33a (il dal e gl ) sall Ba s (e Gy () pill Sy 30 3.70 1.055 1.114
TRAINING 30 3.81 .851 724
COMPETITION 30 3.65 1.018 1.036
MM1 30 3.67 1.058 1.119
MM2 30 3.57 1.096 1.202
MM3 30 3.70 1.112 1.236
MM4 30 3.62 1.014 1.029
Valid N (listwise) 30
Correlations
Correlations
TRAINING MM1 MM2 MM3 MM4
TRAINING | Pearson Correlation 1 .880" .883" .904" .809"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
MM1 Pearson Correlation .880™ 1 .823" .932" .916™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
MM2 Pearson Correlation .883" .823" 1 .880" 799"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
MM3 Pearson Correlation .904" .932" .880" 1 776"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
MM4 Pearson Correlation .809™ .916" 799" 776" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 TRAININGP . | Enter

a. Dependent Variable: MM1

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8802 775 767 511
a. Predictors: (Constant), TRAINING
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25.144 1 25.144 96.433 .000P
Residual 7.301 28 .261
Total 32.444 29
a. Dependent Variable: MM1
b. Predictors: (Constant), TRAINING
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.502 435 -1.154 .258
TRAINING 1.095 A11 .880 9.820 .000
a. Dependent Variable: MM1
Regression
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 TRAININGP Enter
a. Dependent Variable: MM2
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8832 779 72 .524
a. Predictors: (Constant), TRAINING
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 27.178 1 27.178 98.972 .00QP
Residual 7.689 28 275
Total 34.867 29
a. Dependent Variable: MM2
b. Predictors: (Constant), TRAINING
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) - 767 446 -1.720 .097
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TRAINING 1.138 114 .883 9.948 .000
a. Dependent Variable: MM2
Regression
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 TRAINING® Enter
a. Dependent Variable: MM3
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9042 .817 .811 .483
a. Predictors: (Constant), TRAINING
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 29.311 1 29.311 125.395 .00Q"
Residual 6.545 28 234
Total 35.856 29
a. Dependent Variable: MM3
b. Predictors: (Constant), TRAINING
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.800 411 -1.945 .062
TRAINING 1.182 .106 .904 11.198 .000
a. Dependent Variable: MM3
Regression
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 TRAININGP . | Enter
a. Dependent Variable: MM4
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8092 .655 .643 .606
a. Predictors: (Constant), TRAINING
ANOVA?
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19.546 1 19.546 53.156 .000P
Residual 10.296 28 .368
Total 29.842 29
a. Dependent Variable: MM4
b. Predictors: (Constant), TRAINING
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.058 516 -.113 911
TRAINING .965 132 .809 7.291 .000
a. Dependent Variable: MM4
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25.557 1 25.557 159.795 .00QP
Residual 4.478 28 .160
Total 30.035 29
a. Dependent Variable: COMPETITION
b. Predictors: (Constant), TRAINING
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.556 .340 -1.633 114
TRAINING 1.103 .087 .922 12.641 .000
a. Dependent Variable: COMPETITION
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 1.6512 4.9616 3.6467 .93875 30
Residual -1.07882 .66596 .00000 .39296 30
Std. Predicted Value -2.126 1.401 .000 1.000 30
Std. Residual -2.698 1.665 .000 .983 30

a. Dependent Variable: COMPETITION

114
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