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ـــــــرــــــــــــر وتقديـــــــــــــــشكـــــــ
 بسم الله الرحمان الرحيم

 على المبعوث رحمة للعالمين محمد بن عبدالله وعلى الو وصحبو الصلاة والسلام   
 حمدا في انجاز البحث يوفقنالذي  عز وجل لله والشكر الحمد ،جمعينأ 

    ، لقولو سبحانو وتعالى: وعظيم سلطانو يليق بجلالو 
  ۞وَيَسِّرْ لِي أمَْريِ    ۞قـاَلَ رَبِّ اشْرَحْ لِي صَدْريِ  ﴿

قوَْلِي  ۞وَاحْلُلْ عُقْدَةً مِنْ لِسَانِي     .72،72،72آية  طوا سورة ﴾يَفْقهَُوا َ

على إرشاداتو  "جنينةعمر " المشرفالأستاذ إلى  والثناء توجو بجزيل الشكرأفي البداية      
 في كل مراحلو، عمليالهادفة وحرصو الدائم على متابعة 

 حترام.كل التقدير والإي  لو من 
 ولم يبخل بأي جهد، ونصائحو القيمة الصائبة وبتوجيهات نيإلى من دعمشكر خاص  

 " ،دريس يجي " دكتورإلى ال .المتواضع عمليلتفعيل  
   .جزاه الله كل خير

         في الجزء  على تذليل ما واجهتو من صعوباتمن ساعدوني شكر دون أن أنسى 
 .بارك الله فيهم وجزاىم كل خير التطبيقي من البحث

 ، الذين تعلمتالتسير في قسم العلوم  أساتذتنا الأفاضلأزكى التحيات إلى كل أقدم 
 الإجتهاد طريق يبدأ بالمحاولة، الإصرار والطموح وينتهي بالنجاح والتميز، عبارة منهم  

               لهم مني جزيل الشكر والإمتنان.

 رايس سليمة

  رمدقـايشية لعا



 الإىداء
 النجاح طريق لي وميد العلم بنور سبيلي وأنار العق ل نعمة أىداني الذي تبارك

  :وتعالى وو  سبحان خالقنا يقول وعرف ان، تقدير بكل

لُغَن إحِْسَانً ا وَباِلْواَلِدَيْنِ  إيِاُ  إلإَ  تَعْبُدُوا أالَ   ربَُّكَ  ﴿وَقضََى  إمِايبَ ْ

 تنَْيَرْىُمَا وَلَ   أُف   لَيُمَا تَق لُ  ف لََ  كِلَىُمَا أوَْ  أحَدُىُمَا الْكِبَرَ  عِنْدَكَ 

 72 آية الإسراء سورة كَريِمًا﴾ قوَْل   لَيُمَا وَق لُ 

 من إلى...إجتيادي سر دعائيا كان من إلى ...قدمييا تحت الجنة ا﵀ جعل من إلى

 تكفي ل من إلى...بالنجاح وحلميا حلمي لأحقق وتعليمي تربيتي أجل من ضحت

 .رؤوسنا يعلو تاجا وأداميا اعمرى في ا﵀ أطال"أمي،" إنسانة أغلى إلى...لوصفيا العبارات

 من أرجو"أبي،" الشيامة رمز إلى...لمسعاي وبفضل فوصلت والعملبجد المثابرة على شجعني الذي إلى ...الحياة في الأعلى مثلي و قدوتي إلى
 عمره في ويطيل ا﵀

 الحياة في أملك ما أغلى إلى المتواضع عملي أىدي،غزالة  ، ف اطمة  فمنحوني دف أ الأخوة شقيق اتي، الحياة بحلوىا ومرىا    معيمإلى من عشت  
 كانوا أينما ا﵀ حفظيمبلَل ،حسين، يزيد  :إخوتي

 ."محمد تامر" الشمعة المضيئة ورمز البراءة الكتكوتإلى  و  ،لينة  ، لين  ، لجين، محمد أميرإلى عبير عائلتي وشذاىا  

 إلى الوف اء والعطاء وينابيع الصدق والصف اء إلى من كان معي على طريق النجاح والخير " خطيبي حكيم"

 ، عادل تومي  ، زرف اوي محمد شريفإخوتي الذين لم تلدىم أمي ولكن رزقني ا﵀ إياىم "  أزواج    إلى

 م أمي نادية جوجو،نجمة ،ىنية حفظيم ا﵀ أينما كانوا.وإلى أخواتي التي لم تلدى

 " وأتمنى ليا التوفيق في حياتيا.خفظا﵀ سلوى "نصفي الثاني   إلى ذات الق لب الشف اف والروح الطيبة  

 ."دق ايشية وكل عائلة  لعارم "سوسو"إلى صديقتي وزميلتي في العمل  

 نوال،لبنى ،كيكي أميرة،،رفيدة   ،خولة  عائشة، دلندة، بسمة، ،   أميمة ، كلثوم ،زينب ،،إعتدال  إلى صديق اتي:  

 علي،، عبد ا﵀، ، عمار، محمد  ، إبراىيم  إلى كل الأق ارب خاصة الأخوال:  

 إلى الطالبة "سلمى ميميش  ،" وكل الزملَء والزميلَت الذين ساعدوني في إتمام الجزء التطبيقي من البحث، جزاىم ا﵀ كل خير. 

 بالنجاح للجميعكل صديق اتي المخلصات،  وكل من ساىم من قريب أو من بعيد في إنجاز عملي المتواضع، مع تمنياتي    إلى

 سليمة رايس                                                       



 اءدإه
ويقول سبحانه وتعالى : "يرفع الله الدين امنوا منكم والدين أوتوا العلم درجات والله بما تعملون 

 خبير" 
 11المجادلة الآية  سورة

لُغَن إِما إِحْسَاناً وَباِلْوَالِدَيْنِ  إِياُ  إِلَ  تَ عْبُدُوا أالَ   رَبُّكَ  وَقَضَى﴿ ويقول أيضا :"  يَ ب ْ

هَرْهُُاَ وَلَ   أُف   لََمَُا تقَلُ  فلََ  كِلََهَُُا أوَْ  أحَدُهُُاَ الْكِبَ رَ  عِنْدَكَ   تَ ن ْ

   72سورة الإسراء الآية " كَريماً﴾  قَ وْل   لََمَُا وَقلُ 
..إلى معنى الحب والحنان..إلى بسمة الحياة وسر الوجود،إلى من كان دعاؤها إلى ملَكي في الحياة

سر نجاحي،إلى من جرعت الكأس فارغا لتسقيني قطرة حب، إلى من كلت أناملها لتقدم لي لحظة 
عمرها وحفظها لي، إلى  سعادة، الى من حصدت الأشواك عن دربي لتمهد طريقي أطال الله في

 أمي الحبيبة زهوى"أغلى الحبايب "
بالَيبة والوقار..إلى من علمني العطاء دون النتظار..وستبقى كلماته نجوم أهتدي الى من كلله الله 

 رحمه الله. عمي سديرة"بها اليوم والغد والى الأبد "
ا ويشفيهما ليرى ثمارا قد حان إلى من أحمل اسمهما بكل افتخار..أرجو من الله أن يمد في عمرهُ

 والداي العزيزين محي الدين ومسعودة"قطافها بعد طول انتظار"
 "سليم،محمد الصديق،الحسن والحسين،نفيسة وزهور" إخوتي ورفقاء دربي في الحياة إلى

إلى من أرى التفاؤل بعيونهم والسعادة في ضحكتهم أريد أن أشكركم على مواقفكم النبيلة 
 خديجة"يونس، "

عبد  مريم، زينب وعبد اللطيف، انصاف وعلي، ومحي الدين، ابراهيمالى الشمعة المضيئة "
 "الجليل

 "فاطمة الزهراء،هناء،شيماء،إيمان والدكتورة دريدإلى من تحلوا بالخاء وتميزوا والوفاء صديقاتي"
 رايسوكل عائلة  سليمة رايس"إلى من جمعتني بها صلة الصداقة ورفيقة عملي"

 هر معسندي ومشجعي ومن شق دربي بالعطاء إليك يا من احتوتك العيون حفظه الله وأطال إلى 

 العارم  دقايشية                                                   
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 أ‌
 

‌

يتميز‌عالم‌الأعمال‌المعاصر‌بسرعة‌التحول‌والتغيّر‌في‌بيئة‌الأعمال,‌حيث‌رافق‌ذلك‌زيادة‌حدة‌
‌والتغيير‌ ‌الإبتكار ‌معدل ‌وزيادة ‌تنافسية, ‌مزايا ‌لاكتساب ‌السعي ‌خلال ‌من ‌المنظمات، ‌بين المنافسة
التكنولوجي,‌والتميز‌في‌تقديم‌المنتجات,‌والتمتع‌بمرونة‌عالية‌تمكنيا‌من‌التكيف‌مع‌ىذه‌التغيرات،‌لذلك‌
فإنّ‌المؤسسة‌التي‌لا‌تقوم‌بعمميات‌تغيير‌داخمية‌لمواجية‌التغيرات‌الخارجية,‌تعرض‌نفسيا‌لتيديد‌الزوال.‌

ييا‌ىي‌التي‌ستتفوق‌وتتميز,‌الأمر‌الذي‌فالمؤسسة‌التي‌تكون‌قادرة‌عمى‌التغيير‌بوتيرة‌أسرع‌من‌منافس
يتطمب‌تطوير‌العمل‌الإداري‌بحيث‌يكون‌قادرا‌عمى‌مسايرة‌التغيرات‌بشكل‌فعّال,‌فالإدارة‌الناجحة‌ىي‌
الإدارة‌المبدعة‌في‌إيجاد‌الحمول‌لممشكلات‌الناجمة‌عن‌عوامل‌البيئة‌المتغيرة,‌والتي‌من‌خلاليا‌تستطيع‌

 النجاح.
تيجية‌أحد‌الأنظمة‌الميمة‌في‌أي‌مؤسسة‌إقتصادية،‌حيث‌تعتبر‌عنصر‌أساسي‌تعد‌اليقظة‌الإسترا

في‌تحديد‌فعالية‌وكفاءة‌المؤسسة‌وىذا‌لمحفاظ‌عمى‌إستمراريتيا‌وديمومتيا‌تحت‌ظل‌المنافسة،‌كما‌تمعب‌
‌المؤسسة‌ ‌أعمال ‌بيئة ‌مختمف‌عناصر ‌لى ‌المعمومات‌الازمة ‌توفير ‌في ‌فعالا ‌دورا ‌الإسيراتيجية اليقظة

‌لمنافسين‌التكنولوجيا‌العملاء"‌وفي‌جوانب‌عديدة‌منيا‌"المنتجات‌الإستراتيجيات‌الموارد"."ا
‌لإختيار‌ ‌فيو ‌المؤثرة ‌والعوامل ‌بالسوق ‌بالمعرفة ‌متزايد ‌إىتماما ‌المؤسسات ‌تبدي ‌ىذا ‌أجل من

‌ ‌تشكل ‌التي ‌الأنترنت ‌شبكة ‌عمى ‌تحصل ‌التي ‌التغيرات ‌ىذه ‌مع ‌لمتأقمم ‌التنافسية البنية‌الإستراتيجيات
‌ومتابعتيا‌ ‌الأعمال ‌تنفيذ ‌عمى ‌الأنترنت‌يساعد ‌خلال ‌من ‌فالتعامل ‌الجديد، ‌للإقتصاد ‌الأساسية التحتية
‌وذلك‌لغرض‌تحسين‌عمميات‌ ‌والعالمية ‌في‌السوق‌المحمية ‌وأثرىا ‌المختمفة والتحقق‌الفوري‌من‌نتائجيا

‌عرض‌المنتجات‌وتقصي‌نتائج.
 أولا: إشكالية البحث

قتصادي‌فإن‌السوق‌الجزائري‌يشيد‌منافسة‌شديدة‌خصوصا‌في‌قطاع‌الإتصال‌نتيجة‌للإنفتاح‌الإ
مما‌يتطمب‌من‌المؤسسات‌إتباع‌إستراتيجيات‌تسويقية‌تنافسية‌تمكنيا‌من‌مواجية‌المنافسة،‌وبناءا‌عمى‌

‌ما‌سبق،‌يمكن‌طرح‌الإشكالية‌التالية:
–يقي في موسسة موبميس كيف يمكن أن تساهم اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسو 

 ؟-فرع تبسة
نطلاقا‌من‌ىذه‌الإشكالية‌يمكن‌طرح‌التساؤلات‌التالية: ‌وا 

‌ما‌مفيوم‌اليقظة‌الإستراتيجية‌وماىي‌متطمباتيا؟‌ -
‌ما‌المقصود‌بالأداء‌التسويقي‌وماىية‌مؤشراتو؟‌-
‌ىل‌يعتبر‌نظام‌اليقظة‌الإستراتيجية‌في‌مؤسسة‌موبميس‌فعال؟‌-
 عمى‌أن‌الأداء‌التسويقي‌في‌مؤسسة‌موبميس‌ذو‌كفاءة‌وفعالية؟ىل‌يمكن‌الحكم‌‌-
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 البحث فرضيات: ثانيا
 : الآتي النحو عمى الفرضيات من جممة سرد سيتم الفرعية الأسئمة عن للإجابة

  H0الفرضية الصفرية 
‌التسويقي‌في‌مؤسسة‌‌- ‌الأداء ‌وتحسين ‌الإستراتيجية ‌اليقظة ‌بين ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علاقة ‌توجد لا

‌أي‌أن‌الأداء‌التسويقي‌لا‌يتأثر‌ولا‌يؤثر‌في‌اليقظة‌الإستراتيجية.‌‌‌-فرع‌تبسة‌–موبيميس‌
  H1الفرضية البديمة 

-‌‌ ‌الإستراتيجية ‌اليقظة ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌مؤسسة‌توجد ‌في ‌التسويقي ‌الأداء وتحسين
‌أي‌أن‌اليقظة‌الإستراتيجية‌تؤثر‌ولا‌تتأثر‌بالأداء‌التسويقي.‌-فرع‌تبسة‌–موبيميس‌

 البحث أهداف ثالثا:
 :الأتية النقاط في التي‌إيجازىا الأىداف من جممة لتحقيق عموما البحث ييدف

  لإستراتيجية‌والأداء‌التسويقي؛عرض‌المفاىيم‌والمعايير‌الأساسية‌المتعمقة‌كل‌من‌اليقظة‌ا -
 تسميط‌الضوء‌عمى‌أىمية‌اليقظة‌الإستراتيجية‌في‌تحسين‌الأداء‌التسويقي‌في‌المؤسسة‌الأقتصادية؛ -
 التعرف‌عمى‌أثار‌اليقظة‌الإستراتيجية‌في‌تحسين‌الأداء‌التسويقي‌في‌المؤسسة‌الإقتصادية؛ -
 التسويقي.‌الوقوف‌عمى‌مدى‌تأثير‌اليقظة‌الإستراتيجية‌عمى‌الأداء -

 رابعا: أهمية الدراسة
‌الآتية: النقاط في البحث أىمية تكمن

يعد‌موضوع‌أثر‌اليقظة‌الإستراتيجية‌عمى‌تحسين‌الأداء‌التسويقي‌من‌المواضيع‌اليامة،‌حيث‌التي‌‌-
‌لقيت‌إىتماما‌كبيرا‌في‌ميدان‌إدارة‌الأعمال؛

‌عمى‌الأداء‌التسويقي‌بشكل‌عام؛‌حيوية‌الموضوع‌القائم‌عمى‌اليقظة‌الأستراتيجية‌وتأثيرىا‌-
‌تحسن‌من‌الأداء‌‌- ‌وسياسات‌من‌شأنيا ‌استراتيجيات, ‌في‌وضع ‌المؤسسة ‌الدراسة ‌نتائج‌ىذه ‌تفيد قد

‌التسويقي‌لممؤسسة.
 الموضوع اختيار خامسا: أسباب
‌أسباب‌إختيار‌الموضوع‌في‌عدة‌إعتبارات‌الذاتية‌والموضوعية‌والتي‌تتمثل‌فيما‌يمي: تتمحور

‌‌الذاتي: الجانب -‌أ
‌التخصص‌المدروس؛ بطبيعة الدراسة موضوع صمة -
 ما‌ىو‌جديد؛ في‌كل‌ في‌خوض الرغب‌والفضول -
 الميل‌الشخصي‌إلى‌التعرف‌عمى‌اليقظة‌الإستراتيجية. -
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 الجانب الموضوعي: ‌-ب
‌من‌خلال‌تحسين‌الأداء‌-  ‌الإقتصادية ‌في‌المؤسسة ‌الإستراتيجية ‌اليقظة تسميط‌الضوء‌عمى‌أىمية

‌التسويقي؛
 أىمية‌ومكانة‌تطبيق‌اليقظة‌الإستراتيجية‌في‌المؤسسة‌الإقتصادية؛- 
 ضرورة‌تحسين‌الأداء‌التسويقي‌في‌المؤسسة‌الإقتصادية. -

 البحث سادسا: منهجية
ختبار المطروحة البحث مشكمة عمى للإجابة من‌ مزيج إسخدام تم الفرضيات صحة مدى وا 

‌المتمثمة‌في‌ما‌يأتي:المناىج‌المعتمدة،‌في‌الدراسة‌
ويظير‌ىذا‌‌‌ حول‌متغيرات‌الدراسة النظرية يعني‌بتفسير‌الجوانب الذي وىو‌المنيج الوصفي: أ. المنهج

‌في‌الفصل‌الأول.
‌ب. المنهج الإحصائي ‌إستخدام ‌تم ‌الإحصائي: ‌المتعمقة‌ المنيج ‌البيانات ‌لمتحميل ‌الثاني ‌الفصل في

‌".spss"بالدراسة‌الميدانية‌وذلك‌بإعتماد‌عمى‌البرنامج‌الإحصائي‌
 سابعا: حدود الدراسة

 الدراسة بطبيعة المتعمق التحميل في التحكم ضرورة تقتضي العممي البحث منيجية أن إعتبار عمى
‌البحث‌ ذلك ولتحقيق ودقيقة، منطقية إستنتاجات ووضع الموضوعية الإقتًراب‌من بيدف ‌إنجاز‌ىذا تم

‌والأبعاد‌الأتية: ضمن‌الحدود
 اليقظة‌الإستراتيجية‌وأداء‌التسويقي،‌والعلاقة‌التي‌تربط‌بينيما؛ التركيز‌عمى تم: الموضوعية أ. الحدود

  ؛‌-تبسة‌–حالة‌مؤسسة‌موبميس‌فرع‌ عمى‌دراسة‌ الدراسة ركزت لقدالمكانية:  الحدودب. 
 .8152أفريل‌51مارس‌إلى‌‌51خلال‌‌الزمانية: الحدود ج.

‌ثامنا: أدوات الدراسة 
‌لتحقيق‌منيجية‌ىذه‌الدراسة‌تم‌إستخدام‌الأدوات‌‌والمصادر‌التالية:

 مسح‌المكتبي‌بإطلاع‌عمى‌مختمف‌المراجع‌التي‌ليا‌علاقة‌بجوانب‌الموضوع؛‌
 ث‌تمثمت‌فيمايمي:حي-تبسة–الدراسة‌الميدانية‌الخاصة‌بالمؤسسة‌موبميس‌فرع‌ 
 الإعتماد‌عمى‌المعمومات‌الممنوحة‌من‌قبل‌المؤسسة؛ 
 .الإعتماد‌عمى‌الإستبيان‌كأداة‌لجمع‌المعمومات 

 تاسعا: هيكل البحث
‌في‌ ‌لمعالجتو ‌خطة ‌عمى ‌الاعتماد ‌تم ‌المنتظرة، ‌النتائج ‌إلى ‌والوصول ‌البحث ‌موضوع لتجسيد
‌والتي‌ ‌العامة ‌المقدمة ‌إلى ‌بالإضافة ‌التطبيقي ‌النظري‌والثاني‌خصص‌لمجانب ‌الجانب ‌الأول فصمين،

‌تناولت‌مشكمة‌البحث،‌وكذا‌الخاتمة‌العامة‌التي‌تضم‌أىم‌النتائج‌المتوصل‌إلييا.‌
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الأدبيات‌النظرية‌والذي‌بدوره‌ينفسم‌إلى‌مبحثين،‌المبحث‌الأول‌يضم‌مفيوم‌‌صل‌الأولتناول‌الف
‌الإستراتيجية‌ ‌اليقظة ‌ ‌مفيوم ‌من ‌كل ‌يشمل ‌الأول ‌مطمبين؛ ‌إلى ‌أيضا ‌ينقسم ‌والذي ‌الدراسة وأساسيات

‌المطمب‌ا ‌أما ‌التسويقي‌وعناصره ‌المطمب‌الثاني‌خصص‌للأداء ‌أما ‌ومتطمباتيا؛ ‌انواعيا لثالث‌أىدافيا،
العلاقة‌بين‌اليقظة‌الإستراتيجية‌والأداء‌التسويقي؛‌ثم‌يأتي‌المبحث‌الثاني‌المتمثل‌في‌الأدبيات‌التطبيقية‌
والذي‌يتكون‌من‌مطمبين‌الأول‌خصص‌لمدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌نفس‌الموضوع‌والمطمب‌الثاني‌

‌الفصل‌الثامميزات‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة،‌ ني‌فقد‌خصص‌لمدراسة‌التطبيقية‌وجاء‌بينما
‌الطريقة‌ ‌يوضح ‌الأول ‌المبحث ‌مبحثين، ‌ويضم ‌التسويقي ‌الأداء ‌عمى ‌الإستراتيجية ‌اليقظة ‌أثر بعنوان

‌والأدوات‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌أما‌المبحث‌الثاني‌فيوضح‌عرض‌ومناقشة‌النتائج‌المتوصل‌إلييا.

‌
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصــل الأول: الأدبيات النظريــــــة
 

 
 

2 

 

 تمييد
دارية اليياكؿ الإ ساليبأو فاىيـ مسيمت في تغيير كؿ أيعيش العالـ فترة مف التحولات الجذرية 

اع في ؾ الأوضتتميز تمحيث  تماما عما كاف سائد مف قبؿ. امختمفا إقتصاديمناخا  خمقت لياو ، التقميدية
ؿ العالـ و دكافة في  الإقتصادية ف تأثيراتيا فقد مست المؤسساتأما ع ،السريع حد ذاتيا بالحركية والتطور

التي الإستراتيجية يقظة وقد نتج عف تمؾ التغيرات ما يسمى بال .عمى إختلاؼ درجاتيا في التقدـ والنمو
لذؿ  ،مفاجئةالتسويقية الزمات الأخصوصا في ظؿ مؤسسات الخدمية الأىمية بالغة في أصبحت تكتسي 

قظة الإستراتجية يسمح ليا بمتابعة، رصد ومراقبة سير فالمؤسسة أصبحت بحاجة إلى وضع نظاـ فعاؿ لمي
العمؿ بيا، وضبط علاقتيا بالبيئة التي تنشط فييا، خاصة ما تعمؽ بالمنافسيف، مف خلاؿ معرفة الرائديف 

ستراتجياتيـ، وجمع  ـمنيـ في السوؽ، وتحديد نقاط قوتيـ وضعفيـ، أىدافي تطمعاتيـ، توجياتيـ وا 
يصاليا في الوقت المناسب إلى مركز المعمومات الخاصة بذلؾ   القرار. إتخاذوا 

ومف أجؿ  ،عدوانية سموكيات المنافسيفحدة المنافسة و تتميز بتمارس المؤسسة نشاطيا في بيئة 
يتـ أداة ضرورية تحقيؽ ىدؼ الربحية بأقؿ التكاليؼ في ظؿ تمؾ الظروؼ تمجأ لمطرؽ التسويقية الحديثة ك

مر الذي يمزـ المدراء القياـ بتنظيـ أنشطتيـ وتوجيو لأا ،ئف ومقابمة توقعاتيـجيات الزباتمبية حا ايطتبواس
لتحقيؽ أعمى  أساسية كنقطة المضافة ةنحو الاستثمار في إنشاء القيم ة عامميياتيـ وكفاءاساموارد مؤس

 داء التسويقي. مستوى مف الأ
سيمو إلى مبحثيف، تناوؿ عمى الأدبيات النظرية لموضوع الدراسة، مف خلاؿ تق الفصؿ كما ركز
الإستراتيجية تـ تسميط الضوء فيو عمى مفيوـ اليقظة  اتجية، حيثر مدخؿ لميقظة الإستالمبحث الأوؿ 

مف جية، ومف جية أخرى مساىمة اليقظة  الإقتصاديةبالإضافة إلى الأداء التسويقي لممؤسسة  ،ومكوناتيا
 (الدراسات السابقة)دبيات التطبيقية الأفقد تناوؿ  الثانيالمبحث ما أ في دعـ الأداء التسويقي،الإستراتيجية 

 نظر مختمفةمف وجيات الإستراتيجية والذي خصص لعدد مف الدراسات التي تناولت موضوع اليقظة 
 ومناقشتيا مقارنة بالدراسة الحالية.
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  مفيوم وأساسيات متغيرات الدراسة :المبحث الأول
 المنافسة لمواجية تؤىميا التي بالمعمومات المؤسسة تزودستراتيجة إ ةيعممالإستراتيجية  اليقظة

حيث أصبحت ، لمتنافس ساسيالأ المفتاح تعتبر فيي ية،عمم ومقاييس سسأ عمى عتمادبالإ فضؿأ بشكؿ
 واليجوـ عمى الدفاع قدرتيا دعيـا وتمعموماتي مصادر لتدعيـ لمكشؼ جديدة طرؽ عفتبحث  المؤسسات

 الداخمية لبيئتيا المؤسسة تحميؿ فإف لذا ،المنافسيف خطط بطاؿلإ السبيؿ وكذا، سويقيةالت زماتياأ ثناءأ
 تصرؼ تحت توضع التي الوسائؿ حدىإ ضروري فيي مرأ ىوالإستراتيجية  اليقظة بواسطة والخارجية
 :التطرؽ إلى كؿ مفث سيتـ . في ىذا المبحتحدياتيا لمواجية المؤسسة
  تيا؛ومكوناالإستراتيجية اليقظة 
  ؛الإقتصاديةالأداء التسويقي في المؤسسة 
  في دعـ الأداء التسويقي.الإستراتيجية مساىمة اليقظة 

 ومكوناتياالإستراتيجية المطمب الأول: اليقظة 
 التنبؤ عمى تساعد معمومات عف خلاليا مف المؤسسة تبحث التي السيرورة ىيالإستراتيجية  اليقظة

 وتقميص لممؤسسة فرصة خمؽ بيدؼ ،قتصاديلإوا جتماعيالإ محيطيا في تحصؿ التي بالتغيرات
 .مف جية ومكوناتيا مف جية أخرىالإستراتيجية  اليقظة مفيوـ عرض سيتـ يمي ما وفي، خطارالأ
 الإستراتيجية اليقظة تعريف   :اولا

الذي  "Vigilance اليقظةمصطمح "تعريؼ  لابد مفالإستراتيجية قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ اليقظة 
 .إختمؼ الإقتصاديوف حوؿ إعطائو تعريؼ موحد

 جمعو  كتشاؼإ مف أجؿ البيئة رصد سياؽ في المكتسبة المعمومات تحويؿ طريقة  تعتبر اليقظة
 بتكارلإل ييدؼ الذي النظاـ أيضا ىيو  ،ممكف وقت بأسرعو  الفرصو  لمتيديدات الضعيفة الإشارات أفضؿ

تخاذو   1.الإستراتيجية القرارات ا 
اليقظة بأنيا النشاط الذي يمكننا مف البقاء عمى عمـ بكؿ المستجدات  Michel CARTIERيعتبر 

2 .المشغوؿفي القطاع الذي 
 

ستنباطو مف التعاريؼ السابقة، أف اليقظة اعتبرت كنشاط أو عممية مرتبطة بتسيير إوما يمكف 
 ستغلاليا لإحداث شيء جديد في المؤسسة.إالمعمومة بيدؼ 

 :كما يميالإستراتيجية  اليقظة كف تعريؼعمى أساس ما سبؽ يم

                                                           
 ستراتجية في المؤسسات الصغيرة، المتوسطة والكبيرة "، الإ veille stratégique dans la pme algériennes la“يمينة،  كرواش- 1

وزو، جواف  تيزي جامعة ،العالمي قتصادلإا في الفعمي ندماجالإ الشفافية ونجاعة الأداء أىمية :ؿحو  الأوؿ الدولي العممي ىقالممت ،ية"الجزائر 
 .06، ص: 2003

سمنت لإدراسة تطبيقية لمؤسسة ا-لجزائريةا الإقتصاديةبالمؤسسات الإستراتيجية آليات تطبيق اليقظة ولد عابد عمر وعمواطي لميف،  - 2
 .5-4 :، ص ص2017، جانفي17انونية، العدد والق الإقتصاديةنسانية، قسـ العموـ لإجتماعية واالإلأكاديمية لمدراسات ا ،بالشمف
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بيئة والذي يتبع بنشر مستيدؼ لمأنيا رصد عمى الإستراتيجية اليقظة   François Jakobiakعرؼ
 1القرارات الإستراتيجية. إتخاذلممعمومات المحممة، المنتقاة والمعالجة، وىذا لغرض 

لأحداث والعلاقات في البيئة الخارجية أنيا جمع المعمومات حوؿ ابتعرؼ اليقظة الإستراتيجية كما 
مستقبؿ لتخطيط ال ميمتيا المتمثمة فيدارة العميا في معرفة التي مف شأنيا أف تساعد الإلممؤسسة، وال

 2المؤسسة.
ىي عبارة عف عممية جماعية مستمرة، يتعقب مف خلاليا فريؽ الإستراتيجية اليقظة يمكف القوؿ أف 

والتي تتعمؽ بالتغيرات المحتممة الحدوث في المحيط  ،فة التوقعيةمف الخبراء المعمومات ذات الص
طار نظاـ معموماتي ديناميكي يسيـ في تقميص المخاطر إالخارجي لممؤسسة، حيث يتـ استثمارىا في 
 وفي خفض حالة عدـ التاكد في ىذه المؤسسة.

 الإستراتيجية خصائص اليقظة ثانيا: 
 3يمي: يمكف ايجازىا في ما ،مف الخصائصبمجموعة الإستراتيجية تتسـ اليقظة 

لا تخص الإستراتيجية لى أف المعمومات التي تقدميا اليقظة إ: تستخدـ للإشارة الإستراتيجية .1
العمميات الحالية المتكررة، إنما تخص تزويد القرارات ذات الطابع المستقبمي، وتطور المنظمة، 

 ؛المتغيرة الإقتصاديةالاجتماعية و في البيئة 
 تخص المستقبؿ. وبالتالي فإف ىذا لى توفير المعمومات التيإ: أسموب ييدؼ نصت المسبقالت .2

سنوات قادمة. ليذا فاف معمومات  أوشير أالقرارات التي تظير نتائج عمى عدة  إتخاذيسمح ب
حسب تسمية "ىاري إغور  المبكرة، أو الاشارات الضعيفة نذارت الإشاراإىي الإستراتيجية اليقظة 
 ؛وليست توقعات مستنبطة مف الماضي "،H.Igor ANSOFFأنسوؼ 

نافسوف، ائف، الموردوف، المػػػػػػػػػ: مفيوـ مكوف مف عدة عناصر ذات التأثيرات المختمفة )الزبالبيئة .3
 ؛القوانيف، الحكومات،...(

شارة إنذار المبكرة، فيي لإشارات اإوالتي تمثؿ الإستراتيجية لى معمومات اليقظة إبالنظر  الإبداع: .4
لمفيوـ الابداع حيث أنيا لا تصؼ الأحداث التي وقعت فعلا، ولكف مف خلاليا يمكف صياغة 

 ؛بداعيةإفرضيات ورؤية مسبقة 

                                                           
1
- Ugo-Mercier Gouin,  la veille stratégique :mythes et réalités,colloque sur la collaboration en réussite 

éducative tous ensemble pour la réussite", Québec, 2004, p: 02. 
2
- Josée Audet,"La veille stratégique chez les PME de haute technologie: une étude de cas par Comparaissons 

inter-sites," xiéme conférence de: l’association Internationale de management stratégique faculté des 

Science de L’administration, Université Laval, Québec, 13- 14 -15 juin 2001, p: 08.  
 :الممتقػػى الػػدولي الرابػػع حػػوؿ والتنافسػػية لممؤسسػػة"،الإسػػتراتيجية فػػي تحسػػيف القػػرارات الإسػػتراتيجية كرومػػي، أحمػػد عمرسػػتي، "أىميػػة اليقظػػة  سػػعيد -3

 والتجاريػػة وعمػػوـ الإقتصػػاديةكميػػة العمػػوـ  ت فةةا الةةدول العربيةةة،كةةالمنافسةةة والاسةةتراتيجيات التنافسةةية لممؤسسةةات الصةةناطية خةةارج قطةةاع المحروقا
 .4-3، ص ص: 2010نوفمبر  09 -08التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، يومي 
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نيا لا يمكف أف إبداعي، فإذو طابع الإستراتيجية  : بما أف ىدؼ اليقظةالصفة الارادية )الطوطية( .5
فتح ض عمى أفراد المنظمة تنشيط و تفر  رادةإلى إتقتصر عمى مجرد رصد البيئة، بؿ ىي تحتاج 

 1جيد للأذاف والأعيف بيدؼ التقاط المعمومات الاستباقية.
 : أىداف اليقظة الإستراتيجيةثالثا

 2فيما يمي:الإستراتيجية أىداؼ اليقظة تتمثؿ 
إلى دراسة تفضيلات الزبائف وسموكياتيـ ومواقفيـ الشرائية، الإستراتيجية تيدؼ نظـ اليقظة  .1

المورد الرئيسي والأكثر أىمية وحساسية لنجاح المنظمة مف خلاؿ نظـ إدارة علاقة عتبارىـ إب
 ؛الزبائف لرفع درجات الولاء لدييـ

المعمومات الكافية عف تحركات المنافسيف وأوضاعيـ وعف الإستراتيجية تقدـ نظـ اليقظة  .2
تفرضو المنافسة  المستجدات التكنولوجية، التي تعتبر أساس نجاح المنظمة وتفوقيا في ظؿ ما
 ؛الحالية بشدتيا وحدتيا فعمى المنظمة أف تكوف الرائد في السوؽ لضماف بقائيا

داخؿ المنظمة والتنسيؽ بيف  الإتصاؿتحقيؽ التكامؿ والحد مف المركزية مف خلاؿ تحسيف عممية  .3
 ؛ستجابة لمتغيرات الداخمية الخارجيةالنشاطات، وبالتالي رفع المرونة وضماف سرعة الإ

 ؛فع المعرفة التنظيمية لدى العامميف بالإطلاع والمشاركة في تحميؿ قضايا الأعماؿر  .4
تساعد عمى ضماف جودة وسرعة ودقة القرارات مف خلاؿ جودة ودقة المعمومات، والتي تنعكس  .5

 ؛ستجابةختصار الوقت وسرعة الإإعمى زيادة الأرباح وخفض التكاليؼ، كما تساعد عمى 
مكانية مواجية التيديدات ا  البيئة وبالتالي خفض حالات عدـ التأكد و  تحديد إشارات الضعؼ في .6

 ؛والتحديات والفوز بالفرص المتاحة والقدرة عمى التنبؤ والتوقع بالتغيرات المستقبمية
تساعد اليقظة الداخمية عمى التحميؿ الجيد لنشاطات المنظمة الممثمة لسمسمة القيمة مف إدارة  .7

دارة الموارد س  ؛مسمة التزويد والتحميؿ المالي والجانب التسويقيالإنتاج وا 
عتبارىا جزئية يمكف تحديد جممة مف الأىداؼ الرئيسية إوبناء عمى ىذه الأىداؼ التي يمكف  .8

داء الفردي المتمثمة أساسا في دعـ عممية صنع القرار، والتي تنعكس عمى رفع مستويات الأ
 الأعماؿ.والكمي وبالتالي تحقيؽ مراكز تنافسية في محيط 

 
 
 
 

                                                           
 .04 :ص، جع سابقمر  سعيد كرومي، أحمد عمرستي، -1

: ص ، ص2017قتصاديات الماؿ والأعماؿ، مارس إمجمة  ،ضرورة حتمية للاستمرار فا البيئة المعاصرةالإستراتيجية اليقظة مريـ بمحاج،  -2
199-200. 
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 الإستراتيجية : أىمية اليقظة رابعا
 1في النقاط التالية:الإستراتيجية يمكف تمخيص أىمية اليقظة 

تسمح اليقظة مف الناحية المالية بتحقيؽ الوفرة لأف المعمومات التي تـ جمعيا قادرة عمى التحسيف مف  .1
 ؛الخصائص التقنية لممنتج، جودتو والتخفيض مف كمفتو

ر جيد لممعمومة عبر مختمؼ المستويات التنظيمية في المؤسسة، كما تسمح ليا أيضا تسمح بمرو  .2
 ؛بمراقبة مستمرة ومتواصمة لبيئتيا

 ؛تسمح بالتنبؤ بالعراقيؿ المستقبمية التي سوؼ تواجييا المؤسسة .3
تي ستراتيجية لمتسيير، أيف تكشؼ خمية اليقظة عف مناطؽ النفوذ، التيديدات والفرص والإتعد وسيمة  .4

 ستراتجية المؤسسة ومف المنافسة في السوؽ.إتستطيع أف تغير مف 
 ةأنواع اليقظة الإستراتيجي: خامسا

 وىي اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، ،واع كبرى رئيسيةػػى أربع أنػػة إلالإستراتيجية ػػػػػػػاليقظ صنفت

  .جتماعية، القانونية، السياسيةليقظة الإضافة إلى أنواع أخرى كاإ واليقظة التكنولوجية بيئيةاليقظة ال
تعرؼ اليقظة التكنولوجية بأنيا مراقبة وتحميؿ المحيط العممي، التقني : يقظة التكنولوجيةال. 1

الحاضرة والمستقبمية، مف أجؿ توقع المخاطر والتيديدات وفرص  الإقتصاديةوالتكنولوجي والتأثيرات 
سيا المؤسسة بصفة خاصة لتطور التكنولوجيات. وتعرؼ أيضا أنيا التطوير وبالتالي فيي اليقظة التي تكر 

النشاط الذي يرتكز عمى مراقبة محيط المؤسسة لمكشؼ عف الإشارات الضعيفة والتي تبرز عند تطور 
    2.التكنولوجيات
المواد الأولية، حيث و  ساسي أو القاعدي، مراحؿ التصنيعمراقبة تطور البحث الأ تعتبر أنياكما 

  3.ثنيفوالصناعة وخمؽ تكامؿ بيف الإ ؿ ميمتيا في التقريب بيف العمـتتمث
فإف المغزى الحقيقي والفائدة الفعمية مف اليقظة التكنولوجية تتمثؿ في الإرتقاب المنتظـ لذلؾ 

بيدؼ أساسي ىو  ،رعمومات والمعارؼ مف مختمؼ المصادلمحصوؿ عمى أكبر كمية ممكنة مف الم
ي منيا المؤسسات، ػػػػػػػػؿ سرعة ممكنة أنجع الحموؿ لممشاكؿ التي تجابييا أو تعانستخداميا في إيجاد بكإ

 4.ات أو المجتمعاتػػػػػػػػػقتصاديالإ
                                                           

 نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة ،الجزائرية الجوية الخطوط حالة دراسة التنافسية، الميزة تنمية فا التنافسية اليقظة ميةھأ نحاسية، رتيبة -1
 .75، ص: 2003 الجزائر، جامعة أعماؿ، إدارة تخصص والتجارة، والتسيير الاقتصاد عموـ كمية منشورة، غير شيادة الماجستير،

الممتقى الدولي الثاني  ،"اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية" فيروز، شيؼ رحاؿ سولاؼ،داودي الطيب 2- 
، كمية العموـ 2007نوفمبر  28-27 المعرفة فا ظل الاقتصاد الرقما ومساىمتيا فا تكوين الميزة التنافسية فا الدول العربية،حوؿ: 

 ‎.10يير، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، الجزائر، ص: الإقتصادية وعموـ التس
، دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر رام ستغانم -اليقظة الإستراتيجية ودورىا فا تنافسية المؤسسة الإقتصادية الجزائرية بوخريصة خديجة،  -3

 .46، ص: 2015-2014، 2عموـ التسيير، جامعة وىراف مذكرة لنيؿ شيادة الماجستر في إدارة الأعماؿ، كمية العموـ الإقتصادية التجارية و 
 .12، ص: 1998،  جامعة الجزائر، 2، العدد RISTمجمة  ،اليقظة التكنولوجية فا البمدان النامية"بين النظرية والتطبيقسعيد أوكيؿ،  4-
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مراقبة المحيط التكنولوجي والتقني لمواكبة  في مثؿتيوبالتالي فإف اليدؼ مف اليقظة التكنولوجية 
كشؼ عف مختمؼ المستجدات الحاصمة في تطوراتو، ويتجسد دورىا في المؤسسة مف خلاؿ التنبؤ وال

مجاؿ التكنولوجيا والمعمومات أو المتوقعة في المستقبؿ القريب، حتى تكوف المؤسسة سبّاقة في الحصوؿ 
 .عمييا قبؿ منافسييا وىذا ما يعزز مف تنافسيتيا

بمنافسي المعالجة ونشر معمومات متعمقة و  بالبحثاليقظة التنافسية ويتعمؽ : اليقظة التنافسية. 2
 1المباشريف وغير المباشريف، الحالييف والمحتمميف. ترصد المنافسيفالمؤسسة، فالأمر يتعمؽ بمراقبة و 

مف خلاؿ فحص  ،في عممية تحميؿ البيئة التنافسية لممؤسسة ىامةإف تحميؿ المنافسيف يشكؿ خطوة 
توجياتيـ، كما يسمح لممؤسسة  وفيـ سموؾ المنافسيف وتوقع أعماليـ المستقبمية وتحديد القوى التي تحدد

ستغلاليا. ومف بيف النقاط التي تركز إالكشؼ عف نقاط القوة التي تشكؿ فرصة لممؤسسة إذا أحسنت 
 2عمييا في اليقظة التنافسية نذكر ما يمي:

 ؛، منتجاتيـ، الموارد والكفاءاتالتعرؼ عمى موردي المنافسيف 
 ؛سيفمعرفة مجالات البحث والتطوير الخاصة بالمناف 
 ؛المنتجات الجديدة لممنافسيف يف،قنوات التوزيع التي يستعمميا المنافس 
 ؛التحركات المحتممة لممنافسيف 
 ؛نوعية ودرجة التيديدات التي يفرضيا المنافسوف  
 سياستيـ التسعيرية، نتائجيـ المالية. ستراتيجية المنافسيف،إ 

ىتمامات تص بالبحث عف المعمومات المتعمقة بالإتخأو التسويقية اليقظة التجارية : ةاليقظة التجاري. 3
 واليد العاممة المتوفرة في سوؽ العمؿ. الأساسية لممؤسسة المتمثمة في الزبائف والأسواؽ، الموردوف

وبالتالي فاليقظة التجارية اليدؼ منيا ىو معرفة حاجات ورغبات وسموؾ المستيمكيف الحالييف 
ومعرفة أحواؿ المورديف ووضعيتيـ المالية  ،د كسب رضاىـحتياجاتيـ وولائيـ قصإومتابعة تطور 

 3.وطرحيـ لمنتجات جديدة
واع السابقة ػػػػػػـ تتناوليا الأنػػػػف عناصر محيط المؤسسة والتي لػػػػػػوتخص ما تبقى م :اليقظة البيئية. 4

أىمية ىذه الأنواع مقارنة  ،...وغيرىا. ولا تقؿالإقتصاديةالإيكولوجية، التمويمية،  ،مثؿ: المالية، الثقافية
ويعتبر تطبيؽ  4.مع الأنواع الأخرى السابقة الذكر لأنيا ىي الأخرى تؤثر عمى نشاط ومستقبؿ المؤسسة
المتبقية، وعميو  اليقظة البيئية ميمة صعبة بالنسبة لممؤسسة لأنو يتعمؽ الأمر  بجانب واسع مف البيئة

                                                           
1 - Revelli carlo, L’intelligence stratégique sur internet, (Paris: édition Dunod ,2éme édition, 2000), p: 13. 

  00، ص :0909-93-93ف مداخلة جامعة الشل ،"ببيئتها المؤسسة اتصال قناةالإستراتيجية  اليقظة"عاشور، مرزيق قدور، نافلة بن - 2
 .00 :، صمرجع سابق، عاشور مرزيق، قدور نافلة بن - 3

n Dunda, 2éme édition, Paris,2000, p: 14, éditioL’intelligence stratégique sur internet, Revelli carlo -
4
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 التنافسيةاليقظة 

رساليا يجدر عمى المؤسسة التعامؿ مع المعمومات الم نتقاة بعناية كبيرة مف حيث تحميميا ومعالجتيا وا 
 1.لمتخذي القرار حتى يحددوا بدورىـ المعمومات الأساسية في عممية اليقظة

الإستراتيجية وبالتالي يمكف القوؿ أف مجالات اليقظة وأىـ أنواعيا المذكورة يشكؿ مجمميا اليقظة 
لحدث بالتنبؤ ومتابعة مختمؼ التغيرات والتطورات البيئية بصفة عامة، التي بدورىا تضع المؤسسة بدائرة ا

 التقميؿ مف حالة عدـ التأكد البيئي وتدعيـ قراراتيا.  عمى التي تساعد المؤسسة 
 ستراتيجية.ويمخص الشكؿ الموالي أىـ أنواع اليقظة الإ

 مجتمعة فا نموذج "مايكل بورتر"الإستراتيجية (: اليقظة 01الشكل رقم )
 

 الأربعة الكبرى لليقظة   الأنواع
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

                    اليقظة البيئية
 

: article publié sur » ardente nécessité la veille technologique une «Géard VERNA, : Source

consulté le 22/01/2018 a 21: 21. :www.INNOVHERA.com http:  le sit 

 ستراتيجيةطمبات اليقظة الإمت: سادسا
لتشغيؿ جياز اليقظة في المؤسسة، لابد مف توافر وتفاعؿ مجموعة مف الموارد المالية والتكنولوجية 

والشكؿ  ،سـ اليقظيف( ذوي تكويف متخصص ومتنوعإالتي تسيرىا مجموعة الموارد البشرية )يطمؽ عمييـ 
 وبصفة فعالة.الإستراتيجية ظائؼ ونشاطات اليقظة الموالي يوضح جميع الوسائؿ اللازمة لمقياـ بجميع و 

 
 
 
 
 

                                                           
, p: 14.cit -opRevelli carlo,  -

1  

 

 

 

 

      

 اليقظة التكنولوجية

 الداخليه المحتمليه  

 المنافسيه في القطاع
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                  اليقظة                  
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 (: الوسائل اللازمة لتشغيل جياز اليقظة02)رقم شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

.210 , p:)2004 Lavoisier, : paris(, veille et intelligence stratégique ,Corine Cohen: Source 

سـ إيطمؽ : فا المؤسسةالإستراتيجية اليقظة لموارد البشرية )اليقظين( المكمفة بتشغيل جياز ا .1
يفعموف جياز اليقظة في المؤسسة، فاليقظوف فريؽ عمى جميع الأشخاص الذيف يقوموف و اليقظيف 

وقبؿ  ،لييـإعمؿ يتكوف مف مجموعة أشخاص ذوي كفاءات وميارات متوافقة مع المياـ الموكمة 
أف تتوفر فييـ، لابد مف تسميط الضوء عمى  وأىـ الخصائص التي يجب لى أنواعيـ، مياميـإالتطرؽ 

 .ي المؤسسةفالإستراتيجية طريقة تنظيـ عمميات اليقظة 
ىمية فعالية يقظتيا كمما أكمما أرادت المؤسسة أف ترفع مف : تنظيم طمميات اليقظة فا المؤسسة .2

مف المشاكؿ  ستخداميا والمنيجية المتبعة، ولكي يتـ تجنب ىذا النوعإطرحت مشاكؿ التنسيؽ، طريقة 
ظيمي معيف ليذه ستخداـ، يتوجب عمى المؤسسة أف تنتيج أسموب تنوتحقيؽ مبدأ الرشادة في الإ

ي سبيؿ تنظيـ ػػػػػػػػف أف تتبعيا فػػػاؾ أسموباف تنظيمياف يمكػػػػػػػػوفي ىذا السياؽ، ىن الوظيفة الحساسة
 1ة اليقظة، وذلؾ وفقا لخصائص المؤسسة وخصائص محيطيا:ػػػػعممي
خمية يقظة مركزية، تحتوي عمى عدد مف الأشخاص بميارات عميا، يكرسوف  :ركزمالييكل الم. 1.2

 لممؤسسة؛الإستراتيجية لى الوظيفة إتكوف أقرب ورة عممية اليقظة )دواـ كامؿ(، و وقتيـ لضماف سير 
وؿ اليقظة دواـ جزئي، يرأسيا مسؤ خمية يقظة مرتكزة عمى عدد مف المراسميف ب: الييكل الموزع. 2.2

 بدواـ كامؿ، ويمكف أف تكوف يقظة مسيرة بالمشروع ويحدد ليا فريؽ العمؿ.
 والجدوؿ الموالي يوضح مقارنة بيف خلايا اليقظة المركزة وخلايا اليقظة الموزعة:  

 
 
 

                                                           
1
-  Laurent Hermal, maitriser et pratiquer la veille stratégique, (Paris: AFNOR, 2001), p : 21. 

‎ 

 قظةيال

 الاستراتيجية

 اليقظة الاجرائية

 الوسائل التقنية

 التنظيمية الوسائل

hgjkالتنظيمية 

  البشرية الوسائل

 الوسائل المالية
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 ( : مقارنة بين خلايا اليقظة المركزة وخلايا اليقظة الموزطة11جدول رقم )
 الييكل الموزع الييكل المركز

 تفرغ كامؿ للأشخاص؛ 
 ستراتيجي؛تحفيز قوي في النظاـ الإ 
 تكويف متخصص ومركز للأشخاص؛ 
 .مشاكؿ قميمة متعمقة بحركة المعمومة 

 ـ كؿ الكفاءات الموجودة في جمع ستخداإ
 تحميؿ المعمومات؛ و 
  تكرر المعمومات يقمؿ مف خطر عدـ الحصوؿ

 عمى المعمومة اليامة ؛
   ات والمصادرمفضؿ في حالة تعدد المؤشر 

 كثرة المعمومات.و 
Source :Laurent Hermal, maitriser et pratiquer la veille stratégique, (Paris: AFNOR, 

2001), p: 21. 

شارة الى خلايا اليقظة بدأت بالظيور في المؤسسات في ثمانينات القرف الماضي، تجدر الإ
ستيداؼ، الجمع، التحميؿ والتوزيع( في اليقظة )الإوميمتيا الأساسية تتمثؿ في صياغة وتنظيـ عمميات 

المؤسسة والحرص عمى التنسيؽ بيف اليقظيف، فكؿ إجراء أو نشاط كاف يتـ تحت رقابة مسؤوؿ خمية 
ف اليقظة خمية يقظة فعالة لا تكوف منعزلة في الييكؿ التنظيمي، فكؿ التركيب البشري إكذلؾ ف اليقظة.

تبادؿ ، ولابد مف بناء ثقافة معمومات و ف معني باليقظةأف يحس بأمومة و ليو المعإف تصؿ ألممؤسسة يجب 
قظة بالنسبة جراء عممية نوعية بيف العامميف بما تشكمو اليإداخؿ المؤسسة، ىذا يتـ مبدئيا مف خلاؿ 

 1رادة المؤسسة في جعؿ المعمومة تمر وتتبادؿ داخميا.إعلاف عف لممؤسسة ومف خلاؿ الإ
أحد ممثمي عممية تبر المتيقظ : يع(اليقظة فا المؤسسة )الوسائل البشريةالاشخاص المكمفين ب .3

ستماع لما حادث خارج مؤسستو، ميمتو الاساسية تتجمى في كشؼ وىو شخص يجيد الإ اليقظة
الفرص والتنبيو عف المخاطر المحدقة بالمؤسسة. والمتيقظ لا يعمؿ وحده، بؿ ىو ينتمي لشبكة مف 

 ية، حيث تقوـ عممية اليقظة عمى أساس العمؿ الجماعي.المشاركيف في ىذه العمم
  2ثلاث شبكات أساسية ىي: إلىFrançois Jakobiak وقد قسميا "فرانسوا جاكوبياؾ 

: تكمؼ شبكة المترصديف بالبحث وجمع ونشر المعمومة الخاـ المختارة، شبكة المترصدين. 1.3
 وينقسـ ىؤلاء المترصديف إلى:

مختصوف في المعمومة الوثائقية ومكمفوف بجمع المعمومة المنشورة أي : وىـ مترصدون مؤسسيون .أ 
 ؛ستعماؿ المصادر الرسميةإ

: وىـ بقية العماؿ في المنظمة والمكمفوف بالبحث وجمع المعمومات غير الرسمية مترصدون آخرون .ب 
 ؛والغامضة

                                                           
1
- Laurent Hermal, op-cit, p :21. 

2
- FRANCOIS  Jakobiak, pratique de la veille technologique, (paris: DUNOD, 1991), p :46. 
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عمومات التي يتـ : وىـ الأشخاص الذيف يقوموف بمعالجة وتحميؿ المشبكة الخبراء والمختصين. 2.3
 ؛جمعيا مف طرؼ المترصدوف

القرارات  إتخاذ: وىـ الذيف يستخدموف المعمومات الجاىزة مف أجؿ شبكة متخذي القرار. 3.3
 وتصحيح النتائج.الإستراتيجية كما أنيـ المسؤولوف عف عممية توجيو أعماؿ اليقظة  اللازمة، 

يما كاف عممو أو مستواه داخؿ المنظمة، ممسؤولية جميع الأفراد الإستراتيجية وتبقى اليقظة 
حتماؿ ص مف فعالية نظاـ اليقظة، وذلؾ لإعتماد فقط عمى المختصيف في التوثيؽ قد ينقلأف الإ التنظيمي

تجاىؿ المعمومات التي بحوزة الأفراد الاخريف العامميف في المنظمة والتي قد تكوف ذات فائدة. ولا يمكف 
لمترصدوف المساعدوف كالزبائف، الموردوف، وغيرىـ مف ذوي العلاقة مع في ىذا المجاؿ إىماؿ إشراؾ ا

 1المنظمة.
 ويمكف توضيح ىذه الشبكات الثلاثة في الرسـ الآتي: 

 ستراتيجية(: ممثموا اليقظة الإ03الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 موبيميس، جيزي، مقارنة بينات المؤسسة الجزائرية فا تفعيل قرار الإستراتيجية أىمية اليقظة ، سعيد كروميالمصدر: 

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، غير منشورة، كمية الحقوؽ والعموـ التجارية، تخصص عموـ  ،نجمة
 .100: ص، 2009مستغانـ، الجزائر،  التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديس،

ف فرز وتحديد : إالوسائل المادية(المالية لتشغيل جياز اليقظة فا المؤسسة )الوسائل التقنية و . 4
            تقنيات( المرتبطة بكؿ مرحمة مف مراحؿ عمميات اليقظةمؼ الوسائؿ التكنولوجية )معدات و مخت

                                                           
1
- FRANCOIS  Jakobiak, op-cit, p: 46. 

 

 ستعمال المعلومات إ        
    واتخاذ القرارات        

 
 
 

    المعالجة والتحليل                                                                                              تدفق المعلومات         
 
 

 النشر                                                                                                   
 

 الترصد                        
 البحث و جمع                    

                       المعلومات                                                                            
 

 شبكة متخذي القرار

 شبكة المترصدين
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عدة كفاءات عممية وتقنية ميتمة )الجمع، المعالجة، التخزيف، النشر والتوصيؿ( يتطمب مساالإستراتيجية 
ستخداـ يتطمب تكويف خاص، ف التسميات معقدة، الإات، لأمتخصصة في مجاؿ تكنولوجيات المعمومو 

كما أف حقيبة تكنولوجيا المعمومات لـ تتوقؼ عف التوسع، خصوصا بسبب التطور المتسارع واليائؿ 
 1.الإتصاؿلتكنولوجيا المعمومات و 

 2:يميوتتمخص الوسائؿ المادية في الوسائؿ التكنولوجية الحديثة، ويمكف ذكر منيا ما  
، وىي تشكؿ ركيزة الإتصاؿعلاـ و التكنولوجيات الحديثة للإ تعتبر مف أىـ:  Internetرنتالأنت .1.3

التي تخص كـ ىائؿ مف المعمومات المختمفة و أساسية لعممية ترصد المعمومات، حيث أنيا تتوفر عمى 
البريد التنسيؽ فيما بينيا عبر لمعمومات و اتبادؿ كافة المياديف، كما أنيا تمكف ىياكؿ المنظمة مف 

 3لكتروني، ومف ناحية أخرى عمى الصعيد الخارجي فيي تمثؿ نافذة لممنظمات عمى بيئتيا الخارجية.الإ
لمستجدات احاطة بكؿ المتغيرات، و الإ الأنترنتف المنظمة تستطيع عف طريؽ إبيذا الشكؿ ف  

والحصوؿ عمييا بسرعة ة ستراتيجياتيـ التجاريا  المنافسيف، لا سيما منتجاتيـ و عمى المنافسة و  الطارئة
بفضؿ تغطيتيا لكؿ مناطؽ ذلؾ ت التي تحدث في المحيط الخارجي و التطورامعرفة أىـ التغيرات و فائقة، و 
 مف: الأنترنتكما تمكف  ،المتاحعلامي اليائؿ و الكـ الإالعالـ و 
مات مف الوسائؿ الممتازة التي تستعمميا المنظ الأنترنتف مراقبة طروض طمل المنافسين:. 1.1.4

ستشعار إطلاع عمى ىذه العروض قد يمكف المنظمة مف ف الإإبالتالي فالأخرى لمطمب عمى العمالة، و 
 المشاريع المستقبمية لممنافسيف؛

: فغالبا ما تستعمؿ المنظمات الأخرى المنتديات لبث رسائميا لمزبائف مراقبة رسائل المنافسة. 2.1.4
ستعلاـ عف الإ)  شارة لأىـ نشاطات المنافسةؿ يعطي الإف تتبع ىذه الرسائإوالمورديف، وبالتالي ف

افسة بفضؿ تحميؿ التجاوب الذي تحضا بو المنتجات المن، علانات الخاصة بمنتجات المنافسيفالإ
معرفة ، خر القوانيف التي تصدر عف الحكومةآمعرفة ، معرفة المنافسيف الجدد، رالمنتديات وقوائـ النش

 4. (جتماعية والتكنولوجية وغيرىاالإ الثقافية، قتصادية،كافة الأخبار السياسية، الإ
    الإتصاؿىي عبارة عف شبكة داخمية، تقوـ المنظمة بإنشائيا بغرض :  Intranetنتراناتالأ . 2.4

ذا ما ػػػػػػوى ،سيولةالمنظمة بسرعة و نتقاؿ المعمومات بيف سائر أقساـ إى ػػػػػػػػػػي تساعدىا عمػػػػػػالداخمي، في
 ستيلاؾ.للإ زعد شبكات الترصد الثلاث مف تبادؿ المعمومات، سواء كانت معمومات خامة أو جاىيسا

                                                           
 .26ص:  (،2001، )دوف بمد نشر: دار وائؿ لمطباعة والنشر، تقنيات معمومات الإدارية، رياض حامد الدباغ ، علاء عبد الرزاؽ السالمي -1
 .195ص: ، مرجع سابق رتيبة حديد، نوفؿ حديد، -2
 الممتقى الدولي الرابع حوؿ: "المنافسة، الإبداع التكنولوجا أساس نجاطة الأداء الإستراتيجا لممؤسسة يرة بمخضر، ىوارية بف حميمة،نص -3

 حسيبة بفوالإستراتجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية،" كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، جامعة 
 .2010نوفمبر  9-8بوعمي، الشمؼ، يومي 

 .17، ص: مرجع سابق ،أىمية اليقظة الإستراتيجية فا تحسين القرارات الإستراتيجية والتنافسية لممؤسسةسعيد كرومي، أحمد عمر ستي،  -4
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ما تحتوي عميو مف برامج مختمفة، مثؿ لي، و علاـ الآمف أىميا أجيزة الإ: وسائل التحميل والتخزين .5
تطور يوما وغيرىا مف البرامج المختمفة والتي ت "Accessأكسس " "،wordوورد " "،Exelبرنامج "إكسؿ 

، ىذه البرامج تعمؿ عمى تحميؿ المعمومات وتبويبيا وترتيبيا وتخزينيا، الأ مر الذي يسيؿ عمى بعد يوـ
إضافة الى وسائؿ التحميؿ ىناؾ وسائؿ  ،مف التحكـ الجيد في المعموماتالإستراتيجية ممثمي اليقظة 

ستخداميا، ومف أمثمتيا إلى أف يحيف وقت إالتخزيف التي تعمؿ عمى تخزيف المعمومات خفضيا 
 لخ.إقراص المينة، قواعد البيانات،...ستعلاـ، الأالأقراص الصمبة، الأقراص المضغوطة، بطاقات الإ

 وحتى تتمكف المنظمة مف تطبيؽ نظاـ اليقظة، فلابد مف توفر بعض الشروط اللازمة ومنيا:
 دارية والعمؿ عمى إكوظيفة اتيجية الإستر عتبار اليقظة إرادة ثابتة مف قبؿ الإدارة، فعمى المسيريف إ

 ؛تنفيذىا شخصيا
 نتقاؿ لمف يطمبيا عبر مختمؼ المستويات التنظيمية تصاؿ داخمي جيد، وىذا بالسماح لممعمومة بالإإ

 ؛عمؿ جماعي وليس عمؿ فرديالإستراتيجية ف اليقظة حتكارىا عند شخص واحد، لأإدوف 
 ؛لوسائؿ الاساسية والميزانية المناسبة لذلؾالتحكـ في الوقت، يجب القبوؿ بتسخير الوقت، ا 
 .1روح جماعية قوية وىذا بيف مختمؼ الموظفيف 

 المطمب الثانا: الأداء التسويقا وطناصره
جميع فروع المعرفة ما أنو يعد عنصرا ميما بالنسبة ليعد الأداء مفيوما جوىريا بالنسبة لممؤسسة ك

ىمية بالنسبة لمختمؼ المؤسسات التي يتمحور حولو وجودىا الإدارية، بؿ يتعدى إلى كونو البعد الأكثر أ
إلا  ،ىتماـ المتواصؿ بمفيوـ الأداء مف طرؼ العديد مف الكتاب والباحثيفمف عدمو، وعمى الرغـ مف الإ

، ويرجع ا ذتفاؽ حوؿ ىإأنو لا يوجد  لؾ إلى تبايف وجيات نظر المفكريف مف جية وتبايف ذالمفيوـ
 لمؤشرات التي تعتمد عمييا المؤسسة في تقييـ الأداء مف جية أخرى.    المعايير والمقاييس وا

 الأداء التسويقاتعريف أولا: 
 :بشكؿ عاـ تعرؼ الأداءسيتـ  الأداء التسويقيتعريؼ قبؿ التطرؽ إلى 

 عرؼMeyer   Wit &رجات المؤسسة بعد إجراء العمميات خالدي تتمتع بو م بأنو المستوى الأداء
 2عمى المخرجات.

 كما يمي: الأداء التسويقيعمى أساس ما سبؽ يمكف تعريؼ 
  ط ليا ؽ مف تنفيذ الأىداؼ المخطمف كفاءة الموارد المتاحة والتحقالأداء التسويقي ىو التأكد يعتبر

 3ف مف قياس الأعماؿ بواسطة المعايير الرقابية التي تقدرت.أو تمك
                                                           

 .17، ص: مراجع سابقسعيد كرومي، أحمد عمر ستي،  -1
، عمػػاف، 2013 ، دار ومكتبػػة حامػػد لمنشػر والتوزيػػع،إسةةتراتيجية العمميةةات والأداء التسةويقا وأبعةةاد إدارة سمسةةمة التجييةةزأحمػد أكػػرـ الطويػؿ،  -2

 .115ص: 
 .352، ص: 2012، الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، -منظور متكامل -إستراتيجات التسويقمحمد عواد الزيادات، محمد عبدالله العوامرة،  -3
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  متخصصيف في مجاؿ التسويؽ لوصؼ الأداء التسويقي مصطمح يستخدـ مف قبؿ الكما يعتبر
لؾ عف طريؽ التركيز عمى المواءمة بيف مخرجات ذويتـ  وتحميؿ كفاءة وفعالية العممية التسويقية،

ستراتيجيات وقياس الأداء ستراتيجيات التسويؽ وبيف الأىداؼ المطموبة لتمؾ الأنشطة والإا  أنشطة و 
 1التسويقي.

 .نتاجيةوالإ الفعالية الكفاءة،: منيا عديدة يـبمفاى التسويقي الأداء مفيوـ ويرتبط   
 أكبر تحقيؽ أساس عمى والمخرجات المدخلات بيف المثمى العلاقة تحقيؽ ىي :التسويقية الكفاءة .أ 

 ؛المدخلات مف ممكف قدر وبأقؿ المخرجات مف ممكف قدر
  ؛(المدخلات/المخرجات) المستخدمة الموارد/المحققة النتائج :التسويقية الكفاءة .ب 
 والحصة المبيعات حجـ في زيادة شكؿ في الأىداؼ تحقيؽ عمى القدرة ىي :التسويقية لفعاليةا .ج 

 النمو وتحقيؽ التسويؽ مجاؿ في العاممة البشرية الموارد وتنمية الزبائف رضا وتحقيؽ السوقية
 2؛لممؤسسة المرغوب

 ؛المسطرة الأىداؼ/المحققة النتائج :التسويقية الفعالية .د 
بشرية،  قوى مف لمموارد الكؼء ستغلاؿالإ بأنيا يعرفيا Rchman & Famer :يقيةالتسو  الإنتاجية .ه 

 ىده مف مخرجات وأفضؿ أعظـ عمى الحصوؿ تتضمف وىي ماؿ ورأس خاـ مواد معدات،
 3.المدخلات

 أىمية الأداء التسويقاثانيا: 
 وفعػػػاؿ جيػػػد قيتسػػػوي أداء إلػػػى الحاجػػػة ومػػػدى المؤسسػػػة، فػػػي التسػػػويقية الوظيفػػػة أىميػػػة لتزايػػػد نظػػػرا

 تقديمػو عمػى بالقػائميف المتعمقػة تمػؾ خاصػة والخػدمات، السػمع تقػديـ فػي السػريع والتطػور التقػدـ مع خاصة
 المعػارؼ مػف أدنػى حػد مػف التسػويؽ رجاؿ يمتمكو بما مرىوف التسويقي الأداء مصير أصبح حيث لمزبوف،

 .التسويقي الأداء مستوى برفع ليـ تسمح التي والميارات
 4أف الأداء التسويقي يحتؿ أىمية كبيرة للأسباب التالية: kotlerالسياؽ أضاؼ  وفي ىذا

 ؛تياستراتيجياإ تنفيذ في فشميا أو المؤسسة لنجاح أساسيا محورا يمثؿ كونو 
  المتعمقة كافة الجوانب لتفسير عتمادىاإ يمكف الكتاب قبؿ مف عمييا متفؽ معايير وجود عدـو 

 ؛المؤسسة بأداء

                                                           
، مػذكرة ماجسػتير، جامعػػة داء التسةويقا لةدى شةةركات التةأمين الكويتيةةة ودور التوجةو كمتغيةر وسةةيطأثةةر النمةو طمةة  الأالدوسػري ناصػر شػافي،  -1

 .28، ص: 2010الشرؽ الأوساط، 
 الجزائريػة، المؤسسػات أداء مجمػة ،الصةناطية المؤسسةات فةا التسةويقا الأداء طمة  البيئيةة التحةديات أثةر الصػمد، عبػد نجػوى يحيػاوي، إليػاـ -2

 .68، ص: 2012، 01ددالع باتنة، جامعة
 .93، ص: 1993، الإسكندرية إقتصاديات الأطمال العرباعبدالسلاـ أبو قحؼ، -3

4
 - Kotler philip et Arsmtrong Gary, principle of marketing, Prentice-hall, New Jersy, USA, 2004, p :187. 
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 المؤسسػة أداء مسػتوى معرفػة فػي تكمػف التسػويقي الأداء أىميػة أف القػوؿ يمكننػا تقدـ ما عمى بناءا
 تسػتطيع ىنػا ومػف المنافسػة، المؤسسػات أي النشػاط، قطػاع نفػس داخػؿ الناشػطة المؤسسػات بػأداء مقارنػة

 وضػعفيا ةقػو  نقػاط ليػا تتضػح كمػا، المسػتقبمي مصػيرىا يحػدد مػا وىذا السوؽ في مكانتيا تحديد المؤسسة
إمكانياتيػا  مػف إعػادة ىيكمػة يمكنيػا كمػا لممسػتقبؿ، اللازمػة والخطػوات الإجػراءات تحديػد مػف يمكنيػا ممػا

 الزبػوف رضػا إلػى الوصػوؿ فلأ الزبػوف، ومتطمبػات حاجػات يخػدـ بمػا وفعاليػة بكفاءة ستغلالياا  و  ومواردىا
 المؤسسػة وخػدمات منتجػاتل الزبػائف ولاء عمػى والمحافظػة جػدد زبػائف وكسػب الشػراء، عمميػة تكػرار يعنػي
 منتجػات وتقػديـ والإبػداع، بتكػارالإ عمػى المؤسسػة قػدرة مػف يزيد الزبوف رضا تحقيؽ فإف ذلؾ عمى فضلا
 .الزبائف وتوقعات رغبات تفوؽ
 : مؤشرات الأداء التسويقاثالثا

ات في تحميؿ البيانات التسويقية اللازمة لمتخذي القرار تسويؽ تقوـ بجمع، تسجيؿ، تشغيؿ و بحوث ال
 ه القرارات وتخفيض المخاطر المرتبطة بيا.ذالمجاؿ التسويقي، بحيث تؤدي إلى زيادة فعالية ى

النشاط الذي يربط المستيمكيف والعملاء والجميور  عمى أنيابحوث التسويؽ تعرؼ  بحوث التسويق: .1
التسويقية أف مف البيئة  بصانع القرار التسويقي في الموسسة. ومف شأف المعمومات التي يتـ جمعيا

 1.تساعد عمى الكثير مف الفرص الموجودة في السوؽ
ة مف العمميات ذات الطبيعة مويمكف القوؿ أف بحوث التسويؽ نظاـ متكامؿ ينطوي عمى سمس

 2الذىنية والميدانية المصممة بيدؼ جمع المعمومات عف ظاىرة أو مشكمة تسويقية معينة.
 3ولبحوث التسويؽ أىمية بالغة تكمف في:

 ؛تحسيف جودة القرارات المتخدة .أ 
 ؛كتشاؼ نقاط التلاعب والأخطاء قبؿ تفاقمياإ .ب 
 ؛تفيـ السوؽ والمتغيرات التي تحكمو .ج 

ي الإدارات الأخرى )إدارة ػػػػػػػي توفير المعمومات لمعامميف فػػػػأىمية بحوث التسويؽ ف ا تكمفػػػكم
دارة الموارد البشرية( الإنتاج، ي خطأ أو معمومة غير صحيحة يمكف أف تؤثر عمى لأف أ ،الإدارة المالية وا 

 قرار المنظمة.
 4:أنشطة لوظيفة بحوث النسويؽ وىيىناؾ عشرة       
 ؛والمبيعات تحميؿ الحصص السوقيةو  ،تحديد السوؽ المحتمؿ 
 ؛تجاىات السائدة فيوتحديد خصائص السوؽ ورصد الإ 

                                                           
 .25، ص: 2006، 3ط، عماف، ، دار وائؿ لمنشربحوث التسويق مدخل منيجا تحميماناجي معلا،  -1
 104: ، ص2010 ،عماف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، أصول التسويق) مدخل تحميما(ناجي معلا، توفيؽ لائؼ،  -2
 .204-203، ص ص: 2008 ،عماف ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع،أسس التسويق المعاصرعمياف ربحي مصطفي،  -3
 .114-109: ، صبقامرجع سناجي معلا، توفيؽ لائؼ،  -4



 الفصــل الأول: الأدبيات النظريــــــة
 

 
 

16 

  ؛تجاىات الأعماؿإإجراء الدراسات حوؿ 
  ؛د المدىبعيو التنبؤ قصير 
 ؛دراسة وتحميؿ المنتجات المنافسة 
 ؛دراسة نظـ المعمومات التسويقية 
 .إجراء الدراسات المتعمقة بالأسعار 
 1تحسين الأداء التسويقا لرجال التسويق: .2

 دارة.يمعب تنظيـ الأداء التسويقي دورا فاعلا، فمف المعروؼ أف التنظيـ ىو أحد أركاف عممية الإ
ي تعتمد ذقتصادي والإند القدـ وىو مف أبرز الأنشطة المركزية في أي نظاـ والإدارة ىي نشاط ظير م

 ؽ أىدافيا وتقدميا.عميو المجتمعات في سبيؿ تحقي
وبما أف إدارة التسويؽ مف أىـ الإدارات التي تتواجد بالمنظمة والتي تعتمد عمى تحقيؽ أىدافيا 

ي حسف تنظيميا وتنمية أدائيا بشكؿ مستمر لوبالتا ستمرارىا وكسب الميزة التنافسية في الأسواؽ.ا  وبقائيا و 
أصبح في الوقت المعاصر مف الحاجات الممحة والضرورية لمواجية تحديات التنافس في السوؽ، وخمؽ 

وتكمف الميارة التنظيمية في معرفة قدرات الأفراد ومعرفة إمكانيات كؿ واحد  الفرص لمزيد مف التقدـ.
مكانياتو مما ساعد في تحقيؽ الإمنيـ حتى يسند إليو العمؿ ال ستفادة القصوى لكؿ ذي يتناسب مع قدراتو وا 

 أداء متوقع بأحسف كفاءة ممكنة.
رتباط وثيؽ الصمة بعممية تحسيف وتطوير الأداء التسويقي نظرا لما يحدث إا فاف التنظيـ مرتبط ذل

يرات الخارجية ليا التأثير ف كانت التغا  و  مف تغيرات دورية ومستمرة سواء داخؿ المنظمة أو خارجيا،
 الأكبر عمى الأداء.

المؤسسة لا تستطيع أف تسيطر عمى  يا الحالة التي تكوف فيياأنعمى تعرؼ المنافسة  المنافسون: .3
ستراتيجيات ترويجيا ا  و  وأماكف تسويؽ السمع وأسعارىا، مؤسسة أخرى بما يتعمؽ بالسمع  التي تصنعيا،

 2.تامة لبقاء المنظمة مسيطرة عمى السوؽ وعموما تكوف ىاتو الأخيرة في سرية
ستيلاكية إحسب نظرية التسويؽ فاف الشركة التي تحقؽ الفوز والنجاح ىي الشركة التي تخمؽ قيمة 

لؾ لا يكتفي القائميف عمى التسويؽ بتمبية حاجات ذل عالية ترضي حاجة المستيمؾ أفضؿ مف منافسييا.
ث يتعود المستيمكوف ف خلاؿ عرض بضائعيـ وخدماتيـ حيستراتيجي مإبؿ عمييـ تحقيؽ تفوؽ  السوؽ،

 3.قتراحات المنافسيفإف عمييا أكثر م

                                                           
، 2003اكتػوبر 8-6، الدوحػة، قطػر، "متسويؽ في الػوطف العربػيل،" الممتقى العربي الثاني داء التسويقا لرجال التسويقتحسين الأطارؽ زيداف،  -1

 .232-231ص ص: 
 .69(، ص: 2010نشر، ، )عماف: دار المسيرة لمطباعة والاصول التسويق) أسسو وتطبيقاتو الاسلامية(عبد العزيز مصطفى أبو نبعة،  -2
 ، دار علاء الديف، التسويق)السموك، الاسواق، البيئة،المعمومات(مازف نفاع )مترجـ( كوتمر، جوف سوندرز غاري أومستونخ، فيروكانبونغ،  -3

 .21: ، ص2002سوريا،       
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 : قياس طممية الأداء التسويقارابعا
ف إلؾ فذمف المعروؼ أف فعالية وكفاءة العمميات التسويقية تخضع عادة لمتغيير بكؿ سيولة، ل

نو يطمؽ عميو مصطمح أ عممية التسويقية.أفضؿ السبؿ لتشخيص وتقييـ الوضع الحقيقي لصحة وسلامة ال
 1" وىي العممية التي تمنح الشركة قاعدة لتحقيؽ الفعالية التسويقية.،"تقييـ الأداء التسويقي

 تقييم الأداء التسويقا .1
مف الواضح أف أفضؿ طريقة لإعادة النظر في تقييـ وتحسيف الوظيفة ىو القياـ بما يطمؽ عميو 

 بالمراجعة التسويقية.
 ىناؾ عدة تعاريؼ نذكر منيا: تقييم الأداء التسويقا: يفتعر  .1.1

 المحققة النتائج قياس مستيدفة المشروع، نشاط عمى لمتعرؼ تستخدـ أداة أو وسيمة ىو الأداء تقييـ
 إتخاذ مع مسبباتيا وتشخيص نحرافاتالإ عمى التعرؼ بيدؼ مسبقا المرسومة بالأىداؼ ومقارنتيا
 ىو ما وبيف فعلا محقؽ ىو ما بيف المقارنة تكوف ما وغالبا نحرافات،الإ تمؾ لتجاوز الكفيمة الخطوات
 2في نياية فترة زمنية ىي سنة في الغالب. مستيدؼ

المستقؿ والدوري لبيئة  الفحص الشامؿ، المنظـ، بيايقصد كما يطمؽ عمييا المراجعة التسويقية 
لؾ تحديد المشكلات ذسويقية لممنشأة وبستراتيجيات والأنشطة التا الأىداؼ والإذالعمؿ التسويقي وك

 3قتراح خطة عمؿ لتحسيف الأداء التسويقي لمشركة.إثـ  التسويقية والفرص المتاحة،
بتنمية وتطوير قائمة تساعد عمى إجراء المراجعة   kotlerقاـ لقد مكونات المراجعة التسويقية: .2.1

 4ختيار سبعة مكونات تسويقية وىي:إالتسويقية مف خلاؿ دراسة 
 ؛البيئة الخارجية العامة  
  ؛الخاصةالبيئة الخارجية 
 ؛إستراتيجية التسويؽ 
 ؛تنظيـ الوظيفة التسويقية داخؿ الشركة 
 ة؛النظـ التسويقي 
 ؛الإنتاجية التسويقية 
 ؛الوظائؼ التسويقية 

 ومف بيف أىداؼ المراجعة التسويقية:
 ؛تحديد المكانة التسويقية لممنظمة ومنافسييا بطريقة عممية 

                                                           
 .117(، ص: 2001دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع،  )القاىرة: التسويق،وايت سارة،  -1
 .352، ص: مرجع سابقد عواد الزيادات، محمد عبدالله العوامرة، محم  -2
 .332(، ص: 2003 العربي، الفكر دار )القاىرة:، لمتصدير التنافسية القدرة وتدطيم التسويق توفيؽ محمد عبد الحسف، -3
 .421، ص: 2008الجامعية،  لدارا )دوف بمد نشر:، المتقدم التسويقالعظيـ،  عبد -4
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 ؛يـ التوجييات والتوصيات بتصحيح أداء عناصر المزيج التسويقيتقد  
 .1المساىمة بصورة أساسية في عممية التخطيط التسويقي 

ويمر بمجموعة  يحتؿ تقييـ الأداء في الوظيفة التسويقية أىمية بالغة، خطوات تقييم الأداء التسويقا: .3
 مف الخطوات وىي:

التركيز ويتـ  وف موضع المتابعة والرقابة،العمميات التي تكأي النتائج و  ي يتم قياسو:ذلا تحديد ما .أ 
 ؛ذات التأثير الأكثر عمى التكمفة عمى العناصر

لممؤسسة عامة وأىداؼ الإستراتيجية في ضوء الأىداؼ  ذلؾ تحديد معايير الأداء التسويقا: .ب 
 ؛استراتيجية التسويؽ خاصة

 ؛ناسب لاكتشاؼ المشاكؿ المحتممة وتداركيافي الوقت الم ذلؾ: يتـ قياس الأداء التسويقا الفعما .ج 
بيدؼ الكشؼ عف وجود بأية انحرافات عف الخطة  ذلؾ مقارنة الأداء الفعما بالمعايير الموضوطية: .د 

 ؛الموضوعية
في حالة اختلاؼ الأداء الفعمي عف المعدلات أو المعايير  ذلؾ الإجراءات التصحيحية اللازمة: إتخاذ .ه 

 2الموضوعة.
 تعدد المقاييس للأداء التسويقي إلا أنو يمكف التركيز عمى: التسويقا:مقاييس الأداء  .4
 عف تعبر فيي لممؤسسة، التسويقي الأداء مؤشرات أىـ السوقية الحصة تعتبر الحصة السوقية: .أ 

 سمع وقبوؿ نتشارإ مدى عمى السوقية الحصة تعبر كما أىدافيا، تحقيؽعمى وقدرتيا  الشركة ربحية
 3.لمزبائف المؤسسة وكسب رضا ةونسب المؤسسة وخدمات

يكمف اليدؼ منيا النظر إلى تمبية احتياجات الزبائف بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف، ويضمف الربحية:  .ب 
 4لؾ المحافظة عمى الزبائف واستقطاب زبائف جدد.ذ

وما يقدمو  تعرؼ عمى أنيا تميز السمع والخدمات المقدمة مف منظمة ما، قوة العلامة التجارية: .ج 
 5سوف الآخروف.المناف

 
 
 

                                                           
 .441، ص: مرجع سابق،يـالعظ عبد - 1
 Four Winds،مذكرة والسياحة، السفر وكالة حالة دراسة-الخدمية لممؤسسة التسويقا اأداء رفع فا اإتصال أثرنواؿ، بوكريطة - 2

Travers ،2011-2010، مذكرة ماجستر، جامعة الجزائر. 
chio, 1998, p577.western collège bublishing e-, édition Southmarketing, Lamb & autres- 

3
 

 
مذكرة ماجستر جامعة  ،أثر أنماط التوجيات الإستراتيجية طم  الأداء التسويقا لمبنوك التجارية العممة فا الأردن محمد كايد محمد المجالي، - 4

 .30-29 :ص ص ،2012، الشرؽ الأوسط
5
 .194: ص ،1999 عماف، دار زىراف، ،إدارة التسويق، ، قحطاف العبدليبشير العلاؽ - 
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 : المشاكل والمعوقات التا تواجو الأداء التسويقاخامسا
توجد مجموعة مف المشاكؿ التي تحوؿ دوف النيوض بالأداء التسويقي في العالـ العربي، مف 

 1أبرزىا:
إف الإنتاج يطمؽ عمى أوجو النشاط الذي يؤدي إلى خمؽ المنفعة الشكمية، فاف  حجم الإنتاج: .1

عمى أوجو النشاط الذي يساعد عمى معرفة مطالب السوؽ ورغبات المستيمؾ، ثـ بعد  التسويؽ يطمؽ
 ؛إنتاج السمع المطموبة وجعميا في متناوؿ المستيمؾ

وبالتالي توقؼ  ،ستيلاؾإف تدني مستوى الدخؿ يؤدي إلى ضعؼ المقدرة عمى الإ مستوى الدخل: .2
 ؛الإنتاج

ث والوسائؿ العممية التي تقربنا أكثر مف معرفة ىتماـ بالبحو إف الإ البحوث وتكاليف التسويق: .3
 ؛حاجات السوؽ ورغبات المستيمكيف

ستكماؿ عممية التسويؽ، فيي التي إتشكؿ ىاتو الأخيرة قاعدة صمبة تساىـ في  البنية التحتية: .4
ت والمواصلات، صحيح أف حجـ الإنتاج يؤسس عممية تسويؽ ناجحة إلا أف الإتصالاتؤمف 

ستيمكيف ىو الفعؿ التنفيذي والتطبيؽ الواقعي لمعممية، فمف دونو تصبح قاصرة الوصوؿ لمسوؽ والم
 ؛وفاشمة

يقصد بو فقداف الجودة نسبيا في البضائع المصنعة محميا مقارنة بالبضائع  البضائع المحمية: .5
العالمية. فيدا يضعؼ مف قدرتيا عمى المنافسة في الأسواؽ المحمية وعدـ قبوليا في الأسواؽ 

 .وعيابات السمعة والمستيمؾ أصبح أكثر ية، حيث أف الجودة أصبحت مف متطمالعالم
 التسويقا بالأداءالإستراتيجية  اليقظة طلاقة: لثالمطمب الثا

ى موسيمة مثمى قادرة عكنظـ تكنولوجيا المعمومات ظيرت الاعماؿ بيئة  في ظؿ تعقد متطمبات
 الأنترنت ظيرتالسياؽ  اوفي ىذ ،ممية التسويؽوذلؾ مف خلاؿ مساعدتيا في ع المؤسسة، ؽ أىداؼيتحق

وؿ حممبدعة و فكار أنتاج إلما تمتمكو مف قدرة عالية عمى ا نظر ، ستراتيجيةاليقظة الإ كوسيمة لإستغلاؿ
 .عممية لممشكلات الصعبة والمعقدة

 الأنترنتالبدائل والفرص المتاحة والمقدمة من طرف ولا: أ
لعؿ مف أبرزىا  ،مع بداية ألفية جديدة كبرى خصوصاحديات ة تر خيالسنوات الأ التسويؽ في شيد

 بالزبائف. الإتصاؿو وسائؿ أسواؽ، أو فنوف الانتاج ء عمى مستوى الأاسو  ةالتطورات التكنولوجي
ب تكمفة مفيي بطبيعتيا لا تتط ىـ ثورات التكنولوجيا في العصر الحديث،أمف  الأنترنت ويعد ظيور

 تصاؿ الشركات بعملائيا بكفاءة. لإبسيولة، مما يجعميا منصة جيدة يكوف إلييا  والوصوؿعالية، 

                                                           
دراسة حالة العلامة التجارية لمؤسسة نقاوس لممشروبات الغازية والمصبرات  -تأثير العلامة التجارية طم  سموك المستيمكجاري الصالح،  - 1

 .9-3ص:  ،2007/2008مذكرة ماجستير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة،  الغذائية،



 الفصــل الأول: الأدبيات النظريــــــة
 

 
 

20 

يتعاملاف سويا  أصبحا المباشر، وتفاعؿ المؤسسة والعميؿ وجيا لوجو، الإتصاؿومع ظيور ثورة 
، صي في الوقتخمكانيات البائع الشإ بكثيرحديثة تفوؽ  تواصؿمف خلاؿ تفاعؿ منظـ عبر أدوات 

 يضاح.ووسائؿ الشرح والإ الحركة
 عمى النحو التالي:  وفرص يمكف إستخدامياأربعة بدائؿ  الأنترنتوتقدـ 

 المؤسسات  أو فرادلأا أو الزبائف مع مباشرلا لإتصاؿ مواقع إنشاء الأنترنيت شركات خلاؿ مف يمكف
 بدقة المعمومات تبادؿ عمى يساعد ما ،(فيوالموزع فكالمورديقات ىامة )لاع تربطيـ يتال الأخرى
 ؛وسرعة

 ؛لمعملاء المنتجات وتوصيؿ تطويرل رنيتتالأن إستخداـ لمشركات يمكف 
 إليو يصؿ أف مكفي فيماـ، والتحك لمعمؿ جديدة أسس لوضع رئيسي كعامؿ رنيتتنلأا إستخداـ يمكف 

 .معمومات مف الزبائف والمنافسوف
 المباشر التسويق طم  نترنيتلأ ا إستخدام تأثير :ثانيا

 تقميؿ : السرعة،مف بينياالعناصر مف خلاؿ مجموعة مف  المباشر ويؽالتس عمى رنيتتالأن تأثر
 1الذىنية. الصورةو  المباشر الإتصاؿ السيولة، التكمفة،

ة إلى الزبائف لمنظممف ا المعموماتف لنقؿ الآإلى أسرع وسيمة تـ إكتشافيا  الأنترنتتعتبر  :السرطة .1
 الأنترنتثار البارزة مف إستخداـ ح أف الآإتض دوق العالـ. أي مكاف في ا فييأو أي متعامميف مع

 ىو:
 ؛العملاء لطمبات ستجابةلإا سرعة 
 ؛ببضاعة المؤسسة تتعمؽ يتال ميةلوالعا حميةلما الأخبار أحدث معرفة 
 فيالمنافس عف المعمومات معرفة سرعة. 
ويؽ المباشر، في التس الأنترنتداـ خثار الناجمة عف إستيعد تحقيؽ التكمفة مف أىـ الآ: تقميل التكمفة .2

 خرى، ومف أثار تقميؿ التكمفة:علانية الأقورنت بوسائؿ الإ وسيمة مجانية إذا ما عتبرحيث أنيا ت
 ؛الدولية تلاتصالإا تكاليؼ توفر 
 ؛العادي البريد إستخداـ توفر 
 ؛الأنترنت إستخداـ التي تقدميا الوفورات خلاؿ مف الأسعار ضيخفت 
 الوسطاء بعض إلغاء خلاؿ التقميدية مف التوزيع تكاليؼ توفر. 
الوصوؿ سواء لمعملاء أو المورديف في أي مكاف في العالـ، ومف سيولة  الأنترنتؽ تحق :السيولة .3

حيث يستطيع  عماؿ مف أي مكاف في العالـ،أىـ المنافع المحققة مف عامؿ السيولة ىو متابعة الأ
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 الإتصاؿجرد فتح جياز الكمبيوتر و صاحب العمؿ أو مدير التسويؽ الرد عمى الزبائف والمتعامميف لم
ضافة إلى تحويؿ الشركة وبالتالي ممارسة جميع أعمالو مف أي مكاف في العالـ بالإ ،الأنترنتبشركة 

وراؽ المستخدمة، بسيولة البحث عف المورديف ومتابعة مف خلاؿ حفظ حجـ الأ ،إلى صديقة لمبيئة
 حف.الشحنات المصدرة أو المستوردة في أي وقت خلاؿ الش

المباشر أكبر مف الزبائف في وقت ممكف أىـ المنافع  الإتصاؿبعتبر تحقيؽ المباشر:  الإتصال .4
 المباشر. الإتصاؿالخاصة بعامؿ 

 ؛وصوؿ المعمومات إلى الزائر كما تريد الشركة 
 ؛لممورديف ستجابةلإا سرعة زيادة 
 ؛موزعفلا مع البضائع حركة إدارة 
 لمشركة إتصاؿ وسيمة مف أكثر إتاحة. 
بناء صورة ذىنية طيبة عف  ىو الأنترنتداـ خعمى إست مف أىـ الآثار المترتبة: الذىنية الصورة .5

 فنيا وتكنولوجيا، ومف أثارىا: وتقدم المنظمة بإعتبارىا ما
 ؛آرائيـ الزبائف مع ومعرفة العلاقات تحسيف 
 ؛وتكنولوجيا فنيا الشركة طيبةعف ذىنية صورة بناء  
 الزبائف. ترضي يتال مف الخدمات أكبر عدد تقدـ إمكانية  

 بالنسبة للأنشطة التسويقية الأنترنتثالثا: دور 
كتشاؼ رغبات العملاء وتطوير مجموعة مف إىي مجموعة العمميات أو الأنشطة التي تعمؿ عمى 

 المنتجات أو الخدمات التي تشبع رغباتيـ وتحقؽ لممؤسسة الربحية خلاؿ فترة مناسبة.
 1العمميات أو الأنشطة التسويقية إلى:ويمكف تقسيـ مجموعة 

في القياـ ببحوث التسويؽ لممنظمة عف الزبائف الحالييف  الأنترنتستخداـ إيأتي  بحوث التسويق: .1
 في: الأنترنتوالمرتقبيف، ويتمثؿ دور 

 ؛حصر الفرص المتاحة في السوؽ 
 ؛التعرؼ عمى صفات ومنافع  منتجات المنافسيف 
 ؛لمحمية لحاجات الزبائفدراسة مدى تناسب المنتجات ا 
 ؛جمع المعمومات عف المخاطر المتوقعة التي يمكف أف تواجو الشركة 
 .عداد تقارير عف نشاطيا  دراسة الشركات المنافسة وا 
تقوـ الشركات بمتابعة تقديـ المنتجات الجديدة، وتقييميا في السوؽ مف خلاؿ  طوير المنتجات:ت .2

 لؾ مف أجؿ:ذ، و الأنترنت
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 ؛اجات والرغبات الجديدة لمعملاءالتعرؼ عمى الح 
 ؛جمع الأفكار الخاصة بتطوير المنتجات 
 ؛إعداد الدراسات الخاصة بتقديـ المنتجات والخدمات الجديدة 
 ؛متابعة تقديـ المنتجات الجديدة وتقييميا في السوؽ 
  ستخداـ المنتج.إتقديـ النصائح الخاصة بكيفية 
 :ط التسعير فيبالنسبة لنشا الأنترنتيتمثؿ دور التسعير:  .3
 ؛إعطاء مرونة عرض الأسعار وتغييرىا عند الضرورة 
 ؛دراسة أسعار المنافسيف 
 ؛ختيار سياسة التسعير عمى عدد محدود مف المتعامميفإ 
 ستلاـ والدفع.التفاوض حوؿ السعر وشروط الإ 
 بالنسبة لنشاط التوزيع في النقاط التالية: الأنترنتيمكف حصر  التوزيع: .4
 ؛التوزيع لدى المنافسيف التعرؼ عمى خطط 
 ؛تقييـ واختيار الموزعيف 
 .إدارة العلاقات مع الموزعيف ومتابعة الأعماؿ معيـ 
  لؾ مف خلاؿ:ذدورا ىاما في الترويج والإعلاف و  الأنترنتتمعب  الترويج والإطلان: .5
 ؛الحصوؿ عمى نماذج كاممة لخطط الترويج المباشر مف المنافسيف وغير المنافسيف 
 ؛لكترونية الخاصة لمنتجاتنا بتكمفة أقؿتالوجات الإإعداد الك 
 ؛تقديـ وسائؿ تنشيط المبيعات 
 .1جدب الزبائف لمدخوؿ إلى الموقع عف طريؽ الإعلانات والوسائؿ الأخرى 

 بالأداء التسويقاالإستراتيجية رابعا: طلاقة اليقظة 
الحركة ، المنافسة، لسوؽف الواقع السريع للأحداث في عصر المعمومات والضغط اليائؿ لقوى اإ 

 قة لمتكنولوجيا في جميع المجالاتالدائمة للأسواؽ والمستيمكيف، التطورات الكبيرة والمبتكرات غير المسبو 
 وبالرغـ مف ذلؾ بسرعة،المعمومات أصبحت تنتقؿ عيش في عالـ كثير التغيرات، حيث ي الإنساف جعؿ

رات السريعة في المياديف التكنولوجية والثقافية، ف كثير مف المؤسسات تجد صعوبة في مواكبة التطو إف
ا الصدد، تمعب ذا فاف اليقظة تقرب المؤسسة مف محيطيا وتعرفيا عميو وتساعدىا في تحميمو. ففي ىذولي

اليقظة دور فعاؿ في توفير المعمومات اللازمة عف مختمؼ المنافسيف الحالييف والمحتمميف في جوانب 
لؾ فيي ذتيـ التسويقية والتجارية، أسعارىـ...الخ، وكؿ ما يؤثر عمى التنافس. بعديدة: منتجاتيـ إستراتيجي
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متيا مع البيئة التنافسية إلى غاية ئالتنافسية وفي مراقبة مدى ملاالإستراتيجية تساعد المسيريف في صياغة 
 ستراتيجي.وبالتالي أدائيا الإ تحقيؽ نتائجيا

صد ومراقبة محيطيا، وىي تعتبر عاملا محددا ف اليقظة تسمح لممؤسسة بر إفحسب ما سبؽ، ف
 1لتأقمميا وتكيفيا مع المتغيرات، لتمكف المؤسسة مف توقع التغيرات ورصدىا.

تمعب دورا بارزا وفعالا في تحقيؽ استمرارية الأداء التسويقي الإستراتيجية نستطيع القوؿ أف اليقظة 
في إطار يمس كؿ ما يؤثر عمى إستراتيجيتيا لؾ بفضؿ المعمومات المتوفرة عند المؤسسة والمجمعة ذو 

 ستمرارية أدائيا.إالتنافسية وفي 
عتبارىا عامؿ أساسي في استمرارية إوينبغي أف نشير إلى أف فعالية اليقظة في المؤسسة تظير ب

الأداء ككؿ، حيث أف عند جمع المعمومات والمعطيات تقوـ المؤسسة بمعالجتيا قصد تحويميا إلى 
القرارات  إتخاذعتبار في معنى، وبعدما توجو حسب طبيعتيا إلى مستعممييا لتؤخذ بعيف الإمعمومات ذات 

عداد الاستراتيجيات، تستطيع المؤسسة متابعة كؿ التحركات والتغيرات التي تحدث في بيئتيا الخارجية،  وا 
 اىمت في تحقيؽ أداء تنافسي فعاؿ.قد س ذلؾوتكوف ب

   )لدراسات السابقة ا (بة طبيقتدبيات الالأ المبحث الثانا:
العديد مف الأطروحات مية الموضوع قيد الدراسة فقد تـ تناولو مف طرؼ عدة باحثيف في نظرا لأى

 موضوعالراسات سابقة في نفس حيت تـ إختيار أربعة د ،تخصصاتوالمقالات والمجلات في مختمؼ ال
 .سيتـ عرضيا ومناقشتيا في ىذا المبحث

 راسات السابقة طرض الد ول:المطمب الأ 
 .ما يمييمكف عرضيا فيأربعة دراسات سابقة إلى المطمب  في ىذا يتـ التطرؽ

  رسائل وأطروحات -أولا

 أطروحة دكتوراه .1

تسيير الموارد ارة الأفراد وحوكمات الشركات تخصص دأطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في إ
 "المؤسسة دراسة حالة مؤسسة صيدالتنافسية  فا تحسينالإستراتيجية يقظة لا" 2:البشرية تحت عنواف

، الإقتصاديةكمية العموـ  الجزائر، -تممساف -بي بكر بمقايدأعلاوي نصيرة، جامعة -د الطالبة امف إعد
  .2015-2014السنة الجامعية ير، يعموـ التسو عموـ التجارية، 
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نافسية المؤسسة حيث ي تحسيف تكوسيمة تساىـ فالإستراتيجية ركزت ىذه الدراسة عمى اليقظة 
بالتنافسية كما محات المرتبطة مى أىـ مصطعالتعرؼ و إبراز مفاىيـ حوؿ نظـ المعمومات  ةالباحث تولاح

العلاقة  تا حممكم .إرساء نظاميا داخؿ نظاـ المؤسسة كيفيةتمؼ مفاىيـ اليقظة الاستراتيجة و مخ توضح
اخؿ المؤسسة دالإستراتيجية واقع تطبيؽ اليقظة  تنافسية المؤسسة محؿ الدراسة ومعرفةبيف وجود اليقظة و 

ساىمت فعلا في الإستراتيجية معمومات اليقظة ا إلى أف في دراستي ةالباحث توصمتحيث  .محؿ الدراسة
ف قية إضافة إلى ذلؾ أتحسيف تنافسية صيداؿ كما أف صيداؿ دخؿ مجاؿ تصدير الدواء في السوؽ الإفري

 .ة لتمس بذلؾ مختمؼ مناطؽ العالـؿ أمريكا اللاتينيمجمع يتجو إلى الاستثمار في دو 
 ماجستر  رسالة .2

قوجيؿ مف إعداد  ،كمة التنظيماتو وح الإتصاؿرسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في الإعلاـ و 
بين المؤسسة ومحيطيا  الإتصالفا ترشيد الإستراتيجية دور اليقظة " 1:تحت عنواف ،العابديف نور

  .2012-2011كمية الادب والعموـ الانسانية، ،أـ البواقي ،مطاحن سيدي رغيس دراسة ميدانية بوحدة
 الإتصاؿكوسيمة ىامة لترشيد الإستراتيجية ؼ باليقظة ريتعلقد كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو ال

ميزة تنافسية في ظؿ التغيرات السريعة التي مف شأنيا أف يضمف ليا مكانة و  وىويف المؤسسة ومحيطيا، ب
في أداء الإستراتيجية لى توضيح الرؤيا حوؿ دور أىمية اليقظة ىا المحيط كما تيدؼ ىذه الدراسة إديشي

ة سريعة وخاصة ىذه الأخيرة تتعامؿ مع بيئ ،ةالمؤسسات وفي تفعيؿ عممية إتصاليا بالمحيط الخارجي
التعاطي معيا و ارجية عمى مدى فيميا لمبيئة الخ يتوقؼفعاليتيا التغير وكثيرة التعقد، وأصبح أداؤىا و 

ولتؤمف بقاءىا تعمؿ عمى إيجاد أليات تتعارض في ىدفيا مع نظرية الانتقاء الطبيعي التي تترؾ البقاء 
مف تحسيف الرؤية يمكنيا  الذيفستعلاـ الجيد والإالإستراتيجية لاؿ القياـ بتطبيقات اليقظة خلمطبيعة مف 

 .قدرة عمى معرفة المسبقة لممستقبؿالو 
 ميدانية نذكر منيا:وأخرى نظرية الو إلى مجموعة مف النتائج احث في دراستتوصؿ الب

دارة وليست ميمة الإ، سيرورة لكؿ العامميف في المؤسساتىي طريقة تسيير و الإستراتيجية ظة اليق -
 فقط؛الإستراتيجية 

اتيجية فيي إذف تواكب جميع مراحؿ إستر  اليقظة تتـ عمى المدى القصير وكذلؾ عمى المدى البعيد، -
 ؛المؤسسة

ستمرار نظاـ اليقظة  - دارة العميا مف وسائؿ مادية ووسائؿ توفره الإ مرىوف لماالإستراتيجية نجاح وا 
لجميع فراد العامميف في المؤسسة كما تتطمب إدارة قوية وصبرا مف اومدى تظافر جيود الأ بشرية،

 لأف النتائج قد تكوف أنية.

                                                           
 ، مذكرة تراتيجية في ترشيد الإتصال بين المؤسسة ومحيطها دراسة ميدانية بوحدة مطاحن سيدي رغيسدور اليقظة الإس قوجيل نور، - 1

 .0900-0900كلية الادب والعلوم الانسانية،جامعة أـ البواقي ، ماجستر ،      
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جممة سيدي أرغيس بأـ البواقي وبعد المعاينة والملاحظة و  بعد الدراسة الميدانية بمؤسسة مطاحف -
ستمارة أف وحدة مطاحف سيدي أرغيس تمتمؾ العديد مف نقاط القوة الإالمقاءات وبعد تحميؿ النتائج 

لجيوي فقط بؿ عمى توييف المحمي واسالتي تجعميا قادرة عمى إحتلاؿ مكانة متقدمة ليس عمى الم
القدرات المادية والبشرية  ستراتجي،ف أىـ ىذه النقاط الموقع الإوم، حتى الدوليمستوى الوطني و 

 ؛(قنطار يوميا (6000نتاجية القدرات الإ اليائمة المساحة المعتبرة،
 أساسا في عموماتوتبادؿ الم الإتصاؿتزاؿ وحدة تعتمد عمى الطرؽ التقميدية في عممية  لا -

غير  الإتصاؿت التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ و حيث لازل القانونية، ت الشفيية المحادثاتالإتصالا
 ؛(الأنترنتغياب ربط شبكة ) معتمدة

عدـ التعامؿ مع وسائؿ ، طؿ الشبكة الداخمية للإتصاؿ توقؼ جريدة المؤسسة عف الصدورعت -
 السمعية البصرية والمكتوبة ......الخ؛ الإتصاؿ

يـ إلا أنيـ عجزوا عف تحديد الجية أو وؿ بمؤسستايعتبر أفراد العينة البحث أف مفيوـ اليقظة متد -
 ة التي تولى القياـ بيذه الوظيفة.المصمح

   طمميةمقالات  -ثانيا
فا بناء الميزة الإستراتيجية تأثير التحميل البيئا كألية من أليات اليقظة "1:بعنوافمقاؿ عممي 

بولايتا برج بوطريج  المتوسطةة لمجموطة من المؤسسات الصغيرة و التنافسية لممؤسسة دراسة ميداني
، مف إعداد الشريؼ بقة، فايزة 2015جواف  02د عد الإقتصاديةلجزائرية لمتنمية المجمة ا "،سطيف –

 والتجارية وعموـ التسيير. الإقتصاديةمحمب، كمية العموـ 
 لاقة بيف التحميؿ البيئي والميزة التنافسيةالع ىال توضيحلقد كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة إلى 

التحميؿ البيئي في يريف لأىمية ستبياف إدراؾ المو  يتبياف موقؼ المسيريف مف التحميؿ البيئ سسات،لممؤ 
 افسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.نتطوير المزايا التبناء و 
لولايتي برج بوعريج المتوسطة لى مجموعة مف المؤسسات الصغيرة و اتوصؿ الباحثيف في دراستيما        

الدور الكبير في تدعيـ مزايا  أف المؤسسة محؿ الدراسة تعتبر مف التحميؿ البيئي، وسطيؼ توصؿ إلى
عمى تقصي بيئتيا الخارجية مف أجؿ وتبيف أف ىذه المؤسسات تعرؼ نقاط ضعفيا وتعمؿ  التنافسية،

 تعزيزىا مزاياىا التنافسية.
 

                                                           
لميزة التنافسية لممؤسسة دراسة ميدانية تأثير التحميل البيئا كألية من أليات اليقظة الإستراتيجية فا بناء ا الشريؼ بقة، فايزة محمب، - 1

 .2015، 02 العدد، ، برج بوعريج ،سطيؼ، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،لمجموطة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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نموذج  الجزائرية، قتصاديةالإبالمؤسسات الإستراتيجية أليات تطبيق اليقظة " 1:بعنوافمقاؿ عممي 
 .عمواني لميف مف إعداد ولد عابد عمر، ،"دراسة تطبيقية بمؤسسة الإسمنت بالشمفل مقترح

 الإقتصاديةبالمؤسسات الإستراتيجية تقديـ نموذج مقترح لتطبيؽ أليات اليقظة  الدراسة إلى تىدف
خلاؿ التعرؼ عمى كيفية عمؿ  وذلؾ مف، عمى مؤسسة الإسمنت بالشمؼمع إسقاط النموذج  ،الجزائرية

تمؼ الوظائؼ خما يمكف أف تقدمو مف مميزات لمؤسسة وكذا معرفة مو الإستراتيجية ـ المقترح لميقظة النظا
كذا حركية المعمومات فيو وكيفية مساىمتو في إيجاد ميزات تنافسية وتحسيف و عمميات ىذا الجياز و 

 بالمؤسسة.الإستراتيجية القدرات 
تو إمكانية كبيرة تمكنيا مف تحقيؽ إلى أف مؤسسة الإسمنت ومشتقا في دراستيما افوصؿ الباحثت

 .أىدافيا بأكبر فعالية في محيطيا العالي
ستمرارية ا تمعب اليقظة دور و  مؤسسة ومواجية تحديات المنافسة الىاما في المحافظة عمى بقاء وا 

 ي مزايا أخرى.ؾ بتعزيز المشاركة فبيف الشركات الأخرى في السوؽ الواحدة وذل
 مميزات الدراسة الحالية  المطمب الثانا:

ميز البحث قيد الدراسة عف الدراسات السابقة المذكورة في المطمب أعلاه بكونو يتناوؿ دور تي
 ري لممؤسسات.يتسيالظور التسويقي و نتحسيف الإداء التسويقي في مؤسسة مف الم فيالإستراتيجية اليقظة 

 ،ومدى مساىمتيا في الأداء التسويقيالإستراتيجية اليقظة  عمى ضوءسمطت ىذه الدراسة الوقد 
 فيمكف أف تساىـ الدراسة في تزويد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختمؼ مجالاتيا. 

في  قميؿ بقدر ي مف شأنيا أف تساىـ لوتبعض الإقتراحات والبدائؿ الوقد قدمت الدراسة الحالية 
تسويقي وتسيري  ،تجاريمف جانب ا تناولت الموضوع ينفي ىذا الدراسة كو وتمثؿ الفرؽ  ،اء الموضوعإثر 

تخداـ أساليب إحصائية في جمع البيانات سإحيث تـ  معنية بالياتؼ النقاؿ موبميس فرع تبسة،مؤسسة في 
المتعمقة بدور اليقظة الإستراتجية في تحسيف الأداء التسويقي في مؤسسة موبيميس، وذلؾ مف خلاؿ إعداد 

في مياميـ ومدى تأثيرىا الإستراتيجية بياف وتوزيعو عمى الموظفيف قصد معرفة مدى تطبيقيـ لميقظة إست
فة عمى أدائيـ مف الجانب التسويقي، إضافة إلى إجراء مقابمة مع مدير المؤسسة قصد إستقصاء كا

ممؤسسة الدراسة مكنت لفي الجانب التطبيقي لمبحث، كما أف الزيارة الميدانية  المعمومات التي تفيد الباحث
لمعرفة والتأكد مف تطبيؽ مؤشرات الأداء التسويقي مف ربحية، قوة مف إستخداـ أسموب الملاحظة  الباحث

العلامة التجارية والحصة السوقية، لمحكـ في الأخير عف درجة تطبيؽ اليقظة الإستراتجية في فرع 
 مقدمة.لأداء التسويقي لمخدمات ال وأثرىا -تبسة  -موبيميس 

 
                                                           

موذج مقترح، دراسة تطبيقية بمؤسسة أليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية، ن ولد عابد عمر، عمواني لميف، - 1
 ، الجزائر.02الصادر عف مجمة الباحث العدد رقـ  ، مقاؿالإسمنت بالشمف
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 :ظة الإستراتجية بالأداء التسويقية في الشكؿ الآتيقيمكف تمخيص علاقة الي :نموذج الدراسة
 نموذج الدراسة :(14)الشكل رقم 

 
 ترويج لممنتجات            

 
  جذب زبائف جدد                        

 
 ة المبيعاتزياد                       
 جودة المنتوج       

 
 

 .مف إعداد الطالبتافالمصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اليقظة الإستراتيجية

 

 الأداء التسويقا

 الحصة السوقية

 الربحية

 قوة العلامة التجارية
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 الفصل الأول خلاصة
لقد تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الإطار النظري لميقظة الإستراتيجية والأداء التسويقي، حيث 

ممعمومات وتعد اليقظة الإستراتيجية وسيمة بحث، جمع ومعالجة ل تناوؿ مجموعة مف التعاريؼ
الإستراتيجية والقياـ بنشرىا مف أجؿ إستخداميا مف طرؼ متخذي القرار في المؤسسة، حيث تساىـ اليقظة 

داء التسويقي فيعتبر المحرؾ الأساسي أما الأ بمختمؼ أنواعيا في تحسيف الأداء التسويقي داخؿ المؤسسة.
ت الحاصمة في الوضع الحالي لمتغيرا ، حيث يمكنيا مف مواجية المنافسة والتصديالإقتصاديةلممؤسسة 

 عيشو. تالذي 
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات المعروضة في كونيا تقيس درجة تطبيػؽ اليقظػة الإسػتراتجية   

، والوقوؼ عمى مدى تأثيرىا عمى الأداء التسويقي لخدمات المؤسسػة، - تبسة –في مؤسسة موبيميس فرع 
 مف إستبياف، مقابمة وملاحظة.  وذلؾ بالإسعانة بالأدوات الإحصائية
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 تمهيد
لى إاتيجية والأداء التسويقي، إضافة بعد التطرق في الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية لليقظة استر 

في تحسيس الأداء  الإستراتيجيةالعلاقة الناتجة بينهما، ومن أجل معرفة أكثر حول كل ما يتعلق بدور اليقظة 
اسة يمكن تعميم نتائجها المتوصل إليها على كعينة للدر  - تبسة –التسويقي، تم إختيار مؤسسة موبيليس فرع 

 مجتمع الدراسة. 
والأدوات  مبحث الأول والمعنون بـ "الطريقةتم تقسيم الفصل التطبيقي إلى مبحثين، حيث خصص ال

التعريف  المستعملة في الدراسة" والذي تم تقسيمه إلى مطلبين، حيث يركز المطلب الأول على كل من
لى بياناتها، إضافة مجتمع وعينة الدراسة بالإمن خلال التطرق إلى   المنهج المتبعبالمؤسسة محل الدراسة و 

أما المطلب الثاني فيركز على الأدوات المتبعة في الدراسة، أما المبحث الثاني المعنون بـ "النتائج ومناقشتها" 
بين، المطلب الأول لى مطلإومناقشتها والذي تم تقسيمه  الدراسة نتائج عرض حيث تم تسليط الضوء على

 ، والمطلب الثاني يتضمن مناقشة النتائج. الدراسة نتائج تحليلو   يركز على عرض
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
دائها التسويقي والعلاقة بينهما، وفي نفس أو  الإستراتيجيةبعد التطرق للإطار النظري لموضوع اليقظة   

ا سبق ذكره سيتم عرض الدراسة الميدانية في مؤسسة موبيليس لوكالة تبسة، بتقديم عام السياق وكإسقاط لم
عن المؤسسة والتعريف بخدماتها الجديدة والأساليب المنتهجة في سبيل تحسين الأداء التسويقي يلي ذلك 

ت جمع البيانات الإشارة إلى منهجية الدراسة الميدانية من خلال التطرق لمجتمع وعينة الدراسة، وكذا أدوا
 والتحليل الإحصائي المستخدمة، وصولا إلى تحليل البيانات المحصل عليها وعرض نتائجها.

 جية الدراسة منهلب الأول: المط
عرض الطريقة المتبعة في الدراسة من خلال  التعريف بالمؤسسة قيد الدراسة،في هذا المطلب تم 

 التعرف على منهج وعينة الدراسة.
 سةار المؤسسة قيد الدأولا: تعريف ب

 متطورة أصبحت جد تكنولوجيا ذات لكترونيةالإ تالإتصالا وخدمات شبكات سوق في موبيليس تعمل 
 قطاع وبين المستدامة قتصاديةالإ التنمية معالم تدعيم على يعمل عام قطاع بين قائمة متميزة المنافسة فيها

 وتقديم توفير من موبيليس تمكّنت عليها، أضيفت تيال العدّة والتحديثات شبكتها نوعية وبفضل أجنبي، خاص
 .جديد عهد إلى للإنتقال بذلك مستعّدة لزبائنها، ومتجّددة عّدة خدمات

 موبيليس  بمؤسسة التعريف .1
تصالات الجزائر للهاتف النقال )موبيليس( أول متعامل للهاتف النقال بالجزائر برأس إتعتبر مؤسسة 

يقع مقرها الرئيسي بشارع الأعمال باب الزوار بالجزائر العاصمة،  دج، 25.000.000.000مال قدره: 
للأحكام التي جاءت لتحدد  شهدتها وزارة البريد والمواصلات وذلك تطبيقا التي ةظهرت نتيجة لإعادة الهيكل

 1صلات.االقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمو 
السلكية  والمواصلات البريد طاعق فتح إلى 05/08/2000: في المؤرخ 03/2000الإجراء  عمد
 الإجراء. هذا على مباشرة ترتب مما للمنافسة، واللاسلكية
 لها أوكلت والتي الإتصالو  الإعلام البريد وتكنولوجيات وزارة إلى والمواصلات البريد وزارة تحول −

 ؛الإتصالو  الإعلام تكنولوجيات قطاع لتطوير قطاعية إستراتيجية وضع مهمة
 قواعد حترامإ على والسهر سوق الهاتف النقال بتنظيم مكلفة والمواصلات للبريد ضبطال سلطة إنشاء −

 2.المنافسة
، وتشرف حاليا على شبكة تجارية 01/01/2003حيث بدأت مؤسسة موبيليس نشاطها رسميا في  

رة، ألف نقطة بيع غير مباش 60عامل وأكثر من  5035وكالة تجارية، تشغل  175رتفاع تبلغ متواصلة الإ
                                                 

 .21h45 على الساعة 25/03/2018 :الإطلاع تاريخ، https://www.mpttn.dz الموقع:على ، الإتصالو  الإعلام وتكنولوجيا البريد وزارة -1
الموقــــــــــــــــــــــــــــــــــع: ، علــــــــــــــــــــــــــــــــــى 16-3، ص ص 2000أوت  6، بتــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ: 48العــــــــــــــــــــــــــــــــــدد  /الجريــــــــــــــــــــــــــــــــــدة الرســــــــــــــــــــــــــــــــــمية الجزائريــــــــــــــــــــــــــــــــــة - 2

htmhttp://www.joradp.dz/HAR/Index.: 22على الساعة  3/08/201 :تاريخ الإطلاعh50. 
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محطّة قاعدية راديوية، في إطار سعيها للوصول لأكبر عدد  4500نقطة بيع معتمدة، وأكثر من  15451و
مليون مشترك نهاية سنة  16ممكن من الزبائن، الذي وصل عدده حسب إحصائيات الشركة إلى أكثر من 

لى حصة في ستحواذ عكما تسعى موبيليس إلى الإ ،دج 86 060 000 000، برقم أعمال سنوي 2016
 2017.1٪ من عائدات الهاتف النقال في الجزائر في نهاية عام 44السوق تبلغ 
للزبائن من  إيجابية إعطاء صورة إلى دوما موبيليس التغيير والإبداع، تسعى ختيارها وتبنيها لسياسةإوب

 العروض في التنويع، والتجديد إلى بالإضافة عالية جودة ذات ناجعة شبكة توفير على خلال السهر
 شعارها قوة زاد ذلك وما وزبائنها، شركائها من قربا أكثر كمتعامل التموقع أرادت فهي ،المقترحة والخدمات
 مجال في هام بلعب دور إلتزامها على ودليلا الدائم بالإصغاء تعهدا يعد الشعار هذا "كنتم معكم أينما "الجديد
 بدورها لتزامهاإالثقافي،  التنوع احترام إلى بالإضافة دي،الإقتصا التقدم في وبمساهمتها المستدامة التنمية

 التقنية الإستراتيجية إطار وفي المسطرة أهدافها تحقيق ولأجل البيئة. حماية في ومساهمتها جتماعيالإ
 على غرار التجهيزات مجال في عالمية سمعة ذو موردين عدة مع موبيليس شركة تعاقدت والمعلنة الجديدة
 عدد من متطورة جد تجهيزات قتناءإالراديو(، حيث قامت ب شبكة وتوسيع شبكتها) لتطوير ركسونأ شركة

 إنما السمعة وهذه الحجم هذا من الموردين اركسون فاختيار عن فضلا (HUAWEI, ZTE) الشركات من
  منه: الهدف كان
 تعطلات؛ وبدون الذروة تحمل على قادرة لجعلها الشبكة بمستوى الرقي −
 عليها؛ العاملين وتدريب الحديثة لتكنولوجياتبا حتكاكالإ −
 2.الطلب في الحاصلة والتطورات للمشتركين المتزايد العدد مواجهة −

المديرية الجهوية للوسط  :كما يتفرع من مؤسسة موبيليس ثماني مديريات جهوية وتتمثل فيما يلي
بقسنطينة؛ المديرية الجهوية بالشلف؛  المديرية الجهوية بعنابة؛ المديرية الجهوية بسطيف؛ المديرية الجهوية

 المديرية الجهوية بوهران، المديرية الجهوية ببشار؛ المديرية الجهوية بورقلة.
مهمة هذه المديريات الجهوية الإشراف المباشر على الوكالات الولائية التي تقع تحت مسؤوليتها 

 . عة للمديرية الجهوية بعنابة محل دراستناالتنظيمية والقانونية ومن بين هذه الوكالات وكالة تبسة التاب
 - تبسة – موبيليس فرع التجارية بالوكالة التعريف .2

عامل وتشرف  25، يشتغل بها 2005ديسمبر 11تأسست الوكالة التجارية موبيليس تبسة بتاريخ  
بائنها وصل عدد ز  ،نقطة بيع معتمدة مهمتها تسويق منتجات وخدمات الهاتف النقال 280بدورها على 

 =زبائن الدفع البعيد، 2233118 =المسبق)زبائن الدفع  ،زبون 19.926.572إلى: 31/03/2018خ بتاري
2233118.) 

                                                 
 على الساعة 25/03/2018 :الإطلاع تاريخ https://www.mptic.dz الموقع: على متوفر .الإتصالو  الإعلام وتكنولوجيا البريد وزارة موقع -1

2145h. 
2 -Document de l’analyse stratégique de Mobilis, PP: 02- 03. 
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 :منها نذكر الأهداف من جملة الوكالة تضع وتوجهاتها: الوكالة أهداف. 1.2
 والمعلومات؛ الإجراءات من لكل الخدمة تقديم مستوى وتحسين تطوير −
 والصحة؛ الدقة من عالي ومستوى بجودة العمليات تنفيذ −
 ؛الأداء وقياس متابعة نظام توفير −
 السوقية؛ السيطرة من لتمكنها الشبكة بمستوى الرقي −
 المتعددة؛ الإعلام وسائل مجال في واحد الرقم تكون نلأ السعي −
 التجارية؛ شبكتها تطوير −
 الحديثة؛ بالتكنولوجيا بالاحتكاك مدعمة تسويقية سياسة نتهاجإ −
 فعال؛ اتصال تطوير −
 البشرية؛ الموارد ستغلالإ يخص فيما والقواعد الاستراتيجيات حدثأ تطبيق −
 وطنية؛ مؤسسة باعتبارها الاقتصادية التنمية في المساهمة −
 .1عدد المشتركين وزيادة الزبون رضا كسب −

 للوكالة: يمكن تلخيص الهيكل التنظيمي في الشكل الآتي: التنظيمي الهيكل 1.2
 موبيليس لوكالة التنظيمي الهيكل (:05)رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .للمؤسسة الداخلية الوثائق على عتماداإ نيلطالتا إعداد منالمصدر: 
                                                 

 .28/03/2018 تاريخ الإطلاع:، www.3G.dz: الموقع الإلكتروني -1

 

ستقبال  عون أمن وا 

 مدير الوكالة

خلية التحصيل 
 والمنازعات

مندوبي المبيعات 

 الغير المياشرة

 مشرف الصف الخلفي

 01عون حجز 

 02عون حجز 

 03عون حجز 

 مشرف الصف الأمامي

 01 زبائنمستثار ال

 02مستثار الزبائن

 03مستثار الزبائن 
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 1موبيليسخدمة الجيل الثالث الجديدة ل. 2
 الجيل الثالث ستيعاب الجيد للفائدة والمحاسن التي تجلبها تكنولوجياهي تكنولوجيا الهاتف النقال للإ

وهي شبكة  ،NMTرتبت شبكات الهاتف النقال حسب تسلسل الأجيال: كانت البداية مع  للمستخدمين،
والمدن الكبرى فقط، عقب ذلك، ظهر الجيل  تناظرية محصورة فقط على عدد جد بسيط من المشتركين

ف يعتمد على شرائح السيم والهوات للهاتف النقال الرقمي. (، والذي شكل أول نظامGSMالثاني، )جي أس أم 
تصالات إالنقالة، في البداية كانت عبارة عن شاشات باللونين الأبيض والأسود، كما كان بالإمكان القيام بعدة 

وتبادل الرسائل النصية القصيرة. تلتها ظهور الشاشات الملونة وأولى الخدمات المسماة 
لطلب حيث لا تتعدى قراءة البريد الإلكتروني، بنسبة تدفق ضعيفة مقارنة مع ا،  MMS،WAPبالوسائط:

 كيلوبايت/الثانية، كما هو موضح في الشكل الموالي: 280

 صولا إلى الجيل الثالث(: تطور شبكة الهاتف النقال و 06) /لشكل رقما
 

10.hle 3/04/2018 a 22vue , mobilis-reseau-http://www.3g.dz/ar/le Site mobilis:source:  

 

والنظام العالمي للاتصالات ، UMTS يوضح الشكل تطور تكنولوجيا جديدة وفقا للمقاييس العالمية
)النقال( المسمى أيضا الجيل الثالث لتكنولوجيا النقال، وهو عبارة عن نظام الهاتف للصوت والمعطيات بقدرة 

هو  3الجيل :طورت مع مرور الزمن: التطور الأول لـتحمّل خدمات ومعطيات ذات التدفق العالي، والتي ت
نتقال إلى تدفق أعلى من نظيره كما + بالإ3إذ يسمح الجيل، HSPA + يعتمد أساسا على مقاييس3الجيل

                                                 
 .28/03/2018 تاريخ الإطلاع:، www.3G.dz: الموقع الإلكتروني -1
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)أعلى تدفق للشبكة( بمضاعفة  THDM ++، أو3سمح التطور الأخير لشبكات الجيل الثالث، المسمى الجيل
 .ميقابايت/ ثانية 24إلى 21فق يتراوح من+، وذلك بتد3سرعة شبكات الجيل

 كما يسمح الجيل الثالث للزبائن، المؤسسات والإدارات من تحقيق ما يلي:
 الشبكة؛ أداء قوة معتبرة وبصفة تحسين −
 أكبر؛ بسرعة مصرفية بعمليات بالقيام السّماح −
 آخر جهاز إلى ما جهاز خدمات إدماج الجغرافي، الموقع مثل: المضافة القيمة ذات الخدمات تحسين −

(M2M)، والإدارات الجامعات بين تالإتصالا تبادل (MVPN) …الخ؛ 
 الموسيقى تحميل الحي، التلفزيوني البث مشاهدة المرئية، تالإتصالا الإلكتروني، الدفع خدمات −

 1.والألعاب
 موبيليسالعروض والخدمات الجديدة للجيل الثالث ل .2

الخدمات، على غرار باقي المؤسسات المنافسة وتتمثل تقدم مؤسسة موبيليس مجموعة من العروض و 
 هذه الخدمات حسب العروض )الدفع المسبق، الدفع البعدي( كالاتي:

 العالي التدفق ذات الإنترنت بجوازات الجديدة تستهل هذه العروض: الجديدة ++3Gخدمات عروض. 1.2
 :الآتي الشكل في توضيحها يمكن

 ت التدفق العالي لمؤسسة موبيليس(: جوازات الإنترنت ذا02لجدول رقم )ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 .لمؤسسة موبيليس الداخلية الوثائق على عتماداإ الطالبتين إعداد من المصدر:
 دخالإ خلال من المستحدثة موبليس مؤسسة عروض تتمثل :الثالث للجيل الجديدة العروض. 2.2

 .  الزبون نوع حسب الجديدة العروض يلي فيما بالمؤسسات والموجهة 3G الثالث الجيل تكنولوجية
 

                                                 
1 - www 3G dz, op cit. 

 الحجم السعر دج مدة الصلاحية الجواز
 ميقا أكتي 150 100 سا من وقت التشغيل 24 سا 24جواز 
 ميقا أكتي 300 250 سا من وقت التشغيل 72 سا 72جواز 
 جيقا أكتي 1 500 عشرة أيام أيام 10جواز 
 جيقا أكتي 1 900 يوم 30 يوم 30جواز 
 جيقا أكتي 2 1600 يوم 30 يوم 30جواز 
 جيقا أكتي 3 2300 يوم 30 يوم 30جواز 
 جيقا أكتي 5 3500 يوم 30 يوم 30جواز 
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 (الواسع الجمهور) الجديدة المسبق الدفع عروض. 3.2  
 من شتراك، ويتكونإ دفع المقدمة مسبقا بدون الخدمات قيمة فيه الزبون في هذا العرض الجديد يدفع 

 :1الموالية الأنواع
 كل نحو مجانية بتكلفة مكالمات تحوي التي #600* باقة خدمة مزاياه: ++3Gمبتسم عرض .أ

 .الإنترنت عبر للإبحار تسعيرية بمزايا ++3Gإنترنت وجوازات ،(وأوريدو جيزي موبيلبس،) الشبكات
 ودولية وطنية الشبكات كل نحو شهري رصيد دج 1500 مزاياه :1500++ كونترول موبي عرض .ب

 .الشهري التجديد عند إنترنت أوكتي جيڤا 1 مكافأة مفضل، رقم تشغيل مع ،(ورسائل مكالمات)
 الدفع المسبق( مفتاح+  شريحة) شراء إمكانية يتيح الجديد Navigui عرض :++3Gنافيقي عرض .ج

 .15Go ،10Go، 5Go، 3Go، 1Go: المتوفرة شتراكاتالإ من واحد مع دج 990بسعر
 .نترنتأ 6Goدج مع  4990( بسعر Routeurرسال )ا  ستقبال و إأو باقة جهاز         

 (الواسع الجمهور) الجديدة البعدي الدفع عروض. 4.2
ي هذا العرض يدفع الزبون قيمة الخدمات )المكالمات( عن طريق الفاتورة بعد انتهاء المدة ف

 المخصصة لكل عرض ويشمل الأنواع الموالية:
 :الموالية الأنواع على يحتوي: WIN الجديد شتراكالإ عرض .أ
  :مزاياه كالتالي :Win max » 1300 » عرض −

  ؛30h12إلى  30h21مكالمات مجانية نحو موبيليس من الساعة  •
  ساعات شهريا نحو الشبكات الوطنية؛ 3  •
 ؛دج رصيد شهري مهدى صالح نحو الخارج250  •
• 1Go  حجم الإنترنت الشهري المهدى 
 رسالة قصيرة صالحة نحو موبيليس؛ 100 •

 :كالتالي هامزاي: Win  »2000»  عرض −
 نحو شهريا ساعات 30h17، 5 إلى  30h21 الساعة من موبيليس نحو مجانية مكالمات •

 الوطنية؛ الشبكات
 ج رصيد شهري مهدى صالح نحو الخارج؛د 250 •
• Go 2 حجم الإنترنت الشهري المهدى؛ 

 رسالة قصيرة صالحة نحو موبيليس؛ 200 -
 : كالتالي همزايا: Win »3500»عرض  −

 ؛سا24سا/ 24 ئل مجانية نحو موبيليسمكالمات ورسا •
                                                 

1 - www 3G dz, op cit. 
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 ؛ساعات شهريا نحو الشبكات الوطنية 8 •
 ؛دج رصيد شهري مهدى صالح نحو الخارج050 •

Go 4 للعروض الثلاثة: مع مجانية الدخول إلى المواقع التالية حجم الإنترنت الشهري المهدى 

Facebook/twitter/WhatSapp/elheddaf/ ouedkniss / nticweb /ennaharonline 

 كالتالي: همزايا Win Max Control عرض  −

 ؛سا24سا/ 24مكالمات ورسائل مجانية نحو موبيليس  •
 الشبكات؛ كلنحو  صالح مهدى شهري رصيد دج 180 •
• 5GO  1.المهدى الشهري الإنترنت حجم 

 ثانيا: المنهج المتبع في الدراسة
ظاهرة معينة بهدف الوصول إلى دمه الباحث في دراسته لخيبين منهج الدراسة الأسلوب الذي يست

على إعتبار أن  دمه في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي،خالنتائج معينة، والمنهج الذي سيتم إست
 حلول للمشكلة المتعلقة بالبحث. لإيجاديقتصر على جمع المعلومات والحقائق، بل يتعداه  هذا الأخير لا

 مجتمع وعينة الدراسة ثالثا:
بما فيهم الرؤساء  - تبسة – فرع الأفراد العاملين بمؤسسة موبيليسع الدراسة في يتمثل مجتم

، حيث بلغ عدد - تبسة – فرع موبيليس مجتمعرتأينا إجراء الدراسة على إوالمرؤوسين بمختلف المصالح، فقد 
 :فردا، ويمكن توضيح أفراد الدراسة في الجدول الموالي 25 أفراد العينة

 الإستبانةخاصة بإستمارة (: الإحصائيات ال03جدول رقم)
 النسبة % العدد البيان
 %100 25 الموزعة الاستمارات

 %00 00 الاستمارات المفقودة والمهملة 
 %00 00 المستبعدة

 %100 25 الصالحة للتحليل
 .الإستبانةمن إعداد الطالبتين إعتمادا على المصدر: 

 حيث تم إسترجاع ة بما يوافق مجتمع الدراسة،إستبان (25) أنه تم توزيع( 04) يلاحظ من الجدول رقم
بينما لم  ،د عليهاوهي نسبة معقولة يمكن الإعتما % 100يعادل نسبة إستمارة صالحة للتحليل أي ما (25)

  .إستمارات ) 00 ( بعاديتم إست
 بيانات الدراسةرابعا: 

 لدراسة وتتمثل فيما يلي:لقد تم الإعتماد على مجموع بيانات أولية وثانوية ذات العلاقة بموضوع ا

                                                 
1 - www 3G dz, op cit. 
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حيث تم تناول حسب الإستطاعة  وهي تتمثل في بيانات الجانب النظري من الدراسةبيانات ثانوية:  .1
وغيرها من أجل فهم  ،ظة مقالات ورسائل جامعية ملتقياتالعديد من المعلومات حول دور اليق جمع

 الدراسة النظرية لإسقاطها على الجانب التطبيق.
تتمثل في البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية، حيث تم بيانات أولية:  .2

التي تضمنت مجموعة من الأسئلة، وقد قسمت هذه الأسئلة إلى الإستبانة الإعتماد في جمعها على 
على عينة الدراسة بالإضافة إلى المقابلة وملاحظة الأدوات المستعملة  الإستبانة محاور ومن ثم طرح 

 ي الدراسة.ف
 لمطلب الثاني: الأدوات المستعملة في الدراسةا

من المسلم به أن نجاح البحث في تحقيق أهدافه يتوقف على الإختيار المناسب والرشيد لأنسب 
تم التعرف على أهم ومختلف الأدوات يسل على البيانات، وفي هذا المطلب الأدوات الملائمة للحصو 

 ي الدراسة.والإجراءات التي تم إتباعها ف
 جلات الوثائق والس أولا:

 تم الإعتماد على الوثائق والسجلات كوسيلة لجمع البيانات بالعناصر التالية:
 البيانات الخاصة بالتعريف بالمؤسسة؛ −
 البيانات الخاصة بالهيكل التنظيمي؛ −
 البيانات الخاصة بعدد عمال المؤسسة. −
 : الملاحظةثانيا

وكيات وتصرفات الأفراد، وذلك لاشرة للتقصي عادة في مشاهدة سمب تعرف الملاحظة بأنها "تقنية
 .لك السلوكيات"ذ معلومات كيفية من أجل فهم تخبهدف أ

جوء الى النوع البسيط والذي يقصد بها: ملاحظة الظواهر التي تحدث لبما أن الملاحظة أنواع تم ال
دام أدوات دقيقة بغية الدقة في ختلقائيا في ظرفها العادية، دون إخضاعها لضبط العلمي وبدون إست

في تحسين أداء التسويقي في  الإستراتيجيةالملاحظة، وبالتالي قد تم إستعمالها في معاينة دور اليقظة 
 المؤسسة الإقتصادية محل الدراسة. 

 ا: المقابلةلثثا
مة تعرف على أنها "مواجهة بين الباحث والمبحوث لتحقيق هدف محدود وهو جمع البيانات اللاز 

ة فيما يخص يحيث لا يتمكن الطالب من الحصول على البيانات والمعلومات الكاف ،للموضوع البحث"
ن، من أجل الحصول على معلومات حول العدد حوثيموضوع بحثه إلا من خلال المقابلة المباشرة للمب

كذللك الخدمات والعروض الإجمالي في إدارة العليا بالمديرية، بالإضافة إلى تسميات المناصب التي تتبعها، و 
 التي تقدمها مؤسسة، وأيضا مهام كل مصلحة وقسم.
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أستخدمت المقابلة تدعيما للإستمارة في جمع البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة، وذلك 
 لتفسير بعض العبارات حتى يسهل فهمها من طرف العاملين.

 الإستبانة : رابعا
يخص المتغيرات لغرض إستنتاج مدى فهم عينة الدراسة لمصطلح  تم وضع مجموعة من الأسئلة فيما

ذا كانت هناك علاقة بينهما وتم  الإستراتيجيةاليقظة  من نوع ليكارت  الإستبانةستعمال إوالأداء التسويقي، وا 
 ذ الدرجات الآتية:خالخماسي والذي يأ

 : نموذج ليكارت الخماسي للإستبانة(04الجدول رقم )
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق تماما موافق التصنيف
 05 04 03 02 01 الدرجة

، عمان، والطباعةدار الصفاء للنشر  ،spps بإستخدام برمجية أساليب التحليل الإحصائيمحمد خير سليم أبو زيد، المصدر: 
 .22 ص: ،2005، الأردن

 ،5إلى  1ترميز درجة الموافقة من ( يوضح نموذج ليكارت الخماسي للإستبانة، حيث تم 04الجدول )
 كما يلي: الإستبانة حيث تم اعداد هذا 

تم تصميم الاستمارة كأداة أساسية تساعد في الحصول على البيانات والمعلومات : محتويات الاستمارة. 1
الضرورية لتحقيق أغراض البحث، وقد احتوت الاستمارة على محاور تتضمن متغيرات الدراسة وفي شكلها 

 (.01) سؤالا مقسمة على جزأين أساسيين هما: )أنظر الملحق رقم 32نهائي احتوت الاستمارة على ال
العمر، تتمثل في الجنس، خاص بالأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية والوظيفية و  الجزء الأول: −

 ؛التعلمي، المركز الوظيفي، سنوات الخبرة المهنية المستوى
 .: حيث قسم بدوره إلى جزأينلدراسةمحاور ا الجزء الثاني: −

عبارة وقد قسم بدوره إلى ثلاث مجاور  12وتضمن  المستقل )اليقظة الإستراتجية(:المتغير المحور  .أ
( أما المحور المستقل 04-01عبارات، من ) 04جزئية مستقلة: )الأول: الحصة السوقية(، وقد ضم 

، والمحور المستقل الجزئي الثالث )قوة (08-05عبارات أيضا، ) 04الجزئي الثاني )الربحية(،  تضمن 
 (12-09عبارات أيضا مرقمة من ) 04العلامة التجارية(، وتضمن بدوره 

إلى غاية  13عبارات. من العبارة ) 10وقد احتوى على  التابع )الأداء التسويقي(:المتغير المحور   .ب
 (. 22العبارة 

 صدق الأداة وثباتها خامسا:
 الموضح في النقاط التالية:و ري للإستبانة وكذللك البنائي ويكون من خلال الصدق الظاه

قياس المتغيرات التي وضعت  ىعل الإستبانة يقصد بصدق الأداة قدرة  :الصدق الظاهري للإستبانة .1
لقياسها وقد تم التحقق من ذلك عن طريق عرضها على عدد من المحكمين من أساتذة كلية العلوم 
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(، وفي ضوء الملاحظات 02نظر الملحق رقم أ) -تبسة -لتسيير الاقتصادية والتجارية وعلوم ا
 المطروحة تم تعديل الاستمارة.

سيتم حساب معامل  ستمارة وصدقها،لمعرفة مدى إتساق العبارات الإ: لصدق البياني للإستبانةا .2
 بين كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، Pearson Correlationالإرتباط بيرسون

 .(06) أنظر الملحق رقم ،وبالدرجة الكلية للإستمارة
أن قيم معاملات بيرسون لكل عبارة من العبارات مع المحور الذي  (06رقم ) لملحقتضح من خلال اي

يبين أن جميع محاور  مما ،%0.05و %0.01تنتمي إليه الإستمارة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
، وبناءا عليه ويؤكد قوة الإرتباط الداخلي بين جميع عبارات المحور عة،الإستمارة تتمتع بدرجة صدق مرتف

تساق عبارات ومحاور أداة الدراسة وصلاحيتها للتحليل.  فالنتائج المتحصل عليها صدق وا 
ات التالية عن ختبار دوات الاحصائية التي استعملت للوصول لهدف الدراسة، تم استخدام الإمن بين الأ

   .SPSS طريق برنامج

من خلال طريقة معامل آلفا كرونباخ ويمكن توضيحها من خلال  الإستبانةكما تم التحقق من ثبات 
 :الجدول الآتي

 الإستبانةآلفا كرونباخ لقياس ثبات  إختبار :(05الجدول رقم )
 معامل الثبات المحور

 0.794 الكلي  الإستبانةمعامل 
 0.740 (الإستراتيجيةاليقظة المحور المستقل )
 0.621 (الأداء التسويقيالمحور التابع )

 .(04أنظر الملحق رقم )، spssعتمادا على نتائجإمن إعداد الطالبتين  :المصدر
يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن معامل الصدق والثبات للاستبيان مرتفع بنسبة جيدة، هذا 

المستقل، التابع(، حيث تشير مختلف المعاملات إلى  بالنسبة للمعامل الكلي، وأيضا معامل المحاور )المحور
 . (%60نسب جيدة، وهي أكبر من مستوى الدلالة )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة سادسا:
يتم وصف المتغيرات حيث  ،تم الاعتماد على طرق إحصائيةعلاقة بين متغيرين أو أكثر ي دراسةل

 1تية:حيث تضمن المعالجة الأساليب الإحصائية الآ ،نهاوتحديد نوعية العلاقة الموجودة بي
 التكرارات والنسب المئوية .1

محاور أداة الدراسة  إتجاهحيث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحديد الاستجابة 
  :وتحسب بالقانون الموالي

                                                 
 .15- 13، ص ص: 2004، دار الفكر، عمان، الأردن، spps تحليل البياناي بإستخدام برنامجيع رضا عبد الله، أبو السر - 1
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𝟏𝟎𝟎 × تكرار المجموعة
المجموع الكلي التكرارات

=  النسبة المئوية

 (Alpha Cronbach) مل ألفا كرونباخمعا .2
 الموالية:تم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنه بالمعادلة 

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗t
) 

 :حيث
A :؛يمثل ألفا كرونباخ 
N :؛يمثل عدد الأسئلة 

: VT ؛يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة 
VI :لة المحاور.يمثل التباين لأسئ 

 المتوسط الحسابي  .3
 يحسب بالعلاقة التالية:و  وهو القيمة التي تقع في منتصف البيانات،

𝑋̅ =
∑ 𝒏𝒊. 𝒙𝒊

𝚴
 

 المعياريالإنحراف  .4
 الإنحرافأفراد الدراسة نحو محاور وأسئلة أداة الدراسة، حيث أن  إستجاباتتم حسابها لتحديد 

 :يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنه بالعلاقة الموالية المعياري عبارة عن مؤشر إحصائي

𝜹 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐̅̅ ̅̅ ̅

𝚴
 

 معامل ارتباط بيرسون  .5
بيرسون لتحديد مدى ارتباط متغيرات الدراسة ببعضها، وتم حسابه انطلاقا  الإرتباطيستخدم معامل 

 spss"*.1 " من برنامج الحزمة الإحصائية الاجتماعية
تحديد طول خلايا مقياس ليكارت للتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( حيث تم حساب  كما تم

( 0.80=4/5( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )4=1-5المدى )
لخلية ويمكن وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى بداية المقياس وهي واحد وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه ا

 توضيح طول الخلايا في الجدول الموالي:
 
 

                                                 
1- spps : Statistical Package for  Social Sciences. 
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 طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي :(06الجدول رقم )
المتوسط 

 المرجح
[1-,791 ] [2,59-1,80] [3,39-2,60] [4,19-3,40] [5-4,20] 

 إتجاه
 الإجابة

غير موافق 
 تماما 

 تماما موافق  موافق محايد غير موافق

منخفض  المستوى
 جدا

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض

 .24، ص: 2013، ندوة علمية، جامعة باجي مختار، عنابة ،spssتحليل البيانات باستخدام بوقلقول الهادي، المصدر: 
 المبحث الثاني: النتائج ومناقشتها 

ة، محور في هذا المبحث يتم تسليط الضوء على المقابلة من جهة، ومن جهة أخرى المتغيرات الشخصي     
راتيجية، إضافة إلى محور المتغير التابع الأداء التسويقي، مع مناقشة هذه تالمتغير المستقل اليقظة الإس

  النتائج المتوصل إليها. 
 عرض نتائج الدراسة  :الأولالمطلب 

 يتم التطرق إلى عرض نتائج المقابلة التي القيام بها مع مسؤول مؤسسة موبليس،ا المطلب في هذ
 .-تبسة  - المواجهة لعمال مؤسسة موبليس فرعتبانة الإسو 

 أولا: عرض نتائج المقابلة 
 .- تبسة –في العنصر سيتم تسليط الضوء على المقابلة التي أجريت مع مدير مؤسسة موبليس فرع 

 1يلي: تمثلت الإجابة المقدمة من طرف السيد المدير فيما
ق يارجية للمؤسسة التي تعمل على تحقت الخمن أجل التهديدا ةلو امتداليقظة الاستراتيجية نعم  .1

 ف المسطرة من طرف الشركة؛ اهدالأو الحصة السوقية ، لمبيعاتا
دراسة وتحليل الفرص من خلال نظام المعلومات التسويقية طريق نعم يتم تطبيقها وذلك عن  .2

 والتهديدات التسويقية داخل وخارج المؤسسة؛
 ؛معرفة القوانين الحكوميةلك ئن وكذلزباعلى المنافيسن، الموردين، ا هاتطبيقيتم  .3
 :هي الإستراتيجيةالوسائل التي تساعد على تطبيق اليقظة  .4

 ؛نظام الأنترنت −
 ؛اليقظة معلومات التسويقية في إطارالأشخاص المعنيين بجمع ال −
 الزبائن؛ −
 الموردين؛ −

                                                 
 .2018-03-20 :يوم ،مدير مؤسسة موبليس فرع  تبسة  ،مقابلة مع السيد بوشوشة حسان -1
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 ن الإقتصاديين؛يالمتعامل −
 . من طرف المنافسين مالملتقيات التي تنظ −

البئية بهدف الحصول على  التنافسية، التجارية،، ةتتبع الموسسة أنواع لأربعة من اليقظة التكنولوجي .5
 معلومات في أقل وقت ممكن؛

 ؛ساعد على الإرتقاء وتقديم الأفضلستراتيجية عمل تحفيزي معنوي أكثر من عادي يعتبر اليقظة الإت .6
 خلال:على الأداء التسويقي من  الإستراتيجيةتؤثر اليقظة  .7

 الفعلية الإقتصادية لزيادة المبيعات مقارنة بأهداف المسطرة؛ −
 ؛صة السوقيةحزيادة ال −
 تقديم خدمة ذات جودة عالية. −

 :النتائج المحققة من خلال اليقظة .8
 زبادة حجم المبيعات؛ −
 كسب ولاء الزبائن؛ −
 زيادة الحصة السوقية. −

 التعليق:
قد تبين أنه يتم تطبيق اليقظة –تبسة –بليس فرع سسة مو ؤ من خلال المقابلة التي أجريت مع مدير م

وتحليل الفرص والتهديدات التسويقية داخل وخارج  معلومات التسويقية،الإستراتيجية عن طريق نظام ال
 .وسائل ومجالات تطبيقها في المؤسسة حيث تتعدد المؤسسة،

تقديم خدمات ذات  سويقية،التسويقي فهو من خلال زيادة الحصة التأما من ناحية تأثيرها على أداء 
كسب ولاء جودة عالية وتحقيق الأهداف المخطط لها من طرف المؤسسة من خلال زيادة حجم مبيعات و 

  .الزبائن
 الإستبانة ثانيا: عرض وتحليل نتائج  

لتأكد من صدقه، وبعد توزيعه واسترجاع الإيجابيات الصالحة، سيتم قد تم االنهائي و  الإستبانةوضع 
 .20في نسخته   spss على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية الإعتمادذه النتائج تحليل ه

، لتوضيح الخصائص الإستبانةسيتم في هذا المطلب عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالقسم الأول من 
موبيليس مؤسسة ي وسنوات الخبرة ف الوظيفي ،تعليميوالمتمثلة في: الجنس، العمر، المستوى ال الديموغرافية

 .( 02) أنظر الملحق رقم ،-تبسة –
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 البيانات الشخصية  .1
 متغير الجنس  −

  : توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس(07والشكل رقم ) (07الجدول رقم )

 
 spssعلى نتائج تحليل  الإعتمادالبتين من إعداد الطالمصدر: 

 نسبتهم تقدر  الذكور أعلى ، حيث أغلبية عينة الدراسة كانت من   أعلاه أن والشكل يوضح الجدول
، وقد  %16 منخفضة جدا، حيث بلغت نسبتهم لإناثانسبة  كانت ، في حين  فردا 21، بعدد  %84بـ 

   عينات. 04كان عددهن 
 متغير الفئة العمرية  −

 مجتمع الدراسة وفقا للفئة العمرية: توزيع أفراد (08الشكل رقم ) (08لجدول رقم )ا

 
 spss على نتائج تحليل الإعتماد الطالبتينمن إعداد  المصدر:

 إلى أقل 30فئة )من   أغلبهم من أعلاه أن معظم أفراد مجتمع الدراسة كان والشكل الجدول يوضح
 مئويةسنة( بنسبة  30وجاء في المرتبة الثانية الفئة ) أقل من  ، %68قدرت بـ:  مئويةسنة(، بنسبة  40من 

 .%04بـ: قدرت  مئويةسنة فأكثر( المرتبة الأخيرة بنسبة  40واحتلت الفئة )، %28قدرت بـ: 
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 متغير المستوى العلمي  −
 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا للمستوى العلمي(09والشكل رقم ) (09الجدول رقم )

 
 .(03أنظر الملحق رقم ) ،spssعلى نتائج تحليل  الإعتمادب: من إعداد الطالبتين المصدر

 وفقا لمتغير المستوى التعليمي كانت  أعلاه أن أغلبية أفراد مجتمع الدراسةوالشكل يتضح من الجدول 
وكانت باقي المستويات كما هو موضح في ، %88فردا بنسبة  22بلغ عددهم  من المستوى الجامعي حيث 

 الجدول أعلاه.
 متغير المركز الوظيفي -

 لمتغير المركز الوظيفي: توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا (10) والشكل رقم (10لجدول رقم )ا

 
 .(03، أنظر الملحق رقم )spss على نتائج تحليل الإعتمادب: من إعداد الطالبتين المصدر

 أعلاه أن أغلبية أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير المستوى الوظيفي كانتلشكل وايتضح من الجدول 
، من مجتمع الدراسة، وجاءت %80 قدرت ب يةئو موظفا بنسبة م 20بلغ عددهم من فئة الموظفين حيث 

 في الجدول أعلاه. باقي الفئات بنسب منخفضة، كما هو موضح
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  سنوات الخبرة متغير  −
 المهنية سنوات الخبرة: توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق (11الشكل رقم )و  (11الجدول رقم )

 
 

 spss على نتائج تحليل الإعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 أعلاه أن النسبة كانتوالشكل ، يتضح من الجدول المؤسسةفي  ةالمهني فيما يخص سنوات الخبرة       

سنوات، حيث بلغ عدد الأفراد  05أقل من  متقاربة تقريبا بين جميع الفئات، حيث كان أكبر عدد من فئة
سنة(  15إلى  11سنوات( والفئة من ) 10إلى  05فردا، وقد كانت الفئتين )من  13المبحوثين هنا 
 .%20.4أفراد لكل واحدة منهما بنسبة  10متساويتين، بعدد 
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  الإستراتيجيةاليقظة فيما يتعلق بمحور أفراد مجتمع الدراسة  إستجابات: ثانيا
( من حيث المتوسط الحسابي 12 -1بيانات هذا المحور من خلال الفقرات من ) إختباريتم 

 المعياري. الإنحرافو 
 الإستراتيجيةاليقظة  المتغير المستقلمجتمع الدراسة نحو  استجابة أفراد (:12الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الإنحراف 
 المعياري

 المستوى تجاهالإ  الدرجة

 الإستراتيجية تساعد الرقابة 1
 المؤسسة في المعتمدة المتواصلة

 جدد زبائن إقبال زيادة على
 نفس من أخرى بمؤسسات مقارنة
 .القطاع

 مرتفع موافق 9 0.539 4.04

 الإستراتيجية الرقابة تعمل 2
 الحصة زيادة على المتواصلة
 حجم ورفع للمؤسسة السوقية
 .مبيعاتها

4.36 .0 490 6 
موافق 
  تماما 

مرتفع 
 جدا  

 الإستراتيجية الرقابة تساعد 3
 شدة تصعيد على المتواصلة
 الذي القطاع ضمن التنافس
 .المؤسسة فيه تنشط

3.68 .0  مرتفع موافق 12 988

 الإستراتيجية الرقابة تساعد 4
 السوقية قيمتها على المتواصلة

 .التكاليف تدنية مع
3.72 .0  مرتفع  موافق  11 792

 الإستراتيجية الرقابة تساعد 5
 تلبية على المؤسسة المتواصلة
 أفضل بشكل زبائنها إحتياجات

 .المنافسين من

4.44 .0 موافق  2 651
 تماما 

مرتفع 
 جدا

 الإستراتيجية الرقابة تدعم 6
 توسيع على المؤسسة المتواصلة
 .واستمراريتها ونموها نشاطها

4.32 .0 موافق  8 627
 تماما 

مرتفع 
 جدا
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 الإستراتيجية الرقابة تساعد 7
 من نوع إيجاد على المتواصلة
 ومصلحة مصلحتها بين التوازن
 .العميل

4.36 .0 569 7 
موافق 
 تماما 

مرتفع 
 جدا

 اتصالات شبكة لمؤسسةا توفر 8
 يساعدها مما عالية جودة ذات
 .زبائنها ولاء كسب على

4.40 .0 500 5 
موافق 
  تماما 

مرتفع 
 جدا 

 الإستراتيجية الرقابة تساعد 9
 على للمؤسسة المتواصلة
 .العملاء ثقة اكتساب

4.44 .0 712 4 
موافق 
  تماما 

مرتفع 
 جدا 

 الإستراتيجية الرقابة تدعم 10
 حماية على للمؤسسة المتواصلة
 أي ضد منتوجها خصائص

 .تقليد

3.88 .0  مرتفع موافق 10 881

 الإستراتيجية الرقابة تسمح 11
 بالتطوير للمؤسسة المتواصلة

 ضمان وبالتالي لمنتجاتها الدائم
 .التجارية علامتها قوة

4.44 .0 651 3 
موافق 
 تماما 

مرتفع 
 جدا

 الإستراتيجية الرقابة تساعد 12
 خدمات تقديم على لةالمتواص

 في يساهم مما عالية جودة ذات
 .للمؤسسة جيدة صورة بناء

4.56 .0 712 1 
موافق 
 تماما 

مرتفع 
 جدا

موافق  1 0.531 4.22 الإستراتيجيةاليقظة  إجمالي درجة محور
  تماما 

 مرتفع
 جدا 

 (.05قم )ر  أنظر الملحق spssعلى تحليل نتائج  الإعتمادب الطالبتينعداد إمن  المصدر:
 وبنسب تماما  أفراد مجتمع الدراسة تتجه نحو الموافقة إستجاباتيتضح من خلال الجدول السابق أن 

)الدرجة الكلية(،  4.22، حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال على كل عبارات المحور جيدة
أن عمال  مما يعني 0.351 المعياري لكافة فقرات المجال الإنحراف كما أكدت النتائج المسجلة في 

حيث جاءت العبارات ، الإستراتيجيةاليقظة مختلف الأسئلة التي تخص محور إجماع على لديهم  المؤسسة 
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أفراد  إتجاه كان كما وبمستوى مرتفع جدا،  تماما كلها بدرجة موافق  ،(12، 11، 9، 8، 7، 6، 5، 2)
بمستوى مرتفع، ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة ( و10، 4، 3، 1) العينة بالموافقة  نحو باقي العبارات

   في المؤسسة. الإستراتيجيةلليقظة يولون اهتماما كبيرا 
وفقا لما يوضحه  الإستراتيجيةكما جاءت المتغيرات المستقلة الجزئية للمحور المستقل الرئيسي اليقظة  

 الجدول التالي:
 نة نحو المحاور المستقلة الجزئيةأفراد العي إستجاباتترتيب (: 13الجدول رقم )

المتوسط  اسم المحور  المحور
 الحسابي

 الإنحراف 
 المعياري

 المستوى تجاهالإ  الدرجة

المحور المستقل 
 الأول

 مرتفع موافق 3 0.478 3.95 الحصة السوقية 

المتغير المستقل 
 الثاني 

 موافق 1 0.298 4.38 الربحية 
  تماما 

 مرتفع
 جدا 

قل المحور المست
 الثالث

موافق  2 0.589 4.33 قوة العلامة التجارية
  تماما 

 مرتفع
 جدا 

 .(05أنظر الملحق رقم ) spss على تحليل نتائج الإعتماد الطالبتينعداد إمن  المصدر:
، حيث جاء المستقل أعلاه أن جميع المحاور تتجه نحو الموافقة وبنسب جيدة الجدولمن يظهر 

أفراد العينة بالنسبة لهذا المحور بالموافقة  إتجاهالدرجة، جاء  ة الأول من حيثالجزئي الثاني في المرتب
حتل المحور ا  درجة الموافقة، و  الثالث، بنفس ، وجاء في المرتبة الثانية، المحور الجزئي المستقلتماماو 

 .لجدول أعلاهموافق وبمستوى مرتفع، كما هو موضح في ا إتجاهالمستقل الجزئي الأول المرتبة الثالثة ب
  الأداء التسويقي المتغير التابعأفراد مجتمع الدراسة نحو  إستجابات ثالثا:

( من حيث المتوسط الحسابي 22-13بيانات هذا المحور من خلال الفقرات من ) إختباريتم 
 المعياري. الإنحرافو 
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 التسويقياء استجابة أفراد مجتمع الدراسة نحو المتغير التابع الأد (:14الجدول رقم ) 
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 الإنحراف 
 المعياري

 المستوى تجاهالإ  الدرجة

 في سوقية مكانة المؤسسة تمتلك 13
 تأثيرها خلال من التنافسية بيئتها

 .العميل على الايجابي
4.08 .0 759 8 

 مرتفع موافق

 الإعلان على المؤسسة تعمل 14
 بأساليب وترويجها لخدماتها
 .ومتطورة حديثة

4.92 .0 277 2 
 جدا مرتفع موافق تماما

 

 سرية على المؤسسة تحافظ 15
 .وخصوصياته العميل بيانات

4.64 .0 490 4 
 موافق
 جدا

 جدا مرتفع
 

 بأسعار خدمات المؤسسة تقدم 16
 التواصل لخدمة مناسبة ونوعية

 .العميل إتجاه الاجتماعي
4.28 .0 542 6 

 جدا مرتفع موافق تماما
 

 والاستجابة للزبون الجيد ستقبالالا 17
 الفورية والمعالجة لانشغالاته
 .يواجهها التي للصعوبات

4.72 .0 458 3 
 جدا مرتفع موافق تماما

 

 للخدماتلإستقاب الجغرافي التوسع 18
0. 4.20 .الزبائن من ممكن عدد أكبر 866 7 

 جدا مرتفع موافق تماما
 

0. 3.80 .السوقية الأنشطة أرباح زيادة 19  مرتفع موافق 10 707
 الإستثمار على العائد تطوير 20

 9 1.013 3.88 .بالمنافسين مقارنة
 مرتفع موافق

 اللازمة الكفاءات المؤسسة تمتلك 21
0. 4.52 .الأهداف لتحقيق 510 5 

 جدا مرتفع موافق تماما
 

 شديد محيط إلى المؤسسة تنتمي 22
0. 5.00 .المنافسة 000 1 

 داج مرتفع موافق تماما
 

 تماما مرتفع تماما موافق 1 0.257 4.40 الأداء التسويقيإجمالي درجة محور  
 (.05) أنظر الملحق، spssعلى تحليل نتائج  الإعتمادب الطالبتينعداد إمن  المصدر:
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أفراد مجتمع الدراسة تتجه نحو الموافقة تماما  وبنسب  إستجاباتيتضح من خلال الجدول السابق أن 
)الدرجة الكلية(،  4.40عبارات المحور، حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال جيدة على كل 

مما يعني أن عمال  0.257المعياري لكافة فقرات المجال  الإنحراف كما أكدت النتائج المسجلة في 
 ، حيث جاءت العباراتالأداء التسويقيالمؤسسة  لديهم إجماع على مختلف الأسئلة التي تخص محور 

وقد كان هناك ، كلها بدرجة موافق تماما  وبمستوى مرتفع جدا، (22، 21، 18، 17، 16، 15، 14)
، ما 0.000وانحرافي معياري يساوي  5، حيث كان المتوسط الحسابي لها 22اتفاق كلي فيما يخص العبارة 

 وافقة  نحو باقي العباراتأفراد العينة بالم إتجاهكان  و  المنافسة، شديد محيط إلىأن المؤسسة بالفعل يؤكد 
لمحور الأداء هتماما كبيرا إبمستوى مرتفع، ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يولون ( و20، 19، 13)

 في المؤسسة.   التسويقي 
 الدراسة مناقشة نتائج مطلب الثاني:ال

 الإحصائية الموالية: اتالفرضي إختباروفي هذه الحالة سيتم 
 ة أولا: الفرضية الرئيسي

 إحدى الفرضيتين الآتيتين: إختبارسيتم 
  0Hالفرضية الصفرية  .1

الأداء التسويقي في مؤسسة  وتحسين الإستراتيجيةاليقظة  بينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا
   .-تبسة –فرع موبيليس 

  1H الفرضية البديلة
لأداء التسويقي في مؤسسة وتحسين ا الإستراتيجيةاليقظة  بينعلاقة ذات دلالة إحصائية  توجد

  .- تبسة –فرع  موبيليس
أقل من مستوى الدالة  (p- value) الإحتماليةإذا كانت القيمة  spss حسب نتائج برنامج فإنوبالتالي 

0.05 =α  0 الفرضية الصفرية  رفضفإنه يتمH،  1 الفرضية البديلة قبولوH نتائج حسب و  في هذه الدراسة
 spss ( 07 الملحق رقمأنظر )،  1 قبول الفرضية البديلةفإنه يتمH ،  كفرضية رئيسية لهذه الدراسة، التي تفيد

الأداء التسويقي في مؤسسة  وتحسين الإستراتيجيةاليقظة بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  بأنه
ن المتغير بي الإرتباطمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويمكن توضيح معامل  ،-تبسة – فرع موبيليس
 الجدول الموالي: من خلال   الأداء التسويقي والمتغير التابع  الإستراتيجيةاليقظة  المستقل 
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 الفرضية الرئيسية إختبار(: نتائج 15الجدول رقم )
المتغير          
 المستقل  

 المتغير التابع

 الإحتماليةالقيمة  المراجعة الداخلية المالية
(sig) 

 معامل التحديد
2R 

 الإرتباطمعامل   الأداء التسويقي
0.711 

0.000 0.484 

 .(07) انظر الملحق رقم، spss على نتائج تحليل الإعتمادب الطالبتينمن إعداد  المصدر:
يجابية  هناك علاقة ترابطه توجد من خلال الجدول أعلاه يتضح أن  الإستراتيجيةاليقظة  بينقوية وا 

 الإرتباطحيث تشير النتائج إلى أن معامل   ،-تبسة –فرع موبيليس  وتحسين  الأداء التسويقي في مؤسسة
 0.00تساوي  الإحتمالية، كما أن القيمة وقويةوهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية  %71.1يساوي 
أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتأكد ذلك 0.05من مستوى الدلالة  أقلوهي 
اليقظة ( تعود للمتغير المستقل )الأداء التسويقيطرأ على المتغير التابع )تمن التغيرات التي  48.4%

 ه توجدالفرضية الرئيسية أي أن صحة أما النسبة المتبقية فتعود لمتغيرات أخرى، وبالتالي تتأكد ،(الإستراتيجية
 الأداء التسويقي في مؤسسة موبيليس  نفي تحسي الإستراتيجيةاليقظة  لدوردلالة إحصائية  ذاتهناك علاقة 

   - تبسة – فرع
 ثانيا: الفرضيات الفرعية 

 الفرضية الفرعية الأولى  -1
 إحدى الفرضيتين الآتيتين: إختبارسيتم 

  0Hالفرضية الصفرية  1.1
الأداء التسويقي في مؤسسة الحصة السوقية وتحسين  بينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا
 .  -تبسة -فرع موبيليس 

  1H الفرضية البديلة 2.1
الأداء التسويقي في مؤسسة موبيليس  بين الحصة السوقية وتحسينعلاقة ذات دلالة إحصائية  توجد

 .- فرع تبسة –
 أقل من مستوى الدالة (p- value) الإحتماليةإذا كانت القيمة  spss حسب نتائج برنامجفإنوبالتالي 

0.05 =α  0 رضية الصفريةالف رفضفإنه يتمH، 1 وقبول الفرضية البديلةH  في هذه الدراسة، وحسب نتائج
 spss 1(، فإنه يتم قبول الفرضية البديلة 07رقم  )أنظر الملحقH،  كفرضية فرعية تفيد بأنه توجد علاقة ذات

من  - بسةفرع ت –ي مؤسسة موبيليس ــــــقي فالحصة السوقية  وتحسين الأداء التسوي دلالة إحصائية بين 
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بين المتغير المستقل الجزئي الأول )الحصة  الإرتباطوجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويمكن توضيح معامل 
 السوقية(  والمتغير التابع  الأداء التسويقي  من خلال  الجدول الموالي:

 بالنسبة للحصة السوقية الفرضية الرئيسية إختبار(: نتائج 16الجدول رقم )
 غير المستقل  المت         

 المتغير التابع
 الإحتماليةالقيمة  المراجعة الداخلية المالية

(sig) 

 معامل التحديد
2R 

 الإرتباطمعامل  الحصة السوقية
0.484 

0.01 0.201 

 .(07، انظر الملحق رقم) SPSSعلى نتائج تحليل  الإعتمادبمن إعداد الطالبتين  المصدر:
يجابية  بين من خلال الجدول أعلاه يتضح أنه   الحصة السوقية توجد هناك علاقة ترابط قوية وا 

 الإرتباطحيث تشير النتائج إلى أن معامل   ،- تبسة -فرع قي في مؤسسة موبيليس وتحسين  الأداء التسوي
 0.01تساوي  الإحتماليةوهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية وقوية، كما أن القيمة  %48.4يساوي 

أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتأكد ذلك 0.05مستوى الدلالة وهي أقل من 
من التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع )الأداء التسويقي( تعود للمتغير المستقل الجزئي الأول  20.1%

أي أنه  ،الفرضيةصحة هذه  )الحصة السوقية(، أما النسبة المتبقية فتعود لمتغيرات أخرى، وبالتالي تتأكد
الأداء التسويقي في مؤسسة الحصة السوقية  في تحسين  لدورتوجد هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

   .- تبسة –فرع  موبيليس 
 الفرضيتين الآتيتين: إختبارسيتم : الفرضية الفرعية الثانية .2

  0H الفرضية الصفرية 1.2
 فرعالأداء التسويقي في مؤسسة موبيليس الربحية وتحسين  بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا

 .  - تبسة –
  1Hالفرضية البديلة  2.2

     فرععلاقة ذات دلالة إحصائية بين الربحية وتحسين الأداء التسويقي في مؤسسة موبيليس  توجد
 .- تبسة –

أقل من مستوى الدالة  (p- value) الإحتماليةإذا كانت القيمة  spss حسب نتائج برنامج هفإنوبالتالي 
0.05 =α 0 فإنه يتم قبول الفرضية الصفريةH، 1 ورفض الفرضية البديلةH  في هذه الدراسة، وحسب نتائج

 spss  1 (، فإنه يتم رفض الفرضية البديلة07)أنظر الملحق رقمH،   0وقبول الفرضية الصفريةH   كفرضية
ة الأداء التسويقي في مؤسسالربحية وتحسين حصائية بين توجد علاقة ذات دلالة إ لا تفيد بأنهفرعية 

بين المتغير  الإرتباطمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويمكن توضيح معامل  - تبسة – فرع موبيليس 
 الجدول الموالي:من خلال   (الأداء التسويقي)(  والمتغير التابع  الربحيةالمستقل الجزئي الأول )



 دراسة تطبيقية للموضوع على مستوى مؤسسة موبليس الفصل الثاني:
 

 
 

54 

 بالنسبة للربحية الفرضية الرئيسية إختبارج (: نتائ17الجدول رقم )
المتغير          
 المستقل  

 المتغير التابع

 الإحتماليةالقيمة  المراجعة الداخلية المالية
(sig) 

 معامل التحديد
2R 

 الإرتباطمعامل  الربحية 
0.332 

0.1 0.110 

 .(07الملحق رقم) نظرأ ،spss على نتائج تحليل الإعتمادبمن إعداد الطالبتين  المصدر:
يجابية  بين  لامن خلال الجدول أعلاه يتضح أنه   الربحية وتحسينتوجد هناك علاقة ترابط قوية وا 

يساوي  الإرتباطحيث تشير النتائج إلى أن معامل   ،-تبسة -فرع الأداء التسويقي في مؤسسة موبيليس 
من  أكبروهي  0.1تساوي  الإحتماليةيمة وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية ، كما أن الق 33.2%

فقط،  %11أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتأكد ذلك 0.05مستوى الدلالة 
(، الربحية) الثاني من التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع )الأداء التسويقي( تعود للمتغير المستقل الجزئي

توجد هناك  لا الفرضية أي أنهصحة هذه فتعود لمتغيرات أخرى، وبالتالي تتأكد عدم أما النسبة المتبقية 
 .- تبسة – فرع الربحية  في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة موبيليس  لدورعلاقة ذات دلالة إحصائية 

 ن:إحدى الفرضيتين الآتيتي إختبارسيتم : الفرضية الفرعية الثالثة .3
  0Hالفرضية الصفرية   .1.3

الأداء التسويقي في مؤسسة  حسينقوة العلامة التجارية وتبين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا
 .  -تبسة -فرع موبيليس 

  1Hالفرضية البديلة  .2.3
الأداء التسويقي في مؤسسة  علاقة ذات دلالة إحصائية بين قوة العلامة التجارية وتحسين توجد

 .-تبسة -فرع موبيليس 
أقل من مستوى الدالة  (p- value) الإحتماليةإذا كانت القيمة  spssحسب نتائج برنامج ه فإن وبالتالي

0.05 =α  0فإنه يتم رفض  الفرضية الصفريةH،  1وقبول الفرضية البديلةH وحسب نتائج  في هذه الدراسة
 spss 1 (، فإنه يتم قبول الفرضية البديلة07 )أنظر الملحق رقمH، بأنه توجد علاقة ذات  كفرضية فرعية تفيد

من  - فرع تبسة –قوة العلامة التجارية  وتحسين  الأداء التسويقي في مؤسسة موبيليس  دلالة إحصائية بين 
ل الجزئي الأول )الحصة بين المتغير المستق الإرتباطوجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويمكن توضيح معامل 

 من خلال  الجدول الموالي:  والمتغير التابع  الأداء التسويقيالسوقية( 
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 للعلامة التجارية الفرضية الرئيسية إختبار(: نتائج 18الجدول رقم )
المتغير          
 المستقل  

 المتغير التابع

 الإحتماليةالقيمة  المراجعة الداخلية المالية
(sig) 

 معامل التحديد
2R 

 الإرتباطمعامل  قوة العلامة التجارية 
0.484 

0.01 0.201 

 .(07) انظر الملحق رقم، spss على نتائج تحليل الإعتمادبمن إعداد الطالبتين  المصدر:
يجابية  بين  قوة العلامة التجارية من خلال الجدول أعلاه يتضح أنه  توجد هناك علاقة ترابط قوية وا 

 الإرتباطامل حيث تشير النتائج إلى أن مع  ، -تبسة -فرع وتحسين  الأداء التسويقي في مؤسسة موبيليس 
 0.01تساوي  الإحتماليةوهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية وقوية، كما أن القيمة  %48.4يساوي 

أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتأكد ذلك 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة 
اء التسويقي( تعود للمتغير المستقل الجزئي الأول من التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع )الأد 20.1%

)الحصة السوقية(، أما النسبة المتبقية فتعود لمتغيرات أخرى، وبالتالي تتأكد صحة هذه الفرضية، أي أنه 
قوة العلامة التجارية  في تحسين  الأداء التسويقي في مؤسسة  لدور توجد هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .-تبسة -فرع موبيليس 
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 الثانيخلاصة الفصل 
ولنا أن نبين ونبرز أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين افصل الأول لذا حليعد هذا الفصل تدعيما ل

ليها من خلال فترة الدراسة والنتائج التي توصلنا إ –تبسة  -بالنسبة لمؤسسة موبليس فرع الأداء التسويقي 
تتمكن من تحقيق الأداء  ستراتيجية حتىن أجل تطبيق اليقظة الإم لمؤسسة تكرس مجهوداتتبين لنا أن ا

 . التسويقي متميز
منافسة شديدة من قبل المنافسين وهذا ما حتم  تلقىكما إتضح لنا من خلال الإجابات أن موبليس ت  

ــــــل ن أجــــــ، مـادماتهخ يــــــــالأداء التسويقي ف نمن لأجل تحسي ديثةعليها إستغلال المتغيرات التكنولوجية الح
ي سوق ــــــــفمنتجاتها وبقائها ن أجل تحسين ــــــــوم المحتملين،ات ورغبات الزبائن الحالين و ــــــــالإستجابة لحاج

 .أجل تحسين مؤشرات وأبعاد أدائها التسويقي ذلك منمتعاملي الهاتف النقال و 
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إن طبيعة البيئة الديناميكية وما تمياز به من التعقيد والتقلبات وعدم الإستقرار، فرضت على المؤسسة 

ستمرار في  السوق، وهذه تبني خطة أو وسيلة تسيرية جديدة لمواجهة المؤسسة المنافسة وهذا لضمان بقائها وا 
تتمثل في اليقظة الإستراتيجدية حيث أصبحت من أهم الأساليب الإدارية الحديثة الواجبة الإستخدام في مجال 
الإتصالات لما توفره من معلومات أسابقية ذات ظابع إستراتيجي يشكل حالة الأستعلام التنافسي قصد التنبؤ 

 بالمستقبل، وهذا مايعكس إيجابيا عن الأداء الجيد.
 ونشر تحليــــل جمــــــــع، مــــــن المؤسسة تتمكن طريقه عن الذي النشاط ذلك هـــــي الإستراتيجية فاليقظـــة

 الأنواع كاليقظة من العديد يضم شامل مفهوم وهي الإستراتيجية، قراراتها لاتخاذ تحتاجها التي المعلومات
 بين فهي تقرب وبالتالي البيئية، اليقظة الاجتماعية، اليقظة القانونية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية،

 بالمؤسسات الأسبقية مقارنة تحقيق أفضلية يمنحها مما بينهما، الإتصال عملية وتسهل المؤسسة ومحيطها
 فائدة من ذلك به يعود ما مع كل تكلفة وبأقل المناسب الوقت في المعلومة على بالحصول يتعلق فيما الأخرى
المعلومات الكافية عن المنافسين والدائمين من خلال سياق معلوماتي يعتمد على تحليل وجمع ، كما توفر عليها

المعلومات حول المنافسين وهذا ما يستوجب عملية تحليل المعنى جماعيا بواسطة أفراد مختصين وتسير 
رة والتحكيم في متغيرات بيئة المعلومات وهذا ما يمنح المؤسسة القدرة على تحليل وتوقع الأحاث بنسبة كبي

 خارجية للمساهمة في تحقيق الأداء التسويقي للمؤسسة. 
 أولا: إختبار الفرضيات 

ختبار مدى الرئيسية، الإشكالية على الإجابة من المتكاملة بفصوله البحث لقد تمكن      فرضيات صحة وا 
 :الأتي النحو على سردها يمكن التي

علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وتحسين الأداء التسويقي  لا توجدالفرضية الأولى: "  -
، لأنه هناك علاقة بين في سياق الدراسة الفرضية رفض هذه ، " لقد تم  -فرع تبسة –في مؤسسة موبيليس 

تيجيات نجاح  مؤسسة في السوق بإعتماد على  تطبيق استرااليقظة الإستراتيجية والأداء التسويقي من خلال 
 تسويقية دقيقة  ومرنة تتأقلم مع متغيرات السوق، وكذا كفاءة رجال التسويق وحسن اتخاذ القرار.

قبول  لقد تم  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية والأداء التسويقي"،  " الفرضية الثانية: -
عد المؤسسة في الحصول على المعلومات اللازمة في سياق الدراسة، فاليقظة الإستراتيجية تسا الفرضية هذه

 لتطوير منتجاتها، ومن ثم فهي تساهم في تحسين الأداء التسويقي من خلال زيادة المبيعات والحصة السوقية. 
"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحصة السوقية  والأداء التسويقي" لقد  :الفرعية الأولىالفرضية  -

لفرضية في سياق الدراسة وقبول إثبات الفرضية البديلة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تم  رفض هذه ا
الحصة السوقية  والأداء التسويقي التسويقي بإعتبار الأداء الجيد يساعد المؤسسة على تحسين الحصة السوقية 

 مقارتة بالمنافسين.
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إحصائية بين الربحية والأداء التسويقي لقد تم  رفض : لا توجد علاقة ذات دلالة الفرضية الفرعية الثانية -
هذه الفرضية في سياق الدراسة وقبول إثبات الفرضية البديلة، حيث توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
الربحية والأداء التسويقي بإعتبار أن الأداء التسويقي يساهم في تحسين الربحية من خلال تلبية إحتياجات 

فضل من المنافسين والتوسع في الفرص بين مصلحة المؤسسة ومصلحة العميل وهذا ما الزبائن بشكل أ
 يؤكد صحة الفرضية الرئسية.

: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قوة العلامة التجارية والأداء التسويقي الفرضية الفرعية الثالثة -
رضية البديلة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لقد تم  رفض هذه الفرضية في سياق الدراسة، وقبول إثبات الف

بين القوة العلامة التجارية والأداء التسويقي بإعتبار أن الأداء التسويقي الجيد يساعد في الحصول على 
 ثقة العملاء وحماية منتوجاتها من التقليد.

 ثانيا: نتائج الدراسة
 ن النتائج يمكن ايجازها فيما يلي: من خلال التطرق الى تفاصيل الدراسة تم إستنتاج جملة م    

 النتائج النظرية:   .1
تسمح اليقظة الإستراتيجية للمنظمة بتحقيق وفرة مالية وتكوين قناة إتصال جيدة المعلومات والقدرة على  -

 التحكم فيها بإضافة إلى منح المنظمة صفة الحذر والتنبؤ؛
تضم اليقظة الإستراتيجية أنواع عديدة أهمها: اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية،  -

 اليقظة البيئية؛ 
تساعد اليقظة الإستراتيجية على فهم وتحليل المحيط التنافسي للمنظمة وكل ما يرتبط بالزبائن،  -

 المنافيسين والأسواق وذلك قصد تحقيق الأداء التسويقي؛ 
إن إتباع نظم المعلومات ضروري في كل مؤسسة فهي تعد من أهم العوامل المساعدة في بقاء  -

ستمرارية الأداء التسويقي؛  وا 
 الإداء الجيد هو الأثر الذي ينجر عن تبني المؤسسة لنظام اليقظة الإستراتيجية فعال؛ -
ووسائل  وسائل مادية من العليا الإدارة توفره بما مرهون الإستراتيجية اليقظة نظام واستمرار نجاح -

 من الجميع صبرا و قوية تتطلب إرادة كما المؤسسة، في العاملين الأفراد جهود تظافر وبمدى بشرية،
 آنية. تكون لا قد النتائج لأن

 ــــــى تم التوصل إلــ –تبسة -من خـــــلال الدراسة التطبيقية فــــــي مؤسسة موبليس فــــــرع . النتائج التطبيقية: 2
 ما يلي:    

 بعد الإطلاع على هيكل التنظيمي للمؤسسة موبليس تم ملاحظة عدم وجود وحدة لليقظة الإستراتيجية؛ −
 لديها ليس  -تبسة–مؤسسة موبيليس فرع  اتجية إلا أنر الإست لليقظة الدارسة لعينة الجيد الفهم رغم −

 اتجية؛ر الاست لليقظة خاص مكتب
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الإستراتيجية مرتفع وذلك من خلال الدور الفعال الذي تلعبه في تحسين تنافسيتها، مما مستوى اليقظة  −
 ساعدها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة؛

المعلومات التي تتحصل عليها مؤسسة موبليس أغلبها من رصد بيئتها أغلبها تخص المتغيرات  −
ات البيئة لا تلقي إهتمام من طرف المؤسسة في الحالين والمرتقبن، أما بقية متغر  التكنولوجية والزبائن

حين أن جميع متغيرات البيئة الخارجية  قد تؤثر على نشاط المؤسسة سواء كانت متغيرات إجتماعية 
  أو قانونية أو غيرها؛

 –ومن خلال ما سبق وبناءا على نتائج الإستبيان يمكن الإقرار النسبي بأن مؤسسة موبليس فرع   −
يقظة الإسترتتجية من خلال تحسين الأداء التسويقي، وعليه يمكن  القول أنه رغم تحقيق ال -تبسة 

لخلية اليقظة الإستراتيجية إلا أنه يبقى تطبيق هذا المفهوم  –تبسة  –إحتواء مؤسسة موبليس فرع 
 على أرض الواقع غير منتظم وناقص.

 ثالثا: الإقتراحات
 ؛بها خاص عمل فريق وتكوين الإستراتيجية باليقظة الخدمية المؤسسات قبل من الإهتمام الزيادة -
 ؛حدوثه الى تؤدي التي الاسباب ومعالجة التسويقي للأداء  الجيد التشخيص على الوقوف ضرورة -
 يجب ممارسة اليقظة الإسترا تيجية بجميع أنواعها على مستوى الموسسة قيد الدراسة بغية تطوير  -
 في السلوكيات الفردية والجماعية التي يجب أن تتميز بالوعي التنافسي والقدرة على مرا قبة المحيط   
 والتكيف مع التغيرات البيئية قصد تعزيز مفهوم تكوين المعنى جماعيا؛ 
 نجاح أي مؤسسة في السوق يعتمد على تطبيق استراتيجيات تسويقية دقيقة ومرنة تتأقلم مع متغيرات    -
 السوق، وكذا كفاءة رجال التسويق وحسن اتخاذ القرار. 

 آفاق الدراسة رابعا:
 في الأخير يمكن عرض بعض المواضيع التي يمكن أن تكون محل الدراسات المستقبلية فيما يأتي: 

 دراسة مفهوم الذكاء الإقتصادي والذكاء الإستراتيجي لليقظة الإستراتيجية؛  −
 العميل؛ دور اليقظة الخدمية في كسب رضا −
 أثر اليقظة التكنولوجية على الأداء التسويقي؛ −
 أثر الذكاء الاقتصادي على اليقظة الإستراتيجية في المنظمة. −
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 .2008الجامعية،  لدارا ،دون بلد نشر، المتقدم التسويقالعظيم،  عبد. 7
 .1993، الإسكندرية إقتصاديات الأعمال العربي السلام أبو قحف، عبد. 8
 .2008 ،عمان ، دار الصفاء للنشر والتوزيع،أسس التسويق المعاصرعليان ربحي مصطفي، . 9

 .2010عمان،  ،للطباعة والنشر      
التسويق)السلوك، الاسواق، مازن نفاع )مترجم( كوتلر، جون سوندرز غاري أومستونخ، فيروكانبونغ، . 10

 .دار علاء الدين، سوريا ،البيئة،المعلومات(
، دار الصفاء للنشر spps بإستخدام برمجية أساليب التحليل الإحصائيمحمد خير سليم أبو زيد، . 11 

 .2015 الأردن، ،عمان والطباعة،
الحامد  ،-منظور متكامل -إستراتيجات التسويقالعوامرة،  عبد اللهمحمد عواد الزيادات، محمد . 12

 .2012الأردن،  للنشر والتوزيع،
 إقتصاديات مجلة المعاصرة، البيئة في للاستمرار حتمية ضرورة الإستراتيجية اليقظة بلحاج، مريم. 13

 ،2017 مارس والأعمال، المال
 .2006، 3ط، عمان، دار وائل للنشر، بحوث التسويق مدخل منهجي تحليليناجي معلا، . 14
 ،وائل للنشر والتوزيع، عمان، دار أصول التسويق) مدخل تحليلي(ناجي معلا، توفيق لائف، . 15

2010  . 
 .2001دار الفاروق للنشر والتوزيع،  القاهرة: التسويق،وايت سارة، . 16
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 المذكراتثانيا: 
دراسة  -الجزائرية اليقظة الإستراتيجية ودورها في تنافسية المؤسسة الإقتصادية بوخريصة خديجة، . 1

مذكرة لنيل شهادة الماجستر في إدارة الأعمال، كلية العلوم  ،حالة مؤسسة تكرير السكر رام ستغانم
 .2015-2014، 2الإقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران 

 السفر وكالة حالة دراسة -الخدمية للمؤسسة التسويقي اأداء رفع في اإتصال أثر نوال، بوكريطة. 2
سسة دراسة حالة العلامة التجارية لمؤ  -تأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلكجاري الصالح، . 3

مذكرة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  ،نقاوس للمشروبات الغازية والمصبرات الغذائية
2007/2008. 

الكويتية ودور التوجه داء التسويقي لدى شركات التأمين أثر النمو على الأالدوسري ناصر شافي، . 4
 .2010، مذكرة ماجستير، جامعة الشرق الأوساط، كمتغير وسيط

 الجوية الخطوط حالة دراسة -التنافسية  الميزة تنمية في التنافسية اليقظة ميةھأ نحاسية، رتيبة. 5
 الاقتصاد علوم كلية منشورة، غير الماجستير، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،-الجزائرية
 2003 الجزائر، جامعة أعمال، إدارة تخصص والتجارة، والتسيير

 ،صيدال مؤسسة حالة دراسة المؤسسة تنافسية تحسين في الإستراتيجية اليقظة نصيرة، علاوي. 6
، التسير وعلوم التجارية، الإقتصادية، العلوم كلية الجزائر، تلمسان، دكتوراه، هادةش لنيل مقدمة أطروحة
2014-2015. 

 ميدانية دراسة ومحيطها المؤسسة بين الإتصال ترشيد في الإستراتيجية اليقظة دور نور، قوجيل. 7
 2011، الانسانية والعلوم الادب كلية ،البواقي أم جامعة ماجستر، مذكرة ،رغيس سيدي مطاحن بوحدة

 .2011-2010، مذكرة ماجستر، جامعة الجزائر،  Four Winds Travers،والسياحة  2012-
ر أنماط التوجهات الإستراتيجية على الأداء التسويقي للبنوك العمالة أثمحمد كايد محمد المجالي، . 8

 . 2012، مذكرة ماجستر جامعة الشرق الأوسط سنة في الأردن
 الملتقياتالثا: ث

مداخلة جامعة  اليقظة الإستراتيجية قناة اتصال المؤسسة ببيئتها"،نافلة قدور، مرزيق عاشور،"بن . 1
 .2010-09-09الشلف 

  .2013ندوة علمية، جامعة باجي مختار، عنابة،  ،spssتحليل البيانات باستخدام بوقلقول الهادي، . 2
 ،"اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية" ،ب، وآخرونداودي الطي. 3

المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الملتقى الدولي الثاني حول: 
جامعة حسيبة بن  ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،2007نوفمبر  28-27 الدول العربية،

 .بوعلي، الشلف، الجزائر
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 الإستراتيجية القرارات تحسين في الإستراتيجية اليقظة أهمية" عمرستي، أحمد كرومي، سعيد. 4
 للمؤسسات التنافسية والاستراتيجيات المنافسة: حول الرابع الدولي الملتقى ،"للمؤسسة والتنافسية
 التسيير، وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية العربية، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية

 .2010 نوفمبر 09 -08 يومي الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة
أهمية اليقظة الإستراتيجية في تفعيل قرارات المؤسسة الجزائرية مقارنة بين  سعيد كرومي،. 5

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، غير منشورة، كلية الحقوق  ،نجمة موبيليس، جيزي،
 .2009مستغانم، الجزائر،  والعلوم التجارية، تخصص علوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس،

تأثير التحليل البيئي كألية من أليات اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة  لشريف بقة، فايزة محلب،ا. 6
 ، برج بوعريج،التنافسية للمؤسسة دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .2015، 02 ،العدد سطيف، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
لتسويق في الوطن ل،" الملتقى العربي الثاني داء التسويقي لرجال التسويقتحسين الأارق زيدان، ط. 7

 .2003اكتوبر 8-6العربي، الدوحة، قطر، 
، الإستراتجية في المؤسسات " la veille stratégique dans la pme algériennes"يمينة،  كرواش. 8

الشفافية ونجاعة  أهمية حول: الأول الدولي العلمي ىقالملت الصغيرة، المتوسطة والكبيرة الجزائرية،"
 .2003وزو، جوان  تيزي جامعة ،العالمي الإقتصاد في الفعلي الإندماج الأداء

 منظمات بين المباشر التسويق تفعيل في الانترنت أثر" كورتل، فريد هواري، القادر عبد معراج. 9
 الدولي العلمي المؤتمر ،الجزائرية" الإقتصادية المؤسسات من عدد على استطلاعية دراسة) الأعمال
 .سكيكدة جامعة التسيير، وعلوم الإقتصادية العلوم كلية التاسع،
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 .2010 نوفمبر 9-8 يومي الشلف،
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 المؤسسات في التسويقي الأداء على البيئية التحديات أثر الصمد، عبد نجوى يحياوي، إلهام. 1

 .2012، 01 العدد باتنة، جامعة الجزائرية، المؤسسات أداء مجلة ،الصناعية
نموذج مقترح، دراسة  - اليقظة التكنولوجية في البلدان النامية"بين النظرية والتطبيقسعيد أوكيل، . 2
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  .2017، جانفي 17والقانونية، العدد  الاقتصاديةقسم العلوم الإنسانية، و 
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 أليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية ولد عابد عمر، علواني لمين،. 4
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 01الملحق رقم :

 المقابلة: مدير مؤسسة موبليس فرع تبسة بوشوشة حسان.  

 وذللك من خلال طرح مجموعة من أسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة والتي ركزت في مجملها على ما يلي:  

 هل مفهوم اليقظة متدوال في مؤسستكم؟ •

 هل يتم تطبيقها على مستوى المؤسسة؟ •

 كيف يتم تطبيقها؟ •

 ؤولين عن تطبيقها؟من هم المس •

 إذا كانت المؤسسة تتبعها فهل تطبيقها على المنافسين، الموردين، الزبائن؟ •

 ماهي الوسائل التي تساعد على تطبيق اليقظة الإستراتيجية؟ •

 ماهي الإستراتيجية المتعة في المؤسسة؟ •

 هل يمكن إعتبار اليقظة الإستراتيجية عمل تحفيزي في أداء العاملين؟ •

 قظة الأستراتيجية على أداء التسويقي ؟كيف تؤثر الي •

 ماهي النتائج المحققة من تطبيق اليقظة الإستراتيجية؟  •
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 02الملحق رقم: 
 

 جامعة الشيخ العربي التبسي

 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 إدارة الأعمال المؤسسات تخصص:

 

 موظفي شركة موبيليسالى  إستبيان موجه

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

رج لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال خير لمذكرة التحضفي إطار الت
 -جامعة تبسة - 2018\ 2017للسنة الجامعية المؤسسات 

تيجية في تحسين الأداء دور اليقظة الإستراأن نتقدم لكم بهذا الاستبيان المتعلق بدراسة  ايشرفن
نطلب من سيادتكم المحترمة أن تتفضلوا بالاجابة  على ، دراسة حالة مؤسسة موبيليس فرع تبسةالتسويقي 

 أسئلة الاستبيان.

 وفي الأخير نشكركم جزيل الشكر على تعاونكم معنا.

 

 
 الطالبتين:

 العارم دقايشية -
 سليمة رايس -

 

 

 السنة الجامعية 

2017/2018 
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 لعلامة )*( في المربع المقابل للإجابة المختارةضع ا 
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 .الجنس1

 

 .العمر2

 

 

 .المستوى التعليمي3

 

 .المركز الوظيفي 4

قني ت  موظف  أخرى أذكرها   رئيس مصلحة  رئيس قسم  
 

 .الخبرة المهنية5

سنة   15أكثر من   سنة 15الى  05من    سنوات 05أقل من     
 

 

 

 

 

 

 

 

نثىأ  ذكر   

سنة 40كبر من أ  سنة 40الى  30من    سنة 30قل من أ    

أذكرها   أخرى    متوسط  ثانوي   جامعي  
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 )متغير مستقل(ة الإستراتيجية ظليقا: الثاني المحور
موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم 

  تماما
غير  محايد موافق

 موافق
موافق  غير

 تماما
 ـــــــصـــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــــــوقيــــــــــــــــــــةحـــــالـــ .أ

الرقابة الإستراتيجية المتواصلة المعتمدة في تساعد  01
المؤسسة على زيادة إقبال زبائن جدد مقارنة بمؤسسات 

 أخرى من نفس القطاع.  

     

تعمل الرقابة الإستراتيجية المتواصلة على زيادة الحصة  02
 السوقية للمؤسسة ورفع حجم مبيعاتها. 

     

الرقابة الإستراتيجية المتواصلة على تصعيد شدة  تساعد 03
  التنافس ضمن القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة. 

     

تساعد الرقابة الإستراتيجية المتواصلة على قيمتها  04
 السوقية مع تدنية التكاليف.

     

 الربــــــــــــــــــــــحـــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــةب. 
المؤسسة على  المتواصلة الإستراتيجية الرقابة تساعد 05

 تياجات زبائنها بشكل أفضل من المنافسين.حتلبية إ
     

 المؤسسة علىالمتواصلة الإستراتيجية الرقابة تدعم  06
 . توسيع نشاطها ونموها واستمراريتها

     

على إيجاد نوع المتواصلة الإستراتيجية الرقابة تساعد  07
 من التوازن بين مصلحتها ومصلحة العميل. 

     

توفر المؤسسة شبكة اتصالات ذات جودة عالية مما  08
 يساعدها على كسب ولاء زبائنها. 

     

 قــــــــــــــــوةالعلامــــــــةالتـــــــجـــــاريـــــةج. 
لمؤسسة على المتواصلة لالإستراتيجية الرقابة تساعد  09

 اكتساب ثقة العملاء.
     

لمؤسسة على ل المتواصلة الإستراتيجيةالرقابة تدعم  10
 حماية خصائص منتوجها ضد أي تقليد. 

     

بالتطوير لمؤسسة الإستراتجية المتواصلة لالرقابة تسمح  11
 الدائم لمنتجاتها وبالتالي ضمان قوة علامتها التجارية. 

     



 المـــــلاحـــــــــق
 

 
 

71 

تساعد الرقابة الإستراتجية المتواصلة على تقديم  12
خدمات ذات جودة عالية مما يساهم في بناء صورة 

 جيدة للمؤسسة.

     

 

 المحور الثالث: الأداء التسويقي )متغير تابع (

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م الرق
 تماما

غير  محايد موافق
 اماموافق

غير موافق 
 تماما

تمتلك المؤسسة مكانة سوقية في بيئتها التنافسية  01
 من خلال تأثيرها الايجابي على العميل.

     

لمؤسسة على الإعلان لخدماتها وترويجها تعمل ا 02
 بأساليب حديثة ومتطورة.

     

تحافظ المؤسسة على سرية بيانات العميل  03
 وخصوصياته.

     

تقدم المؤسسة خدمات بأسعار ونوعية مناسبة  04
 لخدمة التواصل الاجتماعي اتجاه العميل.

     

ه الاستقبال الجيد للزبون والاستجابة لانشغالات 05
 والمعالجة الفورية للصعوبات التي يواجهها.

     

أكبر عدد  ابطستقلخدمات لاالتوسع الجغرافي ل 06
 .ممكن من الزبائن

     

      أرباح الأنشطة السوقية.زيادة  07

      تطوير العائد على الإستثمار مقارنة بالمنافسين. 08

      اف.ك المؤسسة الكفاءات اللازمة لتحقيق الأهدتمتل 09

      .المنافسة تنتمي المؤسسة إلى محيط شديد 01
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 03الملحق رقم :

 البيانات الشخصية:
 الجنس .1

1 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 84,0 84,0 84,0 21 ذكر

 100,0 16,0 16,0 4 انثى

Total 25 100,0 100,0  

 العمر 2 .
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 28,0 28,0 28,0 7 سنة 30أقل من

 40 إلى 30  من

 سنة
17 68,0 68,0 96,0 

 100,0 4,0 4,0 1 سنة فأكثر 40

Total 25 100,0 100,0  

 التعليمي_المستوى3. 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 2 ثانوي

 96,0 88,0 88,0 22 جامعي

 100,0 4,0 4,0 1 أخرى

Total 25 100,0 100,0  

 الوظيفي_المركز4. 
 Effectif

s 

Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 20 موظف

 84,0 4,0 4,0 1 تقني

 100,0 16,0 16,0 4 رئيس قسم

Total 25 100,0 100,0  

 الخبرة_سنوات
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 3 سنوات 5أقل من 

 10  إلى 5من 

 سنوات
22 88,0 88,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  
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 04الملحق رقم: 

 كرونباخ  الاجمالي العبارات. الفا 1
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 25 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,794 22 

 . الفا كرونباخ للمحور المستقل الرئيسي اليقظة الإستراتيجية2
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 25 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,740 12 

 . الفا كرونباخ للمحور التابع  الأداء التسويقي3
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 25 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,621 10 
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 05الملحق رقم: 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات

 . المحور المستقل )اليقظة الإستراتيجية(1

 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type  

تساعد الرقابة الإستراتيجية 

المتواصلة المعتمدة في المؤسسة على 

زيادة إقبال زبائن جدد مقارنة 

 .بمؤسسات أخرى من نفس القطاع

25 4,04 ,539 9 

تعمل الرقابة الإستراتيجية المتواصلة 

على زيادة الحصة السوقية للمؤسسة 

اتهاورفع حجم مبيع . 

25 4,36 ,490 6 

تساعد الرقابة الإستراتيجية 

المتواصلة على تصعيد شدة التنافس 

ضمن القطاع الذي تنشط فيه 

 .المؤسسة

25 3,68 ,988 12 

تساعد الرقابة الإستراتيجية 

المتواصلة على قيمتها السوقية مع 

 .تدنية التكاليف

25 3,72 ,792 11 

تساعد الرقابة الإستراتيجية 

اصلة المؤسسة على تلبية المتو

إحتياجات زبائنها بشكل أفضل من 

 .المنافسين

25 4,44 ,651 2 

تدعم الرقابة الإستراتيجيةالمتواصلة 

المؤسسة على توسيع نشاطها ونموها 

 .واستمراريتها

25 4,32 ,627 8 

تساعد الرقابة الإستراتيجيةالمتواصلة 

إيجاد نوع من التوازن بين على 

 .مصلحتها ومصلحة العميل

25 4,36 ,569 7 

توفر المؤسسة شبكة اتصالات ذات 

جودة عالية مما يساعدها على كسب 

 .ولاء زبائنها

25 4,40 ,500 5 

تساعد الرقابة الإستراتيجيةالمتواصلة 

 .للمؤسسة على اكتساب ثقة العملاء
25 4,44 ,712 4 

تراتيجية تدعم الرقابة الإس

المتواصلةللمؤسسة على حماية 

 .خصائص منتوجها ضد أي تقليد

25 3,88 ,881 10 

تسمح الرقابة الإستراتجية المتواصلة 

للمؤسسة بالتطوير الدائم لمنتجاتها 

 .وبالتالي ضمان قوة علامتها التجارية

25 4,44 ,651 3 

تساعد الرقابة الإستراتجية المتواصلة 

جودة عالية  على تقديم خدمات ذات

مما يساهم في بناء صورة جيدة 

 .للمؤسسة

25 4,56 ,712 1 

N valide (listwise) 25    



 المـــــلاحـــــــــق
 

 
 

75 

 . المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني الأداء التسويقي2
 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type  

 تمتلك المؤسسة مكانة سوقية في بيئتها

التنافسية من خلال تأثيرها الايجابي على 

 .العميل

25 4,08 ,759 8 

تعمل المؤسسة على الإعلان لخدماتها 

 .وترويجها بأساليب حديثة ومتطورة
25 4,92 ,277 2 

تحافظ المؤسسة على سرية بيانات العميل 

 .وخصوصياته
25 4,64 ,490 4 

تقدم المؤسسة خدمات بأسعار ونوعية 

التواصل الاجتماعي اتجاه مناسبة لخدمة 

 .العميل

25 4,28 ,542 6 

الاستقبال الجيد للزبون والاستجابة 

لانشغالاته والمعالجة الفورية للصعوبات 

 .التي يواجهها

25 4,72 ,458 3 

التوسع الجغرافي للخدمات لإستقاب أكبر 

 .عدد ممكن من الزبائن
25 4,20 ,866 7 

 10 707, 3,80 25 .زيادة أرباح الأنشطة السوقية

تطوير العائد على الإستثمار مقارنة 

 .بالمنافسين
25 3,88 1,013 9 

تمتلك المؤسسة الكفاءات اللازمة لتحقيق 

 .الأهداف
25 4,52 ,510 5 

 1 000, 5,00 25 .تنتمي المؤسسة إلى محيط شديد المنافسة

N valide (listwise) 25    
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 المعيارية للعبارات الإسبيان . إجمالي المتوسطات والإنحرافات3
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 28710, 4,3036 25 إجمالي

N valide (listwise) 25   

 

 إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور  1.3
 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 35181, 4,2200 25 اليقظة الإستراتجية

 47871, 3,9500 25 الحصة السوقية

 29861, 4,3800 25 الربحية

 58949, 4,3300 25 قوة العلامة التجارية

 25736, 4,4040 25 الأداء التسويقي

N valide (listwise) 25   
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 06الملحق رقم: 
 . معامل الارتباط لبرسون لمحور العبارات الكلية للمحاور 1

 
Corrélations 

 الأداء التسويقي قوة العلامة التجارية الربحية الحصة السوقية  اليقظة الإستراتيجية البيان

 اليقظة الإستراتيجية
Corrélation de Pearson 1 ,862** ,493* ,841** ,711** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,012 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 

 الحصة السوقية
Corrélation de Pearson ,862** 1 ,339 ,559** ,484* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,098 ,004 ,014 

N 25 25 25 25 25 

 الربحية
Corrélation de Pearson ,493* ,339 1 ,101 ,332 

Sig. (bilatérale) ,012 ,098  ,630 ,105 

N 25 25 25 25 25 

 قوة العلامة التجارية
Corrélation de Pearson ,841** ,559** ,101 1 ,712** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,630  ,000 

N 25 25 25 25 25 

 الأداء التسويقي
Corrélation de Pearson ,711** ,484* ,332 ,712** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,105 ,000  
N 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 07الملحق رقم: 
 إختبار الفرضيات 

 . الفرضية الأولى الرئيسة1
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

ليقظة الإستراتجيةا 1  . Entrée 

a. Variable dépendante : الأداء التسويقي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,711a ,505 ,484 ,18491 

a. Valeurs prédites : (constantes), جيةتليقظة الإستراا  

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,803 1 ,803 23,492 ,000b 

Résidu ,786 23 ,034   

Total 1,590 24    

a. Variable dépendante :  الأداء التسويقي 
b. Valeurs prédites : (constantes),  الاستراتيجيةاليقظة  

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,210 ,454  4,864 ,000 

 000, 4,847 711, 107, 520, اليقظة الإستراتجية

a. Variable dépendante : سويقيالأداء الت  

 

 . الفرضية الفرعية الأولى )الحصة السوقية(2
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 Entrée . الحصة السوقية 1

a. Variable dépendante : لأداء التسويقيا  

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,484a ,234 ,201 ,23010 

a. Valeurs prédites : (constantes), لحصة السوقيةا  
 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,372 1 ,372 7,022 ,014b 

Résidu 1,218 23 ,053   

Total 1,590 24    
a. Variable dépendante :الأداء التسويقي 

b. Valeurs prédites : (constantes), الحصة السوقية    

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,377 ,390  8,653 ,000 

 014, 2,650 484, 098, 260, الحصة السوقية

a. Variable dépendante : الأداء التسويقي 
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 . الفرضية الفرعية الثانية )الربحية(3
 

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 Entrée . الربحية 1

a. Variable dépendante : الأداء التسويقي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,332a ,110 ,071 ,24800 

a. Valeurs prédites : (constantes), الربحية 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,175 1 ,175 2,846 ,105b 

Résidu 1,415 23 ,062   

Total 1,590 24    

a. Variable dépendante : الأداء التسويقي 
b. Valeurs prédites : (constantes), الربحية 
 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,151 ,744  4,235 ,000 

 105, 1,687 332, 170, 286, الربحية

a. Variable dépendante : الأداء التسويقيا  
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 ثالثة  )قوة العلامة التجارية(. الفرضية الفرعية ال4
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

قوة العلامة التجارية ا 1  . Entrée 

a. Variable dépendante : الأداء التسويقي 
b. Toutes variables requises saisies. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,712a ,507 ,485 ,18463 

a. Valeurs prédites : (constantes), قوة العلامة التجارية 
 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,806 1 ,806 23,632 ,000b 

Résidu ,784 23 ,034   

Total 1,590 24    

a. Variable dépendante : الأدء التسويقي 
b. Valeurs prédites : (constantes), قوة العلامة التجارية 
 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,058 ,279  10,951 ,000 

 000, 4,861 712, 064, 311, قوة العلامة التجارية

a. Variable dépendante : لأداء التسويقيا  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :لخــــــــــــــــــــــصــــــالم
في ظل مناخ يتصف بالتنافسية و يعتمد عمى استخدام المعمومة، تمجأ المؤسسة الاقتصادية  

إلى تبني مسعى اليقظة الإستراتيجية، وىو ما يمكن مستويات القرار في المؤسسة من وضع 
بإمكانيا تحسين وضعية المؤسسة الاقتصادية الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الأىداف المحددة والتي 

فاليقظة الفعالة أصبحت من محددات المنتوج وعاملا من عوامل المنافسة  في بيئتيا التنافسية،
وفي ىذا الإطار تسعى الجزائر . المحددة لتنافسية المؤسسات الاقتصادية أكثر من أي وقت كان

ء العامة أو الخاصة نحوه من خلال جممة القوانين لتبني ىذا النيج وتوجيو مؤسساتيا الاقتصادية سوا
كتساب مختمف وسائل إممية والإعلامية، التي تشجع عمى التنظيمية أولا ثم الممتقيات والدورات الع

وتقنيات اليقظة الإستراتيجية التي تساعد في النياية المؤسسة الاقتصادية عمى رصد بيئتيا وتحصيل 
  .اىا التنافسيةالمعمومات اللازمة لتطوير مزاي

إلي مساىمة اليقظة -تبسة–ىذه الدراسة التي أجريت عمى مؤسسة موبميس فرع  ىدفت 
من خلال إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في  ،ي تحسين الأداء التسويقي لممؤسسةالإستراتيجية ف

تحسين الأداء التسويقي من خلال التأثير كل من الحصة السوقية ،الربحية ،قوة العلامة التجارية 
 .عمى اليقظة الإستراتيجية

  .-تبسة –فرع  الاداء التسويقي، موبيميس ،جيةالكممات المفتاحية: اليقظة الإستراتي

Abstract: 

In a competitive climate that depends on information use, the economic organization is 

adopting a strategic vigilance, which enables decision levels in the organization to develop 

the necessary strategies to achieve the specific objectives and can improve the economic 

organization’s position in its competitive environment, and so effective vigilance has 

become one of the product‘s determinants and one of the competition factors that defines 

the economic organization’s competitiveness of more than ever. In this context, Algeria 

seeks to adopt this approach and guide its economic organization, both public and private 

towards it, first through the regulatory laws, then the scientific meetings and media courses, 

which encourages the acquisition of various means and techniques of the strategic vigilance 

that ultimately helps the economic organization to monitor its environment and collect the 

necessary information to develop its competitive advantages. 

This study which was conducted on the Mobilis Foundation, branch - Tébessa - aims to 

highlight the contribution of the strategic vigilance in improving the organization's 

marketing performance through the impact of market share, profitability and brand power 

on the strategic vigilance. 

Keywords: strategic vigilance, marketing performance , Mobilis 


