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T saall i pial) LSS

oadad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S3(19 43,2 43,2 43,2
il | 25 56,8 56,8 100,0
Total | 44 100,0 100,0
andl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 45,30 g 8| 13 29,5 29,5 29,5
440 J 30 | 23 52,3 52,3 81,8
4.50 N 400+ 8 18,2 18,2 100,0
Total | 44 100,0 100,0
el (g giaual)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid bugia|l 2,3 2,3 2,3
LS| 6 13,6 13,6 15,9
== [ 30 68,2 68,2 84,1
e ol | 7 15,9 15,9 100,0
Total | 44 100,0 100,0
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sl Sl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sxigse |5 11,4 11,4 11,4
a8 e (11 25,0 25,0 36,4
k! 16 36,4 36,4 72,7
pas ) | 7 15,9 15,9 88,6
e Ol | B 11,4 11,4 100,0
Total | 44 100,0 100,0
B _add) &) g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <5 5 (0 BB | 10 22,7 22,7 22,7
s 10 G 5 00| 19 43,2 43,2 65,9
4,15 J110 < | 14 31,8 31,8 97,7
A 15 e [ 1 2,3 2,3 100,0
Total | 44 100,0 100,0




dalall

Susaall elal s g Lbuagl) cls Lasy)

Statistics
e lial o e Ciaail) o 5 Gaws
sl jlae daady i | Ul B aala | 5K Joli a s | A Ll W AalS Apat) A3y S35 52
&) e Slialaial saaa AV ra b jlas IS b Jlae
N Valid | 44 44 44 44 44
Missing | O 0 0 0 0
Mean | 4,23 4,25 4,14 4,09 3,75
Std. Deviation | ,8030 ,6150 ,9550 , 7090 1,164
Statistics
b Aadaiall a6 | led jlae dalaiall () 53
Dbl dlee a3 s J 55 LSl n B (oot Adaiall o
lagbed e deant | ol iy uilasal) | S e laselid |5 lell g sl oSa Sl s s
il L5 b 3l 55l EERPA | Lee BalLaY) il gal)
N Valid | 44 44 44 44 44
Missing | O 0 0 0 0
Mean | 3,57 3,57 4,02 3,93 3,59
Std. Deviation | 1,129 1,087 ,698 ,759 1,019
Statistics
leale Joand 1) 43 el Fliall dadaidll i Oshant 4 el aalod| e sl g pesal) Jalay
domally Apene (585 Aakiall | ol (alalall Candiall laal Biad  lgle alas ) A< s
4 i) o glaall 48 yadll Al Miien Lgie 33t
N Valid | 44 44 44 44
Missing | O 0 0 0
Mean | 3,89 3,59 3,91 3,36
Std. Deviation | ,754 1,168 ,910 1,163
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el jlga 5 ¢l jlaa aay algS

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 83 Gilse 52 | 1 2,3 2,3 2,3
Gilse y |1 2,3 2,3 4.5
Nee| 1 2.3 2,3 6,8
&8l 5e| 25 56,8 56,8 63,6
sl 33l se | 16 36,4 36,4 100,0
Total | 44 100,0 100,0
clialiial Basa b (3la A aalud
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid| @l 2|1 2,3 2,3 2,3
Aaa (1 2,3 2,3 4.5
Gl s | 28 63,6 63,6 68,2
sl (33l 5e | 14 31,8 31,8 100,0
Total | 44 100,0 100,0
OaAY) gl jlaa 5 & LS oy o ok
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 32 38l ye | 2 4,5 4,5 4,5
Gilse e | 1 2,3 2,3 6,8
s | 2 4.5 4.5 11,4
&8l se| 23 52,3 52,3 63,6
sl 33l se | 16 36,4 36,4 100,0
Total | 44 100,0 100,0




dalall

Alee 8 Lgdh g5 ol d8alS il jlgea dlal () s

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid| @l 2|2 4.5 4,5 4,5
Alas (3 6,8 6,8 11,4
Gl se | 28 63,6 63,6 75,0
sady 8l se | 11 25,0 25,0 100,0
Total | 44 100,0 100,0
b jlaa Agalil Al oK 5 g0y ciBatl) () 9 Gaw
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 53 B3l se 52 | 2 4.5 4.5 4.5
Gilse 2|6 13,6 13,6 18,2
Aas| 6 13,6 13,6 31,8
Gilse| 17 38,6 38,6 70,5
sady 33l se | 13 29,5 29,5 100,0
Total | 44 100,0 100,0
il gy & il e Jeand
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | &2 3ilse 2|3 6,8 6,8 6,8
Gilse 2|5 11,4 11,4 18,2
As| 8 18,2 18,2 36,4
G5« | 20 45,5 45,5 81,8
sady 33l se | 8 18,2 18,2 100,0
Total | 44 100,0 100,0




allall

8 ad) 93 jlaall fasal W g (pudla gal) il Ades a3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 53 B3l se 2 | 2 4.5 4,5 4,5
Gilse 2 |6 13,6 13,6 18,2
A 9 20,5 20,5 38,6
Gilse| 19 43,2 43,2 81,8
5l (38 50| 8 18,2 18,2 100,0
Total | 44 100,0 100,0
48 pal) lis) o Waslad Ayaa A o1 5305 b Aalaial) 865
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid| @l 2|2 4.5 4.5 4,5
o 1 9,1 9,1 13,6
Gl se | 29 65,9 65,9 79,5
55y (3850 | O 20,5 20,5 100,0
Total | 44 100,0 100,0

Lge BaLEa) 9 gl £ gl (S 4938 e usnal g (B g jlas Aalilal) (A

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid| @ls 2|3 6,8 6,8 6,8
Aas (5 11,4 11,4 18,2
Gilse | 28 63,6 63,6 81,8
Bl (3850 | 8 18,2 18,2 100,0
Total | 44 100,0 100,0




dalall

ol gal) ) i g a9y Aaliilal) g g3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 83 Gilse 52 | 1 2,3 2,3 2,3
Gilse 2|8 18,2 18,2 20,5
Aas| 5 11,4 11,4 31,8
Gl 5e | 24 54,5 54,5 86,4
sl 3l se | 6 13,6 13,6 100,0
Total | 44 100,0 100,0
50 fnally Lana (55 LaBial) Lgle Juand A1) 48 paall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid| @ls 2|3 6,8 6,8 6,8
L) 13,6 13,6 20,5
Gl s | 28 63,6 63,6 84,1
Bady 8l sa | 7 15,9 15,9 100,0
Total | 44 100,0 100,0
cilaglaall g 48 all Jatl Cplalall canlial) & Ual) daliiall j g5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 53 B3l se 52 | 2 4.5 4.5 4.5
Gilse 22| 9 20,5 20,5 25,0
Aas | 3 6,8 6,8 31,8
Gdsa| 21 47,7 47,7 79,5
Bl (38l 5a | 9 20,5 20,5 100,0
Total | 44 100,0 100,0




dalall

dalaiall ilaal (3adad A Lgale ¢ sland Al A8 pal) aalud
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 83 Gilse 52 | 1 2,3 2,3 2,3
Gilse 2 |3 6,8 6,8 9,1
Aas| 5 11,4 11,4 20,5
&8l 5e| 25 56,8 56,8 77,3
sady 33l se | 10 22,7 22,7 100,0
Total | 44 100,0 100,0
SLiua g BT alad & 88 AT ga ¢y gl penall Jalay
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 83 Gilse 52 | 1 2,3 2,3 2,3
Gilse e [ 13 29,5 29,5 31,8
Alsa| 7 15,9 15,9 47,7
&8l se| 15 34,1 34,1 81,8
sl 33l se | 8 18,2 18,2 100,0
Total | 44 100,0 100,0
Statistics
il ) dsabyamg | el Jeall (e Lbidl o i Jaall J s saall =y
Jeall go st | ) llgan e gl | slgdl dal G ddlls) | 3 A5 (a8 & Janll (ks sall
il 55 puall Aabaidll lalee A S Gl s e sane
N Valid | 44 44 44 44 44
Missing | O 0 0 0 0
Mean | 4,05 3,43 4,00 3,68 3,64
Std. Deviation | ,939 1,043 ,863 1,073 ,942




Statistics
anlintle dadaid) Sllia
g Jeall e Dok Aakaiall ried | elaVl s ol G
elaY LU Cajlaall |l jlaa 5 ol jlea s Adlaally Al 320aa julas da il e Jeans
aa e WGl il | Al 5 die s sl Silaf ayil a Jae slal aie
N Valid | 44 44 44 44 44
Missing | O 0 0 0 0
Mean | 3,09 3,48 2,98 3,30 2,86
Std. Deviation | 1,197 1,023 1,210 1,153 1,047
Statistics
G pil] Uai e Aa 0 Cplalall Aalaiall it [ &) Jilosl 2e L
Al e sVl dens | lESY Aguy oS5 560 | elal 38k A4l e | e w1 g salalls
Leiia g ¢l 5 _paiadl) 1Y) a5 sUadY) Jaall Slilal e g )
N Valid | 44 44 44 44
Missing | O 0 0 0
Mean | 3,55 3,11 3,70 4,41
Std. Deviation | 1,066 1,061 ,851 ,542
s 9all) 3 ) g pall Jaall (o el
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 83 Gilse 52 | 1 2,3 2,3 2,3
Gilse 2 |3 6,8 6,8 9,1
Aae| 3 6,8 6,8 15,9
&8l se| 23 52,3 52,3 68,2
sl 3l se | 14 31,8 31,8 100,0
Total | 44 100,0 100,0




allall

dalaiall ) el gda dia g pgedll il A AL 2 g

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 328 @85 2| 3 6,8 6,8 6,8
Gilse 2 |5 11,4 11,4 18,2
A< 10 22,7 22,7 40,9
Gilse | 22 50,0 50,0 90,9
Bl (38 50 | 4 9,1 9,1 100,0
Total | 44 100,0 100,0
lalga lgd) Jal (o A8 cloluad Jand) (1S
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 83 Gilse 52 | 1 2,3 2,3 2,3
G 22| 3 6,8 6,8 9,1
e | 1 2,3 2,3 11,4
Gilsa | 29 65,9 65,9 77,3
sady 3l se | 10 22,7 22,7 100,0
Total | 44 100,0 100,0
LJjJ@JﬁQ\JJJ&&bﬁY‘@ﬁhﬁd\eﬂ)ﬁﬂ
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 53 B3l se 52 | 2 4.5 4.5 4.5
Gilse 2|5 11,4 11,4 15,9
Uaa | 7 15,9 15,9 31,8
Gdsa| 21 47,7 47,7 79,5
Bl (38 5e | O 20,5 20,5 100,0
Total | 44 100,0 100,0




dalall

e ana (o Jandl Gl gall Jlanall J g 5mual) iy

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 83 Gilse 52 | 1 2,3 2,3 2,3
Gilse 2 |6 13,6 13,6 15,9
Aas| 6 13,6 13,6 29,5
&8l 50| 26 59,1 59,1 88,6
sl 8l sa | 5 11,4 11,4 100,0
Total | 44 100,0 100,0
2 Jee £1aY Lo DU G laadl ageal Jleadl (e Apbiadile daliial) ellici
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 838 @850 52| 7 15,9 15,9 15,9
Gilse 2|6 13,6 13,6 29,5
A 9 20,5 20,5 50,0
Gilse| 20 45,5 45,5 95,5
Bady (38l 9a | 2 4.5 4,5 100,0
Total | 44 100,0 100,0
AR a9 jlalicn) 8 jlaa g o) jlga s ghatl Aaliial) pins
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 53 B3l se 52 | 2 4.5 4.5 4.5
Gilse 2|5 11,4 11,4 15,9
alas| 13 29,5 29,5 45,5
Gilse| 18 40,9 40,9 86,4
sl 3l se | 6 13,6 13,6 100,0
Total | 44 100,0 100,0




dalall

Djandl 5 4 guagal) g ABEEIL M) ¢ 1aY) anii aUAT ey

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 838 @850 52| 7 15,9 15,9 15,9
Gilse e | 7 15,9 15,9 31,8
Albas| 14 31,8 31,8 63,6
Gilse| 12 27,3 27,3 90,9
sl 8l sa | 4 9,1 9,1 100,0
Total | 44 100,0 100,0
Sty Al Badaa yulaa 33 g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid| &8 @ilse 2|5 11,4 11,4 11,4
Gilse 2 |3 6,8 6,8 18,2
albs| 16 36,4 36,4 54,5
Gl se| 14 31,8 31,8 86,4
sl 3l se | 6 13,6 13,6 100,0
Total | 44 100,0 100,0
s Jas ¢l die clbi<a o Juaas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | &2 3ilse 2| 4 9,1 9,1 9,1
Gilse e [ 13 29,5 29,5 38,6
albs| 14 31,8 31,8 70,5
Gilse| 11 25,0 25,0 95,5
Bady (38l 9a | 2 4.5 4,5 100,0
Total | 44 100,0 100,0




dalall

Lghin ga £10Y 3 _palieall daglial) o 5 )aY) Jaas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | 53 B3l se 2 | 2 4.5 4,5 4.5
Gilse 2 |5 11,4 11,4 15,9
Aae| 12 27,3 27,3 43,2
Gilse | 17 38,6 38,6 81,8
sady 33l se | 8 18,2 18,2 100,0
Total | 44 100,0 100,0
1Y) Gaead g pUadY) CLEISY Ao g a2 3) (B aniil) aUaT yiiny
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | &2 3ilse 2| 4 9,1 9,1 9,1
Gilse e | 7 15,9 15,9 25,0
albs| 16 36,4 36,4 61,4
Gl se| 14 31,8 31,8 93,2
Bady (38l 5a | 3 6,8 6,8 100,0
Total | 44 100,0 100,0
Jandl £18) A8y kB 4y jad) (e A 3 Cpplaladl Aaliial) pial
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid| @&l 2|5 11,4 11,4 11,4
As (9 20,5 20,5 31,8
Gilse | 24 54,5 54,5 86,4
sl 33l 5e | 6 13,6 13,6 100,0
Total | 44 100,0 100,0




dalall

il (e a1 Jo i 1Y) g galallS Apaad) Jilugll selud

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Aaa| 1 2,3 2,3 2,3
Gl | 24 54,5 54,5 56,8
sady 33l se | 19 43,2 43,2 100,0
Total | 44 100,0 100,0
Statistics
4 el s lal | Al ol el gl
N Valid | 44 44
Missing | O 0
Mean | 3,8490 3,5195
Std. Deviation | ,406470 ,485030
Correlations
4 el s ylal | Ay sl o) sl gl
B ymall 5l Pearson Correlation | 1 45870
Sig. (2-tailed) ,0020
N | 44 44
g paall o ) sall glal Pearson Correlation | ,458"0 1
Sig. (2-tailed) | ,0020
N | 44 44




dalall

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1],458° ,209 ,191 ,43637
ANOVA?
Model | Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression | 2,118 1 2,118 11,125 002°0
Residual | 7,998 42 ,190
Total | 10,116 43
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) | 1,418 0,634 2,238 0,031
4 =l 5101 | 0,546 0,164 0,458 3,335 0,002
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

0,792

28
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Lol <l il
43.2 19 S
56.8 25 )
100 44 g saxall

Lol <l el
29.5 13 43,30 e &8
52.3 23 J& 130 e
40 e
18.2 8 J8 40 e
450 e
100 44 & sanal
Lol DS | el o il
2.3 1 L s
13.6 6 Lo
68.2 30 EIES
15.9 7 S
100 44 g saxall




P B R R gW ]
11.4 5 S35 s
25 11 365 (e
36.4 16 N
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a8 | g | oy | TR Be S gy ]

Sk zaoall |l B8l 5a NN

& e .
2 l 16 | 25 1 1 R T~ I
e | O 0803 | 423 >
NI} 01

36,4 | 568 | 23 | 23 | 2,3 | Ll

& e .
1 ” 14 | 28 1 1 - DS L
e | S 6150 | 2504 >
By 02

318 | 636 | 23 | 23 | - | Ll

3 | i 16 23 2 1 2 | sl
Gilse | 0955 | 4.14 03

36.4 | 523 | 45 | 23 | 45 | Ll

4 | g 11 | 28 3 2 - oSl
Gise | 0.709 | 4.09 04

25 | 636 | 6.8 | 45 | - | dwd

9 | aix 13 | 17 6 6 2 | s
Gise | 1.164 | 3.75 05

295 | 386 | 13.6 | 13.6 | 4.5 | Ll

11 | i 8 20 8 5 3 |
Gise | 1.129 | 357 06

18.2 | 455 | 18.2 | 11.4 | 6.8 | &l

11 | i 8 19 9 6 2 |
Gilse | 1.087 | 357 07

18.2 | 432 | 205 | 136 | 4.5 | &l

5 | adix 9 29 4 2 - s
Gise | 0.698 | 4.02 08

205 | 659 | 91 | 45 | - | dwl
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Resume :

Le but de cette étude est de definir le rdle de la direction dans la
connaissance pour activer I’action des ressources humaines et de considérer le savoir
I’élément vital sur lequel s’appuie la plupart des organisations modernes qui cherche
la distinction ainsi elle s’appuie sur ce genre de style administratif qui vise la
fourniture des informations en temps convenable dans le support de création de la
décision et de résoudre les probléemes en plus de son role d’évaluation de I’activité
des ressources humaines qui est considéré le seul but dont on cherche a réaliser c’est
ce qui apparait aprés notre étude du cas d’Algérie télécom-agence de Tébessa- et les
résultats indiquent le grand intérét dont s’intéresse cette derniére au sujet de I’emploi
du savoir et son role d’agir plus vite.

Mots clés: le savoir, administration du savoir, action des ressources humaines,
évaluation de I’activité des ressources humaines. fortifier I’action.

Summary :

The purpose of this study is to define the role of the knowledge direction for
activating the action of the human ressources and to consider the knowledge a vital
element that seek the the distinction upon which most of modern organisations are
backed thus it is supported on this kind of administrative style that aims to furnish
with information in convenient time in the aim of creating the decision and to solve
problems besides its role of evaluation of human ressources activities which is
considered the unique purpose that we aim to realise and that appears after our study
in the case of Algeria Telecom-Tebessa agency- the results show that the great interest
in which the former would like to search as regards the use of knowledge and its role
in swift acting.

Key Words: knowledge, the use of knowledge,human ressources action,human
ressources activity evaluation, supporting the action.




