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Cuialf
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 19 57,6 57,6 57,6
Valide it 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
el
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4w 30 e il 10 30,3 30,3 30,3
440 N 31 e 12 36,4 36,4 66,7
Valide 415041 8 24,2 24,2 90,9
45 50 0o S 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
(ralad) A 5al)
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
R 16 48,5 48,5 48,5
sl 9 27,3 27,3 75,8
Valide
b/ jiule 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Alilal) s
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 13 39,4 39,4 39,4
T 16 48,5 48,5 87,9
Valide ]
Jel 4 121 121 100,0
Total 33 100,0 100,0
Ayigal) 5 Al
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<l 5 05 e BB 10 30,3 30,3 30,3
g 10 e B ) 06 6 18,2 18,2 48,5
Valide — & 150e J8 N 11 00 8 24,2 24,2 72,7
S8l a5 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Jalaa " e slaiel

Récapitulatif de traitement des observations

oltia) il e

iy @aadl :(05) 334 dalal)

il lad) AlaaY FLag S Wi .1
Aaa¥ &

N %

Valide 33 100,0

Observations  Exclus® 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

Statistiques de fiabilité

variables de la procédure.

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,788 20

Récapitulatif de traitement des observations

:\é)a.d\ 03 Jiiecal) JJM.“CL.I:IJJS W\ .2

N %

Valide 33 100,0

Observations  Exclus?® 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

Statistiques de fiabilité

variables de la procédure.

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,681 10

Récapitulatif de traitement des observations

g1 ool il ) gaall Flg < WY .3

N %

Valide 33 100,0

Observations  Exclus?® 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

Statistiques de fiabilité

variables de la procédure.

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,600 10
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Al 32 gty alaial) il £(06) o8 3alal
i) @l Jad & jlaall il ay) g il gial) .1

48 aal) 518 (g el —

Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecarttype

& Hiaal) ) e s sal) aiad
g, il s 33 4,18 727

o il pall Llall 3 Y1 aais
Caagy Gl paigall g il gaill )y gas
Y e AUy G jlad) ok
RAVEEN]

3G (pilh pall paend dosws sall e
Y ASE e

33 4,24 ,792

33 4,09 ,843

4 paal) (3385 3 dsws 3all i

oo ST gl JRA e day yeal) 33 3,45 754
s A S e aalaie)

L sall 3 Llall 5,131 addies

O sl dulia 4,1 cullad

4 jrall (ks gall Jhe 848yl
) el

el A e pgin Lad (il sall g
deli€) Al flaa JUA (e yaall
Ll s dlgn 5 555 L a5 a5
el Jalo

il 5 A A sleall () g sl Al
Al 585 A pall Jaha 3
e A pall 8 Llall 5 oY) Jans
ok Sl jall g &) 35 5 33 4,09 ,947
Faalal) ol gaill g < yaisall
e skl o A gall Jand
s A e il sall O jlea s 33 4,36 ,895
Aaglad g Ay 535 el

G pall Ja1s il sl dlle R
e Jalaall A gl o) 33 4,15 ,939

A el e sladll

N valide (listwise) 33

33 3,39 1,144

33 3,64 1,141

33 3,61 1,059
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart
type

Alae 3 Ao el daias
kg e ks gl
A o sSliay ol o Y
e Jaladll a Alle il lgas
e HY)
) £ 1YL L sall Jigi
Jagi g cLlall 3 layl e
i gall e Sl gy
Jsie & delay) cilEual)
s pall J00 ks gl
) A sl pai
dals Jasll b Bl
Lgalasl
Ol ol 81 A sl ais
S z s 05 Sy
A il Llall 50y i
Lot agll ) el (il all
Jab il diaa Al B
s el

Bl Leleia) dns sl 53
sl s Gl Aads gy
D)oy L sall (o2
Clardll (5 sina o gt )
Jiaal A e g 4N
JBana Gleaad

O S isas iy
e 5 SE 3l
EWRTI PR
Dl plda Aussaall 353
S GlaaY Jlad
S A Ay e g csayanll
gyl e

N valide (listwise)

33

33

33

33
33

33

33

33

33

33

33

4.18

2.48

3.12

3.67
3.67

2.48

4.12

4.39

3.30

3.76

0.983

1.302

1.111

1.315
1.291

1.176

1.083

0.704

0.984

0.830

gl AE ) eaall

Olaiady) &) jlald Ay jLaal b a) g cillae giall Jlaa) .2

Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecarttype
Seal 33 3,7197 ,45379
N valide (listwise) 33

Statistiques descriptives

staall 4 jlaal) cld) ady) g il sial) lea) .3

N| Moyenne| Ecarttype
A pall 3l e 33 3,9212 ,47550
ey )ena 33 3,9212 ,47550

N valide (listwise) 33
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Agijal) Aalil) @ yiciall & jLaall cild) aly) g cillaa giall Jlea) .4

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
R W 33 4,2323 ,85588
dclaall (ssiwe o glay) 33 3,3636 ,64745
bl (s siudl e gl 33 3,0985 ,55177
N valide (listwise) 33

9l & gau g Bl Y Jalaa :(07) 3.5) dalal)

Corrélations

N )
Corrélation de Pearson 1 693"
Byl 3l jsmae Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
Corrélation de Pearson 693" 1
gl s Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Gy il JL5a) :(08) 65 galal
i ) dpaa i) 1

Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables| Méthode
introduites supprimées
1 bg\é‘)z..q”_'&‘)\.\‘\_‘)_w Entl‘ée

glayl s~a. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard
de I'estimation
1 ,693° ,480 ,464 37407

4 y=all 50 5 saea. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,011 1 4,011 28,667 ,OOOb
1 Résidu 4,338 31 ,140
Total 8,349 32

¢luYl ) swa. Variable dépendante :
4 »dl 33 saab. Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) ,598 ,549 1,090 ,284
4yl 30 s ,745 ,139 ,693 5,354 ,000

¢luYl ) swa. Variable dépendante :

de il cilua il L2

AN e A L @) —

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables| Méthode
introduites supprimées
1] Pdjad) 553 sme . Entrée

Al ssue e gluYla. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard
de I'estimation

1 4617 ,213 ,187 ,77165

4 y=all 5l 5 saea. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,982 1 4,982 8,368 ,007°
1 Résidu 18,459 31 ,595
Total 23,441 32

Al ssue e gluYla. Variable dépendante :

4 p»dl 33 saab. Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta

(Constante) ,978 1,133 ,864 ,394

A pall 3l sae ,830 ,287 ,461 2,893 ,007

LAl siue e glaYla. Variable dépendante :
AU de 8 dpa i —

Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables| Méthode
introduites supprimées
1] P4 jad) 550 sme . Entrée

delaall s5iue Je ¢luYla. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard

de I'estimation

1 ,549% ,302 ,279 ,54965

4 y=all 5l 5 saea. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,048 1 4,048 13,400 ,001°
1 Résidu 9,366 31 ,302
Total 13,414 32

delaall s5iue Je ¢luYla. Variable dépendante :
4 »dl 33 saab. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta

(Constante) ,430 ,807 ,533 ,598

A pall 3l sae ,748 ,204 ,549 3,661 ,001

delaall s5iue Je ¢luYla. Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables| Méthode
introduites supprimées
1] Pdjad) 553 sme . Entrée

bl gl e gluYla. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard

de I'estimation

1 ,584% ,341 ,320 ,45493

4 y=all 5l 5 saea. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,327 1 3,327 16,074 ,000°
1 Résidu 6,416 31 ,207
Total 9,742 32

bl gl e gluYla. Variable dépendante :
4 y=all 5l 5 saab. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta

(Constante) ,440 ,668 ,658 ,515

1 A pall 3l sme ,678 ,169 ,584 4,009 ,000

bl ssudl e elaYla. Variable dépendante :
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Sl a¥lay glady glay) Jadd A A prall 3510 H9d mua s () Aud il s3a e

O 4 ey g Y] ae JSS A el Bla (el 20 a5 o At dgleadl 4 pad) PR (e
6@& Ziad caled Al o3a cilaal Gasily o(Rakiiall s cheleally cajill) (5 gine e gl
slus )l agad Gar LS Adle A gally Galelall o ) 3 Jiiall 5 (JSS psinall (e %80 dpnss

Al iasl) lasy) mad) dagie Lo dlkie) & Gun callasl Cilide (e s el
By oAl claa iy Al e AU 'spss’ delaayl aslall Aflasy) sl melig
&b Jlee¥) cladaie ol (e sl g1yl 5 48 paall 5503 o ) leleas Al 0l cuald
O Al Bl ) ABle aa s () dea il 28 LS Ay jSall il sa sally g (53 o gl Sl I
A ) a8 Al 3 g )oYl 4 e 5 )

t\m}!\ d.uzi\ ct\d.\}” cz\ﬂ‘)z.d\ B‘)\J;\ caﬁ‘)z.d\ K.pl.’\.i.d\ lalsl)

Abstract:

The aim of this study was to clarify the role of knowledge management in
promoting the creativity in ‘‘Algerie telecom, the operative directorate ;
Tebessa’’. It measured knowlegde management as a whole, in addition to
creativity with its three levels : (individual, group and the organization). In order
to achieve the objective of the study, a sample of 80% of the population was
selected. Participants were the empolyees of that institution including both
principals and subordinate workers in different services. The study depended on
desriptive method and used the statiscal software package "SPSS" in analyzing
data and testing hypotheses. The findings concluded that: both knowledge
management and creativity have became one of the preriorities of business
organizations in the light of nowadays economics which is concerned with
intelectual resources. Furthermore, there is a statistical positive corellation
%etween knowledge management and creativity in ‘‘Algerie telecom, the

perative directorate’’. ﬁ
Key Words : knowledge ; knowledge management ; creativity ; creativity
promotion.
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