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  جرت به الأقـلام

 يا رب نحمدك لأنك كنت المستجيب لدعائنا بأن نصل إلا ما وصلنا إليه، نشكرك لأنك زرعت فينا معنى الصبر

 فـألف حمد وشكر � الذي وفقنا لإتمام هذا العمل

لة وأيدته بالنصر والكوثر والشفـاعة محمد طبيب القـلوب ودوائها ونور الأبصار وضيائها وقوت  

  الأرواح وغذائها وعلى أله وصحبه أجمعين

 اعترافـا للفضل وشكرا للجميل يسرنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف توفيق حناشي الذي خصص لنا

 ل وذلك بتقديمه النصائح والآراء القيمة  والتوجيهات والمتابعة المستمرة له كل

  احترامنا وتقديرنا وندعوا له بالتوفيق في شهادة الدكتوراه

 كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفـان إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبولها مناقشة وإثراء جوانب

 الذين ساهموا في تقديم يد العون لإنجاز هذا البحث،

 وكانوا عونا لنا في بحثنا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا وزرعوا التفـاؤل في دربنا

  .والاحترام والتقديروقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والمعلومات أثناء إنجاز البحث، فـلهم كل الشكر  

  كما نوجه التحية والشكر إلى كافة أساتذة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 ولا ننسى موظفي المؤسسة العمومية الاستشفـائية محمد الشبوكي وخاصة عمي علي ،المساهم في توجيهنا،

  ترة التربصوكل من إستقبلنا من عمال والذين كان لهم الفضل في مساعدتنا طيلة ف

  كما نشكر عمال مكتبة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ونخص بالذكر حورية  وفريدة

 وأخيرا نتقدم بالشكر لكل من ساهم من قريب أو بعيد في أنجاز هذا العمل

   شكر وعرفـان                             

  الحمد � الذي نفتح بحمده الكلام

جرت به الأقـلاموالحمد � الذي بحمده أفضل ما  

يا رب نحمدك لأنك كنت المستجيب لدعائنا بأن نصل إلا ما وصلنا إليه، نشكرك لأنك زرعت فينا معنى الصبر

فـألف حمد وشكر � الذي وفقنا لإتمام هذا العمل عند الشدائد وجعلت لنا لكل ضيق مخرجا خلال مسيرتنا العلمية،

  المتواضع

لة وأيدته بالنصر والكوثر والشفـاعة محمد طبيب القـلوب ودوائها ونور الأبصار وضيائها وقوت  وصلى اللهم على من ختمت به الرسا

الأرواح وغذائها وعلى أله وصحبه أجمعين

  أما بعد

اعترافـا للفضل وشكرا للجميل يسرنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف توفيق حناشي الذي خصص لنا

ل وذلك بتقديمه النصائح والآراء القيمة  والتوجيهات والمتابعة المستمرة له كلوقت من أجل إجراء هذا العم

احترامنا وتقديرنا وندعوا له بالتوفيق في شهادة الدكتوراه

كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفـان إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبولها مناقشة وإثراء جوانب

  موضوع المذكرة

الذين ساهموا في تقديم يد العون لإنجاز هذا البحث،" محمد علي دشة  "و"جعفر سعدي"إلىو نتقدم بالشكر الجزيل  

وكانوا عونا لنا في بحثنا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا وزرعوا التفـاؤل في دربنا

وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والمعلومات أثناء إنجاز البحث، فـلهم كل الشكر  

كما نوجه التحية والشكر إلى كافة أساتذة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

ولا ننسى موظفي المؤسسة العمومية الاستشفـائية محمد الشبوكي وخاصة عمي علي ،المساهم في توجيهنا،

وكل من إستقبلنا من عمال والذين كان لهم الفضل في مساعدتنا طيلة ف

كما نشكر عمال مكتبة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ونخص بالذكر حورية  وفريدة

وأخيرا نتقدم بالشكر لكل من ساهم من قريب أو بعيد في أنجاز هذا العمل

 

 

   

  

  

  

                                         

يا رب نحمدك لأنك كنت المستجيب لدعائنا بأن نصل إلا ما وصلنا إليه، نشكرك لأنك زرعت فينا معنى الصبر

عند الشدائد وجعلت لنا لكل ضيق مخرجا خلال مسيرتنا العلمية،

وصلى اللهم على من ختمت به الرسا

اعترافـا للفضل وشكرا للجميل يسرنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف توفيق حناشي الذي خصص لنا

وقت من أجل إجراء هذا العم

كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفـان إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبولها مناقشة وإثراء جوانب

و نتقدم بالشكر الجزيل  

وكانوا عونا لنا في بحثنا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا وزرعوا التفـاؤل في دربنا

وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والمعلومات أثناء إنجاز البحث، فـلهم كل الشكر  

ولا ننسى موظفي المؤسسة العمومية الاستشفـائية محمد الشبوكي وخاصة عمي علي ،المساهم في توجيهنا،

كما نشكر عمال مكتبة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ونخص بالذكر حورية  وفريدة



 لمحتوياتفهرس ا

 

 

I 

 الصفحة المحتو�ات

  - ش�ر وعرفان

 II-I محتو�اتالفهرس ال

 III الجداولقائمة 

 IV قائمة الأش�ال

  � -ب المقدمة العامة

  نظام المعلومات المحوسب :الفصل الأول

  2 تمهید

  3 الإطار المفاه�مي لنظام المعلومات: الم�حث الأول

  8 -3 نظام المعلوماتمفهوم : المطلب الأول

  12 -8 وظائف وأهداف نظام المعلومات: المطلب الثاني

  13 - 12 عوامل فشل و نجاح نظام المعلومات: المطلب الثالث

  13 مدخل إلى نظام المعلومات المحوسب: الم�حث الثاني

  16 - 13 مفهوم نظام المعلومات المحوسب: المطلب الأول

  19 - 16  أنواع وموارد نظام المعلومات المحوسب: المطلب الثاني

  21 - 19 نشاطات نظام المعلومات المحوسب: المطلب الثالث

  23 - 21  أخطار نظام المعلومات المحوسب وطرق حمایته: المطلب الرا�ع

  24 خلاصة

  إطار نظر� حول اتخاذ القرارات الإدار�ة:  الفصل الثاني

  26 تمهید

  27 الإدار�  اتخاذ القرار حول مفاه�م أساس�ة : الم�حث الأول

  31 - 27 الإدار�  اتخاذ القرار فهومم: المطلب الأول

  38 - 32 الإدار�  اتخاذ القرارو�یئة مراحل : المطلب الثاني

  42 - 39 اتخاذ القرار أسالیب: المطلب الثالث

  45 - 42  العوامل المؤثرة في إتخاذ القرار الإدار� : المطلب الرا�ع

  46 عموم�ات حول المستشفى : الم�حث الثاني

   47 - 46 مفهوم المستشفى: المطلب الأول

  50 - 47  تصنیف المستشفى: المطلب الثاني

  53 - 50 الوظائف الأساس�ة للمستشفى: المطلب الثالث



 لمحتوياتفهرس ا

 

 

II 

 

 

  56 - 53  نظام المعلومات للمستشفى: المطلب الرا�ع

  56  إتخاذ القرار الإدار� في ظل نظام المعلومات المحوسب: الم�حث الثالث

   58 - 56 دور الحاسوب في إتخاذ القرارات الإدار�ة: المطلب الأول

  63 - 58 دور التكنولوج�ة المعلومات�ة والإتصال في إتخاذ القرارات الإدار�ة : المطلب الثاني

  65 - 63 ات الإدار�ةفي اتخاذ القرار  نظم المعلومات المحوس�ة  أثر: المطلب الثالث

  66 - 65  نظم المعلومات الصح�ة ودعم إتخاذ القرارات الإدار� : المطلب الرا�ع

  67 خلاصة

نظام المعلومات المحوسب في إتخاذ القرارات الإدار�ة �المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة محمد  مساهمة: الفصل الثالث

  ت�سة - الشر�عة-الشبو�ي

  69 تمهید

  70 تقد�م عام للمؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة  : الم�حث الأول

  71 - 70 التعر�ف �المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة : المطلب الأول

   74 - 71 اله��ل التنظ�مي للمؤسسة: المطلب الثاني

    77 - 74 نظام المعلومات المحوسب في المؤسسة: المطلب الثالث

  77 منهج�ة الدراسة التطب�ق�ة: الم�حث الثاني

  81 - 77 أدوات الدراسة: المطلب الأول

  82 - 81  مجتمع وعینة الدراسة : المطلب الثاني

  82 الأسالیب الإحصائ�ة المعتمدة في الدراسة: المطلب الثالث

    83 - 82  عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الم�حث الثالث

   87 - 83 تحلیل خصائص أفراد عینة الدراسة: المطلب الأول

    103 - 88 تحلیل متغیرات الدراسة: المطلب الثاني

  107 - 103 إخت�ار صلاح�ة نموذج الدراسة: المطلب الثالث

  112- 107  إخت�ار فرض�ات الدراسة: الرا�عالمطلب 

  112 خلاصة

         116 - 114  الخاتمة العامة

   121 - 118  قائمة المراجع

  -   الملاح�



 جداولال  قـائمة

 

 

III 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  6  والمعلومات الفرق بین الب�انات  )1-1(

  38  ظروف تغیر بیئة القرار  )2-1(

  78  الفاكرون�اخ لق�اس ث�ات الاست�انة  )3-1(

  79  مق�اس الإستمارة  )3-2(

  79  مجالات المتوس� الحسابي  )3-3(

  80  أفراد عینة الدراسة  )3-4(

  82  توز�ع أفراد العینة حسب الجنس  )3-5(

  83  العمرتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب   )3-6(

  84  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المستو� التعل�مي  )3-7(

  85  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الوظ�فة الإدار�ة  )3-8(

  86  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة المهن�ة  )3-9(

  88  معاملات الإرت�ا� بین فقرات المحور الأول و�ین الدرجة الكل�ة لفقراته  )3-10(

  89  معاملات الارت�ا� بین فقرات المحور الثاني و�ین الدرجة الكل�ة لفقراته  )3-11(

  90  معاملات الإرت�ا� بین فقرات المحور الثالث و�ین الدرجة الكل�ة لفقراته  )3-12(

  91  معاملات الارت�ا� بین فقرات المحور الرا�ع و�ین الدرجة الكل�ة لفقراته  )3-13(

  93  المستجو�ین بخصوص الموارد ال�شر�ة المتاحة لإستخدام نظام المعلومات المحوسبوجهة نظر   )3-14(

  95  وجهة نظر المستجو�ین بخصوص الموارد الماد�ة المتاحة لإستخدام نظام المعلومات المحوسب  )3-15(

  97  المحوسبوجهة نظر المستجو�ین بخصوص الموارد التقن�ة المتاحة لإستخدام نظام المعلومات   )3-16(

  100  وجهة نظر المستجو�ین بخصوص عمل�ة إتخاذ القرار الإدار�   )3-17(

  103  على محاور الإستب�ان) سمرنوف -�وامجروف (إخت�ار   )3-18(

  104  إخت�ار الإزدواج الخطي بین متغیرات الدراسة  )3-19(

  105  لمتغیرات الدراسةرتباط بیرسون لإمصفوفة ا  )3-20(

  107  لىالأوالفرض�ة ختبارلإنحدارلإال تحلی  )3-21(

  108  الفرض�ة الثان�ةختبارلإنحدارلإال تحلی  )3-22(

  109  لثالثةاالفرض�ة ختبارلإنحدارلإال تحلی  )3-23(

  110  لرئ�س�ةاالفرض�ة ختبارلإنحدارلإال تحلی  )3-24(



 الأشكال  قـائمة

 

 

IV 

  

 الرقم العنوان الصفحة

  )1- 1(  م�ونات النظام  5

  )2- 1(  تصور لتعر�ف نظام المعلومات المحوسب  15

  )1- 2(  مراحل إتخاذ القرار الإدار�   36

  )2- 2(  خطوات تحلیل شجرة القرار  42

  )1- 3(  ت�سة - الشر�عة-التنظ�م الداخلي للمؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة  70

  )2- 3(  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  82

  )3- 3(  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر  23

  )4- 3(  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستو� التعل�مي  84

  )5- 3(  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوظ�فة الإدار�ة  85

  )6- 3(  عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهن�ةتوز�ع أفراد   86



  المقدمة العامة
   

    

    

المقدمة العامة                          

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                         



 المقدمة العامة

 

 

 ب 

 المقدمة العامة

وإدارتهــا فــي بیئــة محاطــة بتغیــرات وتطــورات تقن�ــة وعلم�ــة، متســارعة التــي تعــ�ش المؤسســات الیــوم 

غیـــرت و أثــــرت علــــى طـــرق عملهــــا وهــــذه التطـــورات مســــت �ــــل الجوانـــب خاصــــة الجانــــب الإدار� ونظــــم 

  .المعلومات، الذ� انع�س علیها بتطو�ر وتسهیل مختلف الأعمال وجعلها أكثر دقة وشمول

ــالتغیر  وتعــد هــذه الأنظمــة مــن  ات التــي طــرأت علــى نظــم المعلومــات،فالمؤسســات ارتــ��  نجاحهــا �

ــة نوع�ــة فــي اســتخدامها  أنجــح الوســائل التــي تواجــه بهــا المؤسســات تحــد�ات العصــر �مــا أنهــا شــهدت نقل

ـــى ـــات وشـــ��ات الاتصـــال �الإضـــافة إل ـــة  تمثلـــت فـــي اســـتخدام الحاســـوب وقواعـــد الب�ان الوســـائل التكنولوج�

ظـــام معلومـــات �عتمـــد �شـــ�ل أساســـي علـــى اســـتخدام الحاســـب، حیـــث الأخـــر� التـــي ســـاهمت فـــي وجـــود ن

أص�حت أجهزة الحاسب الآلي ونظم المعلومـات المحوسـ�ة وسـیلة أساسـ�ة مـن وسـائل عمـل الإدارة �مـا فـي 

ذلـــك المؤسســـات الصـــح�ة التـــي �حاجـــة لتغییـــر أســـالیبها وأنظمتهـــا المعتمـــدة �شـــ�ل أساســـي علـــى تقن�ـــات 

ه التطـورات  خاصـة إدارة المعلومـات الصـح�ة مـن خـلال تخز�نهـا، وترتیبهـا، المعلومات �ما یتماشى مع هذ

وتوظ�فها للاستفادة منها من خلال دمج الحاسوب فـي الطـب والرعا�ـة الصـح�ة لتحقیـ� الأهـداف والغا�ـات 

  .المسطرة �استخدام منظور استراتیجي مبني على جملة من القرارات

الإدار� التـــي تـــتح�م فــي تحقیـــ� أهدافـــه، لــذا تتطلـــب عمـــل وعمل�ــة اتخـــاذ القــرار هـــي جـــوهر العمــل 

منهجـــي ودراســـة مفصـــلة للمواقـــف التـــي تتخـــذ القـــرارات مـــن اجلهـــا، و مراعـــاة الظـــروف التـــي تفرضـــها بیئـــة 

الأعمــال ومــا تتخللــه مــن حــالات المخــاطرة وعــدم التأكــد، مــا یلــزم بتوحیــد الجهــود والاســتفادة مــن مهــارات 

ة في المؤسسة، والاستناد إلى أسالیب حدیثة تتواف� ومتطل�ات التسییر في ظل وخبرات �ل الأطراف الفاعل

ظــروف التحــولات الاقتصــاد�ة، لاتخــاذ قــرارات أكثــر فعال�ــة، واســتخدام هــذه الأخیــرة مــن أجــل تحقیــ� نتــائج 

  .ایجاب�ة في جم�ع المستو�ات

ات المتاحة وتوفیر الوقت فقد �ان نظام المعلومات المحوسب له أهم�ة �الغة من حیث �م�ة المعلوم

  .والجهد لاتخاذ القرارات وتوظ�فها في الم�ان والوقت المناسبین

  الإش�ال�ة.1

إن نجاح المؤسسات یتوقف على معدل �فـاءة إدارتهـا فـي اتخـاذ القـرارات الناجحـة، وتعـد المعلومـات 

تــــوفیر المعلومــــات الشــــمول وحســــن التوقیــــت فــــي  ،حجــــر الزاو�ــــة الــــذ� ترتكــــز عل�ــــه القــــرارات وتعــــد الدقــــة

ومن بین هذه المؤسسـات المؤسسـة الصـح�ة  التـي تحـاول  ،الضرور�ة من الأس�اب التي ترفع تلك القرارات

ورفـــع �فــــاءة أداء العــــاملین،  تطــــو�ر ،اســـتخدام نظــــام معلومــــات محوســـب �ســــاعدها و�م�نهــــا مـــن معالجــــة

  .ت�سة -الشر�عة-ستشفائ�ة محمد شبو�ي �المؤسسة العموم�ة الإ
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  :�الأتيمحور� �م�ن طرح الإش�ال�ة في سؤال  سب�اد إلى لما استن

في المؤسسات العموم�ة  وسب في اتخاذ القرارات الإدار�ةما مد� مساهمة نظام المعلومات المح- 

  �صفة خاصة؟ -الشر�عة-ستشفائ�ة محمد الشبو�ي ستشفائ�ة �صفة عامة والمؤسسة العموم�ة الإالإ

 :یندرج أسئلة فرع�ة �تالي السؤال المحور�  ومن خلال هذا

  ؟هل یوجد أثر ایجابي للموارد ال�شر�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات المحوسب محل الدراسة- 

 ؟هل یوجد أثر ایجابي للموارد الماد�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات المحوسب محل الدراسة- 

  ؟دام نظام المعلومات المحوسب محل الدراسةهل یوجد أثر ایجابي للموارد التقن�ة المتاحة لاستخ- 

 فرض�ات الدراسة .2

  :یلي جملة من الفرض�ات نبرزها ف�ما تم ص�اغة على السؤال المحور� والأسئلة الفرع�ة بناء

  الفرض�ة الرئ�س�ة. 1.2

لنظــام المعلومــات المحوســب فــي  α≥0.05یوجــد أثــر ایجــابي ذو دلالــة إحصــائ�ة عنــد المســتو� دلالــة - 

  .ر�ة محل الدراسةااتخاذ القرارات الاٍد

  الفرض�ات الفرع�ة .2.2

للمـوارد ال�شـر�ة المتاحـة لاسـتخدام  α≥0.05یوجد أثر ایجابي ذو دلالة إحصائ�ة عند المستو� دلالة  -

 ؛نظام المعلومات المحوسب محل الدراسة

للمـوارد الماد�ـة المتاحـة لاسـتخدام  α≥0.05تو� دلالـة یوجد أثر ایجابي ذو دلالة إحصائ�ة عند المسـ -

 ؛نظام المعلومات المحوسب محل الدراسة

للمـوارد التقن�ـة المتاحـة لاسـتخدام  α≥0.05یوجد أثر ایجابي ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد المسـتو� دلالـة  -

 .الدراسةنظام المعلومات المحوسب محل 

  أهم�ة الدراسة .3

حیو�ــة وأهم�ــة موضــوعها وهــو إبــراز دور نظــام المعلومــات المحوســب  تنبثــ� أهم�ــة هــذه الدراســة مــن

في اتخاذ القرار الإدار� في المؤسسة الاٍستشفائ�ة عامة والمؤسسة الاٍستفشائ�ة محمد الشبو�ي خاصة، حیث 

تعتبر هذه الدراسة مرجع مهم للمهتمین والمعنیین في مجالات ال�حوث، �ما أن الدراسات السا�قة والتـي تـم 

طــلاع علیهــا ر�ــزت علــى نظــم المعلومــات �صــفة عامــة، أو نظــم المعلومــات الإدار�ــة، ولــم یــتم التطــرق الاٍ 

أن  �مــالهــذا الســبب فهــو مرجــع مهــم،  وطــرق إســتخدامه فــي المجــال الحصــي لنظــام المعلومــات المحوســب
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ـــة �بیـــرة �اعت�ارهـــا ال ـــرار الإدار� فـــي المؤسســـة الاٍستشـــفائ�ة تحظـــى �أهم� ـــة عمل�ـــة اتخـــاذ الق عمل�ـــة الإدار�

  .الأساس�ة والفعالة

  أس�اب اخت�ار الموضوع. 4

  :یلي تم اخت�ار الموضوع بناء على عدة اعت�ارات �م�ن حصرها في ما

تماشي الموضوع مع طب�عة التخصص، حیـث �عتبـر مـن المواضـ�ع التـي تـدخل فـي صـم�م تخصـص  -

 إدارة أعمال مؤسسات؛

 ال�حث والاطلاع على ه�ذا مواض�ع؛الاهتمام �المواض�ع الحدیثة والرغ�ة في  -

 قلة ال�حوث والدراسات حول الموضوع؛ -

 دراسة واقع نظام المعلومات المحوسب في المؤسسة الاٍستشفائ�ة؛ -

و��ف�ـة اسـتعمالها فـي اتخـاذ القـرار  المحوسـ�ة  المعلومـات مـع للتعامـل الأمثـل الأسـلوب إبـراز محاولـة -

 .الإدار� والطبي

  أهداف الدراسة .5

  :یلي لدراسة لتحقی� عدة أهداف من بینها ماتسعى ا

ـــــة فـــــي المؤسســـــة  -  ـــــرارات الإدار� ـــــین نظـــــم المعلومـــــات المحوســـــ�ة وعمل�ـــــة اتخـــــاذ الق ـــــة ب دراســـــة العلاق

 الاٍستشفائ�ة؛

التعــــــــرف علــــــــى تصــــــــورات الأط�ــــــــاء والإدار�ــــــــین فــــــــي مستشــــــــفي محمد شــــــــبو�ي نحــــــــو� الإم�ان�ــــــــات  - 

 م نظام المعلومات المحوسب؛ المتاحة لاستخدا..)التقن�ة..الماد�ة..ال�شر�ة(

التعرف على تطب�قـات نظـام المعلومـات المحوسـ�ة المسـتخدمة فـي مستشـفي محمد شـبو�ي فـي مجـالات  - 

 الأعمال الإدار�ة والطب�ة؛

التعــرف علــى الفــروق فــي اســتجا�ات العــاملین حــول الإم�ان�ــات المتاحــة لاســتخدام نظــام المعلومــات  - 

 .المحوس�ة

 داخل المستشفي؛ نظام المعلومات المحوس�ة - 

 التعرف على الفروق في استجا�ات العاملین حول عمل�ة اتخاذ القرار الإدار�؛ - 
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�م�ـــن أن �ســـتفید منهـــا الإدار�ـــین الدراســـة لهـــا أهم�ـــة تطب�ق�ـــة مـــن خـــلال مـــا ستســـفر عنـــه مـــن نتـــائج  - 

المعلومــات الأط�ــاء فــي اٍتخــاذ القــرار فــي المؤسســة الصــح�ة والتــي �م�ــن أن تــؤد� إلــى تفعیــل نظــام و 

 .المحوسب

 المنهج المت�ع. 6

بناء على ما سب� ونظر لطب�عة موضوع الدراسة وللإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة واخت�ار 

سب مع موضوع الدراسة و�خدم الوصول لأهداف اهذا ما یتن ،نت�ع المنهج الوصفي لصحة الفرض�ات

المعلومات المحوسب في اتخاذ القرار الإدار�،  والإلمام بجوانب ال�حث وفهم حق�قة الدور الذ� تلع�ه نظم

محمد شبو�ي لمعرفة  المؤسسة العموم�ة الإستشفاش�ة �الإضافة إلى الاعتماد على دراسة حالة على مستو� 

واقع استخدام نظام المعلومات المحوسب في اتخاذ القرار الإدار�، وذلك من خلال است�انه موجهة 

  .   فرض�ات الدراسة واستخلاص النتائج للأط�اء والإدار�ین لغرض اخت�ار

  حدود الدراسة. 7

لقد اسـتدعى الوقـوف علـى الأهـداف المرجـوة مـن هـذه الدراسـة الالتـزام بإطـار زمـاني وم�ـاني محـدد، 

فعــن الإطــار الزمنــي فقــد اختلفــت المــدة مــن عنصــر لأخــر حســب مــد� تــوفر المعلومــة وحســب مقتضــ�ات 

تقیـد �ــالفترة الزمن�ـة، أمــا الإطـار الم�ــاني فقـد شــملت الدراسـة المؤسســة الدراسـة التـي تســتدعي أح�انـا عــدم ال

  .ت�سة-الشر�عة-العموم�ة الاٍستشفائ�ة  محمد شبو�ي 

 الدراسة مصطلحات. 8

 : نظام المعلومات المحوسب. 1.8

التعل�م�ة نقلها، وتخز�نها، واسترجاعها الكترون�ا للاستفادة منها في الأغراض  هو استخدام الب�انات

  .والإدار�ة والطب�ة

 :اتخاذ القرار الإدار� . 2.8

�م�ن تعر�ف اتخاذ القرار على انه ال�حث عن أفضل الحلول من خلال عمل�ة منهج�ة وشاملة 

  .للوصول إلى تحقی� الهدف المراد تحق�ق�ه

 :المستشفى . 3.8

 والممرضـین الأط�ـاء فئـات مختلـف تتجمـع فف�ـه الصـحي، للنظـام الأساس�ة الر�یزة المستشفى �عتبر

 وف�ه للمرضى الضرور�ة الخدمات لتقد�م الصح�ة، والعلوم الاختصاصات مختلف من الصحیین والعاملین

  والتأهیل�ة الوقائ�ة والخدمات الصحة تعز�ز خدمات مع العلاج�ة الخدمات تتكامل
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  متغیرات الدراسة -9

  منهنظام المعلومات المحوسب و�تفرع : المتغیر المستقل 

 الموارد ال�شر�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات المحوسب؛- 

 الموارد الماد�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات المحوسب؛- 

 .لاستخدام نظام المعلومات المحوسبالموارد التقن�ة المتاحة - 

 .ت الإدار�ةااتخاذ القرار  :المتغیر التا�ع

  :والنموذج التالي یوضح ذلك

  الش�ل یوضح متغیرات الدراسة                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من اعداد الطالبتین: المصدر

  الدراسة ه��ل. 10 

التطـرق لموضـوع الدراسـة بهدف الإلمام �مختلف جوانب الدراسة، والإحاطة �مختلف مفاه�مهـا سـیتم 

 :من خلال ثلاثة فصول على النحو الآتي

ــــین، �ســــتعرض الم�حــــث الأول : الفصــــل الأول-  ــــاول هــــذا الفصــــل م�حث ــــاه الإطــــاریتن لنظــــام  مي�المف

وظـــائف والأهـــداف، عوامـــل نجـــاح والفشـــل، أمـــا الم�حـــث الثـــاني ف�ـــان الیتطـــرق للمفهـــوم،  المعلومـــات

الاخطـــار و  والمـــوارد، نشـــاطاتالأنـــواع ب و�ـــان �ضـــم المفهـــوم، نظـــام المعلومـــات المحوســـ إلـــىمـــدخل 

 .وطرق الحما�ة

 المتغیر التا�ع                             المتغیر المستقل                              

 نظام المعلومات المحوسب  

الموارد ال�شر�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات 

 المحوسب

 الموارد الماد�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات

 المحوسب

 الموارد التقن�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات

 المحوسب

 اتخاذ

 القرارات

  الإدار�ة
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، حیــث �ســتعرض الإدار� حــول عمل�ــة اتخــاذ القــرار  إطــار نظــر�  یتنــاول هــذا الفصــل: الفصــل الثــاني- 

 والعوامـل المـؤثرة، الأسـالیبوشمل المفهوم، مراحـل و�یئتـه،  الإدار�  اتخاذ القرارمفهوم الم�حث الأول 

المفهـــــوم، التصـــــن�فات،  إلـــــى�حـــــث الثـــــاني ف�ســـــتعرض عموم�ـــــات حـــــول المستشـــــفي، تطرقنـــــا الم أمـــــا

�النســـ�ة للم�حـــث الثالـــث درس العلاقـــة بـــین نظـــام  .التـــي تقـــوم علیهـــا المستشـــفي والأنـــواعوالوظـــائف، 

المعلومات المحوسب واتخاذ القرار الإدار� من حیث دور الحاسوب وتكنولوج�ا المعلومـات والاتصـال 

ذ القرار الإدار�، وأثر نظم معلومات المحوس�ة ونظـم المعلومـات الصـح�ة ودعـم إتخـاذ القـرار في اتخا

 . الإدار� 

�مثـــل هـــذا الفصـــل دراســـة حالـــة لمؤسســـة العموم�ـــة الاستشـــفائ�ة محمد شـــبو�ي، حیـــث  :الفصـــل الثالـــث- 

نظـم المعلومـات  وأنـواع�ستعرض الم�حث الأول تقد�م المؤسسة من خـلال تعر�فهـا واسـتعراض ه��لهـا 

منهج�ة الدراسة، فـي حـین �سـتعرض الم�حـث الثالـث  یدرسالمحوس�ة المستخدمة، أما الم�حث الثاني 

 .التحلیل الإحصائي للاستب�ان واستعراض النتائج

  صعو�ات الدراسة. 11

  .من أهم الصعو�ات التي واجهت الدراسة هي قلة المراجع المتعلقة بنظام المعلومات المحوسب

  الدراسات السا�قة. 12

  تمثلت الدراسات السا�قة في الدارسات العر��ة والأجنب�ة

  الدراسات العر��ة. 1.12

نظم المعلومات الصح�ة المحوس�ة " )2010( مص�اح عبد الهاد� حسن الدو�ك :دراسة. 1.1.12

  ). دراسة تطب�ق�ة على مستشفي غزة الأور�ي( "وأثرها على القرارات الإدار�ة والطب�ة

على المعلومــــات الصــــحي المحوســــب على استخدام نظم لمترت�ــــة تحدید الآثارالــــى راسة إلــــدت اهدف

ــــــــــمابین هذه الآثلفــــــــــرق وتحدید ا، في مستشفى غزة الأوروبيلقــــــــــرارات عملیات صنع ا لقــــــــــرارات ارعلى اـ

استخدام نظم الفعلـــــي لمـــــد� اقع لـــــوال تحلیلـــــى راسة إلـــــدهدفت ا�ـــــالقرارات الطب�ـــــة، �مـــــا الإداریة مقارنة 

ل على مجالات الأعماالــــنظم هذه  وأثــــار اســــتخدامضمن مختلف الأقسام حي المحوســــب صــــمعلومــــات اللا

فعالیتهـا، وتحدیـد أهـم أنـواع الـنظم تحد من المعوقات والمشاكل التـي أهم الطب�ة وتم الكشف عن الإداریة و

) فقـــرة 83(تحتـــو� علـــىتصمیم استبانه مــن حیـــث الاســـتخدام، ولقـــد اعتمـــد المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي وتـــم 

نات بالاعتماد على لب�ـــــاالجـــــة تم معا، )ًاوموظفةموظف187(مکونة من�حیـــــث تغطـــــي متغیـــــرات الدراســـــة  

، بیةالحســــــاسطات لمتــــــواحتساب ا تم، حیــــــث )SPSS(جتماع�ــــــة الاللعلــــــوم مة الإحصائیة لحــــــزبرنامج ا

  . الارتباط بیرسونل معامو) T(راـاختب، ین الأحاديلت�اال تحلیو المع�ار�ةالانحرافات 

مــن ) 121(فيعملهم صــحي المحوســب المعلومــات الیستخدمون نظم لعینــة الــذین أفراد اد بلغ عدو

، حیث أظهرت الدراسة �أن نظام المعلومات الصحي المحوسب المستخدم فـي مستشـفي غـزة )128(أصل 
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الأور�ـــي و�ـــؤثر �صـــورة جیـــدة فـــي مجـــالات الأعمـــال الطب�ـــة والإدار�ـــة علـــى القـــرارات المتخـــذة، ومـــن أهـــم 

تـــدر�ب الكـــافي، نقـــص الرؤ�ـــة نحـــو ضـــرورة معوقـــات ضـــعف الاعتمـــادات المال�ـــة المطلو�ـــة، عـــدم تـــوفیر ال

  .التخط�� الشامل لتطب�قات الصحة الالكترون�ة

لتطب�قات   وأوصت الدراسة بتقو�ة الرؤ�ة الإستراتج�ة نحو ضرورة التخط�� الشامل وطو�ل الأجل

الصحة الالكترون�ة، ووضعها على رأس الأولو�ة الوطن�ة وضرورة العمل على بناء منظومة صح�ة 

ن�ة متكاملة على مستو� الوطن ور�� المستشف�ات مع �عضها ال�عض عن طر�� نظم المعلومات الكترو 

الصحي المحوس�ة، التخلص من الملف الصحي الورقي تدرج�ا والبدء بتنسی� نظام السجل الصحي 

  . الالكتروني، وعقد الدورات التدر�ب�ة لجم�ع الموظفین والتر�یز على إدامة هذه الدورات

أثر استخدام نظم " )2014( محمد عبد الرح�م المحاسنة منى عودة دهشان العمایرة: راسةد. 2.1.12

  ).مستشفي الأمیر حمزة في الأردن ( "المعلومات الصح�ة في عمل�ة اتخاذ القرار الطبي

أجهزة الحاسوب ( هدفت الدراسة إلى تحلیل أثر استخدام نظم المعلومات الصح�ة �أ�عادها،

على عمل�ة ) أمن المعلوماتو  البرمج�ات المستخدمة، قواعد الب�اناتو  ت الالكترون�ةالمستخدمة، الش��ا

في ) البدیل العلاجيو  نفیذهتتحدید المش�لة، تحدید وتطو�ر البدیل، متا�عة (اتخاذ القرار الطبي �أ�عاده 

ال�احثان بتصم�م مستشفي الأمیر حمزة من وجهة نظر الأط�اء العاملین ف�ه، ولتحقی� أهداف الدراسة قام 

طبی�ا من العاملین، وقد تمت معالجة الب�انات إحصائ�ا من ) 290(وتطو�ر است�انة ومن ثم توز�عها على 

لتحلیل، حیث توصلت الدراسة إلى النتائج ) SPSS(خلال استخدام الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة

  :التال�ة

تو� اســتخدام نظــم المعلومــات الصــح�ة وعمل�ــة ن تصــورات الأط�ــاء فــي مستشــفي الأمیــر حمــزة لمســإ- 

 .اتخاذ القرار جاءت بدرجة مرتفعة

وجــود أثــر لاســتخدام نظــم المعلومــات الصــح�ة علــى اتخــاذ القــرار الطبــي حیــث ظهــرت أ�عــاد المتغیــر - 

 .من است�انة المتغیر التا�ع%) 396( المستقل مجتمعة ما مقدرة

ستمرار �الاهتمام بنظم المعلومات یر حمزة لضرورة الإأوصت الدراسة بتوج�ه إدارة المستشفي الأم

الصح�ة وتبني برمج�ات حدیثة وأكثر ملائمة، وتفعیل دور الش��ات والأمن في تفعیل عمل�ة تحدید 

  . البدائل ومتا�عة البدیل العلاجي

  .لدراسة الأجنب�ةا. 2.12

  والمساعدة وفقا لمنهج النظميطر�قة تصم�م نظام المعلومات : دراسة محمد نجیب خلفیي. 1.2.12

 Méthode de conception d’un systèmed’information parعلى اتخاذ القرار، 

ébauchesystémique et aide a la décision، 
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تدور إش�ال�ة ال�حث  �فرنسا 8ال�حث في الأصل ع�ارة عن رسالة د�توراه مقدمة بجامعة �ار�س  

نظم  ین�الأدوات، الإجراءات والقواعد التي تسمح له �الاستعانة �مختصحول محاولة تزو�د متخذ القرار 

مشروع حوس�ة نظام المعلومات، تجدر الإشارة أنا لموضوع �ان نظر�ا �حتا خلا  ق�ادة لأجلل اتالمعلوم

من الدراسة التطب�ق�ة حاول من خلالها ال�احث معالجة مش�لة النمذجة الكل�ة لنظام المعلومات �اعتماد 

�ما توصلا ال�احث  اسو��ة للمساعدة في التصم�م، وفي الأخیر تحدید المهام الأساس�ة لفر�� التصم�م،الح

  .إلى عمل�ة نمذجة النظام �حول دون سببین رئ�سیین هما معوقات القیود وتسلسلا لوظائف

، نظم )Stevens, Cahil and Overs Man(دراسة است�فنز �اهیل، وأوفرز مان  .2.2.12 

  ).م1994(المعلومات المحوس�ة وإنتاج�ة القطاع العام ، 

هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر استخدام نظم المعلومات المحوس�ة في إنتاج�ة القطاع العام 

مدیراً في �ل ) 566(في أر�عین ح�ومة في الولا�ات المتحدة الأمر���ة، وقد تكونت عینة الدراسة من 

لوسطى والتنفیذ�ة، وتوصلت الدراسة إلى أن نظم المعلومات المحوس�ة أثرت مستو�ات الإدارة العل�ا وا

عمل�ة اتخاذ القرارات الإدار�ة، القرارات الخاصة �الموارد ال�شر�ة، القرارات الخاصة : ایجاب�اً في �ل ما یلي

على رضا العاملین  �الموارد المال�ة والكفاءة التنظ�م�ة، بینما أثرت نظم المعلومات الإدار�ة المحوس�ة سل�اً 

  .والمشار�ة في اتخاذ القرارات الإدار�ة

  تعلی� على الدراسات السا�قة  .13

هدفت هذه الدراسات إلى إلقاء الضوء على نظام المعلومات المحوس�ة ودورها في اتخاذ القرارات 

  :یلي سواء إدار�ة أو طب�ة  و�ان من أبرز النتائج المتوصل إلیها ما

 له تأثیر فعال على المجالات الإدار�ة والطب�ة؛ نظام المعلومات- 

 أثر نظام المعلومات الصحي المحوسب على عمل�ة اتخاذ القرار الطبي من خلال مراحله؛- 

 تفعیل دور الش��ات والأمن في تفعیل عمل�ة تحدید البدائل ومتا�عة البدیل المعالج؛- 

.تزو�د متخذ القرار �الأدوات والإجراءات والقواعد التي تسمح له �اتخاذ قرارات فعالة- 
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       الفصل الأول تمهید

جم�ـع المـدراء  �اهتمـامنظام المعلومات المحوس�ة من الموضوعات الرئ�سـ�ة التـي تحظـى  أص�حلقد 

ة قصـیرة من تطـورات �بیـرة خـلال فتـر  هدتشهما لقد أحدثت تكنولوج�ا المعلومات و المختلفة ف اتؤسسمالفي 

�عرفــه  لــم، حیـث قر�ــت هــذه التكنولوج�ــا المســافات �شــ�ل الأعمــالبیئــة فــي هامــة مـن الــزمن تغیــرات �بیــرة و 

 غیرهـاالصـوت�ة والصـور و  ،جوم هائلة من الب�انات الرقم�ة والنصـ�ةم�نت من تخز�ن حمن قبل، و  الإنسان

ب�انـــات  معالجـــة هــذه ال إم�ان�ــات، �مـــا وفــرت أ� م�ــان إلــىنقلهـــا و  اصــطحابهافــي وســائ� صـــغیرة �م�ــن 

معالجـة مـن خـلال تحلیـل و  الأهم�ـة، ممـا سـاعد فـي تـوفیر معلومـات فـي غا�ـة �سرعات عال�ة غیـر مألوفـة

 .هذه الب�انات

ات ؤسســـتســـتفید منهـــا الم أنونتیجـــة لـــذلك قـــدمت نظـــم المعلومـــات المحوســـ�ة فرصـــة هامـــة �م�ـــن 

�ـدأت الإدارات فـي مختلـف النجـاح فـي تحقیـ� أهـدافها، و لتفـوق و من لنفسها اضلتلتحسین قدرتها التنافس�ة و 

ســتفادة المثلــى ممــا الســعي لتحقیــ� الإ إلــى، ممــا دفعهــا لهــذه الــنظم الإســتراتیج�ة الأهم�ــةات تــدرك ؤسســالم

  .متنوعةعدیدة و  وإم�اناتتوفره من مزا�ا وخدمات وتسه�لات  أن�م�ن 

   :م�حثین على النحو التالي إلىوعل�ه تم تقس�م هذا الفصل 

 ؛المفاه�مي حول نظام المعلومات الإطار- 

  .نظام المعلومات المحوسب إلىمدخل - 
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  الإطار المفاه�مي لنظام المعلومات : الم�حث الأول 

ه المفـــــــاه�م اســــــت�عاب هـــــــذم المعلومـــــــات و تعــــــد مفـــــــاه�م الــــــنظم الأســـــــاس الــــــذ� تقـــــــوم عل�ـــــــه نظــــــ  

ــــى مفــــاه�م و  ــــ� بتطــــور نظــــام المعلومــــات أخــــر� المصــــطلحات تســــاعد عل ، حیــــث ســــنتطرق فــــي هــــذا تتعل

ر�یـــــزة أساســـــ�ة لنظـــــام المعلومـــــات  ثلاثـــــة مطالـــــب تتضـــــمن المفـــــاه�م الأساســـــ�ة التـــــي تعـــــد إلـــــىالم�حـــــث 

  : هيو 

 مفهوم نظام المعلومات؛- 

 ؛أهداف نظام المعلوماتوظائف و - 

 .تعوامل فشل و نجاح نظام المعلوما- 

  مفھوم نظام المعلومات : الأولالمطلب 

عتبـــــر نظـــــام �، حیـــــث مـــــن المعلومـــــات علـــــى جم�ـــــع المســـــتو�ات�ـــــم هائـــــل  إلـــــىتحتـــــاج المؤسســـــة 

  .الحدیثة في حل المشاكل العدیدة الإدارةحد المداخل التي تعتمده أالمعلومات المتطور 

ـــــــــىنظـــــــــام المعلومـــــــــات �م�ـــــــــن تف���ـــــــــه فهـــــــــم مصـــــــــطلح ل عنصـــــــــر�ن فـــــــــرعیین همـــــــــا النظـــــــــام  إل

Systems  المعلومات وInformation.  

  تعر�ف النظام: أولا

ـــــــى  ـــــــي مجموعـــــــة مـــــــن العناصـــــــر المترا�طـــــــة و ": هنـــــــأ�عـــــــرف النظـــــــام عل ـــــــة الت ـــــــة والمتكامل المتفاعل

   1."تحقی� هدف واحد إلىتهدف 

 مــــــعمجموعــــــة مــــــن العناصــــــر المترا�طــــــة المتناســــــقة التــــــي تعمــــــل " :�م�ــــــن تعر�ــــــف النظــــــام �أنــــــهو 

جـــــل تحقیـــــ� هـــــدف محـــــدد أمخصصـــــة مـــــن  اتصـــــالقنـــــوات �عضـــــها الـــــ�عض ضـــــمن علاقـــــات محـــــددة و 

  2."�عض العمل�ات علیها لإنتاج مخرجات مفیدة مدخلات ومعالجتها وإجراءال استق�المن خلال 

ا�طـــة التـــي تعمـــل �التنســـی� التـــام المتر  الأجـــزاء أومجموعـــة مـــن العناصـــر ": قـــد عـــرف النظـــام �أنـــهو 

، دف عـــامهـــو  ، لتحقیـــ� غا�ـــات مشـــتر�ةات عمـــل معینـــة فـــي نطـــاق محـــددل�ـــهـــا علاقـــات وآوالتفاعـــل تح�م

                                  
، 1، �الأمر���ةالولا�ات المتحدة  للعلوم، الأكاد�م�ة، الدار للموارد ال�شر�ة الإدار�ةنظام المعلومات عاطف جابر طه،  -1

  .03: ، ص2014
  .30 :، ص2004، 1، � الأردن والتوز�ع، دار صفاء للنشر ،الإدار�ةنظام المعلومات ، امرائيفاضل الس إ�مان -2
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المخرجـات مـع  إنتـاجتحو�ـل مـنظم للمـدخلات بهـدف  إجـراءمعالجتهـا مـن خـلال بواسطة قبول المـدخلات و 

  1."التغذ�ة الراجعة

 الأفـراد أومجموعـة مـن العناصـر ": نـهأتعر�ـف النظـام علـى  اسـتنتاج نمن خلال هذه التعـار�ف �م�ـ

  ."محددة أهدافجل تحقی� أقنوات مخصصة من تعمل مع �عضها ال�عض ضمن علاقة و التي 

  :الأتيو�م�ن توض�ح م�ونات النظام على النحو 

، تتمثــل إلــى حالــة نافعــة تخــدم البیئــةالتــي یرغــب النظــام فــي تحو�لهــا  الأول�ــةهــي المــادة  :المــدخلات .1

  2.المعلوماتو  الموارد ال�شر�ة، الموارد المال�ة: مثل ،اللازمة لعمل نظام الأساس�ةحت�اطات لإ�ا

لمستخدمین من خلال التفاعل الذ� یتم بین لمخرجات مفیدة  إلىف�ما یتم تحو�ل المدخلات : المعالجة .2

  3.مخرجات إلى، والمعالجة في آل�ة التعامل مع المدخلات لتحو�لها عناصر العمل�ات الممتلئة �الآلات

تكـون المخرجـات ع�ـارة عـن مـدخلات جـر� علیهـا عمل�ـات تحو�ل�ـة فقـد تكـون علـى شــ�ل : المخرجـات .3

و�ثقا  ارت�اطالتحو�ل�ة وترت�� تعد المخرجات ناتج العمل�ات ا، و غیرها أو ،معلومات أوسلع  أوخدمات 

  4.قو�ا �الهدف من وجود النظامو 

الحصول على معلومات حول المراحل الثلاث السا�قة �حیث  إم�ان�ةیت�ح النظام  :التغذ�ة الع�س�ة .4

 ،مادة خامة جدیدة إضافةمم�ن �ة الصناع�ة ؤسس، ففي المأ� منهاتعد�لات مرغو�ة في  إجراء�م�ن 

  5.ن هذه المادة قد تحسن من جودة السلعة المصنعةأعمل�ات التصن�ع � أظهرت إذ :مثلا

بیئة  الأخر� فیها مختلف العمل�ات والتفاعلات، و حدهما بیئة داخل�ة تتم ألكل نظام بیئتین  :البیئة 5.

  6.�تأثر بهاعل معها النظام تفاعلا ت�ادل�ا و خارج�ة یتفا

تحلیل سلو�ه ن البیئة وتحدد فعال�ة النظام وفهمه فلا �م�ن فهم النظام و أمما یجدر الإشارة إل�ه �و 

 : الش�ل التالي یوضح م�ونات النظامالتي ینتمي إلیها و  إلا بدراسة البیئة

                                  
   ، رسالة ماجستیر، �ل�ة التجارة، داء العاملینأعلى المحوس�ة  الإدارةاثر نظم المعلومات براه�م العمر�، إحمد أ أ�من -1

  .10: ، ص2009، غزة، الإسلام�ة، الجامعة الأعمال إدارةقسم 
  .45: ، ص2002، 1، � الأردن، دار الصفاء للنشر والتوز�ع، المعلومات إدارةنظم هاشم فوز� الع�اد�،  -2
 ، رسالة ماجستیر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم الإدار�ةنظام المعلومات و دورها في اتخاذ القرارات مرغني بلقاسم،  -3

التجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص نظم المعلومات ومراق�ة التسییر، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، 

  .07: ، ص2014الجزائر، 
  .07: ، ص2013، 1، � الأردن، عالم الكتب الحدیث  للنشر والتوز�ع، المعلومات�ة الإدارةمحمد قاسم المقابلة،  -4
، رسالة ماجستیر، �ل�ة في صنع القرارات الإدار�ة الإدارة تقی�م دور نظام المعلوماتصبر� فای� عبد الجواد ابر�ست،   -5

  .36: ، ص2005، غزة، الإسلام�ة، الجامعة الأعمال إدارةالتجارة، قسم 

  .46: ، صمرجع سب� ذ�ره، هاشم فوز� الع�اد� -6
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  م�ونات النظام :)1-1(الش�ل رقم

  

  

  

  

  . 46 :، ص2002، 1، � الأردن، دار الصفاء للنشر والتوز�ع، المعلومات إدارةنظم  ،هاشم فوز� الع�اد� :المصدر

مثـــل فـــي المـــدخلات �ـــالمواد الخـــام للنظـــام م�ونـــات تت أنیتضـــح لنـــا  )1–1(رقـــم  مـــن خـــلال الشـــ�ل

، حیث تطرأ على المختلفةام من الق�ام �الأنشطة ال�شر�ة اللازمة لكي یتم�ن النظو  الموارد الماد�ة، والآلات

التنسی� للحصول على مخرجات تمثـل نـاتج و ، التوظیفو  التخز�ن هذه المدخلات الق�ام �المعالجة �الترتیب

ــ التــي �م�ــن مــن  الأداةتعــد المخرجــات أو معلومــات، و خدمــة أو قــد تكــون ســلع ل المــدخلات و عمل�ــة تحو�

إیجــاد مشــ�ل فــي المخرجــات، �قــوم عنــد ، و أهدافــهقدرتــه علــى تحقیــ�  أ�النظــام  أداءخلالهــا التحقــ� مــن 

  .عرف �التغذ�ة الع�س�ةهو ما �و  الانحرافات�عمل�ة التقو�م وتصح�ح 

  المعلومات: ثان�ا

  : المعلومات لا بد من تعر�ف الب�انات إلىللتطرق 

 الب�انات  .1

تمثل  أنهاعام على  اقإتفالرموز البدیلة التي علیها  أو ،الر�اض�ات أواللغة ": أنها الب�انات عرفت  

   1."المفاه�مو  الأحداث ،الأهداف

تصورات في  أوالش�ل الظاهر� لمجموعة حقائ� غیر منظمة قد تكون حقائ� ": أ�ضا�قصد بها و 

   2."غیر منتظمةصور ورسوم، لا تعطي معنى و  أرقامش�ل 

 الأش�ال أوالرموز  أوالمادة الخام ": أنها�م�ن تعر�ف الب�انات على  ینر�فمن خلال هذهین التعو 

 . "رسم�ةغیر م جمعها من مصادر متعددة رسم�ة و �تو  ،إشارات أو

 

 

                                  
  .106: ، ص2008، الدار الجامع�ة، الأردن، نظام المعلومات الإدار�ةسون�ا محمد ال��ر�،  -  1
  .19: ، ص2007، 2، دار حامد للنشر والتوز�ع، الأردن، �نظم المعلومات الإدار�ةفایز جمعة صالح نجار،  -  2

 
 المدخلات المعالجة المخرجات 

 تصح�ح الانحراف ع�س�ة، معلومات راجعة، التقو�م و  تغذ�ة
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 تعر�ف المعلومات  .2

هي  أخر�معنى  أونتائج عمل�ات المعالجة التي تجر� على الب�انات ": عرفت المعلومات �أنها

   1."تخاذ القرارستفادة منها في إفي صورة صالحة لإ أص�حتب�انات تم معالجتها �حیث 

معنى فائدة و ع�ارة عن ب�انات تمت معالجتها ووضعها �صورة ذات ": أنه أ�ضا�ما عرفت 

   2."احت�اجاتهمللأشخاص المعنیین لتقابل 

ع�ارة عن نماذج أو ب�انات ": أنهاتعر�ف المعلومات  استنتاج�م�ن  نین التعر�فیمن خلال هذهو 

  ."تخاذ القرارفائدة لاٍ  ت معالجتها �حیث تكون ذات معنى وأكثرمنظمة تم

 المعلوماتالفرق بین الب�انات و  .3

المعلومات  أما، تشغیلها في نظام المعلومات�مثا�ة المادة الخام التي یتم على أنها �انات تعتبر الب

   3.ناتجة عن تشغیل نظام المعلوماتمخرجات ال إلىتشیر 

  :المعلوماتموالي یوضح الفرق بین الب�انات و الجدول الو 

  المعلوماتالفرق بین الب�انات و  :)1–1(الجدول رقم

  المعلومات  الب�انات  مجال الفرق 

  منتظمة ضمن ه��ل تنظ�مي  غیر منتظمة في اله��ل التنظ�مي  الترتیب

التأثیر على ق�مة دة الق�مة بتحدید عوامل الق�مة و محد  غیر محددة الق�مة  الق�مة

  معلومة

  تستعمل على الصعیدین الرسمي والغیر رسمي  لا تستعمل على الصعید الرسمي  الاستعمال

  محدد المصادر  عدیدة المصادر  المصدر

  عال�ة  منخفضة  الدقة

  مخرجات  مدخلاتال  موقعها في النظام

  صغیرة نسب�ا �حجم الب�انات  �بیر جدا  الحجم

  البدن�ة ، قسم التر��ةالح�اةلة ماجستیر، معهد علوم الطب�عة و رسا ،دراسة واقع نظام المعلومات، عمار بوطی�ة :المصدر

 .37 :، ص2012 الجزائر، ،أهراس،  سوق مساعد�ه�ز الجامعي محمد الشر�ف  ، المر الر�اض�ةو  

                                  
  .9: ، صمرجع سب� ذ�ره،  قابلةمحمد قاسم الم -  1
  .27: ، صمرجع سب� ذ�رهبوسیت ، أصبر� فای� عبد الجواد  - 2
  .106: ، صمرجع سب� ذ�رهسون�ا محمد ال��ر� ،  -  3
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فـــــــي حق�قتهـــــــا ب�انـــــــات خضـــــــعت المعلومـــــــات  أن�م�ـــــــن القـــــــول  )1–1( مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم

ر�طهــــــا مــــــع �عضــــــها الــــــ�عض أ� تــــــم معالجتهــــــا و ذات معــــــاني مفیــــــدة  أصــــــ�حتتحلیــــــل حتــــــى لتفســــــیر و 

ـــــك ��ـــــإلـــــى معلومـــــة، و �شـــــ�ل منطقـــــي للوصـــــول  الفن�ـــــة  عـــــادة عـــــن طر�ـــــ� البرمج�ـــــات والأســـــالیبون ذل

ــــرق  أمــــاالمســــتخدمة عــــادة فــــي الحاســــوب،  ــــین المعلومــــات و �النســــ�ة للف ــــي الأساســــي ب الب�انــــات فیتمثــــل ف

  .حل المش�لاتالقرارات و  لاتخاذالأهم�ة  المعلومات تعتبر في غا�ة  أن

  مفهوم نظام المعلومات : ثالثا

وجهات نظر ال�احثین، وفي مایلي  اختلافذلك حسب د تعددت تعار�ف نظام المعلومات و لق

  تعر�ف نظام المعلومات

  تعر�ف نظام المعلومات .1

لتحو�ــل ) �شــر�ة، ماد�ــة(تنســی� بــین المــواردیــتم فــي ظلــه ال إطــار": نــهأعــرف نظــام المعلومــات علــى 

   1."ذلك لتحقی� الهدف المشروعو ) معلومات(إلى مخرجات ،)ب�انات(المدخلات

صــــــر العنا أوع�ــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن الم�ونــــــات ": نــــــهأالمعلومــــــات علــــــى �مــــــا �عــــــرف نظــــــام 

توز�ـــــع المعلومـــــات اللازمـــــة المتفاعلـــــة معـــــا، والتـــــي تتـــــولى مهـــــام جمـــــع  وتشـــــغیل وتخـــــز�ن، و المترا�طـــــة و 

    2."القرار اتخاذلدعم عمل�ات 

الإجراءات، الآلات و ات البنیو�ة المتعلقة �الأفراد ش��ة معقدة من العلاق": نهأ أ�ضا�عرف و 

   3."القرار اتخاذالخارج�ة  للمؤسسة الموجهة لخدمة موارد الداخل�ة و للحصول على ال

ذلك النظام المتكامل الذ� ": نهأمن خلال التعار�ف السا�قة �م�ن تعر�ف نظام المعلومات على و 

مح بتسییر المعط�ات �ش�ل �س واستعمال المؤسسةت�ادل داخل الآلات تضمن أفراد ومعدات، و یتكون من 

  ."�ما یزود متخذ القرار �المعلومات الضرور�ة، ناجح للعمل�ات

  

  

 

                                  
، 2004، 1، دار وائــل لنشــر والتوز�ــع، الاردن، �نظــم المعلومــات الإدار�ــة المتقدمــةمحمد عبــد حســین آل فــرج الطــائي،  -1

  . 25: ص
 - 122: ، ص صإنجلتـرا، دار الجامعـة، فـي المنظمـات المعاصـرة الإدار�ةنظم المعلومات ، إدر�سثابت عبد الرحمان  -2

123.  
3 - Hugues Angot, System d’information, Analyse théorique des flux d’information 

casratique, 4eme édition de book université, Bruxelles, 2002, p: 20. 
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 خصائص نظام المعلومات  .2

 1:یتمیز نظام المعلومات �الخصائص التال�ة - 

 ؛نظمة تعمل من خلال بیئة معینةجم�ع الأ - 

 للنظام؛ الأساسينظم فرع�ة تش�ل وحدات البناء  أو، م�ونات یتكون من عناصر - 

م�ونات  حد أحداث تغییر في إنه لا �م�ن أتعني الفرع�ة و  الأجزاءهناك خاص�ة التداخل بین  - 

 ؛النظام أفرادیؤثر ذلك على �ق�ة  أنالنظام دون 

 ؛المؤسسة أداءهدف رئ�سي �موج�ه یتم تقی�م  أووظ�فته الرئ�س�ة  نظاملكل  - 

 .�المؤسسة بب حالة التطور القائمةالنظم في حالة تغییر دائم �س استخدام -

  أهم�ة نظام المعلومات  .3

  2: �تاليهم�ة نظام المعلومات أ تتمثل و 

 ؛تزاید نفوذ المعرفة والمعلومات في المجتمعات الحدیثة- 

 ؛تصال والمعالجة الدق�قةتنم�ة وتطو�ر ش��ات الإ- 

 ؛مي هذا الدور في المؤسسة الحدیثةتنالومات و دور المعتغییر مفهوم و - 

 ؛أحد عناصر مخرجات المؤسسةالمعلومات  أص�حت- 

 ؛�ق�ان للسلطة في المؤسسة الحدیثةالمعلومات هما المصدران الحقالمعرفة و - 

في دائرة  نحصارالاعدم التنوع و  إم�ان�اتتزاید الفرص و  إلىللمعلومات یؤد� التوظیف الفعال - 

 .التخصص

  نظام المعلومات  أهدافوظائف و : المطلب الثاني

للمؤسسـة،  تجانس وتنسی� بین العناصـر الأساسـ�ةو أص�ح نظام المعلومات �ش�ل محور تكامل لقد 

، تیج�ات السل�مة لمعا�شة الواقع ومجابهة المستقبلستراالإعلى رسم الخط� و  قدرتهاز�ادة  إلىحیث یهدف 

 .ةللمؤسس الأسمىالهدف  إلىیت�ع نظام المعلومات عدة وظائف للوصول  الأهدافولتحقی� هذه 

  

                                  
، �ل�ـة أكـاد�مي، شـهادة ماسـتر ثر نظام المعلومات المحوسب علـى عمل�ـة التـدقی� الـداخليأبن العمود� محمد الصالح،  -1

 مر�ـاح والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص تدقی� وموازنة التسییر، جامعة قاصـد� قتصاد�ةالاالعلوم 

  .3 :، ص2015الجزائر،  -ورقلة-
  .27: ، ص2005، مصر، الدار الجامع�ة الجدیدة، نظم المعلومات الإدار�ةمحمد إسماعیل �لال،  - 2
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  وظائف نظام المعلومات : أولا

   :ما یليالوظائف التي �قوم بها نظام المعلومات ف�أو تتمثل المهام 

 تجم�ع الب�انات . 1

لتشغیل  استعدادادخالها للنظام �ع الب�انات من مصادرها المختلفة، وإ خلال هذه المرحلة تجمتتم 

  :الآت�ةم هذه الوظ�فة عبر الطرق تتالأنشطة، و الب�انات من خلال مجموعة محددة من 

   1:الأتيتتمثل في : طر�قة جمع الب�انات. 1.1

أو رقابي في  استشار� مهمین لهم دور  أفرادتكون من طرف : المقا�لات الشخص�ة. 1.1.1

مخططة للفر�� الم�لف بإنشاء نظم وال، الم�ثفة مبرمجةالمن خلال المقا�لات المؤسسة، و 

التي توصیف الطر�قة و  الاقتراحاتتوثی� �انات والتقار�ر و الب المعلومات تتم عمل�ة جمع

  .�ان �عمل بها النظام الجدید

الإدارات فر�� تطو�ر النظام مع مدراء یجتمع محللو النظم و : الذهني صفالع جتماعاتإ. 2.1.1

على وجه الخصوص مدراء المجالات الوظ�ف�ة الرئ�س�ة للأنشطة الرئ�س�ة في المؤسسة، و 

ذلك من خلال عقد سلسلة متواصلة من اللقاءات ج، تسو��، هندسة، وأفراد، و إنتامع 

المطلو�ة أو الفرصة المتاحة و المش�لة موضوع الدراسة  أ�عاد لاستكشافغیر الرسم�ة 

من  الأف�ارتحفز �شجع الحوار النافذ و  الذهنيإستراتیجي، وفي طر�قة العصف �صدق 

ما  استخ�ارالتي تقصد  الأسئلةطرح أف�ار و ذلك من خلال تنسی� أو ضغ� و دون تدخل 

  .هو غیر مرئي من عناصر المش�لة

عداد �بیرة من أ قة في جمع الب�انات ��م�ات و ستب�ان �طر��ستخدم الإ: ستب�انلإطر�قة ا. 3.1.1

  .ستب�انستمارة الإإتوجد لهم  نالذی الأفراد

ب�انات عن نظام لجمع ال أخر� الملاحظة الم�اشرة طر�قة مهمة : طر�قة الملاحظة. 4.1.1

�التالي معقدة �أنها غیر ه��ل�ة، وغیر مبرمجة  المعلومات الحالي، وتتصف عادة

  .عوامل تأثیرهاو  أس�ابهامتشا��ة في و 

 تشغیل الب�انات  .2

 أوختصارها إ أوخت�ار الب�انات ذات الدلالة إ أو، إخت�ار طر�قة عرض الب�اناتالغرض من ذلك 

  2.ستخلاص علاقات بینهاعمل�ات ر�اض�ة لإ إجراء

                                  
  .125: ، ص2005، 1دار المناهج للنشر والتوز�ع، الأردن، �، تصم�م نظم المعلوماتتحلیل و سعد غالب �اسین،  -1
  .28-27 :، ص ص2009، 1، مؤسسة طی�ة، مصر، �التسو�� إدارةال�سیوني،  إسماعیلرضا  -2
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 إدارة الب�انات .3

   1:هي ،الب�انات من ثلاث خطوات إدارةتتكون 

ـــــة تضـــــم ب�انـــــات، و الأو قواعـــــد �عنـــــي وضـــــع الب�انـــــات فـــــي ملفـــــات : تخـــــز�نال. 1.3 الب�انـــــات المخزن

دائـــم  أســـاسعلـــى  إمـــا�ـــتم تخـــز�ن الب�انـــات تـــار�خ للأحـــداث �مـــا تخـــدم فـــي عمل�ـــة التخطـــ�� و 

  ،ار �مز�د من الشغل لهذه الب�اناتنتظإ�صورة مؤقتة  أو

ـــــــد الب�انـــــــات المخز  :تحـــــــدیث الب�انـــــــات. 2.3 والعمل�ـــــــات  الأحـــــــداثنـــــــة لـــــــتع�س یتمثـــــــل فـــــــي تحدی

تع�ــــــــس الب�انــــــــات المعدلــــــــة الوضــــــــع  أن إلــــــــى�ــــــــؤد� التحــــــــدیث والقــــــــرارات المتخــــــــذة حــــــــدیثا، و 

ل�ـــــة التــــــي القـــــ�م الحا أور�ة المـــــوردین القـــــ�م الحال�ــــــة التـــــي تـــــدین بهـــــا الشــــــ( لأحـــــداثلالحـــــالي 

   .)على المدینین للشر�ة

ــــي  :إســــتدعاء الب�انــــات. 3.3 ــــات المخزنــــة لإجــــراء مز�ــــد مــــن عمل�ــــات التشــــغیل  اســــتخراجتعن الب�ان

  .معلومات لمستخدمي نظام المعلومات إلىتحو�لها  أوعلیها 

 من الب�انات الرقا�ة وأ .4

 أ�المخزنة فیها محم�ة من دخول  الملفات والأوع�ةأن التأكد من  إلىهي عمل�ة تهدف      

   2.المخرجاتالعمل�ات و و الرقا�ة على المدخلات تشمل أشخاص غیر مرخص لهم بذلك، و 

   3:هما ،نهي تتكون من عملیتیو  

وتهدف إلى المطا�قة بین المخرجات المخططة والمخرجات الفعل�ة لكشف  :التغذ�ة الع�س�ة. 1.4

  .الإنحرافات وتصح�حها

ــــة. 2.4 �ــــان النظــــام �عمــــل وفقــــا  إذالتحدیــــد مــــا  ، أ�معلومــــات التغذ�ــــة الع�ســــ�ةلهــــي تقیــــ�م : الرقا�

إنتــاج المعلومــات الهــدف مــن العمل�ــة هــي و  ،ح�ح�ة التــي قــام بهــا المســتخدمینللإجــراءات التصــ

 .�الجودة المرغو�ة

 المعلومات إنتاج .5

ذلــك عــدة �تطلــب وضــع المعلومــات فــي یــد المســتخدمین، و  الوظ�فــة النهائ�ــة لنظــام المعلومــات هــو

أو مــن الب�انــات المخزنــة  أوالتشــغیل  عــنلتــي تحتــو� علــى المعلومــات الناتجــة اخطــوات لإنتــاج التقــار�ر 

                                  
، مجلـة جامعـة دمشـ� للعلــوم تخـاذ القـرارات فـي المؤسســة الح�وم�ـةإدور نظـام المعلومـات فــي احمـد صـالح الهز�م�ـة،  -1

  .388: ، ص2009، الأردن ، 1، العدد25قتصاد�ة، المجلد الإ
  .76: ، ص2009، الأردن، عالم الكتب الحدیث، نظم المعلوماتالمعرفة و  إدارةحمد الخطیب، خالد ز�غا، أ -2

 :، ص2006، دار الثقافــة للنشــر والتوز�ــع، ســور�ا، تحلیــل و تصــم�م نظــام المعلومــات المحاســ�ةعبــد الــرزاق محمد قاســم،  -3

16.  
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ا التقار�ر والخطـوة التال�ـة هـي ب�انات التي تحتو�ه وتفسیر للالتقار�ر تحل�لا إعدادغال�ا ما یتطلب �لاهما، و 

   1:تتكون من التيالتوصیل و 

 ومفیدة للمستخدمین؛ ةصورة مفهومتقد�م التقار�ر في - 

 .ضمان وصول التقار�ر للمستخدمین - 

  نظام المعلومات  أهداف: ثان�ا

تتمثل تلك و  ،إلى تحق�قها الإدار�ةنظم المعلومات  إلیهاالتي تسعى  الأهدافهناك مجموعة من       

   2:ف�ما یلي الأهداف

�سمح بتدف� الب�انات لة مع �عضها ال�عض في نظام متكامل ؤسسالفرع�ة للمر�� النظم - 

 ؛أنشطة تلك النظمتحقی� التنسی� بین  إلىیؤد�  هذا المعلومات، و و 

ي تحقی� من ثم المساهمة ف، و لهاة �الهدف العام ؤسسة �المالنظم الفرع� أهدافالمساعدة في ر�� - 

 ؛هذا الهدف

تخاذ القرار في جم�ع المستو�ات التنظ�م�ة من خلال توفیر التقار�ر المساعدة في عمل�ة صنع وإ - 

 ؛التوقیت المناسبالتي تتضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارات في 

 الش�ل المناسب؛�ان والتوقیت و الرقا�ة في المعلومات اللازمة لأعراض التخط�� و توفیر الم- 

  .وحفظها قا�ة على عمل�ة تداول الب�انات والمعلوماتالر - 

  :نوجزها في أخر�  أهدافف�ما یلي و  

تحو�ـــــل  إطـــــارالماد�ـــــة فـــــي التقن�ـــــة و  الأهـــــداف�ســـــاعد نظـــــام المعلومـــــات علـــــى تحقیـــــ� - 

 3معلومات؛ إلىالمخرجات 

 4التقار�ر مع المحافظة على دقة العمل�ة المعلومات�ة؛خفض تكلفة المعلومات و - 

هــــــو والمعلومـــــات المتـــــوفرة و إلـــــى حصـــــر مصـــــادر  الب�انـــــات تهـــــدف نظـــــم المعلومـــــات - 

  5ما یتطلب مسحا دق�قا المتاح من هذه المصادر؛

                                  
  .04: ، ص2003، الدار الجامع�ة، مصر، نظام المعلومات المحاسب�ة إلىمدخل معاصر �مال الدین الدهراو�،  -1
  .17: ، صمرجع سب� ذ�رهمحمد قاسم المقابلة،  -2

3   - Chantal Morley, Management d’un projet system d’information principes, 

Technique, mise en ouvre et outil, 5em édition, dunod, Paris, 2006,  p  : 15. 
والاقتصـــاد،  الإدارة، مجلـــة فـــي مؤشـــرات نجاحـــه وأثرهـــا الإدار�ـــةخصـــائص نظـــام المعلومـــات ن�ـــال یـــونس أل المـــراد،  -4

  .225 :، ص2012، 34، السنة 90العدد
: ، ص2011، دار الف�ـر الجـامعي، مصـر، الإدار� نظام المعلومات ودورهـا فـي صـنع القـرار السید عوسـي،  أبوحمد�  -5

60.  
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ونتـــــــائج  تــــــأثیراتنجـــــــاز العمــــــل �شــــــ�ل یبـــــــین تقــــــد�م سلســــــلة مـــــــن الطرائــــــف البدیلــــــة لإ- 

 1تطب� عمل�ا؛ أنالقرارات المختلفة قبل 

ــــــــت المــــــــدیر الإ-  ــــــــة  إشــــــــغالهمعــــــــدم �ن و ســــــــتفادة القصــــــــو� مــــــــن وق ســــــــتخراج إفــــــــي عمل�

 2.المستنداتخلال �ثرة الب�انات و معلومات من ال

  فشل نظام المعلومات عوامل نجاح و : المطلب الثالث

فشل نظام نها أن تحدد نجاح و أمل التي من ش�عتمد نظام المعلومات على مجموعة من العوا

  :المعلومات

    عوامل نجاح نظام المعلومات: أولا 

   3:تنطو� عوامل نجاح نظام المعلومات على     

 ؛ث المستمر لهاالتحدینظام المعلومات في المؤسسة و  رو ن دأتكو�ن رؤ�ة مشتر�ة �شمد�  - 

 ؛ظ�مي لوحدة المعلومات في المؤسسةالوضع التن - 

 ؛عتمادات المال�ة المحل�ةتدع�م الإ - 

 ؛بناء ه�اكل تنظ�م�ة حدیثة - 

 ؛� المستمر علیها لتقد�مهاتوفیر المعلومات مع الحفا - 

 ؛تشج�ع المهارات الممتازة - 

 .واسع النطاق للنظام استخدام إحداثالعمل على  - 

  عوامل فشل نظام المعلومات: ثان�ا

   4:فشل نظام المعلومات �ما یلي أس�ابتتمثل      

 ؛عدم مشار�ة المستخدم النهائي - 

 ؛الأهداف الموجودة من النظامعدم وضع  - 

 ؛الإدارة العل�افتقار المؤسسة لتدع�م إ - 

                                  
، مجلـة جامعـة دمشـ� للعلـوم تخـاذ القـرارات فـي المؤسسـات الح�وم�ـةإدور نظام المعلومات فـي احمد صالح الهزا�مـة،  -1

  .394: ، ص2009، 1، العدد25قتصاد�ة والقانون�ة، المجلدالإ
  .394: ، صالمرجع نفسه -2

، رســالة ماجســتیر، �ل�ــة قتصــاد�ةخت�ــار ه��ــل رأس مــال فــي المؤسســة الإإدور نظــام المعلومــات فــي مایـد� مصــ�اح،  -3

-المؤسســات، جامعــة العر�ــي الت�ســي قتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، قســم علــوم التســییر، تخصــص تســییرالعلــوم الإ

  .11: ، ص2011الجزائر،  -ت�سة
  .293: ، صمرجع سب�  ذ�ره�لال،  إسماعیلمحمد  -4
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 ؛لنظام في البیئة التنظ�م�ة ةعدم وجود جذور وأسس قو� - 

 .الأنواع المختلفة من نظم المعلومات استخداماتطب�عة صعو�ة التمییز بین مفهوم و  - 

، لعناصر المترا�طة المتكاملة والمتفاعلة لتحقی� هدف مشتركامجموعة من  عن ةع�ار النظام  إن

معا نحو تحقی� هدفها المشترك  وللنظام مدخلات  فالعلاقة بین عناصر النظام هي الرا�طة التي تر�طها

د تمیز بین العناصر التي تكونه و�ین حدو  أو إطارلكل نظام إلى مخرجات، و تحو�لها لمعالجتها و  وآل�ة

  .العناصر التي لا �ضمه

یتوجب حفظها في مجموعة من  مواجهة الكم الهائل من المعلوماتأجل حف� المعلومات و من 

نطو� على تصم�م ت الأنظمةن وظ�فة أ، و طب�عة عمل المؤسسة �اختلافلومات المع تختلف نظمالنظم، و 

  .الأخر� ، �ما �عتمد �ل نظام ثانو� على النظم الثانو�ة النظام المطلوب والإشراف على المبرمجین

التي  الإدار�ةهذه النظم �م�ن تصن�فها وف� المهام نظم لدعم القرارات و نظم المعلومات تعتبر  إن

لممارسة  الإداراتنظم المعلومات تقحم �ل المعلومات التي تحتاجها مختلف  أنتتعل� بها، �ما نستنتج 

  .أس�ابهامعرفة ق�اس النتائج و  إحصائ�ةتسهیل الإدار�ة و العمل�ة 

  نظام المعلومات المحوسب  إلىمدخل : الم�حث الثاني

تخاذها تحت ظروف عدم إ�غي رارات التي ینتساع دائرة القالمعاصرة لإ الأعمالتعقد بیئة  أد� 

أطراف لدعم عت�ارها إنظم تقن�ة المعلومات المبن�ة على الحاسب بإلى الحاسب و ینظر  أص�حهنا ، و التأكد

خت�ار البدیل الشخصي للمدیر لموائمة التطور والتكیف والق�ام �فحص وإ  تكامل العلم مع التقدیرتألیف و 

  : إلى أر�عة مطالب هي�حث حیث سنتطرق في هذا الم الأنسب

 مفهوم نظام المعلومات المحوسب؛ -

 موارد نظام المعلومات المحوسب؛و  أنواع -

 ؛نشاطات  نظام المعلومات المحوسب -

  .طرق حمایتهلمعلومات المحوسب و انظام  أخطار -

  مفهوم نظام المعلومات المحوسب : الأولالمطلب 

ستخداماته في العمل�ات إتعددت قتصاد�ة و علومات في المؤسسات الإنظام الم استخدامتطور 

 سهولة أكثرستخدامه إ أص�ح حیث ،الحاسوب أجهزة التكنولوج�ا و�رمج�اتوضع بالمختلفة  الإدار�ة

المعلومات من  أنظمةعل�ه تطورت و  واسترجاعها،تخز�نها والمعلومات، خاصة في عمل�ة تكو�ن الب�انات 

 .أنظمة معلومات محوس�ة إلىیدو�ة  أنظمة
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  تعر�ف نظام المعلومات المحوسب : أولا

فــــــي تجم�ــــــع وتشـــــــغیل  لآل�ــــــةاســـــــتخدام الحاســــــ�ات إ": عــــــرف نظــــــام المعلومــــــات المحوســــــب �أنــــــه

الأل�ــــــــــة تتضــــــــــمنه مــــــــــن الم�ونــــــــــات الماد�ــــــــــة الحاســــــــــ�ات  أن�لاحــــــــــ� و  ،المعلومــــــــــاتوتخــــــــــز�ن ونشــــــــــر 

   1."الآليلى الحاسب التي تستخدمها نظم المعلومات المعتمدة ع الأدواتالبرمج�ات تعد �مثا�ة و 

�المعلومـــــات  الإدارةنظـــــام مصـــــمم لتزو�ـــــد ": نظـــــام المعلومـــــات المحوســـــب �أنـــــه أ�ضـــــا�مـــــا عـــــرف 

ــــذلك ،إتخــــاذ القــــراراتالفور�ــــة التــــي تســــاعدها فــــي  تعمــــل نظــــم المعلومــــات المرت�طــــة �الحاســــوب بنظــــام  ل

تتــــوفر المعلومــــات �ســـــرعة ســــتق�الها �حیـــــث ف�ــــه یـــــتم تشــــغیل ومعالجــــة الب�انـــــات فــــور إالوقــــت الحق�قــــي و 

  2."تخاذ القراراتالرقا�ة وإ ما �ساعد في التخط�� و م

له نظام جزئي واحد ظام معلومات �عتمد على الحاسوب و ن": وعرف نظام المعلومات المحوسب �أنه

نظام  لح على تسمیتهطالذ� �ثیرا ما �صو  م مصطلح نظام المعلومات المحوس�ةستخداإ أما ،الأقلعلى 

الأجهزة،  أوفهو النظام الذ� �عتمد على الم�ونات الماد�ة الآلي المعتمدة على الحاسب المعلومات 

  3."الآليالم�ونات البرمج�ة للحاسب و 

  .ضح تصور لنظام المعلومات المحوسبالش�ل التالي یو و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  
  .16: ، صسب� ذ�ره مرجعالعمر�،  إبراه�محمد أ أ�من -1
قتصاد ، رسالة ماجستیر، �ل�ة الإالوظ�في �الأداءنظم المعلومات الصح�ة المحوس�ة وعلاقتها محمود حسن الغر�او�،  -2

 .14: ، ص2014، غزة، الأزهر، جامعة أعمال إدارةدار�ة، تخصص والعلوم الإ
،  2012، �1 الأردن،دار الثقافة للنشر والتوز�ع،تخاذ القرار، إ، نظم المعلومات المحوس�ة ودعم يهعبد الله ابراه�م الفق -3

  .145 :ص
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  تصور لتعر�ف نظام المعلومات المحوسب :)2 –1( الش�ل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    �ل�ة ماجستیر، رسالة ،العاملین أداء على المحوس�ة الإدارة المعلومات نظم ثرأ العمر�، إبراه�م حمدأ أ�من :المصدر    

  .17 :ص ،2009 غزة، ،الإسلام�ةالجامعة  ،الأعمال إدارة قسم التجارة،

ـــــــم مـــــــن خـــــــلال  نظـــــــام المعلومـــــــات المحوســـــــب �عمـــــــل أن )2–1( یتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الشـــــــ�ل رق

ــــتظم للب�انــــات والعناصــــر المناســــ�ة و  ــــى تجم�ــــع من ــــام �عمل�ــــات معالجتهــــا للحصــــول عل ــــتم الق� معلومــــات ی

ـــــات التنســـــی� والســـــ�طرة وإتخـــــاذ القـــــرارتوز�عهـــــا للإإســـــترجاعها، و تخز�نهـــــا و   أ�، ســـــتفادة منهـــــا فـــــي عمل�

تعمـــــل �انتظـــــام لمعالجـــــة الب�انـــــات  تجـــــراءأنظـــــام المعلومـــــات المحوســـــب مـــــا هـــــو إلا مجموعـــــة مـــــن  أن

   .إتخاذ القرارل�ات التنسی� و المتاحة للحصول على معلومات مناس�ة لعم

ـــــهإمـــــن خـــــلال التعـــــار�ف الســـــا�قة �م�ـــــن و  ـــــف نظـــــام المعلومـــــات المحوســـــب �أن " :ســـــتخلاص تعر�

ــــتم بواســــطة الحاســــوب تســــمح بتجم�ــــع تصــــنیف و ع�ــــارة عــــن  ــــات، وإجــــراءات منظمــــة ت فــــرز الب�انــــات آل�

ــــــى معلومــــــاتمــــــن ثــــــم تحو�لهــــــا معالجتهــــــا بواســــــطة المعــــــالج، و و  ــــــد الحاجــــــةالإنســــــان �ســــــترجعها  إل ، عن

، عــــن طر�ــــ� المعرفـــــة التــــي س�حصـــــل أو الق�ــــام �أنــــه وظ�فـــــةتخــــاذ قـــــرار إ أو عمــــلإنجـــــاز لیــــتم�ن مــــن 

 ."علیها من المعلومات المسترجعة من النظام

 

 

 

 المتداخلة والمتفاعلة من ب�انات وغیرهامجموعة من العناصر 

 جمع أو إرجاع من نظم

 معالجة

 تخز�ن

 إسترجاع، توز�ع، بث

 معلومات لدعم صناعة القرار والتنسی� والس�طرة على أ� مؤسسة 
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  خصائص نظام المعلومات المحوسب : ثان�ا

   1: تتمثل خصائص نظام المعلومات المحوسب ف�ما یلي     

 أســــــرعتكــــــون  التوث�ق�ــــــة المطلو�ــــــة للمعلومــــــات وأوعیتهــــــا المختلفــــــة الإجــــــراءات أنحیــــــث : الســــــرعة .1

  ؛سترجاع المعلوماتإ إلىة �النس�ة خاصإستخدام الحواسیب، و ��ثیر عند 

ــــة .2 ــــث : الدق ــــي الخطــــأ  إحتمــــال أنحی ــــرالوقــــوع ف ــــنظم التق أكث ــــر فــــي ال ــــنظم ��ثی ــــة الیدو�ــــة مــــن ال لید�

 أمـــــا، فـــــي مجـــــال العمـــــل الیـــــدو�  نســـــانالإجهـــــاد الـــــذ� �صــــیب الإالمحوســــ�ة، وذلـــــك نتیجـــــة التعـــــب و 

مــــــن  الأولــــــى، ســــــواء �ــــــان ذلــــــك فــــــي الــــــدقائ� ��ــــــون بــــــنفس القابل�ــــــة والدقــــــة أداءه لآنافــــــالحاســــــوب 

   ؛منها الأخیرةي الدقائ� ف أوعمله 

ـــــوفیر الجهـــــد .3 ـــــر مـــــن أفالجهـــــد ال�شـــــر� فـــــي الـــــنظم التقلید�ـــــة هـــــو : ت ـــــنظم كب الجهـــــد المبـــــذول فـــــي ال

ــــى مســــتو� المحوســــ�ة ــــك عل ــــة التعامــــل مــــع المعلومــــات ومصــــاد إجــــراءات، ســــواء �ــــان ذل رها المختلف

ـــــل الســـــ�ط، و ومعالجتهـــــا وتخز�نهـــــا ـــــ�، و إرة علیهـــــا مـــــن قب ـــــة، اختصاصـــــي التوثی ـــــى مســـــتو�  أولدق عل

  ؛الآخر�نالمستفیدین ة منها من قبل ال�احثین و ستفادالإإسترجاع المعلومات و المصادر و 

ــــــات .4 ــــــة المعلوم ــــــة محــــــدودة مهمــــــا حجــــــم المعلومــــــات و  إن: �م� ــــــالطرق التقلید� ــــــة � ــــــائ� المخزون الوث

ـــــــــالإم�ان�ـــــــــان حجـــــــــم  ـــــــــب ات� ـــــــــذاكرة ، ق�اســـــــــا �الإم�انال�شـــــــــر�ة والم�ات ـــــــــة ل ـــــــــرة والمتنام� ـــــــــات الكبی �

  ؛لكترون�ةالتخز�ن الإسائ� الخ� و و الحواسیب و 

ــــــارات المتاحــــــة و  .5 ــــــي الــــــنظم  أفضــــــلو  أوســــــعســــــترجاع المعلومــــــات إخبــــــرات  إن: ســــــترجاعالإالخ� ف

ســــــــترجاع المعرفــــــــة �ــــــــالمؤلف منافــــــــذ الإ إلــــــــىالمحوســــــــ�ة منهــــــــا فــــــــي الــــــــنظم التقلید�ــــــــة ف�الإضــــــــافة 

   .الوصفات أورؤوس الموضوعات والعنوان و 

  موارد نظام المعلومات المحوسب أنواع و : المطلب الثاني

، حیـث تتنـوع هـذه قتصـاد�ةواسع في المؤسسـات الإالمعلومات المحوس�ة على نطاق  أنظمةتستخدم 

�رمج�ــات سـتخدام وحسـب الهــدف، �مـا تتنـوع وتتعـدد مواردهـا مــن مـوارد �شـر�ة وماد�ـة و حسـب الإ الأنظمـة

  . اتدعم تسییر المؤسسرها لتفعیل و التي تهدف بدو  الأنشطةمختلفة تهدف �ل منها لتفعیل عمل هذه 

  نظم المعلومات المحوسب  أنواع: أولا

 :منها  أنواعة مات المحوسب عدلنظام المعلو 

  

  

                                  
  . 39-38: ، ص صمرجع سب� ذ�رهعامر إبراه�م قندیلحي،  - 1
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لمستو�ات التشغیل�ة، داخل ات إلى خدمة امن نظم المعلومیهدف هذا النوع : نظام تشغیل الب�انات .1

�عتمد هذا النظام على الحاسب الآلي لتسجیل الب�انات الروتین�ة الیوم�ة التي تتم في ، و المؤسسة

 1.نظام الحجز الفندق�ةو  الأجور: فة مثلمجالات النشا� المختل

، المؤسســــةالمعلومــــات لــــد� العــــاملین فــــي تســــاعد فــــي تنم�ــــة المعــــارف و : نظــــام المســــتو� المعرفــــي .2

 دمـــــج المعلومــــات الحدیثــــة فــــي العمــــل مــــن خـــــلالإكتشــــاف وتنظــــ�م و منهــــا هــــو  الإنســــانيوالغــــرض 

 2؛دقی� للأعمال الیوم�ةتالالتعرف على نظم العمل الم�تبي والتطب�قات السر�عة و 

ــــب  .3 ــــز الم�ات ــــانظــــام تجهی التــــي خاصــــا مــــن نظــــام تشــــغیل المعلومــــات و  �عــــد هــــذا النظــــام نوعــــا :أل�

ـــــب، و �م�ـــــن  ـــــي نطـــــاق وأنشـــــطة الم�ات ـــــب إســـــتخدامها ف ـــــز الم�ات ـــــاتجهی ـــــواع�شـــــمل �ـــــل  أل� نظـــــام  أن

ــــــر الم�تو�ــــــةالإ ــــــة وغی ــــــر الرســــــم�ة المتعلقــــــة وتوصــــــیل المعلومــــــات الم�تو� ، تصــــــالات الرســــــم�ة وغی

  3ة؛المؤسسخارج  أومن شخص لأخر سواء داخل 

ـــــةنظـــــام المعلومـــــات  .4 عـــــن  المؤسســـــةفـــــي  الإدار� هـــــذا النـــــوع مـــــن النظـــــام یخـــــدم المســـــتو�  :الإدار�

الأداء الحــــــــالي والتقــــــــار�ر الوســــــــطى �التقــــــــار�ر الفور�ــــــــة عــــــــن  الإدارةطر�ــــــــ� تزو�ــــــــد المــــــــدیر�ن فــــــــي 

الرقا�ــــــــة فــــــــي المســــــــتو� الإدار�ــــــــة وظــــــــائف التخطــــــــ�� و ، �مــــــــا تخــــــــدم نظــــــــام المعلومــــــــات التار�خ�ــــــــة

 4؛الإدار� 

اعـل ، تتفأدوات المعالجـة لنمـاذجبرمج�ات الحزم الجاهزة الاملة من هي مجموعة متك: رنظام دعم القرا .5

عـدة نمـاذج لتكـو�ن نمـوذج متكامـل ، �مـا �م�نهـا دمـج لمعلومات لتقد�م الحلـول المقترحـةامع الب�انات و 

، النظام والتخاطب الم�اشر معهانع القرار �التفاعل مع الحوار فهو �سمح لص إدارة وإنتاجتقد�م برامج و 

  5؛غیر المه��لةو سترجاع المعلومات التي تفید في صنع القرارات ش�ه المه��لة لإ

 الإدارةهي تلك النظم التي یـتم تصـم�مها لمسـاندة المـدیر�ن الـذین �شـغلون وظـائف : الإدارة العل�انظام  .6

تتعامــل تلــك ســتراتیج�ات و الإوالخطــ� و تــأثیر ملمــوس علــى الب�انــات الــذین لهــم المؤسســات و العل�ــا فــي 

قـرارات ذات  أنهـا أ�، إتخاذهـامـؤثر عنـد ا ملموسـا و ، دور رارات التي تلعب البیئة الخارج�ـةالنظم مع الق

 6؛ن المعلومات التي �حتاجها متخذ تلك القرارأدرجة عال�ة من عدم التأكد �ش

                                  
  . 12: ، ص2009، مر�ز الإس�ندر�ة للكتاب، مصر، نظام المعلومات الإدار�ةأحمد فوز� ملوخ�ة،  -1
 .17: ، صمرجع سب� ذ�رهمحمود حسن الغر�او�،   -2
  . 12: ص مرجع سب� ذ�ره،احمد فوز� ملوخ�ة،  -3
.18: ، صمرجع سب� ذ�رهمحمود حسن الغر�او�،  -4

  

  .153: ، ص2010، 3، �الأردن، دار الحامد لنشر والتوز�ع، نظم المعلومات الإدار�ة منظور إدار� فایز جمع النجار،  -5
  .13: ، صمرجع سب� ذ�رهمحمود حسن الغر�او�،  -5
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التي ن�ة و في التعامل مع القرارات غیر الروتیتستخدم النظم الخبیرة لمساندة متخذ القرار : النظم الخبیرة .7

تعتمـــــد تلـــــك الـــــنظم الغیـــــر روتین�ـــــة علـــــى نتـــــائج مـــــا �طلـــــ� عل�ـــــه �الـــــذ�اء �م�ـــــن التنبـــــؤ بخطواتهـــــا، و 

  1.تخاذ القرارإ، حیث تقوم تلك النظم على ف�رة محاكاة عمل�ة صطناعيالإ

 موارد نظام المعلومات المحوسب: ثان�ا

 تشـ�ل المـوارد الضـرور�ة المطلو�ـة، أساس�ة�شمل نظام المعلومات المحوسب على خمسة عناصر 

الب�انــات، والشــ��ات، وهــذه ونــات البرمج�ــة للأنظمــة الحاســو��ة، و الم� أو، الم�ونــات الماد�ــة فــرادالأ :وهــي

عمــل �طر�قــة نظــام المحوســب �ال تتــرا�� �شــ�ل یجعــلو  تكمــل �عضــها الــ�عضضــرور�ة الالعناصــر والمــوارد 

 .لا یتكامل بدون واحد منهافعالة، و 

  : وفي ما یلي شرح لهذه العناصر

الـذ� �شـمل �ـل مـن ام معلومـات بـدون المـورد ال�شـر� و نظـلا �م�ـن تصـور : )فرادالأ(الموارد ال�شر�ة  .1

  2.المتخصصینأو المستفیدین و المستخدمین 

ینتجهـــا  أوالمعلومـــات التـــي یخرجهـــا  أوهـــم الـــذین �ســـتخدمون نظـــام المعلومـــات : ن المســـتخدمو1.1. 

لــذلك نجــد معظمنـــا المحاســبین ورجــال الب�ــع، المهندســـین والمــوظفین والمــدیر�ن، و  :مثــل ،النظــام

 ؛مستخدمین لنظام المعلومات

محللي : لون نظام المعلومات المحوسب، مثلوهم الذین ینشؤون و�طورون و�شغ: المتخصصون 2.1. 

وم محللــــي الــــنظم قــــ، ف�الفنیــــین والمــــوظفین والمــــدیر�ن فــــي النظــــام، شــــغلینالمو  الــــنظم المبــــرمجین

، ثــم �قــوم متطل�ــات المســتخدمین مــن المعلومــاتبتصــم�م نظــام المعلومــات المحوســب بنــاءا علــى 

ـــى او المبرمجـــ ـــاء عل ـــرامج الحاســـب بن ـــنظمن بوضـــع ب ـــي حـــددها محللـــي ال �قـــوم و ، لمواصـــفات الت

 ؛المشغلون بتشغیل النظام

فق�  لا تتضمن إذالمواد المستخدمة في معالجة الب�انات والم�ونات و  الأجهزةتتضمن : الموارد الماد�ة .2

تحـدیث هــذه  إم�ان�ـةمـد�  أ�ضـا، بـل تشـمل الحاسـوب والطا�عـة ولوحـة المفـات�ح وغیرهــا: الأجهـزة مثـل

ن تـوفر لأ لمتجـددة فـي المؤسسـة،حت�اجـات االإتظم لمواك�ة التغیرات المستمرة و �ش�ل دور� من الأجهزة

 3.من موارد نظام المعلومات المحوسبالمعدات �عني توفر مورد هام الأجهزة و مثل هذه 

                                  
 .14: ص ،مرجع سب� ذ�رهمحمود حسن الغر�او�،  -1
  .46: ، ص2002، مصر، دلیلك في تحلیل وتصم�م النظم، الدار الجامع�ةحمد حسین علي حسین، أ -2
  .30: صمرجع سب� ذ�ره، فایز جمعة صالح النجار،  -3
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تحـدد الأجهزة من الب�انـات والمعلومـات والمعـارف و البرامج التي تشغل الأجهزة و هي : موارد البرمج�ات .3

  1:تشمل البرمج�ات علىالأجهزة و العمل�ات التي ستؤدیها 

هـــــي بـــــرامج نظـــــم التشـــــغیل تجعـــــل النظـــــام قـــــادر علـــــى تشـــــغیل الب�انـــــات : برمج�ـــــات التشـــــغیل1.3. 

ـــــل ـــــات النظـــــام و : مث ـــــدعم ملحق ـــــي تراقـــــب وت ـــــرامج التشـــــغیل الت ـــــي ب ـــــتح�م ف ـــــى ال  إدارةتعمـــــل عل

 ؛الجهاز

ــــات2.3.  ــــات التطب�ق ــــر : برمج� ــــات خاصــــة تشــــغل و هــــي ب ــــات امج م�تو�ــــة لتطب�ق تعــــالج م�اشــــرة ب�ان

ـــــــ� المؤسســـــــة ـــــــة عـــــــن طر� ـــــــي الوظـــــــائف المختلف ـــــــلالمســـــــتخدم النهـــــــ ف ـــــــل : ائي مث ـــــــرامج تحلی ب

  ؛المب�عات

فـــــــراد الـــــــذین التوجیهـــــــات التـــــــي یجـــــــب أن یت�عهـــــــا الأهـــــــي مجموعـــــــة الخطـــــــوات و  :الإجـــــــراءات. 3.3

  ؛الإرشاداتغیل و ، فهي ب�انات التش�ستخدمون المعلومات

الب�انــات  إلــىینظــر  أن، لــذا یجــب المؤسســة أصــولمــن  أساســ�اتعتبــر الب�انــات جــزءا : مــوارد الب�انــات .4

�ـــدار ��فـــاءة �حیـــث یتضـــمن جم�ـــع م�ونـــات لتكنولوج�ـــا المعلومـــات اللازمـــة یـــنظم و  أن�مـــورد یجـــب 

مــوارد الب�انــات  إدارة أن، �مــا �انــات خدمــة المســتخدم النهــائي فــي المؤسســةحتــى تســتط�ع الب للمؤسســة

 2.حت�اجاتهاالمؤسسة وإ  إستراتیج�ةتكون جزءا متكاملا مع  أنیجب 

ت فقـــــد تكـــــون علـــــى شـــــ�ل قواعـــــد ب�انـــــات، قواعـــــد ارد الب�انـــــات فـــــي نظـــــم المعلومـــــاتنظـــــ�م مـــــو  أمـــــا

اء الخبــــــرة فــــــي المواضــــــ�ع بنــــــوك المعلومــــــات التــــــي تــــــوفر المعلومــــــات لإعطــــــ أو، معرفـــــة، قواعــــــد نمــــــاذج

  3.المختلفة

مختلــــف ، و تصــــالات �عیــــدة المــــد�التــــي تشــــمل علــــى تكنولوج�ــــات الإ: تصــــالالإ مــــوارد الشــــ��ات و 5. 

مهمــــــة فــــــي  أصــــــ�حتلتــــــي كســــــترانت،  وا�ــــــذلك الإنترانــــــات، و الألأنترنــــــت و ا :، مثــــــلتالشــــــ��ا أنــــــواع

 4.لكترون�ة الناجحةالإ الأعمال إدارة

  نشاطات نظام المعلومات المحوسب : المطلب الثالث

  :هي طاتاالنشموعة من لمحوسب على مج�عتمد نظام المعلومات ا     

   

                                  
  . 58: ، صمرجع سب� ذ�رهفایز جمعة النجار،  -1
  .31: صمرجع سب� ذ�ره، فایز جمعة صالح النجار،  -2
  .32: ، صالمرجع نفسه -3
، رســالة والطب�ــة الإدار�ـةعلـى القــرارات  وأثرهــانظــم المعلومــات الصـحة المحوســ�ة مصـ�اح عبـد الهــاد� حسـن الـدو�ك،  -4

   .46 :ص ،2010، غزة، الإسلام�ة، الجامعة أعمال إدارةماجستیر،  �ل�ة التجارة، قسم 
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   ن المدخلات المطلو�ة من الب�اناتمیأت :أولا

، من خلال أح�انا توضع في نظام الحاسوب�عض المعلومات المسترجعة أنواع الب�انات و فجم�ع 

  1الماسح الضوئي؛في مقدمتها لوحة المفات�ح والفارة، و اس�ة و من إدخالوسائل 

  المعالجة: ثان�ا

بلة قامعلومات مفهومة و نتائج و  إلى الأوليتحو�لها من ش�لها المدخلة و  معالجة هذه الب�انات أ�

  2؛في نظام الحاسوب الأساسالجزء الذ� �سمى المعالج �عتبر  نإمن هذا المنطل� فستخدام، و للإ

  أمین المخرجاتت: ثالثا

ب�انات تنقل ال أنهنا ین�غي و  الآخر�نالمستخدمین  أومن المعلومات المطلو�ة لصناع القرار 

، مثل شاشة مناس�ة للمعلومات إخراجوسیلة  إلىالمعلومات المعالجة من وحدة المعالجة المر�ز�ة و 

  3؛خر� أ مناس�ة إخراجوسیلة  أوالطا�عة  أو ليالآالحاسب 

   التغذ�ة الراجعة: را�عا

لنشا� محدد قد تكون  الآلي�الأحر� المعلومات المخرجة من الحاسب  أو العدید من الب�انات نإ

على هذا و  ،الآليخل ذاكرة الحاسب دا أخر� معالجتها مع ب�انات  إعادةمدخلات ثان�ة �غرض  الأخر� هي 

  4.أخر� مدخلات جدیدة لمعالجتها مرة  تكون المخرجات نفسها أننه من المم�ن إف الأساس

المعلومــــــات إلــــــى نشــــــاطات نظــــــم المعلومــــــات ومعالجــــــة الب�انــــــات و  أدقنلقــــــي نظــــــرة  أننســــــتط�ع و 

ـــــي  ـــــال عمل غیرهـــــا مـــــن المـــــذ�ورة، و �ـــــس عـــــددا مـــــن النشـــــاطات ، �عالأعمـــــال لإدارةفیهـــــا مـــــن خـــــلال مث

  : تيالتي تتمثل �الأطات الم�ملة و النشا

  إدخال موارد الب�انات: خامسا

ـــــا�ع و  نأین�غـــــي  ـــــأتت ـــــات ال ته� ـــــ� تســـــجیلها الب�ان ـــــرض المعالجـــــة، عـــــن طر� ـــــة �التعـــــاملات لف متعلق

ــــي نظــــام الحاســــب  إدخالهــــاو  ــــيف ــــى مــــدخل المتعــــددة الإدخــــال، مــــن خــــلال وســــائل الآل ــــا ین�غــــي عل ، وهن

ـــــات ا ـــــى لتأكـــــد مـــــن صـــــحة الب�انـــــات المســـــجلة والمدخلـــــةالب�ان ـــــات فإنهـــــا  إدخـــــالحـــــال النظـــــام، و  إل الب�ان

   5.معالجتها إلى، حتى تأتي الحاجة قرص مضغو� :مثل أل�اتنقل على وسائ� مقروءة 

  

                                  
  .146: ، صمرجع سب� ذ�رهالفقهي،  إبراه�معبد الله  -1
  . 54 :، ص2008، 1، �الأردن، دار أسامة، نظم المعلومات الإدار�ةالشرابي،  ؤادف -2
  .147: ، صمرجع سب� ذ�رهالفقهي،  إبراه�معبد الله  -3
  .147: ، صالمرجع نفسه -4
  .148: ، صالمرجع نفسه -5
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   إلى معلوماتمعالجة الب�انات : سادسا

حتســـــاب الإ: الجــــة، مثــــلإلــــى نشــــاطات مع الآلــــينظــــام الحاســــب فــــي تتعــــرض الب�انــــات المدخلــــة 

  1؛معلومات للمستخدم النهائي إلى�ذلك یجر� تحو�لها الفرز، و و  المقارنةو 

  إخراج نتائج المعلومات: سا�عا

ـــــــف و  ـــــــى المســـــــتخدم النهـــــــائيتحـــــــول  أشـــــــ�الهاالمعلومـــــــات �مختل تكـــــــون جـــــــاهزة لهـــــــم �شـــــــ�ل ، و إل

ـــــــاج المعلومـــــــاترجـــــــاتمخ ـــــــل ، فإنت الرســـــــائل : المناســـــــ�ة هـــــــو هـــــــدف نظـــــــام المعلومـــــــات، معلومـــــــات مث

إجا�ــــــات  أو الآلــــــيتجهـــــز بواســــــطة شاشــــــة الحاســــــب  أنالتــــــي �م�ــــــن والتقـــــار�ر والنمــــــاذج، والرســــــومات و 

  2؛وسائ� متعددة أومنتجات ورق�ة  أو، صوت�ة

  خروج موارد الب�انات: ثامنا

، حیــــــث یـــــتم مثـــــل هــــــذا المعلومـــــاتالنشـــــاطات المهمــــــة لـــــنظم  المعلومــــــات مـــــنتخـــــز�ن الب�انـــــات و 

ســــــترجاعها إ أو، أخــــــر� ســــــتخدامات اللاحقــــــة فــــــي معالجــــــات التخــــــز�ن �شــــــ�ل مــــــنظم لغــــــرض تســــــهیل الإ

  3أخر�؛مرة 

  المؤسسة أداءالس�طرة على التغذ�ة الراجعة في : تاسعا

ـــــى  ـــــة الراجعـــــةالســـــ�طرة عل ـــــي ین�غـــــي الأداء مهمـــــة �النســـــ�ة للتغذ� ـــــب و  أن، الت ـــــتم تراق تقـــــ�م لكـــــن ی

  4.الأداء�ان النظام قد واكب معاییر  إذاف�ما  تحدید

  طرق حمایته أخطار نظام المعلومات المحوسب و  :المطلب الرا�ع

  : الحما�ة منهامن تجنبها و  لابد أخطارلنظام المعلومات المحوسب عدة 

  یتعرض لها نظام المعلومات المحوسب أنالتي �م�ن  الأخطار: أولا

  5:ثلاث فئات هي إلىعلومات المحوسب �م�ن تصنیف أخطار نظام الم

أو نظــام المعلومــات، تصــم�م التجهیــزات  أثنــاءتحــدث  أنالتــي �م�ــن  الأخطــارهــي : ال�شــر�ة الأخطــار1. 

أو فــي عمل�ــات ، إلــى النظـام إدخالهــا أوتجم�ــع الب�انـات  ،خت�ــارالإ أو�ـذلك خــلال عمل�ــات البرمجـة و 

ســلامة �ــأمن و ال�شــر�ة الغالب�ــة العظمــى للمشــاكل المتعلقــة  الأخطــاءتشــ�ل هــذه تحدیــد الصــلاح�ات، و 

 المؤسسات؛نظام المعلومات في 

                                  
  .56 :، صمرجع سب� ذ�رهفؤاد الشرابي،  -1
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ـــة الأخطـــار2.  ـــة المشـــاكل الو  ف�ضـــانات والأعاصـــیرالأن تشـــمل الـــزلازل والعواصـــف �م�ـــن و : البیئ� متعلق

تــؤد� هــذه كل الناتجــة عــن تعطــل نظــم التكیــف وغیرهــا، و المشــا�أعطــال الت�ــار الكهر�ــائي، والحرائــ� و 

الإصــــلاحات اللازمــــة، توقفهــــا لفتــــرات طو�لــــة نســـب�ا لإجــــراء إلــــى تعطــــل عمــــل التجهیـــزات و  الأخطـــار

   ؛قواعد الب�اناتسترداد البرمج�ات و إ و 

محوسـ�ة لمـا تسـب�ه مـن خسـائر �بیـرة، تحـد�ا �بیـرا لإدارة نظـم المعلومـات ال تعتبـرو : الجرائم المحوس�ة .3

  : مستو�ات للجرائم المحوس�ة هي لاث�ش�ل عام یتم التمییز بین ثو 

 أنالـــذ� �م�ـــن تكنولوج�ـــا و  وأســـتخدام المقصـــود للحاســـوب هـــو الإو : ســـتخدام الحاســـوبإســـوء . 1.3

   للمؤسسة؛�سبب خسارة 

ســتخدام غیــر قــانوني تعاقــب عل�ــه قــوانین الجــرائم إهــي ع�ــارة عــن ســوء و : الجر�مــة المحوســ�ة. 2.3

  ؛المحوس�ة النافذة

الحواســیب �ــأداة لتنفیــذ الجر�مــة هــي الجــرائم التــي تســتخدم فیهــا و : المتعلقــة �الحواســیبالجــرائم . 3.3

ختراق نظـام إ�قومـون بـ لمؤسسـةخـارج ا أشـخاصتـتم الجـرائم المحوسـ�ة سـواء مـن قبـل  أن�م�ن و 

لكــنهم إلــى النظــام و �ملكــون صــلاح�ات الــدخول  المؤسســةضــمن  أشــخاصمــن قبــل  أوالحاســوب 

 إستخدام النظام لدوافع مختلفة؛�قومون بإساءة 

   الأخطارالحما�ة من : ثان�ا

تواجـــــــه نظـــــــم المعلومـــــــات تمثـــــــل خطـــــــوة  أنالمحتملـــــــة التـــــــي �م�ـــــــن  الأخطـــــــارالتعــــــرف علـــــــى  إن

الرئ�ســـــ�ة  الأنشـــــطةتعتبـــــر مســـــؤول�ة وضـــــع خطـــــة الحما�ـــــة مـــــن زمـــــة، و لحما�ـــــة الأتجـــــاه وضـــــع خطـــــ� إب

وســـــائل  إدخـــــالتتضـــــمن هـــــذه الخطـــــة  أن�جـــــب المؤسســـــة، و لمـــــدیر� نظـــــام المعلومـــــات المحوســـــب فـــــي 

  1:آل�ات الحما�ة التي تضمن توفیر ما یلي أ�الرقا�ة 

 ؛الغیر معتمدة الأخطارالرقا�ة من - 

 ؛التخر�ب�ة المعتمدة الأعمالمنع  أو إعاقة- 

 ؛الإم�انف المشاكل �ش�ل م��ر قدر كتشاإ- 

 .سترجاع النظامالأعطال وإ تصح�ح  المساعدة في- 

�ــــــــة البرمج�ـــــــات خـــــــلال عملســــــــائل الحما�ـــــــة هـــــــذه فـــــــي التجهیــــــــزات و و  تصـــــــم�م وإدخـــــــال�م�ـــــــن و 

وقا�ـــــة  أ�تر�ـــــز هـــــذه الوســـــائل علـــــى مفهـــــوم الوقا�ـــــة  أن�جـــــب تطـــــو�ر نظـــــام المعلومـــــات المحوســـــب، و 
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م�ونـــــات یـــــتم تصـــــم�م هـــــذه الوســـــائل لحما�ـــــة جم�ـــــع  أن�جـــــب الأخطـــــار، و النظـــــام مـــــن التعـــــرض لهـــــذه 

  1.الش��اتلب�انات والبرمج�ات و نظام المعلومات المحوسب وهي ا

خت�ـــارا لأســـلوب إ�ـــتم ا�ـــة نظـــام المعلومـــات الموجـــود فیهـــا، و مختلفـــة لحم المؤسســـة أســـالیبتســـتخدم 

المسـتخدمة الطـرق  أهـمف�مـا یلـي حالة في ضوء الهدف من الحما�ة وتحلیل التكلفة والعائد، و  المناسب لكل

 2:لحما�ة النظام المحوسب

، فمـثلا تمنـع وسـائل الأخطـار�قصـد �ـه ذلـك العمـل علـى منـع حـدوث و : خطـارالأمنع حدوث الوقا�ة و 1. 

تمنـع إكتشـاف محاولـة مهاجمـة النظـام وإختراقـه، و تساعد في الأخطاء و الرقا�ة المصممة جیدا حدوث 

  ؛غیر المحولین الأشخاصوصول 

تتسـبب فـي  أن�م�ـن  المشـاكل التـيالإم�ان للقصورات و كتشاف الم��ر قدر �قصد بها الإو  :الإكتشاف2. 

لكـــن الأخطـــار، و الوقا�ـــة اللازمـــة لمنـــع حـــدوث هـــذه  إجـــراءاتتخـــاذ إذلـــك بهـــدف  الأعطـــال، حـــدوث 

 كتشاف هذه؛للمساعدة في عمل�ات الإستخدام برمج�ات خاصة لتشخ�ص المش�لات إ

مـن  م�ـن تحق�قـههـذا �الأعطـال، و حـد مم�ـن عنـد حـدوث  أدق إلـى�قصد بها تقلیـل الخسـائر و : التقلیل3. 

 ؛ستخدامها مؤقتا ر�ثما یتم تصح�ح استیراد النظامإ�تم خلال تشغیل نظام و 

تشــغیله فــي  إعــادةالمختلفــة بهــدف  الأخطــارســترداد النظــام فــي حالــة حــدوث وضــع خطــة لإ: ســتردادالإ4. 

 ؛وقت مم�ن أسرع

الحما�ة لمنع تكـرر حـدوث ذلـك  إجراءاتتحسین تشغیله و  وإعادةالنظام  إصلاح�عني ذلك و : الإصلاح5. 

   .في المستقبل

تخـاذ لتزو�ـدها �المعلومـات اللازمـة لإ للمؤسسـة�عتبر نظام المعلومات المحوسب المصـدر الرئ�سـي  

الأهــداف المطلو�ــة �أفضــل وظائفهــا �الطر�قــة المثلــى لتحقیــ�  أداءالقــرارات المناســ�ة التــي تســاعدها علــى 

ظهور الحاجـة الماسـة لـلأدوات  إلى أد� المؤسساتالتي تعمل فیها  لالأعمامن خلال تعقد بیئة و  الطرق،

لقـد بـدا ادة من تكنولوج�ات المعلومات، و ستفعلى التفاصیل مع البیئة من خلال الإ المؤسساتالتي تساعد 

  .إستخدام نظام معلومات محوسب أ�لكتروني للب�انات ذلك �التشغیل الإ

  

  

  

                                  
  .397: ، صمرجع سب� ذ�ره محمد نور برهان، -1
  .380 -379: ص ، صنفسه المرجع -2



 نظام المعلومات المحوسب............................................. ..................................... الفصل الأول

 

 

24 

  الفصل الأول خلاصة

نجـازات التـي تسـاعد الإ أهـمنظام المعلومـات المحوسـب مـن  أنهذا الفصل  من �ستخلص مما تقدم 

عتمــاد ذلــك �الإالموثقــة والمتكاملــة وفــي الوقــت المناســب و مــن خــلال تــوفیر المعلومــات  الإدار� فــي العمــل 

مسـتو� العمـل و  الـنظم فـي الرفـع مـن �فـاءة، حیـث تسـاهم هـذه لكترون�ـة وقواعـد الب�انـاتعلى الحاسـ�ات الإ

توفیرهـا �الشـ�ل المناسـب مـن خـلال المعلومـات الأنشطة �ما تت�حـه مـن دقـة وسـرعة فـي معالجـة الب�انـات و 

الإجـــراءات وضـــع إتخـــاذ القـــرارات و مشـــار�تها بـــین المســـتخدمین للمســاعدة علـــى إســـتخدامها وتوز�عهـــا و یــتم 

ر البن�ة التحت�ـة بتوفی أدائهاتحسین ها و المؤسسات لتطو�ر نظم معلوماتعل�ه تسعى ناس�ة، و التنظ�مات المو 

  .الأداء �ش�ل عامستخدامها لتحسین مستو� الموارد ال�شر�ة الكفء لإالمناس�ة لها و 

  

  

  



  حول إتخاذ القرارات الإدارية

  الفصل الثاني

حول إتخاذ القرارات الإدارية  إطار نظري

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إطار نظري
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  الفصل الثاني تمهید

یهــــتم العمــــل الإدار� فــــي المؤسســــات برســــم الــــرؤ� وتوجهــــات المؤسســــة، و�ســــعي لتحقیــــ� مبتغاهــــا 

ما ینجر عن ى قی� ذلك �النظر إلتخاذ القرار أحد أهم الوسائل التي تساعد الإدارة في تحإوغا�اتها، و�مثل 

متخــذ� القــرار فــي تنفیــذ القــرارات المتخــذة مــن نتــائج تقــ�س عنــد مقارنتهــا �الأهــداف المســطرة  مــد� نجــاح 

ن تـتم مشـار�ة العـاملین فـي أیتوافـ� مـع بیئـة المؤسسـة و أن نه من المهم إوحتى �حق� القرار ذلك ف ،عملهم

تطـورات، وأن تهـتم �ـه �ـل المسـتو�ات الإدار�ـة التواكـب لحدیثة السالیب الأعتماد على تخاذه مع مراعاة الإإ

 .في المؤسسة

القرارات الإدار�ة هي المؤسسات الصح�ة، حیـث أن مـن بـین تخاذ إومن بین المؤسسات التي تتأثر ب

ـــة بـــین أهـــداف المؤس ـــرز التحـــد�ات التـــي تواجههـــا المؤسســـات الصـــح�ة الحدیثـــة هـــي عمل�ـــة الموازن ســـة أب

ن تطبیـ� مثـل هـذه الموازنـة أمـر صـعب یتطلـب تـوفیر إ و  ،وتحقیـ� مشـار�ة فعالـة لخدمـة المجتمـع الصح�ة

وتسـتمر أن تقـوم بجـذب المـوارد  ىلصـح�ة المعاصـرة التـي تر�ـد أن ت�قـة افعلـى المؤسسـ ،جملة من العوامـل

  .خدمات مناس�ة و�ش�ل متاح ىزمة ومن ثم تحو�ل تلك الموارد إلالكاف�ة اللا

  :على النحو التالي وعل�ه تم تقس�م هذا الفصل إلى ثلاث م�احث

 ؛مفاه�م أساس�ة حول إتخاذ القرار الإدار� - 

 ؛عموم�ات حول المستشفى- 

  .إتخاذ القرارات الادار�ة في ظل نظام المعلومات المحوسب- 
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  أساس�ة حول إتخاذ القرار الإدار� مفاه�م  :الم�حث الأول

ضمن مجال عملها ومح�طها ومع سعیها الدائم لتحقی� أهدافها، تحد�ات وأزمات  تواجه المؤسسة

مختلفة تعی� وتحد من أدائها ومستو� نشاطها، وهذا ما یتطلب من الإدارة التعامل معها وذلك من خلال 

ضع�ة التي �عالجها القرار وتتلاءم مع مستو� الو من الفعال�ة والرشد  يتخاذ قرارات ذات مستو� عالإ

  :إلى ثلاثة مطالب على النحو الأتيالم�حث ، حیث سنتطرق في هذا المتخذ

 ؛الإدار� تخاذ القرار إمفهوم - 

 مفهوم المستشفى؛- 

  .بفي ظل نظام المعلومات المحوس الإدار� تخاذ القرار إ- 

   دار� تحاذ القرارات الإإمفهوم : ولالمطلب الأ 

، الذ� رالقرا إلىتؤد�  التى متتا�عة من الخطواتتخاذ القرار سلسلة مترا�طة و إ�ة تتضمن عمل

  .الإدار� تخاذ القرار إعمل�ة التمییز بین القرار و  من المهملهذا و تقی�م فعالیته یت�عه عمل�ة تنفیذه ومتا�عته و 

   الإدار� مفهوم القرار : أولا

 تعر�ف القرار. 1

 نجازإ أجل �م البدائل منیلقرار مرحلة من عمل�ة مستمرة لتقأن ا"  Harrison" عرف الكاتب 

   1".هدف معین

، �عد الق�ام بدراسة مستق�مة للنتائج المتوقعة من أفضل البدائل المتاحة خت�ارإ": وعرف أ�ضا �أنه 

   2."أثرها في تحقی� الأهداف المطلو�ةل بدیل، و �

حالات حال�ة  أوستجا�ة الفعل�ة التي توفر النتائج المرغو�ة لحالة الإ": �ذلك تم تعر�ف القرار �أنه

   3." محتملة في المؤسسة أو

   4."التف�یربنتیجة التدابیر والحساب و  �أتيالتصرف العقلاني الذ� " : أنه �ما عرف القرار 

البدائل خت�ار الأنسب من بین هو الإ" ستنتاج تعر�ف القرارإقة �م�ن من خلال التعار�ف السا� 

   ."نجاز الهدف المراد تحق�قهالمتاحة أمام متخذ القرار لإ

                                  
1- Harrison, f. f, The Managerial Feclsion Making Process, Mass-houghtom muffin, 1987, 

P: 25. 

  .21: ص، 2010، 1، � الأردن، ، دار قندیل للنشر و التوز�عالإدار�ةاتخاذ القرارات ، ةحجعلي خلف حجا2- 

  .37: ، ص2008، 1، �الأردن، �عالتوز الر�ا�ة للنشر و  ر، داالفعالة الإدار�ةاتخاذ القرارات  أسالیب، سل�م �طرش جلدة3- 

  .49: ، ص2009، 1، �الأردنلنشر والتوز�ع، ا دار، الإدار�ةبداع في اتخاذ القرارات الإ، مؤ�د عبد الحسن فاضل 4-
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 تصن�فات القرار. 2

 : ومن أهمها صنیفعتمد في التأ تختلف تصن�فات القرار حسب الأساس الذ� 

�صنف القرار حسب الجهة التي تتخذ القرار :  تصن�فات القرارات حسب الجهة التي تتخذ القرار. 1.2

   1:إلى

  ؛ل�س �جزء من تنظ�م الجماعةو  ،فردأ� القرارات التي تخص الإنسان �: قرارات فرد�ة. 1.1.2

مع أولئك المعنیین لموضوع مشار�ة من جانب متخذ القرار ثمرة جهد و : قرارات جماع�ة. 2.1.2

 ؛القرار

ة خاذ �افتإالرجوع إلى الوزارات في تجاه إلى تر�یز السلطة و لإأ� ا: مر�ز�ةالقرارات ال. 3.1.2

  ؛قرارات المنظمة للعمل

تخاذ القرارات حیث یجر� العمل إإعطاء حر�ة و  ،توز�ع السلطات: القرارات اللامر�ز�ة. 4.1.2

  .نفیذ� على مستو� المناط� المحل�ةالت

تصنف القرارات حسب المجال الذ� یتخذ و : تصن�فات القرارات حسب المجال الذ� یتخذ ف�ه. 2. 2

   2:ف�ه على النحو التالي

اء المناهج التر�و�ة �نما �ستخدم عند التخط�� للتعل�م و هو و : القرار التعل�مي المنهجي. 1.2.2

  ؛در�س�ةالتو 

، و�تناول موضوعا شخص�ا �حتا و��ون هو الذ� یخص الإنسان فرداو : القرار الشخصي. 2.2.2

  ؛تأثیر الآخر�ن عل�ه ثانو�ا

السلوك الذ� ، �القرارات في الشؤون الأخلاق�ة والق�مة والجنس�ة یتضمن: القرار الأخلاقي. 3.2.2

  ؛م عل�ه المراهقون د�ق

  ؛خت�ار الفرد لمهة المستقیلإهو : القرار الوظ�في أو المهني. 4.2.2

حجمها على طر�قة و  المؤسسةهو ما یتمثل في تأثیر بن�ة و : القرار الإدار� الس�اسي. 5.2.2

  .صنع متخذ القرار

   3:تقسم القرارات حسب طب�عة الموقف إلى: ات القرارات حسب طب�عة الموقفتصن�ف. 3.2

                                  
 .27: ، ص2010، 2، �الأردند�سنون للط�اعة والنشر،  دار ،السلوك الق�اد�تخاذ القرارات و إ، حمد طعمةأ أمل -1
  .28: ، صالمرجع نفسه -2
  .30-29: ، ص ص المرجع نفسه -3
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تمد هذا التصنیف على درجة حیث �ع: كد، عدم التأالقرار في ظروف التأكد، المخاطرة. 1.3.2

التأكد من بین التأكد الكامل وعدم التأكد مرورا �ظروف  سیتراوح مق�ا حیث، التأكد

  ؛المخاطرة

ما هو وفقا ل أو، هي القرارات المتكررة، التي تتخذ في موقف معین: المبرمجةالقرارات . 2.3.2

  ؛محدد في اللوائح والأنظمةموجود و 

كررة التي تنطو� على قرارات حرجة، غیر متهي القرارات و : مبرمجةالالقرارات الغیر . 3.3.2

  .  نعهاصوتتطلب عدة إجراءات قبل 

رارات حسب أهم�ة القرار إلى ثلاثة أنواع ق�م�ن تقس�م ال: تصنیف القرارات حسب أهم�ة القرار. 4.2

     :�الأتي

هداف ذات تأثیرات �بیرة أ تحقی�  أوي �حل المشاكل نهي التي تعو : قرارات إستراتیج�ة. 1.4.2

هي قرارات و ها ار أفضل الطرق فاعل�ة لتحقی� هدفخت�إجل أمستقبلها من و  المؤسسةعلى 

  1؛لإدارة العل�امدیر التنفیذ� أو ا�صدرها ال

هداف قصیرة ، أو تحقی� أ حل مشاكل قائمةي �نهي القرارات التي تعو : قرارات تكت���ة. 2.4.2

هي قرارات تي رسمتها القرارات الإستراتیج�ة، و لتحقی� الأهداف الالأمد أو رسم س�اسات 

  2؛تصدرها الإدارة الوسطى

نشطة، عادة ما تكون �س�طة، الأول عن ؤ هي القرارات التي یتخذها المس: قرارات تشغیل�ة. 3.4.2

ى طر�قة عامة للتعامل معها، �ما أنها لا تحتاج إلى جهد ووقت طو�ل �م�ن التعرف علو 

راف نحإتخاذ ما لا �سبب ضرر �بیر للمؤسسة أو إ، إضافة إلى الخطأ في لل�حث فیها

ن قبل مدراء متخده هذا النوع من القرارات عادة ما یالمؤسسة عن أهدافها الرئ�س�ة، و 

   3.الم�اشرةالإدارة الوسطى و 

  �ف صنع القرارتعر . 3

 خت�ارإ، التي تنتهي بالجماع�ة أو، ستجا�ات الفرد�ةة من الإلسلس": نهأ�عرف صنع القرار على      

  4."البدیل الأنسب في مواجهة موقف معین

  

                                  
  .27: ، ص 2005 ومة، الجزائر،ه، دار الادارة وعمل�ة اتخاذ القرارجمال الدین العو�سات،  -1
  .27: ص ،المرجع نفسه -2
   109: ، ص2011، الأردن، عالم الكتب الحدیث، وأساس�اتو م�ادئ  الإدارة، غنبیل ذنون الصائ -3
  .18: ، صمرجع سب� ذ�ره، حمد طعمةأ أمل -4
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    القرارصنع الفرق بین القرار و  .4

  . 1:القرار فيصنع یتمثل الفرق بین القرار و  

 القرار . 1.4

 ؛�ه شخص واحد مخول لهذه المسؤول�ة�قوم - 

 . لة النهائ�ة في عمل�ة صنع القرارهو المرح- 

 صنع القرار . 2.4

 ؛ �مساعدة أشخاص ذات صلة �الموضوع هو عمل�ة �قوم- 

 .�غرفة العمل�ة التي تسب� القرار أش�ههي - 

  الإدار�ةتخاذ القرارات إمفهوم : ثان�ا 

  تخاذ القرار الإدار� إتعر�ف  .1

یل الأنسب من بین بدائل متعددة خت�ار البدإموضوعي �سعى إلى عمل ف�ر� و ": نهأعرف على      

ما یتماشى مع ستخدام معاییر تخدم ذلك، و إمتاحة أمام متخذ القرار ذلك عن طر�� المفاضلة بینها بو 

نع�اس إتخاذه ما هما في الواقع إلا إ �التالي فالقرار و ج�ة التي تواجه متخذ القرار و الخار الداخل�ة و الظروف 

  2."لنتائج متوقعة ستترتب على هذا السلوكلسلوك س�قع مستق�لا و 

خت�ار أفضل البدائل أو إ، تهدف إلى ر مر��ةیعمل�ة تف�": نهأتخاذ القرار الإدار� على إ�ذلك �عرف      

   3."إلى تحقی� الهدف المرجو جل الوصولأ، من د في موقف معینالحلول المتاحة للفر 

 أن، شر�طة خت�ار بدیل من عدة بدائلالتحلیل الكمي لإالمنهج�ة العمل�ة و ": تم تعر�فه أ�ضا �أنهو      

  4."التنظ�مات الإدار�ة ق� هذا البدیل المنفعة للأفراد و �ح

   5."خت�ار طر�� معین من بین الكثیر من البدائل المتوفرةإ عن ع�ارة": نهأعرف أ�ضا و 

                                  
، 2009، 1، عـالم الكتـب الحـدیث للنشـر والتوز�ـع، �التطب�قـات الحدیثـةالم�ادئ و  الإدارة أساس�ات، الظاهر إبراه�منع�م  -1

  .96-95 :ص ص

، رســـالة ماجســـتیر، �ل�ـــة العلـــوم فـــي المشـــروع الإدار�ـــةالتخطـــ�� والرقا�ـــة �مـــدخل لتحســـین القـــرارات منج�ـــة بورحلـــة،  -2

، الجزائــر-ت�ســة-الشــیخ العر�ــي الت�ســيتســییر المشــروع، جامعــة و  إدارةقتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، تخصــص الإ

  .42: ، ص2013
  .15: ، صمرجع سب� ذ�رهحمد طعمة، أ أمل -3
، رسالة ماجسـتیر، �ل�ـة الإدار�ةتخاذ القرارات إفي رفع فعال�ة عمل�ة  الإدار�ةدور نظام المعلومات مناصر�ة،  إسماعیل -4

 -المسـیلة-، جامعة محمد بوضـ�افأعمال إدارةقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجار�ة، تخصص العلوم الإ

  .3 :، ص 2004،الجزائر
  .61: ، صمرجع سب� ذ�ره، جمال الدین العو�سات -5
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   1."عمل�ة شاملة تقوم لإیجاد حل لمش�لة معینة": نهأتخاذ القرار الإدار� على إ�ما عرف 

جوهر العمل الإدار� الذ� �سمح ": نهأتخاذ القرار الإدار� على إمما سب� �م�ن تعر�ف و 

  ."المرجوةنسب بدیل لتحقی� الأهداف أخت�ار إ و  ،لبدائل المتاحة للمش�ل المقترح�الحصول على عدد من ا

 تخاذ القرار الإدار� إأهم�ة  .2

، ذلك دار� في البث بین أمر�ن متضادین، وهي محور العمل�ة الإدار�ةتخاذ القرار الإإتكمن أهم�ة 

عندما تمارس الإدارة وظ�فة التخط�� فإنها تتخذ متداخلة في جم�ع وظائف الإدارة ونشاطها و أنها عمل�ة 

، سواء عند وضع الهدف أو رسم الس�اسات أو إعداد في �ل مرحلة من مراحل وضع الخطة قرارات معینة

عندما تضع الإدارة ختار أفضل الطرق والأسالیب لتشغیلها، و إ مج أو تحدید الموارد الملائمة أوالبرا

�مي ونوعه ن اله��ل التنظأأنشطتها المتعددة فإنها تتخذ قرارات �شنظ�م الملائم لمهامها المختلفة و الت

عندما یتخذ إلیهم للق�ام �الأعمال المختلفة، و  جاالأفراد الذین تحتوحجمه وأسس تقس�م الإدارات والأقسام و 

توج�ه مرؤوس�ه وتنسی� مجهوداتهم  ندقرارات سواء عنه یتخذ مجموعة من الإالمدیر وظ�فته الق�اد�ة ف

یر ن تحدید المعایأفإنها أ�ضا تتخذ قرارات �شعندما تؤد� الإدارة وظ�فة الرقا�ة ت، و راغیرها من القراو 

العمل على تصح�ح الأخطاء ها على الخطة و �لات التي سوف تجر التعد�، و الملائمة لق�اس نتائج الأعمال

   2.دوره مع استمرار العمل�ة الإدار�ة في مهمتهاتخاذ القرارات و إه�ذا تجر� عمل�ة وجدت، و  إن

 تخاذ القرار الإدار� إخصائص . 3

   3:تخاذ القرار الإدار� بخصائص معینة أهمها ما یليإتنقسم عمل�ة 

 ؛المنط� والتف�یر المنهجي الصح�حفهي تعتمد على إت�اع : أنها عمل�ة ذهن�ة - 

 ؛إتخاذ القرارتمر �مجموعة من الخطوات قبل عمل�ة  أنها عمل�ة إجرائ�ة - 

فوجود حل واحد للمش�لة یولد تخاذ القرارات الإدار�ة إإن تعدد البدائل هو أساس عمل�ة  - 

 ؛تخاذ القرارعدم الحاجة لإ

في  آثارهحاضر لكن تنفیذه و تخاذ القرار في الإ، فإتخاذ القرارات مرت�طة �المستقبل إن عمل�ة - 

 .المستقبل

 

                                  

  .169: ، ص2009، الأردن، دار ال�ازور�،  الإدارةوظائف فر�د فهمي ز�ارة، 1- 

: ، ص ص 2011، الأردن، عـالم الكتـاب الحـدیث للنشـر والتوز�ـع، الحدیثة نظر�ات مفاه�م الإدارةالظـاهر،  إبراه�منع�م 2- 

200-201.  
  .325-324: ، ص ص2002، مصر، الدار الجامع�ة للنشر والتوز�ع، المهاراتالم�ادئ و  الإدارة، حمد ماهرأ -3
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  تخاذ القرار الإدار� إ�یئة و مراحل : المطلب الثاني

�ل هذا یتم في مترا�طة ومتسلسلة ومتتا�عة، و تمر �عدة مراحل مختلفة تخاذ القرار الإدار� إعمل�ة  إن     

  .خارج�ةالداخل�ة ال تخاذ القرارإمستو� معین من التأكد �سبب تأثیرات بیئة 

  تخاذ القرار الإدار� إمراحل :  أولا

وقف معـین لا �ـأتي �طر�قـة عشـوائ�ة، فهـو �مـر �مراحـل وخطـوات تخاذ قرار إدار� ح�ال مإإن عمل�ة      

خـــتلاف معظـــم ال�ـــاحثین علـــى عـــدد إ رغـــمو�منهج�ـــة مدروســـة، وأســـلوب علمـــي مت�ـــع و  ومتناســـقةمتتا�عـــة 

لقـرار الإدار� تخـاذ اإتفـاق علـى أن مراحـل إشـ�ه اك نقـا� تلاقـي بیـنهم و ن هنـأ، إلا ومضمون هـذه المراحـل

  :تأتي �ما یلي

 تشخ�ص المش�لة . 1 

تخاذ قرار ما، إاف بوجود حاجة إلى عتر تخاذ القرار الإدار� هي الإإ ةإن الخطوة الأولى في عمل�      

 ،�لاح� أن هذه الحالة لا تظهر فجأةعتراف بوجود مش�لة و س هنا هو الإالأساوتحدید أ�عاد هذا القرار و 

لكنه یراجع نفسه، و�حاول طرد و  ،�س�قها شعور عام من جانب المدیر، أن الأمور لا تسیر �ما یجب بل

  1.الف�رة

 أیت�عه من التحدید الخط ماو طأ في التشخ�ص خمنتهى الأهم�ة، لأن الطوة في خو�لاح� أن هذه ال 

  2.تصور خطیر على جم�ع الخطواتللمش�لة، یؤثر سل�ا و 

 الأش�اءختلاف أو ت�اعد بین الطر�قة التي علیها إترد معظم التعار�ف أن المش�لات �أنها فجوة أو      

أساس�ان لكي تص�ح الفجوة مش�لة هناك شرطان و ش�اء علیها الطر�قة المرغو�ة في أن تكون هذه الأو 

  :3هماو 

 ؛إقامة وسیلة لتخطیها عمل�ة صع�ة أن تكون عمل�ة سد الفجوة أو - 

في  أوالعقول �حثا عن حل في الحاضر همة إلى درجة التي تحفز الجهود و أن تكون الفجوة م - 

  .المستقبل

، شخ�ص السل�م للمش�لة هو نصف الحلالت�ام بتشخ�صها و عتراف بوجود مش�لة لا بد من الق�عد الإ     

ل�س رتفاع الحرارة والصداع والرشح الأنفي، هي الأعراض و إعراضه فأ مرض من فالطبیب �شخص ال

تخاذ إ�شیر �عض �تاب الإدارة إلى أن أهم خطوة في و  ،نفلوانزابرد أو الأ نزلة هوأن المرض المرض، و 

                                  
  .226: ، ص2000، مصرلتوز�ع، اللنشر و ، دار الجامعة الإدارةم�ادئ ، وآخرون محمد فر�د الصحن  -1
  .227 :، صالمرجع نفسه -2

  .54: ص ،مرجع سب� ذ�ره، دةسل�م �طرس جل -3
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الخاطئ �عني  إلى حد �عید حیث أن التشخ�صهذا صح�ح المش�لة، و  القرار الإدار� هي تشخ�ص

  .العلاج الخاطئ أ�ضا

   1:تشخ�ص المش�لةلالمفیدة لقد وضع أحمد ماهر وآخرون �عض النصائح و      

 ؛ أكبر عدد مم�ن من المعلومات، عن المش�لة وأعراضهاجمع إ - 

 ؛العلاقة بین هذه المعلومات ومد� إرت�اطها �المش�لةعن إ�حث  - 

 ؛ وتشخ�صات للمش�لةة تعر�فات ضع عد - 

 ؛ فرق بین ما هي الأعراض وما هي المشاكل - 

أحد م أتشخ�صها هي مش�لة حق�ق�ة هل المش�لة التي قمت بتحدیدها و  :راجع نفسك مرة أخر�  - 

 ؛ ؟هاأعراض

  .علومات عنها تعزز تشخ�صك للمش�لة؟هل الأعراض التي قمت بجمع م، راجع نفسك مرة أخر�  - 

 ال�حث عن البدائل . 2

تخاذ إة من عمل�ة الخطوة الثان� أو بدائل مسارات العمل ن الحلول المم�نة المختلفةل�حث عا �عتبر

ستعملت �حلول أ التي متخذ القرار �حثه أولا عن البدائل المعروفة أ� تلك ءهنا یبدالقرار الإدار�، و 

طلع الحلول المعرفة ن المدیر سیتإف مناس�ة ل غیرن البدائأ، فإذا ما ظهر و السا�قةأللمشاكل القائمة 

عند ال�حث عن الحلول یواجه المدراء عددا من ثم تلك الغیر معروفة، و  قل من المجموعة السا�قةألدرجة 

ست�عاد �عض الحلول المم�نة، إتؤد� هذه القیود أو العق�ات إلى قیود مما �حد من مجالات التسوق و ال

، �ما أن الأموال قد لا أن تتخذ في وقت محددلقرارات یجب المال إذ أن القیود الوقت و من أهم هذه او 

عرضها الإدارة ، ثم أن هناك قیودا إضاف�ة على القرار قد تالمرغو�ة أصلاتكون متوافرة للكثیر من البدائل 

مصالح الأفراد قتصاد�ة و ف الإالظرو العل�ا في المؤسسة، والأنظمة الح�وم�ة، والإم�انات التكنولوج�ا، و 

   2.العاملین في المؤسسة

  تقی�م البدائل . 3

، أو الموارد الفة على ضوء حالة الهدف المقررةتم في هذه المرحلة المفاضلة بین البدائل المح

ثر البدائل أتستلزم هذه المرحلة في الواقع تقی�م التي �م�ن أن ترد على حل المش�لة، و المتاحة للمؤسسة 

   3.المختلفة على أوجه نشا� المؤسسة

                                  
 .329-328: ، ص صمرجع سب� ذ�ره، آخرون حمد ماهر و أ -1

  .329: ص ،المرجع نفسه -2
: ، ص2008 مصر،الجامعة، ، مؤسسة ش�اب القرارات –المعلومات–الحدیثة الاتصالات  الإدارة، حمد محمد لمصر� أ -3

253.  
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تمتع �مزا�ا تن �عض البدائل قد ذلك لأفي الحق�قة عمل�ة مر��ة ومتعددة الأوجه و  لتقی�من عمل�ة اإ

یجاب�ات إ مل�ة الموازنة في تحدید سلب�ات و ن عإ�التالي فالأعراف و  قد یتعارض مع الق�م أونه أ�بیرة إلا 

ن الأساس في هذه الخطوة هو محاولة معرفة إختصار فإ�دیل تحتاج إلى خبرة ومعلومات �بیرة، و �ل ب

   1.تأثیره في المد� ال�عیدالمتحصلة لكل بدیل عند التطبی� و المتوقع أو التنبؤ �النتائج 

   2:في مرحلة تقی�م البدائل هناك نصائح مهمة یجب العمل فیها �ما یليو      

 ؛ ��ل بدائل الحلولوضع قائمة  - 

 ؛ التكلفة لكل بدیلف على العائد و أم�ن في التعر  تجاه الكمي ماالإستخدام الأرقام و إ - 

 ؛ تجاه الكمي مم�نا، یتم وضع قائمة �المزا�ا والعیوب لكل بدیلستخدام الإإن لا ��ن أ - 

 .على الآخرتحدید أ� من الجانبین یتغلب رنة جانب المزا�ا بجانب العیوب و محاولة مقا - 

 خت�ار البدیل إ. 4

حد البدائل یتوقع أن �حق� أخت�ار إمام ضرورة أ، یجد متخذ القرار نفسه �عد المرور �المراحل السا�قة     

  3.كبر عائد �أقل تكلفةأله أفضل نتائج �ان �حق� 

ذلك �غ�ة الوصول ارات و تخاذهم للقر إالكم�ة عند  ستخدام المعاییر المال�ةإ�لجأ معظم المدیر�ن إلى و      

   4.فعالةإلى قرارات 

ها متخذ القرار في عمل�ة خت�ارات موضوع�ة �سند إلیإ ار البدیل الأنسب وف� المعاییر و خت�لإو      

   5:ر، وأهم هذه المعاییرخت�االإ

 ؛ البدیل للهدف أو الأهداف المحددةتحقی�  - 

 ؛ونظمها ق�مهاإتفاق البدیل مع أهم�ة المؤسسة وأهدافها و  - 

 ؛وإستعدادهم لتنفیذه و�ل أفراد المؤسسة للحل البدیلتم - 

 ؛أفراد المؤسسةالمعاملات الناجحة بین البدیل على العلاقات الإنسان�ة و درجة تأثیر  - 

الحصول ف�ه على النتائج الموعد الذ� یراد جة سرعة المطلو�ة في الحل البدیل، و در  - 

 ؛ المطلو�ة

 .الق�مو  الخارج�ة للمنظمة مثل العادات مد� ملائمة �ل من بدیل مع العوامل البیئ�ة - 

                                  
  .106: ص ،مرجع سب� ذ�ره، نبیل ذنون الصائغ -1
  .331: ، صمرجع سب� ذ�ره ،آخرون و احمد ماهر  -2
  .14 :، صمرجع سب� ذ�ره، مناصر�ة إسماعیل -3
 ، �الأردن، دار صفاء للنشر والتوز�ع، وظائف المدیر في المؤسسة المعاصرةو  أعمال إدارة، فتحي احمد ذ�اب عواد -4

  .237 :، ص2012، 1
  . 102: ، صمرجع سب� ذ�رهعبد الله إبراه�م الفقهي،  -5
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 تنفیذ البدیل المختار . 5

ضعه متخذ القرار موضوع التنفیذ وهذه الخطورة والخطوة التي لابد أن � ،خت�ار البدیل الأفضلإ�عد 

ستكمالا إلكنها تطرح هنا دود وظ�فة التخط�� إلى الرقا�ة و هي تقی�م النتائج تخرج عن حتأتي �عدها و 

نه قد ��ون صع�ا في إ، فالتنفیذ قد ��ون سهلا وفي �عض الحالاتي حین أن فتخاذ القرار، و إلعمل�ة 

ص�اغة مجموعة من الخط� هنا لابد من التأكید على أن أفضل وسیلة لتسهیل التنفیذ هي حالات أخر� و 

لها الأفراد ذهناك أ�ضا ضرورة دراسة ردود الفعل المتمثلة في مقاومة التغییر التي قد یبالتشغیل�ة، و 

و المضا�قة أو التخوف من أ، إذ أن من بین هذه المقاومة الشعور �عدم الأمان المؤسسةالمعنیون في 

  1.المجهول

  تقی�م النتائج . 6

ة ، حیث تبین المراق�الإدار� بتقد�م النتائج أول �أولتخاذ القرار إتهتم الخطوة الأخیرة في عمل�ة 

   2.القراردوره في حل المش�لة موضوع على التنفیذ مد� جودة القرار و 

حد البدائل أحد الأخطاء الخطیرة التي �قع فیها مدیرون �ثر في هذه المرحلة هو تنفیذ أإن و 

وء الموقف تقس�م نتائج القرار على ضن متا�عة و إ�التالي ففتراض أن المش�لة قد تم تصح�حها، و إ و 

   3:ذلك على النحو التاليو تخاذ القرار إستخدام ثلاث خطوات في عمل�ة إ�م�ن في هذه المرحلة الأصلي، و 

  ؛رنتائج المطلو�ة تحق�قها من القراتحدید ال: الخطوة الأولى. 1.6

  ؛تخاذ القرارإتخاذه �جزء من عمل�ة إالذ� یتم  تنفیذ القرار: الخطوة الثان�ة. 2.6

الش�ل التالي المحددة سلفا و  النتائجتقی�م نتائج القرار أول �أول على ضوء : الخطوة الثالثة .3.6

  : تخاذ القرار الإدار� إیوضح تسلسل مراحل 

  

  

  

  

  

 

                                  
: ، ص ص 2007، 5، �الأردن، ، دار المسیرةالمال إدارةمع التر�یز على  دارةالإ، م�ادئ خلیل محمد حسن الشماع  -1

121 -122.  
  .239: ، صمرجع سب� ذ�ره، حمد ذ�اب عوادأفتحي  -2
 .233-232: ، ص صمرجع سب� ذ�ره، آخرون و فر�د الصحن  محمد -3
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  تخاذ القرار الإدار� إمراحل  :)1–2(رقم الش�ل

  

  

  

  

  

، 2007، 5، دار المسیرة، الأردن، �، م�ادئ الإدارة مع التر�یز على إدارة المالخلیل محمد حسن الشماع: المصدر      

  .119: ص

مرحلة �ل الإدار� �مر �مجموعة من المراحل، و  تخاذ القرارإیتضح أن  )1–2(رقم من خلال الش�ل

التي تعتبر أهم المراحل أن لم تكن حیث تبدأ العمل�ة بتشخ�ص المش�لة، و ، تس�قها م�ملة للمرحلة التي

ون جید والع�س صح�ح، ومن ثم یتم ال�حث عن البدائل الحل س�� أنأهمها فالتشخ�ص الجید �عني 

، لتلیها عمل�ة التنفیذ التي تأتي من �عدها بدیل بناء على المفاضلة بینهاخت�ار أفضل إجل أمن  ،تقی�مهاو 

تخاذ إللوقوف على مد� تطا�قها مع الأهداف المسطرة من تقی�م مد� نجاح عمل�ة  النتائجعمل�ة تقی�م 

  .دار� القرار الإ

   الإدار� تخاذ القرار إبیئة : ثان�ا

مت�ادل بین المؤسسة التأثیر ال هذاقتصاد�ة ضمن بیئتها التي تؤثر وتتأثر بها، و تعمل المؤسسة الإ

تحلیلها �الش�ل المناسب لما یتضمن دراسة طب�عة البیئة و البیئة یولد حاجة ماسة لمسیر� المؤسسة و و 

  .ة  عقلان�ة  �الجودة والصور المطلو�ةتخاذ قرارات إدار�إ

 تخاذ القرار إحالات  .1

�ل البیئة المتواجدة ضمنها مؤسستهم، و  یتخذ صانعوا القرار قراراتهم في ثلاث حالات مختلفة ضمن

   1:معلومات مختلفة عن الحالات الطب�ع�ة الخاصة بها حیث تصنف هذه الحالات �ما یلي انوع منها له

  حالة المخاطرة . 1. 1

من النتائج  أ�لكنه لا �علم  ،حتمالات حدوث النتائجإتفترض هذه النظر�ة أن متخذ القرار �علم      

  .حتمالات وقوعهاإلا توجد معرفة �املة بد عدد متشعب لكل بدیل و �وج، و سوف تحدث

                                  
، الأردن، دار ال�ازور� الم��ة، الإدار�ةتخاذ القرارات إتكنولوج�ا المعلومات في دور نظم و ، عدنان عواد الشوا��ة -1

  .244-243: ، ص ص2010

                         

  

  

  

 تقی�م النتائج                                              

تشخ�ص 

 المش�لة

ال�حث عن 

 البدیل

إخت�ار  تقی�م البدیل

البدیل 

 الأفضل

 التنفیذ
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  حالة التأكد الكامل . 2. 1

 ��ون ر معلومات تامة و�املة عن النتائج الخاصة �القرار، و في هذه الحالة ��ون لد� متخذ القرا     

  .بدیل متاح جد نتیجة واحد فق� لكلفي الغالب تو تائج �ل بدیل من البدائل المتاحة، و من ن متأكد

  حالة عدم التأكد الكامل . 3. 1

حتمالات حدوث �ل إلكن لا �علم برار �علم ��ل النتائج المحتملة و رض هذه النظر�ة أن متخذ القتتف     

حتمالات حدوث إلا توجد معرفة بهناك عدد من النتائج لكل بدیل و  في هذه الحالة ��ون من هذه النتائج، و 

  .ى المفاضلة بین البدائل المختلفةتساعد متخذ القرار عل�ل نتیجة من هذه النتائج 

 المفتوحة  الأنظمة .2

�أنها نظام مفتوح �عمل المدیر متخذ القرار من خلاله في دار�ة و �م�ن النظر إلى بیئة القرارات الإ     

   1:خارج�ة �یئةلى بیئة داخل�ة و إ ، وتتفرع البیئةمنظمة رسم�ة �أحد العناصر سیتقبل المعلومات من البیئة

  البیئة الخارج�ة. 1. 2

ماع�ة جتالإقتصاد�ة، و الإالبیئة الس�اس�ة و : مثل المؤسسةتلك المؤثرات التي تأتي من خارج      

    .التكنولوج�ة وغیرهاو 

  البیئة الداخل�ة . 2. 2

عمال في الإجراءات لأداء الأمن الداخل، وتتمثل من الناح�ة الفن�ة و  المؤسسةفهي التي تؤثر على      

: طرق أداء العمل والآلات والمعدات والأدوات المستعملة و�دخل في البیئة الداخل�ة: مثل ؤسسةداخل الم

  .النظم والقوانین واللوائح

 تخاذ القرار الإدار� إظروف  .3

   2:تخاذ القرار الإدار� حسب تغییر بیئة القرار فيإتتمثل ظروف      

عت�ار في التي تكون فیها العوامل الواجب أخذها �عین الإ هي تلك الظروف: الظروف ال�س�طة. 1. 3

  .تخاذ القرارإموجودة في مراكز تخاذ قرارات قلیلة و إحال 

عدد �بیر من  هي تلك التي تضمن عددا �بیرا من العوامل الموزعة في: الظروف المعقدة .2. 3

  .تخاذ القرارإمراكز 

                                  
  .23-22: ، ص ص2010، 2، � الأردن، دار وائل للنشر، تخاذ القرارات التنظ�م�ةإ، محمد عبد الفتاح �اغي -1
  .113: ، ص2010 ،�1 ،مصر، دیوان المطبوعات الجامع�ة، المدخل لنظر�ة القرار، حسین بلعجوز -2
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عت�ار عند فیها العوامل الواجب أخذها �عین الإتلك الظروف التي ت�قى : الظروف المستقرة. 3. 3

حتمالات إتغیرت فإنها تتغیر �صورة �س�طة �م�ن تحدید  ذاإ ، و رتخاذ القرار نفسها دون تغییإ

  .حدوثها

   .غیر متوقعةتخاذ القرار �صورة �بیرة و إتلك التي تتغیر فیها عوامل : الظروف المتغیرة. 4. 3

  .الجدول التالي یوضح تلك الظروفو 

  ظروف تغییر بیئة القرار  :)1-2(الجدول رقم

  معقدة  �س�طة  

ستقرة
م

  

  التأكد

یوجد عدد قلیل من العوامل و المؤثرات في بیئة  -

  .القرار

  .ا�ه العوامل والمؤثراتتتش -

ات دون تغیر مثل القرار المؤثر ت�قى العوامل و  -

  .الروتیني

  المخاطرة

 .بیئة القرار مؤثرات و العوامل فيیوجد عدد �بیر من ال -

 .لا تتشا�ه العوامل و المؤثرات -

ت�قى العوامل و المؤثرات دون تغییر مثل القرارات  -

  .التشغیل�ة

متغیرة
  

  بین المخاطرة و عدم التأكد 

یوجد عدد قلیل من العوامل و المؤثرات في بیئة  -

  .القرار

 حد ما إلىتتشا�ه العوامل و المؤثرات  -

  .مع �عض 

تتغیر العوامل و المؤثرات �صورة مستمرة مثل  -

  .الإدار�ةالقرارات 

  عدم التأكد 

 یوجد عدد �بیر من العوامل و المؤثرات في بیئة القرار -

  .الإدار� 

  .المؤثراتلا تتشا�ه العوامل و  -

تتغیر العوامل و المؤثرات �صورة مستمرة مثل القرارات  -

  .الإستراتیج�ة

  .114 :، ص2010 ،�1 ،مصر، ، دیوان المطبوعات الجامع�ةالمدخل لنظر�ة القرار، حسین بلعجوز: المصدر

المستقرة تخاذ القرار تتحق� الظروف إحالة التأكد في أثناء  نأ) 1–2(قمر یتضح من خلال الجدول 

قرار تخاذ الإ، أما حالة المخاطرة في م التأكد یتحق� في ظروف متغیرة ومعقدةن عدأفي حین ال�س�طة، و و 

في الظروف  تيتأكد فتأعدم الحالة تجمع بین المخاطرة و  فيو تتحق� في الظروف المستقرة والمعقدة، 

  .المتغیرة وال�س�طة

  

  

  



 داريةالقرارات الإ  اتخاذأساسيات حول  .......................................... .................... الفصل الثاني

 

 

39 

  تخاذ القرار الإدار� إأسالیب : المطلب الثالث

نسب القرارات أ إلىتخاذ القرار الإدار� إلى أسالیب �عتمد علیها للمساعدة في الوصول إج ا�حت

ذ القرار هما الأسالیب الك�ف�ة والأسالیب تخاإهناك نوعین رئ�سین من أسالیب لخاطئة منها، و تفاد� او 

  .الكم�ة

   الأسالیب الك�ف�ة: أولا

  :تخاذ القرار من بینهاإتتعدد الأسالیب الك�ف�ة أو النوع�ة المساعدة على تختلف و 

 الح�م الشخصي البدیهة و  .1

ي إدراك ، فعتماده على سرعة البدیهةإ الشخصي، و ستخدام المدیر ح�مه إ�عني هذا الأسلوب 

الرئ�س�ة الهامة، للمواقف والمش�لات التي تعرض له، والتقدیر السل�م لإ�عادها، وفي فحص  العناصر

 1.االتكامل لكل التفاصیل الخاصة بهوتحلیل وتقی�م الب�انات والمعلومات المتاحة، والفهم العمی�، و 

س شخص�ة نا�عة من شخص�ة نه �قوم على أسأهذا الأسلوب في ستخدام إ مخاطروتبدوا صعو�ة و 

  2.همعارفجتماع�ة و الإته النفس�ة و اتجاهاته وخلف�إ ل�ة و فعالمدیر وقدراته ال

  التجر�ة .2

ممــا لا شــك ف�ــه أن  إذتخــاذ القــرارات إســتعانة �ــه فــي تمثــل التجــارب الســا�قة مصــدرا مهمــا �م�ــن الإ

تخـذت ف�ـه قـرارات معینـة، فـإذا �انـت تلـك القـرارات أ، قـد للموقـف الحـاليالمواقف المتشابهة هناك �ثیر من 

   3.ستفادة من التجارب السا�قة قرارات حال�ةن من المفید الإإة فب�ع�دت نتائج طأقد 

 ي نذهالعصف ال .3

ذهبي �قـوم المشـتر�ین فـي العصـف الـوهذه الطر�قة هي هجوم خاطف وسـر�ع علـى مشـ�لة معینـة، و 

رق هــذا �ســتغى تــأتي الف�ـرة التــي تصــیب الهــدف وتحــل المشــ�لة، و �ســرعة حتــالأف�ــار و بـإطلاق العدیــد مــن 

   فاجأة هذا الأسلوب �عتمد على مین تقر��ا، و ساعتالأسلوب فترة قصیرة نسب�ا، بین نصف ساعة و 

ائل حتى مناقشة سر�عة لهذه البدالمشتر�ین في حل المش�لة وإثارة ذهنهم وتطو�ر حلول عدیدة و�عیدة، و 

  4.�م�ن الوصول إلى أحسن حل

                                  
: ، ص2003، 1، �الأردن ،ر والتوز�عش، دار الثقافة للنالتطبی�بین النظر�ة و  الإدار�ةالقرارات تخاذ إ، نواف �نعان -1

185.  
  .185 :ص المرجع نفسه، -2
   .75: ص ،مرجع سب� ذ�ره ،اتسالدین العو�جمال  -3
  .341 :، صمرجع سب� ذ�ره، وآخرون حمد ماهر أ -4
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   أسلوب دلفي  .4

�المعلومات من  �الاجستإسم هذه الطر�قة من معبد دلفي الیوناني الذ� �ان �أت�ه الناس إ�أتي 

ت أعضاء غیر موجودین جتماعاإمناقشتها غ�اب�ا في هذه الطر�قة على تحدید البدائل و تعتمد ، و المستقبل

   1:التال�ةتمر هذه الطر�قة �الخطوات وجها لوجه و 

  ؛ ح� أن المش�لة معروفة �ش�ل مسب�هنا �لاو  تحدید المش�لة  - 

�لما �ان هناك تنوعا في الخبرات �لما �ان ذو� الرأ�، و جتماع من الخبراء و تحدید أعضاء الإ - 

 أفضل؛

تو� على تساؤلات عن بدائل الحل وسلوك المش�لة وتأثیر بدائل الحل تصم�م قائمة أسئلة تح - 

جا�ات وإختصارها تحلیل الإ؛ طل�ا لرأیهم ،رسال القائمة للخبراء �ل على حدةذلك بإ، و علیها

 تقر�ر مختصر؛و�تا�ة ذلك في ش�ل  �عها في مجموعات متشابهة،متجو 

م �النس�ة لتوقعاتهم عن الحلول فعله تإرسال التقر�ر المختصر للخبراء مرة ثان�ة طالبین رد - 

 ؛ والمش�لة

 ؛ وأ�ضا الخطوة الخامسة اد الخطوة الرا�عة مرة أخر�،نف - 

 .ئي عن أسلوب حل المش�لة �التفصیلوضعها في ش�ل تقر�ر نهایتم تجم�ع الآراء النهائ�ة و  -

  الأسالیب الكم�ة : ثان�ا

حل المش�لات التي تواجه المدیر�ن، �ش�ل الطرق العلم�ة لو  تعتبر الأسالیب الكم�ة تطبی� للوسائل

  . �ضمن تحقی� أفضل النتائج

  :من أهمهاتخاذ القرار و إستخدامها في إهناك العدید من الأسالیب الكم�ة المم�ن و 

 البرمجة الخط�ة  .1

 –الإم�ان�ات موارد و أمثلها لتوز�ع مجموعة الضي یهدف إلى إیجاد أفضل الحلول و أسلوب ر�ا

وذلك ضمن مات المتنافسة على هذه الموارد والإم�انات ستخداالإعلى عدد من الحاجات و  –المحدودة 

حد  ىدنأ، أما لتعظ�م الر�ح إلى أقصى حد مم�ن أو لتخف�ض التكالیف إلى مجموعة من القیود والثوابت

   2.تخاذ القرارإذلك لتم�ین الإدارة من تسهیل عمل�ة مم�ن و 

   3:لنمذجة البرمجة الخط�ة هناك متطل�ات �ما یليو 

  ؛لیل الخسائرقو تأوجود هدف �سعى المشروع لتحق�قه �تعظ�م الأر�اح  - 

                                  
  .342: ص ، مرجع سب� ذ�ره، وآخرون حمد ماهر أ -1
  .63: ، ص2010، الأردن ،�1 دار النشر والتوز�ع، ،الإدار�ةالكم�ة في القرارات  الأسالیب أساس�ات، حمد مرزةأموف�  -2
  .156: ، صمرجع سب� ذ�ره، الشوا��ةعدنان عواد  -3
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  ؛وجود بدائل متاحة أمام المشروع - 

 .نمذجة موارد المشروع وإم�ان�اته على معادلات ر�اض�ة - 

 تحلیل التعادل  .2

، حیث المقارنة بین الإرادات الكل�ة والتكالیف الكل�ة تقوم الف�رة الأساس�ة في تحلیل التعادل على

�ة التكالیف الكلعادل عنده الإیرادات الكل�ة و تت �مثل التعادل من الوحدات لمشروع معین ذلك الحجم الذ�

تخاذ القرارات في ظل ظروف �ستخدم تحلیل التفاعل لإالتي تشمل التكالیف الثابتة والتكالیف المتغیرة، و 

لات عدیدة مثل تخاذ القرارات في مجاإ، حیث �ساعد هذا التحلیل في فتراضات م�سطةإتحت ، و كدأالت

   1.غیرها من المجالاتة بین بدائل الإنتاج المختلفة و لالمفاضتحدید حجم الإنتاج، و 

 شجرة القرار  .3

، فمن خلالها ترتسم من إیجاد القرارات المناس�ةتم�ن لقرار أداة مهمة لتقی�م الحلول و تعتبر شجرة ا

   2.النتائج المترت�ة على �ل منهامتخذ القرار البدائل المختلفة و  أمام

   3:هيخمس خطوات لتحلیل شجرة القرار و  هناكو 

  ؛ تحدید المش�لة - 

  ؛رسم شجرة القرارات - 

  ؛ حالات الطب�عة –وضع�ات  –تمالات حإالإشارة إلى  - 

  ؛ وع من �ل تول�فة مم�نة للبدائل وحالات الطب�عةتقدیر العائد المدف - 

 .)الطب�عةحالة (جل �ل عقدة أذلك من �حساب الق�م المال�ة المتوقعة و  حل المش�لة - 

  

  

  

  

  

 

                                  
، 2003 ،�1 ،مصر ، دار الجامعة الجدیدة،تخاذ القرارات و�ناء المهاراتإمدخل  الأعمال إدارة، العبد إبراه�مجلال  -1

  .260: ص
2 - Larry Zitzman, Management Des Operations Principes Et Application, Person 

éducation, France ,2004, p: 196. 
  .47 :، صمرجع سب� ذ�رهحمد مرزة، أموف�  -3
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  خطوات تحلیل شجرة القرارات

  

، 2010، ، الأردن�1والتوز�ع،  دار النشر ،

دراسة البدائل المتاحة ت�ار القرار الأنسب �مر بتحلیل و 

ة لكل عقدة من ثم الحصول على النتائج الموافق

 الأمثلتخاذ القرار إ إلىتخاذ القرار �مجموعة من العوامل التي تساعد في الوصول 

  

نوع�ة تخاذ القرار وعلى إ الخارج�ة على عمل�ة

  .الخارج�ة وعوامل البیئة الداخل�ةما سیتم توض�حه من خلال عوامل البیئة 

مح�طة التي تعمل في وسطها تتمثل هذه العوامل في الضغو� الخارج�ة القادمة من البیئة ال

تتمثل هذه تخضع لضغوطاتها، و  المؤسسة

  ؛ 

أساسيات حول  .......................................... ....................

42 

خطوات تحلیل شجرة القرارات :)2 –2(ش�ل رقم

،أساس�ات الأسالیب الكم�ة في القرارات الإدار�ة، حمد مرزة

   

ت�ار القرار الأنسب �مر بتحلیل و خإأن  )2-2( رقم یتضح من خلال الش�ل

من ثم الحصول على النتائج الموافقحتمالاتها و إلعقدة القرار ثم الإشارة لعقد حالات الطب�عة ثم 

  .من عقد حالات الطب�عة

   الإدار� تخاذ القرار إالعوامل المؤثرة في 

تخاذ القرار �مجموعة من العوامل التي تساعد في الوصول إتتأثر عمل�ة 

  1: حق� أهداف المؤسسة، ومن بین هذه العوامل نذ�ر ما یلي

  العوامل المتعلقة ببیئة القرار 

الخارج�ة على عمل�ة أوقتصاد�ة سواء الداخل�ة تؤثر بیئة المؤسسة الإ

ما سیتم توض�حه من خلال عوامل البیئة  ذاهوفعال�ة القرار المتخذ، و 

 عوامل البیئة الخارج�ة 

تتمثل هذه العوامل في الضغو� الخارج�ة القادمة من البیئة ال

المؤسسةة ة بل إن إدار ؤسسالتي لا تخضع لس�طرة الم

  :  

؛ قتصاد�ة والس�اس�ة والمال�ة السائدة في المجتمعالظروف الإ

                                  

  .24 –23: ، ص صمرجع سب� ذ�ره سل�م �طرس جلدة،

.................. الفصل الثاني

 

 

حمد مرزةأموف�  :المصدر 

 .48: ص

یتضح من خلال الش�ل

لعقدة القرار ثم الإشارة لعقد حالات الطب�عة ثم 

من عقد حالات الطب�عة

العوامل المؤثرة في : المطلب الرا�ع

تتأثر عمل�ة 

حق� أهداف المؤسسة، ومن بین هذه العوامل نذ�ر ما یليالذ� �

العوامل المتعلقة ببیئة القرار  :أولا

تؤثر بیئة المؤسسة الإ

وفعال�ة القرار المتخذ، و 

عوامل البیئة الخارج�ة  .1

تتمثل هذه العوامل في الضغو� الخارج�ة القادمة من البیئة الو 

التي لا تخضع لس�طرة المو  ؤسسةالم

:  العوامل ف�ما یلي

الظروف الإ - 

                                 
سل�م �طرس جلدة، -1
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  ؛ قتصاد�ةحت�ة التي تقوم علیها الأنشطة الإالقاعدة التالتطورات التقن�ة والتكنولوج�ة و  - 

  ؛ والمستهلكیننتاج�ة القطاع�ة مثل المنافسین والموردین الظروف الإ - 

 الرأ�قتصاد�ة مثل النقا�ات والتشر�عات والقوانین الح�وم�ة و جتماع�ة والإلإالعوامل التنظ�م�ة ا - 

  ؛ الس�اسة العامة للدولة وشرو� الإنتاجالعام و  - 

  .ة في السوق ؤسسدرجة المنافسة التي تواجه الم - 

  عوامل البیئة الداخل�ة  .2

    :ة، ومن هذه العواملؤسسالمخصائص وتتمثل العوامل التنظ�م�ة و 

  ؛ ة �فید متخذ القرار �ش�ل جیدؤسسعدم وجود نظام للمعلومات داخل الم - 

  ؛ فراد والإدارات والأقسامین الأعدم وضوح درجة العلاقات التنظ�م�ة ب - 

  ؛ نتشارها الجغرافيإة ومد� ؤسسالمحجم درجة المر�ز�ة، و  - 

  ة؛ ؤسسرجة وضوح الأهداف الأساس�ة للمد - 

 ؛ ةؤسسل�شر�ة للماالموارد المال�ة و مد� توافر  - 

   .القرارات التي تصدر عن مستو�ات إدار�ة أخر�  - 

  السلو��ة العوامل النفس�ة و : ثان�ا

تالي على نوع�ة القرارات �التخاذ القرار، و إتؤثر العوامل السلو��ة والنفس�ة لمتخذ� القرار على 

  : وض�حه في ما یلي، هذا ما سیتم تالمتخذة

  العوامل النفس�ة  .1

لقرار الذ� مجموعة من العوامل النفس�ة التي تؤثر في نوع�ة انسان و إ، �و�تح�م في متخذ القرار

ندفاع یتخذه �ل مش�لة معینة، وهذه العوامل هي العاطفة والعقل والمیل إلى الروتین والمیل إلى الإ

خر �سانده في ذلك، أإلى جانب عامل  لعوامل �ش�ل �بیرف�ل إنسان یتح�م ف�ه واحد من هذه ا .والتهور

    1:هذه العوامل موضحة �ما یليفي نوع�ة القرار الذ� یتخذه، و  �التالي یؤثرو 

  عامل العاطفة . 1. 1

رات ، فإذا �انوا من متخذ� القرامل الجانب العاطفي على ال�عض، و�تح�م في تصرفاتهمقد �ع

لى التعاطف مع ، فالقادة �میلون إالقرار الذ� یتخذونه شك في نوع�ةلعامل یؤثر �لا ا، ف�ون هذا الإدار�ة

لقرار عن القادة على عامل تخاذ اإ لون عادة إلى تجنب المواجهة معهم، و�عتمد�میإسعادهم، و الآخر�ن و 

حداث أذ� من أ� نوع إ�ن، ولا یتسبب في تخاذ القرار الذ� یجوز قبول الآخر إالشعور، ف�میلون إلى 

  .لأحدهم

                                  
  .143 –142: ، ص صمرجع سب� ذ�ره، النور السید عو�س أبوحمد�  -1
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   لعقل عامل ا. 2. 1

لا یهتمون إلى شعور فجانب العقل أكثر من جانب العاطفة، قد �غلب متخذ� القرار الإدار� 

لد�ه الجرأة تحلیل المش�لة �أسلوب عقلي والتعامل معها �ش�ل منطقي، و  ىإلالآخر�ن أو رضاهم ف�میلون 

  .قرارات الجزئ�ة عند الحاجة إلیهاعلى إصدار ال

  عامل الروتین لد� متخذ القرار . 3. 1

، أ� إلى إت�اع طرق تخاذ القرارات التي یتخذونهاإلقادة الإدار�ین إلى الروتین في �میل �عض ا

ما لم  ،الجدیدة�ذلك نجدهم �میلون إلى �راه�ة المش�لات �ة لحل المش�لات التي تعرض علیهم، و تقلید

  .همكلاطو�لا �عد التدقی� والصبر لإیجاد حل لمشتا قو  غرقون ها، و�ستلحلتكن هناك طرق معلومة 

   دفاع أو التهور لد� متخذ القرار نعامل الإ . 4. 1

، فهو �حب دائما ذ القرار في الموقف المطروح عل�هتخاإندفاع في قد یتصف متخذ القرار �الإ

و�تسرع في م من المش�لات المتكررة، ولا �حب العمل �ش�ل تكرار�، أ�سالمش�لات الجدیدة و مواجهة 

نه أ�میل إلى الروتین، �ما ن �س الحال عن م، �عستخلاص النتائج، و�ضی� ذرعا �التفاصیل الروتین�ةإ

، أو في إصدار هذا القرار الملا�سات المح�طة بإصدار القرارلا �میل إلى تحر� الدقة في التفرق على 

  .�ش�ل معین

 العوامل السلو��ة  .2

    1:القرار في ثلاث جوانب هي�م�ن تحدید الإطار السلو�ي لمتخذ 

  الجانب الأول. 1. 2

ا تفسیر السلوك النفسي التي �م�ن من خلالهل� �العوامل النفس�ة لد� الفرد ومد� معقولیتها و �تعو 

  .رارهتخاذ قإللفرد في 

   الجانب الثاني . 2. 2

رار ت�ار القخإدر الأساسي الذ� یوجد الشخص إلى �تصل �البیئة النفس�ة للفرد حیث تعتبر المصو 

  .تخاذه لهإمن بین البدائل التي أمامه وثم �ان 

  الجانب الثالث . 3. 2

    :� البیئة النفس�ة للفرد من خلالدور التنظ�م ذاته في خل

  ؛ تحدید الأهداف له - 

  ؛ كتساب الخبرة داخل التنظ�مإ تخاذ القرار و إإتاحة الفرص لممارسة  - 

                                  
  .99: ، صمرجع سب� ذ�رهي، هالفق إبراه�معبد الله  -1
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  ؛ المعلومات والب�انات والبدائل مدة - 

  . ةه مع منحه القدر اللازم من السلطالمسؤول�ات ل إسناد - 

  عوامل أخر� : ثالثا

    1:تخاذ القرار ین�غي مراعاة العوامل التال�ةإلسلامة عمل�ة 

تخاذ إإلى نتیجة تسهم في تحقی� الهدف و�تطلب ذلك معرفة الهدف �ي �سهل �صل �ل قرار  أن - 

  ؛ رالقرا

، خاصة للمشتر�ین في العمل�ة تخاذ القرارإخر�ن عن طر�� شرح الهدف من وراء �سب تعاون الآ - 

  ؛ المتأثر�ن بنتائجها أو

ل و ، لذلك یجب التحمن مفاه�م وأف�ار ذهن�ة تخاذ القرار تتكون إالعمل�ات التي یتم �مقتضاها  إن - 

 ؛ ل نتائجهتحم أوذلك من خلال تنفیذ القرار المتخذ العمل الذهني إلى العمل الماد� و من 

تستوفي المش�لة التف�یر الكافي والتقو�م السل�م ، حتى تخاذ القرار وقتا �اف�اإأن تأخذ عمل�ة  یجب - 

ن التأخیر في القرار عن تخاذ القرار إلى ما لا نها�ة، لأإجیل ، لكن ذلك لا �عني تأقبل البث فیها

 ؛ سحب السلطة من متخذ القرار إلىالمألوف یؤد� 

تخاذ القرار عمله الأساسي، إن تخاذ القرارات من تغییرات، لأإألا یخشى على  على متخذ القرار - 

 ؛ رتخاذ القراإك الأمور �ما هي �عتبر هرو�ا من تر  هو أن

ا یجلب معه تغیر �ثیر من الأنشطة، �ل قرار یتخذ یرت�� �سلسلة من الإعمال المترت�ة عل�ه �م - 

نشطة الأراره أو إلقائه في ضوء الأعمال و ��ون مستعد لتعدیل ق أنلذلك على متخذ القرار و 

 ؛ ین�غي التمسك �القرارات الخاطئة لاالمترت�ة عل�ه، و 

تكون المعلومات �اف�ة، ولا �قع في فوضى  أنیراعي عند جمع المعلومات توخي الحذر من  - 

  .المعلومات

ل متسلسلة تبدأ بتحدید تخاذ القرار عمل�ة منظمة تتم وفقا لمراحإ�ستخلص مما سب� أن عمل�ة 

البدیل  خت�ارإالمش�لة ومن ثم ال�حث عن بدائل لحلها، و�ناءا على تحلیل ودراسة هذه البدائل، یتم 

الأفضل الذ� �مثل القرار، والذ� یتم تنفیذه، ومن ثم متا�عة نتائجه ومد� معالجته للمش�ل المطروح، 

خاذ القرارات الداخل�ة والخارج�ة، والظروف إتبیئة ن من التأكد �سبب تأثیرات �ل هذا یتم في مستو� معیو 

أثیرها على جودة هذا ما �ستدعي حسن التعامل معها للتقلیل من تال�س�طة والمعقدة، و المتغیرة والمستقرة و 

تخاذ أفضل إسالیب المناس�ة والمساعدة على ستخدام الأإ ا بدراسة العوامل المؤثرة ف�ه و هذالقرار المتخذ و 

  .القرارات

                                  
  .38: ، صمرجع سب� ذ�رهحمد طعمة، أ أمل -1
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   ىلمستشفعموم�ات حول ا: م�حث الثانيال

لعلم المتاحة وأهمها تكنولوج�ا ستخدما �ل وسائل امزاولة الطب ی�حث عن المز�د من التطور م إن

درك قد أستخدامها، و إ، حتى أص�حت من المستحیل ممارسة الطب الحدیث دون نظم المعلوماتو 

انب �بیرا من أنشطتها الفن�ة والإدار�ة مرت�طة بإدارة وتوفیر ، إن جالقائمون على الرعا�ة الصح�ة

، فقد أص�حت نظم معلومات المستشف�ات التشخ�ص والعلاج والأ�حاث الطب�ةالمر�ض و حول المعلومات 

  .الصح�ة المؤسساتهتمام جم�ع المدراء في إلرئ�س�ة التي تحظى بامن أهم المواض�ع 

  مفهوم المستشفى : الأولالمطلب 

أص�حت المستشفى موضع الإهتمام والنقاش الواسع من قبل ال�احثین، �ذلك وجد هذا المفهوم 

  . من العدید من الكتب والدراسات  والأ�حاث هذا ما �ع�س أهم�ة وضرورة هذه المؤسسةإنطلاقا 

  تعر�ف المستشفى : أولا

 : ف التي وردت عن المستشفى �ما یليسوف نستعرض جملة من التعار�

، یتمتع بتسه�لات طب�ة دائمة مؤسسة تحتو� على جهاز طبي منظم": لمستشف�ات �أنهاعرفت ا

المستمر،  خدمات التمر�ضدمات طب�ة تتضمن خدمات الأط�اء و خللمرضى الداخلین، و  أسرةتشمل على 

   1."وذلك لإعطاء المرضى التشخ�ص والعلاج اللازمین

 جتماعي طبي تتلخص وظ�فتها فيإجزء أساسي من تنظ�م " :�ما عرفت المستشف�ات أ�ضا �أنها

   2."متد ع�ادتها الخارج�ة إلى البیوتتتقد�م رعا�ة صح�ة �املة للسلطات، علاج�ة أو وقائ�ة و 

جتماع�ة تقدم الخدمات تخصص عام هو المجال الصحي إمنظمة ": أ�ضا �أنها تم تعر�فهاو 

   3."یوائهم حتى یتم شفائهمستق�ال المرضى وإ عت�ارها الم�ان المعد لإبإ

عن مجموعة من العناصر  ع�ارة" :المستشفى أنمن خلال هذه التعار�ف السا�قة �م�ن القول 

قد�م خدمات متعددة �خدمات صح�ة الفن�ة التي تتفاعل مع �عضها ال�عض لتالماد�ة وال�شر�ة و 

 ")...تشخ�ص، علاج، جراحة(وطب�ة

 

  

                                  
التجار�ة قتصاد�ة و �ل�ة العلوم الإ ،، رسالة ماجستیرالمؤسسات الصح�ةالجودة الشاملة و  إدارةتطبی� ، نبیلة�حیلة  -1

  .18: ، ص2009، الجزائر -قسنطینة -جامعة منتور� تخص تسییر الموارد ال�شر�ة، ، ر، شع�ة التسییرعلوم التسییو 
  .234: ، ص2010، ، الجزائر، جامعة ورقلة7، مجلة ال�احث، عدد زدواج�ة السلطة في المستشف�اتإ، ا�ة الحاجر ع -2
  .5: ، ص2009، مصر، 1 ، �، دار الف�ر الجامعي الخاصةالمستشف�ات العامة و  إدارة، محمد الصر�في -3
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  خصائص المستشفى : ثان�ا

   1:ف�ما یلي إیجازها�مجموعة من الخصائص �م�ن و یتمیز المستشفى 

هذه  إدارةصعو�ة دة تعقید و ز�ا إلى أد�تعدد الوظائف والمهن العامة في المؤسسة الصح�ة مما  - 

  ؛المؤسسات

وجود نوع من  إلى أدتهذه الخطوات خ� للسلطة داخل المؤسسة الصح�ة و من  أكثروجود  - 

  ؛ الإدار�ةالمستو�ات داخل المستشفى بین مختلف المهن و طة الصراع على السلالتعارض و 

تراجع  إلىصعو�ة التنبؤ �الحالات المرض�ة عدم وجود خ� واضح وثابت للإنتاج وتقد�م الخدمة و  - 

  ؛نم� ثابت التقد�م الخدمات الطب�ةالمستشفى تلعب دورا �بیرا في عدم تحدید 

مات الطب�ة التي �قدمها ق�م �م�ة للخد إیجادصعو�ة تقی�م الخدمات الطب�ة المقدمة �حیث �صعب  - 

  ؛ المستشفى

  ؛ تأد�ة العمل أثناءالتعل�مات التي �ط�قها المستشفى و  الأنظمةو �ثرة القوانین  - 

 لوج�استخدام التكنو إ صحي مثل تقد�م الخدمات الطب�ة و المر�ز الللمستشفى و  أهدافوجود عدة  - 

  ؛ تدر�ب العاملین وال�حث العلميالطب�ة و 

  ؛ الخدمة المستمرة والدائمة خلال الفترات الزمن�ة - 

الوظائف العاملة في المهن و  أنواعو  إعدادالتعقید في تر�یب المؤسسة الصح�ة �سبب �ثرة  - 

  المستشفى؛ 

صحته و  انالإنستتعامل مع  لأنهاتخاذ القرار في المستشفى إفي  أح�انا�غلب الطا�ع العاطفي  - 

  .الإنسان�أهم عامل من العوامل التي یهتم بها 

  تصنیف المستشف�ات : المطلب الثاني

تقس�م محدد ل�عض المؤسسات التي تمارس تصنیف و  إیجاد الأح�ان��ون من الصعب في �عض 

حد �بیر على  إلىلعل هذا ینطب� ، و أنشطتهاتتعدد مهامها و و ذات علاقة عامة �المجتمع  أنشطة

المستشفى للعمل  إلىتتمثل �التراخ�ص الممنوحة تتعل� بهذا الجانب و  أخر� ، فضلا عن عوامل المستشفى

�ش�ل عام �م�ن تخصص المهام التي تصطنع بها، و  أووع تنحجم و المحدد مس�قا لأنشطتها و  لتوظیفاو 

 : الأتي إلىتصنیف المستشف�ات 

 

  

                                  
 –223: ، ص ص2009، �1 ، الاردن، دار الف�ر،  المستشف�ات والمراكز الصح�ة الحدیثة إدارةصلاح محمود ذ�اب،  -1

224.  
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  الملك�ة  أساستصنیف المؤسسات على : أولا

هل هو شخص عاد�  مالك هذا لمستشفى أساسعلى  أ�الملك�ة  أساستنقسم المستشف�ات على 

  :أقسام ةثلاث إلى ،قطاع ح�ومي أو أشخاصو مجموعة أ

 مستشف�ات ح�وم�ة ال .1

تاز هذه المستشف�ات ��بر تم، و الأداءو  الإشرافو والتمو�ل  الإدارةهي التي تت�ع الح�ومة من حیث و 

من حیث عدد المستشف�ات  الأكبرتمثل الش�ه المجتمع، و  إلىعموم�ة الخدمات التي تقدمها حجمها و 

   1.حجم تعاملها الیوميغلب دول العالم ومقدار تأثیرها على الجمهور، و أ العاملة في 

  المستشف�ات الخاصة  .2

   2:قسمین إلى�نقسم و 

تحقی� الر�ح  إلىلا تهدف من ورائه خاص الذ� تملكه جهة لفعل الخیر و المستشفى ال - 

 ؤسساتالم أوالجمع�ات الخیر�ة  إحد� أو�المستشف�ات التي تملكها �عض الشر�ات الصناع�ة 

  .جتماع�ةالإ

تهدف لتحقی� الر�ح �مشروع  الأفرادمجموعة من  أوفرد  أو مؤسسةمستشفى خاص تملكه  - 

 .تجار� 

 المستشف�ات الخیر�ة  .3

، فهي دین�ة أوعلى هیئة جمع�ة خیر�ة  إماالجهات الخیر�ة  إحد�من قبل ت أنشأهي مستشف�ات و 

مات صح�ة مقابل رسوم ضئیلة نسب�ا، تستخدم في تطو�ر تقدم خدغیر ح�وم�ة، و  أهل�ةمملو�ة لجمع�ات 

  3.أدائهاتحسین مستو� المستشفى، و 

  على أساس الحجمتصنیف المستشف�ات : ثان�ا

   4:التال�ة الأنواعتمیز بین  أنضمن هذا التصنیف تستط�ع 

  ؛قلأ أوسر�ر  100هي التي تحتو� على و  :المستشف�ات الصغیرة الحجم. 1

  ؛سر�ر 500و 101ى ت التي تحتو� علهي المستشف�ا  :المستشف�ات المتوسطة الحجم. 2

                                  
  .27: ، ص2005، الأردن، دار ال�ازور�، المستشف�ات إدارةتامر �اسر ال��ر�،  -1
 الوقائ�ــة التــي تهــدف للحــد مــن حــوادث والإجــراءاتمــد� تــوفر وتطبیــ� وســائل الســلامة عبــد الح�ــ�م حمــد الوهیــب،  -2

�ل�ة الدراسات العل�ـا، قسـم العلـوم الشـرط�ة، تخـص تحقیـ� و�حـث  ،، رسالة ماجستیرالحر�� في المستشف�ات الح�وم�ة

  .50: ، ص2007، جنائي، الر�اض
  . 33: ، صمرجع سب� ذ�ره�حیل�ة نبیلة ،  -3
  .34: ص  المرجع نفسه،  -4
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 .سر�ر 500سرتها على أهي التي یز�د عدد و  :المستشف�ات الكبیرة الحجم . 3

  التخصص  أساستصنیف المستشف�ات على : ثالثا

  :نوعین إلىالتخصص  أساستقسم المستشف�ات على 

  مستشف�ات خاصة  .1

�ذلك و   الأطفالي تقدم التخصصات الطب�ة الثانو�ة جراحة عامة، التولید و هي تلك المستشف�ات التو 

   1.الخ... والقلب والعظام الخدمات التخصص�ة �جراحة العیون  �الإضافة الأول�ةخدمات الرعا�ة الصح�ة 

 لمستشف�ات التخصص�ة ا .2

معینة مستشفى  لأمراضمتخصصة لمعالجتها  ع�اد�ةهو المستشفى الذ� تتوافر ف�ه خدمات و 

  2 .الصحة النفس�ة، مستشفى العیون، مستشفى الأطفال

 التدر�ب ف المستشف�ات على أساس التعل�م و تصنی: را�عا

   :نوعین من المستشف�ات هي إلىالتدر�ب م المستشف�ات على أساس التعل�م و تنقس

�ر�� ذلك بوجود تشف�ات أ�ضا إلى �ونها تعل�م�ة و حیث �م�ن تصنیف المس: مستشف�ات تعل�م�ة .1

غال�ا ترت�� هذه ، و أكثر أوفرصة التعل�م في هذه المستشف�ات في حقل من الحقول الطب�ة 

على وف� برامج علم�ة المختلفة و سسات العلم�ة ال�حث�ة المؤ  أوالمستشف�ات التعل�م�ة �الجامعات 

 3.متخصصة معدة لهذا الغرض

شر�ة لتعل�م ال�الماد�ة و  الإم�ان�اتهي تلك المستشف�ات التي تتوافر فیها و : مستشف�ات غیر تعل�م�ة  .2

محدود�ة التخصصات ، وتتمیز �صغر الحجم و الأخر� المهن الطب�ة تدر�ب طل�ة الطب والتمر�ض و و 

، ات طب�ة رئ�س�ة في مجالات متعددةه المستشفات في الغالب على تقد�م خدمتر�ز هذالمتوفرة فیها، و 

 4.المتدر�ینستق�ال الطل�ة و ل�ست متهیئة لإو 

  الموقع المستشف�ات من حیث الش�ل و : خامسا

   5:تصنف �الأتيو 

                                  
  .210: ، صمرجع سب� ذ�ره، صالح محمود د�اب -1
  .51: ، صمرجع سب� ذ�ره ،عبد الح��م محمد الوهیب -2
  .30: ، ص مرجع سب� ذ�رهتامر �اسر ال��ر�،  -3
  .211: ص ،مرجع سب� ذ�ره ،صالح محمد ذ�اب -4
  .51: ، صمرجع سب� ذ�ره، لوهیبعبد الح��م محمد ا -5
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التي تشید في موقع مأهول على الدوام لتقد�م وهي المستشف�ات التقلید�ة و : المستشف�ات الثابتة .1

 .ف�ه على مدار العام الخدمة الطب�ة

المیدان�ة التي  هي التي تقدم خدمة متنقلة في حالات خاصة مثل المستشف�اتو  :المستشف�ات المتنقلة .2

 .ي تقدم خدماتها في حالات الكوارثمستشف�ات الإغاثة التتقدمها الجیوش و 

  والعمل�ات الإدار�ة الوظائف الأساس�ة للمستشفى: المطلب الثالث 

، وظائف متعددة مثل المستشفىو  أهم المؤسسات التي تقدم أنشطةتبر المؤسسات الخدمات�ة من تع

التي تتماشى ام �مجموعة من الوظائف الحیو�ة و حیث �قع على عات� هذه الأخیرة في العصر الحدیث الق�

  .ار�ة للمدیر، ولهذا المستشفى مجموعة من الوظائف والعمل�ات الإدجتماع�ة هادفةإمع �ونها من مؤسسة 

  وظائف المستشفى : أولا

  : هي أساس�ةوظائف  الم�ة �ضرورة ق�ام المستشفى بخمسالصحة الع ؤسسةتوصي لجنة خبراء م

 الوظ�فة العلاج�ة  .1

ن ، حیث یر�ز المستشفى على تقد�م مستو� مم�ن موتعتبر الوظ�فة الأولى والأساس�ة للمستشفى

تحسین جودة هذه الخدمات �ش�ل الع�ادات الخارج�ة، و هذه الخدمات للمرضى الداخلین ومرضى 

  1.مستمر

  الوظ�فة الوقائ�ة  .2

المستشف�ات على وجوب ق�ام المستشفى بدور نش�  إدارةالمواقع العلم�ة في مجال تجمع الكتب و 

 أخلاق�ات�عتبر �عض ال�احثین دور المستشفى الوقائي جزء من الأمراض، و  المجتمع من أفرادفي وقا�ة 

من مؤسسات  جتماع�ة نشطةإجتماع�ة الملقاة على عاتقه �مؤسسة المستشفى للوفاء �المسؤول�ة الإ

   2.المجتمع المحلي

 التعل�م وظ�فة التدر�ب و  .3

ت من مستشفى لآخر حسب المستشفى التعل�م الذ� تقوم �ه المستشف�ایختلف حجم نشا� التدر�ب و 

لكي ا� تعل�مي وتدر�بي أكبر من المستشف�ات الصغیرة فالكبیرة تقوم بنشونوعه، فنجد أن المستشف�ات 

أفضل رعا�ة طب�ة مم�نة للمرضى  هي تقد�ممستشفى الق�ام �الوظ�فة الأولى والأساس�ة له و �ستط�ع ال

ع �فاءة التعل�م لرفو تحسین هذه الرعا�ة �ش�ل مستمر، فلابد من ق�امه �قدر ما من أنشطة التدر�ب و 

                                  
، رســالة مةالتســییر الفعــال للنقا�ــات الطب�ــة فــي ظــل ضــوا�� التهیئــة المســتداالصــح�ة و  الإدارة، دور ســرا� ابــو الســعد -1

 ، جامعـة فرحـاتوالتنم�ـة المسـتدامة الأعمـال إدارةقتصاد�ة والتجار�ة وعلـوم التسـییر، تخصـص العلوم الإماجستیر، �ل�ة 

  .26: ، ص2012، الجزائر -سطیف-ع�اس
  . 56: ، ص2008، 1، � الأردن، ، اقرأ للنشر والتوز�عإدارة المستشف�ات، فر�د توفی� نصیرات -2
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 الفنیین العاملین في�افة المهنیین و و�تضمن ذلك تدر�ب الأط�اء والممرضات و  العناصر ال�شر�ة العاملة،

كتسابهم الخبرات إ ل�ا في إدارة المستشف�ات و تعل�م طل�ة الدراسات العالمجال الطبي، �ما �شمل تدر�ب و 

  1 .العمل�ة المطلو�ة في الإدارة 

 ) الوظ�فة ال�حث�ة(جتماع�ةالإاث الطب�ة و الأ�ح. 4

مساندة هو لل�حوث الأخر� في مجال العلوم الطب�ة اللهدف النهائي لل�حث الطبي و �ان الما 

لاج عبدورها على تحسین خدمات رعا�ة و  التي تنع�سالإضافة إلى المعرفة والعلوم الطب�ة وإثرائها و 

إذ �انت بدور ما في مجال ال�حث العلمي، و حسب إم�اناته من الق�ام المرضى، فلا بد لكل مستشفى و 

لما �انت الأ�حاث التي تم إلا عن طر�� إجراء الأ�حاث، و الإضافة إلى المعرفة الطب�ة لا �م�ن أن ت

النتائج غیر المتوقعة أو المرغو�ة فلا بد من مراعاة قدرا من المخاطرة و تجر� على المرضى تتضمن دائما 

   2:عدد من النقا� الهامة عند إجراء الأ�حاث على المرضى تتمثل في 

فقة إدارة لحصول على موال  بل إخضاعه لل�حث أو التجر�ةقل على موافقة المر�ض الحصو  - 

  ؛علاج المر�ضأولا وأخیرا عن رعا�ة و  ةلو المستشفى �صفتها المسؤ 

 ؛الأ�حاث في المستشفى الرقا�ة المستمرة من قبل لجنةإخضاع الأ�حاث إلى الإشراف و  - 

جنة الأ�حاث التي تقوم رفعه إلى له و صلة عن ال�حث الذ� سیجر�فبوضع خطة مق�ام ال�احث  - 

  ؛��ان فوائدهبدراسته و 

عدم الإفضاء �أ�ة لمرض الذین تجر� علیهم الأ�حاث و أسرار االمحافظة على خصوص�ات و  - 

  .الإساءة إل�همن شأنها الكشف عن هو�ة المر�ض و معلومات 

 ) الخدمات الممتدة إلى المنزل(جتماع�ة الإالخدمات الممتدة و . 5

المجتمع ��ل، حیث جتماع�ة واضحة للمستشفى و إ قتصاد�ة و إتقدم هذه الخدمات الممتدة من فوائد 

أمر��ا مثل هذه البرامج الممتدة إلى ة في الدول المتقدمة �بر�طان�ا و تدیر الكثیر من المستشف�ات العام

توفیر أسرة المستشفى  المنازل لكونها ذات تكلفة أقل ��ثیر من تكلفة الرعا�ة في المستشفى علاوة على

جتماع�ة لمثل هذه ، هذا �الإضافة إلى الفوائد الإالتي تحتاج للرعا�ة الإستشفائ�ة للحالات المرض�ة

الإشراف عل�ه دون أن یتحمل مشاق مر�ض في منزله بین أفراد أسرته و الخدمات التي �م�ن معها إ�قاء ال

                                  
- 117:ص ص، 2001 ،�1 ،الاردنالتوز�ع، ، دار المسیرة للنشر و الرعا�ة الصح�ةإدارة منظمات  ،فر�د توفی� نصیرات -1

118.   
  .119: ، صمرجع نفسهال -2
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من هنا جاء تعر�ف منظمة الصحة العالم�ة شاملا �حیث نص على هذه نتقال إلى المستشفى، و الإ

  1. المجتمعجتماع�ة لكل من المر�ض والمستشفى و إ قتصاد�ة و إالخدمات لما لها من فوائد 

  : عمل�ات خاصة �مدیر المستشفى �م�ن إبرازها على النحو التالي�ما أن هناك أنشطة و 

   مدیر المستشفىار�ة التي �مارسها العمل�ات الإد: ثان�ا

�ما  هيفي جم�ع الوظائف التي �قوم بها و �مارس مدیر المستشفى عدة عمل�ات إدار�ة أساس�ة 

  2:یلي

  تخاذ القرار إ التخط�� و . 1

ف على وف� أسس عمل�ة تبدأ من تحدید الأهداالتي یرغب المدیر بتحق�قها و هي مجموعة الأفعال و 

تجزئتها إلى المستو�ات التشغیل�ة المسؤولة عن الفرع�ة، و التي تعی� مسار عمل المستشفى وتقس�ماتها 

   3.المستشفى في �طب�عة الحال مع �ق�ة الوظائف الإدار�ة الأخر�  رتخاذ القراإالتنفیذ أما 

  التنظ�م. 2

التقس�مات الإدار�ة داخل المستشفى، إن الهدف العام من تنظ�م المستشفى تمثل ببناء الأنشطة و �و 

جموعة وظائف متعددة �أفضل وجه، و�عتمد التنظ�م على الطر�قة مل�ة إنجاز مهو المساعدة في ع

مطا�قتها للأهداف، فبینما تتشا�ه أهداف معینة مع �ق�ة الوحدات والك�ف�ة التي یتم فیها و�ش�ل أساسي و 

عندما تتشا�ه الوظائف �ص�ح التر�یز علیها ختلف في م�ان آخر عن مث�لاتها، و العاملة للمستشفى، ت

ختلفا نظرا لوجود خل�� منوع من الأهداف مش�لة �ما �طل� عل�ه حالة التكامل العام للأنشطة بین �افة م

  4.الوحدات العاملة في المستشفى

 التحفیزالق�ادة و . 3

تجاه إثارة الأفراد العاملین في المستشفى للأداء الأفضل إهي أقو� الوظائف الأساس�ة للمدیر و 

�سعى إلى تحفیزهم على إنجاز أداء الأحسن و�استمرار، و�تطلب المو�لة إلیهم، و المصادر ج�ات و للوا

   5.�ین إدارة المستشفىتصالات بینهم و تعز�ز مسار الإتجاهاتهم و إ هذه الوظ�فة فهم سلوك الأفراد و  ممارسة

                                  
 .68: ، صمرجع سب� ذ�ره، مستشف�اتالإدارة فر�د توفی� نصیرات،  -1
 �1،2011، الاردنالتوز�ـــع، ، دار أســـامة للنشــر و الطب�ـــة، إدارة المستشـــف�ات والرعا�ـــة الصــح�ة و ولیــد یوســف الصـــالح -2

  . 24 :،ص
  .50 :، صمرجع سب� ذ�رهثامر �اسر ال��ر�،  -3

  .63: ص، 2012، 1، �الأردن، دار وائل لنشر، الق�ادة مدخل في إدارة المستشف�اتحسن صالح سل�مان القضاة،  -4
  .  51: ، صمرجع سب� ذ�رهثامر �اسر ال��ر�،  -5
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  الرقا�ة. 4

تعني وظ�فة  رقا�ة الأداء وف� توجه إدارة المستشفى هو التأكد من تحق� الأهداف وتنفیذ الخط�، 

المخط� على صعید المستشفى ��ل أو في المقارنة بین الأداء الفعلي و ومن أهم م�ونات هذه الوظ�فة 

   1.ا لأجل  ذلكمعاییر المحددة مس�قستعانة في مجموعة من اللإ�او  تخصصه الوظ�في، الأفراد �ل حسب 

   نظام معلومات المستشف�ات :المطلب الرا�ع

هذا كون من مدخلات ومعالجة ومخرجات و نظام معلومات المستشف�ات شأنه شأن أ� نظام آخر یت

  . النظام یتكون من نظم فرع�ة متكاملة تتفاعل مع �عضها ال�عض

  نظام معلومات المستشف�ات تعر�ف : أولا

وعة من النظم المحوس�ة الشاملة والمتكاملة التي مجم": المستشف�ات على أنه�عرف نظام معلومات 

   2."الإدار�ة في المستشفىومات المتعلقة �الجوانب الصح�ة و ستخدام المعلإ صممت لحف� ومعالجة وتوز�ع و 

 ي إدارة المعلومات الإدار�ة والطب�ة فيمتكامل �ستخدم فنظام معلومات شامل و ": �ما عرف أ�ضا �أنه

  . "أسرع رعا�ة للمرضىالمستشف�ات، و�هدف إلى تم�ین المستشفى والعاملین فیها من تقد�م أفضل و 

نظام شامل  "نظام المعلومات المستشف�ات على أنه تعر�ف ستخلاصإ�م�ن  ر�فینمن خلال هذه التعو 

الإدار� في تقد�م معلومات في المجال الصحي و معالجتها لومتكامل لتجم�ع وتصنیف وفرز الب�انات، و 

  . "المستشفى، بهدف تقد�م أسرع الخدمات في رعا�ة المرضى

  : م�ونات نظام المعلومات المستشفى: ثان�ا

  : هي نظم الفرع�ة و المات المستشف�ات من یتكون نظام المعلو 

 ) السجل الصحي( :نظم سجل المر�ض الإلكتروني. 1

النقا� المحور�ة التي تعتمد علیها عمل�ة تعد السجلات الطب�ة أو ما نسم�ه �ملف المر�ض أحد 

�ین مختلف المؤسسات الطب�ة، وتن�ع أهم�ة السجلات من لرعا�ة الصح�ة داخل المستشف�ات و تقد�م ا

طب�ة شاملة لكل ما تم إجراءه من لومات المر�ض من ب�انات رئ�س�ة و أهم�ة دورها في حف� �افة مع

  . علاج وتقار�ر متا�عةتشخ�صات و و فحوصات 

  

  

 

                                  
  . 51: ، ص مرجع سب� ذ�رهثامر �اسر ال��ر�،  -1
  . 54 :ص، مرجع سب� ذ�ره مص�اح عبد الهاد� حسن الدر�ك، -2
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ع�ارة عن مستودع معلومات �شمل على جم�ع المعلومات الخاصة �المرض، ": ولقد تم تعر�فه �أنه

نقل الب�انات عن طر�� طورة من تخز�ن معلومات، معالجة و �عتمد على الكمبیوتر ��ل إم�ان�اته المت

   1."تصال الحدیثة�ات المعلومات ووسائل الإ�ش

 نظام معلومات المخبر . 2

حجر الزاو�ة للسجلات الصح�ة الإلكترون�ة إذ �عتمد الطبیب  "الحاضر هذه النظم تمثلفي الوقت 

تخاذ قرارات حاسمة تساعد في التوصل إلى تشخ�ص المرض، ومن �ثیرا على نتائج التحالیل المخبر�ة لإ

هذه  من تسجیل طل�ات التحالیل للمرضى، مرورا بتنظ�م بتداءإفثم تحدید الدواء والعلاج المناسبین، 

إنتهاءا بإعطاء �ا یجر� إدخاله من قبل الطبیب، و الطل�ات ضمن جداول إلكترون�ة، إلى نفسه أو یدو 

لتقن�ات الر�� المستخدمة في إن تحقی� ذلك یتطلب وجود دراسة المر�ض نتائج التحالیل للمرضى، 

  2."المناس�ة حصیلالأجهزة الطب�ة في المخبر لوضع برمج�ات الت

 الأشعةنظام معلومات . 3

ملة تستخدم من قبل ع�ارة عن أنظمة حاسو��ة متكا": �م�ن تعر�ف نظم المعلومات الأشعة �أنه

عرضها على مزودین لصور الطب�ة المختلقة ومعالجتها وتوز�عها و �قوم هذا النظام بتخز�ن اقسم الأشعة، و 

الطب�ة الموجودة من جهة لأجهزة �رت�� هذا النظام �اختصاص �ش�ل رقمي، و الخدمة الصح�ة ذو� الإ

لیتكامل مع الأنظمة الأخر� في المستشفى من جهة أخر� مثل نظام معلومات المستشفى أو السجل و 

   3."الصحي الإلكتروني

 نظام معلومات الصیدل�ة. 4

 نظام معلومات م�ون من مجموعة من النظم": �م�ن تعر�ف نظام معلومات الصیدلة على أنه

على تحسین فعال�ة هذه الأقسام وسلامة المرضى وتخف�ض التكالیف  تعمل النظم  الحاسو��ة المعقدة وهذه

  4."التفاعل الكامل مع نظام معلومات المستشفىو 

  

   

                                  
رســالة  ،ستشــفائ�ةنظــام المعلومــات �ــأداة لتحســین جــودة الخدمــة الصــح�ة المؤسســة العموم�ــة الإ دلال السو�ســي، -1

ق�ـة مراالتسـییر، تخصـص نظـام المعلومـات و  علـومقتصاد�ة والتجار�ة و لعلوم الإجامعة  قاصد� مر�اح، �ل�ة ا ماجستیر،

   .61 :، ص2013الجزائر، -ورقلة-التسییر
  .58: ، صالمرجع نفسه -2
   .63 :، صمرجع سب� ذ�رهمص�اح عبد الهاد� حسن الدر�ك،  -3
  .60: ، ص مرجع سب� ذ�رهدلال السو�سي،  -4
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 إدخال الأوامر الطب�ة إلكترون�انظام  .5

ع�ارة عن نظام آلي محوسب متكامل، یت�ح  "�عرف نظام إدخال الأوامر الطب�ة إلكترون�ا �أنه

الأشعة، ى الأقسام ذات الصلة �الصیدل�ة والمختبر و الأشعة إلوصفاتهم الدوائ�ة والتحلیل�ة و لأط�اء إرسال ل

طب�عة : وهذا نظام �شمل �ل الأوامر التي �قوم بها الطبیب بتسجیلها في السجل الإلكتروني للمر�ض مثل

وأ� إجراءات طب�ة  لمحالیل والجرعات،اقلیل الدهون أو غني �البروتین والأدو�ة و  الغذاء للمر�ض غذاء

التعدیل لهذه الأوامر مثل إ�قاف �عض مطلو�ة، والعمل�ات المطلو�ة وموعدها، مع السماح �الإضافة و 

الأوامر أو الأدو�ة، ترسل الأوامر تلقائ�ا إلى الجهة المختصة مثل المختبر أو قسم الأشعة أو الأقسام 

 1. "الداخل�ة

  الطب عن �عد. 6

بدراسات ) ناسا(�عد في الستینات، عندما بدأت و�الة الفضاء الأمر���ةنطلقت ف�رة الطب عن إ

ش�ل من أش�ال  "تغیرات الف�سیولوج�ة لرواد الفضاء خلال رحلتهم الفضائ�ة �ما تم تعر�فه على أنه

من خلال تكنولوج�ا المعلومات  تصال الأط�اء عن �عد،إالتعاون في الممارسة الطب�ة عن طر�� 

�م�ن أن �ستخدم نقل الضرور�ة للمر�ض من أجل تشخ�ص والعلاج و  ب�انات الطب�ةقل النتصال للإاو 

الب�انات الطب�ة أنما� متنوعة بین تكنولوج�ا المعلومات �ما فیها خطو� الهاتف، الفاكس، الأقمار 

  2. نترنتالصناع�ة، الأ

  المعلومات المستشف�ات  نظام العوامل التي ساعدت على تطبی�: ثالثا

  3: عوامل التي ساعدت المستشف�ات لتطبی� نظام المعلومات المحوس�ة تكمن في التاليإن أهم ال

لإضافة إلى الثقة توفیر عدد �بیر من الأید� العاملة المدر�ة �انخفاض تكلفة أجهزة الحاسوب، و إ - 

  ؛رتفاع درجة إتاحة المعلومةإ والسرعة و 

 ؛الإلكتروني ستخدام الحاسبإسهولة برمجة العدید من الأنشطة الصح�ة ب - 

  ؛صح�ة أخر�  مؤسساتمستشفى مع أخر� أو مع السهولة مقارنة ب�انات  - 

 .سهولة تخز�ن المعلومات بوسائ� التخز�ن الموجودة �الحاسب الآلي - 

  

   

                                  
  .67 :، صمرجع سب� ذ�رهمص�اح عبد الهاد� حسن الدر�ك،  -1
  .63: ، صمرجع سب� ذ�رهدلال السو�سي،  - 2
  . 56: ، ص، مرجع سب� ذ�رهمص�اح عبد الهاد� حسن الدر�ك -3
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  أنظمة الحاسوب في المجال الصحي دور: را�عا

   1:تحدث تغیرات �بیرة في المستقبل القر�ب في مجال الحاسوب من أهمها

ستخدامه في أ� إخاص لكل مر�ض �ستط�ع  universal noاك رقم عالمي، نسوف ��ون ه - 

  ؛م�ان في العالم

 ؛�تم نقل المعلومات بدلا من نقل المر�ضف ��ون الملف الطبي الإلكتروني و سو  - 

  ؛ات في الملف الطبي بجم�ع أنواعهاسوف یتم تخز�ن المعلوم - 

 یر على نجاح وفشل نظام الحاسب في��ون لهم تأثو  سوف یتم معاملة المرضى على أنهم ز�ائن، - 

 المؤسسة؛

ة معلومات طب�ة من خلال أجهزة یدو�ة المر�ض سوف ��ون قادرا على الحصول على قاعد - 

  ؛الإرشادة مع الكادر الطبي لحل مشاكلهم والحصول على النصح و صوت�ة للتفاعل م�اشر و 

ومات نادرة �غض النظر سوف یتم�ن الكادر الطبي من خلال النظم المعرف�ة من الوصول لمعل - 

 ؛عن موقعها

سوف تتداخل التكنولوج�ا الطب�ة مع عدد من التخصصات مما یؤد� إلى ظهور تخصصات  - 

 ؛طب�ة عن موقعها

  ؛ندماجاإسوف تكون أكثر  system integrationالأنظمة الحاسو��ة  - 

  ؛سوف تكون أقل سعرا hardwareالعتاد و  softwareالبرامج  - 

  . لكترون�اإالأشعة ومن ح�مهم نتائج المختبرات والفحوصات و سوف یت�ادل الأط�اء  - 

  إتخاذ القرارات الإدار�ة في ظل نظام المعلومات المحوسب: الم�حث الثالث

إعتمدت المؤسسات سا�قا في إتخاذ قرارات على التخمین والحدس والتنبؤ والتجارب والخبرات 

عصر الحالي أص�حت للقرارات موضوعا خاص السا�قة، لكن �نتیجة لمختلف التطورات الطارئة في ال

الحاسوب وقوانین وضوا�� تح�مها لإتخاذ القرار الأمثل في الزمان والم�ان المناسبین بإستخدام 

وتكنولوج�ا المعلومات والإتصال المتوفرة بإستخدام نظام معلومات محوسب الذ� یلعب دورا �بیرا في 

  .تصح�حها وترشیدها وإتخاذ القرار المناسب

  تخاذ القرارات الإدار�ة إدور الحاسوب في : لمطلب الأولا

إنتاج المعلومات ر في المؤسسات المعاصرة لتشغیل و ن الوسیلة الفعالة للمدی�عتبر الحاسوب الأ

  . الإدار�ة ��فاءة فعال�ة تخاذ القرارات وأداء وظائف العمل�ةاللازمة لإ

                                  
  . 75: ص ،مرجع سب� ذ�ره ولید یوسف الصالح، -1
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  تعر�ف الحاسوب : أولا

ستق�ال ومعالجة الب�انات وتحو�لها إلى إعن جهاز إلكتروني �قوم ب ع�ارة": عرف الحاسوب �أنه

ستق�ال، وتخز�ن، وتشغیل، إهذا الجهاز یتمتع �قدرة على معلومات مفیدة وذات دلالة للمستخدم، و 

ستخدام عمل�ات حساب�ة أو منطق�ة من خلال برامج جاهزة إتحو�لها إلى معلومات بسترجاع الب�انات و إ و 

   1."تخز�نها أو عن طر�� أوامر أو تعل�مات محددة من المستخدم له یتم تر�یبها أو

لي أستق�ال المجام�ع الكبیرة من الب�انات �ش�ل لكتروني صمم لإإجهاز ": �ما عرف أ�ضا أنه

ستخدام حسب الحاجة معلومات مفیدة قابلة للإثم إم�ان�ة تحو�لها إلى نتائج و  منمعالجتها و وتخز�نها و 

  2. "الطلبو 

ع�ارة عن جهاز إلكتروني �قوم بتخز�ن ": الحاسوب هو تعر�ف نستنتج ر�فینالتع ینخلال هذهمن و 

�ما أنه �عمل  دقة،ل مما یؤد� إلى إنجازها �سهولة و الأعما�ا، حیث �ساعد في تنفیذ المهام و المعلومات آل

  . "الجهدعلى توفیر الوقت و 

  تخاذ القرار الإدار� إستخدام الحاسوب في إأهم�ة : ثان�ا

، حیث أنه للمؤسسة أص�ح أمرا لا �ستغنى عنهیر المعلومات �النس�ة فستخدام الحاسوب في تو إإن  

ا معلومات إذا وقع عطب معین یتصل الكمبیوتر �طر�قة آل�ة �الحاسوب الشخصي للمدیر التنفیذ� معط�

�عد فترة قصیرة یتصل الكمبیوتر بنائب نوعه، فإذا لم �ستجب المدیر التنفیذ� �اف�ة عن م�ان العطب و 

ه�ذا لا یتدخل العمال إلا لإصلاح الأعطاب أو الق�ام �الرقا�ة وفقا لله��ل التنظ�مي للمؤسسة، و المدیر 

   3.الوقائ�ة العاد�ة للتأكد من السیر الحسن للمؤسسة

�ة على الیدو  جهة طل�ات ز�ائنها �لهم عن طر�� الرقا�ةا�مثال آخر لا �م�ن لمؤسسة �بیرة مو و 

جودة فعلا، أو التي نفذت سرعة وصول المعلومة ینبئ �أصناف المخزون المو المخزون، فإدخال الآل�ة و 

على هذا تسعى عملاء و تحسین العلاقة مع المنها، وهذا �عني التح�م في الطل�ات و�التالي توطید و 

ر المناسب، فتقوم بجمع الب�انات تخاذ القراتحلیلها لإدیثة إلى الحصول على المعلومات و المؤسسات الح

، وعن المنافسین آدائهم، الد�مقراط�ةجتماع�ة، و �ذا الحالة الس�اس�ة، الإلأسواق و لقتصاد�ة عن الحالة الإ

�ذلك عن عملائها، ومن ثم تقوم أجهزتها ة الصناع�ة وعن منتجاتها، و سیرورة العمل��ذا الأداء الداخلي و و 

                                  
  . 315 :صمرجع سب� ذ�ره، ثابت عبد الرحمن إدر�س،  -1
   .121 :صمرجع سب� ذ�ره، إ�مان فاضل السامرائي،  -2

  . 31 :، صمرجع سب� ذ�رهإسماعیل مناصر�ة،  -3
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ستدعى الأمر إ�ذا نشر تلك المعلومات إن تخاذ القرار و معلومات مفیدة لإستخراج المختصة بتصن�فها لإ

   1.ذلك

ستشفائ�ة في غا�ة الأهم�ة فهو �ستخدم لتخز�ن ب�انات ستخدام الحاسوب في المؤسسة الإإ�عد و 

الكشف و  ىفهو �ساعد الطبیب لتشخ�ص المرضتعدیلها عند الق�ام �المراجعة، سترجاعها، و إو  ضىالمر 

إعطاء تقر�ر عنه، لدواء المناسب للحالة المرض�ة، و تخاذ القرار �وصف اإثم مساعدته في  منهم و نع

الأجهزة الحدیثة الأخر� الحاسوب في أجهزة تخط�� القلب و  الذ� یلع�ه ،�الإضافة إلى الدور الفعال

   2.�التصو�ر الط�قي الدماغي

 حیث �ساعد الحاسوب الصیدلي علىفي الصیدلة طب�ة الحدیثة، و �ما أنه �ستخدم في المختبرات ال

�م�اتها المتوفرة �ما أنه �قوم بتعدیل هذه الأرقام في حال وصف الوصفات معرفة أنواع الأدو�ة المختلفة و 

  3.أخیرا طر�قة الإ�صال الذ� یتم �موج�ه دفع ثمن الدواءستبدال أدو�ة جدیدة، و إلطب�ة أو ا

  تخاذ القرار الإدار� إفي  والإتصالدور التكنولوج�ا المعلومات�ة : المطلب الثاني

ذلك لتحسین ، و اضرور�تصال أص�ح أمرا حتم�ا و لإاالمؤسسات لتكنولوج�ا المعلومات و إن تبني 

  . تخاذ القرارإالخدمات المقدمة من طرف المؤسسة خاصة في عمل�ة 

  . تصالتعر�ف تكنولوج�ا المعلومات  الإ : أولا

البن�ة و  ؤسسةل من الحاس�ات الآل�ة �الموصف لك": تصال �أنهاالإعرفت تكنولوج�ا المعلومات و 

   4.الوسائ� المتعددةتصال عن �عد، و تصالات، ش��ات الإالأساس�ة للإ

خز�ن المعلومات تولوج�ا المستخدمة في تشغیل ونقل و جم�ع أنواع التكن": �ما عرفت أ�ضا �أنها 

تصال وش��ات الر�� وأجهزة الفاكس تشمل تكنولوج�ا الحاس�ات الآل�ة ووسائل الإإلكتروني، و �ش�ل 

  5. "تصالاتغیرها من المعدات التي تستخدم �شدة في الإو 

                                  
   .32:، ص مرجع سب� ذ�رهإسماعیل مناصر�ة،  -1
، رســـالة أثـــر اســـتخدام تكنولوج�ـــا المعلومـــات فـــي المستشـــف�ات الخاصـــة علـــى جـــودة الخدمـــةأحمـــد ولیـــد أبـــو شـــ�ر،  -2

   .16: ص ،2012، ماجستیر، �ل�ة الأعمال، قسم الأعمال الإلكتروني، جامعة الشرق الأوس�
  . 16 :، صالمرجع نفسه -3
جسـتیر، ، رسـالة ماالاتصالات في تحقیـ� التنم�ـة المسـتدامةستثمار في تكنولوج�ا المعلومات و دور الاحسین العلمي،   -4

فتصــاد تخصــص الإ، ، إدارة عمــال التنم�ــة المستدامةـــعلــوم التســییر، مدرســة الــد�توراةقتصــاد�ة والتجار�ــة و �ل�ــة العلــوم الإ

  . 26 :، ص2013 ،الجزائر -طیفس-1التنم�ة المستدانة، فرحات ع�اسالدولي و 
، رســـالة ماجســـتیر، �ل�ـــة العلـــوم الإســـتراتیج�ةتخـــاذ القـــرارات إالاتصـــال فـــي أثـــر تكنولوج�ـــا المعلومـــات و فـــادن غال�ـــة،   -5

ســتراتیجي للمنظمــات، جامعـــة محمد التســییر الإ: تســـییر المنظمــات تخصــص: قتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، فــرعالإ

  .8 :، ص2015 ،الجزائر -�س�رة -�ضرخ
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توز�ع المعلومات ��ل لال و ستغإ مجموعة الوسائل المستخدمة لإنتاج و ": تم تعر�فها أ�ضا �أنهاو 

   1."المرئيتوب والمسموع و الم�: ختلاف أنواعهاإعلى أش�الها و 

التقن�ات  ستخدام مختلفإ": تصال �أنهاالإم�ن تعر�ف تكنولوج�ا المعلومات و من خلال ما سب� �و 

مشار�تها بهدف حل تخز�نها و تحلیلها و نترنت، و�رامج مختلفة في جم�ع الب�انات و أوالوسائل من حاسوب و 

  .�بیرةدقة تخاذ القرارات وغیرها وهذا �سرعة و إ المش�لات و 

  تخاذ القرار الإدار� إتصال في الإ ستخدام تكنولوج�ا المعلومات و إ: ثان�ا

تخاذ القرارات الفعالة، حیث �عد تدف� المعلومات بین تعتبر الصعو�ات الأساس الحق�قي لإ

في تحدید مستو� جودته، حیث تخاذ القرار و إدقة العامل الأساسي في تحدید سرعة و  المستو�ات الإدار�ة

قد عملت هذه النظم في القرارات الإدار�ة، و  إتخاذ تحسینهذا النظم على ت�س�� الإجراءات و  ساعدت

على تزو�د المدراء في مختلف المستو�ات الإدار�ة �المعلومات، وذلك من أجل دعم عمل�ة  ؤسساتالم

   2.تخاذ القرارات الإدار�ةإ

لتغییر التي طرأت على الإدارة  في ولقد لعبت نظم وتكنولوج�ا المعلومات دورا هاما في عمل�ة ا

التي تسمح لهم �الق�ام �أدواتهم الإدار�ة، حیث تسمح لال توفیر أدوات قو�ة للمدیر�ن و من خ مؤسساتال

لیلها، �ما أن المدراء ح�تم�ات هائلة ومتنوعة و�تشغیلها و ��للمدیر�ن �الحصول على الب�انات و هذه النظم 

ستخدام نظم المعلومات الإدار�ة، ونظم دعم إفي المستو� الإدار� الأوس� أو الأعلى �م�نهم الآن 

من  بتداءإعلى أ� مستو� مطلوب من التفاصیل مراق�ة عمل�ات التشغیل الیوم�ة و المدیر�ن التنفیذیین ل

التي  تضمن �الضرورة التنبؤ الدقی� و رارات لاالعموم�ات إلى المعاملات المحددة، �ما أن نظام دعم الق

تحق� فحص شامل لكل لكنها �م�ن أن ت� مثل المهارات الخاصة �المخط� و تعتمد على عوامل �ثیرة أخر 

ستجا�ة و�طر�قة الموضوعات إضافة إلى ماسب� فإن هذه النظم تساعد المدیر�ن على الإمن الب�انات و 

لكتروني مثل تصال الإالإ البر�د الإلكتروني والأش�ال الأخر� من ،عمللتغیرات المتلاحقة في بیئة الأسرع ل

التنسی� تصالات و ، ومع تكنولوج�ا الإت المدیر�ن على إدارة العاملین ومدیر�اتهمنترنت ساعدش��ات الأ

  3.نترنت �ستط�ع المدیر توز�ع المعلومات على العاملین في أقسامهم�ة الأ�من خلال ش

  

  

                                  
العلـوم رسـالة ماجسـتیر، �ل�ـة الحقـوق و  المتوسـطة،ة و نظم المعلومات في المؤسسات الصـغیر تكنولوج�ا و براه�م بختي ،  -1

   .29 :ص ،2005 الجزائر، -ورقلة -قتصاد�ة، جامعة قاصد� مر�احقتصاد�ة، قسم العلوم الإالإ

  .30: صالمرجع نفسه،  - 2
    .  284: ،صمرجع سب� ذ�رهعدنان عواد الشوا��ة،  -3
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  تصال في المستشف�ات تكنولوج�ا المعلومات  والإ أثر : لثاثا

ت على �بیرا في عمل�ة التغییر التي طرأتصال دورا خاما و الإو لقد لعبت تكنولوج�ا المعلومات 

  . ستشفائ�ة خاصةالمؤسسات الإ الإدارة في المؤسسات عامة 

إلى أقصى درجات تهدف ، خارج المستشفىت التي تتم داخل و ت�ادل المعلوماتصال و إن عمل�ة الإ

للمرضى،  الفعال�ة في العمل، �غ�ة ز�ادة جودة خدماتها المقدمةزدهار وتحقی� الكفاءة و الإالتقدم و 

، فبإم�ان المستشفى ت من تلافي مخاطر التعامل الورقيتصال تم�ن المستشف�االإفتكنولوج�ا المعلومات و 

الدفاتر، الأمر ومات وتوفیر السجلات و ز�ن المعلختستخدام الحاسوب، و إفي ظل الأعمال الإلكترون�ة 

تحقی� إیجاب�ات مثل في ز�ادة التكالیف، و�ذل الجهد و الذ� �قضي على سلب�ات التعامل الورقي المتمثلة 

أتمتة الوصفة الطب�ة، �حیث �قوم الطبیب �طلب الدواء إلكترون�ا بناء على معاییر مختلفة �قوم النظام 

ة المستعملة حال�ا للمر�ض، الجرعات المناس�ة مما ساعد على تقلیل بتوفیرها للطبیب، �أنواع الأدو�

حف� نسخ من السجلات إلكترون�ا، وتقلیل النفا�ات الوقت و الطب�ة، إضافة إلى توفیر الجهد و الأخطاء 

ر تلقائ�ا وإلكترون�ا عند صیدل�ة المستشفى، �عطي الصیدلي هر� فإن أ� طلب �ظخمن ناح�ة أالورق�ة و 

ستق�ال عدد أكثر من بإعدادها قبل الوصول إلى المر�ض جاعلا المؤسسة الصح�ة قابلة لإ مفرصة الق�ا

تصال عن غیرها من الإتي تستخدم تكنولوج�ا المعلومات و المرضى، حیث تتمیز المستشف�ات ال

تصال عن غیرها من المستشف�ات بز�ادة الر�ح�ة �سبب الإلومات و المستشف�ات التي تستخدم تكنولوج�ا المع

     1.نتقال المعلوماتإنخفاض معدل الوف�ات �سبب سرعة إ المرضى، و دد أكبر من الز�ائن و ست�عاب عإ

ش��ة : لتطبی� هذه الف�رة لا بد من توفیر بن�ة تحت�ة قو�ة تتمیز بوجود مجموعة من الم�ونات مثلو 

مة لانتقال أجهزة الحاسوب، �الإضافة إلى أنظمة متقدز�ن لقواعد الب�انات، و سلك�ة، وحلول تخلكترون�ة لاإ

   2.سر�عالمعلومات ش�ل سلبي و 

  . تخاذ القرار الإدار� إت في المعلومأهم�ة الب�انات و : را�عا

) سترجاعها، أو إرسالهاإحجمها، تحلیلها، تخز�نها، (قوم المؤسسات �معالجة الب�انات والمعلوماتت

�حتاجها لمتا�عة الأداء المالي وحیو�تها، �ذلك تخاذ القرار فالمحاسب إلعدة أغراض ومن أهمها عمل�ة 

   3.الإنتاج �ل حسب مجالهمدیر التسو�� و 

                                  
  . 14: ، صمرجع سب� ذ�رهأحمد ولید أبو ش�ر،  -1
   .15 :، صالمرجع نفسه -2
    .31 :،ص مرجع سب� ذ�رهاسماعیل مناصر�ة،  - 3
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، من أهم الأغراض التي تحتف� بها المؤسسة، تخاذ القراراتإستفادة من المعلومات في تعد الإ

، أو تحدید عدد رار بتسعیر أحد المنتجات المؤسسةتخاذ القرار �الإقیر التسو�� لإ�حتاجها مد: فمثلا

ستثمار في المؤسسة من تخاذ قراره الخاص �الإالوحدات التي سیتم إنتاجها، �ذلك �حتاجها المستثمر لإ

لقرار مما خاذ اإـتشأنه أن �ساهم في ز�ادة فعال�ة  هذا من عدمه، ف�لما توفرت المعلومات المناس�ة فإن 

للإدارة، إذ أن �اقي  تخاذ القرار العمل�ة الجوهر�ةإ�دونها �ص�ح رشیدة، و ؤد� إلى قرارات سل�مة و ی

التي  )الإدارة العل�ا(*تخاذ القرار فإنإ هي نتائج عمل�ة) ، وتوج�ه ورقا�ةتخط��، تنظ�م(الوظائف من

� الإستراتیج�ة والتفصیل�ة الخط تعتبر الموجه الأساسي لعمل المستو�ات الإدار�ة الأخر�، لوضعوا

وظ�ف�ة تشمل الإنتاج التسو��،  �ضعون خط�) الإدارة الوسطى(**و�التالي أعطت للقرارات، �ما أن

الإدارة (***لإدارة العل�ا �ل حسب مجاله، أماالتمو�ل، لتحقی� الإستراتیج�ة الكل�ة التي وضعتها او 

عل�ه فإنه من المهم ت�ادل رارات التفصیل�ة عن الأداء، و قهات والیالتوجفمهمتها تنفیذ التعل�مات و ) یذ�ةالتنف

   1.المعلومات بین مختلف الإدارات، لدعم مختلف القرارات �ل حسب مجاله ودوره

وعل�ه فإن نجاح أو فشل أ� مؤسسة یتوقف بدرجة �بیرة على نوع�ة وجودة القرارات التي یتم 

تختلف طب�عة المشاكل في أ� مؤسسة على حل المشاكل، و  قدرتهاتخاذها وعلى مد� ملائمتها للموقف و إ

�التالي مختلف القرارات التي تتطلبها عمل�ة حل هذه المشاكل س�طة وواضحة إلى غامضة ومعقدة، و من �

الأهم تتطلب �طل� علیها القرارات المبرمجة، والثان�ة هي الأصعب و فالأولى تتطلب قرارات روتین�ة متكررة 

مع مش�لات �صعب تحدیدها مس�قا ولا تتسم �التكرار وتتطلب معلومات  ة لأنها تتعاملقرارات غیر مبرمج

   2.ذات جودة عال�ة�اف�ة و 

  خصائص المعلومات اللازمة لإعادة القرارات الفعالة : خامسا

الش�ل الذ� تقدم ف�ه، �ذا خصائص متمثلة  في نطاقها الزمن و تتمیز المعلومات عامة �مجموعة 

في هذا الصدد �عد أغلب المؤلفین في هذا المجال حملة من الداخل�ة �انت أو خارج�ة و مصادر ال

تخاذ قراراته، الخصائص التي یجب أن یبذل المسیر جمده حتى تتوفر في المعلومات التي �ستخدمها لإ

  : هذه الخصائص متمثلة ف�ما یلي

                                  
  .32 :ص  ، مرجع سب� ذ�رهاسماعیل مناصر�ة،  -1

 ؛أعضاء المجلس�المدیر العام و نوابهـ : ، مثالالإدارة العل�ا - *

  ؛�مدیر الإدارة ونوابهم: مثال ،الإدارة الوسطى -**

  .ونوابهم �مدیر: مثال ،الإدارة الوسطى - ***
، أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال الحدیثة على التسییر الاستراتیجي المؤسسات الاقتصاد�ةبلقیدوم صالح،  -2

 :ص ،2013الجزائر،  - قسنطینة- التسییر، قسم علوم التسییر، جامعةقتصاد�ة وعلوم �ة العلوم الإ�لأطروحة د�توراء، 

154 .  
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 ت المناسب  یوقتال. 1

إجراء العمل�ات علیها تستغرقها دورة إدخال الب�انات و  يترت�� هذه الخاصة �الفترة الزمن�ة التو 

فعال�ة القرارات المتخذة بناءا علیها، المعالجة قصیرة �لما زادت سرعة و �لما �انت فترة النتائج، و  وتقر�ر

   1.تخاذ القرارإهتمام بتوفیر المعلومات الإدار�ة في التوقیت المناسب لعمل�ة لذا وجب الإ

 الملائمة . 2

النسب�ة للمعلومات التي تتولد عن أنظمة المعلومات، أ� فلائمتها منفعة �الملائمة ال�قصد 

  2.حت�اجات مستخدمیهالإ

  المرونة. 3

 .ستخدامها لأكثر من مرةإ�م�ن  مد� قابل�ة المعلومات للتكیف �حیث 

  الدقة.4

�معنى آخر نس�ة المعلومات الصح�حة ن مد� خلو المعلومات من الخطأ، و تعتبر هذه الخاص�ة ع

 3.التي یتم إنتاجها خلال فترة محددة من الزمن الإجمال�ة من المعلوماتإلى الكم�ة 

  القبول. 5

، مة من حیث الش�ل�الوسیلة التي �قبلها مستخدم هذه المعلو و  � أن تقدم المعلومات في الصورة أ

علومات في ش�ل تقر�ر م�تو�ا بلغة سهلة ومن حیث المضمون، ومن حیث الش�ل �م�ن أن تكون الم

 مفحوصة ومن حیث المضمون فیتعل� بدرجة التفاصیل المطلو�ة، فلا تكون مختصرة أكثر منواضحة و 

قد یؤد� إلى سرعة ملل المستخدم لا تكون مفصلة �أكثر من اللازم مما اللازم مما قد �فقدها معناها، و 

  4 .لى المعلومة المطلو�ة�التالي عدم قدرته على التر�یز للحصول عو 

  

 

 

                                  
   .38 :، صمرجع سب� ذ�رهمناصر�ة،  إسماعیل - 1

  . 14: ص ،مرجع سب� ذ�رهأ�من أحمد إبراه�م العمر�،  -2
  .38 :، ص، مرجع سب� ذ�رهمناصر�ة إسماعیل - 3

قتصاد�ة و لوم الإ، �ل�ة العالرقا�ة عل�هالتخط�� للنشا� التسو�قي و �ة في دور نظام المعلومات التسو�ق، العید فراعت�ة -4

-المســیلة-الماجســتیر، جامعــة محمد بوضــ�اف رســالةالتســو��،  ، قســم علــوم التســییر، فــرعالعلــوم التجار�ــةعلــوم التســییر و 

  .22 :،ص 2006 ،الجزائر

  



 داريةالقرارات الإ  اتخاذأساسيات حول  .......................................... .................... الفصل الثاني

 

 

63 

 الش�ل  .6

خت�ار الش�ل المناسب لتقد�مها إ�جب في �ل حالة الش�ل الذ� تقدم �ه المعلومات، و �قصد �ه 

بل الأفراد الموجهة إلیهم، وقد تكون المعلومات ملخصة أو تفصیل�ة، قالذ� �ضمن سرعة فهمها من و 

تخاذ القرارات الإستراتیج�ة، أما المعلومات حیث أن المعلومات الملخصة أو المختصرة تستخدم لإ

   1.تخاذ القرارات في المستو�ات التشغیل�ةالتفصیل�ة فهي تستخدم لإ

  إم�ان�ة استرجاع المعلومات. 7

سترجاع �بیرة �لما سرعة الوصول للمعلومات ف�لما �انت سرعة الإهذه الخاص�ة إلى سهولة و  تشیر

  2.وقتها المناسبتخاذ القرارات في إحتمالات إزادت 

  تخاذ القرارات الإدار�ة إي ف حوس�ةنظام المعلومات الم أثر :المطلب الثالث

�عتبر نظام المعلومات المحوسب التوجه الحدیث للمؤسسات للتح�م الجید في سیر أنشطتها 

لات في حل المش�و تخاذ القرار إت�ادل هذه المعلومات �ما یخدم حسن ستخدام والتخز�ن و عمل�اتها في الإو 

تخاذ القرار في ما إمن أهم نظام المعلومات المحوس�ة التي تخدم الوقت المناسب و�الطر�قة الخاصة  و 

  : یلي

  تخاذ القرار الإدار� إدور نظام تشغیل الب�انات في : أولا 

أن تعامل مع �م هائل من الب�انات، و و أنه یهتجاه السائد �شأن نظام تشغیل الب�انات إن الإ

ت أكثر مما التي تشتمل على ب�اناالتقار�ر الدور�ة الناتجة عنه و  النهائ�ة لهذا النظام تتمثل فيالمخرجات 

حتواء النظام أ�ضا على إلكن النظرة الفاحصة لمخرجات هذا النظام تشیر إلى تشتمل على معلومات، و 

انات التلخ�ص�ة تلك الب�هي تخاذ القرارات، و إ�عض المعلومات التي �م�ن أن تسهم في تسییر عمل�ة 

ة خلال فترة معینة، �ما أن ما یوفره النظام من قاعدة ب�انات هائلة �ساعد على ؤسسعمل�ات الملأنشطة و 

ات لنظم انأ�ضا یوفر أسس حلها، �ما أن ما یوفره نظام تشغیل الب�عرف على المش�لات، و الإدارة في الت

الات الآل�ة للم�اتب یز�د من فعال�ة أداء هذه تصنظم الإمثل النظم الخبیرة، و المعلومات الأكثر رق�ا، 

عل�ه نظام النظم، �الإضافة إلى ماسب� فإن نظام تشغیل الب�انات �عتبر هو الأساس الذ� تبني 

، فبدون قاعدة الب�انات التي توفرها نظم تشغیل الب�انات تص�ح هذه رالمعلومات الإدار�ة، ونظم دعم القرا

 3.ال�ةالنظم الأكثر رق�ا عد�مة الفع

  

                                  
  .40 :، صمرجع سب� ذ�رهإسماعیل مناصر�ة،  -1
  .40: ، صالمرجع نفسه -2

  .19: صمرجع سب� ذ�ره، ،مرغني بلقاسم -3
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  تخاذ القرارات الإدار�ة إدور نظام المعلومات الإدار�ة في : ثان�ا 

إن نظم المعلومات الإدار�ة �م�ن أن تساهم في حل المش�لات �طر�قتین أساسیتین الأولى أنها 

مبدئي في التعرف على المش�لات  الثان�ة أن تساهم �ش�لة ��ل، و ؤسسفر معلومات عن أعمال المتو 

ة ؤسسالمعلومات الوظ�ف�ة المختلفة، یتوافر لدیها أساس من المعلومات �غطي أعمال الم ، فنظموفهمها

ة بتوفیر حاس�ات ؤسس�ذلك فإن نظام المعلومات الإدار�ة ��ون ملتزما رسم�ا أمام الإدارة العل�ا للم��ل، و 

  1.عت�ارها أحد الموارد التنظ�م�ةإة بؤسسآل�ة لكل المدیر�ن في الم

لأكثر رق�ا مثل نظم دعم م المعلومات الإدار�ة تعتبر الأساس لنظم المعلومات ا�ذلك فإن نظاو  

غیرها، من ناح�ة أخر� فإن نظم المعلومات الإدار�ة توفر للمدیر�ن المعلومات التي یرة و بالنظم الخالقرار و 

علومات لال هذه المخالمساعدة على فهمها، فمن تم�نها من التعرف على المش�لات و التي اجونها و ت�ح

   2.م�انهان للمدیر أن یتعرف على المش�لة و�حددها حجمها و �م�

  تخاذ القرار الإدار� إدور نظم الخبیرة في : ثالثا

توز�ع معرفة نظم الخبیرة حیث تعمل على حف�، و ستخدام التعتبر الإدارة مجالا مهما لإ

�رجع ذلك لسببین رئ�سیین أولهما لم تشهد تطورات �ما �ان منتظرا و المتخصصین في المؤسسة، إلا أنها 

، أما قادرة على التعل�م الذاتيصعو�ة ص�انتها فهي غیر  ع تكلفة التطو�ر لمثل هذه النظم رتفاإیتعل� ب

�تمثل في �ون النظام �غطي مجالا محدودا في حین مستو� القرارات ، و رتخاذ القراإالثان�ة فتتعل� �عمل�ة 

  3.المعقدةیوجه له مرتفع وهو المش�لات الذ� 

الوصول إلى صطناعي في عدید المشاكل وتشخ�صها و نظم الخبیرة تعتمد على أدوات الذ�اء الإ

ة على المعلومات التي تستخدم في حلها من خلال ما هو متاح في قاعدة لمعرفة، �ما أن لدیها المقدر 

لحل �عتبر من مسؤول�ة رغم أن تقی�م اقتراح الحل المناسب لها و إ تحدید بدائل لحل المش�لة وتقی�مها و 

عادة ما م بهذه العمل�ة، و مستخدم النظام إلا أن النظام الخبیر یوفر له المنط� الذ� �ساعده في الق�ا

تقد�م المشورة بدلا من صنع القرارات فمن الأفضل دائما أن ب مجال الأعمالتستخدم النظم الخبیرة في 

 4.على مخرجات الحاس�ات الآل�ة ف�ه عترض�مارس العنصر ال�شر� نفذا �

  

                                  
   .93: ،صمرجع سب� ذ�رهمرغني بلقاسم،  -1
   .94 :ص ،المرجع نفسه -2
قتصــاد�ة وعلــوم رســالة ماجســتیر، �ل�ــة العلــوم الإ تخــاذ القــرارات الإدار�ــة،إ، دور نظــام المعلومــات فــي أســمهان خلفــي -3

   .84: ، ص2009، الجزائر -�اتنة-جامعة الحاج لخضرالتسییر، قسم علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، 
4
  .85 :ص، المرجع نفسه - 
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  تخاذ القرار الإدار� إدور نظم دعم القرار في : را�عا

، تقوم ش�لات و �ساعد المدیر�ن في فهمهالقد رأینا أن نظام المعلومات الإدار�ة �سهم في تحدید الم

النظم المحوس�ة ذلك بر�� العلاقة بین التقن�ات والتطورات التكنولوج�ة و نظم دعم القرارت �الإضافة إلى 

قو�م نظم ت، �الإضافة إلى ذلك ة ثان�ةان أساسي ومهم من جههتخاذ القرار الذ� �عتبر ر إعمل�ة من جهة و 

نظم دعم القرار توفر وسائل � في سلسلة خطوات حل المش�لات، و دعم القرارات بدعم الخطوات الأخر 

قاعدة النماذج التي تم�نه من إجراء �انات و ظام وتوفر له قاعدة البنالل الم�اشر بین متخذ القرار و عالتفا

  1. التحل�لات اللازمة لمعرفة نتائج، بل �عض الأح�ان تقدم له البدیل الأمثل لحل المش�لة

  دعم القرار الإدار� نظم المعلومات الصح�ة و  :المطلب الرا�ع

إتخاذ القرار  فعال�ة عمل�ةن تلعب دورا هاما في رفع �فاءة و �م�ن لنظام المعلومات المحوس�ة أ

  2: ��من الدور في ما یليمد على معلومات دق�قة، و الصحي، فهناك العدید من القرارات التي تعت

ا على حالة المخزون من �ظستخدام نظام المعلومات الصحي �م�ن متخذ القرار أن یتعرف لحإ - 

�ستخلص منها مات الطب�ة في جم�ع المستشف�ات ومراكز الرعا�ة الصح�ة و المستلز الأدو�ة و 

 ؛ات الخاصة �الاحت�اجات الحال�ةالمعلوم

المالي للمستشف�ات �ش�ل  �سمح نظام المعلومات الصحي للمخططین الصحیین �مراق�ة الأداء - 

لمع�ار�ة في وضع تكالیف العلاج حساب أ� مغالاة في التكالیف بناءا على النظم احق�قي و 

  ؛الدواء التي تلتزم بها المنشآت العلاج�ةو 

ج التخصصات ستخلاص إحصاءات دق�قة حول نتائإ�سهل نظام المعلومات الصحي عمل�ة  -

�عا �ش�ل دور� لكشف نقا� الضعف والعمل تحلیل هذه الإحصاءات جمالمختلفة، ثم تجم�ع و 

رار �ساهم في قتخاذ الإتقو�ة عمل�ة �اع المدخل المعلوماتي في علاج و تإه�ذا فإن على تلافیها، و 

  .�ة لائقةتحقی� رعا�ة صح

تخاذ القرار الصح�ح من مقومات تقع في ثلاثة مجالات رئ�س�ة، توفیر إإن ما تطل�ه عمل�ة 

الخبرة الكاف�ة، توفر مهارات حل المش�لات حیث تقدم المعلومات الدق�قة عن المش�لة، وتوفیر المعرفة و 

�ش�ل عام داعما  مهاستخداإنظم المعلومات الصح�ة دعما �بیرا في �ل من هذه الجوانب مما یجعل 

�ة بتوفیر الب�انات حول المر�ض وتشخ�ص علته، ونتائج تقوم نظم المعلومات الطبللقرار الصحي، و 

التر�یز على الق�م المرض�ة التي تتجاوز المعدلات نت�اه و في نفس الوقت تقوم بتوج�ه الإتحالیله وأشعته و 

                                  
  . 96-95 :، ص ص مرجع سب� ذ�رهمرغني یلقاسم،  -1
   .91 :ص مرجع سب� ذ�ره،مص�اح عبد الهاد� حسن الدو�ك،  -2
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لك �ما نقوم أ�ضا بتقد�م توص�ات خاصة بذالطب�ة للشخص السل�م مما یوجه التف�یر إلى مسار معین 

  1.��اناته الأصل�ةالمر�ض وناتجة عن معالجة تلك الب�انات والق�م ور�طها �حالته و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

                                  
1 - Greens .Robert, Clinical Decision Support  The Road Agead, Elsevienvino London, 

2007, P     . 25 :  
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  الفصل الثاني خلاصة

تتأثر �عوامل ا�� محددة و تخاذ القرار في المؤسسة تخضع لضو إ�ستخلص مما سب� أن عمل�ة 

عوامل أخر� نها ماهو مرت�� �مح�طها الداخلي، و مو ة الخارجي، ؤسس�مح�� المما یتعل� منها عدیدة، 

  .ذات صلة �متخد القرار أو الموقف الذ� سیتخذ القرار �شأنه

للموقـف الـذ� قـد مـن خـلال الإدراك الجیـد  القابـل لتنفیـذالقـرار الفعـال و  تخـاذإلكن الأساس ��من في 

لعدیــدة فــي طــرح الحلــول ا إشــراك المرؤوســینو  شــ�لة جیــدادراســة وتحدیــد تلــك المثــم  �حتــو� علــى مشــ�لة،

عــة  للوصــول إلــى النتــائج العمــل علــى المتا�فیــذه و تنو  ة الحــل الأنســب،��ــل موضــوع�ثــم اخت�ــار و  للمشــ�لة

�التالي القضاء  على المش�لة أو تحو�لها إلى فرصة �م�ن إن تساهم في تقدم المنظمة خطـوات و  المرجوة،

  .إلى الإمام نحو التمیز

ع الظــروف التــي وف�مــا یتعلــ� �المستشــف�ات یتعــین علــى متخــذ القــرار الســعي إلــى التفاعــل المــرن مــ

ن الفشــل فــي لأ ،�فــاءة  علــى التكیــف مــع الضــغو� التــي قــد تحــ�� �ــهو  ن ��ــون أكثــر قــدرة أتحــ�� بهــا، و 

الـذ� قـد یـؤد� أكثر تعقید في المسـتقبل الشـيء كبر و أل�ة یؤد� إلى مواجهة ضغو� مواجهة الضغو� الحا

  إلى عدم التم�ن من حل المش�لات �طرق فعالة
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  الفصل الثالث تمهید

تخاذ القرار الإدار� إعتمادا على المفاه�م التي تم ض�طها حول نظام المعلومات المحوسب وعمل�ة إ 

�ات إلزاما علینا إسقا� تلك المفاه�م على أرض الواقع وتطب�قها على واقع الموظفین �المؤسسة 

ی�ة مواردها حیث تم في هذا الفصل التفصیل في نشأة المؤسسة وتر� الاٍستشفائ�ة العموم�ة �الشر�عة،

ستمارة لل�حث في دور نظام المعلومات المحوسب في اتخاذ القرارات وقد تم الاعتماد على الإ ال�شر�ة،

  .الإدار�ة في المؤسسة

 العموم�ـة فـي المؤسسـة تخـاذ القـرار الإدار� إ وللوقوف على العلاقة بین نظام المعلومات المحوسب و 

  محمد شبو�ي ستشفائ�ةالاٍ 

  : �التالي ثلاثة م�احثا الفصل إلى تم تقس�م هذ وعل�ه

 ستشفائ�ة العموم�ة؛لاٍ تقد�م عام للمؤسسة ا :الم�حث الأول -

 منهج�ة الدراسة؛: الم�حث الثاني -

  .عرض ومناقشة النتائج: الم�حث الثالث -
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  - ت�سة-ستشفائ�ة �الشر�عةالاٍ  العموم�ة تقد�م عام للمؤسسة :الم�حث الأول

ستشفائ�ة من أهم المؤسسـات الإدار�ـة الصـح�ة التـي تهـدف إلـى تنم�ـة الاٍ  تعتبر المؤسسات العموم�ة

�ما تعد من المؤسسات الأكثر انتشارا على المستو� الـوطني التـي تقـدم الخـدمات الطب�ـة  القطاع الصحي،

 :ستشفائ�ة من خلالالاٍ  العموم�ةوسیتم التعرف على المؤسسة  ج�ة،والعلا

 ستشفائ�ة؛الاٍ العموم�ة التعر�ف �المؤسسة  -

 اله��ل التنظ�مي للمؤسسة؛ -

 .نظام المعلومات المحوسب في المؤسسة -

   - الشر�عة-ستشفائ�ةالاٍ �المؤسسة العموم�ة  التعر�ف: المطلب الأول

�لـم  47( حیـث تقـع فـي مدینـة الشـر�عة ،جتماع�ة تقدم الخدمات الطب�ـة والعلاج�ـةإهي منظمة فن�ة 

بلـد�ات عبـر  )8( حیـث تـوفر خـدمات صـح�ة وتغط�ـة طر�� ثلیجان،و�الض�� �محاذاة ، )غرب ولا�ة ت�سة

  .ترابها

�مـــــا أنهـــــا قبـــــل ذلـــــك �انـــــت  حیـــــث �انـــــت قبـــــل إعـــــادة التقســـــ�م �ســـــمى القطـــــاع الصـــــحي الشـــــر�عة،

 :العدید من الفروع تتمثل ف�ما یليع�ادة متعددة الخدمات و�انت تتكون من 

ستو� البلد�ة ومراكز صح�ة أخر� عبر ، و�عض المراكز الصح�ة على م)1981( قاعة ولادة سنة

 .بلد�ات بئر مقدم، العقلة، ثلیجان

حت�اجــات البلد�ــة مــن إ ســتفادت مــن عــدة منشــآت جدیــدة تتماشــى و إ )1983( مــارس وتــم تدشــینها فــي

جتمــاعي حیــث أدخلــت �عــض وهــو �عتبــر ه��ــل تــام للأصــل إلــى ه�ــأة الضــمان الإ حیــث الكثافــة الســ�ان�ة،

سـتفادت المؤسسـة مـن مشـروع توسـ�ع فــي إثـم  ستشـفائيإلكـي �صـ�ح �مجمـع أقسـام  تالتعـد�لات والترم�مـا

ستشــفائي �مواصــفات تقن�ــة المتعــارف علیهــا إإطــار برنــامج فخامــة رئــ�س الجمهور�ــة وهــو ع�ــارة عــن ه��ــل 

جراحـة  طـب جراحـة نسـاء، داخل المراف� الصح�ة وهي ع�ارة عن أقسـام فـي الطـب الـداخلي نسـاء ورجـال،

 .)1985( ثم توسعت الخر�طة الصح�ة سنةبنك الدم، م�تب الدخول،  جهازا لأشعة، رجال،

ــــــذ�ر مشــــــروع  ــــــدة ن ــــــة نجــــــاز مصــــــلحة الإإومــــــن أهــــــم المنشــــــآت الجدی ــــــة الجراح� ســــــتعجالات الطب�

، )2006( نتهـــــــاء منـــــــه ســـــــنةستشـــــــفائ�ة والـــــــذ� تــــــم الإثـــــــم المشـــــــروع توســــــعة المصـــــــالح الاٍ  )1995( ســــــنة

 "19/05/2007"المــــــــؤرخ فــــــــي  "07/140" ط�قــــــــا لمرســــــــوم تنفیــــــــذ� رقــــــــمو�عــــــــدها جــــــــاء التقســــــــ�م الجدیــــــــد 

ـــــة الاٍ  ـــــة للصـــــحة الجوار�ـــــة والمؤسســـــات العموم� ستشـــــفائ�ة، المتعلـــــ� بإنشـــــاء وتنظـــــ�م المؤسســـــات العموم�

ستشـــــــفائ�ة العموم�ـــــــة إلـــــــى متا�عـــــــة البـــــــرامج للصـــــــحة والوقا�ـــــــة مـــــــع العدیـــــــد مـــــــن وتهـــــــدف المؤسســـــــة الاٍ 
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ـــــى تقر  ـــــادات متعـــــددة الأمـــــراض، �مـــــا تهـــــدف أ�ضـــــا إل ـــــ� فـــــتح ع� ـــــب الصـــــحة مـــــن المـــــواطن عـــــن طر� �

  .الخدمات أو ما �عرف �المؤسسات العموم�ة للصحة الجوار�ة

  اله��ل التنظ�مي للمؤسسة: المطلب الثاني

ستشـــــفائ�ة به��ـــــل تنظ�مـــــي �عمـــــل علـــــى تقســـــ�م الوظـــــائف الداخل�ـــــة تـــــرت�� المؤسســـــة العموم�ـــــة الاٍ 

ـــــــك لتســـــــهیل  ـــــــد المســـــــؤول�ات وذل ـــــــرارات و تخـــــــاذ إوتحدی ـــــــ� الكإ الق ـــــــاءة ســـــــتمرار نشـــــــا� المؤسســـــــة وتحقی ف

  1.والفعال�ة في جم�ع المجالات

  -ت�سة-ستشفائ�ة الشر�عةالتنظ�م الداخلي للمؤسسة الاٍ ): 3-1( ش�ل رقم

 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  
  01أنظر الملح� رقم  -1

 المدیر

 الاتصال م�تب م�تب التنظ�م العام

المدیر�ة الفرع�ة المال�ة 

 والوسائل

 م�تب القبول

الصفقات  م�تب

 العموم�ة

المدیر�ة الفرع�ة للموارد 

 ال�شر�ة

م�تب تسییر الموارد 

 ال�شر�ة والمنازعات

م�تب المیزان�ة 

 والمحاس�ة

م�تب الوسائل العامة 

 كلاواله�

الفرع�ة المدیر�ة 

 للمصالح الصح�ة

 م�تب التكو�ن

المدیر�ة الفرع�ة لص�انة 

التجهیزات الطب�ة 

 والتجهیزات المرافقة

م�تب تنظ�م النشاطات 

ته ومتا�ع الصح�ة

 تقی�مهاو 

م�تب ص�انة 

 التجهیزات المرافقة

م�تب ص�انة 

 التجهیزات الطب�ة

م�تب التعاقد وحساب 

 لتكالیفا

 مصلحة الموارد ال�شر�ة: رالمصد
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 :اله��ل التنظ�مي وف�ما یلي شرح لمحتو�ات

  العام المدیر: أولا

ـــــه الســـــهر  ـــــوم � ـــــرأس المؤسســـــة مـــــدیر وتحـــــت تصـــــرفه م�اشـــــرة عـــــدة مـــــدیر�ات ومـــــن أهـــــم مـــــا �ق ی

و�نقســــــم المــــــدیر العــــــام إلــــــى مجموعــــــة مــــــن  .الجیــــــد علــــــى الســــــیر الحســــــن لمختلــــــف مصــــــالح المؤسســــــة

  :المدیر�ات الفرع�ة �ما یلي

 : و�ندرج ضمن هذه المدیر�ة ثلاثة م�اتب: المدیر�ة الفرع�ة للمال�ة والوسائل. 1

وتعتبر �مثا�ة المرجع الأخیر لمراق�ة العمل�ات التي تتم داخل : م�تب المیزان�ة والمحاسب�ة. 1.1

�ما تقوم بإعداد  إذ تعمل على تقی�م نشا� المؤسسة وتسییر الموارد المال�ة داخلها، المؤسسة،

ي لكل عقارات ومنقولات المؤسسة، وإعداد المیزان�ة المیزان�ة التقدیر�ة والق�ام بجرد محاسب

 الختام�ة والتقار�ر المال�ة؛

و�ــتم فــي هــذا الم�تــب دراســة العــروض المعلنــة مــن طــرف أصــحاب : م�تــب الصــفقات العموم�ــة. 2.1

 : وفقا لعدة خطوات )إعداد الدراسة التقن�ة والمال�ة(المشار�ع

 ستشارات؛والإ )حدودةالمفتوحة أو الم(متا�عة إعلانات المناقصات - 

 ).من حیث الأسعار وموقع العمل(خت�ار المشار�ع المقترحة ودراستهاإ - 

تـــوفیر جم�ـــع مســـتلزمات الم�اتـــب مـــن وثـــائ� إدار�ـــة، أدوات : م�تـــب الوســـائل العامـــة واله�اكـــل. 3.1

ســــ�ارة الإســــعاف، (وســــائل النقــــل وتــــوفیر الــــخ،...ل�ســــة الأمــــن، أل�ســــة عمــــال الصــــ�انةالكتا�ــــة، أ

 :هم اله�اكلأ و  ،)ستعجالاتوالإ

و�ـــتم ف�ـــه إجـــراء التحالیـــل الطب�ـــة حســـب الوضـــع�ة المقدمـــة مـــن طـــرف الطبیـــین : المخبـــر. 1.3.1

 المعاین؛

ضمان مخزون �افي من الأدو�ة لتغط�ة جم�ع المصالح وتزو�دها حسب : الصیدل�ة. 2.3.1

 الاخت�ارات لكل مصلحة؛

 .تندات التي تم التعامل معهاو�تم ف�ه حف� السجلات والمس: الأرشیف. 3.3.1

 :و�ندرج ضمن هذه المدیر�ة م�تبین نوجزهما ف�ما یلي: المدیر�ة الفرع�ة للموارد ال�شر�ة. 2

وهي مصلحة ذات صلة م�اشرة �الح�اة المهن�ة : م�تب تسییر الموارد ال�شر�ة والمنازعات. 1.2

  للموظفین؛

  :حیث �سهر عمالها على ما یلي

 السلم�ة؛الترق�ة والترق�ة  - 
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 الإدماج والتوظیف والتثبیت؛ - 

 ؛)المجلس التأدیبي( العقو�ات الإدار�ة - 

 تنظ�م الترق�ة عن طر�� الامتحانات والمسا�قات؛ - 

 ستخراج الوثائ� الخاصة �العمال؛إ - 

 ؛)ستق�ال ملفات وطل�ات العمال ودراستهاإ( الإجازات والعطل المرض�ة - 

 .ئ�ة المختصةداد وتكو�ن ملفات ش�او� لد� الهیئات القضاإع - 

 .ضمان تكو�ن إضافي وتحسین العمال ��ل ما وجد في مجال الصحة :م�تب التكو�ن. 2.2

هـي مدیر�ـة تهـتم �متا�عـة النشـاطات الصـح�ة علـى مسـتو� تـراب  :المدیر�ة الفرع�ة للمصالح الصح�ة. 3

 :و�ندرج ضمن هذه المدیر�ة الفرع�ة ثلاثة م�اتب �ما یلي المؤسسة،

أو م�تــب الــدخول وهــو �حضــر ملــف المــر�ض الــداخل أو الخــارج وهــذا الملــف  :القبــولم�تــب . 1.3

 :خاص �المرض أو الحالة التي تجعله داخل المستشفى و�تضمن ما یلي

 �طاقة تمر�ض تتضمن ماهي الخدمة والطبیب المعاین؛ - 

 ؛تب هو المسؤول عن الدخول والخروجالم� - 

 .یتدخل ف�ه الغطرسة والمجثمة - 

تقر�ـر  )تخـز�ن تمو�ـل،(خاص �المصالح ��ل منهـا الاقتصـاد�ة :تعاقد وحساب التكالیفم�تب ال. 2.3

 ؛)ستهلاك �ما و��فاستهلاكنا من مواد قابلة للإإماذا (شهر� �ل مصلحة تحضر هذا التقر�ر

تلقـ�ح، طـب  تطعـ�م، �عـد دورات صـح�ة، :م�تب تنظ�م النشاطات الصـح�ة ومتا�عتهـا وتقی�مهـا. 3.3

 ).العمال واستفسارات وتهتم �صحة العامل والموظف وسبر آراء العامةمراق�ة (العمل

  یزات الطب�ة والتجهیزات المرافقةالمدیر�ة الفرع�ة لص�انة التجه. 4

  :تتفرع إلى قسمین

 یختص بتصل�ح الأجهزة الطب�ة؛ :م�تب ص�انة التجهیزات الطب�ة.  1.4

عطـل خـارج  جهـاز حاسـوب،(صـالح أخـر� یخـتص �صـ�انة م :م�تب ص�انة التجهیزات المرافقـة. 2.4

  ).عن المعدات الطب�ة

  م�تب التنظ�م العام: ثان�ا

 :من مهامها تنظ�م �ل ما یتعل� �المدیر ومنها

 حف� الملفات والسجلات؛ - 

 جتماعات؛تنظ�م الإ - 
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 .ستق�ال والتوج�هالإ - 

  تصالالإ  م�تب: ثالثا

 .معالجة البر�د الصادرتصالات داخل وخارج المؤسسة و من مهامه تنظ�م تهیئة والإ

  واقع وأنواع نظام المعلومات المحوسب في المؤسسة : المطلب الثالث

إن واقع وأنواع نظام المعلومات المحوسب في المؤسسة الإستشفائ�ة محمد الشبو�ي شأنه شأن أ� نظام أخر 

 :تاليالفي المؤسسات العموم�ة الإستشفائ�ة وهي �

  المحوسب في المؤسسةواقع نظام المعلومات  :أولا

�انت المؤسسة في الماضي تعتمد على نظم معلومات یدو�ـة یـتم فیهـا ت�ـادل المعلومـات بـین الأفـراد 

ستخدام المستندات، و�تطلب الحصول على هذه المعلومات وتقد�مها في إشخص�ا أو عن طر�� الهاتف و�

شـــ�ل تقر�ـــر یدو�ـــة، وهـــذا مـــا یـــؤد� إلـــى تـــأخر وصـــول المعلومـــة �الإضـــافة إلـــى حـــدوث الأخطـــاء �ســـبب 

عتمـاد علـى التكنولوج�ـا تـم عتمادها على �فاءة وتـدقی� الأفـراد دون غیـرهم، وفـي إطـار توجـه المؤسسـة للإإ 

الأجـــــور، المحاســـــ�ة، إدارة : مج المحوســـــ�ة إلـــــى وظـــــائف معینـــــة فـــــي المؤسســـــة مثـــــلإدخـــــال �عـــــض البـــــرا

وهــي بــرامج تهــدف لأتممــة الأعمــال الیدو�ــة غیــر أنهــا مــا تــزال تعتمــد علــى �عــض التقــار�ر ... المحزونــات

الیدو�ة، قللت هـذه الأنظمـة مـن الوقـت الـذ� �ـان یخصـص لأداء نفـس العمـل سـا�قا �مـا قلصـت مـن عـدد 

ین �انوا ��لفون �أداء هذه المهام، حیث أص�ح عامل واحد ��فـي للق�ـام بوظ�فـة عـدد أفـراد سـا�قا العمال الذ

وفي وقت أقل حسنت هذه الأنظمة �ثیرا من الأعمال التي �انت تجر� یدو�ا إلا تقضي على �ل المشاكل 

  .التي تعانیها المؤسسة والعمال

ة، �ســــبب غ�ــــاب التنســــی� الجمــــاعي ومـــن بــــین هــــذه الوظــــائف تعــــارض مصــــالح الوظـــائف المختلفــــ

وصــعو�ة المراق�ــة و�رجــع ســبب هــذه الأخیــرة إلــى اخــتلاف قواعــد الب�انــات، حیــث قللــت هــذه المشــاكل مــن 

مســـؤول�ة القـــائمین علـــى هـــذه الـــنظم ممـــا أد� إلـــى تأجیـــل الأعمـــال وتـــأخیر وصـــول المعلومـــات و�التـــالي 

غیرهــا دفعــت مســؤولي المؤسســة لل�حــث عــن نظــم انخفـاض جــودة القــرارات المعتمــدة علیهــا، هــذه الأســ�اب و 

 .أكثر �فاءة

  أنواع نظام المعلومات المحوسب في المؤسسة :ثان�ا

  1:�تالي تمثلت أنواع نظم المعلومات المحوسب

  

                                  
  بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة -  1
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  نظام المعلومات الصحي  .1

یهــدف النظــام إلــى تخــز�ن �ــل المعلومــات الطب�ــة والإدار�ــة الخاصــة �المرضــى علــى قاعــدة ب�انــات 

سـتخراج ملـف المـر�ض مـن الأرشـیف إ�م�ن الوصول إلیها مـن أ� نقطـة فـي القسـم، مـن دون الرجـوع إلـى 

مـن العدیـد  و�وجد العدید من الحواسیب المرت�طة �ش��ة المعلومات المحل�ـة، و�تكـون نظـام إدارة المستشـفي

مــن الأنظمــة المرت�طــة والمعتمــدة علــى �عضــها الــ�عض، ومــن أهمهــا نظــام الملفــات الطب�ــة الــذ� �م�ــن مــن 

خلالها تسجیل ب�انات المرضى وتسجیل حالات الوف�ـات �مـا یـوفر النظـام أ�ضـا نتـائج الفحوصـات الطب�ـة 

ظافــة إلــى مراق�ــة المــواد الطب�ــة الاٍ نتظــار نتیجــة الورق�ــة، �إالمخبر�ــة والأشــعة �مجــرد إدخــال نتائجهــا دون 

  .المستخدمة والمستهلكة والتالفة على مستو� �ل قسم في المستشفى

  أرشیف السجلات الطب�ة نظام إدارة .2

الب�انـات الشخصـ�ة، تـار�خ المـ�لاد، الوظ�فـة، : ف�م�ن من خلاله تسجیل ب�انات المرضى �املة مثـل

الطبــي، الطبیــب المتــا�ع، �مــا �ســجل حر�ــات الملفــات  التــامینالأمــراض المعد�ــة، جهــة الجنســ�ة، العنــوان، 

  .الطب�ة و�تم حف� الملف في إدارة الأرشیف

  نظام الدخول والخروج .3

سـتعراض خر�طـة إالذ� یتم من خلاله تسجیل حر�ات الإدخال والإخراج للمرضى وذلك عـن طر�ـ� 

رض جم�ـــع غـــرف المستشـــفى الفـــرق و��ـــان التســـ�ین علـــى حســـب التخصـــص، �الإضـــافة إلـــى إم�ان�ـــة عـــ

ن النظام یت�ح أالمس�ن والفارغ منها وإم�ان�ة ط�اعتها وإم�ان�ة تحو�ل المرضى من غرفة إلى أخر�، �ما و 

إم�ان�ــة عمــل خــروج للمرضــى وتســجیل شــهادة الخــروج تشــمل تــار�خ، وســبب الخــروج، والطبیــب المســؤول، 

  .وتوار�خ المتا�عة اللاحقة

  نظام الطوارئ . 4

ســـــجیل وصـــــول المرضـــــى للطـــــوار� وفـــــتح تـــــذاكر جدیـــــدة، وتســـــجیل خـــــدمات الطـــــوار� فیـــــتم ف�ـــــه ت

المقدمـــــــة للمرضـــــــى و�ـــــــوفر إم�ان�ـــــــة تســـــــجیل إعـــــــداد �بیـــــــرة مـــــــن مرضـــــــى الطـــــــوار� �مـــــــا فـــــــي حـــــــالات  

  .الحوادث الجماع�ة أو الحروب، �حیث یتم تسجیل رقم الدخول وط�اعة التذاكر تلقائ�ا

   نظام معلومات المختبر .5

ســتق�ال العینــات إهــو نظــام خــاص بــإدارة مختبــر التحالیــل الطب�ــة �المستشــفى الــذ� یــتم مــن خلالهــا 

وإجراء التحلیل اللازمـة مـن مـواد ��م�ائ�ـة أو أ� مسـتهلكات أخـر�، و�ـرت�� النظـام بجزئ�ـة مخـزن المختبـر 

نظـــام التعامـــل مـــع رت�اطـــا وث�قـــا حیـــث یـــتم خصـــم مســـتهلكات �ـــل تحلیـــل تلقائ�ـــا فـــور تنفیـــذه، �مـــا یتـــ�ح الإ

ســجلات المرضــى وذلــك لســهولة وســرعة الإجــراءات المتخــذة، �مــا وأنــه یــوفر إم�ان�ــة التعامــل مــع الرمــز 
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الرقمــي حیـــث �م�ـــن لصـــ� الرمـــز الرقمـــي الـــدال علـــى العینـــة مـــن خـــلال تمر�ـــر الرمـــز الرقمـــي علـــى قـــار� 

م النظام بترحیل النتـائج الكترون�ـا ال�ار�ود الذ� �ظهر للطبیب �ل الب�انات الخاصة بهذا المر�ض، �ما �قو 

لملــف المــر�ض و�تــ�ح النظــام إم�ان�ــة الــدخول علــى ملــف المــر�ض لب�ــان حالتــه ونتــائج التحالیــل المجمعــة 

  .ستخراج أكثر من تقر�ر عن طل�ات ونتائج التحالیلإالخاصة �ه، �ما �قوم ب

  نظام المعلومات الأشعة .6

وإدخال النتائج وتدق�قها وط�اعة التقار�ر الم�تو�ة مس�قا، �حتو� هذا النظام على تسجیل الطلاب�ات 

وتقـــار�ر  ،تقـــار�ر التصـــو�ر الط�قـــي المحـــور� : حیـــث �عطـــي هـــذا ســـهولة وســـرعة فـــي �تا�ـــة التقـــار�ر مثـــل

التصو�ر التلفز�وني مع سجل المر�ض في ملف المر�ض الرئ�سي، و�قوم �عرض وط�اعـة تقـار�ر تفصـیل�ة 

لأشــعة التــي تــم إجراءهــا فــي فتــرة زمن�ــة معینــة وعــرض وط�اعــة ب�ــان �ــالمر�ض وتحلیل�ــة عــن عــدد وأنــواع ا

الـذ� تــم عمــل أشــعة معینــة لهـم، و�قــوم بتزو�ــد المعنیــین بإحصــائ�ات توضـح عــدد الأشــعة ت�عــا للطبیــب أو 

القسم أو المر�ض، �ما �قوم بتسجیل المستهلكات الخاصة ��ل فحص من أفلام الأشعة أو أ� مسـتهلكات 

  .أخر� 

  معلومات الصیدلةنظام  .7

�ســتخدم لإدخــال ب�انــات الأدو�ــة، وإدخــال ب�انــات الأدو�ــة البدیلــة، وإدخــال وحــدات الصــرف، وإدخــال 

  .الوصفات الطب�ة، وتسجیل حر�ات صرف الدواء من الصیدلة وصرف الدواء تلقائي للمرضى المنومین

  نظام أتممه الم�اتب .8

ســـــتخدام بـــــرامج معالجـــــة إقـــــار�ر الإحصـــــائ�ة حیـــــث یـــــتم و�ســـــتخدم فـــــي الط�اعـــــة، والســـــ�رتار�ة، والت

 : لكترون�ة، والبر�د الالكتروني �التاليوالجداول الإ النصوص،

 ؛Excel ،Wardبرنامج  - 

  .برنامج لإدارة المراسلات الداخل�ة والخارج�ة - 

  نظام المعلومات الوظ�ف�ة .9

واتخـــاذ القـــرارات المال�ـــة، شـــراء یوجـــد نظـــام محاســـبي ومـــالي، حیـــث یـــتم إعـــداد وتحلیـــل الموازنـــات، 

  .  االتقار�ر المال�ة للإدارة العل� إعداد) اللوازم والمصادر( ومراق�ة المخزون 

  نظام معلومات الموارد ال�شر�ة .10

ـــة المهـــارات، وإعـــداد �شـــوف الرواتـــب، ال�حـــث  یوجـــد نظـــم لحفـــ� ســـجلات العـــاملین والتعیـــین، تنم�

  .  حت�اجات التدر�ب�ة، التخط�� لاحت�اجات القو� العاملةد الإتحلیل وتقو�م الأداء، تحدی والتطو�ر،
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  ومات في نظام المعلومات �المؤسسةأمن وسر�ة المعل :ثالثا

یـــــوفر النظـــــام المســـــتخدم حال�ـــــا فـــــي المستشـــــفي خاصـــــ�ة أمـــــن وســـــر�ة المعلومـــــات وحقـــــوق توز�ـــــع 

الصلاح�ات للمستخدمین، وهذه الخاصـ�ة خاصـة �المشـرف لیـؤمن و�حـدد حقـوق الـدخول والنفـاذ للمسـتخدم 

وقـد  وفي العدید من الأحوال لا ترغب الإدارة في إعطاء حقوق نفاذ �املة للمسـتخدم خشـ�ة سـوء المعالجـة،

أط�ـاء، : تم تأمین هذا الخ�ار من قبـل النظـام لمنـع حـدوث ذلـك حیـث تـم تقسـ�م المهـام إلـى مجموعـة عمـل

  1.الخ....ستق�الإصیدلة، أشعة، مخبر، عمل�ات، 

    منهج�ة الدراسة: الم�حث الثاني

و�هتم هذا المنهج بوصـف الظـاهرة  المنهج الوصفي التحلیليعتماد على لقد رأینا في هذه الدراسة الإ

وصفا دق�قا و�عبر عنها تعبیرا ��ف�ا أو �م�ـا، ولا �قتصـر هـذا المـنهج علـى وصـف الظـاهرة فقـ� بـل یتعـداه 

 .إلى التفسیر والتحلیل للوصول إلى حقائ� عن الظروف القائمة من أجل تطو�رها وتحسینها

  :تاليالوتم تقس�م هذا الم�حث إلى ثلاثة مطالب � 

 وات الدراسة؛أد -

 عینة الدراسة؛ مجتمع و  -

 .الأسالیب الإحصائ�ة المعتمدة في الدراسة -

  أدوات الدراسة: المطلب الأول

تعتمـــد نتـــائج ال�حـــوث علـــى المـــنهج المســـتخدم وأدوات ال�حـــث التـــي �ســـتعین بهـــا ال�احـــث فـــي جمـــع 

الب�انـات العلم�ـة والموضـوع�ة معط�اته، ولتعدد مصادر جمع الب�انات فقد تم الاستعانة في الحصـول علـى 

  . �مایلي التي تخدم أهداف الدراسة

  الوثائ� و السجلات: أولا

  :تم الاعتماد على الوثائ� �وسیلة لجمع الب�انات خاصة ف�ما یتعل� �الآتي

 الب�انات الخاصة �الجانب التار�خي للشر�ة والتعر�ف بها، موقعها وإم�ان�اتها؛ - 

 .التنظ�مي، أقسام الشر�ة الإدار�ة والإنتاج�ة، الموارد ال�شر�ةالب�انات الخاصة �اله��ل  - 

  

  

  

                                  
  بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة -  1
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  ستمارةالإ: ن�ااث

ستمارة من الأدوات الأساس�ة لجمع الب�انات، فهـي مجموعـة مـن الأسـئلة المصـاغة �طر�قـة تعتبر الإ

خاصـــة تهـــدف �الدرجـــة الأولـــى للحصـــول علـــى معلومـــات یراهـــا ال�احـــث ضـــرور�ة لتحقیـــ� أغـــراض �حثـــه، 

  :عتماد على الآتيستمارة تم الإولإعداد الإ

 قت�اس المقولات والع�ارات منها؛إ مراجعة الأدب�ات ذات الصلة �الموضوع و  - 

 إعداد استمارة أول�ة من أجل استخدامها في جمع الب�انات والمعلومات؛ - 

 عرض الاستمارة على المشرف من أجل اخت�ار مد� ملائمتها لجمع الب�انات؛ - 

  ظر المح�مینجهة نن ومالدراسة  دق أداةص: ثالثا

ســتب�ان وملائمتهــا لإغــراض لإ�ســتخدم أســلوب صــدق المح�مــین، بهــدف التأكــد مــن مــد� صــلاح�ة ا

ال�حـــث و�ـــتم ذلـــك مـــن خـــلال عـــرض أداة الدراســـة علـــى مجموعـــة مـــن المح�مـــین ذو� الخبـــرة والمختصـــین 

  �1الموضوع قید ال�حث،

ســتب�ان ومــد� صــدق صــلاح�ة �ــل فقــرة مــن فقــرات الإو�طلــب منهمــا إبــداء الــرأ� ف�مــا یتعلــ� �مــد� 

ملائمتهــا لق�ــاس مــا وضــعت مــن أجلــه و�نــاء عل�ــه بإت�ــاع هــذا الأســلوب عرضــت الاســت�انة علــى عــدد مــن 

ســـتجابت إ المح�مـــین حیـــث قـــدم الأســـاتذة المح�مـــین العدیـــد مـــن التعـــد�لات الجوهر�ـــة علـــى أداة الدراســـة، و 

سـت�انة فـي ضـوء الملاحظـة التـي قـدمها المح�مـین بإعـادة صـ�اغة الإال�احثتین إلـى هـذه التعـد�لات، وقمنـا 

 2.ى أخذت الاست�انة ش�لها النهائيحت

  ثباتهادق الأداة وص: را�عا

ن مق لتحقم اتد قت لق�اسها وضعولتي ق�اس المتغیرات اعلى درة الاستب�ان قدق الأداة بصد یقص

م حة ترلمقتوء الملاحظات افي ضو مجموعة من الأساتذة المح�مین،ضها على رعق ین طرعك لذ

لق�اس مد� ث�ات )  Alpha de cvonboclألفاكرون�اخ ( ستخدم معامل�عدها تم إو ، ل الاستمارةیدتع

تساق الداخلي، فهو یرت�� بث�ات بنوده والإ لق�اس أداة الدراسة �عتبر هذا المعاملات من أهم مقای�س الث�ات

  3.و�عبر عنه �الص�غة فما فوق  %60والنس�ة الإحصائ�ة المقبولة له هي 

α                                          :حیث �مثل = �
�

���
+

��∑ ��

��
  

                                  
  .02رقم  �لملحا انظر -1
  .03الملح� رقم  انظر -  2
 .301 :ص، 1999، �1، مصرالم�تب الجامعي الحدیث الأزر�طة، ، الإحساء في التر��ة وعلم النفسأحمد محمد الطیب،  -3
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  عدد فقرات الاستب�ان؛ :�

 الت�این الكلي لاستب�ان؛ :��

V�:  ت�این نتیجة الفقرات.  

  :و�م�ن توض�حها من خلال الجدول الآتي

  ست�انةالإ لفاكرون�اخ لق�اس ث�اتأ): 1- 3(جدول رقم 

  معامل الصدق  ألفاكرون�اخ  عدد الفقرات  حجم العینة

59  32  0.926  0.962  

   )04(أنظر الملح� رقم spss23برنامج مخرجات عتماد علىالطالبتین �الإ من إعداد :المصدر                 

ـــات لفقـــرات الإ)1-3(�لاحـــ� مـــن الجـــدول رقـــم مـــن ســـتب�ان �انـــت أعلـــى ��ثیـــر أن نســـ�ة معامـــل الث�

ســتب�ان لهــا معــدلات ثابتــة عال�ــا، إن ز�ــادة ممــا یــدل علــى أن فقــرات الإ )%92.6(حیــث بلغــت )%60(نســ�ة

تعنـي ز�ـادة صـدق وث�ـات الب�انـات مـن ع�ـس نتـائج العینـة علـى مجتمـع ، )Alpha de cvonbocl(ق�مـة

 )%92.6(ن نســ�ةإفـ سـتب�ان علـى نفــس العینـةأنـه أذا أعیـدا توز�ــع الإ )%92.6(الدراسـة، تعنـي نسـ�ة الدراســة

  .س�عدون نفس إجا�اتهم الأولى

 Alpha de( عن طر�� حساب جذر معامل ألفا �رون�اج �ما �م�ن حساب معامل الصدق

cvonboc(ستب�ان �ق�س فعلا ما وضع لق�اسه و�لاح� أن النس�ة ، هذا المعامل �ق�س ف�ما إذا �ان الإ

  .الأمر الذ� یدل على صدق أداة الدراسة )%96.6(�انت �بیرة من النس�ة المعتمدة  إحصائ�ا حیث بلغت 

  مق�اس الاستمارة :ادسسا

یرا تعبر كثأنه ولك" لخماسيرت الیك"دام مق�اسستخإم كمیة تب�انات لى ت أفراد العینة إجابال إیولتح

دول لجافقة في واللمس لخمت اجادرلن توض�ح ایمكجا�ة، وسع للإت أوي مجالا�یعره عتباإبوعا وتنو

  1:لآتيا

  مق�اس الاستمارة): 2-3(الجدول رقم

  مواف� تماما  مواف�  دمحای  غیر مواف�  مواف� تماما رغی  الإجا�ات

  5  4  3  2  1  الدرجة

 من إعداد الطالبتین :المصدر       

                                  
، رسالة ماجستیر، �ل�ة ، دور الثقافة التنظم�ة في تفعیل تطبی� الإدارة الإلكترون�ةإیهاب فاروق مص�اح العاجز -1

  .97: ، ص2011التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 
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أفراد عینة الدراسـة ة ـفقوامو� ستـملتحدید ي ـساسل أشکـبالمتوس� الحسابي على قیمة عتماد م الإیتو

 .ست�انةالإفقرات ومحاور  على

  :والجدول التالي یوضح المجالات التي حددت للمتوس� الحسابي

  مجالات المتوس� الحسابي: )3-3(جدول رقم

  .من إعداد الطالبتین: المصدر      

  المقابلة: سادسا

عتمــاد علــى المقابلــة والتــي تعتبــر مــن الأدوات الرئ�ســ�ة لجمــع إضــافة إلــى الوثــائ� والســجلات تــم الإ

الإنســــان�ة، �مــــا أنهــــا تعــــد مــــن أكثــــر وســــائل جمــــع المعلومــــات والب�انــــات فــــي دراســــة الأفــــراد والجماعــــات 

  .المعلومات شیوعا وفاعل�ة في الحصول على الب�انات الضرور�ة لأ� �حث

ستعمالها من أجل الحصول على �عض المعلومات الإضاف�ة التـي لـم یـتم الحصـول علیهـا إحیث تم 

 .من خلال الاستمارة

  الملاحظة: سا�عا

لتــي تتمثــل فــي التقن�ــات المســتعملة خاصــة فــي الدراســة المیدان�ــة عتمــاد علــى الملاحظــة وا�مــا تــم الإ

  .تصالا �الم�حوثإلأنها الأداة التي تجعل ال�احث أكثر 

ســـتمارة والمقابلـــة مـــن جمـــع المعلومـــات حـــول عینـــة وللملاحظـــة دور م�مـــل للوثـــائ� والســـجلات والإ

عدید من الملاحظات التي تتعل� �سلوك الدراسة، فأثناء التجول في المؤسسة وأقسامها وإدارتها تم تسجیل ال

نضــ�ا� وملاحظــة ��ف�ــة ترتیــب الم�اتــب، وأ�ضــا العلاقــات بــین العمــال العــاملین ومــد� تنظــ�م العمــل والإ

حترام المت�ادل بین الطـرفین ومعرفـة مـد� ملائمـة بیئـة ومنـاخ العمـل لأداء ورؤسائهم وذلك لمعرفة مد� الإ

  .العمل

  

  

  الدلالة  طول الخل�ة  الدرجة

  منخفض جدا  1.8إلى اقل من  1من   غیر مواف� تماما

  منخفض  2.6إلى اقل من 1.8من   غیر مواف�

  متوس�  3.4إلى  2.6من   محاید

  مرتفع  4.2إلى أقل من  3.4من   مواف�

  مرتفع جدا  5إلى  4.2من   مواف� تماما
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  ة ال�حثعینمجتمع و : الثاني المطلب

خت�ارها �موضوع�ة ودقـة ومنهج�ـة حتـى إتمثل العینة النموذج الصغیر لمجتمع الدراسة، لذلك وجب 

یتوصل ال�احث في نتائجه إلى درجة عال�ة من الثقة، ولا یتم ذلك إلا �الق�ام �الخطوات الأساس�ة والمتمثلة 

  .فردا) 40(طبیب إ�) 14(إدار� و) 26(، حیث تم إخت�ارخت�ارهاإفي تحدید حجم العینة وتحدید طر�قة 

  مجتمع وعینة الدراسة: أولا

إدار�،  )41(و�لـغ عـددهمیتكون مجتمـع الدراسـة مـن مسـتو�ین، المسـتو� الأول متمثـل فـي الإدار�ـین 

وقـد تـم المـزج بـین  )59(طبیب، و�تمثل مجموع العینة )18(اني متمثل في الأط�اء و�لغ عددهموالمستو� الث

تخــاذ القــرار فــي المؤسســة مبنــي علــى العلاقــات إ المســتو�ین فــي عینــة دراســة واحــدة �اعت�ــار أن التســییر و 

 .ة التي تر�� المستو�ات الإدار�ةالإستراتیج�

  :و�م�ن توض�ح أفراد عینة الدراسة في الجدول التالي

   أفراد عینة الدراسة: )4-3(الجدول رقم

  عدد الاستب�انات الصالحة  ةعدد الاستب�انات المسترجع  عدد الاستب�انات الموزعة  المجتمع عدد أفراد

  إدار�ین          أط�اء  إدار�ین           أط�اء  إدار�ین          أط�اء  إدار�ین          أط�اء

41                18  26                14  26               11  26               11  

59  40  37  37  

  ست�انةعداد الطالبتین �الاعتماد على الإمن إ  :المصدر

 محتو�ات الدراسة: ثان�ا 

ستمارة على مجموعة من الأسـئلة المتعلقـة �الب�انـات الشخصـ�ة ومتغیـرات الدراسـة و�م�ـن حتوت الإإ

  :یلي ها من خلال ما�ئجز ت

الجـنس، العمـر، المسـتو� التعل�مـي، الوظ�فـة : خاص �الب�انات الشخص�ة والتـي تضـمنت: الجزء الأول .1

   ؛الإدار�ة، الخبرة المهن�ة

  :تاليالوالذ� تضمن مستو�ین � :الجزء الثاني .2

  :هو المتغیر المستقل نظام المعلومات المحوسب و�شمل ثلاث محاور أساس�ة :المستو� الأول .1.2

  ؛الموارد ال�شر�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات المحوسب :المحور الأول. 1.1.2

  ب؛لاستخدام نظام المعلومات المحوسالموارد الماد�ة المتاحة  :المحور الثاني. 2.1.2

  .الموارد التقن�ة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات المحوسب :المحور الثالث .3.1.2
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  : تخاذ القرار الإدار� وتضمن محور أساسيإهو المتغیر التا�ع  :المستو� الثاني .2.2

  . تخاذ القرار الإدار� إ :المحور الأول .1.2.2 

  ةسدارلامة في دلمستخب الإحصائ�ة الأسالیا :ثلثالاب ل�لما

حصــــــــــــائ�ة لإب الأسالیالب�انــــــــــــات واستعراضــــــــــــالآلیة معالجة طــــــــــــرق لتث المبحذا اهل خلان مم سیت

  . لنتائجاعلى ول لحصامة في دلمستخا

 الق�ــام بتحلیــل الب�انــات تحلــ�لا جــدول�ا �اســتخدام الحزمــة الإحصــائ�ة لتطب�قــات العلــوم الاجتماع�ــةتــم 

 (Statistical Package for the Social Sciences) :وتمت الاستعانة �الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة

 ؛لق�اس الاعتماد�ة وث�ات فقرات الاستب�ان Alpha de Cronbach)(معامل ألفاكرون�اخ  - 

 ؛النسب المئو�ة والتكرارات - 

 لقیاس الاختلاف ومعامل .(Mean, Standard Deviation) المتوسطات والانحرافات المع�ار�  - 

 ؛الحسابي وسطھا عن الإجابات لقیم النسبي التشتت درجة

ئ�ي  والبنا الداخلي الاتساق صدق لقیاس (Corrélation de Pearson) بیرسون ارتباط معامل - 

 ؛الاستبیان ومحاور لفقرات،

 المتغی�رات ب�ین الأث�ر لتحدی�د الدراس�ة ف�ي وتم استخدامھ (Régression) الانحدار دالة أسلوب - 

 ؛اختبارات من تسبقھ وما الدراسة فرضیات لاختبار التابع المستقلة والمتغیر

 ؛لا أم الطب�عي التوز�ع تت�ع الب�انات �انت إذا للتأكد (Kolmogrov-Smirnov)اخت�ار - 

 المتغیـرات مـن متغیـر �ـل اسـتقلال�ة لدراسـة (Multicollinearity)الخطـي  الازدواج اخت�ـار - 

  ؛المستقلة

 مشـ�لة وجـود مـد� الاخت�ـار هـذا �قـ�س حیـث (Durbin-Watson)الـذاتي  الارت�ـا� اخت�ـار - 

  .الارت�ا�

  ضیاترختبار الفإالنتائج و لوتحلی رتفسی: الم�حث الثالث

حیث  ،ستبیانلإاستمارة إستخراجها من إتم لب�انـــات التـــي وتفسیر ل تحلیالم�حـــث في هذا ل سنتناو

�أســالیب ر ـــة الأمـــستعانة في بدایلإبال تظهــر التوز�ــع التكــرار� لمحــاور الدراســة، في جداوذلــك یتم عرض 

لتشــــــــتت، ا ومقاییسالحســــــــاب�ة، متمثلة في الأوساط النزعــــــــة المر�ز�ــــــــة من مقاییس الإحصــــــــاء الوصــــــــفي 

 التـــي اللازمـــةختبارات لإوادالـــة الانحـــدار من ثم أسلوب  ،بیةلحســـاسطات االمتـــووالانحرافـــات المع�ار�ـــة، 

لطب�عــــي االب�انـــات لتوز�ـــع  إتباع مدى ختبارإ ومنها ،ضیاتالفـــر خت�ـــارلإ هــــوقابلیت النمـــوذج  صحة تثبت

المتغیــرات متغیر من ل�ــة �ــل تقلاسإخت�ــار الازدواج الخطــي لمعرفــة إ، )نوف مرـــس-مجروف ل�ــو(باختبار

ــسررتباط بیلإا لبمعام رتباطلإا مصفوفة المســتقلة،  المتغیــرات المســتقلة بین رت�اط�ــةلب�ــان العلاقــة الإ ونـ
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وعل�ـه تـم الأحادي  ل الت�اینتحلی ختبار

  :ة الدراسة وفقا للب�انات الشخص�ة

  حسب متغیر الجنس

  % النس�ة المئو�ة

 

  

    )05(أنظر الملح� رقم spss23برنامج 

  حسب متغیر الجنس

  

 )17( جاءت في المرت�ة الثان�ة �عدد اث

أ� أكثـر مـن النصـف  ،)%54.1( فـردا بنسـ�ة

54%
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ختبارإو نحدار ال�س��الإ بأسلوب الفرض�ات ختبارإ بعدها

  :مطالب على النحو التالي أر�عة 

 تحلیل خصائص أفراد عینة الدراسة؛

 ستابنة؛تحلیل متغیرات الإ

 خت�ار صلاح�ة النموذج للدراسة؛

 .خت�ار فرض�ات الدراسة

  أفراد عینة الدراسةتحلیل خصائص 

ة الدراسة وفقا للب�انات الشخص�ةیلي عرض لخصائص عین

  العینة حسب متغیر الجنس

حسب متغیر الجنس الدراسة توز�ع أفراد العینة :)5-3(الجدول رقم

النس�ة المئو�ة  التكرار  الجنس

 %54.1  20  ذ�ور

  45.9%  17  الإناث

  100%  37  المجموع

 مخرجات إعداد الطالبتین بناء على نم: المصدر                          

حسب متغیر الجنس الدراسة توز�ع أفراد العینة :)2-3(رقم  الش�ل

 Excele برنامجعتماد على من إعداد الطالبتین �الإ 

اث، أن عدد الأن)2-3(موالش�ل رق )5-3(یتبین من الجدول رقم

فـردا بنسـ�ة )20(ى أما عدد الذ�ور تراوحـت إلـ ،)45.9%

46%

ساهمة نظام المعلومات المحوسب في إتخاذ القرارات الإداري بالمؤسسة العمومية  م :الفصل الثالث

 

 

بعدها التا�عة، لیتمو

 ىتقس�م الم�حث إل

تحلیل خصائص أفراد عینة الدراسة؛ -

تحلیل متغیرات الإ -

خت�ار صلاح�ة النموذج للدراسة؛إ -

خت�ار فرض�ات الدراسةإ -

تحلیل خصائص : المطلب الأول

یلي عرض لخصائص عین ف�ما

العینة حسب متغیر الجنس�ع أفراد توز : أولا

                         

 :المصدر            

یتبین من الجدول رقم

45.9( أنثى أ� نس�ة

الإناث

الذكور
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 .تبسة-الشريعة

ســـتقرار أكثــر وحر�ـــة التنقـــل إ وهــذه النســـ�ة تـــدل علــى أن الـــذ�ور یتمیـــزون علــى الإنـــاث مـــن خبــرات أكبـــر و 

  توز�ع أفراد العینة حسب متغیر العمر

 %النس�ة المئو�ة 

%10.8  

%51.4  

%29.7  

%8.1  

%100  

spss23 05(أنظر الملح� رقم(    

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر

  
 

أن أكثـر مـن نصـف عینـة  )3-3(والشـ�ل رقـم

، وهــي نســ�ة تعبــر )51.4%( فــردا أ� بنســ�ة

 ،)29.79%(فـردا وقـدرة نسـبتها )11( �عـدد

، ثـم )10.8%( أفـردا و�نسـ�ة )4(و�لـغ عـددهم 

وتـدل النســ�ة علـى أن هــذه  )8.1%( أفـراد وقـدرت نســبتهم

نضـج الفئة على حافة التقاعد، مما �م�ننا القول أن هذه النسب تدل وجـود خلـ�� بـین أفـراد عینـة الدراسـة ال
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وهــذه النســـ�ة تـــدل علــى أن الـــذ�ور یتمیـــزون علــى الإنـــاث مـــن خبــرات أكبـــر و 

  .اء وظائفهم �ش�ل أفضل ونشا� أكبر

  توز�ع أفراد العینة حسب متغیر العمر

توز�ع أفراد العینة حسب متغیر العمر: )6-3(الجدول رقم

النس�ة المئو�ة   التكرار  العمر 

10.8%  4  سنة 25أقل من 

51.4%  19  سنة35إلي أقل من  25من

29.7%  11  سنة45إلي أقل من 35من

8.1%  3  سنة فما فوق  45

100%  37  المجموع

برنامج مخرجات على إعداد الطالبتین بناء نم :المصدر                    

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر: )3-3(الش�ل رقم

 Exceleبرنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على  :المصدر

والشـ�ل رقـم )6-3(صـل علیهـا مـن الجـدول رقـمتظهـر النتـائج المتح

فــردا أ� بنســ�ة) 19( حیــث بلــغ عــددهم )35-25( الدراســة تتــراوح أعمــارهم مــن

�عـدد )45-35( اسة، ثم تلیهـا الفئـةعن فئة ش�اب�ة تمیز أفراد عینة الدر 

و�لـغ عـددهم  )25أقـل مـن ( تعبر عن فئـة الكهـول، وجـاءت فـي المرت�ـة فئـة

أفـراد وقـدرت نســبتهم)3( حیــث بلـغ عــددهم )سـنة 45أكثــر مـن 

الفئة على حافة التقاعد، مما �م�ننا القول أن هذه النسب تدل وجـود خلـ�� بـین أفـراد عینـة الدراسـة ال

  لخبرة والطموح

الى  35من 
45اقل من 
سنة

الى  25من 
35أقل من 

 25أقل من 
سنة

التكرار

النسبة المئویة
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وهــذه النســـ�ة تـــدل علــى أن الـــذ�ور یتمیـــزون علــى الإنـــاث مـــن خبــرات أكبـــر و 

اء وظائفهم �ش�ل أفضل ونشا� أكبرتم�نهم من أد

توز�ع أفراد العینة حسب متغیر العمر: ثان�ا

                   

المصدر              

تظهـر النتـائج المتح

الدراســة تتــراوح أعمــارهم مــن

عن فئة ش�اب�ة تمیز أفراد عینة الدر 

تعبر عن فئـة الكهـول، وجـاءت فـي المرت�ـة فئـة

أكثــر مـن ( تلیهـا فئـة

الفئة على حافة التقاعد، مما �م�ننا القول أن هذه النسب تدل وجـود خلـ�� بـین أفـراد عینـة الدراسـة ال

لخبرة والطموحوالش�اب و�ین ا

النسبة المئویة
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 عینة حسب متغیر المستو� التعل�مي

  %النس�ة المئو�ة

%21.6 

%37.8  

%21.6  

%18.9  

%100  

spss 05(أنظر الملح� رقم(  

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستو� التعل�مي

  

أن أغلــب أفــراد العینــة مــن مســتو� جــامعي حیــث 

و�عـــود ذلـــك لشـــرو� التوظیـــف التـــي یتطلبهـــا العمـــل فـــي هـــذا 

أفــراد  )8( لدراســات العل�ــا والمســتو� الثــانو� 

ذا المستو� مقبول �النظر لشمول العینـة لإطـارات المؤسسـة حیـث یـدر�ون فهـم ع�ـارات 

ســـتب�ان ممـــا یـــؤد� مصـــداق�ة الإجا�ـــة إلـــى حـــد مـــا، و�ـــدل علـــى أنهـــم �متلكـــون �فـــاءات لا تتحـــدد فقـــ� 

ي التجارب الكبیرة في میدان العمل، أما المستوجبین من تقني سـام

وهذا یدل على توفر �وادر متعلمة وعلى درجة جیدة 

.  
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  عینة حسب متغیر المستو� التعل�ميتوز�ع أفراد ال

عینة حسب متغیر المستو� التعل�ميتوز�ع أفراد ال :)7-3(الجدول رقم

النس�ة المئو�ة  التكرار  المستو� التعل�مي

21.6%  8  ثانو� 

37.8%  14  جامعي

21.6%  8  دراسات عل�ا

18.9%  7  تقني سامي

100%  37  المجموع

spss23برنامج مخرجات على إعداد الطالبتین بناء نم: المصدر

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستو� التعل�مي: )4-3(الش�ل رقم

  Exceleبرنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على  :المصدر

أن أغلــب أفــراد العینــة مــن مســتو� جــامعي حیــث  )4-3(والشــ�ل رقــم )7-3(نلاحــ� مــن الجــدول رقــم

و�عـــود ذلـــك لشـــرو� التوظیـــف التـــي یتطلبهـــا العمـــل فـــي هـــذا  ،%)37.8( فـــردا و�انـــت نســـبتهم

لدراســات العل�ــا والمســتو� الثــانو� القطــاع خصوصــا فــي الســنوات الأخیــرة، ولقــد �ــان عــدد أفــراد ا

ذا المستو� مقبول �النظر لشمول العینـة لإطـارات المؤسسـة حیـث یـدر�ون فهـم ع�ـارات وه

ســـتب�ان ممـــا یـــؤد� مصـــداق�ة الإجا�ـــة إلـــى حـــد مـــا، و�ـــدل علـــى أنهـــم �متلكـــون �فـــاءات لا تتحـــدد فقـــ� 

التجارب الكبیرة في میدان العمل، أما المستوجبین من تقني سـامستو� العلمي بل تعوضها الخبرات و 

وهذا یدل على توفر �وادر متعلمة وعلى درجة جیدة  ،%)18.9( أفراد وقدرة نسبتهم ب )

.�ة في المؤسسة و مؤهلین �الترق�ةمن العلم وهم �شغلون مراكز وظ�ف

دراسات علیا جامعي ثانوي

التكرار

النسبة المئویة

ساهمة نظام المعلومات المحوسب في إتخاذ القرارات الإداري بالمؤسسة العمومية  م :الفصل الثالث

 

 

توز�ع أفراد ال: ثالثا

الجدول رقم

المصدر

الش�ل رقم

المصدر              

نلاحــ� مــن الجــدول رقــم

فـــردا و�انـــت نســـبتهم )14(شـــملوا 

القطــاع خصوصــا فــي الســنوات الأخیــرة، ولقــد �ــان عــدد أفــراد ا

وه )21.6(% بنس�ة

ســـتب�ان ممـــا یـــؤد� مصـــداق�ة الإجا�ـــة إلـــى حـــد مـــا، و�ـــدل علـــى أنهـــم �متلكـــون �فـــاءات لا تتحـــدد فقـــ� الإ

ستو� العلمي بل تعوضها الخبرات و �الم

)7( �ان عددهم فقد

من العلم وهم �شغلون مراكز وظ�ف

 

النسبة المئویة
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 .تبسة-الشريعة

  الوظ�فةتوز�ع أفراد العینة حسب متغیر 

  %النس�ة المئو�ة

  )05(أنظر الملح� رقم spss23برنامج 

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوظ�فة

  

إدار�  )27( حتـل المرت�ـة الأولـىإل الإدار�ـین 

أط�ـاء حیـث بلغــت  )10(ى �ة الأط�ــاء الـذ� تـراوح عـددهم إلــ

ال�شـر�ة فـي  دار�ن متفوقة على نس�ة الأط�اء مع أخر الإحصـائ�ات لقسـم المـوارد
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 أفراد العینة حسب متغیر الوظ�فة

توز�ع أفراد العینة حسب متغیر  :)8-3(الجدول رقم

النس�ة المئو�ة   التكرار  الوظ�فة

 73%  27  إدار� 

  27%  10  طبیب

  100%  37  المجموع

 مخرجات علىإعداد الطالبتین بناء  نم: المصدر          

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوظ�فة :)5-3(الش�ل رقم

 Exceleبرنامج تماد على من إعداد الطالبتین �الاع 

ل الإدار�ـین أنـا مجـا )5-3(والشـ�ل رقـم ،)8-3(یوضـح الجـدول رقـم

�ة الأط�ــاء الـذ� تـراوح عـددهم إلــوهـي نسـ�ة �بیــرة مقارنـة بنسـ

دار�ن متفوقة على نس�ة الأط�اء مع أخر الإحصـائ�ات لقسـم المـوارد� نس�ة الإ

 .المؤسسة محل الدراسة

إداري

التكرار

النسبة المئویة
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أفراد العینة حسب متغیر الوظ�فة توز�ع: ثالثا

                         

 :المصدر            

یوضـح الجـدول رقـم

وهـي نسـ�ة �بیــرة مقارنـة بنسـ )%73(إ� نسـ�ة 

� نس�ة الإأ )%27( نس�ة

المؤسسة محل الدراسة

 

 

 

 

  

التكرار

النسبة المئویة



ساهمة نظام المعلومات المحوسب في إتخاذ القرارات الإداري بالمؤسسة العمومية  

 .تبسة-الشريعة

  توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهن�ة

 %النس�ة المئو�ة

32.4%  

35.4%  

8.1%  

24.3%  

100%  

spss23 05(أنظر الملح� رقم(  

  المهنة توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر

  

 )ســنوات 10أقــل مــن إلــى 5مــن ( أنــا مجــال

بلـغ  )سـنوات 5أقل من (، والمجال الثاني 

 وتدل هذه النسبتان على أن المؤسسة لدیها أفراد ذات خبرة، أما المجـال

وهـي نسـ�ة متوسـطة مقارنـة �النسـ�ة  )

 أفـراد وقـدرت نسـبته ب )9( فبلـغ عـدد الأفـراد ف�ـه
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 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهن�ة

توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهن�ة :)9-3(الجدول رقم

النس�ة المئو�ة  التكرار  الخبرة

32.4  12  سنوات 5قل من أ

35.4  13  سنوات 10إلى أقل من 5من 

8.1  3  سنة15إلى أقل من  10من 

24.3  9  فما فوق  15من 

100  37  المجموع

23برنامج مخرجات علىإعداد الطالبتین بناء  نم: المصدر                

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر :)6-3(الش�ل رقم

  Exceleبرنامجماد على من إعداد الطالبتین �الاعت :المصدر

أنــا مجــال )6-3(والشــ�ل رقــم )9-3(نلاحــ� مــن الجــدول أعــلاه رقــم

، والمجال الثاني )%35.4( فراد وقدرت نسبتهم ب )13( حتل المرت�ة الأولى �عدد

وتدل هذه النسبتان على أن المؤسسة لدیها أفراد ذات خبرة، أما المجـال )%32.4( فردا بنس�ة

)%24.3( أفراد بنس�ة )9(االذ� بلغ عدد الأفراد فیه 

فبلـغ عـدد الأفـراد ف�ـه )سـنة15إلى أقل مـن  10من(ل الأولى والثان�ة، أما المجا

 .وهي نس�ة معتبرة

الى  10من 
15أقل من 
سنة

الى أقل  5من 
سنوات 10من

 5أفل من 
سنوات

التكرار

النسبة المئویة
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توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهن�ة: خامسا

                      

المصدر               

نلاحــ� مــن الجــدول أعــلاه رقــم

حتل المرت�ة الأولى �عددإ

فردا بنس�ة )12(عددهم 

 )ما فوق ف 15من (

الأولى والثان�ة، أما المجا

وهي نس�ة معتبرة )8.1%(

 

  

النسبة المئویة
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  تحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة: المطلب الثاني

إجابات عینة صف ووسیتم في هذا الم�حث عرض مد� صدق الإتساق الداخلي لفقرات الإستب�ان 

    :یلي �ما نحو المحاوررسة لداا

  نستبیالإاات رخلي لفقالداالاتساق صدق : أولا

تنتمي الــذ� ر المحــوستبیان مع لإفقرة من فقرات ا�ــل تساق إاخلي مدى لــدتساق الإیقصد بصدق ا

حساب معاملات ل من خلالـك ستبیان وذالـداخلي لإتساق لإبحساب امـت الطـالبتین وقد قالفقـرة، هذه اإل�ه 

ستب�ان والدرجة الكل�ة للمحور التا�ع لها، �ل فقرة من فقرات الإ الدراسة بینتساق فقرات خت�ار بیرسون لإلإ

علما الصدق، من عال�ة ستبیان یتمتع بدرجة لإا أنلقول یمکننا ا�بیرا، رتباط معنویا ولإال معامفإذا �ان 

  :یلي �مارتباط لإا لمعامأنه یمکن تقییم 

؛ضعیفةالعلاقة   -0.3<R<+0.3 

>=R>=0.3  ةالعلاقة متوسطة ومقبول 0.7أو- 0.3  =<R=<-0.7 

 R =<-1.0 >=0.7- أو R =<1.0 >=0.7   .العلاقة قو�ة 

ـــــــة إحصـــــــائ�ا، إذا �ـــــــان مســـــــتو� الد ـــــــر علاقـــــــة قو� ـــــــة الإحصـــــــائي المرافـــــــ� لمعامـــــــل �مـــــــا تعتب لال

، ، أمـــــا إشـــــارة معامـــــل الارت�ـــــا� فـــــإذا �انـــــت موج�ـــــة فالعلاقـــــة طرد�ـــــة)0.01( رت�ـــــا� صـــــغیر أقـــــل مـــــنالإ

  1.فالعلاقة ع�س�ةفان �انت سال�ة 

  المحور الأولات رخلي لفقالداتساق لإق اصد . 1

 ،)ســـتخدام نظــام المعلومــات المحوســـبالمـــوارد ال�شــر�ة المتاحــة لإ(الأولالمتعلــ� �ــالمتغیر المســتقل 

رت�ــا� بــین �ــل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول و�ــین الدرجــة الكل�ــة معــاملات الإ) 10-3(الجــدول رقــم و�ــبن

 .لفقراته

 

 

 

 

  

                                  
1
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 رت�ا� بین فقرات المحور الأول و�ین الدرجة الكل�ة لفقراتهمعاملات الإ : )10-3(الجدول رقم

مستو� 

 المعنو� 

Sig 

 معامل الارت�ا�

R  

 رقم الفقرات

 1 .ستخدام البرامج والأجهزة المتاحةإتتوفر لد� المؤسسة برامج تدر�ب�ة وتكو�ن�ة حول  0.682** 0.000

 2 .على التعامل مع البرامج الحدیثة والحاسب الآليلد�ك القدرة  0.386** 0.000

لكترون�ــــــة ســـــتقطاب عـــــاملین ذو� معرفـــــة �ـــــالأجهزة الإإتحـــــاول المؤسســـــة  0.776** 0.000

 .وتوظ�فهم لدیها لتخلص من تكلفة التدر�ب

3 

 4 .تتوفر لد� المؤسسة مهندسین وتقنین في المجال المعلوماتي 0.482** 0.003

لـــد� العـــاملین الاســـتعداد لل�حـــث عـــن المعلومـــات المرت�طـــة �أنشـــطتهم مـــن  0.510** 0.001

 .  المصادر المتعددة

5 

 6  . تستجیب �سرعة للمشاكل التي تواجهك في استخدام البرامج 0.633** 0.000

 7  .كتشاف الأخطاء ومعالجتهاإلد�ك القدرة على  0.709** 0.000

 8 .وتتشارك معهم المعرفةتستفید من خبرات العمال  0.485** 0.002

 )06(الملح� رقمأنظر  spss23عتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الإ: المصدر

  )0.01(رت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالةالإ **

ـــــرات رقـــــم )10-3(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم مـــــن  )7-3( تظهـــــر معـــــاملات الارت�ـــــا� لكـــــل مـــــن الفق

فــــــي مجــــــال بإشــــــارة  ،)تخدام نظــــــام المعلومــــــات المحوســــــبالمــــــوارد ال�شــــــر�ة المتاحــــــة لاســــــ(محــــــور الأول

 )0.01( وهـــــــي علاقـــــــة طرد�ـــــــة قو�ـــــــة و�مســـــــتو� دلالـــــــة إحصـــــــائ�ة أقـــــــل مـــــــن )R=<1.00.7>=( موج�ـــــــة

  .)0.01(مما یدل على أن هذه الفقرات دلالة أقل من (**) �ظهور الإشارة

هــي ذات إشــارة  R=<0.7>=0.3)( فقــرات المحــور جــاءت فــي مجــال مــن) 8-6-5-4-1(أمــا الفقــرات

 .موج�ة ما �عني وجود علاقة طرد�ة متوسطة ومقبولة

شــارة موج�ــة وهــي علاقــة بإ (R<+0.3>0.3-) لمــن فقــرات المحــور جــاءت فــي مجــا )2( والفقــرة

القول أن فقرات المحـور ، هذا ما �م�ننا (*) �ظهور الإشارة )0.05( طرد�ة ضع�فة و�مستو� دلالة أقل من

 .الأول �انت ذات علاقة طرد�ة متوسطة ومقبولة
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  المحور الثانيات رخلي لفقالداق الاتساق صد .2

، )ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســبلإالمــوارد الماد�ــة المتاحــة ( المتعلــ� �ــالمتغیر المســتقل الثــاني

فقــرات المحــور الثــاني و�ــین الدرجــة الكل�ــة رت�ــا� بــین �ــل فقــرة مــن معــاملات الإ )11-3(و�ــبن الجــدول رقــم

  .لفقراته

  لفقراتهمعاملات الارت�ا� بین فقرات المحور الثاني و�ین الدرجة الكل�ة : )11-3(الجدول رقم

 مستو� المعنو� 

Sig 

 معامل الارت�ا�

R  

 رقم الفقرات

 9  .عدد الأجهزة المتوفرة یناسب حجم العمل 0.691** 0.000

 10  .حت�اجات العملإتتوفر وسائل إدخال الب�انات تتناسب مع  0.596** 0.000

 11  .عند حدوث خلل في الأجهزة یتم التح�م فیها وص�انتها �سرعة 0.791** 0.000

 12  .تصال متطورة تساعد على نقل المعلوماتإلد� المؤسسة أجهزة  0.767** 0.000

ســـــــترجاع إ لتخـــــــز�ن ونقـــــــل و لكترون�ـــــــة عتمـــــــاد علـــــــى الوســـــــائل الإلإیـــــــتم ا 0.576** 0.000

  . المعلومات

13 

 14  .تقوم المؤسسة بتطو�ر وتحدیث الأجهزة �ش�ل دور�  0.861** 0.000

 15  .تحدد المؤسسة الوسائل الملائمة لمعالجة المعلومات المخزنة 0.781** 0.000

مــــن خطــــر الفیروســــات والاختراقــــات ومنــــع حــــالات  تــــوفر وســــائل حما�ــــة 0.670** 0.000

  .التخر�ب

16 

 )06(الملح� رقمأنظر  spss23من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  )0.01(رت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالةالإ **

-12-11( رت�ــــــا� لكــــــل مــــــن الفقــــــرات رقــــــمتظهــــــر معــــــاملات الإ )11-3(مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم

فـــــي  ،)ســـــتخدام نظـــــام المعلومـــــات المحوســـــبالمـــــوارد الماد�ـــــة المتاحـــــة لإ(مـــــن المحـــــور الثـــــاني  )14-15

بإشــــــارة موج�ــــــة وهــــــي علاقــــــة طرد�ــــــة قو�ــــــة و�مســــــتو� دلالــــــة إحصــــــائ�ة أقــــــل  )R=<1.00.7>=(  مجــــــال

، و�ـــــــذلك )0.01(ممــــــا یــــــدل علـــــــى أن هــــــذه الفقــــــرات دلالــــــة أقــــــل مــــــن (**)�ظهــــــور الإشــــــارة )0.01(مــــــن

  .�عتبر مجال صادق لما وضع لق�اسه

بإشــــــــــارة  R=<0.7>=0.3)(�معامــــــــــل ارت�ــــــــــا� فــــــــــي مجــــــــــال  )16-13-10-9(أمــــــــــا الفقــــــــــرات رقــــــــــم

�ظهــــــــــور  )0.01(موج�ــــــــــة وهــــــــــي علاقــــــــــة طرد�ــــــــــة متوســــــــــطة و�مســــــــــتو� دلالــــــــــة إحصــــــــــائ�ة أقــــــــــل مــــــــــن

، و�ــــذلك �عتبــــر مجــــال صــــادق لمــــا )0.01(ممــــا یــــدل علــــى أن هــــذه الفقــــرات دلالــــة أقــــل مــــن (**)الإشــــارة
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�انـــــــت متســـــــاو�ة ذات العلاقتـــــــین وضـــــــع لق�اســـــــه، هـــــــذا مـــــــا �م�ننـــــــا القـــــــول أن فقـــــــرات المحـــــــور الثـــــــاني 

  .المتوسطة والقو�ة و�الإشارة الموج�ة

  المحور الثالثات رخلي لفقالداتساق لإق اصد. 3

، )ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســبالمــوارد التقن�ــة المتاحــة لإ( المتعلــ� �ــالمتغیر المســتقل الثالــث

ت المحــور الثالــث و�ــین الدرجــة الكل�ــة رت�ــا� بــین �ــل فقــرة مــن فقــرامعــاملات الإ )21-3(و�ــبن الجــدول رقــم

  .لفقراته

  لفقراتهو�ین الدرجة الكل�ة  لثرت�ا� بین فقرات المحور الثامعاملات الإ : )12-3(الجدول رقم

 مستو� المعنو� 

Sig 

 معامل الارت�ا�

R  

 رقم الفقرات

 17  .البرامج المستخدمة حدیثة وسهلة التعلم والاستخدام 0.519** 0.000

 18  .ر برامج معلومات �الكم�ة والدقة المناسبتینفوت 0.602** 0.000

 19  .تتواف� البرامج مع الأجهزة التي یتم استخدامها 0.581** 0.000

تســـتخدم المؤسســـة تكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــال لمعالجـــة المعلومـــات  0.756** 0.000

  .�فعال�ة

20 

الأفراد �عتمد على الش��ات التي توفر اكبر ت�ادل المعلومات ونشرها بین  0.646** 0.000

  .قدر مم�ن من المعارف

21 

تمتلــــك المؤسســــة قاعــــد لتخــــز�ن المعلومــــات تتــــوفر فیهــــا شــــرو� الأمــــان   0.711** 0.000

  .وسر�ة المعلومات

22 

 Word..Excel...(......  23(تستخدم في عملك إدارة الوثائ� مثل حزمة 0.570** 0.000

 24  .تمتلك المؤسسة موقع خاص و�ر�د الكتروني 0.565** 0.000

 )06(الملح� رقمأنظر  spss23من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  )0.01(رت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالةالإ **

مـن المحـور  )22-20( تظهر معاملات الارت�ا� لكـل مـن الفقـرات رقـم )12-3(من خلال الجدول رقم

بإشـارة  )R=<1.00.7>= (، فـي مجـال)ستخدام نظام المعلومـات المحوسـبالموارد التقن�ة المتاحة لإ( الثالث

ممـا یـدل  (**) �ظهـور الإشـارة )0.01( موج�ة وهـي علاقـة طرد�ـة قو�ـة و�مسـتو� دلالـة إحصـائ�ة أقـل مـن

  .ق لما وضع لق�اسه، و�ذلك �عتبر مجال صاد)0.01( على أن هذه الفقرات دلالة أقل من

بإشــــارة  R=<0.7>=0.3)( �معامــــل ارت�ــــا� فــــي مجــــال )24-23-21-19-18-17( أمــــا الفقــــرات رقــــم

ممــا  (**) �ظهــور الإشــارة )0.01( موج�ــة وهــي علاقــة طرد�ــة متوســطة و�مســتو� دلالــة إحصــائ�ة أقــل مــن
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وضــع لق�اســه، هــذا مــا ، و�ــذلك �عتبــر مجــال صــادق لمــا )0.01( یــدل علــى أن هــذه الفقــرات دلالــة أقــل مــن

  .ذات علاقة طرد�ة متوسطة ومقبولة �م�ننا القول أن فقرات المحور الثالث �انت

  المحور الرا�عات رخلي لفقالداق الاتساق صد .4

معاملات الارت�ا� بین �ـل  )13-3(، و�بن الجدول رقم)تخاذ القرار الإدار� إ( المتعل� �المتغیر التا�ع

  .و�ین الدرجة الكل�ة لفقراته فقرة من فقرات المحور الرا�ع

  لفقراتهمعاملات الارت�ا� بین فقرات المحور الرا�ع و�ین الدرجة الكل�ة  :)13-3(الجدول رقم

المستو� 

 المعنو� 

Sig 

معامل 

 الارت�ا�

R  

 رقم الفقرات

 25  .تخاذ القرار في المؤسسة بناءا على عمل�ة منهج�ة ومراحل متتا�عةإ یتم 0.645** 0.000

تخـــــاذ القـــــرار فـــــي إص المشـــــ�لة �مرحلـــــة مهمـــــة مـــــن عمل�ـــــة یـــــتم تشـــــخ� 0.846** 0.000

  .المؤسسة

26 

 27  .یتم تحدید الهدف من عمل�ة اتخاذ القرار في المؤسسة 0.762** 0.000

ــــي  0.736** 0.000 ــــائج القــــرارات المتخــــذة  ومقارنتهــــا �الأهــــداف المســــطرة ف ــــ�م نت یــــتم تقی

  . المؤسسة

28 

 29  .تخاذ القرار في المؤسسةإعتماد على الأسالیب الكم�ة في یتم الإ 0.452** 0.005

تؤثر العوامل السلو��ة والنفس�ة �ش�ل �بیر على سلامة القرارات المتخـذة  0.122 0.471

  .في المؤسسة

30 

غلــب القــرارات المتخــذة فــي المؤسســة الأهــداف التــي اتخــذت مــن أ تحقــ�  0.813** 0.000

  .اجل تحق�قها

31 

 32  .تقوم بدراسة البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة قبل اتخاذ القرار 0.849** 0.000

 )06(الملح� رقمأنظر  spss23عتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الإ: المصدر

  )0.01(رت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالةالإ **

ــــــم ــــــا� لكــــــل مــــــنتظهــــــر معــــــاملات الإ )13-3(مــــــن خــــــلال الجــــــدول رق ــــــم رت� -27-26(الفقــــــرات رق

بإشــــــارة موج�ــــــة )R=<1.00.7>= (فــــــي مجــــــال ،)تخــــــاذ القــــــرار الإدار� إ(مــــــن المحــــــور الرا�ــــــع )28-31-32

ممـــــا یـــــدل  (**)�ظهـــــور الإشـــــارة )0.01(وهـــــي علاقـــــة طرد�ـــــة قو�ـــــة و�مســـــتو� دلالـــــة إحصـــــائ�ة أقـــــل مـــــن

  .لق�اسه�عتبر مجال صادق لما وضع ، و�ذلك )0.01( على أن هذه الفقرات دلالة أقل من
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بإشــارة موج�ــة وهــي علاقــة  R=<0.7>=0.3)( رت�ــا� فــي مجــالإ�معامــل  )29-25( أمــا الفقــرات رقــم

ممـا یـدل علـى أن  (**) �ظهـور الإشـارة )0.01( طرد�ة متوسطة ومقبولة و�مستو� دلالة إحصائ�ة أقل من

  .)0.01( هذه الفقرات دلالة أقل من

وهي علاقة طرد�ـة ضـع�فة،  (R<+0.3>0.3-) مجالمن فقرات المحور جاءت في  )30( والفقرة رقم

وهذا ما �م�ننا القول أن فقرات المحور الرا�ع �انت ذات علاقة طرد�ة قو�ة و�ذلك �عتبر مجال صادق لما 

  .وضع لق�اسه

  نحو المحاوررسة لداإجابات عینة اصف و: ثان�ا

الحسابي، الإنحراف سیتم من خلالها عرض إجا�ات عینة الدراسة من خلال حساب الوس� 

  :المع�ار�، معامل الإختلاف، الرت�ة، إتجاه الإجا�ة �ما یلي

  لأولنحو المحور ارسة لدااإجابات عینة صف و .1

ستخدام الموارد ال�شر�ة المتاحة لإ(لالأو النتائج المتحصل علیها الخاصة �المحورتلخیص . 1.1

 :في الجدول التالي) نظام المعلومات المحوسب
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ستخدام نظام وجهة نظر المستجو�ین بخصوص الموارد ال�شر�ة المتاحة لإ: )14 -3(الجدول رقم

  المعلومات المحوسب

الوس�   الع�ارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المع�ار� 

معامل 

  الاختلاف

اتجاه   الرت�ة

  الإجا�ة

ـــة حـــول   1 ـــة وتكو�ن� ـــرامج تدر�ب� ـــد� المؤسســـة ب ـــوفر ل تت

 .والأجهزة المتاحةاستخدام البرامج 

  متوس�  6 21.7%  1.320  3.38

لد�ك القدرة علـى التعامـل مـع البـرامج الحدیثـة والحاسـب   2

 .الآلي

  مرتفع  1  %13.9  0.843  4.11

تحاول المؤسسة استقطاب عاملین ذو� معرفة �ـالأجهزة   3

 .الالكترون�ة وتوظ�فهم لدیها لتخلص من تكلفة التدر�ب

  متوس�  7  %23.1  1.402  3.24

ـــي المجـــال   4 ـــین ف ـــد� المؤسســـة مهندســـین وتقن تتـــوفر ل

 .المعلوماتي

  مرتفع  4  %22.0  1.341  3.62

لد� العاملین الاستعداد لل�حث عـن المعلومـات المرت�طـة   5

 .�أنشطتهم من المصادر المتعددة

  متوس�  8  %17.4  1.058  3.22

تســتجیب �ســرعة للمشــاكل التــي تواجهــك فــي اســتخدام   6

  .البرامج

  مرتفع  2  %15.21  0.92  4.08

  مرتفع  3  16.9%  1.026  3.95  .لد�ك القدرة على اكتشاف الأخطاء ومعالجتها  7

  مرتفع  5  22.1%  1.343  3.41 .تستفید من خبرات العمال وتتشارك معهم المعرفة  8

المج

  موع

 -  3.626  1.156  132.4  -  -  

  )07(الملح� رقمأنظر  spss23من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر  

المـــوارد ال�شـــر�ة ( أن المتوســـطات الحســـاب�ة لفقـــرات المحـــور الأول )14-3(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم

إذا حقــ� المحــور متوســ�  )4.11و 3.22( ، تراوحــت مــابین)ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســبالمتاحــة لإ

ـــة، مـــا �عنـــي الإ )3( هـــو أكبـــر مـــن المتوســـ� الح�ـــاد� )3.626( حســـابي إجمـــالي تجـــاه نحـــو درجـــة الموافق

مـا یـدل علـى قـوة إجا�ـات الأفـراد وهـذا �قودنـا القـول أنـا هنـاك موافقـة ) 1.156( نحراف مع�ار� مقبول بلـغإ و 

تخـــاذ إعلـــى هـــذا المحـــور، أ� أن أفـــراد متفقـــین علـــى أن المؤسســـة تتـــوفر علـــى مـــوارد �شـــر�ة تســـاهم فـــي 

  : القرارات، وتمت معالجة هذا المحور خلال الفقرات التال�ة

ـــ -   خـــتلافإ، ومعامـــل )0.843( نحراف مع�ـــار� قـــدر بإجـــاءت الفقـــرة الثان�ـــة فـــي المرت�ـــة الأولـــى ب

تجـاه مـا �عنـي الإ )3( ، وهـو أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد�)4.11( ، و�متوس� حسـابي بلـغ)13.9%(
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رتفــاع، ممــا یــدل علــى أن أفــراد عینــة الدراســة لــدیهم جا�ــة نحــو الإتجــاه الإإنحــو درجــة الموافقــة مــع 

 القدرة على التعامل مع البرامج الحدیثة والحاسب الآلي؛ 

 خــتلافإ، ومعامـل )0.92( نحراف مع�ـار� قــدر بإالمرت�ــة الثان�ـة بــ أمـا الفقــرة السادسـة جــاءت فـي - 

مــا �عنـــي  )3( الح�ـــاد� ، وهـــو أكبــر مـــن المتوســ�)4.08( ، و�متوســ� حســـابي قــدر ب)15.21%(

رتفـاع، حیـث تبـین هـذه النتـائج أن أفـراد عینـة تجاه الإجا�ة نحو الإإتجاه نحو درجة الموافقة مع الإ

 تي تواجههم في استخدام البرامج؛الدراسة �ستجیبون �سرعة للمشاكل ال

 فخــــتلاإ، ومعامــــل )1.026( نحراف مع�ــــار� بلــــغإوجــــاءت الفقــــرة الســــا�عة فــــي المرت�ــــة الثالثــــة بــــ - 

تجــاه مــا �عنــي الإ )3( وهــو أكبــر مــن المتوســ� الح�ــاد� ،)4.11( و�متوسـ� حســابي بلــغ ،)16.9%(

رتفاع، مما �م�ننا القـول أن أفـراد عینـة الدراسـة لـدیهم تجاه الإجا�ة نحو الإإنحو درجة الموافقة مع 

 لجتها؛كتشاف الأخطاء ومعاإالقدرة على 

 خـــــتلافإ، ومعامـــــل )1.341( نحراف مع�ـــــار� قـــــدر بإحتلـــــت الفقـــــرة الرا�عـــــة المرت�ـــــة الرا�عـــــة بـــــإ و  - 

مـــا �عنـــي  )3( ، وهـــو أكبـــر مـــن المتوســـ� الح�ـــاد�)3.62( ، و�متوســـ� حســـابي قـــدر ب)22.0%(

رتفـاع، حیـث تبـین هـذه النتـائج أن المؤسسـة تجـاه الإجا�ـة نحـو الإإتجاه نحـو درجـة الموافقـة مـع الإ

 وتقنیین في المجال المعلوماتي؛ تتوفر لدیها مهندسین

 خـــتلافإ، ومعامـــل )1.343( نحراف مع�ـــار� بلـــغإوجـــاءت الفقـــرة الثامنـــة فـــي المرت�ـــة الخامســـة بـــ - 

مـــا �عنـــي  )3( ، وهـــو أكبـــر مـــن المتوســـ� الح�ـــاد�)3.41( ، و�متوســـ� حســـابي قـــدر ب)22.1%(

ؤ�ـد أن أفـراد عینـة الدراسـة رتفـاع، وهـذا مـا یتجـاه الإجا�ـة نحـو الإإتجاه نحو درجـة الموافقـة مـع الإ

 هم ال�عض و�تشار�ون في المعرفة؛�ستفیدون من خبرات �عض

ــ -   خــتلافإ، ومعامــل )1.320( نحراف مع�ــار� بلــغإ�مــا جــاءت الفقــرة الأولــى فــي المرت�ــة السادســة ب

، والتــالي تجــاه إجا�ــة متوســطةإفــي درجــة المحایــد مــع  ،)3.38( ، و�متوســ� حســابي بلــغ)21.6%(

 خدام البرامج والأجهزة المتاحة؛ستإالمؤسسة توفر برامج تدر�ب�ة وتكو�ن�ة حول 

 خـــتلافإ، ومعامـــل )1.102( نحراف مع�ـــار� بلـــغإأمـــا الفقـــرة الثالثـــة جـــاءت فـــي المرت�ـــة الســـا�عة بـــ - 

تجـــاه إجا�ـــة متوســـطة ، ممـــا إ، فـــي درجـــة المحایـــد مـــع )3.24( ، و�متوســـ� حســـابي بلـــغ)23.1%(

وظ�فهم لكترون�ــة وتــســتقطاب عــاملین ذو� معرفــة �ــالأجهزة الإإ�م�ننــا القــول أن المؤسســة تحــاول 

 لتخلص من تكلفة التدر�ب؛

 خـــتلافإ، ومعامـــل )1.058( نحراف مع�ـــار� بلـــغإوجـــاءت الفقـــرة الخامســـة فـــي المرت�ـــة الثامنـــة بـــ - 

تجـــاه إجا�ـــة متوســـطة ، ومـــن إة المحایـــد مـــع فـــي درجـــ ،)3.22( ، و�متوســـ� حســـابي بلـــغ)17.4%(
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ـــة الدراســـة لهـــم الإ ســـتعداد لل�حـــث عـــن المعلومـــات خـــلال هـــذه النتـــائج �م�ننـــا القـــول أن أفـــراد عین

 .المرت�طة �أنشطتهم من المصادر المتعددة

ستخدام نظام الموارد الماد�ة المتاحة لإ(تلخ�ص النتائج  المتحصل علیها الخاصة �المحور الثاني .2.1

  :في الجدول التالي) المعلومات المحوسب

ستخدام نظام وجهة نظر المستجو�ین بخصوص الموارد الماد�ة المتاحة لإ: )15-3(الجدول رقم

  .المعلومات المحوسب

الوس�   الع�ارات  رقم

  الحسابي

نحراف إ

  المع�ار� 

معامل 

  ختلافالإ

تجاه إ  الرت�ة

  الإجا�ة

ـــوفر لـــد� المؤسســـة بـــرامج تدر�ب�ـــة وتكو�ن�ـــة   9 تت

 .ستخدام البرامج والأجهزة المتاحةإحول 

  متوس�  6 19.1%  1.164  2.92

ـــة   10 لـــد�ك القـــدرة علـــى التعامـــل مـــع البـــرامج الحدیث

 .والحاسب الآلي

  متوس�  4  %18.4  1.118  3.03

ســــــــتقطاب عــــــــاملین ذو� إتحــــــــاول المؤسســــــــة   11

وتـــــوظ�فهم لـــــدیها لكترون�ـــــة معرفـــــة �ـــــالأجهزة الإ 

 .لتخلص من تكلفة التدر�ب

  متوس�  5  %23.2  1.414  3.00

ــــي   12 ــــین ف ــــد� المؤسســــة مهندســــین وتقن ــــوفر ل تت

 .المجال المعلوماتي

  متوس�  3  %21.5  1.308  3.11

ـــــــــد� العـــــــــاملین الإ  13 ـــــــــن ل ـــــــــث ع ســـــــــتعداد لل�ح

ــــن المصــــادر  المعلومــــات المرت�طــــة �أنشــــطتهم م

 .المتعددة

  مرتفع  1  %18.00  1.095  3.46

ــــي   14 ــــي تواجهــــك ف تســــتجیب �ســــرعة للمشــــاكل الت

  .ستخدام البرامجإ

  متوس�  8  %20.4  1.244  2.81

كتشــــــــــاف الأخطــــــــــاء إلــــــــــد�ك القــــــــــدرة علــــــــــى   15

  .ومعالجتها

  متوس�  7  %20.8  1.205  2.89

ـــــم   16 ـــــال وتتشـــــارك معه ـــــرات العم ـــــن خب تســـــتفید م

 .المعرفة

  متوس�  2  %22.1  1.302  3.16

  -  -  -  1.238  3.047  -  المجموع

  )07(الملح� رقمأنظر  23spssعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الإ :المصدر

المـــوارد الماد�ـــة ( أن المتوســـطات الحســـاب�ة لفقـــرات المحـــور الثـــاني )15-3( یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم

إذا حقــ� المحــور متوســ� ) 3.46و 2.81( ، تراوحــت مــابین)ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســبالمتاحــة لإ
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ـــة، مـــا �عنـــي الإ )3( هـــو أكبـــر مـــن المتوســـ� الح�ـــاد� )3.047( حســـابي إجمـــالي تجـــاه نحـــو درجـــة الموافق

ما یدل على قوة إجا�ات الأفراد وهذا �قودنا القول أنا هناك موافقة على هذا  )1.238( نحراف مع�ار� بلغإ و 

تخــاذ القــرارات، إلــى مــوارد ماد�ــة تســاعدهم علــى المحــور، أ� أن أفــراد متفقــین علــى أن المؤسســة تتــوفر ع

  : وتمت معالجة هذا المحور خلال الفقرات التال�ة

 خـتلافإ، ومعامـل )1.092( نحراف مع�ار� قـدر بإجاءت الفقرة الثالثة عشر في المرت�ة الأولى ب - 

تجـاه مـا �عنـي الإ )3( ، وهو أكبر من المتوس� الح�اد�)3.46( ، و�متوس� حسابي بلغ)18.00%(

رتفاع، مما یدل على أن المؤسسـة یتـوفر لهـا الأجهـزة تجاه الإجا�ة نحو الإإنحو درجة الموافقة مع 

 وتتناسب مع حجم العمل؛

، ومعامــل )1.302( نحراف مع�ــار� قــدر بإأمــا الفقــرة السادســة عشــر جــاءت فــي المرت�ــة الثان�ــة بــ - 

مــا  )3( المتوســ� الح�ــاد� ، وهــو أكبــر مــن)3.16( ، و�متوســ� حســابي قــدر ب)%21.4( خــتلافإ

، حیث تبین هذه النتـائج أن المؤسسـة تـوفر تجاه إجا�ة متوسطةإ تجاه نحو درجة الموافقة و �عني الإ

 ختراقات ومنع حالات التخر�ب؛الإوسائل حما�ة من خطر الفیروسات و 

ــ -   لافخــتإ، ومعامــل )1.308( نحراف مع�ــار� بلــغإوجــاءت الفقــرة الثان�ــة عشــر فــي المرت�ــة الثالثــة ب

تجـاه مـا �عنـي الإ )3( ، وهـو أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد�)3.11( ، و�متوس� حسـابي بلـغ)21.5%(

تصــال إتجــاه إجا�ــة متوســطة ، ممــا �م�ننــا القــول أن لــد� المؤسســة أجهــزه إ نحــو درجــة الموافقــة و 

 تطورة تساعد على نقل المعلومات؛م

ــــإ و  -  ــــة الرا�عــــة ب ــــرة العاشــــرة المرت� ــــت الفق ــــار� إحتل ــــدر بنحراف مع�  خــــتلافإ، ومعامــــل )1.118( ق

مـــا �عنـــي  )3( وهـــو أكبـــر مـــن المتوســـ� الح�ـــاد� ،)3.03( ، و�متوســـ� حســـابي قـــدر ب)18.4%(

تجــاه إجا�ــة متوســطة، حیــث تبــین هــذه النتــائج أن المؤسســة تتــوفر إ تجــاه نحــو درجــة الموافقــة و الإ

 حت�اجات العمل؛  إوسائل إدخال الب�انات تتناسب مع 

 خـتلافإ، ومعامـل )1.095( نحراف مع�ار� بلغإاد�ة عشر في المرت�ة الخامسة بوجاءت الفقرة الح - 

، ممــا تجــاه إجا�ــة متوســطةإ، فــي درجــة المحایــد مــع )3.00( و�متوســ� حســابي قــدر ب ،)23.2%(

 �انتها �سرعة؛صیتم التح�م فیها و �م�ننا القول أن المؤسسة عن حدوث خلل في الأجهزة 

 خـــــتلافإومعامـــــل  ،)1.164( نحراف مع�ـــــار� بلـــــغبـــــإاءت التاســـــعة فـــــي المرت�ـــــة السادســـــة �مـــــا جـــــ - 

تجـاه إجا�ـة متوسـطة، ومـن إ، في درجة غیر الموافقة مع )2.92( ، و�متوس� حسابي بلغ)19.1%(

 د الأجهزة التي توفرها المؤسسة؛خلال النتائج نلاح� أن أفراد عینة الدراسة غیر موافقون على عد
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، ومعامــــل )1.244( نحراف مع�ــــار� بلــــغإالرا�عــــة عشــــر جــــاءت فــــي المرت�ــــة الســــا�عة بــــ أمـــا الفقــــرة - 

تجــــاه إجا�ــــة إ، فــــي درجــــة غیــــر الموافقــــة مــــع )2.81( ، و�متوســــ� حســــابي بلــــغ)%20.4( خــــتلافإ

ائل متوسطة، مما �م�ننا القول أن أفراد عینة الدراسة غیر موافقـون علـى أن المؤسسـة لا تـوفر وسـ

 المخزنة؛لمعالجة المعلومات 

 خــتلافإ، ومعامــل )1.244( نحراف مع�ــار� بلــغإوجــاءت الفقــرة الرا�عــة عشــر فــي المرت�ــة الثامنــة بــ - 

تجـاه إجا�ـة متوسـطة، ومـن إفي درجة غیر الموافقة مـع  ،)2.81( و�متوس� حسابي بلغ ،)20.4%(

و�ر وتحدیث هذه النتائج نلاح� أن أفراد عینة الدراسة غیر موافقون على أن المؤسسة لا تقوم بتط

 .الأجهزة �ش�ل دور� 

ستخدام نظام الموارد التقن�ة المتاحة لإ(النتائج المتحصل علیها الخاصة �المحور الثالثتلخیص  .3.2

  :في الجدول التالي) المعلومات المحوسب

ستخدام نظام وجهة نظر المستجو�ین بخصوص الموارد التقن�ة المتاحة لإ :)16-3(الجدول رقم

  .المحوسبالمعلومات 

الوس�   الع�ارات  رقم

  الحسابي

نحراف إ

  المع�ار� 

معامل 

  ختلافالإ

تجاه إ  الرت�ة

  الإجا�ة

  مرتفع  3 %16.7  1.014  3.84  .ستخدامالبرامج المستخدمة حدیثة وسهلة التعلم والإ  17

  متوس�  8  %17.1  1.040  2.97  .ر البرامج المعلومات �الكم�ة والدقة المناسبتینفوت  18

  متوس�  7  %18.9  1.151  3.30  .ستخدامهاإتتواف� البرامج مع الأجهزة التي یتم   19

ــا المعلومــات والإ   20 تصــال تســتخدم المؤسســة تكنولوج�

  .لمعالجة المعلومات �فعال�ة

  مرتفع  5  19.2%  1.170  3.49

ت�ـــادل المعلومـــات ونشـــرها بـــین الأفـــراد �عتمـــد علـــى   21

  .المعارفكبر قدر مم�ن من أالش��ات التي توفر 

  مرتفع  6  20.00%  1.214  3.43

فیهـا  سسة قاعد لتخز�ن المعلومات تتوفرتمتلك المؤ   22

  .شرو� الأمان  وسر�ة المعلومات

  مرتفع  4  20.7%  1.261  3.51

تســــــــــتخدم فــــــــــي عملــــــــــك إدارة الوثــــــــــائ� مثــــــــــل   23

  ......)...Word..Excel(حزمة

  مرتفع  1  16.5%  1.004  4.14

  مرتفع  2  %16.4  0.998  3.95  .لكترونيإتمتلك المؤسسة موقع خاص و�ر�د   24

  -  -  -  1.106  3.578  -   المجموع

  )07(الملح� رقمأنظر  23spssعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الإ :المصدر
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المـــوارد التقن�ـــة (أن المتوســـطات الحســاب�ة لفقـــرات المحـــور الثالـــث  )16-3( یتضــح مـــن الجـــدول رقـــم

إذا حقــ� المحــور متوســ�  )4.14و 2.97( ، تراوحــت مــابین)ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســبالمتاحــة لإ

ـــة، مـــا �عنـــي الإ )3( هـــو أكبـــر مـــن المتوســـ� الح�ـــاد� )3.578( حســـابي إجمـــالي تجـــاه نحـــو درجـــة الموافق

ما یدل على قوة إجا�ات الأفراد وهـذا �قودنـا القـول أنـا هنـاك موافقـة  )1.1065( ل بلغنحراف مع�ار� مقبو إ و 

تخاذ القرارات، إعلى هذا المحور، أ� أن أفراد متفقین على أن المؤسسة تتوفر على موارد تقن�ة تساهم في 

  : وتمت معالجة هذا المحور خلال الفقرات التال�ة

، ومعامـل )1.004( نحراف مع�ـار� قـدر بإالمرت�ـة الأولـى بـجاءت الفقرة رقم ثلاث والعشرون فـي  - 

مـا �عنـي  )3( ، وهو أكبر مـن المتوسـ� الح�ـاد�)4.14( ، و�متوس� حسابي بلغ)%16.5( ختلافإ

رتفـاع، ممـا یـدل علـى أن أفـراد عینـة الدراسـة تجـاه الإجا�ـة نحـو الإإتجاه نحو درجة الموافقة مـع الإ

 �ش�ل فعال؛)  exel…word(الوثائ� مثل  �ستخدمون في عملها الإدار� إدارة

 ،)0.998( نحراف مع�ـــار� قـــدر بإأمـــا الفقـــرة رقـــم الرا�عـــة والعشـــرون جـــاءت فـــي المرت�ـــة الثان�ـــة بـــ - 

 ، وهـو أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد�)3.95( ، و�متوسـ� حسـابي قـدر ب)%16.4( خـتلافإومعامل 

رتفـاع، حیـث تبـین هـذه النتـائج نحـو الإ تجـاه الإجا�ـةإتجاه نحو درجـة الموافقـة مـع ما �عني الإ )3(

لكترونــي لهــذه المؤسســة لتتعامــل مــع إأن أفــراد عینــة الدراســة یــرون أن هنــاك موقــع خــاص و بر�ــد 

 الجهات الأخر�؛

 ختلافإومعامل  ،)1.014( نحراف مع�ار� بلغإحتلت الفقرة رقم السا�ع عشر في المرت�ة الثالثة بإ و  - 

تجـاه مـا �عنـي الإ )3( ، وهـو أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد�)3.84( ، و�متوس� حسـابي بلـغ)16.7%(

رتفـــاع، ممـــا �م�ننـــا القـــول أن أفـــراد عینـــة الدراســـة تجـــاه الإجا�ـــة نحـــو الإإنحـــو درجـــة الموافقـــة مـــع 

 ستخدام و التعلم؛یثة و سهلة الإ�ستخدمون البرامج الحد

ومعامـل  ،)1.261( قـدر بنحراف مع�ـار� إثنان وعشـرون فـي المرت�ـة الرا�عـة بـإوجاءت الفقرة رقم  - 

مـا  )3( وهـو أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد� ،)3.51( و�متوس� حسـابي قـدر ب ،)%20.70( ختلافإ

رتفـــاع، حیـــث تبـــین هـــذه النتـــائج أن تجـــاه الإجا�ـــة نحـــو الإإتجـــاه نحـــو درجـــة الموافقـــة مـــع �عنــي الإ

 وسر�ة المعلومات؛ المؤسسة تمتلك في عملها قاعدة لتخز�ن المعلومات تتوفر فیها شرو� الأمان

 خـتلافإ، ومعامـل )1.170( نحراف مع�ـار� بلـغإوجاءت الفقرة رقم عشرون فـي المرت�ـة الخامسـة بـ - 

مـــا �عنـــي  )3( ، وهـــو أكبـــر مـــن المتوســـ� الح�ـــاد�)3.49( ، و�متوســـ� حســـابي قـــدر ب)19.2%(

أفـراد عینـة الدراسـة رتفـاع، وهـذا مـا یؤ�ـد أن تجـاه الإجا�ـة نحـو الإإتجاه نحو درجـة الموافقـة مـع الإ

 صال لمعالجة المعلومات �فعال�ة؛تموافقون على أن المؤسسة لدیها تكنولوج�ا المعلومات والإ
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، ومعامـل )1.214( نحراف مع�ـار� بلـغإ�ما جاءت الفقرة رقم واحد وعشرون في المرت�ة السادسة بـ - 

ما �عني  )3( الح�اد�، وهو أكبر من المتوس� )3.43( ، و�متوس� حسابي بلغ)%20.00( ختلافإ

وهــذا مــا یــدل علــى أن أفــراد العینــة  رتفــاع،تجــاه الإجا�ــة نحــو الإإتجــاه نحــو درجــة الموافقــة مــع الإ

�قومــون بت�ــادل المعلومــات ونشــرها فــي مــا بیــنهم و�عتمــدون علــى المعــارف التــي توفرهــا الشــ��ات 

 المتاحة؛

، ومعامــــل )1.151( مع�ـــار� بلـــغنحراف إوجـــاءت الفقـــرة رقـــم تســـعة عشـــر فـــي المرت�ـــة الســـا�عة بـــ - 

تجـاه إجا�ـة إقـل مـن درجـة المحایـدة مـع أ، وهـي )3.30( ، و�متوس� حسـابي بلـغ)%18.9( ختلافإ

، ممــا �م�ننــا القــول أن أفــراد العینــة یــرون أن البــرامج تتوافــ� نســب�ا مــع الأجهــزة التــي یــتم متوســطة

 ستخدامها؛إ

، ومعامــل )1.040( نحراف مع�ــار� بلــغإثمان�ــة عشــر بــحتلتهــا الفقــرة رقــم إأمــا المرت�ــة الأخیــرة فقــد  - 

قــل مــن درجــة الح�ــاد ممــا یــدل علــى أن إ، وهــو )2.97( ، و�متوســ� حســابي بلــغ)%17.1( خــتلافإ

تجاه الإجا�ة متوس�، مما �عني أن المؤسسة توفر البرامج و المعلومات �الكم�ة والدقة المناسبتین إ

  .بنس�ة متوسطة

في الجدول ) تخاذ القرار الإدار� إعمل�ة (صل علیها الخاصة �المحور الرا�عتلخ�ص النتائج المتح .4.2

 :التالي
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  تخاذ القرار الإدار� إوجهة نظر المستجو�ین بخصوص عمل�ة : )17-3(الجدول رقم

الوس�   الع�ارات  رقم

  الحسابي

نحراف إ

  المع�ار� 

معامل 

  ختلافالإ

تجاه إ  الرت�ة

  الإجا�ة

القرار فـي المؤسسـة بنـاءا علـى عمل�ـة منهج�ـة تخاذ إیتم   25

  .ومراحل متتا�عة

  منخفض  2 17.9%  1.090  3.76

ــة   26 ــة مهمــة مــن عمل� ــتم تشــخ�ص المشــ�لة �مرحل تخــاذ إی

  .القرار في المؤسسة

  متوس�  5  18.4%  1.121  3.49

  مرتفع  3 %17.4  1.056  3.68  .تخاذ القرار في المؤسسةإیتم تحدید الهدف من عمل�ة   27

یـــتم تقیـــ�م نتـــائج القـــرارات المتخـــذة  ومقارنتهـــا �الأهـــداف   28

  . المسطرة في المؤسسة

  مرتفع  4  17.1%  1.042  3.57

تخــاذ القــرار فــي إعتمــاد علــى الأســالیب الكم�ــة فــي یــتم الإ  29

  .المؤسسة

  متوس�  6  16.6%  1.013  3.41

تؤثر العوامل السـلو��ة والنفسـ�ة �شـ�ل �بیـر علـى سـلامة   30

  .المتخذة في المؤسسةالقرارات 

  مرتفع  1  10.6%  0.645  4.03

غلب القرارات المتخذة فـي المؤسسـة الأهـداف التـي أتحق�   31

  .جل تحق�قهاأتخذت من أ

  متوس�  7  19.2%  1.168  3.43

تقـــوم بدراســـة البیئـــة الداخل�ـــة والخارج�ـــة للمؤسســـة قبـــل   32

  .تخاذ القرارإ

  متوس�  8  20.7%  1.256  3.24

  -  -  137.9  1.048  3.582  -  المجموع

  )07(الملح� رقمأنظر  spss23عتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الإ: المصدر

تخـاذ القـرار إعمل�ـة ( أن المتوسطات الحساب�ة لفقرات المحـور الرا�ـع )17-3( یتضح من الجدول رقم

هو أكبـر مـن  )3.582( إجماليإذا حق� المحور متوس� حسابي ) 4.03و 3.24( ، تراوحت مابین)الإدار� 

مـا یـدل  )1.048( نحـراف مع�ـار� مقبـول بلـغإ تجاه نحو درجة الموافقـة، و ما �عني الإ )3( المتوس� الح�اد�

، أ� أن أفـراد متفقـین علـى أن رل أنا هناك موافقة على هذا المحـو على قوة إجا�ات الأفراد وهذا �قودنا القو 

  : ت فعالة، وتمت معالجة هذا المحور خلال الفقرات التال�ةتخاذ قراراإالمؤسسة لدیها القدرة على 

 خـتلافإ، ومعامـل )0.645( نحراف مع�ار� قدر بإجاءت الفقرة رقم الثلاثون في المرت�ة الأولى ب - 

تجـاه مـا �عنـي الإ )3( ، وهـو أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد�)4.03( ، و�متوس� حسـابي بلـغ)10.6%(

رتفـاع، ممـا یـدل علـى أن معظـم أفـراد الدراسـة یـرون الإجا�ـة نحـو الإتجـاه إنحو درجة الموافقـة مـع 

 ثر على سلامة القرارات المتخذة؛ السلو��ة مما یؤ تأثر �العوامل النفس�ة و أن متخذ القرار ی

، )1.090( نحراف مع�ـــار� قـــدر بإأمـــا الفقـــرة رقـــم خمســـة وعشـــرون جـــاءت فـــي المرت�ـــة الثان�ـــة بـــ - 

 وهـو أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد� ،)3.76( و�متوسـ� حسـابي قـدر ب، )%17.9( خـتلافإومعامل 
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رتفـاع، حیـث تبـین هـذه النتـائج تجـاه الإجا�ـة نحـو الإإتجاه نحو درجـة الموافقـة مـع ما �عني الإ )3(

تخاذ القرار في المؤسسـة �مـر �مراحـل محـددة و متتا�عـة للوصـول إأن أفراد عینة الدراسة یرون أن 

 ؛للقرارات نهائ�ة

، ومعامــل )1.056( نحراف مع�ــار� بلــغإت الفقــرة رقــم الســا�عة والعشــرون فــي المرت�ــة الثالثــة بــحتلــإ و  - 

مـا �عنـي  )3( ، وهو أكبر مـن المتوسـ� الح�ـاد�)3.68( ، و�متوس� حسابي بلغ)%17.4( ختلافإ

رتفـــاع، ممـــا �م�ننـــا القـــول أن أفـــراد عینـــة تجـــاه الإجا�ـــة نحـــو الإإتجـــاه نحـــو درجـــة الموافقـــة مـــع الإ

مسـ�قا فـي مرحلـة  تخاذ القـرار �ـأتي لتحقیـ� هـدف أو أهـداف معینـة یـتم تحدیـدهاإدراسة یرون أن ال

 تشخ�ص المش�لة؛

، ومعامـل )1.042( نحراف مع�ـار� قـدر بإوجاءت الفقرة رقم ثمان�ة وعشرون في المرت�ة الرا�عة بـ - 

مــا  )3( الح�ــاد�، وهــو أكبــر مــن المتوســ� )3.57( و�متوســ� حســابي قــدر ب ،)%17.1( خــتلافإ

رتفاع، حیث تبین هذه النتائج أن معظم تجاه الإجا�ة نحو الإإتجاه نحو درجة الموافقة مع �عني الإ

تخــــاذ القــــرار لا ینتهــــي �مجـــرد تنفیــــذه وإنمــــا یــــتم تقیــــ�م نتائجــــه و مقارنتهــــا إأفـــراد العینــــة یــــرون أن 

 �الأهداف المس�طرة للوقوف على مد� فعالیتها؛

، ومعامـل )1.121( نحراف مع�ـار� بلـغإسادسة والعشرون في المرت�ة الخامسـة بـوجاءت الفقرة رقم  - 

مــا  )3( وهــو أكبــر مــن المتوســ� الح�ــاد� ،)3.49( ، و�متوســ� حســابي قــدر ب)%18.4( خــتلافإ

رتفــاع، وهــذا مــا یؤ�ــد أن أفــراد عینــة تجــاه الإجا�ــة نحــو الإإتجــاه نحــو درجــة الموافقــة مــع �عنــي الإ

ى مـؤثرة علـمن تشخ�ص المش�لة �مرحلة مهمـة و  نطلاقاإتخاذ القرار یتم إالدراسة یرون أن عمل�ة 

 مد� فعال�ة القرارات المتخذة؛

ومعامـل  ،)1.013( نحراف مع�ار� بلـغإ�ما جاءت الفقرة رقم تسعة وعشرون في المرت�ة السادسة ب - 

ما �عني  )3( ، وهو أكبر من المتوس� الح�اد�)3.41( و�متوس� حسابي بلغ، )%16.60( ختلافإ

رتفــاع، وهــذا مــا یــدل علــى أن أفــراد العینــة تجــاه الإجا�ــة نحــو الإإتجــاه نحــو درجــة الموافقــة مــع الإ

تخـــاذ القـــرار إتخـــاذ القـــرارات وهـــذا یز�ـــد مـــن فعال�ـــة إســـتخدام الأســـالیب الكم�ـــة فـــي إنـــه یـــتم أیـــرون 

 خت�ار أحسن البدائل؛إا تت�ح القدرة على عت�ارها أنهإب

ومعامـــل  ،)1.168( نحراف مع�ـــار� بلـــغإوجـــاءت الفقـــرة رقـــم واحـــد وثلاثـــون فـــي المرت�ـــة الســـا�عة بـــ - 

ما �عني  )3( كبر من المتوس� الح�اد�أهو و  ،)3.43( ، و�متوس� حسابي بلغ)%19.20( ختلافإ

ممـا �م�ننـا القـول أن أفـراد العینـة یـرون أن تجـاه إجا�ـة متوسـطة ، إتجاه نحو درجة الموافقة مـع الإ

 هناك فعال�ة متوسطة للقرارات المتخذة تتم عن عمل إدار� �فئ وتمیز القرارات المتخذة �الفعال�ة؛
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، ومعامـل )1.256( نحراف مع�ـار� بلـغإثنـان وثلاثـون بـإحتلتهـا الفقـرة رقـم إأما المرت�ـة الأخیـرة فقـد  - 

، وهو أكبر من درجة الح�اد مما یـدل علـى أن )3.24( لغ، و�متوس� حسابي ب)%20.70( ختلافإ

تخـاذ إتجاه الإجا�ة متوس�، مما �عني أن المؤسسة تهتم بدراسة البیئة الداخل�ة والخارج�ة ومن ثم إ

  .حتمالات الفشل لهذه القراراتإالقرار وف� ما تمل�ه هذه البیئة لتفاد� 

  وذج الدراسةختبار صلاحیة نمإ: المطلب الثالث

ي یتطلب لذوا، )General Linear Model(إلى النموذج الخطي العامراسة لدینتمي نموذج هذه ا

وط  لشــره ـــمن تحقیقالنمــوذج للتحقــ� ا ینبغي فحص بیانات هذا لــذوط والشــرمن العدیـد تطبیقه توفر ل  قب

المعلم�ــة رات ختبالإستخدام اإل الإحصائیة قبخت�ــارات لإبعض االمهــم إجــراء ومن طــي العــام، النمــوذج الخ

  :الب�انات للتحلیل الإحصائيختبارات صحة إوفیما یلي الفرض�ات، في إثبات أو نفي تلك 

  خت�ار التوز�ع الطب�عيإ: أولا

التوز�ع الطب�عي تتبع ل هالب�انات ختبار طبیعة إیجب المختلفة ختبارات لإوع في تطبیق ال الشرقب

إذا �انـــــت أم ، قــــــسوف تستخدم وتطبالمعلم�ـــــة ختبارات لإاالتوز�ـــــع الطب�عـــــي فـــــإن تتبع ا �انـــــت فإذأم لا 

  .خت�ارات معلم�ة هي المستخدمةن الإإالب�انات موزعا توز�عا غیر طب�عي ف

، الـذ� )Kolmogorov-Smirnov-�ـوامجروف سـمرنوف(ــــ خت�ار جودة المطا�قـة لإستخدمنا إلذا 

ـــر مـــن أهـــم الاخت�ـــارات لمعرفـــة إذا �انـــت  لا، والـــذ� �عـــد ضـــرور�ا �النســـ�ة  الطب�عـــي أمالتوز�ـــع تتبع �عتب

هذا  �م�ن إجراء spssخت�ارات المعلم�ة التي تشتر� أن ��ون توز�ع الب�انات طب�ع�ا ومن خلال برنامج لإ

  .خت�ارالإ

  .لذلك ص�غة الفرض�ة التال�ة

- H0 :التوز�ع الطب�عينات تتبع لب�اا. 

- H1 :الب�انات لا تت�ع التوز�ع الطب�عي. 

علــى ) Kolmogorov-Smirnovســمرنوف  -�ــوامجروف ( خت�ــارإیوضــح  :)18-3(الجــدول رقــم 

 :ستب�ان التي جاءت �تاليمحاور الإ
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  ستب�انعلى محاور الإ) سمرنوف -�وامجروف (خت�ار إ :)18-3(الجدول رقم 

 مجال المحاور  المحور

  

عدد 

  الفقرات

الق�مة 

 Zالمحسو�ة

 مستو� الدلالة

Sig  

X1  ــــــــوارد ال�شــــــــر�ة المتاحــــــــة لإ ســــــــتخدام نظــــــــام الم

  .المعلومات المحوسب

8  0.622  0.834  

X2  ســـــــــتخدام نظـــــــــام المــــــــوارد الماد�ـــــــــة المتاحـــــــــة لإ

  .المعلومات المحوسب

8  0.767  0.599  

X3  ســـــــــتخدام نظـــــــــام المـــــــــوارد التقن�ـــــــــة المتاحـــــــــة لإ

  .المعلومات المحوسب

8  0.767  0.599  

Y  0.583  0.777  8  .تخاذ القرار الإدار� إ  

  )08(الملحق رقمأنظر  spss23عتماد على برنامج من إعداد الطالبتین �الإ: المصدر       

ســتب�ان �انــت نلاحــ� أن ق�مــة مســتو� الدلالــة لجم�ــع محــاور الإ )18-3( �قــراءة لنتــائج الجــدول رقــم

وهـــي أكبــر مـــن مســـتو� الدلالـــة المعتمـــدة فـــي  ،)0.583، 0.599، 0.599، 0.834( یلـــي علــى الترتیـــب �مـــا

وهــذا �عنــي قبــول الفرضــ�ة العدم�ــة  التــي تــنص علــى أن الب�انــات تت�ــع التوز�ــع الطب�عــي،  )0.05( الدراســة

  .نحداروعل�ه �م�ن تطبی� المعلم�ة على الدراسة وخاصة أسلوب الإ

  زدواج الخطيخت�ار الإ إ: ثان�ا

ات لمتغیــــــرمن ا متغیرل�ــــــة �ــــــل ستقلاإبالأساس على فرضیة الخطــــــي العــــــام ذج لنمــــــوقوة اتعتمــــــد 

لــــح لتطبیــــ� یعد غیر صاإذن عند الخطــــي العـــام ج لنمـــوذط فإن الشــــرهذا الــــم یتحقـــ� حیث إذ لمســـتقلة، ا

ـــــــك من ، لتحقـــــــ� عتباره مناسباإولایمکن  ـــــــك �حســـــــاب )Multicollinearity(ستخدام مقیاس إیتم ذل ، وذل

مـــن ثــم إیجـــاد و لكـــل متغیــر مـــن المتغیــرات المســتقلة، ) Tolérance(خت�ــار الت�ـــاین المســموح �ــه إمعامــل 

  ).VIF=1/Tolérance(حیث) VIF)( Variance Inflation Factor(معامل التضخم الت�این 

�عض، وفقـا لهـذا رت�ـا� للمتغیـرات المسـتقلة مـع �عضـها الـخت�ـار مق�ـاس لتـأثیر درجـة الإو�عد هذا الإ

زدواج خطــــي للمتغیــــرات المســــتقلة، إ، لا یوجــــد )5( أقــــل مــــن) VIF(ن الحصــــول علــــى ق�مــــة إخت�ــــار فــــالإ

 .یوضح نتیجة حساب معاملي )19-3(والجدول رقم
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  متغیرات الدراسةزدواج الخطي بین خت�ار الإ إ: )19-3(الجدول رقم

معامل  المتغیرات المستقلة

Tolérance  

  معامل

Vif  

  2.134  0.469  ستخدام نظام المعلومات المحوسبالموارد ال�شر�ة المتاحة لإ

  2.558  0.391  ستخدام نظام المعلومات المحوسبالموارد الماد�ة المتاحة لإ

  1.778  0.563  ستخدام نظام المعلومات المحوسبالموارد التقن�ة المتاحة لإ

   )09(الملحق رقمأنظر  spss23عتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الإ :المصدر         

لجم�ـــع المتغیـــرات  )6.47( �انـــت تســـاو� ) VIF(نلاحـــ� أن ق�مـــة  )19-3(رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدول

  .، وهذا �عني وجود ازدواج خطي للمتغیرات المستقلة)5( المستقلة الثلاثة ومنه ق�متها أكبر من

  الدراسةرت�ا� بین متغیرات معامل الإ : ثالثا

حیث ، اتلمتغیــــــرقة بین العــــــلاید التحــــــد)  Pearson -بیرســــــون (رتباط لإیتم عرض مصفوفة ا

، )X1ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســبالمــوارد ال�شــر�ة المتاحــة لإ( المتغیــرات المســتقلة وهــيون من ـــتتک

سـتخدام نظـام المتاحـة لإ الموارد التقن�ة(، )X2ستخدام نظام المعلومات المحوسبالموارد الماد�ة المتاحة لإ(

رتباط بقیاس لإاـــل وم معامـــث یقـــحی، )Yتخــاذ القــرار الإدار� إ( ، والمتغیــر التــا�ع)X3المعلومــات المحوســب

-بیرسـون (رت�ـا� إفوفة ــح مصـیوض�عضها ال�عض، والجدول الموالي ات مع لمتغیررتباط بین جمیع الإا

Pearson ( المتغیراتبین هذه. 
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  لمتغیرات الدراسةرتباط بیرسون لإمصفوفة ا ):20-3(رقمالجدول 

Y X3  X2  X1  Pearson 

Corrélation  

 

**547  **554  **720  1  P C  X1 

0.000  0.000  0.000    Sig  

37  37  37  37  N  

**609  **650  1  **720  P C  X2 

0.000  0.000    0.000  Sig  

37  37  37  37  N  

**641  1  **650  **554  P C  X3 

0.000    0.000  0.000  Sig  

37  37  37  37  N  

1  **641  **609  **547  P C  Y 

  0.000  0.000  0.000  Sig  

37  37  37  37  N  

  )10(الملح� رقمأنظر  23spssعتماد على برنامج من إعداد الطالبتین �الإ: المصدر       

  )0.01(رت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالةالإ **

  )0.05(مستو� دلالة رت�ا� دال إحصائ�ا عندالإ * 

بـین متغیـرات ) Pearson-بیرسـون ( رت�ـا�المعبـر عـن مصـفوفة الإ )20-3( في قـراءة للجـدول رقـم

  .رت�ا� علاقة متوسطة ومقبولة ببین هذه المتغیراتالدراسة، حیث أظهرت معاملات الإ

ـــة بـــین المتغیـــر إفمـــن خـــلال جـــدول المصـــفوفة تظهـــر وجـــود علاقـــة  رت�ـــا� موج�ـــة متوســـطة ومقبول

تخـاذ إ(  ، والمتغیـر التـا�ع)X1ستخدام نظام المعلومات المحوسـبالموارد ال�شر�ة المتاحة لإ(المستقل الأول 

وهو معدل متوس�  )0.547(وتمثلت ق�متها )0.01( ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� الدلالة) القرار الإدار� 

لكنــه �عبــر علــى وجــود علاقــة موج�ــة ومقبولــة وهــو مــا �فســر وجــود مــوارد �شــر�ة تســتخدم نظــام معلومــات 

  .تخاذ القرار الإدار� وذلك لتطو�ر الخدمات المقدمة من طرف المؤسسةإمحوسب في عمل�ة 

یـــر المســـتقل رت�ـــا� موج�ـــة قو�ـــة ومقبولـــة بـــین المتغإوجـــود علاقـــة  )20-3( �ظهـــر مـــن الجـــدول رقـــم

تخــاذ القــرار إ(  ، والمتغیــر التــا�ع)X2ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســبالمــوارد الماد�ــة المتاحــة لإ(الثــاني

وهـو معـدل قـو� و�عبــر  )0.609(وتمثلــت ق�متهـا )0.01( ذات دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتو� الدلالـة) الإدار� 

متلاكهـا أجهـزة وسـائل تكنولوج�ـة إ على وجود علاقة موج�ـة ومقبولـة، وهـو مـا یـوحي علـى تـوفر المؤسسـة و 
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راد في عمل�ة التخز�ن وأسالیب متعددة تساعد على خزن المعارف والمعلومات الضرور�ة التي �حتاجها الأف

  .سترجاعها وقت الحاجة وفي الوقت المناسبإ والتوظیف و 

بـین المتغیـر المسـتقل  رت�ا� موج�ـة وقو�ـةإلبیرسون تظهر وجود علاقة  رت�ا�مصفوفة الإمن خلال 

تخــاذ القــرار إ( ، والمتغیــر التــا�ع)X3ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســبالمــوارد التقن�ــة المتاحــة لإ( الثالــث

وهـو معـدل قـو� و�عبــر  )0.641(وتمثلــت ق�متهـا )0.01( ذات دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتو� الدلالـة) الإدار� 

لكترون�ــة و�ــرامج إعلــى وجــود علاقــة موج�ــة ومقبولــة، مــا �عنــي أن المؤسســة محــل الدراســة تســتغل شــ��ات 

حدیثــة و�تــوفر لــدیها موقــع و�ر�ــد الكترونــي لتعامــل والمشــار�ة فــي إنتــاج معلومــات وتقــد�م خــدمات صــح�ة 

 .تخاذ القرارإعمل�ة  متطورة وهذا ما �سهل

  خت�ار الفرض�اتإ :لرا�عالمطلب ا

ل أثـر المتغیـرات  ومقدرته على تمثیلتحلیل الإحصـائي، اسة الدرختبار صلاحیة نموذج إبعد أن تم 

ة  تم عرض ــراسلـدا ومحاورالوصف�ة لمتغیرات الإحصائیة المتغیر التا�ع، ولمقای�س في تحقیق لمستقلة ا

ــــــرختبار إحلة الأخیرة وهي لمــــــرتأتي ا، رتباط بینهالإعلاقة ال وتحلی ل حیث نعرض من خلا، ضیاتالف

یات ــــــــــضالفـــــــــربار مدى صحة ختإوهذا بهدف ، علیهالحصــــــــول تم ال النتـــــــــائج التـــــــــي تحلیالمطلــــــــب هذا 

  .وعةـضالمو

  الأولىعیة رضیة الفرنتائج الف لختبار وتحلیإ: أولا

  :یلي لى �ماضیة الأوالفرتمت صیاغة 

ســتخدام نظــام المعلومــات لإیجــابي للمــوارد ال�شــر�ة المتاحــة إیوجــد أثــر : H0 میةالعــدضیة الفــر - 

 ؛المحوسب

سـتخدام نظـام المعلومـات یجـابي للمـوارد ال�شـر�ة المتاحـة لإإلا یوجد أثـر : H1 یلةالبدضیة الفر - 

  .المحوسب

ســتخدام نظــام المــوارد ال�شــر�ة المتاحــة لإ( المتغیــر المســتقل الأولنحدار بین لإستخدام أسلوب اإبعد 

 ئج وفق برنامجالنتـــاعلى الحصـــول وتم ) تخـــاذ القـــرار الإدار� إ(المتغیـــر التـــا�ع و ،)المعلومـــات المحوســـب

SPSS  الجدول التاليفي.  
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  لىالأوالفرض�ة ختبارلإنحدارلإا لتحلی: )21-3(الجدول رقم

  Β Std Error  ق�مة  

Beta 

 ق�مة

T  

مستو� 

  المعنو� 

Sig 

  Contant(  1.478  0.552  -  2.679  0.011(نحدارث�ات الإ 

X1 0.578  0.150  0.547  3.864  0.000  

  : Rرت�ا�معامل الإ 

:            للتقدیر � الخطأ المع�ار 

0.547  

0.613  

  :R2معامل التحدید  

  :معامل التحدید المعدل

0.299  

0.279  

  

  )11(الملح� رقمأنظر  spss23عتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الإ :المصدر

Sig  0.05(دلالة مستو�  على إحصائ�ة دلالة ذات≤α(  

تخــاذ القــرار إأن نســ�ة التغیــرات المفســرة فــي  �R2شــیر معامــل )21-3(مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم

 ،)%29.9( ســتخدام نظــام المعلومــات المحوســب لا تقــل عــنالإدار� �ســبب أثــر المــوارد ال�شــر�ة المتاحــة لإ

ســتغلال إتخــاذ القــرار الإدار� تحــدد مــن خــلال إمــن المتغیــرات الكل�ــة فــي  )%29.9(وهــي نســ�ة تــدل عــن 

  .المؤسسة محل الدراسة لموارد �شر�ة تستخدم نظام المعلومات المحوسب

و�إشـارة موج�ـة ممـا یــدل  )0.578(نحـدار حیـث بلغـت �مـا �ظهـر الجـدول أعـلاه معنو�ـة فـي ق�مــة الإ

علـى الأثــر الموجــب بــین المتغیــر المســتقل الأول والمتغیــر التـا�ع، �مــا تشــیر إلــى أن تغییــر المــورد ال�شــر� 

ذ القـرار الإدار� تخـاإستخدام نظام المعلومات المحوسب بوحدة واحدة یؤد� إلى تغییر فـي عمل�ـة المتاح لإ

 تســـاو�  Beta �مـــا أن ق�مـــة ،)α≥0.05( أقـــل مـــن Sig )0.011(المعنـــو� هـــووالمســـتو�  ،)0.578(�مقـــدار

نحــــدار ، وهــــي تعبــــر علــــى معامــــل الإ)α≥0.05( أقــــل مــــن Sig )0.000(المعنــــو� هــــووالمســــتو�  )0.547(

  :یلي یجاب�ة بین المتغیر�ن، ومن خلال النتائج السا�قة نقبل الفرض�ة التي �انت �ماإالموج�ة أ� العلاقة 

  

  

  

  

 

 

 

 ستخدام نظام المعلومات المحوسبلإیجابي للموارد ال�شر�ة المتاحة إیوجد أثر 
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  الثان�ةعیة رضیة الفرنتائج الف لختبار وتحلیإ: ثان�ا

  :لى �مایليضیة الأوالفرتمت صیاغة 

ســتخدام نظــام المعلومــات یجــابي للمــوارد الماد�ــة المتاحــة لإإیوجــد أثــر : H0 میةالعــدضیة الفــر - 

 ؛المحوسب

سـتخدام نظـام المعلومـات یجـابي للمـوارد الماد�ـة المتاحـة لإإلا یوجـد أثـر : H1 یلةالبـدضیة الفر - 

  .المحوسب

ســتخدام نظــام المــوارد الماد�ــة المتاحـة لإ( المتغیـر المســتقل الثان�ـةنحدار بین لإستخدام أسلوب اإبعد 

 ئج وفق برنامجالنتـــاعلى الحصـــول وتم  )تخـــاذ القـــرار الإدار� إ( المتغیـــر التـــا�عو ،)المعلومـــات المحوســـب

SPSS  الجدول التاليفي.  

  خت�ار الفرض�ة الثان�ةإنحدارلإال تحلی: )22-3(الجدول رقم

  Β Std 

Error  

  ق�مة

Beta 

 ق�مة

T  

مستو� 

  المعنو� 

Sig 

  Contant(  2.075  0.343  -  6.046  0.000(نحدارث�ات الإ 

X2 0.492  0.108  0.609  4.548  0.000  

  : Rرت�ا�معامل الإ 

  :لتقدیر � المع�ار الخطأ 

0.371  

0.580  

  :R2معامل التحدید  

  :معامل التحدید المعدل

0.609  

0.354  

  

  )11(الملح� رقمأنظر  spss23عتماد على برنامج من إعداد الطالبتین �الإ: المصدر

Sig 0.05(دلالة مستو�  على إحصائ�ة دلالة ذات≤α(  

مـن  )%60.9( ، أ�)%60.9( �سـاو�  R2أن معامل التحدیـد )22-3( تظهر النتائج الجدول أعلاه رقم

ســتخدام �ســبب أثــر المــوارد الماد�ــة المتاحــة لإ) تخــاذ القــرار الإدار� إ(التغیــرات الحاصــلة فــي المتغیــر التــا�ع 

و�إشـــارة موج�ـــة ممــا �شـــیر إلـــى وجـــود  )0.492( نحــدارنظــام المعلومـــات المحوســـب، حیــث بلغـــت ق�مـــة الإ

ســتخدام والمتغیــر التــا�ع، مــا �عنــي أن �ــل ز�ــادة فــي المــوارد الماد�ــة المتاحــة لإ )x2(علاقــة بــین المتغیــر�ن 

أما �النس�ة إلي ث�ـات  )0.492(نظام المعلومات المحوسب بوحدة واحدة یؤد� إلي ز�ادة في المتغیر �مقدار

مــا یــوحي �أهم�ــة  ، )α≥0.05( أقــل مــن Sig )0.000(مــع مســتو� معنــو� هــو ،)2.075( نحــدار فبلغــتالإ

، )α≥0.05( أقـل مـن Sig )0.000(المعنـو� هـووالمسـتو�  )0.609( بلغـت Beta المتغیر في نمـوذج ق�مـة
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 نحدار الموجب والعلاقة الموج�ة بین المتغیر�ن، ومن هـذه النتـائج نقبـل الفرضـ�ةوهي تعبر على معامل الإ

  :یلي التي �انت �ما

  

  

  الثالثةعیة رضیة الفرنتائج الف لختبار وتحلیإ: ثالثا

  :لى �مایليضیة الأوالفرتمت صیاغة 

ســتخدام نظــام المعلومــات یجــابي للمــوارد التقن�ــة المتاحــة لإإیوجــد أثــر : H0 میةالعــدضیة الفــر - 

 ؛المحوسب

ســتخدام نظــام المعلومــات للمــوارد التقن�ـة المتاحــة لإ یجــابيإلا یوجــد أثــر : H1یلةالبــدضیة الفـر - 

  .المحوسب

ســتخدام نظــام المــوارد التقن�ــة المتاحــة لإ(المتغیــر المســتقل الثالــثبین  نحدارلإستخدام أسلوب اإبعد 

 ئج وفق برنامجالنتـــاعلى الحصـــول وتم ) تخـــاذ القـــرار الإدار� إ(المتغیـــر التـــا�ع و ،)المعلومـــات المحوســـب

SPSS  الجدول التاليفي.  

  لثالثةاالفرض�ة ختبارلإنحدارلإالتحلی: )23-3(الجدول رقم

  Β Std 

Error  

  ق�مة

Beta 

 ق�مة

T  

مستو� 

  المعنو� 

Sig 

  Contant(  1.177  2.382  -  2.382  0.023(نحدارلإ ث�ات ا

X3 0.670  0.136  0.641  4.941  0.000  

  : Rرت�ا�معامل الإ 

  :المع�ار�  � الخطأ المع�ار 

0.641  

0.182  

  :R2معامل التحدید  

  :معامل التحدید معدل

0.4110

.394  

  

  

  )11(الملح� رقمأنظر  spss23عتماد على برنامج من إعداد الطالبتین �الإ :المصدر

Sig 0.05(دلالة مستو�  على إحصائ�ة دلالة ذات≤α(  

مــن المتغیــرات الحاصــلة  )%41.1(بلغــت   R2أن ق�مــة معامــل التحدیــد  )23-3( یوضــح الجــدول رقــم

ستخدام نظام المعلومات المحوسب، هذا في المتغیر التا�ع و�رجع ذلك إلي  تأثیر الموارد التقن�ة المتاحة لإ

  .ة منطق�ة على مستو� عینة الدارسةیجابي وهي بتالي نتیجإ الأثر قو� و 

 .ستخدام نظام المعلومات المحوسبالمتاحة لإإیجابي للموارد الماد�ة یوجد أثر 
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أ� �ــل ز�ــادة فـــي المــوارد التقن�ــة بوحـــدة ) 0.670( نحــدار حیــث بلغـــت�مــا تظهــر النتــائج ق�مـــة الإ

 نحـدار فقـد بلغــت، أمــا �النسـ�ة إلـي معلمـة ث�ــات الإ)0.670( تخـاذ القـرار المحققـةإواحـدة یـؤد� إلـي ز�ــادة 

هـذه الأرقـام تشـیر إلـي أهم�ـة المتغیـر  ، )α≥0.05( قـل مـنأ Sig)0.023( مع مستو� معنو� بلـغ )1.177(

  .في النموذج

وهـي ، )α≥0.05( أقل من Sig )0.000(المعنو� هووالمستو�  )0.641( تساو� Beta  �ما أن ق�مة

یجاب�ة بین المتغیر�ن، من خلال ما سب� من النتائج إنحدار الموج�ة أ� وجود علاقة تعبر على معامل الإ

  : نقبل الفرض�ة التي تنص علي

  

  

  

  الرئ�س�ةضیة رنتائج الف لختبار وتحلیإ: را�عا

  :یلي لى �ماضیة الأوالفرتمت صیاغة 

 .تخاذ القرارإیجابي لنظام المعلومات المحوسب في عمل�ة إیوجد أثر : H0 میةالعدضیة الفر - 

  .تخاذ القرارإیجابي لنظام المعلومات المحوسب في عمل�ة إلا یوجد أثر :  H1یلةالبدضیة الفر - 

المتغیـر التـا�ع و، )نظـام المعلومـات المحوسـب( المتغیـر المسـتقلبین  نحدارلإا ستخدام أسلوبإبعد 

  .الجدول التاليفي  SPSS ئج وفق برنامجالنتاعلى الحصول وتم  )تخاذ القرار الإدار� إ(

  الفرض�ة الرئ�س�ةختبارلإنحدارلإا لتحلی: )24-3(الجدول رقم

  Β Std 

Error  

  ق�مة

Beta 

 ق�مة

T  

مستو� 

  المعنو� 

Sig 

  Contant(  1.023  0.467  -  2.190  0.035(نحدارث�ات الإ 

Y  0.747  0.134  0.685  5.564  0.000  

  : Rرت�ا�معامل الإ 

  :للتقدیر � الخطأ المع�ار 

0.685  

0.533  

  :R2معامل التحدید  

  :معامل التحدید معدل

0.469  

0.454  

  

  )11(الملح� رقمأنظر  spss23عتماد على برنامج من إعداد الطالبتین �الإ: المصدر

Sig 0.05(دلالة مستو�  على إحصائ�ة دلالة ذات≤α(  

 .المعلومات المحوسبستخدام نظام التقن�ة المتاحة لإیجابي للموارد یوجد أثر إ
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مـن  )%46.9( ، أ�)%46.9( �سـاو�  R2أن معامـل التحدیـد )24-3(تظهر النتائج الجـدول أعـلاه رقـم

المحوسـب، حیـث �سـبب أثـر نظـام المعلومـات ) تخـاذ القـرار الإدار� إ(التغیرات الحاصلة في المتغیر التا�ع 

و�إشارة موج�ة مما �شیر إلى وجود علاقة بین المتغیر�ن، ما �عني أن �ـل ) 0.747( نحداربلغت ق�مة الإ

أمـــا ) 0.747( ز�ــادة فــي نظـــام المعلومــات المحوســب بوحـــدة واحــدة یــؤد� إلـــي ز�ــادة فــي المتغیـــر �مقــدار

 ، )α≥0.05( أقـل مـن Sig )0.035 (، مـع مسـتو� معنـو� هـو)1.023( نحـدار فبلغـت�النس�ة إلي ث�ـات الإ

أقـل  Sig )0.000(المعنـو� هـووالمسـتو�  )0.685( بلغـت Beta ما یوحي �أهم�ة المتغیر في نموذج ق�مة

نحـــدار الموجـــب والعلاقـــة الموج�ـــة بـــین المتغیـــر�ن، ومـــن هـــذه وهـــي تعبـــر علـــى معامـــل الإ، )α≥0.05( مـــن

  :یلي النتائج نقبل الفرض�ة التي �انت �ما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .في عمل�ة إتخاذ القرار الإدار�  نظام المعلومات المحوسبلیجابي ثر إیوجد أ
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 الفصل الثالث خلاصة

ستشــفائ�ة لأنظمــة المعلومــات المحوســ�ة فعالــة �م�نهــا مــن تحقیــ� مــتلاك المؤسســة العموم�ــة الإٍ إ نإ

علــى المؤسســة اســتغلالها وتحســین ن المعلومــات ســواء �انــت طب�ــة أو إدار�ــة تمثــل مــوردا مهمــا أهــدافها،لأ

  .خدماتها وذلك عن طر�� الحصول علیها في الوقت المناسب و معالجتها ثم حسن توظ�فها

عتمـاد علیهـا فـي تقسـ�م النشـا� الطبـي، إن المعلومة المعالجة �صفة دق�قة هي عامـل رئ�سـي یـتم الإ

تح�م فیهــا، معرفــة تطلعــات المرضــى، حت�اجــات مــن المــوارد المختلفــة، حســاب التكــالیف ومنــه الــالتنبــؤ �الإ

تجــاه نحــو تحســین الخــدمات الصــح�ة والوصــول بهــا إلــى خــدمات ذات نوع�ــة الــتح�م فــي الجوانــب �عنــي الإ

ت�طــة ســتفادة منهــا ت�قــى مرهونــة �مــد� تجــاوز المشــاكل المر وجــودة ورغــم أهم�ــة المعلومــة إلا أن درجــة الإ

 .�ضمان سر�ة وأمن المعلومات
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 العامة الخاتمة

مد� مسـاهمة نظـام  ولنا معالجة إش�ال�ة ال�حث التي تدور حول ماامن خلال دراستنا لهذا الموضوع ح

أن نظـام المعلومـات المحوسـب لـه ق�مـة  إلـىتخـاذ القـرارات الإدار�ـة، حیـث توصـلنا إالمعلومات المحوسـب فـي 

أردنـا أن ��ـون ختـام ال�حـث  الأمـرتخـاذ القـرار الإدار�، وعلـى ضـوء هـذا إمضافة وتأثیر إیجابي علـى عمل�ـة 

  مقترحات، ثم أفاق ال�حثالنتائج ال�حث، توص�ات و  خت�ار الفرض�ات،إ إلىبتوز�ع خاتمته 

  اخت�ار الفرض�اتنتائج   -1

المتاحة  خت�ار الفرض�ة الأولى نستنتج وجود أثر إیجابي للموارد ال�شر�ةإج من خلال تحلیل نتائ - 

 تخاذ القرار الإدار�؛إستخدام نظام معلومات محوسب في عمل�ة لإ

ستخدام خت�ار الفرض�ة الثان�ة نستنتج وجود أثر إیجابي للموارد الماد�ة المتاحة لإإتحلیل نتائج  أما - 

 تخاذ القرار الإدار�؛إنظام معلومات محوسب في عمل�ة 

خت�ار الفرض�ة الثالثة نستنتج وجود أثر إیجابي للموارد التقن�ة المتاحة إمن خلال تحلیل نتائج  - 

 .تخاذ القرار الإدار� إستخدام نظام معلومات محوسب في عمل�ة لإ

 نتائج الدراسة  - 2

  نتائج الدارسة النظر�ة - 1- 2

 توفیر الجهد والوقت المناسبتین؛ نظام المعلومات المحوسب له دور هام من خلال -

 ؛زمة من المعلومات الدق�قة والشاملةلاالكم�ة ال یوفر نظام المعلومات المحوسب -

خت�ار أفضل قرار إ تخاذ القرار في المؤسسة لمعالجة مش�ل أو موقف، من خلال تشخ�صه، و إیتم  -

 طرة؛من عدة بدائل متاحة ومقارنة النتائج المحققة من تنفیذه �الأهداف المس

تخاذ القرار �البیئة المتغیرة، حالة التأكد، وقدرة متخذ القرار على الس�طرة على العوامل إتتأثر عمل�ة  -

 المؤثرة على هذه العمل�ة؛

خت�ار أفضل البدائل التي تحمل مواصفات الرشد تخاذ القرار، لإإستخدام أسالیب علم�ة إیتم  -

  یجاب�ة؛إوالعقلان�ة، لتحقی� نتائج أكثر 

 الدراسة التطب�ق�ة نتائج - 2- 2

ستشــفائ�ة محمد الشــبو�ي تعتمــد نظــام معلومــات محوســب أن المؤسســة العموم�ــة الإ إلــىتوصــلت الدراســة 

  :یوفر موارد �شر�ة، ماد�ة، تقن�ة، حیث

ــــوفر مــــوارد �شــــر�ة متاحــــة لإ -  ــــرة و�متوســــ� حســــابيتت  ســــتخدام نظــــام معلومــــات محوســــب بدرجــــة �بی

تجـاه نحـو درجـة الموافقـة وهـذا مـا یـدل ممـا �عنـي الإ )3(� الح�ـاد�وهـو أكبـر مـن المتوسـ )3.626(بلغ
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علــى موافقــة أفــراد عینــة الدراســة علــى أن المؤسســة تتــوفر علــى مــوارد �شــر�ة تســتخدم نظــام معلومــات 

 محوسب؛

ســـــتخدام نظـــــام معلومـــــات محوســـــب بدرجـــــة �بیـــــرة و�متوســـــ� حســـــابي تتـــــوفر مـــــوارد ماد�ـــــة متاحـــــة لإ - 

تجـاه نحـو درجـة الموافقـة وهـذا مـا یـدل ممـا �عنـي الإ )3(وهـو أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد� )3.017(بلغ

 على موافقة أفراد عینة الدراسة أن المؤسسة تمتلك موارد ماد�ة تستخدم نظام معلومات محوسب؛

ســـــتخدام نظـــــام معلومـــــات محوســـــب بدرجـــــة �بیـــــرة و�متوســـــ� حســـــابي تتـــــوفر مـــــوارد تقن�ـــــة متاحـــــة لإ - 

تجـاه نحـو درجـة الموافقـة وهـذا مـا یـدل ممـا �عنـي الإ )3(و أكبـر مـن المتوسـ� الح�ـاد�وهـ )3.578(بلغ

 على موافقة أفراد عینة الدراسة أن المؤسسة تمتلك موارد تقن�ة تستخدم نظام معلومات محوسب؛

تجاه مما �عني الإ )3(وهو أكبر من المتوس� الح�اد� )3.582(تخاذ القرار بلغ متوس� حسا�هإ�ما أن  - 

  .تخاذ قرارات فعالةإدرجة الموافقة وهذا ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة لدیهم القدرة على  نحو

  :التوص�ات والمقترحات -3

هـا ضـرور�ة وذات ا مجموعة مـن الاقتراحـات والتوصـ�ات التـي نر  إلىبناء على هذه النتائج، فقد توصلنا 

عت�ــار جم�ــع الظــروف والمتغیــرات �عــین الإ ناخــذأستشــفائ�ة محمد شــبو�ي، أهم�ــة �النســ�ة للمؤسســة العموم�ــة الإ

  :قتراحات والتوص�ات التال�ةستخراج نتائج قمنا بوضع الإإالتي تعمل فیها �عد 

تصــال وضــرورة إعطــاء أهم�ــة توع�ــة الأفــراد العــاملین فــي المؤسســة �أهم�ــة تكنولوج�ــا المعلومــات والإ - 

الداعمــة للعمــل الإدار�، لــدورها الفعــال فــي رفــع أدائهــم وتســهیل مهــامهم، �الغــة لتكنولوج�ــا المعلومــات 

المسـؤولین فـي  تعمـال، وتوج�ـه نظـر وذلك عن طر�� تـوفیر الأجهـزة والبرمج�ـات اللازمـة لتسـهیل الأ

 تخاذ القرار الإدار�؛إأهم�ة المعلومات ودورها في  إلىالمؤسسة 

تخــاذ القــرارات إصــطناعي، المســاعدة فـي وأنظمــة الـذ�اء الإسـتعانة �ــالنظم المتطــورة �ـالنظم الخبیــرة الإ - 

 وحل المش�لات الإدار�ة، عن طر�� تنم�ة الشعور لد� العاملین �أنهم جزء لا یتجزء من المؤسسة؛

 العمل على تطو�ر الأجهزة الماد�ة �ما یتناسب مع التكنولوج�ا الحدیثة؛ - 

 وذلك لتسهیل الخدمات وتوفیر الوقت؛على المؤسسة أن توفر أكبر قدر من الأجهزة الماد�ة،  - 

ستشــفائ�ة العمــل علــى �ســب مجموعــة مــن المــدققین الــداخلین، یجــب علــى إدارة المؤسســة العموم�ــة الإ - 

ومـــن أصـــحاب الكفـــاءة العال�ـــة لتقیـــ�م الإجـــراءات الرقاب�ـــة �شـــ�ل دور� بهـــدف تحدیـــد ومعرفـــة جوانـــب 

 الضعف في نظام المعلومات المحوسب ومعالجتها؛

ظـــام معلومـــات متكامـــل هدفـــه معلومـــات �اف�ـــة ودق�قـــة تســـاهم فـــي تحقیـــ� أحســـن النتـــائج فـــي نشـــاء نإ - 

 .التخط�� والرقا�ة والتنفیذ واتخاذ القرارت الإدار�ة
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  :أفاق الدراسة - 4

عتماد نظام معلومات محوسب فعال �مرجع�ة إ نجد في س�اق ما تم �حثه أن توفر المعلومات الكاف�ة و 

جتماع�ة والبیئ�ة، دراستها وتحلیلها �عم� قتصاد�ة والإالقائمین ب�حث المش�لات الإمعلومات�ة دق�قة �م�ن 

تخاذ إوشمول�ة مما �ساعد على تكو�ن فهم مشترك حولها وتصورات متكاملة لمعالجتها و�وصل النتیجة إلى 

المم�ن أن قرارات سل�مة مدروسة ومتناسقة، وعل�ه �م�ن تسجیل في هذا الس�اق �عض الإش�ال�ات التي من 

  :تكون مواض�ع �حوث مستقبل�ة والتي نحددها في مایلي

 تخاذ القرارات الإدار�ة؛إالعلاقة التكامل�ة بین أنظمة المعلومات الفرع�ة وأثرها على  - 

 تخاذ القرارات الطب�ة؛إدور نظم المعلومات الصحي المحوسب في  - 

 دور تدر�ب العاملین في تحقی� الأمن المعلوماتي؛ - 

 .لكترون�اإتصم�م ه��ل نظام معلومات محوسب لغرض حما�ة الب�انات المعدة  - 

و�ذلك نأمل أن تكون هذه الإش�ال�ات محور �حوث تنجز مستق�لا سع�ا لتطو�ر أ�عاد نظام المعلومات 

 .تخاذ القرارإالمحوس�ة وعلاقتها ب
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   .2005 الجزائر، -ورقلة -قتصاد�ة، جامعة قاصد� مر�احقتصاد�ة، قسم العلوم الإالإ

، رسـالة ماجسـتیر، أثر استخدام تكنولوج�ا المعلومات فـي المستشـف�ات الخاصـة علـى جـودة الخدمـةأحمد ولید أبو شـ�ر،  -2

   .2012، �ل�ة الأعمال، قسم الأعمال الإلكتروني، جامعة الشرق الأوس�

، رسـالة ماجسـتیر، �ل�ـة الإدار�ـةتخـاذ القـرارات إفـي رفـع فعال�ـة عمل�ـة  الإدار�ـةدور نظام المعلومات مناصـر�ة،  إسماعیل -3

 -المســیلة-، جامعــة محمد بوضــ�افأعمــال إدارةقتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، قســم العلــوم التجار�ــة، تخصــص العلــوم الإ

  .الجزائر

قتصـاد�ة وعلـوم التسـییر، رسالة ماجستیر، �ل�ـة العلـوم الإ تخاذ القرارات الإدار�ة،إفي ، دور نظام المعلومات أسمهان خلفي -4

  .2009، الجزائر -�اتنة-قسم علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الحاج لخضر

   ، رسالة ماجستیر، �ل�ة التجارة، داء العاملینأعلى المحوس�ة  الإدارةاثر نظم المعلومات براه�م العمر�، إحمد أ أ�من -5

  .2009، غزة، الإسلام�ة، الجامعة الأعمال إدارةقسم 

، رسالة ماجستیر، �ل�ة التجارة، ، دور الثقافة التنظم�ة في تفعیل تطبی� الإدارة الإلكترون�ةإیهاب فاروق مص�اح العاجز -6

  .قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلام�ة، غزة

، أطروحة أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال الحدیثة على التسییر الاستراتیجي المؤسسات الاقتصاد�ةبلقیدوم صالح،  -7

   .2013الجزائر،  -قسنطینة-  قتصاد�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة�ة العلوم الإ�لد�توراء، 

، �ل�ة أكاد�مي، شهادة ماستر التدقی� الداخليثر نظام المعلومات المحوسب على عمل�ة أبن العمود� محمد الصالح،  -8

- مر�اح والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص تدقی� وموازنة التسییر، جامعة قاصد� قتصاد�ةالاالعلوم 

  .الجزائر -ورقلة

جســتیر، ، رسـالة ماالمسـتدامةالاتصــالات فـي تحقیـ� التنم�ـة سـتثمار فـي تكنولوج�ـا المعلومـات و دور الاحسـین العلمـي،   -9

فتصــاد تخصــص الإ، ، إدارة عمــال التنم�ــة المستدامةـــعلــوم التســییر، مدرســة الــد�توراةقتصــاد�ة والتجار�ــة و �ل�ــة العلــوم الإ

   .الجزائر -سطیف-1التنم�ة المستدانة، فرحات ع�اسالدولي و 

رســـالة  ،ستشـــفائ�ةالمؤسســـة العموم�ـــة الإنظـــام المعلومـــات �ـــأداة لتحســـین جـــودة الخدمـــة الصـــح�ة  دلال السو�ســـي، -10

ق�ــة مراالتسـییر، تخصــص نظـام المعلومــات و  علــومقتصــاد�ة والتجار�ـة و لعلــوم الإجامعــة  قاصـد� مر�ــاح، �ل�ـة ا ماجسـتیر،

   .الجزائر-ورقلة-التسییر

، رســالة مةالصــح�ة والتســییر الفعــال للنقا�ــات الطب�ــة فــي ظــل ضــوا�� التهیئــة المســتدا الإدارةســرا� ابــو الســعد، دور  -11

والتنم�ــة المســتدامة، جامعــة فرحــات  الأعمــال إدارةقتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، تخصــص ماجســتیر، �ل�ــة العلــوم الإ

 .2012، الجزائر -سطیف-ع�اس

، رسالة ماجستیر، �ل�ة في صنع القرارات الإدار�ة الإدارة ام المعلوماتتقی�م دور نظصبر� فای� عبد الجواد ابر�ست،  -12

  .2005، غزة، الإسلام�ة، الجامعة الأعمال إدارةالتجارة، قسم 

الحر�ـ�  الوقائ�ة التي تهدف للحـد مـن حـوادث والإجراءاتمد� توفر وتطبی� وسائل السلامة عبد الح��م حمد الوهیب،  -13

�ل�ــة الدراســات العل�ــا، قســم العلــوم الشــرط�ة، تخــص تحقیــ� و�حــث جنــائي،  ،رســالة ماجســتیر ،فــي المستشــف�ات الح�وم�ــة

  .2007، الر�اض
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قتصـاد�ة و لـوم الإ، �ل�ـة العالرقا�ـة عل�ـه�ة في التخط�� للنشا� التسو�قي و دور نظام المعلومات التسو�ق، العید فراعت�ة -14

-المســـیلة-الماجســـتیر، جامعـــة محمد بوضـــ�اف رســـالةالتســـو��،  التســـییر، فـــرع، قســـم علـــوم العلـــوم التجار�ـــةعلـــوم التســـییر و 

  .2006 ،الجزائر

ـــا المعلومـــات و فـــادن غال�ـــة،  -15 ـــر تكنولوج� ، رســـالة ماجســـتیر، �ل�ـــة العلـــوم الإســـتراتیج�ةتخـــاذ القـــرارات إالاتصـــال فـــي أث

ســـتراتیجي للمنظمـــات، جامعـــة محمد التســـییر الإ: تســـییر المنظمـــات تخصـــص: قتصـــاد�ة والتجار�ـــة وعلـــوم التســـییر، فـــرعالإ

  .الجزائر -�س�رة -�ضرخ

، رسـالة ماجسـتیر، �ل�ـة العلـوم الإقتصـاد�ة والتجار�ـة و تطبی� إدارة الجودة الشـاملة والمؤسسـات الصـح�ة�حیلة نبیلـة،   -16

  .2009جزائر، ال -قسنطینة -جامعة منتور� تخص تسییر الموارد ال�شر�ة، علوم التسییر، شع�ة التسییر، 

، رســالة ماجســتیر، �ل�ــة قتصــاد�ةخت�ــار ه��ــل رأس مــال فــي المؤسســة الإإدور نظــام المعلومــات فــي مایــد� مصــ�اح،   -17

-المؤسســات، جامعــة العر�ــي الت�ســي قتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، قســم علــوم التســییر، تخصــص تســییرالعلــوم الإ

  .الجزائر -ت�سة

قتصاد ، رسالة ماجستیر، �ل�ة الإالوظ�في �الأداءنظم المعلومات الصح�ة المحوس�ة وعلاقتها محمود حسن الغر�او�،  -18

 .، غزةالأزهر، جامعة أعمال إدارة تخصصدار�ة، والعلوم الإ

 ، رسالة ماجستیر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم الإدار�ةنظام المعلومات و دورها في اتخاذ القرارات مرغني بلقاسم،  -19

التجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص نظم المعلومات ومراق�ة التسییر، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، 

  .2014الجزائر، 

، رســالة والطب�ــة �ــةالإدار علــى القــرارات  وأثرهــانظــم المعلومــات الصــحة المحوســ�ة مصــ�اح عبــد الهــاد� حســن الــدو�ك،  -20

   .2010، غزة، الإسلام�ة، الجامعة أعمال إدارةماجستیر،  �ل�ة التجارة، قسم 

، رســـالة ماجســـتیر، �ل�ـــة العلـــوم فـــي المشـــروع الإدار�ـــةالتخطـــ�� والرقا�ـــة �مـــدخل لتحســـین القـــرارات منج�ـــة بورحلـــة،  -21

  .2013، الجزائر-ت�سة-الشیخ العر�ي الت�سيوتسییر المشروع، جامعة  إدارةقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، تخصص الإ

  المجلات :را�عا

، مجلــة جامعــة دمشــ� للعلــوم تخــاذ القــرارات فــي المؤسســات الح�وم�ــةإدور نظــام المعلومــات فــي حمــد صــالح الهزا�مــة، أ -1

  .2009، 1، العدد25قتصاد�ة والقانون�ة، المجلدالإ

، مجلة جامعة دمش� للعلوم تخاذ القرارات في المؤسسة الح�وم�ةإدور نظام المعلومات في حمد صالح الهز�م�ة، أ -2

 .2009، الأردن، 1، العدد25قتصاد�ة، المجلد الإ

 .2010، ، الجزائر، جامعة ورقلة7، مجلة ال�احث، عدد زدواج�ة السلطة في المستشف�اتإا�ة الحاج، ر ع -3

، 90والاقتصـاد، العـدد الإدارة، مجلـة فـي مؤشـرات نجاحـه وأثرهـا الإدار�ـةخصائص نظام المعلومـات ن�ال یونس أل المراد،  -4

  .2012، 34السنة 
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 م�تب التنظ�م العام

المدیر�ة الفرع�ة 

 للمصالح الصح�ة

المدیر�ة الفرع�ة للموارد 

 ال�شر�ة

 المدیر

 الاتصال م�تب

المدیر�ة الفرع�ة المال�ة 

 والوسائل

المدیر�ة الفرع�ة لص�انة 

التجهیزات الطب�ة 

 والتجهیزات المرافقة

م�تب ص�انة 

 التجهیزات الطب�ة
 م�تب القبول

م�تب تسییر الموارد 

 ال�شر�ة والمنازعات

م�تب المیزان�ة 

 والمحاس�ة

 مصلحة الموارد ال�شر�ة: رالمصد

  

م�تب ص�انة 

 التجهیزات المرافقة

م�تب التعاقد وحساب 

 لتكالیفا
 م�تب التكو�ن

الصفقات  م�تب

 العموم�ة

م�تب تنظ�م النشاطات 

ته ومتا�ع الصح�ة

 تقی�مهاو 

م�تب الوسائل العامة 

 كلاواله�

 - ت�سة-الشر�عة ستشفائ�ة�م الداخلي للمؤسسة الإالتنظ): 1(الملح� رقم



 

 

 الاسم اللقب درجة

 توفی� حناشي  "أ " مساعد 

 �حي در�س "ب " محاضر 

 را�ح بنور "أ " مساعد 

 صدق أداة الدراسة من وجهة نظر المح�مین): 03(الملح� رقم



 

 

   



  �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر

  

  :الأستاذ المشرف                                           

                                               حناشي توفیق            

       

في إطار التحضیر لإعداد مذ�رة التخرج ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر، نضع بین أید��م 

  "اتخاذ القرارات الإدار�ة في المؤسسات الاستشفائ�ة 

  "ت�سة-دراسة حالة المستشفي العمومي محمد الشبو�ي الشر�عة

�الإجا�ة على �ل فقرات الاستب�ان 

ظى �السر�ة التامة ولن س�ح

  ولكم منا أسمى ع�ارات الش�ر والتقدیر

  وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

  - ت�سة   - جامعة العر�ي الت�سي 

�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر

  التسییر قسم علوم

  إدارة أعمال المؤسسات: تخصص

  اس�ت��ان
  

  

                                           :من إعداد الطالبتین

                                                    براھمي الھام

                          مسعودي حنان

      

     2017 - 2016  :السنة الجامع�ة                               

  السلام عل��م ورحمة الله تعالى و�ر�اته

في إطار التحضیر لإعداد مذ�رة التخرج ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر، نضع بین أید��م 

  :استمارة الاستب�ان المتعلقة �موضوع الدراسة تحت عنوان

اتخاذ القرارات الإدار�ة في المؤسسات الاستشفائ�ة دور نظام المعلومات المحوسب في 

دراسة حالة المستشفي العمومي محمد الشبو�ي الشر�عة"

�الإجا�ة على �ل فقرات الاستب�ان  ستكمال ونجاح هذه الدراسة وذلكتقد�م المساعدة لا

س�ح من ب�انات ��ل دقة وموضوع�ة، ونح�ط�م علما أن �ل ما تقدموه

  . �ستخدم لغیر أغراض ال�حث العلمي

ولكم منا أسمى ع�ارات الش�ر والتقدیر

 الإست�انة): 03(الملح� رقم
 

 

  

  

  

  

  
من إعداد الطالبتین

 براھمي الھام

 مسعودي حنان

            

  

                              

  

  

  

  

السلام عل��م ورحمة الله تعالى و�ر�اته

في إطار التحضیر لإعداد مذ�رة التخرج ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر، نضع بین أید��م 

استمارة الاستب�ان المتعلقة �موضوع الدراسة تحت عنوان

دور نظام المعلومات المحوسب في " 

"

تقد�م المساعدة لا ونرجو من�م

��ل دقة وموضوع�ة، ونح�ط�م علما أن �ل ما تقدموه

�ستخدم لغیر أغراض ال�حث العلمي

 



 

 

  البیا�ت الشخصیة والوظیف�ة: �ؤلا
  في الخانة المناس�ة) x(یرجى وضع علامة 

  الجنس. 1

  أنثى                                   ذ�ر

    

  العمر. 2

  سنة      35قل منأإلى  25من                           سنة     25قل من أ

  سنة فما فوق 45 من                  سنة 45 قل منأإلى  35من 

  

  المستو� التعل�مي. 3

 دراسات عل�اثانو�                                       

    جامعي                                     تقني سامي   

  

  الوظ�فة الإدار�ة. 4

    طبیب                          إدار�   

  

  الخبرة المهن�ة. 5

 سنة 10إلى أقل من  05من         سنوات                  05أقل من 

 سنة فما فوق  15 منسنة                 15إلى أقل من  10من 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  محاور �س�ت��ان:  �نیا
  الموارد ال�شریة المتا�ة لاس�ت�دام نظام المعلومات المحوسب : المحور أ�ول    

  

  الرقم

  

  الفقرات
مواف� 

  تماما

  

  محاید  مواف�
غیر      

  مواف�

غیر 

مواف� 

  تماما

01  
برامج تدر�ب�ة وتكو�ن�ة حول  تتوفر لد� المؤسسة

  .استخدام البرامج والأجهزة المتاحة

          

02  
لد�ك القدرة على التعامل مع البرامج الحدیثة 

  .والحاسب الآلي

          

03  

تحاول المؤسسة استقطاب عاملین ذو� معرفة 

�الأجهزة الالكترون�ة وتوظ�فهم لدیها لتخلص من 

  . تكلفة التدر�ب

          

04  
المؤسسة مهندسین وتقنین في المجال  تتوفر لد�

  .المعلوماتي

          

05  
لد� العاملین الاستعداد لل�حث عن المعلومات 

  .  المرت�طة �أنشطتهم من المصادر المتعددة

          

06  
تستجیب �سرعة للمشاكل التي تواجهك في 

  . استخدام البرامج

          

            لد�ك القدرة على اكتشاف الأخطاء ومعالجتها  07

            تستفید من خبرات العمال وتتشارك معهم المعرفة  08

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  الموارد المادیة المتا�ة لاس�ت�دام نظام المعلومات المحوسب : الثاني المحور  

  

  الرقم

  

  الفقرات
مواف� 

  تماما

  

  محاید  مواف�
غیر      

  مواف�

غیر 

مواف� 

  تماما

            .عدد الأجهزة المتوفرة یناسب حجم العمل  09

تتوفر وسائل إدخال الب�انات تتناسب مع احت�اجات   10

  .العمل

          

عند حدوث خلل في الأجهزة یتم التح�م فیها   11

  .وص�انتها �سرعة

          

لد� المؤسسة أجهزة اتصال متطورة تساعد على نقل   12

  .المعلومات

          

یتم الاعتماد على الوسائل الالكترون�ة لتخز�ن ونقل   13

  . واسترجاع المعلومات

          

            .تقوم المؤسسة بتطو�ر وتحدیث الأجهزة �ش�ل دور�   14

تحدد المؤسسة الوسائل الملائمة لمعالجة المعلومات   15

  .المخزنة

          

 من خطر الفیروسات والاختراقات وسائل حما�ة توفر  16
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  الرقم

  

  الفقرات
مواف� 

  تماما

  

  محاید  مواف�
غیر      

  مواف�

غیر 

مواف� 

  تماما

یتم اتخاذ القرار في المؤسسة بناءا على عمل�ة منهج�ة   25

  .ومراحل متتا�عة

          

یتم تشخ�ص المش�لة �مرحلة مهمة من عمل�ة اتخاذ   26

  .القرار في المؤسسة

          

            .تحدید الهدف من عمل�ة اتخاذ القرار في المؤسسة یتم  27

یتم تقی�م نتائج القرارات المتخذة  ومقارنتها �الأهداف   28

  . المسطرة في المؤسسة

          

یتم الاعتماد على الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرار في   29

  .المؤسسة

          

سلامة تؤثر العوامل السلو��ة والنفس�ة �ش�ل �بیر على   30

  .القرارات المتخذة في المؤسسة

          

تحق� اغلب القرارات المتخذة في المؤسسة الأهداف   31

  .التي اتخذت من اجل تحق�قها

          

تقوم بدراسة البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة قبل   32

  .اتخاذ القرار

          

 

   



 

 

  
  الملخص

فــي إتخــاذ القــرارات ) المــوارد ال�شــر�ة، الماد�ــة والتقن�ــة(الدراســة إلــى إبــراز دور نظــام المعلومــات المحوســب �م�وناتــههــدفت 

الإدار�ة �المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة محمد الشبو�ي، من وجهة نظر الإدار�ن والأط�اء العاملین فیها ولتحقی� هدف الدراسة قامـت 

عـاملا فـي المستشـفى، وقـد تـم معالجـة الب�انـات إحصـائ�ا مـن خـلال إسـتخدام ) 40(ن ثـم توز�عهـا علـىال�احثتین بتصم�م إسـت�انة ومـ

  :لتحلیل الب�انات، حیث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها) Spss23(الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الإجتماع�ة 

 أن تصـورات الأط�ـاء والإدار�ـن فـي مستشـفى محمد الشـبو�ي لمسـتو� إسـتخدام نظـام المعلومـات المحوسـب وعمل�ـة إتخـاذ القـرار . 1

  الإدار� جاءت بدرجة مرتفعة؛

  .بین نظام المحوسب وإتخاذ القرار الإداري α≥ 0.05وجود أثر إیجابي ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� . 2

�ضرورة إستخدام لمعدات و�رمج�ـات حدیثـة أكثـر  -الشر�عة -عموم�ة الإستشفائ�ة محمد الشبو�ي وأوصت الدراسة المؤسسة ال

  .ملائمة للعمل الإدار�، تدر�ب وتكو�ن العمال �ما یخدم ذلك لتفعیل دور نظم المعلومات المحوسب في إتخاذ القرارات الإدار�ة

 .ت الإداریة، المستشفىنظام المعلومات المحوسب، إتخاذ القرار :الكلمات المفتاحیة

This study aims to highlight the role of the computerized information system with its 

components (human resources, material and technical resources) in making the administrative 

decision in the hospital institution Mohammed al-Shubuki from the point of view of the 

administrators and doctors who work in it and to achieve the objectives of the study the two 

researchers designed a questionnaire and then distributed to (40), And the data were processed 

statistically by using the statistical package (spss23) for data analysis, where the study reached a 

series of results, the most important of which:  

1. The perceptions of Mohammed Al-Shaboki Hospital's doctors and administrators  for the level of 

use of computerized information system and the process of administrative decision-making were 

high;  

2. There is a significant positive effect at level 0.05 between computerized information system and 

the administrative decision making.  

The study recommended the use of modern equipment and software which are suitable for 

administrative work, training the employees in order to activate the role of computerized information 

systems in making administrative decisions.  

key words: Computerized information system, administrative decision making, hospital 

 

 




