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Statistiques de fiabilité

oYyl yeome Q\Jié.‘ C\.aj;\.n.ﬁ -1

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
742 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d’'un | suppression d’'un compléte des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
EEN| Rt 13,18 6,133 ,096 ,798
RN
11,90 3,807 ,868 571
N
11,69 6,094 117 ,792
) 11,90 3,807 ,868 571
b s
11,90 3,807 ,868 571
11,59 6,191 ,144 77

Aalall




Statistiques de fiabilité

: @

Cgwlod! jsoun CJ\J.E.EJ ij;\.n.ﬁ -2

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
723 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d’'un | suppression d’'un compléete des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
Gl sally 4l 12,37 7,850 ,008 ,830
i padiny 12,45 5,022 ,817 ,556
o g
12,45 4,969 ,805 ,558
12,47 5,006 ,814 ,557
izl ey
a3 <l
12,11 7,136 ,330 ,718
Jrasill  dege Al 11,83 8,367 114 ,750
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,675 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d’'un | suppression d'un compléte des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
P 12,86 5,665 ,165 ,736
12,43 4,633 ,739 521
12,43 4,739 ,691 ,538
fage Alsss a8
12,45 4,653 722 ,526
<l
12,40 6,014 ,250 ,679
ALl agual
12,77 6,194 ,104 , 735




Statistiques de fiabilité

: @

Sl Jolgd) aBlgs ygodd Flig SWI —4

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,729 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d’'un | suppression d'un compléte des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
ialil Sua 4Kl
10,01 9,761 311 729
A laYl s dpalail
A 10,29 7,199 ,820 ,579
ille
10,01 10,575 ,118 774
el
10,32 7,280 ,823 ,581
Q‘A_\g_mw ¥}
10,32 7,280 ,823 ,581
A,y
A sy
10,03 9,442 ,136 ,816




Statistiques de fiabilité

S g sl -5

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 713 24
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de Cronbach
I'échelle en cas | I'échelle en cas Corrélation en cas de
de suppression | de suppression compléete des suppression de
d'un élément d'un élément éléments corrigés I'élément
LN LS 55,18 42,925 ,063 716
RN 53,90 39,221 444 ,689
&bl

53,68 43,793 -,042 , 7123
[EEx Apaladll diud 53,90 39,221 444 ,689
53,90 39,221 444 ,689
o 53,58 43,113 ,069 , 715
Gl 5ally Ay 54,07 42,384 ,051 723
PR a3 54,14 40,051 ,295 ,701
i i 54,14 40,051 ,284 ,702
Leian) s 54,16 40,205 ,276 ,702
A3 bl 53,80 40,817 ,308 ,701
duaaill  dega il 53,53 43,225 ,103 712
2 54,21 42,008 ,086 ,720
53,78 39,801 427 ,692
53,80 39,791 425 ,692
dage Alau g 2l 53,81 39,785 424 ,692
el 53,78 39,801 427 ,692

LU agul
54,14 42,086 , 114 , 715

doaaill daldl) s A<
Ay, 54,25 41,125 ,229 ,706
RN 54,53 39,013 378 ,693
el e 54,25 42,152 , 111 , 715
54,55 39,170 374 ,694
A layl CBbgud 54,55 39,170 374 ,694
A gy 54,26 39,859 ,181 ,716
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et =1

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 64 55,7 55,7 55,7
51 44,3 44,3 100,0
Total 115 100,0 100,0
o) =2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 19 21 21 18,3 18,3 18,3
21 23 51 44,3 44,3 62,6
23 43 37,4 37,4 100,0
Total 115 100,0 100,0
o) (S grnnadl —3
(el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 26 22,6 22,6 22,6
ERNCEE 15 13,0 13,0 35,7
b 24 20,9 20,9 56,5
29 25,2 25,2 81,7
ek 21 18,3 18,3 100,0
Total 115 100,0 100,0
¢4 —4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide aalail) 14 12,2 12,2 12,2
Al 21 18,3 18,3 30,4
Za 10 8,7 8,7 39,1
Agala) 29 25,2 25,2 64,3
D 41 35,7 35,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
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DESCRI PTI VES VARI ABLES=c05 55y |
/ STATI STI CS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

N valide (liste)

115
115

2,4058

43491

Cald) el Gyladd) Bl iy leod! Lawgaddl -2

DESCRI PTI VES VARI ABLES=0 g Lx !

Descriptives

[ STATI STI CS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

N valide (liste)

115
115

2,4565

,49218

DESCRI PTI VES VARI ABLES= < Las>Y 1 Juol g5

Szl Jeolgdl adlgs joned gilmall Bl ity glaod! Lwgall =3

Descriptives

[ STATI STI CS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

N valide (liste)

115
115

2,5072

,50745
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DESCRI PTI VES VARIABLES=Q0L @ @B % &5 B
/ STATI STI CS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
4 Qi 115 1,25 ,619
EnNE

115 2,53 , 729

@bl
115 2,75 ,605

daalall R
. 115 2,53 , 729

La 358
115 2,53 , 729
115 2,84 ,506

daalall
N valide (liste) 115
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DESCRI PTI VES VARI ABLES=Q7 Q8 Q@ QL0 QL1 Q12
| STATI STI CS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
sl gally PN 115 2,37 911
ety PR 115 2,29 ,825
i s
115 2,29 ,846
115 2,27 ,831
izl e
PPt ehal
115 2,63 ,655
Juasill degedls 115 2,90 ,350
N valide (liste) 115
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DESCRI PTI VES VARI ABLES=Q13 Ql4 QL5 QL6 QL7 QI8

/ STATI STI CS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

SpY 115 2,21 ,903
115 2,64 ,665
115 2,63 ,667

Aoge il 2,
115 2,62 ,670

elal
115 2,64 ,665

LU gl
115 2,30 772
N valide (liste) 115
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DESCRI PTI VES VARI ABLES=Q19 Q@0 @1 @2 @3 Q4

/ STATI STI CS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
dnlill Bua 4
115 2,18 ,732
A,aY) s Akl
PN 115 1,90 ,862
Llle
115 2,19 ,760
el
115 1,87 ,843
O g
115 1,87 ,843
Aoy
115 2,17 1,149
N valide (liste) 115
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Régression

dpnd 1 & A1 et il 1 (11 By el

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiqgues
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | l'estimation R-deux F ddil ddi2 de F
1 ,183% ,033 ,025 ,563 ,033 3,903 1 113 ,051
a. Prédicteurs : (Constante),y
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,292 ,376 3,434 ,001
y ,300 ,152 ,183 1,976 ,051

a. Variable dépendante : ax4
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Régression

Récapitulatif des modéles

S

Erreur Modifier les statistiqgues
standard de Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux Variation de F ddi1l ddl2 de F
1 ,116° ,013 ,005 ,568 ,013 1,544 1 113 ,217
a. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,662 ,299 5,556 ,000
,152 ,122 , 116 1,243 ,217

a. Variable dépendante : 4 s¢laull 4axall
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Régression

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiqgues
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux F ddil ddi2 de F
1 ,062% ,004 -,005 571 ,004 ,438 1 113 ,510
a. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,205 272 8,099 ,000
-,072 ,109 -,062 -,662 ,510

a. Variable dépendante : 4 s aull 4l
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Régression

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard de Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux Variation de F ddl1l ddI2 de F
1 ,136% ,019 ,010 ,567 ,019 2,145 1 113 ,146
a. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,644 ,268 6,143 ,000
,153 ,105 ,136 1,464 ,146

a. Variable dépendante : 4 s¢aul) 4axall




oA A3 1 (15) o3y kel

T e Aga) Ryl Ag W) ] Ay ) gd-adl
q.dl.“ Gl ",.lh." H-‘I-IJI Blis
i (gmmmiiill] (g ) A maln

Jail) 2 gle 9 4y Jlasl) o glal) g Lpaluatiy) paslad) 4l

Sl a gle s 3
2016//04,5.8.8/008.5.03.8. /. 3/ S )

omssill 143 Ll

Mwﬂmﬂmmwmﬂlmwmm

/,ﬁ.,)x‘e,ie‘.__,ﬁe Xm&\gxr?ﬁ_)m\ .@;L@;mamaﬂﬁ

e e L e L O S i  —
T o Shanl 451 Lkl ,_,.q.du U )i H-In.u ) 4By a3a
- 1-}'\'5‘ ;\\__)'__I&-'—--'A -1
-3
19200 & &5l s 155N LA 1988 sa 63 (o8 & u3al) 90-88 : ) p gas pall lighs I3

2 9Y) Balad _

+ A0 Balall

M;J@bﬂh&dljf.um@ Uaa.d'lt._l].ul_)ﬂ|uu}=.lu'.n.mujl ‘_}a.l_).\.“l..\hu_u‘.;
'\\.:,\--aat.)v\. ES\&;\ ov\} sNee [ oaadl s el WEM@WI

. MI Balal)

................................................................... :mﬁgﬁqwiwﬂ! :
e e e L Cro Bl

2 dagl ) Bakall
.:L,I.la.nﬂ;«.um_',.a“_,LuSa.:.qL;k_o_;.h(_}aommqlfﬁgﬂluﬁwdzdiumﬂic‘bj

146



147

e e R Ty e X B o g

LY Y30 (AUl (Sl i iy i) IS g0 oty Rranll i lls e
o iall e JS 5 el ull ey dnill Biay) 2l 4 ) 5 ) lislusal) o J geaally Loy ¢ 4il<e
A ke e I3 8 gl 5 il o 58, of gy

¢ diba] Balal)
,Llaﬁl,,smm*,,smﬂ&wwﬁiéguxmm1,,w1wﬂ|f_b\.,-.
i) il & paae agaay 5 SLY ey de AL iz 53 Lyl e Gaay dile 5 2l
;_wlawl‘.&@,ﬁ,umm,g.nd.;quhmirm

sdaglad) 3alad)
‘-hm&u_n-uﬂlo>lr-la-.aailhlluaajahilgééallddle‘ﬂib!ﬂ'-lwh}“uagi
- L sl Ay

sAall) Balal)

M gle o guadlly gy Jandl Sl ga jllie g pane A g sial lasd platll JS ds al) 245
v il 35 psall aall Oy Ailaiall (Y 5 ALY s U8

sdaddl) 3abal)

- LS gy el Dl ) LS ) Ayl e g dga 1 Ol a5l e Lo isla Ul 8

lna.uﬂ'u.lc_s_)ﬁlg.aML);ﬁLLu_ﬁo‘

_ 13 pdilal) Balal)
erdaall Sl ¢ Jal) Al (e aguadily ) pliSH 00 sy

I

iy colgZB] Aokl A5 .
L i wtn ) ¥ |
L -t et 3




PN
Slawte 3 Aol Baddl e (3 JlasVly Ologlall LorgdoSS 5T 5100 4] il sl (a4
Slawsll plazal J2 JLai¥ly Slgall LardoS ool ol b5 dgmy p W) )
Bdd] ey Bale Ay oWy all Lsl e 5T e B U W) adedl Sl Wb L 23l

sl @ g adlally CpplsYls cpsldlly el Bas clael fasy Lol OF LS ol dhay damgéli )

Bl e dded) SRl IV~ — ) agleg Byl pslally BaLaBV) pslall AST (St e dnl, Al
1o Sl bl b SN L sl sl ¢ G 2017 31 es wle 1) il es
E il e (el oyt @il ol (V) JLaiVly Slaghall LSS Jaed)
ST gy pde Ll ) s dese ) Behll) Clog Wy bl i dgory e Mag Zomgili) dand

Al iead) Je JlaiVly loglal) Lorgd oS aslas) 2N 3

sty Redst ¢ LoV Jolsd) wiln (sl (i) (JlaiVly Sloghall LSS 1 ko) LIS

Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence I’impact de I’information et technologies
de la communication pour améliorer le service d’enseignement dans les
établissements d’enseignement supérieur du point de vue des éléves, ou les
technologies de I’information et des communications est devenue le Centre des
institutions économiques, y compris les établissements d’enseignement supérieur
en raison de leur impact sur les performances publiques et privées en général et
améliorer le service de I’éducation en particulier, que le groupe comprend
éminents, administrateurs et étudiants, I’étude a eté menée au niveau de | de la
faculté de I’économie, les affaires sciences et les Sciences de la gestion — Tebessa-
au cours de la période alant du début de Janvier jusgu'au mois d'Avril 2017,en
utilisant la méthode de I’analyse de régression linéaire simple pour détecter I’effet
de la variable indépendante technologies de I’information et de la communication
(Internet, informatique, réseaux sociaux) sur le service pédagogique variable
dépendante et ce du point de vue des étudiants, I'étude a atteint les résultats les plus
importants de I'absence d'un effet statistiqguement significatif de I'information et de
la communication sur |e service d'enseignement service.

Mots-clés. L'information et de la communication, Internet, informatique, sites de
réseaux sociaux, Service Pédagogique.
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