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قال االله سبحانه وتعالى في كتابه الكريم

تروا أن االله سخر لكم ما في السماوات ألم''
''ه وباطنوأسبغ عليكم نعمه ظاهرةوما في الأرض

صدق االله العظيم



بسم ا الرحمن الرحيم
)قل إعملوا فسيرى ا عملكم ورسوله والمؤمنون(

صدق ا العظيم
إلا بعفوك الآخرةولا تطيباللحظات إلا بذكركولاتطيب ولايطيب النهار إلى بطاعتك إلا بشكرك الليلإلهي لايطيب

ا جل جلاله..ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك
سيدنا محمد صلى ا عليه وسلم..إلى نبي الرحمة ونور العالمين.. ونصح الأمة .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

..بكل افتخار أسمهإلى من أحمل ..إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من كلله ا بالهيبة والوقار 
وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم ،من ا أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظارأرجو

والدي العزيز..الأبدوفي الغد وإلى 
إلى بسمة الحياة وسر الوجود..إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني .. إلى ملاكي في الحياة 

أمي الحبيبة..وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايبإلى من كان دعائها سر نجاحي 
..إلى من بوجودها أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها..إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي.. إلى من بها أكبر وعليه أعتمد 

كوثر رمزي..الأستاذة والصديقةإلى من عرفت معها معنى الحياة
إلى شعلة الذكاء والنور...موالسعادة في ضحكته.. مإلى من أرى التفاؤل بعينه

الأخوة الأعزاء..غدالأزهرت أيامي وتفتحت براعم لما ممحبتكو لا إلى الوجه المفعم بالبراءة ول
إلى كل من شاركونا مشوارنا الدراسي، إلى كل زملائنا وزميلاتنا،إلى كل من شاركونا مشوارنا الدراسي، إلى كل زملائنا وزميلاتنا،

20172017//20162016إلى كل طلبة إ دارة أعمال المؤسسات إلى كل طلبة إ دارة أعمال المؤسسات 

كل صديقاتنا وكل من نعرفه من قريب أو من بعيد،كل صديقاتنا وكل من نعرفه من قريب أو من بعيد،إلىإلى
إلى كل من غاب عن الإهداء نسيانا لا تناسياإلى كل من غاب عن الإهداء نسيانا لا تناسيا

..وفي الأخير ما عسانا إلا أن نقول اللهم اجعل صالح أعمالنا خواتمهاوفي الأخير ما عسانا إلا أن نقول اللهم اجعل صالح أعمالنا خواتمها



بطاعتك،إلالنهارايطيبولابشكرك،إلالليلايطيبلاإلهي
،برؤيتكإلالجنةاتطيبلاو،بعفوإلاخرةالآتطيبولابذكرك،إلاللحظاتاتطيبولا

.سلطانهوعظيمكهجولجلالينبغكماثيراكاحمدلحمداولشكرالك
لبحثااهذإنجازوتماملإلعزيمةاوبالقوةناداإمدعلىوتعالىبحانهساللهأولالشكرا

:بعدأما
صلةاموعلىنالحافزكاناولوقاراوبالهيبةااللهكللهممنإلىونالدياوإلىزيلالجبالشكرتقدمن

شكر،حروفللامعةالشمساخيوطمنطرزنالذ،ناستادر
.ناوتشجيعنالبالدعاءئمالدالحرصهماعرفانلذهباماءومن
،قاطر فارسالأستاذ القديرإلىلجزيلابالشكرتقدمنكما

.لعملااهذىعلفهشرإإطيلةحه القيمةونصائهتبتوجيهاناعليبخليلمالذي
.ناللعونايدمدعلىالأستاذة كوثر رمزي إلىلجزيلابالشكرتقدمنكما

.لناقدمهاتيالساعدةالمعلىجعفر سعديإلىو
،اتفضلولذينالمناقشةالجنةأعضاءإلىبالشكرأتقدمكما
.اط وداديروالأستاذة بن ق،الأستاذ جدي شوقي:المناقشةاوقبلو

.2017ماستردفعةوطلبةزميلاتيجميعإلىو
.لعملااهذإنجاحفيوبعيدأقريبمناساعدنمنكلإلىو

سهى*شهرة
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 ‌أ

المقدمة العامة  
   أصبحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا الحاضر، وتعد الوسيلة الأكثر أهمية 

لنقل المجتمعات النامية إلى لرتمعات أكثر تطورا، فهي تساىم بطريقة مباشرة في بناء لرتمع جديد يتوافق ويتكيف مع 
موجة التغيرات والتحولات التي مست مختلف نواحي الحياة لاسيما الاقتصادية منها، أين تم الانتقال من المجتمع 

الصناعي إلى لرتمع الدعلومات، الذي يتخذ من الدعرفة والتقنية مركزا لو، ىذا التحول جعل الاقتصاد العالدي يستفيد 
 .من السرعة والفعالية التي توفرىا لو

ولقد استفادت الدؤسسات من الفرص التي أتاحتها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في ميدان التسيير     
والتنظيم وتقديم الخدمات البيداغوجية، ومنها مؤسسات التعليم العالي، حيث تعد الجامعة مركز إشعاع حضاري 
وعلمي يسعى إلى تنمية المجتمع اقتصاديا وعلميا وثقافيا، من خلال وظائفها الأساسية التي تقوم بها، من تعليم، 

وبحث علمي، وخدمة المجتمع، والارتقاء بالدستوى الفكري للطلبة، ويعتمد نجاح العملية البيداغوجية في الجامعة، على 
مدى قدرتها على تحقيق أىدافها بالدرجة الأولى والتي تعتمد ىذه الأخيرة بدورىا، على كفاءة العنصر البشري الدوجود 

. بها، من أعضاء ىيئة التدريس، وقياديين، وإداريين
وكلما كان ىدف الجامعة بصفة عامة، السعي لتحسين الخدمة البيداغوجية في ما تقدمو من خدمات تعليمية،     

فلابد أن يرافق ىذا الذدف، إعادة النظر في أساليب القيادة الجامعية وإدارتها، والعمل على تحديثها، باعتبار ذلك يعد 
احد العوامل الرئيسية لمحاولة تطوير الدؤسسات الجامعية، فضلا عن كونها الأداة الفعالة لتمكين ىذه الدؤسسات من 

.  بلوغ أىدافها بكفاءة عالية
 :   حيث يمكن توضيح إشكالية البحث من خلال التساؤل التالي

  إشكالية البحث :أولا
 في صياغتها يمكن والتي للبحث الأساسية الإشكالية معالم تتبلور اللمجا ىذا في عرضو سبق ما ضوء    على
 :التالي الجوىري التساؤل
هل يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أن تساهم في تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات  -

 التعليم العالي؟
التساؤلات : ثانيا
 الأسئلة إلى الرئيسية الإشكالية بتقسيم نقوم لذا أوضح صورة إعطاء قصد و الإشكالية ىذه تحليل و لدعالجة    

 :التالية الفرعية
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 ؟ ما ىي تكنولوجيا الدعلومات والاتصال
 ؟ ما ىي الخدمة البيداغوجية
 ىو أثر استخدام الانترنت على تحسين الخدمة البيداغوجية؟ ما 
 ىو أثر استخدام الحاسوب فعلى تحسين الخدمة البيداغوجية؟ ما 
 ىو دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الخدمة البيداغوجية؟ ما 

 فرضيات الدراسة: ثالثا
 تتمثل و لذا أولية كأجوبة الفرضيات من جملة تم وضع السابقة الفرعية التساؤلات و الدراسة إشكالية من    انطلاقا

 :في الفرضيات ىذه
  الفرضية الرئيسية-1

بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وتحسين الخدمة   α≤0.05عند مستوى دلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    
 .البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة

 :الفرضيات الفرعية- ب
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 بين استخدام الانترنت والخدمة البيداغوجية . 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 بين استخدام الحاسوب والخدمة البيداغوجية . 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05  بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والخدمة 

 .البيداغوجية
  الموضوع اختيارأسباب : رابعا
: إن اختيار الدوضوع، لو عدة دوافع ومبررات ذاتية وموضوعية يتم ذكرىا على التوالي    
  ودورىا في تحسين الخدمة والاتصالقلة الدراسات النظرية والتطبيقية التي تناولت موضوع تكنولوجيا الدعلومات 

البيداغوجية في الجامعات الجزائرية، وىذا ما دفعنا للقيام بهذا البحث من أجل الدساهمة في إثراء الجانب النظري لذذا 
الدوضوع من جهة، ومنح الجامعة فرصة للتعرف على مختلف جوانب تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكيفية الاستفادة 

 .منها في تحسين الخدمات البيداغوجية من جهة أخرى
 الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات والاتصال حاليا، والدزايا العديدة الذي يمنحها التطبيق الجيد لذا. 
  التخصصموضوع الدراسة يدخل ضمن. 
 رغبة شخصية في دراسة موضوع تكنولوجيا الدعلومات وما يتعلق بو والذي يعتبر من أبرز اىتماماتنا الخاصة.  



 :                                          المقدمة العامة
  

 
 ‌ج

 أهمية الدراسة : خامسا
تظهر أهمية ىذه الدراسة من خلال حداثة الدوضوع ومختلف عناصره، حيث تم الجمع بين متغيرين ذات أهمية بالغة     

 من خلال والاتصالفي الوقت الراىن، وبالنظر إلى الدزايا العديدة التي يمنحها التطبيق الجيد لتكنولوجيا الدعلومات 
مسايرة الدنظمة للتطورات التكنولوجية، فمن الدهم التعرف على واقع الدؤسسات المحلية وتطبيقها لتكنولوجيا الدعلومات 

 . واستخداماتها الفعلية بهدف تحسين الخدمة البيداغوجيةوالاتصال
 أهداف الدراسة       :سادسا

تهدف ىذه الدراسة إلى  تبيان مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من قبل مقدمي الخدمة     
البيداغوجية، والوقوف على مدى مساهمة ىذه التكنولوجيا في تحسين ىذه الخدمة والرفع من مستويات استجابة 

. الطلبة للخدمة الدقدمة من خلال قياس أثرىا على الخدمة البيداغوجية من وجهة نظر الطلبة
 الدراسة  منهج: سابعا

   من أجل الإلدام بمختلف جوانب الدراسة، وتطلعاتها، وبغرض إعطائها صفة الدصداقية والدوضوعية، ومن أجل  
 الدنهج الوصفي، بالنظر لدا تقدمو الدراسة من مفاىيم اعتمادالإجابة عن الإشكالية الرئيسية، والأسئلة الفرعية، تم 

 وتحسين الخدمة البيداغوجية، وفي الجانب التطبيقي، تم الاعتماد على والاتصالنظرية حول تكنولوجيا الدعلومات 
، وانتهاج الدنهج التحليلي، من -تبسة –  والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة الاقتصاديةدراسة حالة لكلية العلوم 

   .     والتحليل الإحصائي في الدراسةالاستبيان اعتمادخلال 
 تقسيم الدراسة: ثامنا
ثلاث  إلى البحث بتقسيم قمنا الدطروحة الإشكاليات على الإجابة أجل ومن وافية دراسة الدوضوع لدراسة     

 الفصلتم التطرق في  الديداني و العملي الجانب يتضمن تطبيقي وفصل للدراسة النظري فصلين يمثلان الجانب فصول،
 من كل حول  مفاىيم يضمالأول  الدبحث،ثلاث مباحث إلى هتقسيم تم الاتصال و الدعلومات تكنولوجياإلى  الأول

عموميات حول تكنولوجيا الدعلومات   فكان تحت عنوانالثاني الدبحث أما ،التكنولوجيا، الدعلومات، الاتصال
 . نظم الدعلومات وشبكات الدعلومات والاتصال وفيو تم التطرق إلى كل منالدبحث الثالث، وصولا إلى والاتصال

 تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي حيث قسم إلى ثلاث  فكان بعنوانالفصل الثاني    أما في 
الإطار فكان تحت عنوان الدبحث الثاني ، أما  أساسيات حول الخدمة البيداغوجية يضمالدبحث الأول، مباحث

 تكنولوجيا  الذي يتطرق إلىالدبحث الثالث، وصولا إلى النظري للخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي
  .الدعلومات والاتصال وتأثيرىا على الخدمة البيداغوجية



 :                                          المقدمة العامة
  

 
 ‌د

 والعلوم التجارية وعلوم الاقتصاديةكلية العلوم  حالة دراسة الذي تم التطرق فيو إلى الثالث الفصلوانتهينا ب    
تقديم كلية العلوم   عبارة عنالدبحث الأولحيث كان  ثلاث مباحث إلى هميقست وقد تم، -تبسة–التسيير جامعة 

، الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية  ضمالدبحث الثاني، أما -تبسة – الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 .تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات  الذي يعتبرالدبحث الثالثوأخيرا 

  حدود الدراسة :تاسعا
 والعلوم التجارية الاقتصادية    تم حصر حدود الدراسة الدكانية في جامعة العربي التبسي وخصوصا في كلية العلوم 

 على تحسين الخدمة البيداغوجية ، أما في ما يخص والاتصالوعلوم التسيير ، بهدف معرفة أثر تكنولوجيا الدعلومات 
. 2017 إلى أفريل 2017حدود الدراسة الزمنية فتمثلت في الفترة الدمتدة من جانفي 

 صعوبات الدراسة : عاشرا
: بشكل عام تتمحور صعوبات البحث في    

 ؛ندرة الدراجع والبحوث الدتخصصة في موضوع الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي -

 .ندرة الدراسات السابقة -
 
  

 



الفصل الأول
العام لتكنولوجيا الإطار

المعلومات والاتصال

الفصل الأول
العام لتكنولوجيا الإطار

المعلومات والاتصال

الفصل الأول
العام لتكنولوجيا الإطار

المعلومات والاتصال



تكنولوجيا المعلومات والاتصال:                                الفصل الأول

2

تمهيد 
في جميع القطاعات، قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومدى مساهمته وتأثيره نظرا للتطور الهائل الذي شهده 

هذه التكنولوجيا، وبالتالي ى وخاصة في ظل استخدام الأقمار الصناعية، ونتيجة لهذه التطورات تزايد الطلب عل
أصبحت

لأي مؤسسة باعتبارها نقطة القوة والتميز في عصر سمته الأساسية هي المعلومات، وللاستفادة العظمى من هذا المورد 
في شكل نظم تسمى بنظم المعلومات توكل لها تجميع ومعالجة البيانات وتخزينها، ثم بث ينبغي أن يتم هيكلته 

المعلومات الناتجة عن عملية المعالجة إلى نظم دعم القرار أو إلى نظم المعلومات الأخرى، بحيث ترتبط صحة القرار 
.بصحة المنتج من المعلومات، وقد يكون حاسما في حياة المؤسسة

محاولات بناء التواصل عبر الشبكات المحلية لتسهيل نقل وتبادل المعلومات والخدمات مع المحيط بدأت أولى
القريب، ولم تلبث و أن توجهت التطورات إلى تأمين التواصل الشبكي مع مجموعات أكبر، فظهرت الشبكات 

الحد، وكان من أعظم نتائجها الواسعة، وهنا كانت بداية مرحلة جديدة في ثورة الشبكات التي لم تتوقف عند هذا
.ظهور شبكة الانترنت التي اتسعت لتشمل العالم، فأصبح كالقرية صغيرة

وللإلمام بالموضوع سيتم التطرق من خلال المبحث الأول إلى كل من مفهوم التكنولوجيا، المعلومات، والاتصال، 
ال بدءا من تعريفها وصولا إلى متطلبات تطبيقها، أما وفي المبحث الثاني تم التطرق إلى تكنولوجيا المعلومات والاتص

المبحث الثالث تم تخصيصه لنظم المعلومات وتكنولوجيا شبكات المعلومات والاتصال بدءا من الانترنت والانترانت 
.وصولا إلى الاكسترانت

:ثلاث مباحث والتي قسمت كالآتيحيث تم التركيز في هذا الفصل على
؛مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا، المعلومات، الاتصال:الأولالمبحث
؛عموميات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال:الثانيالمبحث
نظم المعلومات وتكنولوجيا شبكات المعلومات والاتصال:الثالثالمبحث .
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الاتصالالمعلومات،،التكنولوجيامفاهيم أساسية حول :الأولالمبحث 
الآونة الأخيرة  تطورات سريعة  غير مسبوقة في كافة نواحي الحياة، و أبرز هذه التطورات التي ميزت وقتنا شهدت 

.بتكنولوجيا المعلومات والاتصال
:تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب كالآتيتم وعليه 
؛ماهية التكنولوجيا:الأولالمطلب
؛مفهوم المعلومات:الثانيالمطلب
مفهوم الاتصال:الثالثالمطلب.

التكنولوجيا ماهية:الأولالمطلب 
تم التطرق في هذا لذلكتعتبر التكنولوجيا من الأهداف الرئيسية التي تعتمدها المؤسسات لتحقيق الأداء العالمي 

.المطلب إلى كل من تعريف التكنولوجيا، خصائصها، أهميتها، وأنواعها
تعريف التكنولوجيا:أولا

:ناك عدة تعاريف للتكنولوجيا حيث تم توضيحها كالآتيه
1".أدائهوتحقيق للإنسانالإنتاجيةاستعمال الأدوات والقدرات المتاحة لزيادة "هي:01تعريف

وذلك لما تحتويه وتتطلبه من دراسات وبحوث وخبرات المعرفة،علم وفن أصول "هي :02تعريف
2".معينة إنتاجيةلازمة للتطبيق في مجال أو مجموعة مجالات 

التطبيق العملي للقدرات المتاحة، واستعمال تكنولوجيا على اليمكن تعريف السابقةالتعاريفومن خلال 
أداءويخدم الأنشطةترتبط بالتقدم والتطور العلمي الذي يؤثر في مختلف والتي غالبا ماوتتطلبه،بما تحتويه الأدوات
.الإنسان

تخصص ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،ماستر، مذكرة المعلومات والاتصالات في تسيير المشاريعاثر تكنولوجيا حفيظ حنان، -1
.38: ، ص2014علوم اقتصادية ،جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 

، مذكرة ماستر، كلية العلوم ادي في الدول الناميةالائتمان الأجنبي المباشر ودوره في نقل التكنولوجيا وتحقيق النمو الاقتصبوديار زعرة، -2
.35: ، ص2012الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص علوم اقتصادية، جامعة  تبسة، الجزائر، 
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خصائص التكنولوجيا :ثانيا
1:أهمهاللتكنولوجيا عدة خصائص 

ونظرياته؛وأهدافهله أصوله مستقلاعلم االتكنولوجي
تطبيقي يسعى إلى تطبيق المعرفة؛التكنولوجيا علم
 الإنسان؛التكنولوجيا عملية تمس حياة
فاعل النشط المستمر بين المكونات؛
المشكلات؛
 والتحسين؛التكنولوجيا متطورة ذاتيا تستمر دائما في عمليات المراجعة والتعديل
 2؛الكترونياالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن متجاورة

إليهايمكن الوصول لا من المعلومات المخزنة، والتي التكنولوجيا تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائ
3.بيسر وسهولة

أهمية التكنولوجيا:اثالث
4:و هيفي عدة مجالات التكنولوجيةتكمن أهمية 

صارت مسؤولة عن تسيير جميع وسائل المواصلات، وصارت الدول المتقدمة التكنولوجيا في :المواصلاتفي-1
وإصداربراج المراقبة، بل حتى الحجز وكذلك أعمال أالكمبيوترات هي التي تتحكم في حركة الطائرات وتوجيهها،

الانترنت؛بيته عبر من يستصدرها صار المواطن حيث التذاكر 
طوبة فيها، وبمجرد أن ينخفض ر لدى الغرب مجسات كبيرة غائصة في أعماق التربة تتحسن نسبة ال:في الزراعة-2

لاف لتقوم بري أ،اشات ضخمةترونية لرشالكإشاراتمستوى الرطوبة عن الحد المطلوب
واختيار نوعه التربة،بل أالأفدنة على الفور، فلا يحدث أي ضرر للمحصول،

؛الكمبيوترالملائم في التربة أو المحصول المزروع عن طريق 

مذكرة ماستر، كلية العلوم ، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة،بوعلي فريدة، فوضيل حكيمة-1
.05: ، ص2014الاقتصادية، تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، البويرة، الجزائر، 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثرها في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقمي ر، از ر العياشي ز -2
.219: الجزائر، دون سنة نشر، ص

.219: المرجع نفسه، ص-3
.  206-204: ص، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، دون بلد نشر، صإدارة الإبداع والابتكاراتأسامة خيري، -4
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وى ابنهم العلمي وتحصيله مهات عن طريق الانترنت، يبين لهم مستوالأللآباءيصل تقرير يومي : في التعليم-3
صبح الطالب عن أ، حيث (E-Leaming)التعليم عن بعدوهذا ما يسمى بوسلوكه وأخباره في المدرسة،،الدراسي

تحانات ويتقدم للام،ويحضر المحاضرات، ويناقش الدكاترةطريق الانترنت يستطيع أن يلتحق بالجامعة التي يريدها،
بحيث أن ، زية  الكترونية تغطي كافة أوروباوربا مكتبة مركوفي أ، كل هذا وهو جالس في بيتهويحصل على الشهادة،

صل من ت، فانه ينقل مثلا عن الغيابات في إفريقياما، ليريد أن يشرح للتلاميذ عن أمر،أي أستاذ في أي صف دراسي
؛س عليهاويتم شرح الدر ليعرض للتلاميذ تلك الغيابات بالصور،جهازه في الصف بالمكتبة المركزية،

طبيب الانترنت بويتصل عن طريق حيث يمكن لجراح في لندن أن يقوم بعملية عن طريق المنظار،:الصحةفي -4
،وكفاءة العمليات إلى أعلى مستوىلترتفع نسبة نجاحويبدي رأيه واستشارته ليراقب العملية معه،،خر في استرالياآ

وبعض الأجهزة أكثر فأكثر،وترتفع ،فيتناقشون ويتباحثونوهناك مؤتمرات عن طريق الاتصال المباشر،
؛ومعالجتها وتعديلها بالكمبيوتر) ناتيالج(والأمراض الوراثية وهندسة المورثات يوتر،تصمم بالكمبالطبية بالغة الدقة،

،صانع لها مواقع على الانترنت، كافة الشركات الكبرى والمإن:في التجارة-5
كل هذا عن طريق ،ببطاقة الائتمانيها ويدفع الثمن ثم يشتر ،ويجري عليه تعديلات التي تروقه،فيختار ما يريد

؛الانترنت، ثم يتم شحنها له
صارت تتم بتقنيات عالية جدا،ئية والأفلام الكرتونية والمونتاج،إن كافة الخدع السينما:في الثقافة والفنون-6

،والجماللنا فلن تكون بنفس الدقة فعوان،ة كرتونية واحدة تعبر عن ثقافتناونحن لا نستطيع أن نخرج شخصي
؛لأننا لا نملك تلك التقنيات المتطورة،بكثير من استيراد الأجنبي الجاهزوستكون تكاليفها أعلى 

أن يتصل وعلى الباحث إلا يمثل كل بحث علمي جديد صار ينشر على شبكة الانترنت،:في البحث العلمي-7
والمتعلقة ،أوربا وأمريكالتظهر له جميع المقالات والأبحاث وأحدثها في ،ويكتب اسم الموضوع الذي يريده،بالشبكة
بواحدة عليه أن يتصل بالمكتبات واحدة ، في حين أن الباحث العربي لكي يبحث عن مرجع عربي واحد،بموضوعه

؛وقد لا يجده في النهاية،ويسأل ويتعب ويتوه
، بحيث يعرف رجل ن ممغنطةوجوازات السفر صارت الآت الشخصية جميع البطاقاإن:الأمن الداخلييف-8

؛منذ الولادةالأمن بمجرد أن يمررها على جهاز الكمبيوتر كل شيء عنك،
الية، بحيث يمضي فيها معدة بأجهزة وتقنيات عألمانيافي هناك بلدا كاملة يوجد: لذوي الاحتياجات الخاصة-9

،ويتحركون بحريةفيستجمون ،ذوي الاحتياجات الخاصة 
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وطائرات التجسس والقتال تقاد ن والصواريخ كلها توجه من بعد،لقد صارت الأسلحة الآ:الأسلحةيف-10
.بالكمبيوترات دون طيارين

أنواع التكنولوجيا:رابعا
1:كالآتيإلى ثلاثة أنواع رئيسية وهي  التكنولوجياجرت العادة على تقسيم 

؛وهي من الأفضل استخدامها في الدول النامية: تكنولوجيا موفرة لرأس المال-1
ل استخدامها في الدول المتقدمة؛فضوهي من الأ: تكنولوجيا موفرة للعمل-2
.ة واحدةبوهي التي تزيد رأس المال والعمل بنس:محايدةتكنولوجيا -3

مفهوم المعلومات :المطلب الثاني
باختلاف مجالات استخدامها لذا سيتم الإنسانثل المعلومات المحرك الأساسي لمختلف نشاطات وممارسات تم

.وأنواعهاخصائصها، أهميتهاالمعلومات،التطرق في هذا العنصر إلى تعريف 
تعريف المعلومات : أولا

:كالآتيالبيانات، تعريف المعلوماتسيتم ضمن هذا العنصر التطرق إلى كل من تعريف 
Dataالبيانات -1

معنى، أو ذات معنى بسيط بسبب عدم توفر رقام التي تكون دون ع الحقائق الخام أو الرموز أو الأمجمو "هي
2".أو فهمهاالسياق الذي يمكن من خلاله تقديمها

Informationالمعلومات -2
:من التعاريف نذكر من بينها التعاريف الآتيةالعديدهناك 
 مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة بحيث تعطي معنى خاصا، "هي:01تعريف

3".من الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافهاالإنسان، تمكن بة متجانسة من الأفكار والمفاهيموتركي

 هي :02تعريف"
4".القيام بالدراسات أو الأبحاث أو تغيير السلوك وردود الأفعال لدى الأطراف المتلقية والمستخدمة لها 

. 2010: ، ص2009عمان، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، إدارة المعرفة،نعيم إبراهيم الظاهرة، -1
: ، ص2014، دار الأيام للنشر والتوزيع، الأردن، اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسين أحمد الطراونة، محمد ياسين موسى، -2

303.
. 64: ، ص2008مة للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار أسانظم المعلومات الإداريةفؤاد الشرايبي، -3
.64:، ص2010، دار قنديل للنشر والتوزيع،  الأردن، الطبعة الأولى، اتخاذ القرارات الإداريةعلي خلف حجاحجة، -4
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 تمكن المتلقين من الحصول شياء والحقائق في وقت معين وحول موضوع محدد صورة عن الأ" هي:03تعريف
على المعرفة التي لم تكن لديهم من قبل، وهي بذلك تقلل من حالة عدم التأكد لديهم،

1".المحيطة

وتعديلها من البيانات المنظمة تم تفسيرها مجموعةيمكن تعريف المعلومات على ومن خلال التعاريف السابقة  
.لاستخدامها في اتخاذ القراراتلتصبح جاهزة

خصائص المعلومات : اثاني
:المعلومات الجيدة يجب أن تتوفر فيها مجموعة من السمات الأساسية حتى تكون معلومات قيمة وهي كالتاليإن

2؛والثوابتمن الأخطاء ومستندة إلى الحقائق وهي أن تكون المعلومات محددة وخالية:الدقة-1

3؛الموضوعهي أن تكون مناسبة لحجم وطبيعة الاستخدام بدون زيادة أو نقص أو خروج عن :الملائمة-2

4؛والتطبيقهلة الفهم هي أن تكون بسيطة ومفهومة وغير معقدة أو غامضة وس:الوضوح-3

5؛أجلهتغطي جميع جوانب الموضوع التي خصصت له أو جمعت من أنوهي :الشمول-4

المعلومات في الزمن المناسب لمتخذ القرار وقد تكون المعلومة مفيدة في الزمن الحاضر ويقصد به توفير: التوقيت -5
، لذا على طالب المعلومة أن يكون قادر على الحصول على معلومات في وقت تفقد أهميتها بعد زمن قليلولكن قد
6؛إليهاالحاجة 

وهي قدرة المعلومات على تلبية احتياجات المستخدم ورغباته وأن تخدم أكثر من غرض في نفس :المرونة-6
7؛الوقت

1- Gabsi rachide, control de gestion (manuel et cas corriges), tone 01, edition c.l.e, tunise,
1997, p: 37.

، أهمية خصائص المعلومات في بناء اختيار قرارات المنظمة، جامعة حضر موت 4، العدد مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرعبد االله حمود سراج، -2
.133: ، ص2005للعلوم والتكنولوجيا، اليمن، 

. 28–27: ، ص ص2004، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، نظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السمراني، هيثم محمد الزعبي، -3
.28: المرجع نفسه، ص-4
تير، كلية العلوم الاقتصادية ، رسالة ماجسأثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةحامد علي، -5

.101: ، ص2011والتجارية وعلوم التسيير، تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
.13: ، ص2014الطبعة الأولى، ، الدار الأكاديمية للعلوم، دون بلد نشر،نظم المعلومات للموارد البشريةعاطف جابر طه، -6
.28: ، صسابقمرجعإيمان فاضل السمراني،-7
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1استخدامها؛هي أن لا تزيد تكلفة الحصول على المعلومات عن العائد المتوقع من :التكلفة-7

لها وتبويبها وتصنيفها تسجيل المعلومات وفحصها من خلال تدوينها وتحليإمكانيةوهي تعني :القابلية للقياس-8
2؛أي وقتك استرجاعها في بشكل يمكن

3.المعلومات بعيدا عن كل تحيزإعداد:الموضوعية-9

أهمية وأنواع المعلومات : ثالثا
:من خلال هذا العنصر يمكن إيضاح أهمية وأنواع المعلومات كالأتي

: أهمية المعلومات-1
ا تشكل عنصر التحدي لكل فرد تعد المعلومات من أهم مكونات 

أنحتى ، وتعتبر المعلومات من المصادر القومية المأثرة في تطور الدول ونمو 
ساهمتها في زيادة الدخل القومي لأي موإمكانيةالطبيعية الأخرى من حيث الأهمية الدول المتقدمة تعتبرها كالمصادر 

4:بلد ويمكن أن نلخص أهمية المعلومات في بعض النقاط التالية 

 المشكلات؛في اتخاذ القرار المناسب وحل الأساسيتعتبر المعلومات العنصر
 والتكنولوجيا؛البحث العلمي وتطور العلوم إثراءالمعلومات لها دور كبير في
 الخ؛.... والصحيةوالإدارية والثقافية والاجتماعية الاقتصاديةلها أهمية كبيرة في مجالات التنمية
تساهم في بناء استراتيجيات المعلومات على المستوى الوطني أو العالمي.
أنواع المعلومات -2

5:الآتيةوفقا للمعاييريمكن تصنيف المعلومات ةيختلف تصنيف المعلومات من مستخدم لآخر لكن بصفة عام

هي كل فالمعلومات الرسميةرسمية،وفقا لدرجة الرسمية فهناك معلومات رسمية ومعلومات غير :درجة الرسمية2-1
من خارج نظم تأتيأما المعلومات غير الرسمية فهي التي المنظمة،المعلومات التي تخرجها وتقدمها نظم المعلومات داخل 

بالمنظمة؛المعلومات الخاصة 

.101: ، صسابقمرجعحامد علي،-1
.101: المرجع نفسه، ص-2
.101: المرجع نفسه، ص-3
.108: ، الطبعة الأولى، ص2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى عليان، -4
.52-51: ، ص ص2009للكتاب، مصر، ، مركز الإسكندرية نظم المعلومات الإداريةأحمد فوزي ملوخية، -5
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فأما أن تكون داخلية أو خارجية فالمعلومات عن عمليات للمعلومات،هناك مصدرين :المعلوماتمصدر 2-2
خارجية؛فهي معلومات أما المعلومات عن البيئة داخلية،تعد معلومات المؤسسة

فالمعلومات قد تكون ثابتة لا تتغير فعلى سبيل المثال نجد في مصلحة الأحوال المدنية والتي تقوم :درجة التغير2-3
وقد تكون المعلومات تتغير،باستخراج بطاقات الهوية فان أسماء المواطنين وتواريخ ميلادها تعتبر معلومات ثابتة لا 

.كن والحالة الاجتماعية والوظيفيةمتغيرة مثل عناوين الس
مفهوم الاتصال :الثالثلمطلب ا

يعد الاتصال وسيلة مهمة لنجاح وتحقيق التفاهم والتعاون بين المتصلين من أفراد ومجموعات، إذ تمثل عملية 
الاتصال أحد العناصر الأساسية في التفاعل الإنساني، لذا سيتم التطرق في هذا المطلب إلى كل من تعريف الاتصال، 

.وأنواع الاتصال
الاتصالتعريف : أولا

وهذا راجع إلى الدور الهام الذي تلعبه هذه الوظيفة على كافة عد يوم أهمية الاتصال في المؤسساتتزداد يوما ب
:الوظيفة تعاريف مختلفة منهاالمستويات ولهذه 

1."من تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيه ورقابةالإداريتتصل بطبيعة العمل إدارية،الاتصال وظيفة " :01تعريف

عادة رموز لغوية لكي يعدل سلوك العملية التي ينقل بمقتضاها الفرد القائم بالاتصال منبهات "هو :02تعريف
2."الفرد الآخر أي المستقبل الآخر

بتحويل أفكار ومعلومات معينة إلى رسالة شفوية أو الأطرافعملية مستمرة تتضمن قيام أحد "هو:03تعريف
3".خلال وسيلة اتصال إلى الطرف الآخرتنقل من مكتوبة،

يمكن تعريف الاتصال على أنه عملية ينقل بمقتضاها الفرد القائم بالاتصال أفكارا السابقةومن خلال التعاريف
ومعلومات تكون رموزا لغوية أو رسالة شفوية أو مكتوبة إلى طرف آخر من خلال وسيلة اتصال بغرض تعديل 

.سلوكه، وهو وظيفة إدارية ذات صلة بالعمل الإداري من تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيه ورقابة
أنواع الاتصال :ثانيا

4:يمكن تقسيم الاتصالات كما يلي

.237: ، ص2005، دار وائل للنشر، الجامعة الأردنية، الأردن، الطبعة الثالثة، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان، -1
.226: ص، 2011، المكتبة العصرية،  مصر، الطبعة الأولى، المدخل إلى الاتصال الجماهيريأحمد محمد موسى، -2
.226: ، ص2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الأولى، السلوك التنظيميزاهد محمد ديري، -3
.18-17: ، ص ص2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، اتجاهات إدارة المعلوماتأسامة العامري، -4
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عبر الهواء المباشر، رسلت الألفاظ أإذاويعتبر الاتصال شفهيا لفظية،يكون بطريقة :المباشرالاتصال الشفهي -1

وهو الاتصال عن طريق تدوين الألفاظ والكلمات بالأبجدية أو :اللفظيغير المباشر غير الاتصال الكتابي -2
؛الخطابات، التعليمات، القرارات، الدراسات: الأرقام، مثلالرموز أو 

، وعادة مافيه، فهو مشاهدتحظى العين بتركيز عال وكبيروالذي :مباشر وغير لفظيالاتصال المرئي غير-3
والرموز والرسوم البيانية؛والصور أو لتوضيح الأفكار بالإعلانيكون 

.الاتصال بلغة الجسم مباشر وغير لفظي-4
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عموميات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المبحث الثاني
، حيث ت تطورا هائلا في عالمنا المعاصر

فتكنولوجيا المعلومات والاتصال غيرت تعتبر أحد أهم العوامل الرئيسية التي تقود إلى التقدم في القرن الحالي،

.اتصال عبر العالم و كذلك الحصول على المعرفةأدواتة وفرت ئهذه البي
:كالآتيتم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالبوعليه 
والاتصال؛مفهوم تكنولوجيا المعلومات :المطلب الأول
؛متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال:المطلب الثاني
والاتصالمزايا تكنولوجيا المعلومات :المطلب الثالث.

مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المطلب الأول
أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبطة بتطور

إلى تعريفها، الأكثر
.أهميتها، ومزاياها

تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال : أولا
:يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال كالآتي

 نظم المعلومات التي تساعد الإدارة على استخدام ءعبارة عن تلك الأدوات التي تستخدم لبنا" هي :01تعريف
وتتضمن تكنولوجيا المعلومات والعمليات التشغيلية في المؤسسة؛ القراراتاتخاذ

أخرى البرامج الفنية والبرامج الجاهزة، وقواعد البيانات، وشبكات الربط بين العديد من الحواسيب، وعناصروالاتصال
1."ذات صلة

 تصالات واع الاكتشافات والاختراعات التي تأثرت بظهور تكنولوجيا الحواسيب والامختلف أن"هي :02تعريف
، تخزينها واسترجاعها في الوقت علومات من حيث جمعها، تحليلها تنظيمهاأنواع المالحديثة والتي تتعامل مع شتى 

2."اسب وبالطريقة المناسبة والمتاحةالمن

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص إدارة المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسةأثر تكنولوجيا لمين علوطي، -1
.48: ، ص3،2008الجزائر أعمال، أطروحة دكتوراه،

ماجستير، كلية الحقوق والعلوم ، رسالة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةشاذلي شوقي، -2
.12: ، ص2008الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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مختلف الاكتشافات 
تستخدم في جمع وتحليل وتنظيم وتخزين واسترجاع وبرامج وقواعد بيانات وشبكات ربط،أدواةوالاختراعات من 

.ودعم اتخاذ القرارالإدارةجات مختلف المعلومات في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة لدعم احتيا
أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال : ثانيا

قافية لذلك تبرز لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور هام في تعزيز التنمية البشرية والاقتصادية والاجتماعية والث
1:أهميتها كالآتي

 ببذل والإسراعبين البلدان الغنية والفقيرة الإنمائيقوية لتجاوز الانقسام أداةتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال
البيئي؛الأمية والتدهور المرض،الجوع،الجهود بغية دحر الفقر،

 التعليم والتدريب إلى أكثر المناطق الكتابة،بالقراءة، الإلماموكما يمكن لهذه التكنولوجيات من توصيل منافع
انعزالا؛

 فهي تسمح للناس بالوصول إلى المعلومات والمعرفة الاقتصادية،تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التنمية
تقريبا؛ظة الموجودة في أي مكان بالعالم في نفس اللح

 تعمل هذه التكنولوجيا على زيادة قدرة الأشخاص على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف وترفع من فرصة
سكانه؛العالم إلى مكان أكثر سلما ورخاء لجميع تحول 

 والأشخاص المهمشين الإعلام التقليدية والحديثةإلى وسائل بالإضافةتمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،
مي ائهم العرقي أو القو والمعزولين من أن 

ما تمكين ، وبوسعهار على المستويين المحلي والدوليبين القوة وعلاقات صنع القر ، فهي تساعد على التسوية أو الديني
.، والبلدان

متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الثانيالمطلب 
تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال مظلة واسعة تشمل كلا من نظم المعلومات وتقنيات معالجة البيانات 

.والاتصال وغيرها

أوت، 20مذكرة ماستر، تخصص تسويق، جامعة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة الخدمة المصرفية،صحراوي دنيا، -1
.20: ، ص2015سكيكدة، الجزائر، 
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1:والاتصاليلي توضيح لمتطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات وفيما

Hard)الأجهزة -1 Ware): المتمثل في الحواسيب والأجهزة
؛الم
Soft)البرمجيات -2 Ware): هي عبارة عن مجموعة من المكونات المعنوية لنظام الحاسب من تعليمات

عمليات إدارةأهمها أساسيةبعدة وظائف ، وتقوم هذه البرمجيات رامج وأنظمة التشغيل ولغات برمجةوبوإجراءات
؛الأعمالالحاسوب واسترجاع البيانات ودعم تطبيقات 

Net)الشبكات -3 Works): وهي عبارة عن مجموعة من الحواسيب تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحيث
يمكن لمستخدمها المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فيما بينهم، وتستخدم هذه الشبكات لتحقيق 

لكترونية وتخفيض توفير الاتصال بين الأشخاص والوصول للمعلومات عن بعد والتجارة الا: مجموعة من الأغراض مثل
.وفات ومشاركة الموارد وغيرهاالمصر 

: من الشبكات منهاأنواعوهناك عدة 
يستخدم هذا النوع من الشبكات لربط :(Lan)-(Local Area Net Works)الشبكات المحلية - 3-1

2؛(Client–Serveur)يسمى بالخادم 

Metropolitan)شبكة المنطقة - 3-2 Area Net Work) -(Man): تعتبر شبكة منطقة العواصم
ية واسعة لتصل lanشكلا موسعا لشبكة المنطقة المحلية 

3؛إلى عدة مدن صغيرة

شبكة هي :)(Wan-(Wide Area Net Work)الواسعةالشبكات الواسعة أو شبكة المنطقة- 3-3
مناطق جغرافية تشمل مدن وأقطار وقارات مختلفة تربط حواسيب مختلفة ومحطات طرفية متباعدة اتصالات تغطي 

.جغرافيا، تتكون من كوابل متنوعة، ستلايت وتكنولوجيا موجات قصيرة
بواسطة خطوط الاتصال السلكية ومحطات متباعدة جغرافياوتربط شبكات المناطق الواسعة حواسيب، مختلفة 

4.واللاسلكية والضوئية ذات السرعة العالية ليتم نقل البيانات

مذكرة ماستر، جامعة فاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،،أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، توامي يعقوب-1
. 06: ، ص2013قسم علوم التسيير، تخصص مالية المؤسسة، 

.06: ، صالمرجع نفسه-2
.258: ، ص2005الأردن، الطبعة الأولى، تحليل وتصميم نظم المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع، سعد غالب ياسين، -3
. 216:، ص2006، الطبعة الثانية، الأردننظم المعلومات الإدارية، دار الحامد للنشر والتوزيع، فايز جمعة صالح النجار،-4
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من المواقع المختلفة الموزعة الآلافجودة في و هي الملايين من أجهزة الحاسوب المو:(Internet)الانترنت -3-4
الملفات، مما والمشاركة في لمستخدميها الوصول إلى المعلومات البعض على نحو يمكنبعضهاعبر العالم، المرتبطة مع 

1.تيرابايت من المعلومات بدلا من ميجابايتيوفر لكل منهم 

يسهل استخدامها هي مجموعة من البيانات تجمع بينها علاقات منطقية:(Data Bas)قواعد البيانات - 3-5
عليها لتكون جاهزة للاستخدام من قبل المستخدمين عند الحاجة، ويؤدي استخدام قواعد الإضافةأو تعديلها أو 

اقتسام البيانات وتحقيق رقابة أكثر فعالية إمكانيةالبيانات إلى تحقيق مجموعة من المزايا مثل عدم تكرار البيانات وزيادة 
2.لبياناتوالمحافظة على ثبات وتناسق البيانات وتوحيد المعايير المتعلقة با

مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المطلب الثالث
3:يمكن تعداد أهم المزايا التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصال كالآتي

تجعل الأماكن متجاورة الكترونيا؛التكنولوجيا:تقليص المسافات-1
يمكن التوصل حيث تنتج وسائل التخزين استيعاب حجما هائلا من المعلومات المخزنة التي:تقليص المكان-2

إليها بيسر وسهولة؛
الوقت المطلوب للاستجابة للطلبات؛حيث انه من كل تطور تكنولوجي سيتناقص :الوقتتقليص -3
؛حدوث تفاعل بين الباحثين والنظاموذلك نتيجة :المهام الفكرية مع الآلةاقتسام-4
حيث يمكن ربط النظم الداخلية مع بعضها البعض فضلا عن إمكانية قيام الربط بين :تزايد النظم الشبكية-5

؛الداخلية المختلفة في نظام شبكيأنواع النظم
حيث أن التفاعل لوقت طويل مع نظم المعلومات في المستقبل سوف يسهم :تطوير البيئة الالكترونية فكريا-6

في تشكيل السلوك الفكري للأفراد، حيث تم تحديد تسعة تحديات تواجه نظم الاتصالات الفورية وهي المسافات، 
تمكنت من والحجم والكلفة والضوضاء والخطأ والتنسيق والتوافق والقابلية على الانتقال، أي أن هذه الخواص إذ 

4.التغلب عليها حيث أصبحت تكنولوجيا الاتصالات الفورية تحدي ايجابي جيد

.27: ص، مرجع سابق، لمين علوطي-1
.07: يعقوب، مرجع سابق، صتوامي -2
، 2012دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، منظور استراتيجي،–المعلومات إدارةنظم هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارفي، -3

.30–28: ص ص
.31: ، صالمرجع نفسه-4
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نظم المعلومات وشبكات المعلومات والاتصال :الثالثالمبحث 
لقد كانت الشركات تمثل وحدات تنظيمية آلية وظيفية وبشرية، كما كانت في الوقت نفسه  وحدات معلوماتية، 

ومع نت تمثل أدوات من نظام المعلومات،كاوالوثائق والتقارير والاتصالات المباشرة والغير مباشرةوان نظام الملفات 
استفادة منه، حيث تحولت أنظمة المعلومات الأكثرأنظمةالحاسوب كانت دخول واستخدام

.لحاسوبالتقليدية القائمة على القلم والورقة إلى أنظمة معلومات قائمة على ا
استفادة من التجاري الواسع للانترنت كانت أنظمة المعلومات القائمة على الحاسوب هي الأكثرالاستخدامومع 

داخلية تحولت إلى  شبكات وإنماهذا التحول، حيث لم يعد نظام المعلومات مجرد أجهزة محملة بالمعلومات 
(Intranet) بالترابط مع الزبائن والموردين تحولت إلى شبكة خارجية و(Extranet).

بمثابة نظام أصبحتفسها العالم الرقمي الافتراضي المصنوع من المعلومات والتي ن الانترنت نوفي ضوء ذلك فإ
.المعلومات

:تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب كالآتيوعليه تم 
؛نظم المعلوماتمدخل إلى :المطلب الأول
؛كنولوجيا شبكات المعلومات والاتصالت:المطلب الثاني
علاقة الانترنت بنظام المعلومات:المطلب الثالث.

معلومات مدخل إلى نظم ال: المطلب الأول
تعتبر المعلومة مورد مكلف و مؤثر في نفس الوقت على نشاط المؤسسة، حيث تعمل هذه الأخيرة على جمع 

:و تحويلها، هذا يتطلب توفير ما يسمى بنظام المعلومات والذي تم توضيحه كالآتيالمعلومات
تعريف نظام المعلومات :  أولا
، التجهيزات، الآلات، الأفراد(هو مجموعة مترابطة ومتجانسة من الموارد والعناصر :(Systems)تعريف النظام -1

وتعمل كوحدة واحدة ) حدود النظام(معين إطارالتي تتفاعل مع بعضها البعض داخل ) لخإ.... ، السجلاتالأموال
1.نحو تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف العامة في ظل الظروف أو القيود البيئية المحيطة

.32: ، ص2003الدار الجامعية، مصر، دون ذكر بلد النشر، تحليل وتصميم النظام،احمد حسين علي حسين، -1
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Information)تعريف نظام المعلومات -2 Systems):
التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعيم الإجراءاتمجموعة من "هو :01تعريف

اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة، ويمكن لنظام المعلومات أن يساعد المديرون والعاملون في تحليل المشاكل وتطوير 
1".المنتجات المقدمة وخلق المنتجات الجديدة

مجموعة العناصر المتداخلة أو المتفاعلة بعضها مع بعض والتي تعمل " بأنهيعرف نظام المعلومات :02تعريف
على جمع مختلف أنواع البيانات والمعلومات وتعمل على معالجتها وتخزينها وبثها وتوزيعها على المستفيدين لغرض دعم 

لمشكلات وتحديد البدائل نظام المعلومات يقوم بتحليل اأنإلى إضافةعملية اتخاذ القرار وتامين السيطرة على المنظم، 
2."للأنشطةالملائمة لحلها كما يقوم بتوفير قاعدة بيانات 

مجموعة العناصر المتداخلة أو المتفاعلة بعضها على أنه نظام المعلومات تعريفيمكن السابقةومن خلال التعاريف
واسترجاع وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة، كما مع بعض والتي تقوم بجمع 

.يقوم بحل المشكلات وتحديد البدائل الملائمة لحلها، كما يوفر قاعدة بيانات لدعم متخذي القرار
أنواع نظم المعلومات ودورها في المؤسسات الاقتصادية : ثانيا

التنظيمي باختلاف المستوىأيضاو السائدة في المؤسساتمستوى التكنولوجياوذلك بتنوع وع نظم المعلوماتتتن
.نظم المعلومات ودورها في المؤسسة الاقتصاديةلأنواعلذا سوف يتم التطرق القرارات،لصانعي 

نظم المعلوماتأنواع-1
3:مثل أنواع نظم المعلومات في الآتيتت

المقصود بمعالجة البيانات هو تحويل الأرقام والحروف إلى معلومات بغرض زيادة :البياناتظم معالجة ن- 1-1
معلومات على وتلخيصها وعرضها في شكل تقرير يحتوي إليهامنفعة استخدامها، ومعالجتها وتخزينها لحين الرجوع 

؛الأفراديمكن استخدامها بواسطة 
وما تتعامل فيه من بيانات حيث أصبحت معالجة البيانات يتزايد حجم المؤسسات:الإداريةنظم المعلومات - 1-2

كبيرة الحجم إلى استخدام المؤسساتالقرارات من معلومات ولذلك اتجهت غير قادرة على توفير احتياجات صانعي 
إحدىالتي تمارس في الأنشطةأو العامة للشركة الأنشطةلتوفير معلومات تصف  الإداريةنظام المعلومات 

. 50: ، ص2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، نظم المعلومات الإدارية منظور إداريسونيا محمد البكري، - 1
.10: عاطف جابر طه، مرجع سابق، ص-2
.37–36: ، ص ص2008، دون دار نشر، مصر، الدار الجامعيةنظم المعلومات الإدارية،محمد أحمد حسان، -3
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بشان ما حدث في الماضي، وما يحدث الآن وما هو متوقع حدوثه ) ، تمويل وغيرهاأفرادإنتاج،تسويق، (
في المستقبل، وغالبا ما توفر هذه النظم المعلومات في شكل تقارير دورية وتقارير خاصة يمكن للمديرين استخدامها في 

.وحل المشكلاتصنع القرارات 
الحاجة فرد أن يتفاعل بشكل مباشر مع الحاسب الآلي دون أيوفقا لهذا النظام يستطيع :نظم دعم القرار- 1-3
وتعرف ،، ولقد فتح نظام مشاركة الوقت فرصا جديدة لاستخدامات الحاسباللجوء للمتخصصين في المعلوماتإلى

ديرين يعملون معا كفريق في حل نظم دعم القرار
، ويوجد العديد من أنواع نظم دعم ات والاقتراحات المتعلقة بالقرارمشكلة شبه مبرمجة، وذلك من خلال توفير المعلوم

.القرار التي تتفاوت في درجة مساهمتها في صنع القرار
الاصطناعي الذي يعتبر إحدى تطبيقات الذكاء تعتبر النظم الخبيرة :النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي- 1-4

تقدما فاق كل التطبيقات في مجال نظم المعلومات، ويشير مصطلح الذكاء الاصطناعي محاولة جعل الآلة قادرة على 
هي أن وراء النظم الخبيرة الأساسيةوالفكرة ،قام به العنصر البشريإذاذكاء بأنهيوصف أنممارسة سلوك يمكن 

مجال معين يقومون بتغذية الحاسب الآلي بما لديهم من معرفة، يتم تخزين هذه المعرفة في الحاسب بشكل الخبراء في

ولقد شاع استخدام هذه النظم في العديد من مر،إذا لزم الأفي ذلك إليهالخبراء ويقدم لهم المنطق الذي استند 
. ومجالات العملالإدارية

دور نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية -2
1:الآتيالاقتصادية في ار نظم المعلومات في المؤسسة تتمثل أهم أدو 

 للمؤسسة من معرفة مدى تطور المؤسسة خلال سنوات متتالية وذلك من خلال تطور المعلومات فييمكن لنظام
المؤسسة؛أعمالرقم 

 منافسةأخرىالرئيسي أو الثانوي بمؤسسات إنتاجهامعرفة مدى تطور المؤسسة من خلال مقارنة.

1- Marie, heleme dehmond, yves petite, jean michel gautier, management des systèmes
d’information, paris, 2003, Page: 160.
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مكونات ووظائف نظام المعلومات :ثالثا
:تتمثل في الآتيعلومات مكونات ووظائف لنظام الم

مكونات نظام المعلومات-1
1:مكونات نظام المعلومات في الآتيإيجازيمكن 

لكي وإعدادهاتتضمن ضم وتجميع العناصر أو الأجزاء معا :(Input Data)البيانات /المدخلات- 1-1
، لان عدم الدقة في المدخلات قد دخلت صحيحة إلا النظامأنعلى التأكدتدخل النظام لمعالجتها ولا بد من 

البيانات خالية من أنعلى التأكدالبيانات الداخلة للنظام سيؤدي إلى نتائج خاطئة في المعلومات، لذلك لابد 
.الأخطاء قبل معالجتها

:هيأنواع رئيسية أربعةوتتضمن البيانات في نظم المعلومات 
 بيانات رقمية أو هجائيةItem Data؛
 صوتيةبياناتAudio Data؛
 بيانات صوريةImage Data؛
 بيانات فديويةVideo Data.
هي المهمة التي يتم من خلالها تحول مدخلات خام إلى مخرجات ذات شكل : (Processing)المعالجة - 1-2

ات حتى ، حيث تنظم هذه النشاطات وتحلل وتعالج البيانرياضيةالتعليمات التصنيعية والحسابات ال" له معنى مثل 
إلى معلومات للمستخدم، وتوجد عدة طرق لمعالجة البيانات تتراوح ما بين المعالجة البسيطة تعمل على تحويل البيانات 

.المعقدةالآليةوحتى المعالجة 
:دة لاختيار طريقة معالجة البيانات في الآتيالعوامل المحدوتتمثل

؛الآليةكلما ازداد حجم البيانات كلما اتجهنا إلى المعالجة :البياناتحجم -أ

تعانة إلى ضرورة الاسأدىوالتداخل في البيانات كلما ازدادت درجة التعقد:تداخل البياناتدرجة تعقيد و -ب
بطرائق آلية معقدة ومتقدمة؛

المعالجة الآلية المعقدة؛كلما كان الوقت المتاح للمعالجة قصيرا أدى إلى الاتجاه نحو:الوقت-ج

اه نحو المعالجة الآلية المعقدة؛إلى الاتجأدتكلما ازدادت العمليات الحسابية تعقيدا :العمليات الحسابية-د

.51-50: ص، ص2009والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، دار الحامد للنشر نظم المعلومات الإدارية منظور إداري، فايز جمعة النجار،-1
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المعالجة الأكبر اتجهت الإمكانياتكلما توفرت إذهي الميزانية المرصودة للمعالجة؟والتساؤل هنا، ما:التكاليف-ه
.كان حجم البيانات كبيراإذانحو المعالجة الآلية، خاصة 

تتضمن العناصر المخزنة نتيجة المعالجة، لتكون : (Output/Information)المعلومات /المخرجات- 1-3
، علما أن هدف نظام المعلومات هو الإداريةالمنتجات النهائية والمعلومات : متوفرة للجهات التي تطلبها ومن أمثلتها

يبين المكونات )01(، والشكل رقم والتي قد تتضمن رسائل أو تقارير أو رسومللمستخدم،المعلومات المناسبة إنتاج
.الرئيسية لنظام المعلومات

المكونات الرئيسية لنظام المعلومات: )01(شكل رقم 

، الطبعة الثانية، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، إداريمنظور الإداريةفايز جمعة النجار، نظم المعلومات :لمصدرا
.50: ، ص2009

وظائف نظام المعلومات -2
وتنفيذها بكفاءة عالية من أجل تقديم بأدائهاك جميع نظم المعلومات في المؤسسةيمكن تحديد الوظائف التي تشتر 

الوظائف تمثلت في وهذه،أو يطلبهاإليهاالمعلومات المطلوبة لمركز اتخاذ القرارات بالسرعة وبالشكل المطلوب لمن يحتاج 
1:الآتي

Collecting)البياناتجمع - 2-1 Data): يتم جمع البيانات من المصادر الداخلية في المنشأة وكذلك من
؛التكلفة والدقة التامةمراعاةمع المصادر الخارجية، 

.26: ، ص2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، مقدمة في تحليل النظمفريد فهمي زيارة، -1

الموردون)                      نظم أخرى(البیئة الزبائن               

القوانینأصحاب المصالح               المنافسون                  

الراجعة التغذیة التغذیة الراجعة      

التحكم م       التحك

controlالتحكم 

outputالمخرجاتProcessingالمعالجةinputالمدخلات
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Storinig)حفظ البيانات - 2-2 Data): بتنظيمها في قواعد بيانات تسهل عمليات الاسترجاع للبيانات
؛

Ubdating)تحديث البيانات - 2-3 Data):؛لجعل المعلومات الناتجة عنها محدثة وتفيد مستخدمها أكثر
Processing)معالجة البيانات - 2-4 Data): معاملة البيانات بطرق المعالجة المناسبة للحصول منها على

؛المطلوبةالمعلومات 
Presenting)تقديم وعرض المعلومات - 2-5 Information): تقديم المعلومات بالشكل المناسب من

.ومخططاتجداول 
المعلومات والاتصال شبكات تكنولوجيا :الثانيالمطلب 

كلها مصطلحات ، فمصطلح الانترنت والانترانت والاكسترانت  لحات التي تشير إلى معان متقاربةتعددت المصط

اليوم شيئا أصبح استخدامها أينهذه الشبكات الثلاث مع التركيز على شبكة الانترنت إلىالتطرق في هذا المطلب 
.مهما بالنسبة للمؤسسة

)الشبكة الدولية للمعلومات(لانترنت شبكة ا: أولا
.وصولا إلى فوائدهاولتوضيح شبكة الانترنت تم التطرق إلى تعريفها والخدمات التي تقدمها 

، وهي أضخم شبكة للمعلومات في العالم وهي متاحة أنحاء العالمتغطي الانترنت جميع 1:الانترنتتعريف-1
، تنقل البيانات عن طريق تحويل الحزم باستخدام طريق الشبكات الحاسوبية الفرعيةالربط عنللجميع 

. بروتوكول الانترنت
توفر لديه جهاز حاسوب وجهاز إذا)02(في الشكلأي شخص يمكنه الربط بالانترنت كما موضح فإنلذلك

.إلى الاشتراك مع أحد مزودي خدمة الانترنتإضافةمودم وخط هاتفي فعال، 
World)شبكة الويب العالمية  Wide Web)حيث تقدم هي أكثر شبكة في تزويد الخدمة من قبل الانترنت ،

.الخ.....للمستخدمين ملايين من صفحات الويب والتي تتضمن النصوص والرسومات، والصوت والفيديو

.215: ، ص2009الأولى، ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة ، نظام المعلومات الإدارية منظور تكنولوجيمزهر شعبان العاني-1
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:يوضح آلية الربط بالانترنت)02(الشكل الرقم و 
الانترنتآلية الربط ب: )02(شكل رقم 

منظور تكنولوجي، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الإداريمزهر شعبان العاني، نظام المعلومات : المصدر
.215: ، ص2009الأولى، 

خدمات الانترنت -2
:تتمثل أهم خدمات الانترنت في

الخدمات وأوسعأهمحيث أن خدمات وتطبيقات البريد الالكتروني من :البريد الالكترونيخدمات- 2-1
، وشخصية متنوعة، كما يقدم وإداريةانتشارا عبر الانترنت، فهي تستخدم لأغراض مهنية وبحثية ومعرفية، ووظيفية 

1؛للباحثين والمشاركين خدمة التراسل في مجالات مهنية متعددة

رقة ومن مواقع جغرافية متفأكثرشخصين أو بإمكانأصبححيث : و الحوارخدمة مجموعة النقاش أ- 2-2
والآراءالأطراف أن يتحاوروا ويتناقلوا الأفكار 

2؛وهي المرحلة الحالية هي الحوار مع الصوتوالحوار تتم على شكل رسائل مكتوبة أما المرحلة الثانية 

ويسمح الانترنت،باتجاهين عبر الصوتي،وهي خدمة للبث :الانترنتخدمة الاتصال المباشر أو هاتف - 2-3
3؛ك المعلومات والمعرفة المطلوبةلوالعاملين فيها من استخدام خدماته بسهولة، وتبادللمؤسسات هاتف الانترنت 

يسمح للمستخدمين بالاتصال بحاسب بعيد وذلك لتشغيل برنامج ما، أمروهي عبارة عن :لنتاخدمة الت- 2-4
4؛ملفديد موقعأو تح

.245-244: ، ص ص2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الثانية، مدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار علي وآخرون، -1
.184: ، ص2015، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السمراني، هيثم منير الزعبي،-2

.250: مرجع سابق، صعبد الستار علي و آخرون، - 3
.494: ، ص2005، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان إدريس، -4
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عتبر أحد التطبيقات شائعة الاستخدام والتي تسمح بنقل الملفات سواء كانت ي:بروتوكول نقل الملفات- 2-5
الذي يسمح ) أجهزة خدمة(من الحسابات الآلافأو برامج، ويوجد من خلال الانترنت إذاعيةوثائق أو أحاديث 

(FTP)نقل الملفاتولاسترجاع ملف باستخدام بروتوكول،من الملفات دون أي تكلفةللمستخدمين بنقل ونسخ

Network)الشبكةعالمكل ما

World)1؛أماكن تواجد الملفات المختلفة

كما أمكن استخدامها في الترفيه والتسلية، والدروس،المحاضرات إلغاءحيث يتم :والتسليةبرامج التعليم - 2-6
مؤسسات التجارية، وتمثل للالفرصة أخرىفيستطيع المستخدم أن يلعب مع مستخدم آخر في دولة 

ولة أخرى، هذه البرامج فرصة للباحث العلمي أن يتابع رسالته، فيتناقش مع أستاذه أو المشرف في بلد آخر أو دأيضا
ويتبادل معه المشورة، كما أمكن عمل فريق بحثي من دولة مختلفة للمناقشة في موضوع ما، من خلال الشبكة التي 

2.وغير ذلك من الانجازاتأدت إلى توفير السفر والوقت، كما أمكن من خلالها تنظيم المؤتمرات 

الإنترنتفوائد -3
: في الآتيأهمهاللانترنت فوائد عديدة تتمثل 

أي شخص الدخول إلى الانترنت ومن أي مكان، بإمكانحيث :الانترنت حقيبة متنقلة من المعلومات3-1
الأخرى زمان، وهذا ما يسهل على المستخدم القيام بكافة العمليات المطلوبة، هذا فضلا عن تمتع المنظمات أيوفي 

3؛اللاسلكيإذا ما استخدمت الربط العمل والتشغيل ضمن مرونة عالية بإمكانية

إرسال(المستخدم أن يعمل ضمن تقنيات النص، بإمكانحيث أصبح :استخدام تقنيات الوسائط المتعددة3-2
الفيديو، وتوظيف )أي صورة بأشكالها وأنواعها المختلفةإرسال(الصورة وإرسال، )أي رسالة نصية وبأي نموذج كان

4؛، وهذا ما يسمى بالوسائط المتعددة)شكال والأنواع فيديو وبمختلف الأأي فلم إرسال(

التواصل مع تؤسساالأفراد والجماعات والمبإمكانفقد أصبح : رين بغض النظر عن المسافات بينهمالتواصل مع الآخ
5؛، عن طريق استخدام الوسائل والخدمات التي تقدمها الانترنتالبعض، رغم البعد الجغرافي بينهمبعضهم 

. 387: ، ص2014، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن الطبعة الأولى، تكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، -1
.446: ، ص2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، دون ذكر بلد النشر، الطبعة الأولى، التطوير التنظيمي والإداريبلال خلف السكارنة، -2
، 2014؛، دار الرضوان للنشر والتوزيع،دون ذكر بلد نشر، الطبعة الأولىالمنظماتالمنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة فيحيثم علي حجازي، -3

.420: ص
.134–133: ، ص ص2014الطبعة الأولى، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،الإدارة الالكترونيةمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، -4
.420: هيثم علي حجازي، مرجع سابق، ص-5
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1؛تساعد على نقل المعلومات وتوليد المعرفة، وبذلكالإنسانيتعمل على تسهيل التفاعل - 3-3

2.الوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سريع وفعال من قبل كل المستخدمين- 3-4

، عبر العالموخلاصة القول أن الانترنت هي وسيلة تربط بين المؤسسات والأفراد المتواجدين في أماكن مختلفة 
عن الأسئلة والإجابةتعتبر وسيلة لاستغلال المعلومات إذ،

.والمكانيةالزمانيةوهي تقضي على القيود المعقدة،
تشبكة الانتران: ثانيا

ويتم تصميمها لمقابلة، والتي تستخدم تكنولوجيا الانترنت، معينةؤسسةت تلك الشبكة الخاصة بميقصد بالانتران
يد الالكتروني وعناوين البر عادة معلومات مثل أرقام الهواتفوتتضمن،من المعلوماتالمؤسسةالعاملين في احتياجات 

، لخإ.... واع وأسعار المنتجات ، أو أن، أو لخدمات الرعاية الصحية، وأنواع البرامج التدريسيةللعاملين بالمؤسسة
تقوم بتصميمها لأن المؤسسات،تطيعون الدخول إلى مواقع الانترانلا يستخارج المؤسسةويلاحظ أن الجماهير 

من لغير الأعضاء الإذنالمؤسسة أعضاءيقدم أن، ولكن من الممكن للاستخدام ا
وهناك عادة قطعة من البرامج الفنية ، ل عليها مثل الموردين والمقاولونبالمنظمة للدخو الأطراف ذات العلاقة الخاصة 

ر استخدام الشبكات قاصأنللتحقق من ،أكثر من الشبكات الخاصة بالانترانتوالجاهزة يتم تركيبها بين اثنين أو
Fireجدار التحقيق (باسم استخدامها فقط وتسمى هذه الأداة) حقأو(على من لهم سلطة  Walle(، وبذلك

، أو أكثري غالبا تستخدم بين شبكات مؤسستين، وهالشبكاتوالحماية لمثل هذه الأمانعنصر الأداةتوفر هذه 
3.الخاصةالمؤسساتإحدىمثل شبكة العاملين في المنظمة إلى مواقع غير مخولة لها 

شبكة الاكسترانت : ثالثا 
تين الشبكتين اعند ربط هت، و مكان وفي كل فرع شبكة انترانأكثر من فرع في أكثر منعندما يكون للمؤسسة

ت هي إلا استخدام تقنية الانترنفالاكسترانت ماإذنتسمى هذه الشبكة بالاكسترانت، ت  فعندئذبواسطة انتران
، وعند ف أخرى معها بطريقة فعالة وسريعةلربط أكثر من شبكة انترانت معا،

عملية ، فبرنامج التطبيق في عملية الاتصالالأطراف استخدام نفس استخدام شبكة الاكسترانت يجب على جميع 

420: ثم علي حجازي، مرجع سابق، صهي-1
.57: ، ص2012، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيطي، -2
.498–497: ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص ص-3
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من طلبيات وبيع ،كاملا عن فهم العمليات والحركات المتعلقة بالعمل التجاريتوظيف الاكسترانت تعتمد اعتمادا  
1.غيرها من النشاطات التجاريةو وتسليم 

2علاقة الانترنت بنظام المعلومات:ثالثالالمطلب 

لما تتيحه هذه الأخيرة من تسهيلات يمكن على الانترنت أداء مهامها بشكل خاصنظم المعلومات في تستند
:الآتيفي إيجازها

 وتقديم إداريةساعدت الانترنت على تكوين مجال تكنولوجي عالمي جديد صالح ومناسب لبناء نظم معلومات
، واستراتيجيات عمل، ومؤسسات جديدة فيإنتاجيةخدمات 

 الالكترونية الإداريةيعرف بالمؤسسات مالإيجادأوجدت الانترنت الأرضية التكنولوجية الأساسية الصالحة والملائمة
؛التي تعد النواة، كما صار يعرف بالحكومات الالكترونية

 بواسطة تقليل المعوقات الأعمالإدارةتشكيل نظم المعلومات وطريقة استخدامها في إعادةأثرت هذه الشبكة في
التدفق الحر والعالمي للمعلومات؛الجغرافية والتقنية التي كانت تعرقل

 الإداريةساعدت شبكة الانترنت المؤسسات:
لميا؛وعاوإقليمياتطوير الاتصالات والتعاون مع المؤسسات والجهات المختلفة محليا -
رئية كصور ثابتة ومتحركة والم) كنصوص(لها الرقمية المختلفة المقروءة أكبر للمعلومات ومصادرها وأشكاإتاحة-

؛وناطقة
هات النظر المختلفة؛لفة وتبادل وجوالمقابلات ودخول حلقات النقاش المختعقد اللقاءات إمكانية-
؛بالضبط وبسرعة فائقةوقت المطلوب المناسبة في الهو مطلوب من معلومات لاتخاذ القرارات الحصول على كل ما-
التجارية بين المؤسسات والشركات؛عقد الاتفاقيات والصفقات-
؛الالكترونيةالإداريةالإجراءاتأثرت في تغيير الكثير من -
الإدارية؛قلصت من البيروقراطية -
؛ضرورة ارتباط العمل بالمكان والموقع الجغرافيغيرت في مفهوم -
لمرونة والشفافية لنظم المعلومات؛أضافت الكثير من ا-
.ة في مراحل تحليل النظام وتصميمهخاصالإدارية-

.57: خضر مصباح الطيطي، مرجع سابق، ص- 1
.186-185: ص صإيمان فاضل السمراني، مرجع سابق، -2
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خلاصة
إن سعي المؤسسات للحصول على المعلومة ذات القيمة والمصداقية وفي الوقت المناسب والاستفادة من قيمتها، 

ال، ولقد بات من الضروري على المؤسسة الاطلاع على التطورات لمجأصبح اهتمام كافة المسيرين والباحثين في هذا ا
الآونة الأخيرة، حيث أصبح بالفعل المحرك الأهم لأي التي حدثت في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في

.تطور اقتصادي في المؤسسة فلابد من العمل على اكتسابه والتحكم فيه
الحدود التقليدية، فلم تعدتالتيكما تم في هذا الفصل بيان أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات 

التخابر داخل المؤسسة أو بينها وبين المحيط بل اتسعت بسرعة، وبفضل تعد وظيفة الاتصالات مثلا تقتصر على
الانترنشبكة 

هي التطورات الأساسية تمع المعلوماتي، ومما زاد في أهمية الاتصاللمجالبنية التحتية الشاملة لما أطلق عليها اسم ا
المتمثلة في الانتقال إلى استخدام الأقمار الصناعية، الألياف الضوئية أو إدخال تقنية الفاكس والهاتف النقال، هذه 

التطورات أدخلت تحسينات كبرى
.اللمجث العلمية وما تراكم من معارف وخبرات تطبيقية وتجارب في هذا االقصوى مما توصلت إليه البحو 



الفصل الثاني
تحسين الخدمة البيداغوجية في 

مؤسسات التعليم العالي 
والبحث العلمي

الفصل الثاني
تحسين الخدمة البيداغوجية في 

مؤسسات التعليم العالي 
والبحث العلمي

الفصل الثاني
تحسين الخدمة البيداغوجية في 

مؤسسات التعليم العالي 
والبحث العلمي
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 تمهيد
لد يكن الاىتماـ الذي تحظى بو الخدمات وليد اللحظة، بل إف ألعية الخدمات تزداد بشكل واضح وملحوظ     

تزامنا مع التطورات التي يشهدىا المجتمع، حيث يستفيد أفراده يوميا من الخدمات باختلافها، كخدمات الصيانة 
والخدمات الطبية والاستشارات القانونية وغتَىا، ولعل من أىم ىذه الخدمات وأكثرىا ضرورة للمجتمع ىي الخدمات 
التي تقدمها الدؤسسات التعليمية بمختلف مستوياتها وأطوارىا عموما، ومؤسسات التعليم العالر على وجو الخصوص، 

حيث أف ىذه الأختَة مؤسسات خدمية أو نظاـ خدمي متكامل ومتًابط يعمل على خدمة المجتمع وإفادتو، ومن 
 أبرز خدماتها الخدمة البيداغوجية التي لابد لذذه الدؤسسات العمل على تحسينها وتطويرىا بشكل مستمر وذلك

لألعيتها ضمن ىذه الدؤسسات وكذا شموليتها وإلدامها بمختلف الوظائف كالتعليم والتدريب والتوجيو والإشراؼ وتوفتَ 
الدكتبات وقاعات الدطالعة، سعيا لتحستُ الخدمة التعليمية وبلوغ أفضل مستوياتها ونقل العلم والدعرفة وتبادلذا 

 .والتفاعل معها وتوظيفها بإلغابية
:  حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث كالآتي    
 أساسيات حوؿ تحستُ الخدمة البيداغوجية؛ :المبحث الأول 
 الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالر؛  :المبحث الثاني 
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وتأثتَىا على تحستُ الخدمة البيداغوجية في مؤسسات :المبحث الثالث 

 .التعليم العالر
أساسيات حول تحسين الخدمة البيداغوجية  : المبحث الأول

يعد قطاع الخدمات من أىم الخدمات التي لغب أف تولذ اىتماما بالغا، وذلك لدكانتها في المجتمع والسعي بصورة     
مستمرة إلذ تحسينو وإدخاؿ كل الأساليب والطرؽ الحديثة التي لغب أف تؤدي إلذ الارتقاء بمستوى ىذا القطاع، ولعل 
ابرز ىذه الخدمات الخدمة البيداغوجية التي تقدمها مؤسسات التعليم العالر، والتي تعبر عن لستلف الجهود الدنسقة من 

توجيو وقيادة وإشراؼ وتعليم، يقوـ بها فريق متكامل من العاملتُ من إداريتُ وفنيتُ وغتَىم بغية تحقيق الأىداؼ 
  .التعليمية الدسطرة

:  تم تقسيم ىذا الدبحث إلذ ثلاث مطالب كالآتيحيث
 مفهوـ الخدمة؛:المطلب الأول  
 تصنيفات الخدمات وطرؽ تحستُ إنتاجيتها؛:المطلب الثاني  
 الخدمة البيداغوجية:المطلب الثالث . 
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: مفهوم الخدمة: المطلب الأول
 .سيتم ضمن ىذا الدطلب إدراج بعض التعاريف وأبرز خصائص الخدمات ومكوناتها وصولا إلذ ألعيتها    
: تعريف الخدمات: أولا
: ىناؾ العديد من التعاريف للخدمة  لؽكن ذكر بعض منها كالآتي    
  فعل أو إلصاز يقوـ بو طرؼ لطرؼ آخر، ويكوف بالعادة غتَ ملموس ولا يؤدي إلذ حصوؿ "  ىي :01تعريف

 1".الدلكية، وأف إنتاجو قد يكوف أو لا يكوف مرتبط بمنتج مادي
  نشاط أو منفعة يقدمها طرؼ لطرؼ آخر، وتكوف في الأساس غتَ ملموسة ولا يتًتب عنها " ىي: 02تعريف

 2".أي ملكية
  أي فعل أو أداء يقدمو طرؼ لطرؼ آخر على أف يكوف بالضرورة غتَ ملموس ولا ينتج عنو "  ىي:03تعريف

 3".تدلك لأي شيء، مع كونو قد يرتبط أو لا يرتبط بسلعة مادية
  4".لرموعة من الدنافع غتَ الدلموسة تعمل على تلبية رغبات وحاجات الدستفيدين منها"  ىي:04تعريف 
من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن تعريف الخدمة على أنها الأنشطة أو الأعماؿ أو الأداءات والدنافع التي يقدمها     

لإشباع حاجات طرؼ آخر، تكوف أساسا غتَ ملموسة ولا تنتج ملكية لشيء، وقد – طبيعي أو معنوي – طرؼ ما 
. ترتبط أو لا ترتبط بمنتج مادي

خصائص ومكونات الخدمة : ثانيا
: سيتم ضمن ىذا العنصر التطرؽ إلذ أبرز خصائص ومكونات الخدمة كالآتي    
 :خصائص الخدمة -1

 :للخدمة خصائص لستلفة وسمات متنوعة سيتم ذكر بعض منها كالآتي    

                                                

، مداخلة مقدمة دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية الجزائروسيلة واعر، - 1
: ضمن فعاليات الدلتقى الدولر حوؿ إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، ص

10. 
 .16: ، ص2010، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردف، إدارة عمليات الخدمةحميد الطائي، بشتَ العلاؽ، - 2
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جماعة نماذج وطرق قياس جودة الخدمةبو عبد الله صالح، - 3

 .44: ، ص2014سطيف، الجزائر، 
، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراؽ، العدد الثاني عشر، تحسين جودة خدمة التعليم العاليليث عبد الحكيم، عمار عبد الأمتَ زوين، - 4

 .188: ، ص2009
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 أي أف الخدمات عادة ما يصعب لدسها أو رؤيتها، على عكس السلع والتي تتميز :اللاملموسية- 1-1
 1بالمحسوسية؛

 ونعتٍ بالتلازمية درجة الارتباط بتُ الخدمة ومن يتولذ تقدلؽها، أي صعوبة فصل :التلازمية وعدم الانفصال- 1-2
 2الإنتاج عن الاستهلاؾ بينما لعا متفرقاف بالنسبة للسلع؛

 أي أف الخدمات مرنة وغتَ قابلة للتوقع مقارنة بالسلع التي عادة ما تكوف متوقعة وتتميز :أكثر تغيرية- 1-3
 3بالنمطية؛

 ما لؽيز الخدمات عن الدنتجات الدلموسة ىو كوف الدادة الأولية الدعالجة في حالة :المادة الأولية المعالجة- 1-4
 4الخدمات ىم الزبائن، وىذا ىو سر الألعية القصوى للبعد البشري في قطاع الخدمات؛

 5 حيث أنو غالبا ما لا ينتج عن تقديم الخدمات أي ملكية؛:الملكية- 1-5
 6. أي أف الخدمات قابلة للتلف ولا لؽكن تخزينها لبيعها أو استخدامها آجلا:عدم قابلية التخزين- 1-6

. (03 )   ولؽكن إبراز موجز ىذه الخصائص في الشكل رقم
 خصائص الخدمة: (03)شكل رقم 

  
 

 
 
 

 
منصف شرفي، فعالية الدزيج التًولغي في أداء النشاط التسويقي للمؤسسات الخدمية، مذكرة ماجستتَ، : المصدر

. 05: ، ص2010تخصص تسويق، جامعة تبسة، الجزائر، 

                                                

 .48: ، ص2009 لرموعة النيل العربية، مصر، الطبعة الأولذ، مبادئ تسويق الخدمات،أدرياف بالدر، - 1
 .26: ىاني حامد الضمور، مرجع سابق، ص- 2
 .101: ، ص2014، مكتبة الوفاء القانونية، مصر، الطبعة الأولذ، تسويق الخدمات والخدمات العموميةبرانيس عبد القادر، - 3
 .101الدرجع نفسو، - 4
 .52:، ص 2014، الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع، الأردف، ، إدارة الجودة الشاملةأحمد يوسف دودين- 5
 .150: ، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، صالتمكين الإداري في العصر الحديثلزمود حستُ الوادي، - 6
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: مكونات الخدمة -2
، إضافة إلذ (الخدمة الجوىر)    تعرض العديد من مؤسسات الخدمات لعملائها حزمة من الدنافع، التي تتضمن 

التي تعرضها ىي التي تديزىا عن " التكميلية"العديد من الخدمات الأخرى التي ترتبط بأنشطتها، ىذه الخدمة الإضافية 
 1.الدؤسسات الأخرى الدنافسة

التي يقدمها، وكذلك بالخدمات  (الخدمة الجوىر) :    لػتاج رجل تسويق الخدمة إلذ معرفة ما الدقصود بالضبط بػ
التكميلية الداعمة لذذا الجوىر، فالخدمة كما رأينا آنفا ىي عملية أداء وليس شيء مادي، ولكي تحقق الدؤسسة 

الخدمية أىدافها الدنشودة فإنو يتًتب عليها مسؤولية تقديم خدمات تشبع حاجات ورغبات الدستفيدين منها، وتحقق 
 2.لذم مستوى من الرضا وفقا لتوقعاتهم وإدراكاتهم للمنافع الدتأتية من الخدمة الدطلوبة

    إف إشباع الرغبات وتحقيق رضا الدستفيدين يتحقق فقط عندما تدرؾ الدؤسسة الخدمية حقيقة أنو في كثتَ من 
 3.الحالات لا يبحث العملاء عن الخدمة الجوىر بمعزؿ عن الخدمات الأخرى الداعمة لذذا الجوىر

مكونات الخدمة : (04)الشكل رقم 
 

 
 
 
 

 
، إدارة الخدمات السياحية، دار زىراف صفاء أبو غزالة. من إعداد الطالبتُ بالاستعانة بمعطيات الدرجع: المصدر

. 38: ، ص2008للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، 
: أىمية الخدمات: ثالثا

    تبرز ألعية الخدمات من خلاؿ العديد من العوامل التي ساعدت على احتلاؿ الخدمة مكانة ىامة في لستلف 
 4:لرالات الحياة، ولؽكن إلغاز ىذه العوامل كالآتي

                                                

 .63: ، ص2009، الطبعة الأولذ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيعفريد كورتل، تسويق الخدمات، - 1
 .38: ، ص2008، دار زىراف للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، إدارة الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة، - 2
 .38:رجع نفسو، ص الد- 3
 .05: ، ص2008، مذكرة ماجستتَ، فرع إدارة أعماؿ، جامعة تبسة ،الجزائر، تدويل نشاطات المؤسسات الخدميةحناف دريد، - 4

 معلومات

 تقديم الاستشارة

 استلام الطلبيات

 الضيافة

 حماية ممتلكات العميل

 الاستثناءات

 إعداد الفواتير

 الدفع

الخدمة 
 الجوىر
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  تغتَ مواقف وسلوكات الزبائن نتيجة التطور الحديث للاقتصاد الذي أولذ ألعية كبتَة للخدمات، خاصة بعد
الانفتاح العالدي من خلاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وألعها الشبكة العنكبوتية؛ 

  ارتفاع الدستوى الدعيشي للمستهلكتُ نتيجة دخولذم إلذ جانب زيادة أوقات فراغهم الذي أنعش الطلب على
 الكثتَ من الخدمات إذ أف الإنفاؽ عليها أصبح متاحا لتسهيل سبل الحياة الكرلؽة؛

  تنامي دور ومشاركة الدرأة في المجتمع ودخولذا في سوؽ العمل بهدؼ مشاركة الرجل في لستلف أعباء الحياة
والبحوث والأعماؿ، لشا زاد في طلبها على الكثتَ من الخدمات كحاجتها لدور الحضانة وخدمات الصيانة الدنزلية، 

 لعدـ توفر الوقت للقياـ بالأعماؿ الدنزلية وغتَىا؛
  زيادة أعداد وتشكيلات وتعقيد السلع وخاصة تلك التي تحتاج إلذ الخدمات لشا أدى إلذ خلق مرافق السيارات

والورشات الدتخصصة في إصلاح علب السرعة وغتَىا، ونتيجة لذلك ارتفعت الدنافسة بتُ الدؤسسات التي أحدثت 
 الكثتَ من التغتَات في الخدمات؛

  رغبة العديد من الدستهلكتُ والدؤسسات في الاستفادة من كفاءة الدختصتُ أو التخلص من بعض الأعباء، فمثلا
 تعتمد الكثتَ من الدؤسسات على مؤسسات أخرى لإلصاز بحوث التسويق؛

  ازدياد متوسط أعمار السكاف وحاجاتهم إلذ مراكز الخدمات الصحية ومراكز اللياقة البدنية التي لػتاجها كبار
 السن؛

  الكبتَ للحاسوب الاستعماؿتعقد الحياة العصرية للأفراد لدرجة حاجاتهم إلذ مساعدة خبتَ بالإضافة إلذ ذلك 
 .والشبكة الدعلوماتية العالدية التي سمحت بعبور الكثتَ من الخدمات

تصنيفات الخدمات وطرق تحسين إنتاجيتها : المطلب الثاني
.     سيتم في ىذا الدطلب إدراج أبرز تصنيفات الخدمات وأىم الطرؽ التي لؽكن أف تساىم في تحستُ إنتاجيتها

تصنيفات الخدمة : أولا
:    صنف الكثتَ من الباحثتُ و الدفكرين الخدمات تصنيفات لستلفة نذكر منها

 حيث تتنوع الخدمات على أساس إما اعتمادىا على الدعدات أو اعتمادىا على الأفراد، :من حيث الاعتمادية -1
كما تتنوع الخدمات التي تعتمد على الأفراد حسب أدائها من قبل العماؿ الداىرين أو غتَ الداىرين، أو من قبل 

 1؛(خدمات مهنية وخدمات غتَ مهنية)المحتًفتُ 

                                                

 .142 :، ص2012، الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف، تطبيق تكنولوجيا المعلومات في الأعمالبشتَ عباس العلاؽ، - 1
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حيث تتطلب بعض الخدمات حضور الزبوف كي تؤدى الخدمة، بينما لا ": حضور الزبون"من حيث تواجد  -2
 1تتطلب خدمات أخرى ذلك؛

 2 حيث تتباين الخدمات فيما إذا كانت تحقق حاجة شخصية أو خدمات الأعماؿ؛:من حيث نوع الحاجة -3

أو من " الربحية وغتَ الربحية" حيث لؼتلف لرهزو الخدمات في أىدافهم :من حيث أىداف مجهزي الخدمات -4
 3؛"الخاصة والعامة"حيث الدلكية 

 لؽكن تصنيفها إلذ خدمات السوؽ الاستهلاكي، وىي الخدمات الدقدمة للمستهلكتُ :حسب نوع السوق -5
 4؛"(خدمات التًكيب وغتَىا)، وخدمات السوؽ الصناعي "كالرعاية الصحية وتأمتُ الحياة"

كخدمات " ولؽكن تصنيفها إلذ خدمات مقدمة للمستهلك النهائي، :حسب الغرض من شراء الخدمة -6
 5".الاستشارات الإدارية والمحاسبية"، وخدمات مقدمة للمؤسسة مثل "الحلاقة والسياحة

طرق تحسين إنتاجية الخدمات : ثانيا
    إف التحسينات الإنتاجية في قطاع الخدمات لشكنة وىناؾ العديد من الطرؽ الدقتًحة لتحسينها ولؽكن توضيحها 

:  كالآتي

 إحدى الطرؽ في تحستُ الإنتاجية ىي تحستُ الدعرفة والدهارات :(العاملين) تطوير وتنمية العنصر البشري  -1
والاتجاىات وسلوكيات العاملتُ الحاليتُ والجدد الدشتًكتُ في تقديم الخدمة والأداء من خلاؿ أنظمة توظيف وتدريب 

وتطوير وتحفيز جيدة، وبالتالر فإف الدوظفتُ الذين يتصلوف بالعملاء لؽكن تدريبهم على كيفية التعامل مع العناصر 
الدرئية في الخدمة وعلى طرؽ معالجة مشاكل وطلبات العملاء وعلى الدعرفة بالدنتجات وعلى الأنظمة الداخلية 

للعمليات، وقد ترتبط خطط الإنتاجية بمقاييس للمخرجات لؽكن بناءً عليها تقديم حوافز ومكافآت للعاملتُ الذين 
 6 يبذلوف جهدًا مضاعفا بهدؼ تشجيعهم وزيادة إنتاجيتهم؛

                                                

 .34:، ص 2010، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، الطبعة الأولذ، تسويق الخدماتلزمود جاسم الصميدعي، ردينة عثماف يوسف، - 1
 .35:رجع نفسو، ص الد- 2
 .44: ، ص2011، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، تسويق الخدماتزاىر عبد الرحيم عاطف، - 3
 .24:، ص 2009، مذكرة ماجستتَ، تخصص تسويق، جامعة تبسة، الجزائر، العلاقات العامة في المؤسسات الخدميةلزمود بولصباع، - 4
 .24: الدرجع نفسو، ص- 5
 .470: ، دار وائل للنشر والطباعة، الأردف، الطبعة الثالثة، صتسويق الخدماتىاني حامد الضمور، - 6
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 من التوصيات الدقتًحة للمنظمات الخدمية لكي تطور وتحسن خدماتها ىي التوجو لضو :إدخال التكنولوجيا -2
إدخاؿ التكنولوجيا والاعتماد أكثر على الأنظمة، حيث لؽكن تطبيق مدخل الأنظمة للخدمة على ثلاث طرؽ من 

 1:خلاؿ تكنولوجيا الأجهزة والدعدات وتكنولوجيا البرامج أو كلالعا
 ؛"أجهزة التصوير الذاتية" تعتٍ إحلاؿ الآلات والوسائل لزل العنصر البشري مثل :تكنولوجيا الأجهزة 2-1
  وتعتٍ إحلاؿ أنظمة برامج معدة بدلا من عمليات الخدمات اليدوية؛:تكنولوجيا البرامج 2-2
 حيث يتم إدخاؿ برامج لسططة على الأجهزة لزيادة الفعالية والسرعة في إنتاج :خليط بين النوعين السابقين 2-3

 .وأداء الخدمة

في بعض الحالات يقوـ مدير مؤسسات الخدمات بتفويض وظيفة أو : الاعتماد على الوسطاء في أداء الخدمة -3
أكثر من الوظائف التسويقية لطرؼ ثالث أو وسيط وذلك بهدؼ تحستُ إنتاجية الخدمة، ومن أمثلة ذلك لصد أف 

، وعندما يكوف ...عملية الحصوؿ على الخدمة تتكوف من عدة عناصر ومكونات، كالدعلومات والحجز والدفع
استعماؿ الخدمة أو استهلاكها بعيد ومن الصعب وصوؿ العملاء إليو في مثل ىذه الحالات يتم إسناد عملية تسليم 

 الخدمات لدنظمات الوسطاء؛
    ولؽكن أف يقوـ الوسطاء الدختصوف بأداء الخدمة بأسلوب اقتصادي، بحيث تقل تكلفتها عن مقدـ الخدمة 

الأصلي مع تركيزىم على الجودة والإنتاجية من خلاؿ تخصصهم وخبرتهم الطويلة، وبعض الوسطاء يقدموف خدمات 
ساعة في اليوـ بحيث يتم تلبية جميع طلبات العملاء بدوف تأختَ أو ازدحاـ أو وقت ضائع،  24متميزة وخلاؿ 

والاعتماد على الوسطاء في أداء بعض الخدمات يتطلب تنظيم حملات ترولغية لدعم ىذا الاتجاه في أداء الخدمات 
وإقناع العملاء بهذا الاتجاه والحصوؿ على مساندتهم من أجل ضماف لصاح عملية الاعتماد على الوسطاء في أداء 

 2.الخدمات

لؽكن تحستُ إنتاجية الخدمات عن طريق تقديم منتج بديل عن الخدمة، : إحلال المنتجات بدلا من الخدمات -4
 3مثل استخداـ تكنولوجيا نقل البيانات الجديدة الإلكتًونية وىذا يقلل من الحاجة إلذ خدمات البرقيات؛

                                                

، 2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، تسويق المعلومات وخدمات المعلوماتإلؽاف فاضل السمائري، - ديبي مصطفى علياف- 1
 .161- 160: ص ص

 .164- 163 :الدرجع نفسو، ص ص - 2
 .164: الدرجع نفسو، ص - 3
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حيث من الدمكن تصميم خدمات أكثر فعالية تستطيع أف تحذؼ أو تقلل من الحاجة : تقديم خدمات جديدة -5
 1إلذ خدمات أقل فعالية، مثلا إف النقل الجوي للكتب والدوريات قد يقلل من الحاجة للنقل البحري وربما حل لزلو؛

من الدمكن تغيتَ الطريقة التي يتفاعل فيها : (زيادة مشاركة العملاء في إنتاج الخدمة)التفاعل مع العميل  -6
العميل مع مقدـ الخدمة وبالذات ىذا أكثر إمكانية في الخدمات ذات الاتصاؿ الدرتفع، إف الطرؽ الروتينية لتغيتَ 
سلوؾ العملاء تكوف من خلاؿ التعليم والإقناع بفوائد عملية التسليم للخدمة، فالعملاء يشتًكوف بأي حاؿ في 

تسليم الخدمة سواءً بصورة فاعلة أو بصورة سلبية ولجعلها أكثر فائدة، فإف الدور الفعاؿ للعميل في تسليم الخدمة 
يعتٍ تبتٍ مداخل إدارية جديدة أو توظيف لزتًفتُ أكفاء، أو لربما تغيتَ دور مديري الخدمات الدهنية، فالددير قد 

 2.يصبح أكثر تحفيزا ومنسقا ومديراً وموجها للطاقات لضو زيادة مشاركة العميل أو الزبوف
الخدمة البيداغوجية : المطلب الثالث

    سيتم ضمن ىذا الدطلب إبراز أىم تعاريف الخدمة البيداغوجية، أنواعها، أوجو الاختلاؼ بتُ الخدمة البيداغوجية 
. والخدمة التعليمية وصولا إلذ مداخل تحستُ الخدمة البيداغوجية

تعريف وأنواع الخدمة البيداغوجية : أولا
. من خلاؿ ىذا العنصر سيتم التطرؽ إلذ كل من تعريف الخدمة البيداغوجية وأنواعها    
 :تعريف الخدمة البيداغوجية -1
وتعتٍ الطفل  (Peda) تتكوف كلمة بيداغوجيا في الأصل اليوناني من حيث الاشتقاؽ اللغوي من شقتُ لعا    
 ىو الشخص الدكلف بمراقبة (La Bédagogé)تعتٍ القيادة أو التوجيو، وبناء عليو كاف البيداغوجي  (Agogé)و

الأطفاؿ ومرافقتهم في خروجهم للتكوين أو النزىة، والأخذ بيدىم ومصاحبتهم، وقد كاف العبيد ىم من يقوـ بهذه 
. الدهمة في العهد اليوناني القديم

  البيداغوجيا ىي تجميع لجملة من الأساليب التقنية، التي تهدؼ إلذ وضع معايتَ لدراقبة إجراءات ": 01تعريف 
 3".عملية نقل الدعرفة

 

                                                

 .164: ، صسابقإلؽاف فاضل السمائري، مرجع - ديبي مصطفى علياف - 1
 .165- 164:  ىاني حامد الضمور، مرجع سابق، ص ص2
، سحابة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة لزمد خيضر، التعليمة وعلاقتها بالبناء البيداغوجي والتربيةنور الدين أحمد قايد، حكيمة سبيعي، - 3

 .35: ، ص2010، 08بسكرة، الجزائر، العدد 
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  حقل معرفي قوامو التفكتَ في أىداؼ وتوجهات الأفعاؿ والأنشطة الدطلوب لشارستها في وضعية "  ىي:02تعريف
 1".التًبية والتعليم على الطفل والراشد

  كما تدؿ كلمة بيداغوجيا على التنشئة خاصة للصغار فكريا خلقيا وتنمية قدراتهم العقلية داخل  ":03تعريف
 2".الددرسة وخارجها، ولؽكن أف لؽتد ىذا الدعتٌ ليشمل تعليم الكبار وتدريبهم

  عملية تخطيط وتنسيق وتوجيو لكل عمل تعليمي أو تربوي لػدث داخل الدؤسسة التعليمية من " ىي :04تعريف
  3".أجل تطور وتقدـ التعليم فيها

من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن تعريف الخدمة البيداغوجية بأنها لستلف الجهود الدنسقة من أساليب وأنشطة     
وتقنيات، يقوـ بها فريق من العاملتُ في الحقل التعليمي من إداريتُ وفنيتُ وموظفتُ، تهدؼ إلذ تحقيق الأىداؼ 

 .التًبوية الصحيحة وتنمية قدرات الطالب أو الدتعلم وضماف حصولو على أفضل تكوين وفق أسس سليمة
: أنواع الخدمة البيداغوجية -2

:     تنقسم الخدمات البيداغوجية إلذ الأقساـ التالية
 وتشمل بناء مؤسسات تعليمية جديدة لاستيعاب النمو الطبيعي لأعداد الطلبة  :خدمات البنية الأساسية- 2-1

 4وإصلاح وترميم الدؤسسات الحالية، تطوير مشاريع مؤسسات تربية وتعليم الفتيات، توفتَ الكتب والدراجع؛
وتشمل تطوير الدناىج وتقولؽها، تدريب جميع الدعلمتُ وفق : خدمات تحسين نوعية التعليم والتعلم- 2-2

الدناىج، إنتاج مواد وأجهزة تعليمية للمناىج، تدريب الدعلمتُ الجدد، تطوير إستًاتيجيات التعلم الدستخدمة، تدريب 
الدشرفتُ التًبويتُ، التوسع في تأسيس شبكة الانتًنت بالدؤسسات التعليمية، تطوير أنظمة القياس والتقويم، اتخاذ 

 5إلخ؛...الإجراءات التقنية لتنفيذ التعلم عن بعد
 وتشمل تدريب مديري الدؤسسات التعليمية من خلاؿ برامج التطوير :خدمات تطوير النظام الإداري- 2-3

الدهتٍ، تجديد وتطوير نظاـ الدعلومات الإداري، تطوير الآليات والأدوات لتحضتَ وتنفيذ الخطط السنوية على كل 

                                                

، الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ تعليمية الدواد في النظاـ الجامعي، لسبر تطوير الدمارسات التقنية التعليمات والبيداغوجيا في التعليم العاليعلي تعوينات، - 1
 . 05:، ص2010والتًبوية، أفريل 

 .18: ، ص2009، دار الدعرفة الجامعية، مصر، الطبعة السادسة، أسس التربيةشبل بدراف، أحمد فاروؽ لزفوظ، - 2
 .13: ، ص2009مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر،  ،التميز الإداري للعاملين في قطاع التربية والتعليملزمد الصتَفي، - 3
 .01: ، ص2009، مدونة عالد علم النفس، ثقافة الخدمة التعليمية العامةالحملاوي صالح عبد الدعتمد، - 4
 .01: ، صالدرجع نفسو- 5
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الدستويات، إعداد خطة للتوجو لضو اتخاذ القرارات اللامركزية، تنمية علاقة مؤسسات المجتمع الددني بالنظاـ التًبوي 
 1.والتعليمي

وظائف الخدمة البيداغوجية ومداخل تحسينها : ثانيا
:      سيتم التطرؽ ضمن ىذا العنصر إلذ كل من وظائف الخدمة البيداغوجية ومداخل تحسينها كالآتي

 2 : وظائف الخدمة البيداغوجية  -1
    لقد شهدت السنوات الأختَة اتجاىا جديدا في الخدمة البيداغوجية، ولد تعد لررد تنسيق الجهود لتسيتَ الدؤسسات 

التعليمية تسيتَا روتينيا، ولد يعد الذدؼ منها لررد المحافظة على النظاـ في الدؤسسات التعليمية والتأكد من ستَ 
عملياتها وفق الجدوؿ الدوضوع، بل أصبح لزور العمل في ىذه الخدمة يدور حوؿ الدتعلم وحوؿ توفتَ كل الظروؼ 
والإمكانيات التي تساعد على توجيو لظوه العقلي والبدني والروحي، والتي تعمل على تحستُ العملية التًبوية لتحقيق 

  .ىذا النمو
    إف الوظيفة الرئيسية للخدمة البيداغوجية ىي تهيئة الظروؼ وتقديم الخدمات التي تساعد على العملية التعليمية، 

رغبة في تحقيق النمو الدتكامل للمتعلمتُ وذلك لفائدتهم ونفع لرتمعهم، وإلذ جانب ىذا فمن وظيفة الخدمة 
البيداغوجية العمل على لظو خبرات كل ما في الدؤسسة التعليمية وفقا للصالح العاـ ولشا يساعد على ذلك مراعاة 

: مايلي
  الإلؽاف بقيمة الفرد وجماعة القيادة مع ترشيد العمل؛ 
 حسن التخطيط والتنظيم والتنسيق، ثم الدتابعة والتقويم؛ 
 اتخاذ القرارات الدتعلقة بسياسة العمل في الدؤسسة التعليمية بأسلوب سليم؛ 
 إتباع الأساليب الإلغابية في حل مشكلات الحل الددرسي؛ 
 الإدراؾ التاـ لأىداؼ الدرحلة التعليمية ومكانتها في السلم التعليمي؛ 
 الإدراؾ التاـ لخصائص لظو الدتعلمتُ وما يستلزمها؛ 
 الإلداـ بمنهج الدرحلة التعليمية وما ستهدؼ إليو؛ 
  الوقوؼ على الصعوبات التي تعتًض العمل داخل الدؤسسة التعليمية؛ 
 معرفة احتياجات البيئة التعليمية ومشكلاتها واقتًاح الحلوؿ لذا . 

                                                

 .01: مرجع سابق، صالحملاوي صالح عبد الدعتمد، - 1
 .19- 17: لزمد الصتَفي، مرجع سابق، ص- 2
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:    كما لؽكن توضيح أىم وظائف الخدمة البيداغوجية في
  تحستُ الدنهج والعملية التعليمية؛ 
 تنظيم وإدارة وتنسيق العمل الددرسي؛ 
 الإشراؼ على برامج النشاط الددرسي وتحسينو؛ 
 توجيو التلاميذ ومساعدتهم على التكيف؛ 
 وضع السياسات واتخاذ القرارات وتنفيذىا؛ 
 تقويم العملية التعليمية . 
 مداخل تحسين الخدمة البيداغوجية -2

 1 :   لؽكن تقسيم مداخل تحستُ الخدمة البيداغوجية كالآتي
 :دراسات خاصة بمجهزي الخدمة البيداغوجية وتتضمن 2-1
 آراء الإدارات على اختلاؼ مستوياتها بشأف معوقات أداء الخدمة؛ -أ 
  آراء الددارس التي تعاني من معوقات أداء الخدمة البيداغوجية ودراسات خاصة بالعاملتُ؛ -ب 
 أعداد العاملتُ؛ -ج 
 توزيع العاملتُ على مواضع الأداء؛ -د 
 قدرات العاملتُ؛ -ه 
آراء العاملتُ عن مسببات قصور الخدمة من خلاؿ برنامج الاقتًاحات واللقاءات والندوات والبرامج التدريبية  -و 

. وصندوؽ الشكاوى
 :دراسات خاصة بطلاب الخدمة البيداغوجية أو الدستفيدين وتتضمن 2-2

الدقابلات الخاصة بتلقي الشكاوى؛  -أ 
  الدقابلات الخاصة بتلقي الدقتًحات؛ -ب 
 .الشكاوى والدقتًحات التي تصل عن طريق البريد والبريد الإلكتًوني -ج 

   ويقوـ على عاتق فريق تحستُ الخدمة البيداغوجية اختيار الجوانب التي تحتاج إلذ التحستُ في ضوء الظروؼ الخاصة 
. بالدؤسسة التعليمية

                                                

: ، ص ص2007، دار جرير للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدميمهدي السمائري، - 1
245 -246. 
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أوجو الاختلاف بين الخدمة التعليمية والخدمة البيداغوجية : ثالثا
    إف السؤاؿ الذي يعتًي بعض اللبس ولػتاج إلذ إجابة واضحة ودقيقة ىو ما الفرؽ بتُ التعليمية والبيداغوجيا؟ 

:    وللإجابة عن ىذا السؤاؿ لابد من توضيح مصطلح التعليمية
التعليمية ىي العملية التي تشمل السياسات والدناىج والدراحل التي تستخدـ في تحقيق العمليات العلمية والبحث  "

 1".بصورة متميزة
    لغمع ىذين التخصصتُ مثلث ديداكتيكي بحثي واحد، شامل لعناصر الدعرفة والتلميذ والدعلم، وعليو فإف لظوذج 

النظاـ البيداغوجي والنموذج التعليمي لظوذجاف متماثلاف من حيث لزاور البحث العامة، ويبقى الفاصل الذي يفصل 
بينهما متمثلا في طرؽ تناوؿ ىذه الدواضيع أو المحاور الكبرى، حيث تركز التعليمية في أبحاثها على الستَورات، أي 

ستَورات التعليم وستَورات التعلم، التي تحكم الدوقف التعليمي، مستغنية في ذلك بتصميم لظاذج تعليمية تتسم 
 2.بالتطبيق في تفستَ أبعاد العراقيل الكامنة وراء الأخطاء وانتشار ظاىرة الفشل

    في حتُ لا يزاؿ البحث البيداغوجي ينقصو كثتَا البعد الدباشر والبعد التطبيقي في دراساتو، وبالتالر لا يزاؿ الجانب 
النظري يطغى على دراساتو، لشا يدفعنها إلذ القوؿ بأف النماذج البيداغوجية لد ترقى إلذ مستوى النماذج التعليمية في 

تشخيص مواطن الخلل وتوضيحو وشرحو بالطريقة العلمية التي توصلت إليها التعليمية في أبحاثها ودراساتها، والتي 
 3.ساعدت الدعلم كثتَا في فهم أسباب الخطأ وكيفية تجاوزه

    إف البحث في لراؿ التعليمية يتطور بشكل متجدد ومتواصل مركزاً في أبحاثو على لستلف الطرؽ التي يواجو بها 
الدتعلم تلقي الدعارؼ والدعلومات أثناء خضوعو لعملية التعليم والتعلم، يفهم من ىذا أف التعليمية لا تركز كما ىو 

الحاؿ مع البيداغوجيا على تفاعل الدعلم والدتعلم فقط، بل تتجاوز ذلك إلذ التًكيز على مسألة الطرؽ التعليمية الدتباينة 
الدستعملة من قبل كل متعلم في عملية التعلم، جاعلة نصب أعيانها الدتعلم الدسؤوؿ الأوؿ في لراؿ التعلم أو عدـ تعلم 

 4.أي مادة تعليمية
    كما لؽتاز البحث التعليمي بالتكيف السريع أو الدتجدد لاسيما في ظل الانفجار الدعرفي والعلمي، الذي تشهده 
الساحة العلمية في لستلف لرالاتها وتخصصاتها لشا يبرزىا أكثر مدى القدرة العلمية التي لؽتاز بها الخبراء التعليميتُ في 

                                                

، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر والدكتبات ومراكز الدعلومات، دار الدستَة للنشر أغادير عرفات جويحانلزمد عوض التًتوري، - 1
 .77: ، ص2009والتوزيع والطباعة، الأردف، الطبعة الثانية، 

 .05: ، جامعة ورقلة ،الجزائر، صتعليمية المواد أم بيداغوجيةبوزغاية باية، - 2
 .05: الدرجع نفسو، ص- 3
 .05: الدرجع نفسو، ص- 4
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قراءة ىذا الرصيد العلمي والدعرفي واستغلالو بشكل كفء في أبحاثهم والذي انعكس بشكل إلغابي على التطوير 
الدستمر للمتناولات البحثية والتطبيقية، وكذا في التصميم الجيد والفعاؿ للنماذج التعليمية فيما لؼص كل عنصر من 

عناصر الدادة التعليمية سواء تعلق الأمر بمضمونها أو تطبيقها في أي وضع تعليمي بيداغوجي لزدد، مستعملة في ذلك 
طرؽ ووسائل تقنية ساعدت الدعلمتُ بشكل مباشر في حل مشكلات التعليم، ويعود سبب ذلك إلذ انطلاؽ 

التعليمية من القسم مباشرة، وكذا معايشتها الديدانية للمشاكل في لزيطها الطبيعي، وبهذا فإف الإستًاتيجية الدتباينة من 
قبل التعليمية يقوـ أساسها على التغيتَ الدستمر للأىداؼ والطرؽ والمحتويات وذلك قصد تجديدىا حسب متطلبات 

 1.البحث العلمي من جهة، وحاجات المجتمع من جهة أخرى
. (01) كما لؽكن إعطاء خلاصة أوجو الاختلاؼ بتُ الخدمة التعليمية و الخدمة البيداغوجية في الجدوؿ رقم 

أوجو الاختلاف بين الخدمة التعليمية الخدمة البيداغوجية  : (01) الجدول رقم 

. 06: بوزغاية بابة، تعليمية الدواد أـ بيداغوجية، جامعة ورقلة، الجزائر، ص: المصدر
 
 

                                                

 .05: مرجع سابق، صبوزغاية بابة،  -1

الخدمة البيداغوجية الخدمة التعليمية 

 الدعرفة مع لتوصيل الدنهجي بالجانب تهتم- 
 والتعلم؛ عمليتي التعليم في خصوصيتها مراعاة
منطق  من انطلاقا التعلم منطق تتناوؿ - 

 الدعرفة؛
 اكتساب الدتعلم شروط على التًكيز يتم - 

 للمعرفة الخاصة لدادة خاصة؛
 منظور العلاقة من التعليمي بالعقد تهتم - 

. (الدتعلم/الدعلم/الدعرفة تفاعل) التعليمية

 خصوصية زاوية والتعلم من التعليم وضعيات بدراسة تهتم لا - 
 نفسية أخرى وبأبعاد للتعلم بالبعد الدعرفي تهتم بل المحتوى،

 اجتماعية؛
؛ (متعلم/ معلم)القسم  منطق من التعلم منطق تتناوؿ - 
 التعليمية وتنفيذ الاختيارات الدهنية الدمارسة على التًكيز يتم - 
 الدختلفة؛ أبعاده في بقيادة القسم تسمح التي
 معلم)القسم  التفاعل داخل منظور بالعلاقة التًبوية من  تهتم -
 .(متعلم /
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الإطار النظري للخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي : المبحث الثاني
    يعتبر التعليم العالر من المجالات الضرورية والذامة التي لابد من التًكيز عليها والسعي إلذ تطويرىا وتحسينها في 
لستلف الدستويات، والتعليم العالر على وجو الخصوص باعتباره مرحلة أساسية وخلية بناءة في المجتمع يعتمد على 

لسرجاتها كموارد فكرية وكوادر بشرية وكفاءات علمية مؤىلة ومهيأة للتقديم والعطاء، وذلك من خلاؿ مكانتها الدتميزة 
ودورىا في لراؿ التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع والإسهاـ في التنمية والتطوير، فلابد من بذؿ الجهود لتحقيق 

 .أىدافها والرقي بمستويات خدماتها لكي تستمر بالنمو والإفادة بكافة جوانبها
: تم تقسيم ىذا الدبحث إلذ ثلاث مطالب كالآتي    حيث 
 ماىية التعليم العلي؛:المطلب الأول  
 عناصر وألظاط التعليم العالر؛:المطلب الثاني  
 تصنيف خدمات التعليم العالر، تقييمها ومقومات تحسينها:المطلب الثالث  .

ماىية التعليم العالي : المطلب الأول
    يعد التعليم العالر أفراده للالطراط في سوؽ العمل، فضلا عن عدـ وجود مراحل تعليمية نظامية في الدسار 

التعليمي لاحقة لو لؽكن أف تعالج ما قد ينتابو من قصور، وعليو سيتم ضمن ىذا الدطلب التطرؽ إلذ نشأة التعليم 
. العالر تعريفو ألعيتو وصولا إلذ مقومات تحستُ خدماتو

 1نشأة التعليم العالي: أولا
    شكل ظهور الجامعة نقطة تحوؿ مهمة في تاريخ التعليم والثقافة، حققت للبشرية تقدما ملحوظ في لرالات 

الحصوؿ على الدعرفة والتبادؿ العلمي والثقافي بتُ الحضارات والدوؿ، ارتبط ظهور الجامعة لأوؿ مرة في التاريخ بظهور 
الكتابة في ارض سومر في بلاد الرافدين، خلاؿ الألفية الثالثة قبل الديلاد ىكذا شهد العراؽ القديم أوؿ نظاـ للتعليم 

في العالد منذ أف شيدت على أرضو أوؿ مدرسة منظمة ذات مناىج وبرامج واضحة وكوادر تعليمية متخصصة في 
 قبل الديلاد في مدينة سبأ الواقعة حاليا قرب مدينة المحمودية ولكن التاريخ  (1792-1750)عهد حمورابي مابتُ 

: كشف عن أىم مرحلتتُ لنشأة وتطور فكر الجامعة والتعليم العالر وىي كالآتي
اعتبر الدتصفحوف في التاريخ القديم أف مكاف نشأة أوؿ جامعة مثار جدؿ كبتَ :  مرحلة الجامعة في التاريخ القديم -1

ىناؾ من يقوؿ أف أوؿ جامعة عرفها التاريخ ىي جامعة بيت مومي التي أقامها البابليوف في تل حرمل على مقربة من 

                                                

، لرلة الدؤسسة، لسبر ادارة التغيتَ في الدؤسسة إستراتيجية تطوير التعليم العالي واقع قطاع التعليم العالي في الجزائرالداوي الشيخ، بن زرقة ليلى، - 1
 . 10- 09: ، ص ص2015، 04، الجزائر، العدد 3الاقتصادية،كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة الجزائر 
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بغداد قبل خمسة آلاؼ سنة، تخرج منها علماء مصريوف ويونانيوف وغتَىم وضع فيها العراقيوف القدماء أسس الجبر 
واىم نظريات الذندسة غتَ أف البعض يقوؿ أف أولذ لزاولات التعليم في بلاد الذند التي يعود تارلؼها إلذ ألف سنة قبل 

الديلاد ظهرت في شكل مدارس لتعليم الكبار دفعت بالشاعر ىندي طاغور إلذ إنشاء أوؿ جامعة شانتيكياف في 
البنغاؿ ولعل اقرب اتجاه للجامعة موجود في أكادلؽية أفلاطوف التي تأسست في أثينا القرف الثالث قبل الديلاد، حيث تم 

إنشاء الدعهد العلمي الدعروؼ بسم الأكادلؽية وفيها استمر التعليم أربعتُ سنة إلذ غاية أف أمر الإمبراطور جوستياف 
 . ميلادي أي عمرت حوالر ألف سنة(529)بغلقها سنة 

    كذلك تعود إقامة الددارس والجامعات إلذ عهد العباسيوف قبل ألف سنة، في ما أسس الخليفة ىاروف الرشيد بيت 
 ىجري بعدىا تأسست الددرسة النظامية سنة (218– 198)الحكمة في بغداد الذي توسع بدوره في عهد بن مأموف 

 ىجري التي لؽكن اعتبارىا (1239- 631) ىجري، وفتحت أبوابها للتدريس ثم تلتها الددرسة الدستنصرية من (459)
أوؿ جامعة عربية إسلامية، وعليو لؽكن اعتبار الأكادلؽيات العربية في الرياضيات والطب والقانوف والفلسفة أسلافا 

( 1076)للجامعات الأوربية إلذ غاية القروف الوسطى والحديثة أين ظهرت أوؿ جامعة في مدينة بولونيا في ايطاليا سنة 

ميلادي، وىكذا كانت بدايات التعليم العالر وارتبطت بالحضارة العربة الإسلامية في شكل مساجد وجوامع تدرس 
  .القرآف الكريم وعلومو ومذاىبو الفقهية ثم تعززت بعد الفتوحات الإسلامية الكبرى التي حثت على طلبو ورفع شأنو

يقصد بهذه الدرحلة مرحلة ظهور الجامعات الدتخصصة كالجامعات :  مرحلة انتشار الجامعة في دوؿ العالد-2
ـ، جامعة اسطنبوؿ، 1845التكنولوجية والطبية والإنسانية والذندسية وغتَىا، شيدت الدولة العثمانية أوؿ جامعة سنة 

وفي البلاد العربية ظهر ىذا النوع من الجامعات ابتداء من النصف الثاني من القرف التاسع عشر، كالجامعة الأمريكية 
 ميلادي (1833) ميلادي وفي الجزائر سنة (1875) ميلادي والجامعة اليسوعية في لبناف سنة (1866)في بتَوت 

يرجع تارلؼها إلذ العهد الاستعماري ببارة من أساتذة عسكريتُ في مستشفى مصطفى باشة في العاصمة تم توقيفها 
ميلادي، ولد يبدأ ( 1975) ميلادي، بقرار من الجنراؿ كلوزيل ثم تم فتحها بقرار من المجلس البلدي سنة (1935)سنة 

.  ميلادي(1959)نشاطها إلا ابتداء من سنة 
    ولعل أولذ المحاولات لإنشاء الجامعات والكليات بمبادرات وطنية كانت في بداية القرف العشرين حيث تم إنشاء 

ميلادي ، ثم ( 1925)ميلادي ، كلية الآداب تم الاعتًاؼ بها رسميا سنة (1908)الجامعة الدصرية الأىلية سنة 
 ميلادي، وفي ليبيا (1923) ميلادي والجامعة السورية في دمشق سنة (1953)أصبحت تعرؼ بجامعة القاىرة سنة 

 ميلادي ، وجامعة (1916) ميلادي ، كما تأسست جامعة الخرطوـ سنة (1955)جامعة قار يونس في بنغازي سنة 
 ميلادي، وىكذا تنامت الجامعات وتطورت، في الجزائر تحولت جامعة مصطفى باشا إلذ الددرسة (1957)بغداد سنة 
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ميلادي من بتُ أىم طلبتها يوسف بن خدة الذي  30/12/1909العليا للطب والصيدلة بموجب القانوف الدؤرخ في 
تحمل اسمو ىذه الجامعة وتدرلغيا تم إنشاء مؤسسات تابعة لجامعات فرنسية مثل مدرسة الأساتذة ببوزريعة ثم مدرسة 

( 1967)ميلادي، وكانت ملحقة بجامعة الجزائر وفي سنة ( 1961)التجارة، وفي وىراف تم إنشاء أوؿ جامعة سنة 

. ميلادي تحولت إلذ جامعة رسميا
تعريف التعليم العالي : ثانيا

:     سيتم ضمن ىذا العنصر إبراز أىم تعاريف التعليم العالر كالآتي
  مستوى أو مرحلة من الدراسة تلي : " تعرفو منظمة التعاوف الاقتصادي وتنمية التعليم العالر على أنو:01تعريف

التعليم الثانوي، وتباشر مثل ىذه الدراسة في مؤسسات التعليم العالر كالجامعات الحكومية أو الخاصة، وفي الكليات 
 1".والدعاىد وغتَىا من الدنشآت التعليمية الأخرى

  التعليم العالر ىو مرحلة التخصص العلمي في كافة أنواعو ومستوياتو رعاية لذوي الكفاية والنبوغ،  ":02تعريف
وتنمية لدواىبهم، وسدًا لحاجات المجتمع الدختلفة في حاضره ومستقبلو، لدا يساير التطور الدفيد الذي لػقق أىداؼ 

 2".الأمة وغايتها
  التعليم العالر ىو كل أنواع الدراسات والتكوين أو التكوين الدوجو للبحث الذي يتم بعد مرحلة  ":03تعريف

الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعليمية أخرى معتًؼ بها كمؤسسات التعليم من قبل السلطات 
 3".الرسمية في الدولة

  التعليم العالر ىو التعليم الذي لا تقل مدتو عن سنة دراسية أكادلؽية كاملة بعد شهادة الدراسة "  :04تعريف
 4".الثانوية أو ما يعادلذا

مرحلة التخصص العلمي في لستلف المجالات التي : "    من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن تعريف التعليم العالر بأنو
حكومية عامة كانت - تلي مرحلة التعليم الثانوي أو ما يعادلذا، تتم على مستوى الجامعات أو الدعاىد أو الكليات 

                                                

، مذكرة ماستً، تخصص إدارة أعماؿ الدؤسسات، جامعة تبسة، دور الحكم الراشد في تحسين جودة التعليم العاليياستُ بوخالفة، ياستُ عبدة، - 1
 .06: ، ص2016الجزائر، 

، رسالة ماجستتَ، جامعة لزمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوـ التعليم العالي أىدافو، دوره في التنمية ومشكلاتونايف الدنبهي، عبد الله الفرىود، - 2
 .04: الاجتماعية، قسم الإدارة والتخطيط التًبوي،الدملكة العربية السعودية ص

، مذكرة ماستً، تخصص إدارة أعماؿ الدؤسسات، جامعة تبسة ، الجزائر، تحقيق جودة التعليم العالي في ظل اقتصاد المعرفةجهاد عياشي، - 3
 .26: ، ص2015

 .08: ، ص2013، عالد الكتب الحديثة، عماف، الطبعة الأولذ، إدارة التعليم العالينعيم إبراىيم الظاىر، - 4



 تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي:                         الفصل الثاني
 

 

43 

ولا تقل مدتو عن سنة أكادلؽية كاملة، تعمل على رعاية القدرات وتنمية الدواىب بما يساير التطور الدفيد - أـ خاصة
". ولؼدـ حاجات المجتمع الدختلفة

أىمية التعليم العالي : ثالثا
    تكمن ألعية التعليم العالر في تكوينو لرأس الداؿ البشري الدؤىل والدكيف مع احتياجات التنمية الاقتصادية، والقادر 

على الاستجابة لدتطلبات المجتمع والتغتَات الدستمرة فيو، سواء كانت لزلية أو عالدية ولؽكننا إبراز ىذه الألعية من 
  1 :خلاؿ وظائف التعليم العالر والدتمثلة في

 وىي أوؿ وظيفة للتعليم العالر، فمن الدتوقع أف تقوـ الجامعات بأعداد الكوادر البشرية الدطلوبة، التي : التعليم -1
 تقوـ بشغل الوظائف العلمية والتقنية والدهنية والإدارية ذات الدستوى العالر؛

 أصبح البحث العلمي وإنتاج الدعارؼ الجديدة من أىم وظائف التعليم العالر الذي كاف يقتصر :البحث العلمي -2
على حفظ الدعارؼ القدلؽة، حيث أف الجمع بتُ التعليم والبحث العلمي ىو ما أدى إلذ ظهور الجامعة الحديثة في 

في كل من اسكتلندا وألدانيا على التًتيب والتي اىتمت بالبحث العلمي، فالبحث العلمي عملية فكرية  19 و18القرف 
بإتباع طريقة علمية منظمة  (موضوع البحث)يقوـ بها الباحث من أجل تقصي الحقائق بشأف مسألة أو مشكلة معينة 

 . بغية الوصوؿ إلذ حلوؿ ملائمة للعلاج أو إلذ نتائج صالحة للتعميم على الدشاكل الدماثلة (الدنهج العلمي)
      يعد البحث العلمي من الركائز الأساسية للنهوض الحضاري في أي بلد فالاكتشافات لا تأتي إلا من خلاؿ 

. البحث والتمحيص ومتابعة الأحداث والأفكار ولزاولة تطويرىا ودعمها ورعايتها
      فكثتَ من الابتكارات والاكتشافات والاختًاعات ما ىي إلا نتيجة للأفكار الابتكارية لأساتذة الجامعات 

. والطلاب الدتميزين
.      وتسخر نتائج البحث العلمي لخدمة المجتمع بما لػقق التنمية والتطوير في كافة لرالات الحياة

 لا يتوقف دور التعليم العالر بمختلف مؤسساتو على أداء مهاـ التعليم وتطوير البحث :خدمة المجتمع -3
العلمي، وإلظا يعمل كذلك وبشكل رئيسي على خدمة قضايا المجتمع وتوجهاتو الدستقبلية، فهي تعمل على تقديم 

خدمات واستشارات وحلوؿ علمية وتقنية لدعالجة العقبات التي قد تواجو المجتمع من خلاؿ الدشاركة الإلغابية في دراسة 

                                                

، مذكرة ماجستتَ، تخصص إدارة الدوارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، كفاءة أعضاء ىيئة التدريس وأثرىا على جودة التعليم العالينواؿ لظور، - 1
 .32- 31: ، ص ص2012الجزائر، 
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وتشخيص وحل للمشكلات، واستثمار العلم والتقنية من أجل توفتَ الدعارؼ والثقافة والعمل على نشرىا والدشاركة في 
 1.التوعية بالعديد من الظواىر والإسهاـ في تحستُ وتصحيح الرأي العاـ

    وقد تطور مفهوـ التعليم العالر بتطور سياساتو وتجاربو وأصبحت الجامعة مؤسسة للدراسة والبحث والتنمية 
الاجتماعية في الوقت نفسو، وقد ظلت الجامعات في جميع مراحل تطورىا قمة التعليم وقمة البحث العلمي في 

لرتمعاتها، فمؤسسات التعليم العالر تؤثر بشكل إلغابي وفعاؿ في لستلف القطاعات الاقتصادية والسياسية والثقافية 
والاجتماعية، لشا لغعلو القطاع الأكثر ارتباطاً وتأثتَاً على التنمية الدستدامة في أي دولة، لأف مشكل أو فشل يعانيو  

 2.التعليم العالر سيكوف لو الأثر الشديد والوخيم في مستَة التنمية في أي دولة
أىداف التعليم العالي : رابعا

 3 :     لؽكن تلخيص أىداؼ التعليم العالر في الثمرات التي لػققها والتي نذكر منها
 توفتَ البيئة الأكادلؽية والبحثية والنفسية والاجتماعية الداعمة لإبداع والتميز والابتكار وصقل الدواىب؛ 
 تنمية الاىتماـ بالتًاث الوطتٍ والثقافة القومية والثقافات العالدية والاعتناء بالثقافة العامة للدارستُ؛ 
 الدسالعة في تنمية الدعرفة في لستلف المجالات؛ 
  تنمية إلداـ الدارستُ بلغة أجنبية واحدة على الأقل في ميادين تخصصهم وإكسابهم مهارات مناسبة لاستخداـ

 تكنولوجيا الدعلومات في تلك الديادين؛
 تشجيع البحث العلمي ودعمو ورفع مستواه وخاصة البحث العلمي التطبيقي الدوجو لخدمة المجتمع وتنميتو؛ 
 بناء نواة علمية تقنية قادرة على تطوير البحث العلمي والإنتاج التكنولوجي؛ 
  إلغاد ارتباط مؤسسي وثيق بتُ القطاعتُ العاـ والخاص من جهة ومؤسسات التعليم العالر من جهة أخرى

للاستفادة من الطاقات الدؤىلة في ىذه الدؤسسات في تطوير ىذين القطاعتُ عن طريق الاستشارات والبحث العلمي 
 .والتطبيقي

 4إعداد كفاءات مؤىلة علميا وفكريا تأىيلا عاليا لأداء واجبهم في خدمة بلادىم والنهوض بأمتهم؛ 
 

                                                

، 2014سمية الزاحي، مكانة الدكتبة الجامعية في سياسة التعليم العالر في الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص علم الدكتبات، جامعة قسنطينة، الجزائر، - 1
 .64: ص
 .65- 64: نواؿ لظور، مرجع سابق، ص ص - 2
 .28: نعيم إبراىيم الظاىر، مرجع سابق، ص- 3
 .05: نايف الدنبهي، عبد الله الفرىود، مرجع سابق، ص- 4
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 1:    ومنو فيمكننا إضافة أىداؼ أخرى للتعليم العالر نذكر منها
  بناء العقل الدفكر والدنتج؛
 صناعة وإنتاج الدعرفة؛ 
 خدمة المجتمع والوطن. 

عناصر وأنماط التعليم العالي : المطلب الثاني
    سنتطرؽ ضمن ىذا الدطلب إلذ عناصر ومكونات مؤسسات التعليم العالر، وأبرز الدستفيدين منها بالإضافة إلذ 

. ألظاط التعليم العالر و أىداؼ ىذه الألظاط
عناصر التعليم العالي : أولا

 :    لؽكننا تقسيم عناصر التعليم العالر كالآتي
 2 :مدخلات ومخرجات العملية التعليمية -1
رؤساء الجامعات، عمداء أو نوابهم، )وتضم الدوارد البشرية التي تعمل في النظاـ، من قيادات : المدخلات 1-1

، وأعضاء ىيئة التدريس وطلبة وموظفتُ إداريتُ وباقي العاملتُ، بحيث تعمل ىذه الأختَة ككل (الخ...رؤساء الأقساـ
متكامل لذدؼ واحد وىو تحقيق رسالة الجامعة، وأما الدوارد الدادية فهي تشمل الدباني بكل مرافقها، بحيث لابد أف 

تكوف وفق مقاسات معتمدة، تضمن للعملية التعليمية أكبر للنجاح يضاؼ إلذ ىذه الأبنية الأجهزة والدعدات 
والدكتبات وما تتضمنو من مراجع ووسائل تعليمية وشبكات اتصاؿ مساعدة وغتَىا، أما فيما لؼص الدوارد الدعلوماتية 
فهي تضم السياسات التعليمية وىي جميع ما يصدر من طرؼ الإدارات من تعليمات إدارية أو تعليمة خاصة بالطلبة 

 أو بأعضاء ىيئة التدريس وفق الدناىج التعليمية، بحيث تكوف ىذه الأختَة مواكبة للتطورات والدستجدات العلمية 
 .والثقافية، وأف تتلاءـ مع متطلبات البيئة والمجتمع

 وتنقسم العمليات إلذ أدوار أكادلؽية، وتشمل الدروس والمحاضرات وإجراء الدراسات والبحوث :العمليات 1-2
العلمية، وتأليف الكتب والتًجمة والإشراؼ على الدراسات العليا، وإجراء الاختبارات وتقرير مستوى أداء الطلبة، 

وتطور معارفهم وتحصيلهم العلمي والدراسي، إلذ جانب وضع الخطط الدراسية وإقرار الدناىج والدوارد وتنظيم الندوات 
. إلخ...التخصصية والدسالعة في الدؤتدرات العلمية واستضافة الأساتذة الزائرين

                                                

 لرلة كلية التًبية للبنات للعلوـ الإنسانية، العدد معوقات ومتطلبات الجودة والتطبيقات الإجرائية لضمانها في التعليم العالي،لزمد جبر دريب، - 1
  .90: ، ص2014، السنة الثامنة، 10

، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، تخصص تسيتَ الدوارد أثر التمكين على تحسين الخدمة التعليمية بالجامعةرزؽ الله حناف، - 2
 .94: ، ص2010البشرية، جامعة قسنطينة ،الجزائر، 
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    أما بالنسبة للأدوار الإدارية فتعد بمثابة الإسناد الدلازـ للأدوار الأكادلؽية، حيث لا لؽكن أف تفتًؽ عنها، وتشمل 
 .ىذه الأدوار أو الدمارسات في الغالب إدارة الشؤوف الدالية، والإشراؼ على حسن واستخداـ وإدارة الدباني الجامعية

حيث يكونوا على قدر كاؼ من التأىيل العلمي والدعرفي  (الطلبة) تضم الدخرجات الدوارد البشرية :المخرجات 1-3
اللازمتُ لديادين العمل التي أعدوا لذا وىذا يعتٍ أف تكوف برامج الإعداد تتوافق وما يتماشى والنواحي العلمية والدهنية 
والسلوكية وتضم الدخرجات كذلك، الدوارد الدادية وىي النتاج العلمي الذي تنتجو الجامعة من بحوث علمية، كرسائل 

 .الداجستتَ والدكتوراه، وما يتم إصداره من مقالات وأبحاث من خلاؿ ما جاء في الدؤتدرات والندوات وغتَىا
 باعتبار الجامعة نظاـ مفتوح فهي تتأثر بيئتها وتؤثر فيها، ويظهر ذلك :البيئة والمجتمع والتغذية العكسية 1-4

من خلاؿ ما تنتجو من خرلغتُ وما يطلبو سوؽ العمل، ىؤلاء الخرلغتُ وطبيعة تخصصهم قد تتوافق أو لا تتوافق 
 .وسوؽ العمالة وىنا تظهر ضرورة إعادة النظر في البرامج الدنتهجة وىي تغذية عكسية

 1:المستفيدون من العملية التعليمية -2
 وىم أوؿ الأطراؼ الدستفيدة من العملية التعليمية التي تقدمها مؤسسات التعليم العالر ولد تقم ىذه :الطلبة 2-1

الدؤسسات وتدارس أكثر النشاطات ألعية في المجتمع إلا من أجل إعدادىم لحياة أفضل، لذا تم إدخاؿ مواضيع دراسية 
جديدة مثل التكنولوجيا والدعلوماتية والتدريبات والدناىج العلمية على الدناىج الجديدة بحيث يكوف الطلاب أكثر تحفيزاً 

 للعمل في الدؤسسات الإنتاجية والخدمية؛
:  يعد أولياء الأمور من أبرز عملاء النظاـ التعليمي ومؤسساتو وذلك لسببتُ لعا:أولياء الأمور 2-2
 أنهم أودعوا أبنائهم إلذ مؤسسات التعليم العالر كي تعدىم لحياة مستقبلية أفضل، إذ يروف أف أبنائهم :الأول - أ

مشاريع تحقق طموحهم؛ 
مؤسسات التعليم العالر الخاصة، الجامعات ) أنهم الدسالعتُ في توفتَ الأمواؿ اللازمة لذذه الدؤسسات :الثاني - ب

. ، فمن حقهم أف يطلعوا على نوعية الخدمة الدقدمة لأبنائهم(الخاصة
 ويعد أرباب العمل أيضا من عملاء النظاـ التعلمي أو الدستفيدين منو، ويتمثل أرباب العمل في :أرباب العمل 2-3

الدديرين الدشرفتُ ورؤساء الأقساـ والدديرين الذين يعملوف في الدؤسسات العامة والخاصة، والذين سوؼ يعمل تحت 
إشرافهم الدتخرجوف من الجامعات، لذا فإف ىؤلاء يتوقعوف أف يكوف الدتخرج على قدر كاؼ من الخبرة والكفاءة الدهنية 
والفنية والسلوكية للعمل الذي لؽارسو والذي أسند إليو وأعد لو في مؤسسات التكوين والتعليم بموجب ما لؽتلكو أرباب 

العمل من خبرة ميدانية، فإنهم أقدر من غتَىم على تشخيص جوانب القوة والضعف في أداء ىؤلاء الدتخرجتُ، لذا 
                                                

 .20- 19: نواؿ لظور، مرجع سابق، ص ص- 1
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فإف استماع مؤسسات التعليم والتكوين لدقتًحاتهم الخاصة بتطوير كفاءة الدتخرجتُ تكوف أكثر نفعا لأنها أكثر دقة 
وموضوعية في عمليات التقويم، وإذا كاف لابد من تحستُ مستوى الدتخرجتُ فإنو من بتُ الأشياء التي لغب الاعتماد 

 .عليها ملاحظات أرباب العمل
: أنماط التعليم العالي: ثانيا

   بهدؼ توسيع فرص التعليم والتحستُ من الكفاءات ولدواجهة الطلب الدتزايد على التعليم من لستلف فئات المجتمع، 
 1:توجهت الأنظار إلذ أشكاؿ وألظاط لستلفة من التعليم وىي

 وىو نظاـ تعليمي لا لؼضع لإشراؼ مباشر ومستمر من قبل الأستاذ أي يتم من خلاؿ :التعليم عن بعد -1
 تواصل ثنائي شبو دائم وحوار متبادؿ عبر عدة وسائط؛

 ىو نظاـ يتضمن ترتيبات تجعل الأفراد يتعلموف بالوقت والدكاف والسرعة التي تتلاءـ مع :التعليم المفتوح -2
ظروفهم ومتطلباتهم، بحيث يكوف التًكيز على إلغاد فرص أكثر للتعلم من خلاؿ التغلب على الصعوبات والحواجز 

 الناتجة عن العزلة الجغرافية أو الالتزامات الشخصية؛
 وىو استخداـ تقنيات الوسائط الدتعددة الحديثة مع الانتًنت لتعزيز جودة التعليم عن طريق :التعليم الإلكتروني -3

 تسيتَ التعامل مع مصادر الدعرفة؛
 وىو ذلك القسم من التعليم الالكتًوني والذي يتيح الاستفادة من كل خدمات الدراسة :التعليم الافتراضي -4

التقليدية، كتب، خدمات طلابية، تدريس وامتحانات، فضلا عن كل ما تتيحو شبكات الدعلومات على الانتًنت 
ولؼتصر بطريقة فعالة فتًة البحث عن الدعلومة؛ 

:     كما أف لذذه الألظاط أىداؼ لستلفة منها
توفتَ فرص التعلم لكل راغب فيو وحرية الدراسة للطالب وذلك بتحريره من قيود الزماف والدكاف؛  -1
 توفتَ أساليب ووسائط تعليمية مغايرة لتلك الدستخدمة في التعليم الجامعي التقليدي؛ -2
 إعداد وتنمية الإطارات البشرية في لرالات الحياة الدختلفة حسب حاجات المجتمع؛ -3
 توفتَ فرص التعاوف العلمي والتعليمي والبحث بتُ مؤسسات التعليم العالر في العالد؛ -4
 الإسهاـ في حل الدشكلات الناجمة عن عجز مؤسسات التعليم الجامعي التقليدية؛ -5
توفتَ الفرص لدن فاتهم إتداـ دراستهم في أثناء العمل لدواكبة التطورات في لراؿ الدعرفة ورفع مستوى الأداء والإنتاج  -6

 بتُ العاملتُ، لشا لػقق مبدأ دلؽقراطية التعليم وتكافؤ الفرص؛
                                                

 .97- 94: ص صتونس عبابسة، مرجع سابق، - 1
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 تقديم برامج تعليمية تلبي احتياجات المجتمع وتساند خطط التنمية الشاملة؛ -7
خلق نوع من الارتباط بتُ الداخل والخارج في المجتمعات الافتًاضية والاستفادة من جهود الأساتذة الدختصتُ في  -8

 شتى لرالات الدعرفة وحقولذا، بمن فيمهم العقوؿ الدهاجرة؛
 تحستُ الجيل القادـ من التطبيقات التكنولوجية في التعليم والتعلم؛ -9
 تغيتَ نظرة المجتمع إلذ العملية التعليمية من خلاؿ الدضمونات الرقمية والتطبيقات الشبكية؛ -10
 .توفتَ فرص للطلبة والأساتذة باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بصورة فعالة -11

تصنيف خدمات التعليم العالي، تقييمها ومقومات تحسينها : المطلب الثالث
    سنتطرؽ ضمن ىذا الدطلب إلذ تصنيف خدمات التعليم العالر، ومؤشرات تقييمها وصولا إلذ أبرز مقومات 

. تحستُ ىذه الخدمات
تصنيف خدمات التعليم العالي :أولا

    تسعى مؤسسات التعليم العالر عادة إلذ تقديم نوعتُ من الخدمات للمجتمع، تسالعاف في تحقيق رقيو وازدىاره 
 1:ولعا
 وتتمثل في وظيفتي التعليم والبحث العلمي اللتاف تعملاف على توفتَ برامج :الخدمات غير المباشرة للمجتمع -1

 بحثية وتدريبية جيدة، تتناسب مع احتياجات المجتمع، ويعتبر الإسهاـ غتَ الدباشر لدؤسسات التعليم العالر في خدمة
 .المجتمع شائعا ومنتشرا ولػظى بألعية أكبر لأنو يتضمن الوظائف الجوىرية لخدمة التعليم العالر

 حيث تهدؼ مؤسسات التعليم العالر في لراؿ الخدمة الدباشرة للمجتمع إلذ :الخدمات المباشرة للمجتمع -2
تطوير وتوثيق صلتها بالمجتمع الخارجي، من خلاؿ التفاعل معو واعتباره جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة والإسهاـ في 

تطويره ثقافيا واجتماعيا واقتصاديا، وبالإضافة إلذ ذلك فهي تدثل إطار مرجعي يعود إليو المجتمع طلبا للنصح والدشورة، 
 .كما تتيح الفرص لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب تقديم نتائج أعمالذم وبحوثهم إلذ المجتمع

مؤشرات تقييم الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي : ثانيا
 :لؽكن تقييم الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالر و البحث العلمي من خلاؿ عدة مؤشرات منها 

 2: نسبة ىيئة التدريس إلذ الطلاب ، حيث تحدد البحوث الديدانية أف النسبة الدناسبة ىي -1
                                                

، أفاقو ومعوقاتو، رسالة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف، تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةصليحة رقاد، - 1
 .28- 27: ، ص ص2014الجزائر، 

 – 489: ، ص ص2010، مصر، استراتيجيات التطوير و مناىج التحسين" إدارة الجامعات و مؤسسات التعليم العالي سيد لزمد جاد الرب، - 2
498 .
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  طالب في الكليات العملية؛ 15إلذ  1من 
  طالب في الكليات النظرية 25إلذ  1من. 
 :جودة الدناىج التعليمية من حيث -2
 الحداثة و الأصالة و التطوير؛ 
 مواكبة الدناىج للظروؼ البيئية المحلية و الدولية؛ 
  طريقة عرض الدناىج من خلاؿ لستلف الوسائط مثل الكتب والدذكرات والإنتًنيت، الكتب الالكتًونية، الدكتبات

 .الجامعية
 :حجم الدناىج و جودة لزتواىا من بيانات و معلومات من حيث -3
 أسلوب عرض الدنهج و تتابع و تسلسل الأفكار بو؛ 
 وضوح الذدؼ أو الرسالة من مضموف الدقررات الدراسية؛ 
 سهولة حصوؿ الطالب على الدناىج و الدقررات؛ 
 قدرة الدنهج على تعليم الطالب الدهارات و الدعارؼ الدطلوبة. 
 :  كفاءة أساليب التدريس و التعليم و التعلم مثل -4
 أسلوب المحاضرات؛ 
 أسلوب التطبيقات العملية؛ 
 أسلوب دراسة الحالات؛ 
 أسلوب تدثيل الأدوار؛ 
 أسلوب الدشروع البحثي؛ 
 ،الأساليب الالكتًونية في عرض الدناىج من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الحاسبات الالكتًونية "PowerPoint"؛  
 الزيادات الديدانية لدواقع العمل. 
 عدد الساعات التي يقضيها الطالب في الدراسات النظرية للمقرر، مقارنة بعدد الساعات العملية أو التطبيقية؛ -5
عدد الساعات يقضيها الطالب في التدريب العملي / عدد الساعات الدراسية في الفصوؿ و الددرجات الدراسية  -6

 في إحدى مؤسسات المجتمع ذات الصلة بتخصصو؛ 
 :كفاءة قاعات و فصوؿ و مدرجات الدراسة من حيث -7
 سعة الددرج طبقا لعدد الطلاب؛ 
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 درجة الازدحاـ داخل مدرجات الكليات النظرية؛ 
 عدد الطلاب الواقفتُ أثناء المحاضرات كنسبة من إجمالر عدد الطلاب؛ 
 نسبة الغياب نتيجة عدـ وجود أماكن كافية للطلاب؛ 
 كفاءة التجهيزات الالكتًونية و الصوتية. 
  1:كفاءة عمليات الإشراؼ و الدتابعة لستَ الدراسة من خلاؿ وجود فريق عمل متكامل يتابع -8
 إعلاف جداوؿ الدراسة و الامتحانات في الأماكن الدناسبة؛ 
 عدـ إلغاء إعلانات سبق إعلانها لإجراء تغيتَىا؛ 
 متابعة التزاـ أعضاء ىيئة التدريس و معاونيهم في الحضور إلذ المحاضرات في الأوقات المحدودة و الدعلنة؛ 
 كيفية التصرؼ في حالات الغياب خاصة الدفاجئ بالنسبة للقائمتُ بالتدريس؛ 
 توفتَ قاعات و مكاتب مناسبة لأعضاء ىيئة التدريس؛ 
 نظم الصيانة الجامعية بالنسبة للمباني و التجهيزات و غتَىا. 
 2:كفاءة عملية تقييم الطالب الجامعي للامتحانات من خلاؿ -9
  كفاءة نظم الامتحانات الدعموؿ بها، فهل ىو امتحاف واحد في نهاية الفصل الدراسي، أـ ىناؾ امتحانات أخرى

 شهرية أو نصفية؛
 مدى كفاية الوقت الدخصص للامتحانات؛ 
 توقيت الامتحانات و مدى مناسبتو للطلاب و لأعضاء ىيئة التدريس و للإدارة الجامعية؛ 
 مدى مهارة عضو ىيئة التدريس في إدراؾ معتٌ الاختبار؛ 
 كيفية توزيع الدرجة الكلية على أسئلة الاختبار و مدى موضوعيتها؛ 
 مدى تدرب الطلاب على مثل ىذه الأسئلة؛ 
 مدى توفتَ أساليب الامتحانات الحالية العدالة و الدوضوعية في الحكم على كفاءة الطالب. 

 : كفاءة الدكتبة الجامعية من خلاؿ -10
 جودة وحداتو الكتب وصلتها بالدراسة الدعنية؛ 
 حجم الدكتبة وسعتها؛ 

                                                

 .94- 93: مرجع سابق، ص صسيد لزمد جاد الرب، - 1
 .95: ، صالدرجع نفسو- 2
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 كفاءة عملية تأثيث الدكتبة؛ 
 مدى كفاءة الدساحة الدخصصة للاطلاع؛ 
 نظم الإعارة الخارجية و مدى موضوعيتها؛ 
 كفاءة و تخصص العاملتُ في الدكتبة؛ 
 سرعة وصوؿ الطالب إلذ الدرجع الذي لػتاجو؛ 
 مدى توافر حاسبات آلية متصلة بشبكة الانتًنيت للاطلاع على أحدث الدراجع؛ 
 نظم تجديد و تحديث و إحلاؿ الكتب و الدراجع؛ 
 كفاءة عمليات التسجيل و الإضافة و الشطب و غتَىا؛ 
 طبيعة تعامل عماؿ الدكتبة مع الطلاب؛ 
 قدرة الدكتبة على توفتَ بحوث أو كتب و مراجع غتَ متاحة حاليا لػتاجها الطلاب. 

مقومات تحسين خدمات التعليم العالي :ثالثا
 1:   إف تحستُ مستوى الخدمة التعليمية وتحستُ مستوى الخريج يتطلب توفر عدة مقومات ألعها

  اىتماـ إدارة الجامعة بجودة مدخلات عملية التعليم الجامعي والعملية التعليمية نفسها ولسرجاتها؛
  ألعية توجو إدارة الجامعة لسوؽ العمل، بحيث تتحرى جيدا عن احتياجات وتوقعات ىذا السوؽ من الخرلغتُ مع

 الإدراؾ أف ىذه الاحتياجات والتوقعات تتغتَ من وقت لآخر؛
  ُتحديد مستويات الجودة في كل لرالات وأنشطة الأداء، بحيث تستهدؼ الإدارة بلوغها من خلاؿ برنامج التحست

 الدستمر؛
 التدريب والتعليم لكافة مستويات العاملتُ؛ 
 الاىتماـ بسلامة وجودة البرامج التعليمية؛ 
 الاىتماـ بصياغة الاختبارات بأسلوب منهجي وموضوعي في كافة مراحل الدراسة .

   يقع على عاتق مؤسسات التعليم العالر الاىتماـ بكل لزتويات ومستويات الخدمة في التعليم العالر، حيث لغب 
عليها الاىتماـ بمدخلات العملية التعليمية من طلاب وعاملتُ وموارد معلوماتية، والعمل على تحسينها وتطويرىا، 

وكذا الاىتماـ بالدورات التدريبية والدناىج والسياسات الداخلية للمؤسسة، كما لغب عليها الاىتماـ والوجو لضو سوؽ 
العمل الذي لؽثل الدستقبل الرئيسي لدخرجات ىذه الدؤسسات والتي بدورىا تدثل صورة وتعطي انعكاس وانطباع يوضح 

                                                

 .111: ، ص2010، اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة العربية، الجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الإيزونواؼ لزمد البادي، - 1
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مدى سلامة وجودة البرامج التعليمية والسياسات الدنتهجة في ىذه الدؤسسات، حيث لؽكن توضيح ذلك في الشكل 
(. 05)رقم 

مقومات تحسين خدمات التعليم العالي : (05)شكل رقم 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرىا على تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات : المبحث الثالث
التعليم العالي 

، حيث خففت من الضغط البيداغوجيةلقد كاف لاستخداـ التكنولوجيا الدتطورة الأثر الكبتَ في خدمة العملية     
والتعب على الكثتَ من الطلاب، فبعض الطلاب يعانوف من بعد الدسافات لأماكن التعليم، ولكن مع استخداـ 

التكنولوجيا أصبح بإمكانهم الحصوؿ على الدعلومات بشكل مباشر من خلاؿ الشبكة العنكبوتية التي ربطت أقطار 
العالد معا وجعلتو قرية صغتَة، فأصبح الطالب لا لػتاج أف يقطع الدسافات الطويلة أو السفر من دولة لأخرى 

كما أف استخداـ التكنولوجيا سهل على الددرس إيصاؿ الدعلومات للطلاب ، والتي من شأنها  .للحصوؿِ على التعليم
  .ترسيخ الدعلوماتِ لديهم

 :    ومن خلاؿ ذلك تم تقسيم ىذا الدبحث الذ ثلاث مطالب كالآتي
 التعليم بواسطة الحاسوب؛  :المطلب الأول 
 ؛  الاجتماعي التعلم عن بعد عن طريق الانتًنيت ومواقع التواصل :المطلب الثاني
 أثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في تفعيل و تحستُ خدمات التعليم العالر:المطلب الثالث  . 

التعليم بمساعدة الحاسوب  : المطلب الأول
    ظهرت تكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ وبرزت بشكل واضح في لستلف جوانب حياتنا اليومية، وأصبح 

الحاسوب عنصرا فعالا في لستلف المجالات والديادين، ولراؿ التعليم كغتَه من المجالات يعتمد بشكل كبتَ على ىذه 
التكنولوجيا ويعتبرىا ضرورة ملحة للوصوؿ إلذ أىدافو وغاياتو، لذلك سيتم التعرؼ على تاريخ وطرؽ التعلم بواسطة 

 1.الحواسيب
تاريخ التعلم بمساعدة الحاسوب : أولا

    تعود بداية استعماؿ الحاسوب في التعليم العالر إلذ الستينات عندما ابتكرت التكنولوجيا ىذه الأداة الجديدة وىي 
الحاسوب، ويطلق على استعماؿ الحاسوب لأغراض تعليمية بالتعلم أو التعليم بواسطة الحاسوب، وقد ازدىر وتطور 
ىذا المجاؿ على مر السنوات بفضل التقدـ الكبتَ الذي حصل في صناعة البرلريات والدعدات الإعلامية والحواسيب 

. ليصبح وسيلة تعليمية سمعية بصرية تستخدـ لتعليم الطلاب الدروس والدقررات وتزويدىم بالدهارات الدتنوعة
 

                                                

 الندوة الدولية لتطوير أساليب التدريب استخدام تكنولوجيا المعلوماتي والاتصال في مؤسسات التعليم والتدريب التقني والمهني،لزمد الجملي، - 1
 .06: ، ص22/11/2006- 20والتعلم في برامج التدريب والتعليم التقتٍ والدهتٍ باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، تونس، 
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طرق التعليم بمساعدة الحاسوب : ثانيا
:     وىناؾ العديد من طرؽ التعليم بمساعدة الحاسوب نذكر منها

 الذدؼ من ىذه الطريقة ىو إرشاد الدتعلم لتحقيق التعلم عن طريق تقديم الدفاىيم والأسس :الطريقة الإرشادية -1
 للمادة التعليمية، مع إضافة الدعلومات والإيضاحات الضرورية لإبراز الجوانب الذامة في الدادة؛

 تعتمد ىذه الطريقة على الحاسوب كمساعد في التدريس التقليدي من خلاؿ :طريقة الممارسات والتدريب -2
برامج توضح على الكمبيوتر وتقتًح تدارين في مهارات متنوعة وتساعد الدتعلم على حل الدسائل عن طريق تكرار 

 التدريب عليها؛

 في ىذه الحالة يأخذ الحاسوب مكاف الدعلم ولكن بشكل منفرد، :طريقة استعمال الحاسوب كمعلم خاص -3
فالحاسوب يعلم طالب واحد أو الطالب يعلم نفسو، ويكوف الإجراء في ىذا المجاؿ بأف يشرح الحاسوب مفهوما ما 

بطريقة معدة مسبقا، وعند كل خطوة يطرح الحاسوب سؤالا وينتظر رد فعل الطالب على ىذا السؤاؿ ثم لػدد الدرحلة 
اللاحقة بناءا على استجابة الطالب في الرد على الأسئلة ،ويتم تصميم ىذا النوع من البرامج بعدة مستويات، ولؽكن 
للطالب مراجعة الدرس العديد من الدرات، كما يتمتع الطالب بوجوده وحده أماـ معلمو الحاسوب حيث يستجيب 

 لجميع الأسئلة وتكوف وتتَة التعلم حسب مستواه وتقدمو؛

 بموضوع الدعرفية الخاصة الدهارة وتعلم اكتساب مدى على التعرؼ ىو الطريقة ىذه من الذدؼ :الاختبار طريقة -4
 فقراتها تغطي أف لغب إذ التعلم، في بها لألعيتها الاىتماـ وينبغي التعلم، وتقويم الطلبة اختبار تحقيق في وتسهم معتُ،

 . الدوضوعة الأىداؼ
التعليم عن طريق الانترنت ومواقع التواصل الإجتماعي : المطلب الثاني

والتعليم عن  الإنتًنت، طريق عن بعد عن بالتعليم يسمى للتعليم جديد لظط الأختَة السنوات ىذه خلاؿ برز     
 التكوين ومؤسسات الدتعلمتُ من كبتَة أعداد اىتماـ يستقطب النمط بعد عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي، ىذا

 .الدوؿ من للعديد التعليمية الدنظومات في الألعية متزايدة مواقع ولػتل
 1 :سيتم التطرؽ  في ىذا الدطلب إلذ كل من    ولتوضيح ذلك 
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التعليم عن بعد عن طريق الإنترنت :   أولا
 حديثة تكنولوجيّة أدوات أساسا ويستعمل افتًاضية أو حضورية لا بطريقة والتعلم التعليم على النمط ىذا     يعتمد

        .الاتصاؿ وشبكات والدلتيميديا الإعلاميّة والبرلريات كالحواسيب
 الأمر بادئ في الأختَ ىذا كاف إذ بعد عن التعليم أشكاؿ من شكل أحدث لؽثل الانتًنت طريق عن التعليم     إف
 وتستعمل لاحق وقت في تتطور أف قبل الورؽ على مطبوعة ترسل الدروس وكانت البريد طريق عن الدراسلة على يعتمد

 خاصة أتاح الذي الرقمي التقدـ أولذما رئيستُ عاملتُ نتاج ىو الآف الحاصل والتطور الليزرية، ثم اللينة الاسطوانات
 لستلفة وحوامل وسائط تتطلب السابق في كانت التي  الفيديو  الصورة  الصور كالنص متنوعة لزتويات دمج إمكانية

 والشبكات الاتصاؿ في عالد حصل الذي الكبتَ التطور فهو الثاني العامل بالدلتيميديا، أما يسمى ما ىو العامل وىذا
 نذكر الخدمات ىذه أىم ومن للمعلومات حيتٍ وتقديم سريعة اتصاؿ خدمات من أفرزتو وما الإنتًنت شبكة وخاصة
. المجالات و الدواضيع بشتى متعلقة معطيات تقدـ تحصى حيث  لا تكاد مواقع من يقدمو وما الواب
 1مزايا التعليم عن بعد عن طريق الإنترنت: ثانيا
  :من لؽكّن الإنتًنت طريق عن بعد عن التعليم فإف الأفراد إلذ بالنسبة- 1
 موقعو؛  من يدرس أف فرد كل يستطيع إذ الدسافة عائق تجاوز 
 يريده؛ الذي الوقت في يدرس أف يستطيع فرد كل لأف الزمن عائق  تجاوز 
 الدكتبات؛ و الزملاء و بالأساتذة الاتصاؿ سهولة 
 َوىذا مهتٍ، لنشاط الأفراد الدمارستُ من ىامة لشرلػة الحياة مدى والتعلّم الدستمر للتكوين حقيقيّة فرصة توفت 

 والتكنولوجية التقنية التطورات لدواكبة لحاجتهم نظرا والتقتٍ والتدريب الدهتٍ التعليم مؤسسات لخرلغي جدا ىاـ جانب
 الدهنة؛ تغيتَ متطلبات إلذ أو للاستجابة الدستمرة

 للمعلومات سلبي لررد متلقي الدتعلم فيو ويكوف التلقتُ على يعتمد الذي التلقيتٍ التعليم عملية على   القضاء 
 ىو يصبح التجاوبي والأسلوب التفاعلية الدروس لأنو بفضل الذاتي تعلمو عملية في أساسيا دورا الدتعلم يعطي لكي

 .للدرس استيعابو مدى ليقيم الذاتي التقييم بتمارين والقياـ الدعلومة إلذ والوصوؿ البحث عن الدسؤوؿ
 :من لؽكن التعلم من النمط ىذا فإف التعليمية الدؤسّسات إلذ بالنسبة أما- 2
 ُوالتغلب الرقميّة الدلتيميديا والتكنولوجيا تقنيات باستعماؿ وذلك البيداغوجيّة والدضامتُ المحتويات جودة تحست 
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 التعليم طرؽ قصور و التعليمية الدادة تضخم الحضوري كمشكلة التعليم ومشاكل سلبيات من كبتَ عدد على 
 كالدطبوعات؛ التقليدية

 أقساـ؛ و  ومدارج بناءات إلذ كبتَة بحاجة ليس الافتًاضي التعليم لاف الاستيعاب طاقة من الرفع 
 البشرية الدتخصصة للكفاءات وألصع أفضل واستعماؿ الجهات كل من متكونتُ استقطاب. 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بالجامعات : ثالثا 
     إف استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم أصبح واقعا وأف دخولذا الفصوؿ الدراسية وفي العملية 

التعليمية قد أصبح حقيقة، وىذه التكنولوجيا أصبحت جزءا مهما من حياة الطلاب ولابد من التحرؾ لضوىم على 
طريقها، خاصة وأف إدخاؿ التكنولوجيا في لراؿ التعليم لو عظيم الأثر في رفع مستوى وتحستُ العملية التعليمية سواء 
أدخلت ىذه التكنولوجيا في شكل وسيلة تعليمية أو كمادة تعليمية أو إدخالذا في التطبيقات الإدارية ودخولذا التعليم 

 1.يؤدي إلذ ألظاط جديدة من التعليم الذاتي والتعلم مدى الحياة
:     ومن خلاؿ ذلك لؽكن ذكر أىم طرؽ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية كما يلي

  ،استغلاؿ ىذه الشبكات في تقديم خدمات تعليمية للطلاب مثل نشر الجداوؿ الدراسية، وجداوؿ الاختبارات 
 والدسابقات ومواعيدىا وكذلك توصيفات الدقررات الدراسية؛

 متابعة الأنشطة الطلابية البحثية وتلقيها عبر ىذه الشبكات الالكتًونية؛  
 استغلاؿ ىذه الشبكات لتحديد موعد أسبوعي للقاء عضو ىيئة التدريس مع طلابو؛  
 عمل لقاءات جماعية للطلاب مع أساتذتهم للمناقشة الجماعية في الأمور العلمية؛  
 وضع اختبارات الأعواـ الداضية للطلاب على ىذه الدواقع للاستفادة منها؛  
 أف يقوـ عضو ىيئة التدريس بالإجابة عن الأسئلة التي يوجهها لو الطلاب في مقرره الدراسي؛  
 أف يقدـ عضو ىيئة التدريس الحلوؿ للمشكلات التي تقابل الطلاب الذين يقوـ بتدريسهم؛  
 لؽكن استخدامها في تلقي الشكاوي والدقتًحات من الطلاب بالكلية؛  
  عملية لقاءات مع الطلاب الدوىوبتُ والدبدعتُ للتعرؼ على مواىبهم وتقنينها ومتابعتها عن طريق ىذه الشبكات 

 من قبل لطبة من أعضاء ىيئة التدريس؛
 وضع العديد من الكتب العلمية للطلاب على ىذه الدواقع للاستفادة منها. 

                                                

، العلوـ التًبوية، جامعة واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية لجامعات صعيد مصرخدلغة عبد العزيز، علي إبراىيم، - 1
 .434- 433: ، ص ص2014، 2، الجزء 3سوىاج، العدد 
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أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل وتحسين خدمات التعليم العالي : المطلب الثالث 
تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من الوسائل ذات الألعية الكبتَة في تفعيل جودة التعليم العالر حيث يتم     

توضيح ىذا الدور الذي تلعبو ىذه التكنولوجيا من خلاؿ دورىا في الرفع من التعليم العالر وصولا إلذ دورىا في تفعيل 
. جودة التعليم العالر

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرفع من التعليم العالي : أولا
 1 :ولؽكن توضيح ىذا الدور فيما يلي   
تؤكد معظم الدراسات والأبحاث أف التكنولوجيا التعليمية الدبنية على الحاسبات الآلية، : زيادة فعالية التعليم- 1

وشبكات الدعلومات التي توظف بطريقة ملائمة تساىم في جودة الدخرجات التعليمية وزيادة فعالية التعليم، ومعظم 
الدراسات التي ألصزت في ىذا المجاؿ كشفت عن إعادة ىيكلة الدعاىد التعليمية والجامعات من خلاؿ استخداـ 
التكنولوجيا الدوجودة بالفعل والتي تعتبر نادرة إلذ حد ما، ويعكس ذلك ندرة ىذه الدعاىد والجامعات التي تقدـ 

الحاسبات الآلية لكل متعلم وتوفر لذم الشبكات الدمتدة التي تشجع الاتصاؿ والتعاوف بطريقة ذات فعالية، وتعتبر 
البحوث والدشروعات الدتوافرة حاليا ذات طبيعة واحدة علا أنها غتَ حاسمة إلذ حد ما، فالدعاىد والكليات التي 

 .أدخلت التكنولوجيا التعليمية الحديثة التي قد تنتج منها نتائج قيمة ذات قيمة تعود بالدنفعة على الدنتج
أيضا أثبتت الدراسات والبحوث التي عملت في ىذا المجاؿ أف توفر التكنولوجيا في الدعاىد : العدالة والمساواة- 2

التعليمية والجامعات بما لؼدـ حاجات الدواطنتُ الخاصة في حق الوصوؿ إلذ الخدمات والدواد، حيث أف التمويل 
والسياسات الدساندة للتعليم الدميز تؤدي إلذ تقليل حدة الخلافات التي تربط بمتوسط توفر الحاسبات الآلية بتُ 

الجماىتَ الخاصة، من ىنا لغب أف تلعب برامج التعليم التعويضية التي لغب أف تقدمها الدؤسسات التعليمية والذيئات 
الدهتمة بالتعليم والتدريب دورا أساسيا وجوىريا في تحقق مبدأ العدالة والدساواة في إكساب الحق للتعلم، ومن جهة 
أخرى لؽكن أف ينطبق ىذا الحق في التعليم والوصوؿ إلذ مصادر التعليم على ملكية الحاسبات الآلية التي تتزود بها 

.  الأسر خارج جدراف الدعاىد والكليات رغم تباين مواقفها
 حيث تعتبر تكلفة التعليم بواسطة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تكلفة بسيطة بالنسبة الذ التعليم :قلة التكلفة- 3

 2.التقليدي، وبالتالر وجود فرصة كبتَة لذوي الدخل البسيط والمحدود من حصولذم على شهادات من أماكن لستلفة
                                                

 مذكرة ماستً، تخصص إدارة وتسيتَ الدؤسسات، جامعة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرفع من الأداء داخل المؤسسة،حمزة لعموري، - 1
 .46: تبسة، الجزائر، ص

جامعة تبسة، متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية، مذكرة ماستر تخصص إدارة وتسيير المؤسسات، بن لكحل أسماء، - 2
 .46: ، ص2011
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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل جودة التعليم العالي  : ثانيا
: لؽكن توضيح ىذا الدور كالآتي    
 موقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي -1

    إف دمج التكنولوجيا في التدريس يتضمن استخداـ التكنولوجيا كأداة لتعزيز التعلم في لزتوى قائم على تداخل 
الفروع الدعرفية والتكنولوجية والتي تدكن الطالب من التعلم بطرؽ لد تكن لشكنة في السابق والدمج الفعاؿ للتكنولوجيا 

الدساعدة على الحصوؿ على الدعلومة في وقت قصتَ، وتحليل وتركيب ىذه الدعلومات وتقدلؽها بشكل مهتٍ وتتمثل 
  :ألعها في ما يلي

 حيث تتيح 1 ىي التي حطمت الحواجز بتُ وسائط الدعلومات والاتصاؿ والإعلاـ الدختلفة،:الوسائط المتعددة 
للطالب تناوؿ الدعلومة وقت ما يشاء وفي أي مكاف، بحيث لا تكوف متوفرة فقط داخل جدراف الدؤسسة التعليمية 
وتوضيح الدعلومة بالرؤيا والسمع والحركة والتفاعلية بينو وبتُ الدقررات الأخرى، وكذلك تسمح لو بالتدريب والتقويم 
وكلها في متناوؿ يده في أي وقت وفي أي مكاف، وبذلك يصبح استخداـ التقنيات الحديثة ثورة في التعليم وضرورة 

ملحة لتدعيم لزاور التعليم الرئيسية، ومن ألعها تحويل الطلاب إلذ باحثتُ عن الدعلومة في عصر الدعلوماتية لا متلقتُ 
 2.لذا، وبذلك لؽكن تكوين جيل مسلح بالفكر الدنظومي الشامل لدواجهة متطلبات وتحديد العولدة

 وىي التي حررت الأفراد من قيود التواجد في مكاف معتُ للاتصاؿ والنفاذ إلذ الدعلومة العلمية :التكنولوجيا النقالة 
 3وحيازتها، وجعلت بإمكاف الأفراد أف ينفذوا من الدناطق النائية إلذ أفضل الدؤسسات التعليمية؛

 4. ىي التي غتَت شروط التبادؿ بتُ الأفراد ومهلت النفاذ إلذ الدعلومات والإطلاع على الدعرفة:الانترنت 
 : معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي -2

 5:          وتتمثل في خمسة معايتَ أساسية وىي
 :العمليات والدفاىيم الأساسية وىي 2-1
  أف يظهر أعضاء ىيئة التدريس فهما سليما لطبيعة وعمل أنظمة التكنولوجيا؛ 
 أف يكوف أعضاء ىيئة التدريس أكفاء في استخداـ التكنولوجيا .

                                                

 . 46: جهاد عياشي، مرجع سابق، ص- 1
 . 49: ، ص2009 دار الفرقد للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، مجتمع المعلومات في الجزائر،ىند علوي، - 2
 .49: الدرجع نفسو، ص- 3
 .46: جهاد عياشي، مرجع سابق، ص- 4
 .48- 47: الدرجع نفسو، ص ص- 5
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 :القضايا الاجتماعية والأخلاقية والإنسانية وىي 2-2
 أف يفهم أعضاء ىيئة التدريس القضايا الأخلاقية والثقافية والمجتمعية الدرتبطة بالتكنولوجيا؛ 
 أف لؽارس أعضاء ىيئة التدريس الاستخداـ الدسؤوؿ على أنظمة التكنولوجيا والدعلومات والبرلريات؛ 
  أف لؽارس أعضاء ىيئة التدريس اتجاىات الغابية لضو استخدامات التكنولوجيا التي تعزز التعلم مدى الحياة والتعاوف

 :والاىتمامات الشخصية والإنتاج، بالإضافة إلذ ذلك
 : أدوات الإنتاج التكنولوجي وىي2-3
 أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس أدوات التكنولوجيا لتعزيز التعلم وزيادة الإنتاج ودعم الابتكار؛ 
  أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس أدوات الإنتاج للتعاوف في إنتاج أعداد الدنشورات وبناء النماذج الدعززة

 .للتكنولوجيا والأعماؿ الابتكارية الأخرى
 1: أدوات الاتصالات التكنولوجية وىي2-4
 أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس الاتصالات عن بعد للتعاوف والنشر والتفاعل مع الزملاء والخبراء وغتَىم؛ 
 أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس التكنولوجيا في تعزيز وتقويم وجمع الدعلومات من مصادر لستلفة؛ 
 أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس أدوات التكنولوجيا لدعالجة البيانات ووضع النتائج والتقارير؛ 
  أف يقيم أعضاء ىيئة التدريس ولؼتاروا مصادر الدعلومات الجديدة وتحديد تكنولوجيات بناءا على ملائمة ىذه

 الدصادر وتلك التجديدات للمهاـ المحددة التي يتعاملوف معها؛
 أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس أدوات التكنولوجيا لدعالجة البيانات، ووضع نتائج في تقارير؛ 
 أدوات حل الدشكلات التكنولوجية وصنع القرارات؛ 
 أف يوظف أعضاء ىيئة التدريس التكنولوجيا في تطوير إستًاتيجية لحل الدشكلات .
 2: أدوات حل الدشكلات التكنولوجية وصنع القرار التكنولوجي وىي2-5
 أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس التكنولوجيا في تطوير إستًاتيجية لحل الدشكلات في الواقع؛ 
 أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس مصادر التكنولوجيا في تطوير إستًاتيجية لحل الدشكلات في الواقع؛ 
 أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس مصادر التكنولوجيا لحل الدشكلات وصنع القرارات الواعية. 

:  ويتًتب عن ىذا التفاعل بتُ تكنولوجيا الدعلومات وتطور الجامعة عدة آثار متشابكة فيتطلب على الجامعات مايلي

                                                

 . 48- 47: جهاد عياشي، مرجع سابق، ص ص- 1
 .48: الدرجع نفسو، ص- 2
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 تقدـ للمجتمع أفرادا من ذوي الدؤىلات التكنولوجية الدتوسطة والعليا؛ 
  تقتًح مسارات تخطيطية لتطور التكنولوجيا وذلك بالاعتماد على القدرات الذاتية في تحليل الدعلومات وكذلك

 .الدسالعة العلمية الدباشرة في كافة مراحل نقل وتعديل وتطوير الأساليب والوسائل الدتاحة
: وكذلك تطبيق التكنولوجيا والدعلومات في الجامعة يساعد على

 تجهيز الجامعات بكافة الوسائل الدتقدمة التي تساىم في رفع كفاءة الإنتاجية؛ 
  (الأكادلؽية)جذب أصحاب الدؤىلات والخبرات التكنولوجية والذين لغتمع فيهم جانب الخلفية العلمية 

 والتطبيقات التكنولوجية الآلية؛
 وتطويرىم علميا باستمرار وىذا ما لؽكن تحقيقو من  (الطلبة– الأساتذة )زيادة الحاجة إلذ تدريب الدورد البشري

 خلاؿ الجامعات بالشكل الدطلوب؛
 إعادة تقييم أداء العناصر الإنتاجية وإعادة تقويم الأداء داخل الجامعات. 
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خلاصة 
على ضوء ما تقدـ في ىذا الفصل لؽكن القوؿ أف عملية التحستُ أضحت ضرورة لا بد منها في لستلف الديادين،     

وذلك بهدؼ الرقي بمستوياتها وتحقيق رضا الدستفيدين منها وكذا مواجهة لستلف التحديات سواء على الصعيد المحلي 
أو العالدي، ولعل قطاع الخدمات بما فيو الخدمة البيداغوجية التي تقدمها مؤسسات التعليم العالر والبحث العلمي، من 

 .أبرز المجالات التي لابد أف تعتٌ بهذا التحستُ، حيث يشتَ مستوى الخدمة البيداغوجية فيها إلذ رضا الدستفيدين منها
    وعليو فإف تحستُ الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالر والبحث العلمي يعتٌ بالتوجو لضو الكفاءة 
والفعالية والتطوير الدستمر، ولتحقيق ىذا التحستُ على الوجو الدطلوب وجب على ىذه الدؤسسات تبتٍ لستلف 

الدداخل وتوفتَ كل الظروؼ الدلائمة لذلك، حيث تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من أىم الدداخل باعتبارىا من 
الركائز التي لغب اعتمادىا بالغابية لبلوغ التحستُ الدطلوب، وكذا استثمارىا في تقديم أفضل ما لديها والرقي بالعملية 

. التعليمية وبلوغ أفضل مستوياتها
    بعد ما تم التطرؽ إليو في الفصلتُ السابقتُ من خلاؿ الجانب النظري لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وتحستُ 

الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالر وتحديد العلاقة بينهما سيتم إسقاط الجانب النظري على الجانب 
 .التطبيقي في الفصل الثالث



الفصل الثالث 
دراسة ميدانية بكلية العلوم الإقتصادية 
والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة 

- تبسة-العربي التبسي

الفصل الثالث 
دراسة ميدانية بكلية العلوم الإقتصادية 
والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة 

- تبسة-العربي التبسي

الفصل الثالث 
دراسة ميدانية بكلية العلوم الإقتصادية 
والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة 

- تبسة-العربي التبسي
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تمهيد
بعد التطرق في الجانب النظري إلى أهم المفاهيم الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتحسين الخدمة 

وتحديدا جامعة البيداغوجية، سيتم من خلال هذا الفصل إسقاط هذه المفاهيم على إحدى الجامعات الجزائرية، 
تبسة من خلال كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، حيث سيتم التعرف على واقع تكنولوجيا 
المعلومات والخدمة البيداغوجية في هذه الكلية من خلال استبانه موجهة للطلبة تتضمن مجموعة من الأسئلة 

ات وخاصة في مجال الانترنت والحاسوب، ومواقع التواصل تجيب عن مدى الاعتماد على تكنولوجيا المعلوم

المعلومات والاتصال وتفعيلها في الجوانب التنظيمية والإدارية وتقديم الدروس ومدى تفاعل الطلبة مع هذه 
.أثير ذلك على نوعية الخدمة المقدمةالتكنولوجي وت

لذا سيتضمن هذا الفصل تقديم عام لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ومعرفة دور 
.تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة البيداغوجية من وجهة نظر الطلبة في المؤسسة محل الدراسة

:إلى ثلاثة مباحث كالآتيحيث تم تقسيم هذا الفصل 
؛- تبسة- تقديم كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة :المبحث الأول
الإطار المنهجي للدراسة الميدانية؛:المبحث الثاني
اختبار فرضيات الدراسة:المبحث الثالث.
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-تبسة –والعلوم التجارية وعلوم التسيير تقديم كلية العلوم الاقتصادية : المبحث الأول
تعتبر الجامعات من أهم الأقطاب التي تعتمد على توفير الخبرات وتأطير الأفراد المؤهلين في مختلف 
القطاعات، وعليه فإن المؤسسات العلمية تتطلب توفير تأطير بشري كفء ومعدات تكنولوجية متطورة، للتمكن 

وغ أهدافها، وذلك من خلال استخدام أحدث التكنولوجيات الخاصة بالمعلومات من تحقيق التسيير الفعال، وبل
من الهياكل الإدارية - تبسة-والاتصال، وتعتبر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة 

 .
:حيث تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب كالآتي

تقديم عام لجامعة تبسة؛:المطلب الأول
التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير؛:المطلب الثاني
مهام الكلية:المطلب الثالث.

تقديم عام لجامعة تبسة: المطلب الأول
.تطرق إلى كل من نشأة جامعة تبسة وهيكلها التنظيميمن خلال هذا المطلب سيتم ال

1نشأة الجامعة: أولا

، وقد جاء 2009جانفي 04الصادر في )09-08(تأسست جامعة تبسة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
الإعلان عن ترقية المؤسسة مصف جامعة، تتويجا للمجهودات الجبارة التي بذلتها الأسرة الجامعية بكل أطيافها 

ميلادي وهي بداية تأسيس المعاهد الوطنية للتعليم )1985(على مدار سنوات متواصلة، كانت بدايتها سنة 
-2008(اجم، وحفل الافتتاح الرسمي للسنة الجامعية العالي في تخصصات علوم الأرض، الهندسة المدنية والمن

من جامعة تلمسان أعلن رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفليقة عن ترقية المركز الجامعي تبسة إلى مصاف )2009
جامعة، وهذا التاريخ يعتبر نقطة تحول هامة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة، حيث عرفت جامعة تبسة اليوم 

تغيرات كبرى 
تتيح لها الفرصة لمنافسة الجامعات الكبرى، ورفع مستوى التكوين والتأطير في مختلف التخصصات والفروع 

أستاذ )720(لب تحت إشراف طا)20.000(تبسة التكوين والتأطير لحوالي جامعة، حيث تضمن الموجودة
)698(أستاذ مشارك ومؤقت من مختلف الرتب العلمية، ويسهر على التأطير الإداري فيها حوالي) 242(دائم و

.وموظف من مختلف الأصناف والرتبعامل

).01(، الملحق رقم وثائق مستلمة من طرف الكلية- 1
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ليسانس، (د .م.المخطط الجديد للتعليم العالي ل) 2005/2006(اعتمدت جامعة تبسة من الموسم الجامعي 
بتوجيهات من وزير التعليم العالي والبحث العلمي، المتعلقة بتطبيق إصلاحات جديدة تعتبر ) دكتوراهماستر، 

ضرورة تسمح بالاستجابة إلى التحديات العالمية الكبرى في مجال التعليم العالي والبحث العلمي، وكذا تتيح 
.الفرصة لمواكبة التطورات السريعة في ميدان العلوم والتكنولوجيا

بيقا لمخطط الإصلاحات الجديدة للتعليم والتكوين العاليين، اتجهت جامعة تبسة نحو فتح ميادين جديدة وتط
.م.في نظام ل

ض متعددة ومتنوعة لميادين التكوين، الوصية، ما يعطي الطلبة فرصة أكبر لاختيار مسارات تكوينهم من بين عرو 
وطني، حيث تعددت وتنوعت التخصصات ) 01(ميدانا تكوينيا ضمنها  ميدان (12)والتي بلغ عددها 

:د، فقد بلغت.م.المعتمدة بجامعة تبسة في الأطوار الثلاثة لنظام ل
تخصص؛70: التخصصات في طور الليسانس
تخصص؛78: التخصصات في طور الماستر
تخصص12: صصات في طور الدكتوراهالتخ.
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-تبسة –الهيكل التنظيمي لجامعة : ثانيا
:)06(يظهر الهيكل التنظيمي لجامعة تبسة في الشكل رقم 

- تبسة - الهيكل التنظيمي لجامعة : )06(الشكل رقم 

مذكرة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرفع من الأداء داخل المؤسسة،حمزة لعموري، :المصدر
.64: وتسيير المؤسسات، جامعة تبسة، الجزائر، صإدارةماستر، تخصص 

المديــــر

المجلس العلمي الأمانة العامةمجلس الإدارة

نائب المدير للتكوين العالي في التدرج والتكوين 
المتواصل والشهادات

بعد التدرج والتأهيل نائب المدير للتكوين العالي لما
الجامعي والبحث العلمي

التعاون والتنشيط ونائب المدير للعلاقات الخارجية
والاتصال والتظاهرات العلمية

والاستشراف والتوجيهنائب مدير الجامعة للتنمية

المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين

المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة

والصيانةللوسائلالمديرية الفرعية 

المكتبة المركزية

المصالح المشتركة

والتعليم المتلفزمركز الأنظمة والشبكات والاتصال البهو التكنولوجي
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:يتم شرحه كالآتي(06)ومن خلال الشكل رقم
.:المدير- 1

1:ويتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي

يمثل الجامعة أمام القضاء وفي جميع أعمال الحياة المدنية؛
يمارس السلطة السلمية على جميع المستخدمين؛
 التنظيم المعمول به؛يبرم كل صفقة واتفاقية وعقد واتفاق في إطار


هو الآمر بالصرف الرئيسي لميزانية الجامعة؛
يصدر تفويض إعتمادات التسيير إلى عمداء الكليات ومديري المعاهد والملحقات عند الاقتضاء؛
ف بالتعليم العالييمنح الشهادات بالتفويض من الوزير المكل.
2:يشرف المدير على مجلس الإدارة ويساعده كل من:مجلس الإدارة- 2

نائب مدير التكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات- 2-1
:ويتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي

 الجامعة؛متابعة المسائل المتعلقة بسير التعليم والتداريب المنظمة من قبل
السهر على انسجام عروض التكوين المقدمة من الكليات والمعاهد مع مخطط الجامعة؛
 السهر على احترام التنظيم الساري المفعول في مجال التسجيل وإعادة التسجيل ومراقبة المعارف وانتقال

التربية؛
لمتواصل؛متابعة أنشطة التكوين عن بعد الذي تضمه الجامعة وتطوير أنشطة التكوين ا
ضمان مسك القائمة الاسمية للطلبة وتحيينها.
المدير للتكوين العالي لما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث العلمينائب- 2-2

:ويتولى مجموعة من المهام  تتمثل في الآتي
 والتأهيل الجامعي والسهر على متابعة المسائل المرتبطة بسير التكوين لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص

، 62العدد والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة،التنظيم الإداري لمديرية الجامعة الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، -1
.10: ، ص2004

.20-19: ، ص صالمرجع نفسه-2
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متابعة أنشطة البحث لوحدات ومخابر البحث وإعداد الحصيلة بالتنسيق مع الكليات والمعاهد؛
القيام بكل نشاط من شأنه تثمين نتائج البحث؛
.
المدير للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلميةنائب- 2-3

:ويتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي
ترقية علاقات الجامعة مع محيطها الاجتماعي والاقتصادي والمبادرة ببرامج الشراكة؛
القيام بأعمال التنشيط والاتصال؛
 تحسين المستوى وتجديد المعطيات للأساتذة والسهر على انسجامهضمان متابعة برامج.
مدير الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيهنائب- 2-4

:ويتولى مجموعة من المهام  تتمثل في الآتي
جمع العناصر الضرورية لإعداد مشاريع مخططات تنمية الجامعة؛
التعداد الطلابي للجامعة واقتراح كل إجراء من أجل التكفل القيام بكل دراسة استشرافية حول توقعات تطوير

مسك البطاقة الإحصائية للجامعة والسهر على تحيينها دوريا؛
ةالقيام بإعداد الدعائم الإعلامية في مجال المسار التعليمي الذي تضمنه الجامعة ومنافذها المهني.
:المجلس العلمي- 3

.عليها
توضع تحت مسؤولية الأمين العام المكلف بالتسيير الإداري والمالي والمصالح الإدارية التقنية :الأمانة العامة- 4

.التابعة له
1:الفرعية الآتيةوتشمل الأمانة العامة المديريات 

المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين- 4-1
:وتتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي

 تسير المسار المهني للمستخدمين التابعين لمديرية الجامعة والمصالح المشتركة وكذا الذين يتولى مدير الجامعة
تعيينهم؛

.23: مرجع سابق، ص،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية-1



-تبسة –دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة :الفصل الثالث

69

شرية للجامعة؛تنسيق وإعداد وتنفيذ مخططات تسيير الموارد الب
المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة- 4-2

:وتتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي
تحضير مشروع ميزانية الجامعة على أساس اقتراحات عمداء الكليات ومديرية المعاهد والملحقات؛
متابعة تنفيذ ميزانية الجامعة؛
 ومديري المعاهد والملحقات وضمان مراقبة تنفيذهاتحضير تفويض الاعتمادات إلى عمداء الكليات.
المديرية الفرعية للوسائل والصيانة- 4-3

:وتتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي
ضمان تزويد الهيئات التابعة لمديرية الجامعة والمصالح المشتركة بوسائل التسيير؛
مسك سجلات الجرد؛
 وصيانتهضمان الحفاظ على أرشيف الجامعة.
المكتبة المركزية-5

1:تتكفل المكتبة المركزية للجامعة بالمهام الآتية

اقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثيق الجامعي بالاتصال مع مكتبات الكليات والمعاهد؛
مسك بطاقية الرسائل والمذكرات لما بعد التدرج؛
طرق للمعالجة والترتيب؛تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية باستعمال احدث ال
مساعدة مسؤولي مكتبات الكليات والمعاهد في تسيير الهياكل الموضوعة تحت سلطتهم؛
صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية والتحيين المستمر لعملية الجرد؛
وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة والأساتذة؛
 والطلبة في بحوثهم البيبليوغرافيةمساعدة الأساتذة.

:وتشمل المصالح الآتية
مصلحة الاقتناء؛
مصلحة المراجعة؛
مصلحة البحث البيبليوغرافي؛

.24: ، مرجع سابق، صالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،-1
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مصلحة التوجيه.
المصالح المشتركة -6

1:وتتمثل في

مركز التعليم المكثف للغات؛
مركز الطبع والسمعي البصري؛
 والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد؛مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال
البهو التكنولوجي.
:يساعد نائب العميد المكلف بالدراسات والمسائل والشؤون المرتبطة بالطلبة في مهامه كل من1- 6
رئيس مصلحة التدريب؛
رئيس مصلحة التعليم والتقييم؛
رئيس مصلحة الإحصائيات والإعلام والتوجيه.

بما بعد التدرج والبحث العلمينائب العميد المكلف 2- 6
:ويتولى مجموعة من المهام تتمثل في كالآتي

متابعة سير امتحانات الالتحاق بما بعد التدرج؛
أخذ واقتراح الإجراءات الضرورية لضمان سير التكوين لما بعد التدرج؛
السهر على سير مناقشة المذكرات وأطروحات ما بعد التدرج؛
العلمي؛متابعة سير أنشطة البحث




:يساعد نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية في مهامه كل من
رئيس مصلحة متابعة التكوين فيما بعد التدرج؛
رئيس مصلحة متابعة أنشطة البحث؛
رئيس مصلحة التعاون والعلاقات الخارجية.

.23: ، مرجع سابق، صالجزائرية،الجريدة الرسمية للجمهورية -1
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التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير: المطلب الثاني
من خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى كل من نشأة وتطور الكلية، الهيكل التنظيمي للكلية، عروض 

.ليةالتكوين في الكلية، الوسائل والإمكانات المادية للك
1لمحة عامة عن نشأة وتطور الكلية: أولا

، حيث كانت )1994(يعود تأسيس كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير إلى سبتمبر سنة 
طالبا وأستاذين فقط، وعدد 60معهدا من المعاهد التابعة للمركز الجامعي العربي التبسي وكانت البداية بحوالي 

محدود من التخصصات، وبعد أن ارتقى المركز الجامعي إلى مصاف جامعة، تحول المعهد إلى كلية وهي حاليا 
أستاذ وباحث، 103طالب من طور الليسانس والماستر، يشرف على ما يزيد عن 3500تقوم بتكوين أزيد من 

ة أقسام تتبع جميعها ميدان واحد وهو ميدان العلوم الاقتصادية من مختلف التصنيفات والرتب، موزعين على أربع
ويعتبر القطب الجامعي الجديد للكلية الذي يتواجد مقره جانب مديرية الخدمات ، والعلوم التجارية وعلوم التسيير

ستيعاب ، يجمع بين طاقة الا19/06/2012الجامعية بطريق قسنطينة، والذي تم تسليمه لإدارة الكلية رسميا يوم 
.الكبيرة والسهولة في التنقل بين هياكلها

:وتتنوع هذه الهياكل بين ما يلي
3636مقعد؛
قاعتين للأعمال التطبيقية وقاعتين للانترنت؛
06200مقعد؛300و
 قاعتي إعلام آلي، قاعة انترنت وقاعة)Multimédia(؛
40مكتب مجهز للأساتذة ؛
500مقعد وقاعة مطالعة للأساتذة؛
بالإضافة إلى ناديين)Foyer( خاصين بالطلبة، ونادي)Foyer (خاصة بالأساتذة؛
2000 500عنوان وآخر للمطالعة الخارجية يحوي حوالي

عنوانا من المصادر 250عنوان، كما تشتمل مكتبة الكلية على قسم للمطالعة الحرة يحتوي على أكثر من 

.وعلوم التسيير

).01(، الملحق رقم وثائق مستلمة من طرف الكلية-1
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الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير: نياثا
1الهيكل التنظيمي للكلية: )07(الشكل رقم

.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المستلمة من طرف الكلية: المصدر

).01(أنظر الملحق رقم وثائق مستلمة من طرف الكلية،-1
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:التنظيمي للكلية كالآتييتم شرح الهيكل ) 07(ومن خلال الشكل رقم 
.مسؤول عن سيرها وتولي تسيير وسائلها البشرية والمالية والمادية:عميد الكلية- 1

1:ويتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي

هو الآمر بصرف إعتمادات التسيير التي يفوضها له رئيس الجامعة؛
يعين مستخدمي الكلية الذين لم تقرر طريقة أخرى لتعيينهم؛
يتولى السلطة السلمية ويمارسها على جميع المستخدمين الموضوعين تحت سلطته؛
يحضر اجتماعات مجلس الكلية؛
يعد التقرير السنوي للنشاطات ويرسله إلى رئيس الجامعة بعد المصادقة عليه من مجلس الكلية.
عميد الكلية في مهامه كل وهي المسؤولة عن المهام والانشغالات وتقديمها للعميد، ويساعد:أمانة العميد- 2

2:من

نائب العميد المكلف بالدراسات والشؤون المرتبطة بالطلبة- 2-1
:ويتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي

ضمان سير ومتابعة تسجيلات طلبة التدرج؛
متابعة سير أنشطة التعليم وأخذ أو اقتراح على العميد لكل إجراء من أجل تحسينه؛
لاسمية والإحصائيات للطلبة؛مسك القائمة ا
جمع الإعلام البيداغوجي لفائدة الطلبة ومعالجته ونشره.
الأمانة العامة للكلية-3

3:يتولى الأمين العام للكلية مجموعة من المهام وتمثل في الآتي

تحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية للكلية وضمان تنفيذه؛
 الكلية؛تسيير المسار المهني لمستخدمي
ضمان تسيير الأرشيف وتوثيق الكلية والمحافظة عليهما؛
ترقية الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية لفائدة الطلبة بالتنسيق مع الهيئات المعنية لمديرية الجامعة؛
ضمان تنفيذ مخطط الأمن الداخلي للكلية؛

.54: صصبرينة فاسخ، مرجع سابق،-1
.24: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، مرجع سابق، ص-2
.25-24: المرجع نفسه، ص ص-3



-تبسة –دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة :الفصل الثالث

74

:لي المصالح المتمثلة في الآتي
مصلحة المستخدمين؛
مصلحة الميزانية والمحاسبة؛
مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية؛
مصلحة الوسائل والصيانة.
مكتبة الكلية-4

1:تتكفل مكتبة الكلية بما يلي

اقتراح برامج اقتناء المؤلفات والتوثيق الجامعي؛
 باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب؛تنظيم الرصيد الوثائقي
صيانة الرصيد الوثائقي والتحسين المستمر لعملية الجرد؛
مساعدة الأساتذة والكلية في بحوثهم البيبليوغرافية.

:وتشمل مكتبة الكلية مصلحتين
2:أقسام وتتمثل في مايلي05تتوفر الكلية على : أقسام الكلية-5

قسم التعليم الأساسي؛
 العلوم الاقتصادية؛قسم
قسم العلوم التجارية؛
قسم علوم التسيير؛
قسم العلوم المالية والمحاسبة.

عروض التكوين في الكلية: ثالثا
3):01(تشمل ثلاثة أنواع من التكوين هما ليسانس وماستر ودكتوراه، كما هو موضح في الجدول رقم 

تتوفر العديد من التخصصات بالكلية، وقد تم تقسيمها :التخصصات التي توفرها الكلية بطور ليسانس-1
:إلى ما يلي حسب الجدول التالي

.26: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، مرجع سابق، ص-1
.)01(، أنظر الملحق رقم وثائق مستلمة من طرف الكلية-2
.المرجع نفسه-3
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التخصصات التي توفرها الكلية بطور الليسانس: )02(الجدول رقم 

.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مستلمة من طرف الكلية:المصدر
:الماسترالتخصصات التي توفرها الكلية بطور -2

التخصصات التي توفرها الكلية بطور الماستر): 03(الجدول رقم 

.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مستلمة من طرف الجامعة:المصدر

التخصصاتالفـــــروعالميــــدان

علوم اقتصادية
وعلوم تجارية
وعلوم التسيير

علوم اقتصادية
اقتصاد نقدي وبنكي

اقتصاد كمي

اقتصاد وتسيير المؤسسات

تسويقعلوم تجارية

إدارة ماليةعلوم التسيير

إدارة أعمال

محاسبة ومراجعةعلوم مالية ومحاسبة

التخصصات التابعة لهذا المسارالفروع

اقتصاد نقدي وبنكيعلوم اقتصادية

اقتصاد كمي

إدارة أعمالعلوم التسيير

تسويق معرفيعلوم تجارية

تسويق خدمي

مالية المؤسسةعلوم مالية ومحاسبة
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منفذة، ويسعى فريق التكوين بشكل مستمر )03(والجدول رقم )02(العروض الواردة بالجدول رقم 
وخلال كل سنة جامعية بتقديم عروض جديدة، إما على مستوى الليسانس أو الماستر وكذلك تقديم عروض 

.   وفق دفتر الشروط الخاصة بذلك) د.م.دكتوراه ل(الطور الثالث تكوين في
الوسائل والإمكانيات المادية للكلية: رابعا

ن قبل السلطة التابعة لها، لذا تتكون كلية 
1:العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية كالآتي

:مكتب مجهز، قسم كالآتي28: يتكون من ثلاث طوابق بالإضافة إلى الطابق الأرضي:الجناح الإداري- 1
ستقبال؛يتواجد مكتب الأمين العام وأمانته، إضافة إلى مكتب الا: الطابق الأرضي
تتواجد مختلف المصالح التابعة للأمانة العامة للكلية؛:الطابق الأول
الطابق الثاني:
الطابق الثالث:

.اجتماعات
:تتكون من مصلحتين أساسيتين تسير من طرف رؤساء مصالح المكتبة، وهذه المصالح هي:ة الكليةمكتب- 2
مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي؛
مصلحة التوجيه والبحث البيبليوغرافي.
:الرصيد الوثائقي للمكتبة- 2-1
عنوان؛5135: اللغة العربية
عنوان؛4536: اللغة الفرنسية
عنوان230: اللغة الإنجليزية.

:تتكون الكلية من خمس أقسام كالتالي: أقسام وفروع الكلية- 3
قسم التعليم الأساسي؛
قسم العلوم الاقتصادية؛
قسم العلوم التجارية؛

).01(أنظر الملحق رقم وثائق مستلمة من طرف الكلية، -1
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قسم علوم التسيير؛
قسم علوم المالية والمحاسبة.
D06) قسم التعليم الأساسي(طلبة السنة الأولى - 3-1

D06) قسم التعليم الأساسي(طلبة السنة الأولى : )04(الجدول رقم 

القسم     
السنة  

المجموعجذع مشترك

12261226الأولى

.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مستلمة من طرف الجامعة: المصدر
)L.M.D(د .م.طلبة ليسانس ل- 3-2

)L.M.D(د .م.طلبة ليسانس ل: )05(الجدول رقم 

القسم
السنة

العلوم 
الاقتصادية

العلوم 
التجارية

علوم
التسيير

العلوم
المالية 

والمحاسبية
المجموع

مجموع طلبة 
الليسانس

4361323221652281

.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مسلمة من طرف الجامعة: المصدر
)L.M.D(د .م.طلبة ماستر ل- 3-3

)L.M.D(د .م.طلبة ماستر ل: )06(الجدول رقم 

القسم
السنة   

العلوم 
الاقتصادية

العلوم 
التجارية

علوم
التسيير

العلوم
المالية 

والمحاسبية

المجموع

3803083231661177مجموع طلبة الماستر

.الجامعةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مستلمة من طرف : المصدر



-تبسة –دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة :الفصل الثالث

78

المجموع الكلي لطلبة الكلية- 3-4
المجموع الكلي لطلبة الكلية: )07(الجدول رقم

القسم
السنة  

العلوم 
الاقتصادية

العلوم 
التجارية

علوم 
التسيير

العلوم
المالية 

والمحاسبية

التعليم 
الأساسي

المجموع

81644064533111263158المجموع

.الطالبتين بالاعتماد على وثائق مستلمة من طرف الجامعةمن إعداد : المصدر
د.م.عدد الطلبة المسجلين دكتوراه كلاسيك ودكتوراه ل- 3-5

عدد الطلبة المسجلين دكتوراه: )08(الجدول رقم 

قسم العلوم الاقتصاديةالقسم

08دكتوراه كلاسيك

08د.م.دكتوراه ل

.على وثائق مستلمة من طرف الجامعةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر
مهام الكلية: المطلب الثالث

1:وتتمثل مهام الكلية في الآتي

المهام في مجال التكوين العالي على الخصوص- 1
:وتتمثل في الآتي

تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية؛
 بالبحث وفي سبيل البحث؛تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين
المساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها؛
المشاركة في التكوين المتواصل.

.56: صبرينة فاسخ، مرجع سابق، ص-1
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المهام في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي على الخصوص- 2
1:وتتمثل في الآتي

المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي؛
ترقية الثقافة الوطنية ونشرها؛
تثمين نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني؛
المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وإثرائها.

.56:صبرينة فاسخ، مرجع سابق، ص-1
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الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني

إن الوصول إلى حقيقة علمية يتطلب إتباع خطوات ومراحل معينة وكذا استعمال أدوات ووسائل بحثية تسهل 
تحقيق الهدف المرغوب من الدراسة، ومن هذا المنطلق يمكن توضيح عناصر المنهجية المعتمدة في هذا المبحث 

:إلى ثلاث مطالب كالآتيتقسيمهحيث تم 

مجتمع وعينة الدراسة؛:المطلب الأول
أدوات الدراسة؛:المطلب الثاني
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:المطلب الثالث.

مجتمع وعينة الدراسة : المطلب الأول

تمثل عينة الدراسة جزء من مجتمع الدراسة، لذلك وجب اختيارها بموضوعية ودقة ومنهجية حتى يتوصل 
بغية الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها من خلال كل من جة عالية من الدقة،الباحث في نتائجه إلى در 

.مجتمع الدراسة، عينة الدراسة

مجتمع الدراسة: أولا

–يتكون مجتمع الدراسة من مجموع طلبة  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة 
).مجتمع الدراسة(طالب، حيث تم توزيع الاستبيان على جزء منهم 3458والمقدر عددهم بـــــ - تبسة

عينة الدراسة : ثانيا

طالب، ويمكن توضيح أفراد عينة الدراسة في 120تم اختيار عينة عشوائية من طلبة الكلية والبالغ عددهم 
:)09(الجدول رقم 

التجارية وعلوم التسييرعينة الدراسة لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم: )09(الجدول رقم 

عدد
أفراد العينة

عدد
الاستبانات الموزعة

عدد
الاستبانات المسترجعة

عدد
الاستبانات الصالحة

120120118115

.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الاستبانات المسترجعة:المصدر
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أدوات الدراسة : المطلب الثاني
جمع المستخدم والأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ونظرا لتعدد مصادرتعتمد نتائج الدراسة على المنهج 

هذه البيانات فقد تم الاستعانة بمجموعة من الأدوات للحصول على البيانات العلمية والموضوعية، وتتمثل في 
:الوثائق والسجلات، الإستبانة، المقابلة وكانت كالآتي

الوثائق والسجلات : أولا

بغرض تدعيم البحث وإعطائه مصداقية أكثر تم الاستعانة بكل الوثائق المتوصل إليها والتي لها علاقة بموضوع 
: البحث والتي تتمثل في الآتي

 -
البيانات الخاصة بالهيكل التنظيمي لكل من الجامعة والكلية؛- 
.البيانات الخاصة بعدد الطلبة وتوزيعهم على مختلف المستويات المتواجدة بالكلية- 

1الإستبانة: ثانيا

قصد تسهيل الدراسة الإحصائية تم إعداد استبانه بشكل يساعد على جمع البيانات ويمكن توضيح محتويات 
:

الاستمارةمحتويات -1
كأداة أساسية تساعد في الحصول على المعلومات والبيانات الضرورية لتحقيق تم تصميم استمارة الاستبيان

أغراض البحث، وقد احتوت الاستمارة على محاور تتضمن متغيرات الدراسة وفي شكلها النهائي احتوت 
: سؤالا مقسمة إلى قسمين أساسيين هما24الاستمارة على 

خاص بالأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية والوظيفية وتتمثل في الجنس، العمر، المستوى : القسم الأول
.التعليمي، الفرع

تمثل هذا الجزء في ثلاث محاور أساسية كالآتي: القسم الثاني:
فقرات؛6الإنترنت بمجموع :المحور الأول
؛فقرات6الحاسوب بمجموع : المحور الثاني
فقرات؛6مواقع التواصل الاجتماعي بمجموع : المحور الثالث

).02(الملحق رقم أنظر -1
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فقرات6والذي خصص للخدمة البيداغوجية وكان بمجموع : القسم الثالث.
مقياس الاستمارة-2

استخدام مقياس ليكرت الثلاثي، ويمكن توضيح  ٳجابات عينة الدراسة إلى بيانات كمية تم ٳلتحويل 
:)10(الدرجات الثلاث للموافقة في الجدول رقم 

مقياس الاستمارة: )10(الجدول رقم  

غير موافقمحايدموافقالإجابات

321الدرجة

.الخماسيمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مقياس ليكارت : المصدر
صدق الأداة وثباتها-3

يقصد بصدق الأداة قدرة الإستبانة على قياس المتغيرات التي وضعت لقياسها وقد تم التحقق من ذلك عن 
من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة1طريق عرضها على عدد من المحكمين

.المطروحة تم تعديل الاستمارة، وفي ضوء الملاحظات - تبسة –
كما تم التحقق من ثبات الإستبانة من خلال طريقة معامل آلفا كرونباخ ويمكن توضيحها من خلال الجدول 

2:الآتي

اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة: )11(الجدول رقم  

معامل الثبات ألفا كرونباخاسم المتغيرالمحور
%74.2الانترنت01-06
%72.3الحاسوب07-12
%67.5مواقع التواصل الاجتماعي13-18
%72.9الخدمة البيداغوجية19-24
%71.3معامل الثبات الكلي01-24
.22SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

).03(، أنظر الملحق رقم قائمة الأساتذة المحكمين1-
).04(كرونباخ، أنظر الملحق رقم ألفانتائج اختبار معامل 2-
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يتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال من مجالات الاستبيان،  )11(من خلال الجدول رقم 
وهي نسبة مرتفعة تسمح باستعمال 71.3كذلك فان قيمة ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبيان كانت 

.الاستمارة والوثوق في النتائج المتوصل إليها إلى حد ما

ليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأسا: المطلب الثالث

اعتماد طرق إحصائية يتم من خلالها وصف ٳلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي سيتم تجميعها تم 
بداية بجمع البيانات الموزعة وترميزها ثم إدخال البيانات بالحاسوب . المتغيرات وتحديد نوعية العلاقة الموجودة بينها

، حيث تضمنت المعالجة الأساليب الإحصائية "SPSS"برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية الآلي باستخدام
:الآتية
التكرارات والنسب المئوية: أولا

حيث استخدمت في وصف خصائص عينة الدراسة، وتحديد استجابة اتجاه محاور أداة الدراسة وتحسب 
:بالقانون الآتي

معامل ألفا كرونباخ: ثانيا

:تم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنه بالمعادلة الآتية

:حيث

يمثل ألفا كرونباخ؛: 

يمثل عدد الأسئلة؛:

يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة؛: 

.يمثل التباين لأسئلة المحور: 
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: ثالثا
حسابه لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئلة أداة الدراسة، حيث أن الانحراف المعياري عبارة تم 

:عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنه بالعلاقة الآتية

=معامل الانحدار الخطي البسيط: رابعا +
؛يمثل ثابت الانحدار والجزء المقطوع من محور :

)أوعلىيمثل ميل الخط المستقيم ومعامل انحدار :  / ؛(

:من العلاقتين التاليتين حيثو تحسب القيمتين 

حيث تم حساب المدى) الحدود الدنيا والعليا(حيث تم تحديد طول خلايا مقياس ليكارت للتدرج الثلاثي 

وبعد ذلك )0.67=2/3(ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي ) 2=3-1(
تم إضافة هذه القيمة إلى بداية المقياس وهي واحد وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ويمكن توضيح طول 

:الخلايا في الجدول الآتي
الثلاثيطول خلايا مقياس ليكارت: )12(الجدول رقم 

منخفضغير موافق1.67إلى أقل من 1منالفئة الأولى

متوسطمحايد2.34إلى أقل من 1.67من الفئة الثانية

مرتفعموافق3إلى أقل من 2.34من الفئة الثالثة

. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مقياس ليكارت الثلاثي:المصدر
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الدراسة واختبار الفرضياتتحليل نتائج : المبحث الثالث
بعد وضع الاستبيان النهائي والتأكد من صدقه وبعد توزيعه واسترجاع الإجابات الصالحة سيتم تحليل هذه 

، لذا سيتم تقسيم هذا 22في نسخته SPSSالنتائج بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
:المبحث إلى ثلاث مطالب كالآتي

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة؛:الأولالمطلب
عرض وتحليل نتائج الدراسة؛:المطلب الثاني
اختبار فرضيات الدراسة:المطلب الثالث.

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: المطلب الأول

، سيتم في هذا المطلب عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالبيانات العامة لعينة الدراسة من حيث متغير الجنس
1. السن، المستوى التعليمي، الفرع

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: أولا
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: )13(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

أن مفردات عينة الدراسة موزعة بنسب متفاوتة حسب الجنس حيث )13(يلاحظ من خلال الجدول رقم 
وهذا ،%55.7وفي المقابل  بلغت نسبة  الإناث 44.3%

).08(ما يوضحه الشكل رقم

).05(أنظر الملحق رقم -1

النسبة المئويةالتكرارالبيان

%5144.3ذكر

%6455.7أنثى

%115100المجموع
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: )08(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير للفئة العمرية: ثانيا
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير للفئة العمرية: )14(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالبيان

%0000سنة19أقل من 

%2118.3سنة21سنة إلى أقل من19من 

%5144.3سنة23سنة إلى أقل من21من 

%4337.4سنة فما فوق23

%115100المجموع

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

21من أفراد عينة الدراسة في الفئة العمرية من %44.3أن ما نسبته ) 14(يلاحظ من خلال الجدول رقم 

وهذا راجع لطبيعة عينة %37.4سنة فما فوق 23سنة وهي أكبر نسبة، بينما بلغت الفئة العمرية من 23إلى 
إلى 19الدراسة المتكونة من طلبة جامعيين الذين عادة ما ينتمون إلى هذه الفئات العمرية، أما الفئة العمرية من 

وهذا راجع %00سنة 19، بينما بلغت الفئة العمرية أقل من %18.3سنة فقد بلغت نسبتها 21أقل من  
.سنة19ات عمرية عادة أكثر من لطبيعة المستوى الجامعي الذي يتطلب فئ

%55.7
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: )08(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير للفئة العمرية: ثانيا
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير للفئة العمرية: )14(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالبيان

%0000سنة19أقل من 

%2118.3سنة21سنة إلى أقل من19من 

%5144.3سنة23سنة إلى أقل من21من 

%4337.4سنة فما فوق23

%115100المجموع

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

21من أفراد عينة الدراسة في الفئة العمرية من %44.3أن ما نسبته ) 14(يلاحظ من خلال الجدول رقم 

وهذا راجع لطبيعة عينة %37.4سنة فما فوق 23سنة وهي أكبر نسبة، بينما بلغت الفئة العمرية من 23إلى 
إلى 19الدراسة المتكونة من طلبة جامعيين الذين عادة ما ينتمون إلى هذه الفئات العمرية، أما الفئة العمرية من 

وهذا راجع %00سنة 19، بينما بلغت الفئة العمرية أقل من %18.3سنة فقد بلغت نسبتها 21أقل من  
.سنة19ات عمرية عادة أكثر من لطبيعة المستوى الجامعي الذي يتطلب فئ

ذكور

اناث

%55.7 %44.3
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: )08(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير للفئة العمرية: ثانيا
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير للفئة العمرية: )14(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالبيان

%0000سنة19أقل من 

%2118.3سنة21سنة إلى أقل من19من 

%5144.3سنة23سنة إلى أقل من21من 

%4337.4سنة فما فوق23

%115100المجموع

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

21من أفراد عينة الدراسة في الفئة العمرية من %44.3أن ما نسبته ) 14(يلاحظ من خلال الجدول رقم 

وهذا راجع لطبيعة عينة %37.4سنة فما فوق 23سنة وهي أكبر نسبة، بينما بلغت الفئة العمرية من 23إلى 
إلى 19الدراسة المتكونة من طلبة جامعيين الذين عادة ما ينتمون إلى هذه الفئات العمرية، أما الفئة العمرية من 

وهذا راجع %00سنة 19، بينما بلغت الفئة العمرية أقل من %18.3سنة فقد بلغت نسبتها 21أقل من  
.سنة19ات عمرية عادة أكثر من لطبيعة المستوى الجامعي الذي يتطلب فئ
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا متغير الفئة العمرية: )09(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا متغير المستوى التعليمي: ثالثا
لمتغير المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة وفقا: )15(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر

أن توزيع أفراد الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي جاء بنسب )15(يلاحظ من خلال الجدول رقم 
و مستوى ثالثة %13.0، ومستوى ثانية ليسانس نسبة %22.6متقاربة حيث بلغ مستوى أولى ليسانس نسبة 

ستر بلغ نسبة ومستوى ثانية ما%25.2، أما مستوى أولى ماستر قد بلغت النسبة %20.9ليسانس نسبة 
وهذا راجع لكون اختيار عينة الدراسة كان عشوائيا حيث تم توزيع الإستبانة بصفة عشوائية على كل 8.3%

).ماستر–ليسانس (المستويات التعليمية 
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سنة19أقل من 

21سنة إلى أقل من 19من 

23سنة إلى أقل من 21من 

سنة فما فوق23

النسبة المئويةالتكرارالبيان

%2622.6أولى ليسانس

%1513.0ثانية ليسانس

%2420.9ثالثة ليسانس

%2925.2أولى ماستر

%218.3ثانية ماستر

115100%
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وفقا لمتغير المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة: )10(الشكل رقم

.EXELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصصات: رابعا
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصصات:  )16(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر
أن توزيع أفراد العينة حسب التخصصات جاء بنسب متفاوتة حيث )16(يلاحظ من خلال الجدول رقم 

%13وهي النسبة الأكبر بينما بلغت نسبة تخصص علوم اقتصادية %22.6بلغت نسبة تخصص علوم التسيير

وهذا راجع لكون هذه التخصصات هي التي تستوعب العدد %20.9في حين بلغت نسبة تخصص علوم تجارية 
أما التعليم الأساسي فقد بلغت نسبته ،%25.2تخصص مالية ومحاسبة فقد بلغت النسبة الأكبر من الطلبة أما

8.3% .

%25.2

%20.9

%8.03

النسبة المئويةالتكرارالبيان

%1412.2التعليم الأساسي

%2118.3علوم تجارية

%2925.1اقتصاديةعلوم 

%4135.7علوم تسيير

%108.7مالية ومحاسبة

%33100المجموع
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وفقا لمتغير المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة: )10(الشكل رقم

.EXELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصصات: رابعا
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصصات:  )16(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر
أن توزيع أفراد العينة حسب التخصصات جاء بنسب متفاوتة حيث )16(يلاحظ من خلال الجدول رقم 

%13وهي النسبة الأكبر بينما بلغت نسبة تخصص علوم اقتصادية %22.6بلغت نسبة تخصص علوم التسيير

وهذا راجع لكون هذه التخصصات هي التي تستوعب العدد %20.9في حين بلغت نسبة تخصص علوم تجارية 
أما التعليم الأساسي فقد بلغت نسبته ،%25.2تخصص مالية ومحاسبة فقد بلغت النسبة الأكبر من الطلبة أما

8.3% .

اولى لیسانس

ثانیة لیسانس

ثالثة لیسانس

أولى ماستر

ثانیة ماستر

%25.2
%22.6

%20.9

%13

%8.03

النسبة المئويةالتكرارالبيان

%1412.2التعليم الأساسي

%2118.3علوم تجارية

%2925.1اقتصاديةعلوم 

%4135.7علوم تسيير

%108.7مالية ومحاسبة

%33100المجموع
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وفقا لمتغير المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة: )10(الشكل رقم

.EXELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصصات: رابعا
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصصات:  )16(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر
أن توزيع أفراد العينة حسب التخصصات جاء بنسب متفاوتة حيث )16(يلاحظ من خلال الجدول رقم 

%13وهي النسبة الأكبر بينما بلغت نسبة تخصص علوم اقتصادية %22.6بلغت نسبة تخصص علوم التسيير

وهذا راجع لكون هذه التخصصات هي التي تستوعب العدد %20.9في حين بلغت نسبة تخصص علوم تجارية 
أما التعليم الأساسي فقد بلغت نسبته ،%25.2تخصص مالية ومحاسبة فقد بلغت النسبة الأكبر من الطلبة أما

8.3% .

النسبة المئويةالتكرارالبيان

%1412.2التعليم الأساسي

%2118.3علوم تجارية

%2925.1اقتصاديةعلوم 

%4135.7علوم تسيير

%108.7مالية ومحاسبة

%33100المجموع
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصصات: )11(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الثاني
المحاولة في هذا المطلب الإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في الفصل الأول من هذه الدراسة والتي مثلت تم 

مشكلتها والفرضيات التي بنيت عليها، وقد تم استخراج جميع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسئلة 
لدراسة على الفقرات الخاصة بكل مجال من مجالات 

.الدراسة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأسئلة متغير تكنولوجيا المعلومات : أولا
والاتصال

لمتغير تكنولوجيا المعلومات 1نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية)17(يوضح الجدول رقم 
والاتصال

)06(أنظر الملحق رقم -1

%35.7

%8.7
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصصات: )11(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الثاني
المحاولة في هذا المطلب الإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في الفصل الأول من هذه الدراسة والتي مثلت تم 

مشكلتها والفرضيات التي بنيت عليها، وقد تم استخراج جميع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسئلة 
لدراسة على الفقرات الخاصة بكل مجال من مجالات 

.الدراسة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأسئلة متغير تكنولوجيا المعلومات : أولا
والاتصال

لمتغير تكنولوجيا المعلومات 1نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية)17(يوضح الجدول رقم 
والاتصال

)06(أنظر الملحق رقم -1

التعلیم الأسایي

علوم اقتصادیة

علوم تجاریة

علوم تسییر

مالیة ومحاسبة

%18.3

%25.1

%12.2%8.7
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصصات: )11(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الثاني
المحاولة في هذا المطلب الإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في الفصل الأول من هذه الدراسة والتي مثلت تم 

مشكلتها والفرضيات التي بنيت عليها، وقد تم استخراج جميع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسئلة 
لدراسة على الفقرات الخاصة بكل مجال من مجالات 

.الدراسة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأسئلة متغير تكنولوجيا المعلومات : أولا
والاتصال

لمتغير تكنولوجيا المعلومات 1نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية)17(يوضح الجدول رقم 
والاتصال

)06(أنظر الملحق رقم -1
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال: )17(الجدول رقم 

رقم 
المحور

المتوسط المجال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الرتبة
التأثير

مرتفع2.40580.434913الانترنت1

مرتفع2.45650.492182الحاسوب2

مرتفع2.45650.507451مواقع التواصل الاجتماعي3

مرتفع2.46961.434546المجموع الإجمالي للدرجة الكلية

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
إلى أن أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين الخدمة البيداغوجية في )17(يشير الجدول رقم 

ير مواقع ، وقد جاء تأث)1.43454(وانحراف معياري )2.4696(وبمتوسط حسابي كلي بلغ )0.506-0.729(
، ثم جاء تأثير الحاسوب )0.50745(وانحراف معياري )2.5072(التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي بلغ 

، وأخيرا جاء تأثير الإنترنت بمتوسط حسابي بلغ )0.49218(وانحراف معياري )2.4565(بمتوسط حسابي بلغ 
ولوجيا المعلومات والاتصال على ، ومن أجل التعرف على أثر تكن)0.43491(وانحراف معياري )2.4058(

: الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة، لابد من دراسة متغيرات الدراسة وهي
:بشكل مفصل وكل على حدا وهي على النحو الآتي) الانترنت، الحاسوب، مواقع التواصل الاجتماعي(
المعيارية والأهمية النسبية لفقرات محور الإنترنتالمتوسطات الحسابية والانحرافات -1

نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تكنولوجيا المعلومات )18(يوضح الجدول رقم 
1والاتصال

).07(أنظر الملحق رقم -1
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ية والأهمية النسبية لفقرات محورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار : )18(الجدول رقم 
الإنترنت

العبارةرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

الترتيب

6منخفض1.250.619تستفيد من خدمات الإنترنت في الكلية1

5مرتفع2.530.729تتواجد صفحات ومواقع خاصة بالكلية في الإنترنت2

3
لديك القدرة على استخدام الإنترنت في الحصول 

على المعلومات
2مرتفع2.750.605

4
تستفيد من مختلف المواقع التعليمية التي توفرها 

الإنترنت
3مرتفع2.530.729

5
تستفيد من الإنترنت في تحديث المعلومات في 

4مرتفع2.530.729تحديث المعلومات والحصول على آخر المستجدات 

6
تستخدم الإنترنت في نقل ومشاركة المعلومات

والبحوث العلمية
1مرتفع2.840.506

مرتفع2.420.643المتوسط الحسابي لجميع الفقرات

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج :المصدر
- 2.84( أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين )18(يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم 

تستخدم الإنترنت في نقل ومشاركة المعلومات والبحوث " والتي تنص على أن )06(وان العبارة رقم )1.25
، وبانحراف معياري بلغ )2.84(هي الأعلى بين متوسطات الإجابات، وبمتوسط حسابي بلغ " العلمية 
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تستفيد من " والتي تنص على أن )1(، وقد كانت أهميتها النسبية مرتفعة، في حين أن العبارة رقم )0.506(
وقد كانت )1.25(هي الأقل بين متوسطات الإجابات، وبمتوسط حسابي بلغ " مات الإنترنت في الكلية خد

، وهذا الانحراف يشير إلى مدى )0.619(الأهمية النسبية لهذه الفقرة منخفضة، أما الانحراف المعياري فقد بلغ 
المنخفضة تشير إلى أن إجابات أفراد تشتت قيم هذا المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقرات وهذه القيمة 

بمتغير الإنترنت كانت أهميتها النسبية أعلى من المتوسط، وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة كانت 
.العبارات الخاصة بمتغير الإنترنتإيجابية وبدرجة عالية على

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات محور الحاسوب-2
لفقرات محور الحاسوب1نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية)19(يوضح الجدول رقم 

ية والأهمية النسبية لفقرات محورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار : )19(الجدول رقم 
الحاسوب

المتوسط العبارةرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

الترتيب

3مرتفع2.370.911توفر الكلية قاعة خاصة بالحواسيب7

4متوسط2.290.825يستخدم الأستاذ الحاسوب في تقديم الدروس8

أثناء تقديم تستفيد من استخدام الحاسوب 9
الدروس

5متوسط2.290.846

6متوسط2.270.831تستخدم الحاسوب في حفظ الدروس ومراجعتها10

2مرتفع2.630.655لديك قدرة على استخدام برامج تحرير النصوص11

1مرتفع2.900.350الحاسوب وسيلة مهمة في التحصيل العلمي12

مرتفع2.450.741المتوسط الحسابي لجميع الفقرات

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد نتائج :المصدر

.)08(أنظر الملحق رقم -1
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أن المتوسطات الحسابية قد تتراوح بين )19(يتضح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول أعلاه رقم 
هي " الحاسوب وسيلة مهمة في التحصيل العلمي " والتي تنص على أن )12(وان العبارة رقم )2.90-2.27(

وقد كانت )0.350(، وبانحراف معياري بلغ )2.90(الأعلى بين متوسطات الإجابات، وبمتوسط حسابي بلغ
أهميتها النسبية مرتفعة، وهذا راجع إلى أن الحاسوب وسيلة مهمة في التحصيل العلمي، في حين أن العبارة رقم 

هي  الأقل بين متوسطات الإجابات، " توفر الكلية قاعة خاصة بالحواسيب " والتي تنص على أن )10(
وقد كانت الأهمية النسبية لهذه الفقرة متوسطة، أما الانحراف المعياري فقد بلغ ) 2.27(وبمتوسط حسابي بلغ 

لحسابي لجميع الفقرات وهذه ، وهذا الانحراف يشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير عن الوسط ا)0.831(
.

وهذه النتائج بشكل عام تشير إلى أن أغلب المتوسطات الحسابية الخاصة بمتغير الإنترنت كانت أهميتها 
الدراسة كانت إيجابية على العبارات الخاصة النسبية بين المتوسط والمرتفع، وهذا يشير إلى أن استجابات عينة

.بمتغير الحاسوب
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات محور وسائل التواصل -1

الاجتماعي
نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تكنولوجيا المعلومات )20(يوضح الجدول رقم

1.والاتصال

).09(أنظر الملحق رقم -1
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات محور : )20(الجدول رقم 
.وسائل التواصل الاجتماعي

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

أن المتوسطات الحسابية  تراوحت بين) 20(من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه رقم يتضح 
تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل " والتي تنص على أن )14(وان العبارة رقم )2.21- 2.64(

" الاجتماعيلديك كفاءة في استخدام مواقع التواصل" والتي تنص على أن )17(وكذلك العبارة رقم " مستمر
،  وقد  )0.665(، وبانحراف معياري بلغ )2.64(هما الأعلى بين متوسطات الإجابات، وبمتوسط حسابي بلغ 

تتواصل مع " والتي تنص على أن )13(كانت الأهمية النسبية لكل منهما مرتفعة، في حين أن العبارة رقم 
وقد  )2.21(هي الأقل بين متوسطات الإجابات، وبمتوسط حسابي بلغ " الأساتذة من خلال بريد الكتروني 

، وهذا الانحراف يشير إلى )0.903(كانت الأهمية النسبية لهذه الفقرة منخفضة، أما الانحراف المعياري فقد بلغ 

العبارةرقم
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

الترتيب

6متوسط2.210.903تتواصل مع الأساتذة من خلال بريد الكتروني13

14
تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل 

مستمر
1مرتفع2.640.665

15
تتشارك المعلومات مع الطلبة من خلال مواقع 

التواصل الاجتماعي
3مرتفع2.630.667

16
البريد الالكتروني وسيلة مهمة للحصول على 

معلومات
4مرتفع2.620.670

17
التواصل لديك كفاءة في استخدام مواقع 

الاجتماعي
2مرتفع2.640.665

18
العلمي من خلال مواقع التواصل الإجماعي

5مرتفع2.300.772

مرتفع2.585.874المتوسط الحسابي لجميع الفقرات
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وسط الحسابي لجميع الفقرات وهذه القيمة المنخفضة تشير إلى أن إجابات مدى تشتت قيم هذا المتغير عن ال
.

وهذه النتائج بشكل عام تشير إلى أن أغلب المتوسطات الحسابية الخاصة بمتغير مواقع التواصل الاجتماعي 
كانت أهميتها النسبية أعلى من المتوسط، وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة كانت إيجابية وبدرجة عالية 

.على العبارات الخاصة بمتغير مواقع التواصل الاجتماعي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأسئلة متغير الخدمة البيداغوجية: ثانيا 
نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تكنولوجيا المعلومات )21(ضح الجدول رقم يو 

1.والاتصال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات محور : )21(الجدول رقم
الخدمة البيداغوجية  

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

.)10(الملحق رقم أنظر-1

العبارةرقم
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

الترتيب

19
توفر لك الكلية ظروف جيدة للتعلم من الناحية 

التنظيمية والإدارية
2متوسط2.180.732

4منخفض1.900.862توفر لك مكتبة الكلية الكتب والمراجع اللازمة20

1متوسط2.190.760الأساتذة على درجة عالية من الكفاءة والالتزام المهني21

6منخفض1.780.843تستوعب الدروس المقدمة من الأساتذة الجدد22

23
تقدم لك الإدارة تسهيلات في الحصول على الوثائق 

الإدارية
5منخفضة1.8570.843

3متوسط2.171.149تتواصل وتتجاوب بسهولة مع الأساتذة والإدارة24

متوسط2.150.893المتوسط الحسابي لجميع الفقرات
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- 2.19(أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) 21(يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه رقم 

هي " المهنيالأساتذة على درجة عالية من الكفاءة والالتزام " والتي تنص على أن )21(وان العبارة رقم )1.78
وقد كانت )0.760(، وبانحراف معياري بلغ )2.19(الأعلى بين متوسطات الإجابات ، وبمتوسط حسابي بلغ 

تستوعب الدروس المقدمة من " والتي تنص على أن )22(أهميتها النسبية متوسطة ، في حين أن العبارة رقم 
وقد كانت الأهمية النسبية )1.78(حسابي بلغ هي الأقل بين متوسطات الإجابات، وبمتوسط" الأساتذة الجدد

، وهذا الانحراف يشير إلى مدى تشتت قيم هذا )0.843(لهذه الفقرة منخفضة، أما الانحراف المعياري فقد بلغ
المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقرات وهذه القيمة المنخفضة تشير إلى أن إجابات أفراد العينة متقاربة 

 .

داغوجية  وهذه النتائج بشكل عام تشير إلى أن أغلب المتوسطات الحسابية الخاصة بالمتغير التابع  الخدمة البي
كانت أهميتها النسبية متوسط، وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة كانت متوسطة وبدرجة عالية على 

.العبارات الخاصة بالمتغير التابع الخدمة البيداغوجية

اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

فيالمستقلةالمتغيراتأثرتمثيلعلىومقدرتهالإحصائي،للتحليلالدراسةنموذجصلاحيةاختبارتمأنبعد
بينها،الارتباطعلاقةوتحليلالدراسةومحاورلمتغيراتالوصفيةالإحصائيةالمقاييسعرضوتمالتابع،المتغيرتحقيق
الحصولتمالتيالنتائجتحليلالمطلبهذاخلالمننعرضحيثالفرضيات،اختباروهيالأخيرةالمرحلةتأتي

تكنولوجيا المعلوماتأثرحولتصبوالتيالموضوعة،الفرضياتصحةمدىاختباروهذاعليها،
والاتصال في تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 

.وعلوم التسيير محل الدراسة 
اختبار وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية:أولا

1:كالآتيالرئيسيةالفرضية صياغةتتم

بين تكنولوجيا المعلومات α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثريوجدلا: H0الفرضية العدمية 
.والخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة

).11(أنظر الملحق رقم -1
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بين تكنولوجيا المعلومات α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثريوجدلا: H1الفرضية البديلة 
.والخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة

) تكنولوجيا المعلومات والاتصال(الأولالمستقلالمتغيربينالانحدار الخطي البسيطأسلوباستخدامبعد
:، والموضحة في الجدول التاليSPSSمج تم الحصول على النتائج وفق برنا) البيداغوجيةالخدمة (والمتغير التابع 

نتائج الفرضية الرئيسية: )22(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأولالمستقلالمتغيربينالانحدار الخطي البسيطأسلوباستخدامبعد

من المتغيرات الحاصلة في %3.3تفسر أن ما قيمته)R²(أن قيمة معامل التحديد )22(يوضح الجدول رقم 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الخدمة البيداغوجية وهذا يرجع إلى تأثير). الخدمة البيداغوجية(المتغير التابع 

ايجابي، وهي بالتالي نتيجة منطقية على مستوى عينة الدراسة، وانخفاض قيمة هذا الأثر ضعيف جدا إلا انه 
.

مما يعكس الأثر الايجابي بين المتغير ) 0.300(كما تظهر نتائج معنوية قيمة ميل الانحدار حيث بلغت 
أي كل زيادة في قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بوحدة واحدة يؤدي إلى لمتغير التابع،المستقل الأول وا

ومستوى ) 1.292(، أما بالنسبة إلى معامل ثابت الانحدار بلغ )0.300(زيادة الخدمة البيداغوجية المحققة بنسبة
.لمتغير في النموذجوجود أهمية لهذه الأرقام تشير إلى،)0.05(أقل من،)0.001(معنوية بلغ 

معامل الانحدار
tقيمة Betaقيمة

مستوى
المعنوية
Sig

BStd.
Error

(Constant)
الانحدارثابت

1.2920.376-3.4340.001

Y0.3000.1250.1811.9760.051

0,183aالارتباطمعامل :R
0.563للتقديرالمعياريالخطأ

0.033 :R²التحديدمعامل
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وهي تعبر عن معامل الانحدار الموجب أي وجود علاقة ايجابية بين ،)0.181(تساويBetaكما أن قيمة 
H0، ومن خلال ما سبق من نتائج نقبل الفرضية الفرعية )0.05(أقل من ) sig(المتغيرين، ومستوى المعنوية 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " التي مفادها
.والخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة

بين تكنولوجيا α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "التي مفادها H1ونرفض الفرضية
.الاتصال والخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبةالمعلومات و 

الفرضيات الفرعيةنتائجوتحليلاختبار: ثانيا
:من خلال هذا العنصر سيتم اختبار وتحليل نتائج الفرضيات الفرعية كالآتي

1:اختبار وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى-1

:يليكماالأولىالفرعيةالفرضية صياغةتمت
بين استخدام الانترنت α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثريوجدلا: H0الفرضية العدمية 

.والخدمة البيداغوجية
بين استخدام الانترنت والخدمة α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد: H1الفرضية البديلة 

.البيداغوجية
الخدمة (والمتغير التابع ) الانترنت(الأولالمستقلالمتغيربينالانحدار الخطي البسيطأسلوباستخدامبعد

:)23(، والموضحة في الجدول رقم SPSSمج تم الحصول على النتائج وفق برنا) البيداغوجية

).12(أنظر الملحق رقم نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى،-1
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نتائج الفرضية الفرعية الأولى): 23(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج :المصدر
تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأولالمستقلالمتغيربينالانحدار الخطي البسيطأسلوباستخدامبعد

من المتغيرات الحاصلة في %1.3تفسر أن ما قيمته )R²(أن قيمة معامل التحديد )23(يوضح الجدول رقم 
يرجع إلى تأثير الانترنت على الخدمة البيداغوجية وهذا الأثر ضعيف جدا إلا ). الخدمة البيداغوجية(المتغير التابع 

انه ايجابي، وهي بالتالي نتيجة منطقية على مستوى عينة الدراسة، وانخفاض قيمة هذا المعامل يدل على ضعف 
.توفر الانترنت واستغلالها

مما يعكس الأثر الايجابي بين المتغير )0.125(دار حيث بلغت كما تظهر نتائج معنوية قيمة ميل الانح
أي كل زيادة في قيمة الانترنت بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة الخدمة البيداغوجية المستقل الأول والمتغير التابع،

،)0.000(مع مستوى معنوية بلغ )1.662(، أما بالنسبة إلى معامل ثابت الانحدار بلغ )0.125(المحققة بنسبة 
.وجود أهمية للمتغير في النموذجهذه الأرقام تشير إلى،)0.05(أقل من

وهي تعبر عن معامل الانحدار الموجب أي وجود علاقة ايجابية بين ،)0.116(تساوي Betaكما أن قيمة 
H0ية الفرعية ، ومن خلال ما سبق من نتائج نقبل الفرض)0.05(أكبر من ) sig(المتغيرين، ومستوى المعنوية 

بين استخدام الانترنت والخدمة α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " التي مفادها
.البيداغوجية

بين استخدام α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " التي مفادها H1ونرفض الفرضية
.الانترنت والخدمة البيداغوجية

معامل الانحدار
tقيمة Betaقيمة

مستوى
المعنوية
Sig

BStd.
Error

(Constant)
الانحدارثابت

1.6620.299-5.5560.000

X10.1250.1220.1160.2430.217
0,116aالارتباطمعامل :R
0.568للتقديرالمعياريالخطأ

0.013 :R²التحديدمعامل
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وهذا راجع لعدم تفعيل شبكات الإنترنت للطلبة وعدم وضعها في قائمة الاهتمامات جعل العديد من 
. الطلبة غير قادرين على استخدامها والاستفادة منها في الحصول على آخر المستجدات

الثانيةالفرعيةالفرضيةنتائجوتحليلاختبار
1:يليكماالثانيةالفرضيةصياغةتمت

بين استخدام الحاسوب α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثريوجدلا:H0الفرضية العدمية - 
.والخدمة البيداغوجية

بين استخدام الحاسوب α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد: H1الفرضية البديلة - 
.والخدمة البيداغوجية

تم ) الخدمة البيداغوجية(تغير التابع لموا) الحاسوب(الأولالمستقلالمتغيربينالانحدارأسلوباستخدامبعد
:)24(، والموضحة في الجدول رقم SPSSمج الحصول على النتائج وفق برنا

نتائج الفرضية الفرعية الثانية): 24(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج :المصدر
من المتغيرات الحاصلة في % 0.4تفسر أن ما قيمته )R²(أن قيمة معامل التحديد )24(يوضح الجدول رقم 

يرجع إلى تأثير الحاسوب على الخدمة البيداغوجية وهذا الأثر ضعيف جدا ). الخدمة البيداغوجية(المتغير التابع 
إلا انه ايجابي، وهي بالتالي نتيجة منطقية على مستوى عينة الدراسة، وانخفاض قيمة هذا المعامل يدل على قلة 

)13(أنظر الملحق رقم نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية، 1

معامل الانحدار
tقيمة Betaقيمة

مستوى
المعنوية
Sig

BStd.
Error

(Constant)
الانحدارثابت

2.2050.272-8.0990.000

X2-0.0720.109-0.0620.6620.510

0.062aالارتباطمعامل :R
0.571: للتقديرالمعياريالخطأ

:R²0.004التحديدمعامل
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بالحواسيب يستفيد منها الطلبة في التحصيل العلمي، وكذا قلة استخدام الطلبة الاهتمام بتوفير قاعات خاصة 
.للحواسيب

مما يعكس الأثر السلبي بين المتغير )0.072-(كما تظهر نتائج معنوية قيمة ميل الانحدار حيث بلغت 
لى انخفاض الخدمة المستقل الأول والمتغير التابع، أي كل انخفاض في قيمة الانترنت بوحدة واحدة يؤدي إ

مع مستوى معنوية )2.205(، أما بالنسبة إلى معامل ثابت الانحدار بلغ)0.072-(البيداغوجية المحققة بنسبة 
.، هذه الأرقام تشير إلى  أهمية المتغير في النموذج)0.05(، أقل من )0.000(بلغ 

السالب أي وجود علاقة عكسية بين ، وهي تعبر عن معامل الانحدار )0.062-(تساويBetaكما أن قيمة 
H0، ومن خلال ما سبق من نتائج نقبل الفرضية الفرعية )0.05(أكبر من ) sig(المتغيرين، ومستوى المعنوية 

بين استخدام الحاسوب والخدمة α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " التي مفادها 
.البيداغوجية

بين استخدام α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة" التي مفادها H1ونرفض الفرضية 
.الحاسوب والخدمة البيداغوجية

وهذا راجع لعدم توفير قاعات حواسيب للطلبة والأساتذة للاستفادة منها، وكذلك عدم تدريب الطلبة على  
.  ستفادة من هذه التكنولوجياكيفية استخدامها لان العديد من الطلبة غير قادرين على الا

الفرعية الثالثةالفرضيةنتائجوتحليلاختبار-2

1:يليكماالثالثةالفرضيةصياغةتمت

بين استخدام مواقع α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثريوجدلا:H0الفرضية العدمية 
.التواصل الاجتماعي والخدمة البيداغوجية

بين استخدام مواقع التواصل α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد: H1الفرضية البديلة 
.الاجتماعي والخدمة البيداغوجية

الخدمة (والمتغير التابع ) مواقع التواصل الاجتماعي(الأولالمستقلالمتغيربينالانحدارأسلوباستخدامبعد
.)البيداغوجية

:)25(، والموضحة في الجدول رقمspssمج تم الحصول على النتائج وفق برنا

.)14(نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة، أنظر الملحق رقم -1
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نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: )25(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج :المصدر
من المتغيرات الحاصلة % 1.9تفسر أن ما قيمته )R²(أن قيمة معامل التحديد )25(يوضح الجدول رقم 

يرجع إلى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الخدمة البيداغوجية وهذا ). البيداغوجيةالخدمة (في المتغير التابع 
الأثر ضعيف جدا إلا انه ايجابي، وهي بالتالي نتيجة منطقية على مستوى عينة الدراسة، وارتفاع قيمة هذا المعامل 

اقع التواصل الاجتماعي في تبادل مقارنة بمعاملات المتغيرات الأخرى  يدل على أن اغلبيه الطلبة يستخدمون مو 
.المعلومات والاستفادة منها في الجانب العلمي

مما يعكس الأثر الايجابي بين المتغير )0.153(كما تظهر نتائج معنوية قيمة ميل الانحدار حيث بلغت 
ة يؤدي إلى زيادة أي كل زيادة في قيمة مواقع التواصل الاجتماعي بوحدة واحدالمستقل الأول والمتغير التابع،

مع مستوى )1.644(، أما بالنسبة إلى معامل ثابت الانحدار بلغ)0.153(الخدمة البيداغوجية المحققة بنسبة 
.هذه الأرقام تشير إلى  أهمية المتغير في النموذج ،)0.05(أقل من ،)0.000(معنوية بلغ 

الانحدار الموجب أي وجود علاقة ايجابية بين وهي تعبر عن معامل ،)0.136(تساوي Betaكما أن قيمة 
H0، ومن خلال ما سبق من نتائج نقبل الفرضية الفرعية )0.05(أكبر من) sig(المتغيرين، ومستوى المعنوية 

بين استخدام مواقع التواصل α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " التي مفادها 
.غوجيةالاجتماعي والخدمة البيدا

بين استخدام α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " التي مفادها H1ونرفض الفرضية
.مواقع التواصل الاجتماعي والخدمة البيداغوجية

معامل الانحدار
tقيمة Betaقيمة

مستوى
المعنوية
Sig B

Std.
Error

(Constant)
الانحدارثابت

1.6440.228-6.1430.000

X30.1530.1050.1361.4640.0.146

0.136aالارتباطمعامل :R
0.567: للتقديرالمعياريالخطأ

:R²0.019التحديدمعامل
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وهذا راجع لعدم توفر مواقع التواصل الاجتماعي للعديد من الطلبة، وبعض الأساتذة ليس لديهم القابلية 
طريق البريد الالكتروني، مع العلم أن كل هذه الأسباب تعود إلى عدم تفعيل الانترنت وتوفير للتواصل معهم عن
.قاعات حواسيب
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خلاصة
جاء هذا الفصل لربط الدراسة النظرية بالجانب التطبيقي من خلال دراسة واقع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وتأثيرها على تحسين الخدمة البيداغوجية فيها، 

بير على تكنولوجيا المعلومات والاتصال حيث تبين بعد الدراسة أن المؤسسة محل الدراسة لا تعتمد بشكل ك

الانترنت على مستوى المصالح الإدار 
البيداغوجية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهمها هشاشة البنية التحتية التكنولوجية في المؤسسة محل 

. الدراسة بالإضافة إلى نقص التأهيل العلمي والعملي للمستخدمين



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةــمـــــــــــــــــــــــــــخاتال
ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعام
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةــمـــــــــــــــــــــــــــخاتال
ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعام
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةــمـــــــــــــــــــــــــــخاتال
ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعام
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الخاتمة العامة
يمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال أداة من الأدوات الفعالة للتحسين في الدراسةهكخلاصة لهذ

المطلوبة، وبالتالي المعارف والمهاراتوالبحث العلمي، والتي تبحث دائما في سبل الرقي بقدرات الأفراد و 

.حتمية بدلا من أن يكون خيارا لإنتاج هذه الموارد الفكرية المؤهلة
لابد من إدخال عالي المستوى المطلوب من عملية التحسينولكي تبلغ الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم ال

توفير البيئة الداعمة لاستخدام هذه التقنيات أفضل استخدام، وذلك لبناء نواة علمية تقنية قادرة مختلف التقنيات و 
جهة الإنتاج التكنولوجي منتطوير البحث و و على تحسين العملية التعليمية وا

.أخرى
حول الموضوع الدراسة التطبيقية لإتمامء الفصل الثالث ل التي اتبعت في الفصلين النظريين، جاوبعد المراح

الدراسة لإثراء-تبسة–حيث تم اختيار كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير وتجسيدها في الواقع،
بة الكلية حيث تم توزيع والمكونة من طلصورة واضحة عن الموضوع من خلال توصيف عينة الدراسة وإعطاء

.الاستبيان على كل طالب منهم وبعد جمع البيانات تم تحليل نتائجها
والخدمة والاتصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات علاقة بينوجودعدم عنالدراسة،نتائجأسفرتوقد

يخصفيماالحديثةالاتصاليةللتكنولوجيااستخدامهمنسبةعلىأثرللطلبةالذاتيةللعواملكانوقد،البيداغوجية
على استخدامها هو عدم توفيرها في الكلية، المؤثروالعامل الرئيسي التكنولوجياالاهتمامقلة الحالة الاجتماعية و 

تفعيلفيساهمتحيثالمؤسسة،فيالخدمة البيداغوجيةمستوىتحسينإلىالمعلومات والاتصالتكنولوجياتؤديوقد
.وتحسين العملية التعليميةوالخارجيالداخليبشقيهالاتصال

-بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرخاصةالدراسةذه هنتائجأنيمكن القولالأخيرفيو 
الدراسةهذهنتائجتدعمأخرىدراساتظهورإمكانيةوتبقى،الجامعاتكلعلىتعميمهايمكنلالذلك،- تبسة

.الجزائرفيأخرىجامعاتفيوتكملها
تمالتوصياتمنموعةلمجبالإضافةالميدانيوالنظريالصعيدينعلىاستنتاجاتمنجملةإلىالدراسةتوصلت

ثمومنوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجياالأمثلبالاستغلالتحسين الخدمة البيداغوجيةعلىكليةاللمساعدةاقتراحها
:يليكماعرضهاوسيتمالدراسةهذهاستكمالبغيةالبحثيةالنقاطبعضحا قتر تم ا
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اختبار الفرضيات: أولا
الفرضية الرئيسية- 1

بين α≤0.05تم تأكيد صحة الفرضية التي مفادها لا يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
.استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة

:الفرضيات الفرعية- 2
 تم تأكيد صحة الفرضية التي مفادها لا يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 بين

.البيداغوجيةالانترنت والخدمة استخدام 
 تم تأكيد صحة الفرضية التي مفادها لا يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 بين

.والخدمة البيداغوجيةالحاسوباستخدام 
 تم تأكيد صحة الفرضية التي مفادها لا يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 بين

.والخدمة البيداغوجيةجتماعيمواقع التواصل الااستخدام 
الدراسةنتائج:ثانيا

الدراسة،محلالإشكاليةمعمترابطمنهجيمعرفيسياقوفقالنتائجمنالعديدإلىالبحثخلالمنتم التوصل
:وهذه النتائج تتمثل في الآتي

:نتائج نظرية-1
والاتصالالمعلوماتتكنولوجياوسائلاستخدامومدىبنوعالتأثرالداخليالاتصالخصوصياتمن،
؛المتطورةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياوسائلاستخدامتحسين الخدمة البيداغوجيةمتطلباتمن
؛المتطورةالوسائلهذهمعللتعاملللطلبة وأعضاء هيئة التدريسمتخصصتدريبتوفيرإلىبالإضافة
الاتصالاتنظموتدعيمتقويةعلىللعململحةضرورةالتكنولوجيةالتحتيةالبنىتطويرولإنشاءالتخطيط

للكليات؛الداخليالاتصالو الخدمة البيداغوجية تحسينفيللمساهمة
 تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي يرتكز على تطوير وتحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات

في العملية التعليمية؛والاتصال واستحداث تقنيات جديدة 
 تمويل البحث العلمي وتقديم تسهيلات وإنفاقات مالية مخصصة للبحث والتطوير يهدف لتشجيع التعليم العالي

.وتطويره
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:نتائج تطبيقية-2
؛والخدمة البيداغوجية، وذلك لعدم تفعيلها في الكليةالانترنت لا توجد علاقة بين
 م توفر قاعات حواسيب يستفيد دوذلك لعالخدمة البيداغوجية والحاسوب بينلا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية

التي تعتمد لحفظ البيانات وتحويل المعلومات من مستخدم إلى آخر وتحرير النصوص وتقديم الدروس و منها الطلبة،
بطريقة أسهل؛

والذي نتج عنه صعوبةالخدمة البيداغوجية و وسائل التواصل الاجتماعي لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين
عملية التواصل بين الطلبة وبين أعضاء هيئة التدريس من خلال تبادل الآراء والمعلومات وطرح الإشكاليات وإيجاد 

.الحلول المناسبة لها وكذلك إرسال الدروس والمحاضرات وتبادل الآراء
التوصيات:ثالثا

تحسينفيتساعدالتيالتوصياتمنمجموعةتقديميمكننتائجمنالدراسةهذهإليهتوصلتماخلالمن
.أهدافهايققتحو فعاليةأكثرالجعلهالاتصالوالمعلوماتتكنولوجياوسائلاستخدامخلالمنالخدمة البيداغوجية

 تعليمية متطورة وبنى تحتية للاتصالات والبرمجيات لتسهيل العمل في ظروف البيئة الحالية ومواكبة أنظمةتوفير
؛التقدم فيها

 مراعاةالجامعية الإدارةعلى
؛النفسية

علمية تكنولوجية وتدريب الطلبة على العمل أساليبيمية بإدخال ضرورة العمل على دعم وتحسين العملية التعل
؛

 ؛في العملية البيداغوجيةوالأساتذةتزويد الكلية بقاعات حواسيب تفيد الطلبة
؛تفعيل شبكة الانترنت لمساعدة الطلبة في الحصول على المعلومات وآخر المستجدات العلمية
؛زويد الكلية بشبكات الانترانت والاكسترانت لتسهيل عملية البحث والحصول على معلومات في اقرب وقتت
؛بفتحالطلبة إقناع
 الاشتراك بشبكة الانترنتWICIالتي توفرها اتصالات الجزائر في المرافق العمومية.

الدراسةآفاق:رابعا
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات "موضوع الدراسة خلالمن

:كالآتيوالتي تم صياغتهاأخرىلدراساتالموضوعمنإشكالياتحا قتر تم ا"التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة
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 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر
أعضاء هيئة التدريس؛ 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق جودة التعليم العالي؛
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة التعليمية؛
 مات في تحسين الخدمة البيداغوجية في الجامعات؛دور نظم المعلو
أوجهلدراسةالكلياتمنللعديدعيناتاعتمادخلالمنالاستبيانقاعدةتوسيعخلالمنالموضوعهذادراسة

؛المقارنة
التعليمقطاعغيرأخرىقطاعاتعلىتكنولوجيا المعلومات والاتصال دراسةتعميم.



قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر

والمراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر

والمراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر

والمراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
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قائمة المصادر والمراجع

المراجع باللغة العربية
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2015.
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2014.

.2012، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، الأعمالتطبيق تكنولوجيا المعلومات في بشير عباس العلاق، -10

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، دون ذكر بلد النشر، التطوير التنظيمي والإداريبلال خلف السكارنة، -11

.2009الطبعة الأولى، 

.، جامعة ورقلة ،الجزائرتعليمية المواد أم بيداغوجيةبوزغاية باية، -12
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، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم وطرق قياس جودة الخدمةنماذجبوعبد االله صالح، -13

.2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جماعة سطيف، الجزائر، 

، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان إدريس، -14

2005.

، دار الأيام ، اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالياسين موسىحسين أحمد الطراونة، محمد-15

.للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة العربية

.2009، مدونة عالم علم النفس، ثقافة الخدمة التعليمية العامةالحملاوي صالح عبد المعتمد، -16

للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة العربية، ، دار اليازوري إدارة عمليات الخدمةحميد الطائي، بشير العلاق، -17

2010.

دون ، دار الرضوان للنشر والتوزيع،المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظماتحيثم علي حجازي، -18

.2014ذكر بلد نشر، الطبعة الأولى 

طبعة الأولى، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيطي، -19

2012.

، دار الصفاء للنشر تسويق المعلومات وخدمات المعلوماتإيمان فاضل السمائري، - ديبي مصطفى عليان-20

.2010والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، 

.، الطبعة الأولى2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى عليان، -21

، دار صفاء للنشر تسويف المعلومات وخدمات المعلومات، ائريإيمان فاضل السمربحي مصطفى عليان، -22

.2010والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، 

.2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الأولى، السلوك التنظيميزاهد محمد ديري، -23
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.2011نشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار الراية للتسويق الخدماتزاهر عبد الرحيم عاطف، -24

، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين، -25

2005.

، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة نظم المعلومات الإدارية منظور إداريسونيا محمد البكري، -26

.2009الثانية، 

استراتيجيات التطوير و مناهج " إدارة الجامعات و مؤسسات التعليم العاليسيد محمد جاد الرب، -27

.2010التحسين، مصر، 

، إستراتيجيات ومناهج التحسين، إدارة الجامعات ومؤسسات التعليم العاليسيد محمد جاد الرب، -28

2010.

.2009الجامعية، مصر، الطبعة السادسة، ، دار المعرفة أسس التربيةشبل بدران، أحمد فاروق محفوظ، -29

.2008، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة، -30

الطبعة الأولى، ، الدار الأكاديمية للعلوم، دون بلد نشر،نظم المعلومات للموارد البشريةعاطف جابر طه، -31

2014.

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة مدخل إلى إدارة المعرفةن، عبد الستار علي وآخرو -32

.2009الثانية، 

.2014، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن الطبعة الأولى، تكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، -33

زيع،  الأردن، الطبعة الأولى، ، دار قنديل للنشر والتو اتخاذ القرارات الإداريةعلي خلف حجاحجة، -34

2010.
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، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، نظم المعلومات الإدارية منظور إداريفايز جمعة النجار، -35

2009

، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، نظم المعلومات الإداريةيز جمعة صالح النجار، ف-36

2006.

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة العربية، مقدمة في تحليل النظمفريد فهمي زيارة، -37

2010.

.2009، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، تسويق الخدماتفريد كورتل، -38

.2008يع، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار أسامة للنشر والتوز نظم المعلومات الإداريةفؤاد الشرايبي، -39

، تحسين جودة خدمة التعليم العالي، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة عمار عبد الأمير زوينليث عبد الحكيم، -40

.2009الكوفة، العراق، العدد الثاني عشر، 

.2008، الدار الجامعية، دون دار نشر، مصر، نظم المعلومات الإداريةمحمد أحمد حسان، -41

مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، التميز الإداري للعاملين في قطاع التربية والتعليم،د الصيرفي، محم-42

.2009مصر، 

، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات أغادير عرفات جويحانمحمد عوض الترتوري، -43

.2009، الأردن، الطبعة الثانية، ومراكز المعلومات، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، تسويق الخدماتمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -44

.الأردن، الطبعة الأولى

.، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولىالتمكين الإداري في العصر الحديثمحمود حسين الوادي، -45
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، دار وائل للنشر، الجامعة الأردنية، الأردن، السلوك التنظيمي في منظمات الأعماليان، محمود سلمان العم-46

.الطبعة الثالثة

، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الإدارة الالكترونيةمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، -47

.2014الأولى، 

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة منظور تكنولوجينظام المعلومات الإدارية مزهر شعبان العاني، -48

.الأولى

، دار جرير للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدميمهدي السمائري، -49

.2007الأردن، الطبعة الأولى، 

.2013بعة الأولى، عالم الكتب الحديثة، عمان، الطإدارة التعليم العالي،نعيم إبراهيم الظاهر، -50

.2009، عمان، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، إدارة المعرفةنعيم إبراهيم الظاهرة، -51

، اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الإيزونواف محمد البادي، -52

.الطبعة العربية

، سحابة الواحات التعليمة وعلاقتها بالبناء البيداغوجي والتربيةالدين أحمد قايد، حكيمة سبيعي، نور-53

.2010، 08للبحوث والدراسات، جامعة محمد خيضر، بسكرة ،الجزائر، العدد 

منظور استراتيجي، دار الصفاء للنشر ،المعلوماتإدارةنظم هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارفي، -54

.والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى

.2005، دار وائل للنشر والطباعة، الأردن، الطبعة الثالثة، تسويق الخدماتهاني حامد الضمور، -55
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رسائل جامعية -ب

في الدول الائتمان الأجنبي المباشر ودوره في نقل التكنولوجيا وتحقيق النمو الاقتصادي بوديار زعرة، -1

، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص علوم اقتصادية، جامعة  تبسة، النامية

.2012الجزائر، 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي ،بوعلي فريدة، فوضيل حكيمة-2

.2014الاقتصادية، تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، البويرة، الجزائر، مذكرة ماستر، كلية العلوم ، بالمؤسسة

، مذكرة ماستر، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةتوامي يعقوب، -3

.2013قسم علوم التسيير، تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،ورقلة،

، مذكرة ماجستير، في علوم التسيير، جامعة دراسة التعليم الافتراضي في الجامعات الجزائريةتونس عبابسة، -4

.2013تبسة، الجزائر، 

، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعمال تحقيق جودة التعليم العالي في ظل اقتصاد المعرفةجهاد عياشي، -5

.2015المؤسسات، جامعة تبسة ،الجزائر، 

، رسالة أثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةحامد علي، -6

.ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات المشاريعثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسيير أحفيظ حنان، -7

شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،تخصص علوم اقتصادية ،جامعة العربي التبسي، تبسة، 

.2014الجزائر، 

، مذكرة ماجستير، فرع إدارة أعمال، جامعة تبسة ،الجزائر، تدويل نشاطات المؤسسات الخدميةحنان دريد، -8

2008.
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية خديجة عبد العزيز، علي إبراهيم، واقع -9

.2014، 2، الجزء 3، العلوم التربوية، جامعة سوهاج، العدد لجامعات صعيد مصر

، مذكرة ماجستير، كلية العلومأثر التمكين على تحسين الخدمة التعليمية بالجامعةرزق االله حنان، -10

.الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة قسنطينة ،الجزائر

، أطروحة دكتوراه، تخصص علم مكانة المكتبة الجامعية في سياسة التعليم العالي في الجزائرسمية الزاحي، -11

.2014المكتبات، جامعة قسنطينة ،الجزائر، 

، مات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر استخدام تكنولوجيا المعلو شاذلي شوقي، -12

.رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر

، مذكرة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة الخدمة المصرفيةصحراوي دنيا، -13

.2015ة، الجزائر، أوت، سكيكد20ماستر، تخصص تسويق، جامعة 

، رسالة دكتوراه في تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، أفاقه ومعوقاتهصليحة رقاد، -14

.2014العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف، الجزائر، 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثرها في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد ر، رزاالعياشي ز -15

.الرقمي

، كلية العلوم أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسةلمين علوطي، -16

.2008الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، أطروحة دكتوراه، 

، مذكرة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة تبسة،في المؤسسات الخدميةالعلاقات العامة محمود بولصباع، -17

.2009الجزائر، 
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، رسالة ماجستير، التعليم العالي أهدافه و دوره في التنمية ومشكلاتهنايف المنبهي، عبد االله الفرهود، -18

.لمملكة العربية السعودية جامعة محمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية، قسم الإدارة والتخطيط التربوي،ا

، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالينوال نمور، -19

.2012الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة ،الجزائر، 

.، دار وائل للنشر والطباعة، الأردن، الطبعة الثالثةتسويق الخدماتهاني حامد الضمور، - 20

مذكرة ماستر، تخصص دور الحكم الراشد في تحسين جودة التعليم العالي،ياسين بوخالفة، ياسين عبدة، -21

.2016إدارة أعمال المؤسسات، جامعة تبسة ،الجزائر، 

الجرائد والمجلات-ج

الجامعة التنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، -1

.2004، 62، العدد ومصالحها المشتركة

، مجلة تطوير التعليم العالي واقع قطاع التعليم العالي في الجزائرإستراتيجيةالداوي الشيخ ، بن زرقة ليلى ، -2

المؤسسة، مخبر ادارة التغيير في المؤسسة الاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة

. 2015، 04، الجزائر، العدد3الجزائر 

مجلة العلوم الاقتصادية ، أهمية خصائص المعلومات في بناء اختيار قرارات المنظمة، عبد االله حمود سراج-3

.2005جامعة حضر موت للعلوم والتكنولوجيا، اليمن، ، 4وعلوم التسيير، العدد 

، مجلة كلية جرائية لضمانها في التعليم العاليمعوقات ومتطلبات الجودة والتطبيقات الإمحمد جبر دريب، -4

.2014، السنة الثامنة، 10التربية للبنات للعلوم الإنسانية، العدد 
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ملتقياتال-د

، الملتقى الوطني الأول حول تعليمية المواد في النظام التعليمات والبيداغوجيا في التعليم العاليعلي تعوينات، -1

.2010الممارسات التقنية والتربوية، أفريل الجامعي، مخبر تطوير 

استخدام تكنولوجيا المعلوماتي والاتصال في مؤسسات التعليم والتدريب التقني والمهني،محمد الجملي، -2

الندوة الدولية لتطوير أساليب التدريب والتعلم في برامج التدريب والتعليم التقني والمهني باستخدام تكنولوجيا 

.22/11/2006-20لاتصال، تونس، المعلومات وا

دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية حالة وزارة الداخلية وسيلة واعر، -3

، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع والجماعات المحلية الجزائر

.التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائرالخدمات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

الأجنبيةالمراجع باللغة 

المراجع باللغة الإنجليزية-أ

1- Gabsi rachide, control de gestion (manuel et cas corriges), tone 01,

edition c.l.e, tunise, 1997

2- Marie – heleme dehmond, yves petite, jean – michel gautier

management des systèmes d’information, dunod, paris, 2003.
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استمارة الاستبيان): 02(لملحق رقم ا
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قائمة الأساتذة المحكمين): 03(الملحق رقم 

الرتبة الاسم واللقب

"أ"أستاذ مساعد مشيرالوردي 

"أ"أستاذ مساعد  عمر عمروش

"ب"أستاذ محاضر عيسى بنشوري

"أ"أستاذ مساعد  محمد العيفة



:ملاحقال

131

الإستبانةثباتلقياسكرونباخألفا): 04(الملحق رقم 

ألفا كرونباخ لفقرات محور الانترنت-1

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d’éléments

,742 6

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l’échelle en cas de

suppression d’un

élément

Variance de

l’échelle en cas de

suppression d’un

élément

Corrélation

complète des

éléments corrigés

Alpha de

Cronbach en cas

de suppression de

l’élément

الكلیةفيالإنترنتخدماتمنتستفید 13,18 6,133 ,096 ,798

فيبالكلیةخاصةومواقعصفحاتتتواجد

الانترنت
11,90 3,807 ,868 ,571

فيالانترنتاستخدامعلىالقدرةلدیك

المعلوماتعلىالحصول
11,69 6,094 ,117 ,792

التيالتعلیمیةالمواقعمختلفمنتستفید

الانترنتتوفرھا
11,90 3,807 ,868 ,571

المعلوماتتحدیثفيالانترنتمنتستفید

الاالمجفيالمستجداتآخرعلىوالحصول

العلمي

11,90 3,807 ,868 ,571

المعلوماتومشاركةنقلفيالإنترنتتستخدم

العلمیةوالبحوث
11,59 6,191 ,144 ,777
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محور الحاسوبألفا كرونباخ لفقرات -2

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,723 6

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas de

suppression d'un

élément

Variance de

l'échelle en cas de

suppression d'un

élément

Corrélation

complète des

éléments corrigés

Alpha de

Cronbach en cas

de suppression de

l'élément

بالحواسیبخاصةقاعةالكلیةتوفر 12,37 7,850 ,008 ,830

الدروستقدیمفيالحاسوبالأستاذیستخدم 12,45 5,022 ,817 ,556

تقدیمأثناءالحاسوباستخداممنتستفید

الدروس
12,45 4,969 ,805 ,558

الدروسحفظفيالحاسوبتستخدم

ومراجعتھا
12,47 5,006 ,814 ,557

تحریربرامجاستخدامعلىقدرةلدیك

النصوص
12,11 7,136 ,330 ,718

العلميالتحصیلفيمھمةوسیلةالحاسوب 11,83 8,367 ,114 ,750
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الاجتماعيألفا كرونباخ لفقرات محور مواقع التواصل -3

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,675 6

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas de

suppression d'un

élément

Variance de

l'échelle en cas de

suppression d'un

élément

Corrélation

complète des

éléments corrigés

Alpha de

Cronbach en cas

de suppression de

l'élément

الكترونيبریدخلالمنالأساتذةمعتتواصل 12,86 5,665 ,165 ,736

بشكلالاجتماعيالتواصلمواقعتستخدم

مستمر
12,43 4,633 ,739 ,521

مواقعخلالمنالطلبةمعالمعلوماتتتشارك

الاجتماعيالتواصل
12,43 4,739 ,691 ,538

علىللحصولمھمةوسیلةالإلكترونيالبرید

المعلومات
12,45 4,653 ,722 ,526

التواصلمواقعإستخدامفيكفاءةلدیك

الإجتماعي
12,40 6,014 ,250 ,679

فيمعكللتواصلالقابلیةلدیھمالأساتذة

التواصلمواقعخلالمنالعلميالمجال

الاجتماعي

12,77 6,194 ,104 ,735
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الاجتماعيألفا كرونباخ لمحور مواقع التواصل -4

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,729 6

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas de

suppression d'un

élément

Variance de

l'échelle en cas de

suppression d'un

élément

Corrélation

complète des

éléments corrigés

Alpha de

Cronbach en cas

de suppression de

l'élément

الناحیةمنللتعلمجیدةظروفالكلیةلكتوفر

والإداریةالتنظیمیة
10,01 9,761 ,311 ,729

اللازمةوالمراجعالكتبالكلیةمكتبةلكتوفر 10,29 7,199 ,820 ,579

والإلتزامالكفاءةمنعالیةدرجةعلىالأساتذة

المھني
10,01 10,575 ,118 ,774

الأساتذةطرفمنالمقدمةالدروستستوعب

الجدد
10,32 7,280 ,823 ,581

علىالحصولفيتسھیلاتالإدارةلكتقدم

الإداریةالوثائق
10,32 7,280 ,823 ,581

الأساتذةمعبسھولةوتتجاوبتتواصل

والإدارة
10,03 9,442 ,136 ,816
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ألفا كرونباخ الكلي-5

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,713 24

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach

en cas de

suppression de

l'élément

الكلیةفيالإنترنتخدماتمنتستفید 55,18 42,925 ,063 ,716

الانترنتفيبالكلیةخاصةومواقعصفحاتتتواجد 53,90 39,221 ,444 ,689

علىالحصولفيالانترنتاستخدامعلىالقدرةلدیك

المعلومات
53,68 43,793 -,042 ,723

الانترنتتوفرھاالتيالتعلیمیةالمواقعمختلفمنتستفید 53,90 39,221 ,444 ,689

علىوالحصولالمعلوماتتحدیثفيالانترنتمنتستفید

العلميالمجالفيالمستجداتآخر
53,90 39,221 ,444 ,689

والبحوثالمعلوماتومشاركةنقلفيالإنترنتتستخدم

العلمیة
53,58 43,113 ,069 ,715

بالحواسیبخاصةقاعةالكلیةتوفر 54,07 42,384 ,051 ,723

الدروستقدیمفيالحاسوبالأستاذیستخدم 54,14 40,051 ,295 ,701

الدروستقدیمأثناءالحاسوباستخداممنتستفید 54,14 40,051 ,284 ,702

ومراجعتھاالدروسحفظفيالحاسوبتستخدم 54,16 40,205 ,276 ,702

النصوصتحریربرامجاستخدامعلىقدرةلدیك 53,80 40,817 ,308 ,701

العلميالتحصیلفيمھمةوسیلةالحاسوب 53,53 43,225 ,103 ,712

الكترونيبریدخلالمنالأساتذةمعتتواصل 54,21 42,008 ,086 ,720

مستمربشكلالاجتماعيالتواصلمواقعتستخدم 53,78 39,801 ,427 ,692

التواصلمواقعخلالمنالطلبةمعالمعلوماتتتشارك

الاجتماعي
53,80 39,791 ,425 ,692

المعلوماتعلىللحصولمھمةوسیلةالإلكترونيالبرید 53,81 39,785 ,424 ,692

الإجتماعيالتواصلمواقعاستخدامفيكفاءةلدیك 53,78 39,801 ,427 ,692

منالعلميالمجالفيمعكللتواصلالقابلیةلدیھمالأساتذة

الاجتماعيالتواصلمواقعخلال
54,14 42,086 ,114 ,715

التنظیمیةالناحیةمنللتعلمجیدةظروفالكلیةلكتوفر

والإداریة
54,25 41,125 ,229 ,706

اللازمةوالمراجعالكتبالكلیةمكتبةلكتوفر 54,53 39,013 ,378 ,693

المھنيوالالتزامالكفاءةمنعالیةدرجةعلىالأساتذة 54,25 42,152 ,111 ,715

الجددالأساتذةطرفمنالمقدمةالدروستستوعب 54,55 39,170 ,374 ,694

الإداریةالوثائقعلىالحصولفيتسھیلاتالإدارةلكتقدم 54,55 39,170 ,374 ,694

والإدارةالأساتذةمعبسھولةوتتجاوبتتواصل 54,26 39,859 ,181 ,716
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الدراسةلعينةالمئويةوالنسبالتكرارات): 05(الملحق رقم 
)الفرعالتعليمي،المستوىالعمر،الجنس،(

الجنس-1

العمر-2
العمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide من 19 سنة الى اقل من 21 سنة 21 18,3 18,3 18,3

من 21 سنة الى اقل من 23 51 44,3 44,3 62,6

23 سنة فما فوق 43 37,4 37,4 100,0

Total 115 100,0 100,0

المستوى التعليمي-3

الفرع-4

الجنس

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide انثى 64 55,7 55,7 55,7

ذكر 51 44,3 44,3 100,0
Total 115 100,0 100,0

التعلیميالمستوى

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لیسانسأولى 26 22,6 22,6 22,6

لیسانسثانیة 15 13,0 13,0 35,7

لیسانسثالثة 24 20,9 20,9 56,5

ماسترأولى 29 25,2 25,2 81,7

ماسترثانیة 21 18,3 18,3 100,0

Total 115 100,0 100,0

الفرع

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide الأساسيالتعلیم 14 12,2 12,2 12,2

تجاریةعلوم 21 18,3 18,3 30,4

ومحاسبةمالیة 10 8,7 8,7 39,1

إتصادیةعلوم 29 25,2 25,2 64,3

تسییرعلوم 41 35,7 35,7 100,0

Total 115 100,0 100,0
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المعلوماتتكنولوجيالمتغيرالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات): 06(الملحق رقم 
والاتصال

محور الانترنتلوالانحراف المعياري المتوسط الحسابي-1
DESCRIPTIVES VARIABLES=الانترنت

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

الانترنت 115 2,4058 ,43491

N valide (liste) 115

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الحاسوب-2
DESCRIPTIVES VARIABLES=الحاسوب

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

الحاسوب 115 2,4565 ,49218

N valide (liste) 115

مواقع التواصل الإجتماعيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور -3
DESCRIPTIVES VARIABLES=مواقع التواصل الاجتماعي

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

مواقع التواصل الاجتماعي 115 2,5072 ,50745

N valide (liste) 115
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الانترنتمحورلفقراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات): 07(الملحق رقم 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

الكلیةفيالإنترنتخدماتمنتستفید 115 1,25 ,619

فيبالكلیةخاصةومواقعصفحاتتتواجد

الانترنت
115 2,53 ,729

فيالانترنتاستخدامعلىالقدرةلدیك

المعلوماتعلىالحصول
115 2,75 ,605

التيالتعلیمیةالمواقعمختلفمنتستفید

الانترنتتوفرھا
115 2,53 ,729

المعلوماتتحدیثفيالانترنتمنتستفید

المجالفيالمستجداتآخرعلىوالحصول

العلمي

115 2,53 ,729

المعلوماتومشاركةنقلفيالإنترنتتستخدم

العلمیةوالبحوث
115 2,84 ,506

N valide (liste) 115



:ملاحقال

139

الحاسوبمحورلفقراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات): 08(رقم الملحق 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

بالحواسیبخاصةقاعةالكلیةتوفر 115 2,37 ,911

الدروستقدیمفيالحاسوبالأستاذیستخدم 115 2,29 ,825

تقدیمأثناءالحاسوباستخداممنتستفید

الدروس
115 2,29 ,846

الدروسحفظفيالحاسوبتستخدم

ومراجعتھا
115 2,27 ,831

تحریربرامجاستخدامعلىقدرةلدیك

النصوص
115 2,63 ,655

العلميالتحصیلفيمھمةوسیلةالحاسوب 115 2,90 ,350

N valide (liste) 115
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التواصلمواقعمحورلفقراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات): 09(الملحق رقم 
الاجتماعي

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

الكترونيبریدخلالمنالأساتذةمعتتواصل 115 2,21 ,903

بشكلالاجتماعيالتواصلمواقعتستخدم

مستمر
115 2,64 ,665

مواقعخلالمنالطلبةمعالمعلوماتتتشارك

الاجتماعيالتواصل
115 2,63 ,667

علىللحصولمھمةوسیلةالإلكترونيالبرید

المعلومات
115 2,62 ,670

التواصلمواقعإستخدامفيكفاءةلدیك

الإجتماعي
115 2,64 ,665

فيمعكللتواصلالقابلیةلدیھمالأساتذة

التواصلمواقعخلالمنالعلميالمجال

الاجتماعي

115 2,30 ,772

N valide (liste) 115
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البيداغوجيةالخدمةلمتغيرالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات): 10(الملحق رقم 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

الناحیةمنللتعلمجیدةظروفالكلیةلكتوفر

والإداریةالتنظیمیة
115 2,18 ,732

اللازمةوالمراجعالكتبالكلیةمكتبةلكتوفر 115 1,90 ,862

والالتزامالكفاءةمنعالیةدرجةعلىالأساتذة

المھني
115 2,19 ,760

الأساتذةطرفمنالمقدمةالدروستستوعب

الجدد
115 1,87 ,843

علىالحصولفيتسھیلاتالإدارةلكتقدم

الإداریةالوثائق
115 1,87 ,843

الأساتذةمعبسھولةوتتجاوبتتواصل

والإدارة
115 2,17 1,149

N valide (liste) 115
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الرئيسيةالفرضيةاختبارنتائج): 11(الملحق رقم 

Régression

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,292 ,376 3,434 ,001

y ,300 ,152 ,183 1,976 ,051

a. Variable dépendante : ax4

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F ddl1 ddl2

Sig. Variation

de F

1 ,183a ,033 ,025 ,563 ,033 3,903 1 113 ,051

a. Prédicteurs : (Constante),y
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الانترنتلمحورالأولىالفرعيةالفرضيةإخبارنتائج): 12(الملحق رقم 

Régression

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,662 ,299 5,556 ,000

الانترنت ,152 ,122 ,116 1,243 ,217

a. Variable dépendante : الخدمة البیداغوجیة

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux Variation de F ddl1 ddl2

Sig. Variation

de F

1 ,116a ,013 ,005 ,568 ,013 1,544 1 113 ,217

a. Prédicteurs : (Constante), الانترنت
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الحاسوبلمحورالثانيةالفرعيةالفرضيةاختبارنتائج): 13(الملحق رقم 

Régression

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F ddl1 ddl2

Sig. Variation

de F

1 ,062a ,004 -,005 ,571 ,004 ,438 1 113 ,510

a. Prédicteurs : (Constante), الحاسوب

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 2,205 ,272 8,099 ,000

الحاسوب -,072 ,109 -,062 -,662 ,510

a. Variable dépendante : الخدمة البیداغوجیة
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الاجتماعيالتواصلمواقعلمحورالثالثةالفرعيةالفرضيةاختبارنتائج): 14(الملحق رقم 

Régression

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux Variation de F ddl1 ddl2

Sig. Variation

de F

1 ,136a ,019 ,010 ,567 ,019 2,145 1 113 ,146

a. Prédicteurs : (Constante), مواقع لتواصل الاجتماعي

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,644 ,268 6,143 ,000

مواقع التواصل 

الاجتماعي
,153 ,105 ,136 1,464 ,146

a. Variable dépendante : الخدمة البیداغوجیة
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اتفاقية التربص): 15(الملحق رقم 

:ملاحقال

146

اتفاقية التربص): 15(الملحق رقم 
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اتفاقية التربص): 15(الملحق رقم 
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الملخص
أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات إبراز

تكنولوجيا المعلومات والاتصال محل اهتمام المؤسسات أصبحتحيث ،تعليم العالي من وجهة نظر الطلبةال
العام والخاص بصفة عامة وتحسين الخدمة أدائهاعلى تأثيرالاقتصادية بما فيها مؤسسات التعليم العالي لما لها من 

إجراء، وقد تمالطلبةو والإداريينديين ا يشمل أعضاء هيئة التدريس والقياتأثيرهأنالبيداغوجية بصفة خاصة، كما 
بدايةل الفترة الممتدة منخلا- تبسة–كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير مستوى  الدراسة على

للكشف عن أثرلبسيطار الخطي اتحليل الانحدأسلوبحيث تم استخدام ،2017أفريل شهر الى غايةجانفي شهر 
المتغير التابع على ) لحاسوب، مواقع التواصل الإجتماعياالانترنت،(والاتصالتكنولوجيا المعلوماتالمتغير المستقل

تأثيرعدم وجودهمها مجموعة من النتائج أوقد توصلت الدراسة إلى من وجهة نظر الطلبة،وهذا الخدمة البيداغوجية 
.لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الخدمة البيداغوجيةإحصائيةذو دلالة 

.خدمة بيداغوجية،ل الاجتماعيمواقع التواص،حاسوب، انترنت، الاتصالو المعلومات تكنولوجيا:الكلمات المفتاحية

Résumé
Cette étude vise à mettre en évidence l’impact de l’information et technologies

de la communication pour améliorer le service d’enseignement dans les
établissements d’enseignement supérieur du point de vue des élèves, où les
technologies de l’information et des communications est devenue le Centre des
institutions économiques, y compris les établissements d’enseignement supérieur
en raison de leur impact sur les performances publiques et privées en général et
améliorer le service de l’éducation en particulier, que le groupe comprend
éminents, administrateurs et étudiants, l’étude a été menée au niveau de l de la
faculté de l’économie, les affaires sciences et les Sciences de la gestion – Tebessa-
au cours de la période allant du début de Janvier jusqu'au mois d'Avril 2017,en
utilisant la méthode de l’analyse de régression linéaire simple pour détecter l’effet
de la variable indépendante technologies de l’information et de la communication
(Internet, informatique, réseaux sociaux) sur le service pédagogique variable
dépendante et ce du point de vue des étudiants, l'étude a atteint les résultats les plus
importants de l'absence d'un effet statistiquement significatif de l'information et de
la communication sur le service d'enseignement service.

Mots-clés: L'information et de la communication, Internet, informatique, sites de
réseaux sociaux, Service Pédagogique.
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