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_ RECRUTEMENT

LREF : PRO/PS1/001
Version : A

PROCEDURE

| Page :3sur3

Fonctionnement du processus

F Acteurs [

Activités (Fait quoi ?)

Observation (comment

Service RH

Service RH

-Service RH
-Responsable de
structure

Chargé de
recrutement

Responsable de
structure

Service RH

Service RH

Service RH

|
|
el

besoin de recrutement

v

Recherche des candidatures
selon le profil demandé

v

Réceeption des candidatures

v

Sélection des candidatures

Convocation des c;lmlidzuurusj
Sélectionnées

v

Accueil et entretien avee les
candidats

v

Avis favorable ?

Candidatures acceptées ‘

Réception des dossiers des
nouvelles recrues

!

Etablissement du contrat
de travail

Y

Transmission des
contrats ¢t dossier aux
services gestion de
carriere

(qui ?)
-Prévision de recrutement
-Demandes exprimées
-candidatures spontanées
Demandes  exprimées par
% responsables de structures suite
Réception des demandes de création d’un poste, démiss
Service RH besoins de recrutement départ, ou ouverture d’un projet
.
¥
Service RH Classifier les demandes de

Selon la nécessité, Purgence
Pimportance du poste a pourvoir

Prospection, annonces diffusées
’ANEM, Ia presse, les sites dédié
Pemploi, et les candidatu
spontanées.

CV et lettre de motivation reus

Suivant le profil demandé

Suivant expérience acquise
références  professionnelles
candidat

Fixer la date des entretiens ai
candidats sélectionnés.

Transférer les référenc
professionnelles des candidats ayal
exprimés le besoin accompagr
d’une fiche d’entretien pour avis
décision.

Avis émis sur la fiche d’entretien ¢
transmise au service RH pou
exploitation.

Contacter les candidats retenus e
recueillir les dossiers administratifs

Etablir la fiche de recrutement et l:
fiche de poste

Aprés la décision du demandeur.
Pavis du DAG et Papprobation du
Manager Général, un contrat de
travail sera établi en deux (2
exemplaires.

Prise de fonction des nouvelles
recrues.
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PROCEDURE

GESTION ET EVALUATION DES
PERFORMANCES

REF : PRO/PS1/002

Version: A

Page :3sur3

Fonetionnement du processus

Ackeurs Activités (Fait quei ?) Observation (comment ?)
(qui?)
-Candidatures
-Références
professionnelles
v Evaluations des compétences
DAG/RH Procéder aux tests générales du candidat avant la prise
psychotechniques des fonctions au sein de entreprise.
1l
v Evaluation des connaissances
Demandeurs Procéder aux pratiques relative & la postulation
(Responsables de tests techniques du candidat
structures)

Demandeurs
(Responsables de
structures)

Service RH

-DAG/RH

- Demandeurs
(Responsables de
struetures)

Chargé de suivi de
compétence

Chargé de suivi de
compétence

Chargé de suivi de
compétence

Chargé de suivi de
compétence

-DAG
-MANAGER
GENERAL

-DAG
-MANAGER
GENERAL

Avis Favorables ?

Etablissement du
contrat de travail

&

v

Evaluation de la
période d’essai

Essai concluant 7

Evaluation annuelle

v

Analyse des résultats de

I"évaluation

Identifier les écarts sur
I’ensemble des taches de
travail associées au poste
occupé

L2

Analyser Pimpact des
éearts sur le poste de
travail

Classement et
enregistrement

Décision exprimée par le
demandeur sur une fiche de
renseignement qui sera transmise
au service RH

Etablissement du contrat de travail
signé par les deux parties

Evaluation faite par le responsable
hiérarchique et transmise 2 la
DAG/RH pour la prise de Décision

un avis de fin de contrat est notifié
au candidat si ’essai n’est pas
concluant

I’évaluation de compétence est faite
annuellement par les responsables
hiérarchiques suivant les critéres
d’évaluation.

Etablir une matrice de compétence
et fiche d’exploitation des résultats
d’évaluation.

Faire ressortir les écarts par taches
de travail et par postes de travail

Déterminer les compétences, les
lacunes a combler et les
changements éventuels sur le poste
de travail

Selon le cas :

-promouvoir les compétences
-former les personnes dont ’impact
des écarts est minime sur les taches
de travail

-notifier une décision de fin de
relation de travail ou changement
de poste de travail pour les
personnes dont 'impact des critéres
est grave sur le poste de travail
occupé.
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Si’arlighi’;f% REF - PRO/PS1/003

PROCEDURE FORMATION | Version:A

Page :3sur6

Obiet de la formation

La preésente procedure a pour objet de definir les modalités de gestion de la formation au
sein de la société

A ce titre, elle definit le processus de saisie des besoins, de |'élaboration du plan de
formation et de sa realisation pour permettre |'ameélioration du niveau des compeétences.

Domaine d'application

La présente procedure s'applique a l'ensemble des actions de formation réalisees au sein
de la société

Document de référence :

Loi 90/11 du 21/04/1990 relative aux relations de travail, complétée et modifiée.
Définition :

a/besoins de formation :

C'est la demande d'acquisition de nouvelles connaissances et/ou qualifications
emanant des structures de la societe, decoulant d'objectifs definis par la direction
Geneérale ou résultant par des contraintes inhérentes a |'environnement externe de la
societe.

b/ Plan de formation :

C’est un document qui permet de recenser, consolider, et de planifier des besoins de
formation exprimer par le staff de la société ainsi que les moyens dégagés pour leur
satisfaction (buget, effectif, organismes, échéances...etc.)

c/Filiéres de formation :

Il existe plusieurs filieres de formation (Technique, Commerciale, Marketing, Gestion et
Management, Fiscalite, Maintenance, Securite........)

Il s"agit du regroupement des différentes spécialités par affinite.

d/ Nature de la formation :
La formation peut étre dispensee selon trois. formes, en fonction de la nature de son
contenu ;

¢ Formation professionnelle

e Perfectionnement

¢ Recyclage

Le Directeur de I'Administration Générale a la responsabilité d'élaborer et de modifier la
procedure de gestion de la formation, aprés approbation du la Direction Générale




/

PROCEDURE FORMATION | Version:A

i S&w@rgg"gﬁ&—ﬁ . REF : PRO/PS1/003
|

Page :4sur6

Conienu :
a/ Besoins de formation :
Les besoins de formation découlent de trois sources principales :
a/1- Besoins induits par les objecitifs tracés par ia Direction Générale :

La Direction Génerale trace, dans le cadre du management de la société des objectifs
dont I'atteinte necessite impeérativement I'acquisition de competences et qualifications
qui ne peuvent étre satisfaites que par le biais de la formation

Le plan moyen terme de la sociéte peut, & travers les objectifs qu'il trace donner lieu a
des besoins de formation

a/2- Besoins exprimés par les siructures :

Dans le cadre des objectifs annuels et/ou pluriannuels qui leur sont traces les structures de
la societé expriment des besoins de formation qui visent I'acquisition des connaissances
scientifiques et/ou professionnelles

Les besoins des structures pour |'exercice M+1 doivent étre communiqués a la Direction
de I'’Administration Générale.

Des besoins, non programmes, peuvent étre exprimes en cours de |'exercice

Des besoins de formation résultant de I'exploitation des fiches d'évaluation sont exprimes
par la Direction de I'Administration Geénérale en concertation avec les structures
concernees

a/3- Besoins externes :
Des besoins de formations sont induits par des contraintes imposees par I'environnement
externe de la societe (besoins pacifiques des clients, nouvelles dispositions légales...etc.)

b- Consolidation des Besoins :

Les besoins exprimes par les trois sources citées ci-dessus sont centralisés et consolidés au
niveau de la Direction de I"’Administration Générale

c- Projei de plan de formation :

La consolidation des besoins de formation etant faite, la Direction de I’Administration
Geénérale procede a l|'élaboration du projet de plan de formation qui doit prévoir les
chapitres suivants

¢« Donnees globales (nombre global des actions de formation, effectives prevu,
depenses globales
Action par filiere
e Action par nature
Programme de realisation

o

@



sk @Fﬁgﬁéfﬁ REF : PRO/PS1/003

PROCEDURE FORMATION | Version:A

Page : 5sur6

d- Validation du projet par la Direction Générale :
Le projet de la formation est soumis a la Direction Générale pour validation
e- Elaboration du pian final :

Le plan de formation est élaboré par la Direction de I'Administration Genérale apres
validation du projet, en intégrant les recommandations de la Direction Geénérale

f- Realisation du plan de formation :

La Direction de I'Administration Générale assure la réalisation du plan de formation en
s'assurant regulierement I'adhésion des structures concernées, le processus de reéalisation
se resume comme suit ;

- Elaboration et confirmation la liste des actions prévues pour le trimestre M+1

- Identification des agents deésignes pour suivre les actions de formation

- Identification des organismes de formation et validation de contenu et theme

- fixation des dates de déroulement (inscriptions, lettres de commandes, contrats,
conventions...) ‘

Ordonnancement et paiement des factures

g- Evaluation & chaud :
L'évaluation de l'organisme chargé de la formation, qui interviendra juste apres la
formation.

h- Evaluation 2 froid :
L'evaluation du benéficiaire de la formation, qui interviendra dans un intervalle allant de
3 mois a 6 mois apres la fin de la formation.
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(2014) 4o G314 A< AN Claviial) Caliad Al adddl Cilagedll 418 O Jgan

Jan 14 | Fév 14 | Mar 14 | Avr 14 | Mai Juin | Juil 14 | Aout | Sept Oct Nov | Décl4d | total
14 14 14 14 14 14
CHAUFFAGE 2145 | 3412 | 1532 651 521 98 125 95 658 1258 | 2659 | 2658 | 15812
CLIM 2587 | 2100 | 1954 | 2007 | 7548 | 1154 | 19854 | 18542 | 8545 | 4852 | 3458 | 2548 75149
CUISINE 854 1250 985 1200 | 1447 | 1145 | 4215 2298 | 1200 951 1202 | 1487 | 18234
MACHINE A 2546 | 2256 | 2214 | 2314 | 2568 | 2564 | 2256 | 1900 | 3126 | 4125 | 3012 | 2400 | 31281
LAVER
REFRIGERATEUR | 687 751 620 951 1245 | 2100 | 2240 1950 | 1200 | 1450 728 425 14347
TV ] 4875 | 6214 | 5012 | 4610 | 4221 | 5060 | 4151 | 5412 | 6034 | 6450 | 4166 | 4009 | 60214
(2015) A I 48 Ha) Do) il Aladall el & aS G Json

Jan 15| Févis [Mar1s [ Ave1s | Mai | Juin [Juil14 | Aout | Sept | Oct | Nov | Déci5| total
.. . 15 | 15 15 15 | 15 15 | :

_ CHAUFFAGE | 2145 | 2145 | 524 | 214 | 568 100 | 256 | 10 | 325 | 1562 | 1204 | 1745 | 10798
_ Cum 12587 | 2100 | 3007 | 1984 | 6584 9564 | 11203 | 14578 | 9854 3912 5124 | 4147 74644
| CUSNE | 854 | 1024 895 | 1456 | 1003 952 | 4265 | 3014 | 1305 | 1470 1632 | 2154 | 20024 |
MACHINEA 2546 = 2158 2457 2145 2984 3569 | 2984 | 1234 | 2635 | 4125 3012 | 2304 32153 |
(REFRIGERATEUR = 687 = 987 854 1258 | 865 2000 & 2356 | 1254 | 1452 1450 728 | 214 14105
Y 2875 2698 3245 3985 2584 4521 4879 6320 5214 6450 2166 2458 47395
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RELIABILITY

gLy s Lidi

O LI g Lis

/VARIABLES=6p 5p 4p 3w 200 lw 6g 5S¢ 4g 3¢ 2¢& lg 6w Sp 4w 3w 2p 1w

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Remarques
Résultat obtenu 01-mai-2017 17:48:01
Commentaires
Entrée Données E:\glayl e sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le fichier
de travall

Entrée de la matrice
Définition de valeur

mangquante

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations dotées de
données valides pour toutes les
variables dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES= 60+ 500 40 30 20 1
4= 30a 20= 1= 6 5¢ 4 3¢ 2¢ 1g
6= 502

/SCALE('ALL VARIABLES'") ALL

/MODEL=ALPHA.

00 00:00:00,016
00 00:00:00,015

[Ensemble de donnéesl]

E:\gl¥l Je . sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 30 100,0
Exclus® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,804

18
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DESCRIPTIVES VARIABLES=wl w2 w3 wd @5 w6 RI
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques

Résultat obtenu 01-mai-2017 17:51:05
Commentaires
Données E:\ gla¥) Jle.sav

Ensemble_de_donnéesl

Entrée

Ensemble de données actif

Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

N de lignes dans le fichier 30

de travail
Définition des valeurs

Gestion des valeurs Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquantes I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Observations prises en Toutes les données nhon manquantes
compte sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=0+1 (2
w3 u4 5 6 R1
/ISTATISTICS=MEAN STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,015
Temps écoulé 00 00:00:00,016

[Ensemble de donnéesl] E:\ gl Yl Je.sav
Statistiques descriptives
Jass gial) al syl
bl &l
N Moyenne | Ecart type
1o 30 3,466 ,68145
20 30 3,333 47946
3 30 3,600 ,56324
4 30 3,566 ,50401
50 30 3,4000 ,49827
60 30 3,5000 ,57235
Al e S saall 30| 34778 20405
N valide (listwise) 30
DESCRIPTIVES VARIABLES=¢1 ¢2 £3 g4 g5 ¢6 R2

/STATISTICS=MEAN STDDEV.



Descriptives

Remarques

Résultat obtenu
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif

Filtrer
Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier

de travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

01-mai-2017 17:51:47

E:\ &‘3:3‘;” éc.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>
30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.

Toutes les données non manquantes

sont utilisées.
DESCRIPTIVES VARIABLES=¢1 &2

£3 84 E5¢6R2
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.

00 00:00:00,016
00 00:00:00,015

[Ensemble de donnéesl] E:\ g}f‘&\iﬁ?\.sav

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

1e 30 3,5333 ,62881
2 30 3,4333 ,62606
3 30 3,4333 ,56832
4¢ 30 3,4667 ,57135
5¢ 30 3,3000 ,59596
6¢ 30 3,4000 ,49827
R2 30 3,4278 ,24245
N valide (listwise) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=u<=l u=«2
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

3 =24 =5 =6 R3




Descriptives

Remarques

Résultat obtenu
Commentaires
Entrée Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travall

Gestion des valeurs Définition des valeurs

manquantes mangquantes
Observations prises en
compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-mai-2017 17:52:29

E:\ &\3.-!\;1‘ ulf-.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>

<aucune>

<aucune>

30

Les valeurs manquantes définies par

I'utilisateur sont traitées comme

manquantes.

Toutes les données non manquantes

sont utilisées.

DESCRIPTIVES VARIABLES=u=1

w2 @3 =24 a5 <6 R3
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.

00 00:00:00,016
00 00:00:00,015

[Ensemble de donnéesl] E:\ &‘%—!?‘ &“—.sav

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

1o= 30 3,3333 ,54667
20= 30 3,2000 ,71438
3u= 30 3,2667 ,58329
4= 30 3,4667 ,50742
Su= 30 3,4000 ,62146
6= 30 3,1000 ,66176
R3 30 3,2944 ,30224
N valide (listwise) 30




ONEWAY R1 R2 R3 BY _jaxJ!

/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

Remarques

duwl yudl Halxs He 31 Of juidedl ;0 3L3

Résultat obtenu
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition des valeurs

mangquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

01-mai-2017 17:56:33

E:\glw¥) e sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>
30

Les valeurs manquantes définies par

I'utilisateur sont traitées comme

manquantes.

Les statistiques de chaque analyse

sont basées sur des observations sans

données mangquantes pour aucune

des variables de l'analyse.

ONEWAY R1 R2 R3 BY _wall
IMISSING ANALYSIS.

00 00:00:00,016
00 00:00:00,015




[Ensemble de donnéesl] E:\gh¥l e .sav

ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
R1 Inter-groupes ,018 2 ,009 ,208 ,814
Intra-groupes 1,189 27 ,044
Total 1,207 29
R2 Inter-groupes ,012 2 ,006 ,093 ,912
Intra-groupes 1,693 27 ,063
Total 1,705 29
R3 Inter-groupes ,219 2 , 110 1,220 311
Intra-groupes 2,430 27 ,090
Total 2,649 29
ONEWAY R1 R2 R3 BY & giwo
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
Remarques
Résultat obtenu 01-mai-2017 17:57:01
Commentaires
Entrée Données E:\glw¥) e sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

manquantes

Syntaxe

Ressources

Gestion des valeurs

N de lignes dans le fichier
de travail
Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

30

Les valeurs manquantes définies par

I'utilisateur sont traitées comme

mangquantes.

Les statistiques de chaque analyse

sont basées sur des observations sans

données manguantes pour aucune

des variables de l'analyse.

ONEWAY R1 R2 R3 BY s
IMISSING ANALYSIS.

00 00:00:00,015
00 00:00:00,015




[Ensemble de donnéesl]

E:\glw¥ Je . sav

ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
R1 Inter-groupes ,022 4 ,005 , 113 977
Intra-groupes 1,186 25 ,047
Total 1,207 29
R2 Inter-groupes , 151 4 ,038 ,606 ,662
Intra-groupes 1,554 25 ,062
Total 1,705 29
R3 Inter-groupes ,120 4 ,030 ,296 ,878
Intra-groupes 2,529 25 ,101
Total 2,649 29
ONEWAY R1 R2 R3 BY & sl
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
Remarques
Résultat obtenu 01-mai-2017 17:57:22
Commentaires
Entrée Données E:\glayl e sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le fichier
de travail
Définition des valeurs

mangquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

30

Les valeurs manquantes définies par

I'utilisateur sont traitées comme

manquantes.

Les statistiques de chaque analyse

sont basées sur des observations sans

données manquantes pour aucune

des variables de l'analyse.

ONEWAY R1 R2 R3 BY 3.l
IMISSING ANALYSIS.

00 00:00:00,016
00 00:00:00,015




[Ensemble de donnéesl]

E:\glw¥ Je . sav

ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
R1 Inter-groupes ,001 2 ,001 ,016 ,985
Intra-groupes 1,206 27 ,045
Total 1,207 29
R2 Inter-groupes ,096 2 ,048 ,804 ,458
Intra-groupes 1,609 27 ,060
Total 1,705 29
R3 Inter-groupes ,353 2 , 176 2,074 ,145
Intra-groupes 2,296 27 ,085
Total 2,649 29
ONEWAY R1 R2 R3 BY diaubgJl
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
Remarques

Résultat obtenu
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

01-mai-2017 17:57:52

E:\glw¥) e sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>

<aucune>

<aucune>

30

Les valeurs manquantes définies par

I'utilisateur sont traitées comme

mangquantes.

Les statistiques de chaque analyse

sont basées sur des observations sans

données manquantes pour aucune

des variables de l'analyse.

ONEWAY R1 R2 R3 BY &gl
IMISSING ANALYSIS.

00 00:00:00,016

00 00:00:00,015




[Ensemble de donnéesl]

E:\glw¥ Je . sav

ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
R1 Inter-groupes ,075 2 ,038 ,897 ,420
Intra-groupes 1,132 27 ,042
Total 1,207 29
R2 Inter-groupes ,040 2 ,020 ,323 127
Intra-groupes 1,665 27 ,062
Total 1,705 29
R3 Inter-groupes ,366 2 ,183 2,162 , 135
Intra-groupes 2,283 27 ,085
Total 2,649 29




Test-t

duwl yudl Halxs Je guixdl jazio yadLS
T-TEST GROUPS=gix ! (1 2)
/MISSTNG=ANALYSTS
/VARTABLES=R1 R2 R3
/CRITERTA=CI (.95) .

Remarques

Résultat obtenu
Commentaires

Entrée

Traitement des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif

Filtrer
Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier

de travail

Définition de manquante

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

01-mai-2017 17:54:46

E:\glayl e sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>

<aucune>

<aucune>

30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations ne
comportant aucune donnée
manguante ou hors intervalle pour
aucune variable de l'analyse.
T-TEST GROUPS=_-iall(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=R1 R2 R3
ICRITERIA=CI(.95).

00 00:00:00,032
00 00:00:00,031

[Ensemble de donnéesl]

E:\glw¥ Jle .sav

Statistiques de groupe

Erreur standard

il N Moyenne [ Ecart-type moyenne
R1 8 24 3,4792 ,21598 ,04409
Sl 6 3,4722 ,16387 ,06690
R2 B 24 3,4236 ,25528 ,05211
ot 6 3,4444 ,20184 ,08240
R3 B 24 3,2917 ,26122 ,05332
) 6 3,3056 46448 ,18962




Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur 'égalité des

variances

Sig.

R1

Hypothése de variances
égales
Hypothése de variances

inégales

,661

423

R2

Hypothése de variances
égales
Hypothése de variances

inégales

,157

,695

R3

Hypothése de variances
égales
Hypothése de variances

inégales

3,797

,061

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

t dd!

Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

R1

Hypothése de variances
égales
Hypothése de variances

inégales

,073 28

,087 9,881

,942

,933

,00694

,00694

R2

Hypothése de variances
égales
Hypothése de variances

inégales

-,185 28

-,214 9,469

,854

,835

-,02083

-,02083

R3

Hypothése de variances
égales
Hypothése de variances

inégales

-,099 28

-,071 5,814

,922

,946

-,01389

-,01389




Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
écart-type Inférieure Supérieure
R1 Hypothése de variances ,00477 -,18719 ,20108
égales
Hypothése de variances ,08012 -,17186 , 18575
inégales
R2 Hypothése de variances , 11255 -,25138 ,20972
égales
Hypothése de variances ,09750 -,23973 ,19806
inégales
R3 Hypothése de variances , 14037 -,30142 ,27364
égales
Hypothése de variances ,19698 -,49964 , 47186
inégales
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A liial]
Résumé:

L’entreprise performante est celle qui pratique le renouvellement continue
dans ses produits et services , ses procédures de travail, de ce fait la force
de I’entreprise et sa place sur le marché repose sur I’innovation, car c’est
devenu capital d’offrir au marché une valeur ajoutée par rapport a ce que
proposent les autres acteurs .

Pour que I’entreprise soit différente doit etre attantive au plus précieux actif
qui se présente dans ses ressources humaines , car ce sont les élements
qui ont la capacité de créer de la valeur grace a leurs connaissaces |,
expériences et compétences , de ce fait il est primordiale de les prendre en
charge a travers le mangement des ressources humaines par le
développement de leurs connaissances , la motivation, et la rétention .

En tenant compte de limportance des ressources dans le processus de
I’innovation le managment des ressources humaines doit établir un
environnement de travail adéquat et motivant afin d’exercer un maximum
d’efforts et exploiter les connaissances pour fournir de nouvelles idées qui
se transforment en innovation menant [|’entreprise a la réussite, le
management des ressources humaines doit aussi encourager le
résonnemant innovateur, et stimuler le travail collectif .

Et afin de se tenir sur le role du management des ressources humaines
dans le développement de I’innovation nous avons mené une étude dans
I’entreprise “ Star Light Tebessa”

De ce point nous comptons sur la methode dont le questionnaire et
I’entrevue comme un outil pour I’anlyse de I’echantillon afin de connaitre la
réalité et les perspectives d’innovation dans I’entreprise ,et nous avons
adopté dans I’analyse sur le SPss packtage version 19, ou nous constaté
que le processus créatif dans I’entreprise est caractirisé par la moyenne
niveau, et que les attentes de la direction de I’entreprise pour encourager
la creativité.

Mot-clé: créativité,gestion de ressources humaines, innovation, entreprise
Star light.



