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كر الشاكرين والصلاة الحمد لله الذي ينتهي إليه حمد الحامدين ولديه يزداد ش
 شرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعينأ والسلام على

سلطانه على توفيقه لنا   ه وعظيمهبجلال وجو بعد شكر الله عز وجل شكرا يليق 
 نجاز و إتمام هذا العمل والذي نسأله سبحانه وتعالى أن يكون علما نافعالإ

وكان  نجاز هذا العملإ إلى من ساهم في كما نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير
 عثمان عثمانية. الأستاذ المؤطر نور دربنا ورفيق مشوارنا ونخص بالذكر

قتصادية الإ اتذة وعمال وموظفي كلية العلومنتقدم بشكرنا وتقديرنا إلى جميع أسكما 
 -تبسة  –بجامعة العربي التبسي  والتجارية وعلوم التسيير

 "تبسة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية"في موظ الشكر والتقدير إلى جميع
 نجاز هذه الدراسةإ ل من ساهم من قريب أو من بعيد فيلى كإو 
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 المــــــــقدمــــــــــــــــة الـــــــــــــــعامــــــــــــــــــــــة                               

عديدة على طبيعة وشكل عمل أدى التقدم العلمي والتقني وإنتشار شبكة الأنترنت إلى بروز تأثنًات           
النظم الإدارية، والتي تراجعت معها أشكال الإدارة التقليدية إلى نمط جديد يرتكز على البعد التكنولوجي 

 والدعلوماتي لإعادة صياغتها وجعلها قائمة على الإمكانات الدتميزة للأنترنت وشبكات الأعمال.

يئة الأعمال، وخصوصا في لرال الدعلومات والإتصالات، فقد ونظرا للثورة التكنولوجية الحاصلة في ب        
تفعيل  في منظمات الأعمال نفسها في مواجهة كم ىائل من الدعلومات الدتدفقة، الأمر الذي جعلها تفكر توجد

ىذه التكنولوجيا في المجال الإداري، وجعل التغينً الإداري من أىم السمات، وجعلو ضرورة حتمية لدواجهة ىذه 
حديات والتكيف معها، ىذا يكون من خلال ما يطلق عليو بالإدارة الإلكترونية، فهي إذا ثمرة التطور في الت

 الوسائل التقنية الدختلفة والتي ألقت بظلالذا على لستلف جوانب ولرالات الحياة.

سات والأهمية التي تؤدي الدؤسسات الصحية دورا ىاما في لستلف مناطق العالم، ونظرا لحساسية ىذه الدؤس        
إكتسبتها من إىتمامها بحياة الناس، إستوجب عليها العمل على تحسنٌ خدماتها الصحية وإدارتها الصحية، من 
خلال كوادرىا البشرية الدؤىلة ومواردىا الدادية التي تسعى إلى إستخدام تكنولوجيا الدعلومات للوصول إلى 

 لإدارة الإلكترونية  التي أضحت الخيار الأمثل بالنسبة لذا.إستحداث أساليب إدارية جديدة تعنى بتطبيق ا

 : مشكلة الدراسة -1
 يشهد القطاع الصحي بالجزائر تطورا كبنًا، تزامنا مع التغنًات الإقتصادية والإجتماعية والتكنولوجية للبلاد       

إستخدام التكنولوجيات الحديثة إذ يعتبر تحسنٌ الصحة وجودة خدماتها الذدف الرئيسي للقطاع، فكان لزام ذلك 
ومنو تبرز لنا معالم إشكالية البحث والتي يمكن  .لتحسنٌ العمليات الإدارية التي توجو وتراقب ىذا القطاع

 يلي: صياغتها فيما
  "؟تبسة -كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين إدارة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية   "     
 ىذا السؤال يمكن تقسيمو إلى عدة أسئلة فرعية كمايلي: للإجابة عن      
 تبسة؟ –البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية في تحسنٌ إدارة الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  ىو دورما  -
 تبسة؟ -ة العمومية للصحة الجوارية في تحسنٌ إدارة الدؤسس إلى أي مدى تؤثر عناصر الإدارة الإلكترونية -
 ؟تبسة -في تحسنٌ إدارة الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  دور تطبيق الإدارة الإلكترونيةل ىل -
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 :الدراسة فرضيات -2
للإجابة عن الأسئلة السابقة يمكن صياغة لرموعة من الفرضيات التي سيتم إختبارىا من خلال ىذا         

 البحث كما يلي:
الشبكي للإدارة الإلكترونية وإدارة الدؤسسة العمومية للصحة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ البناء  -1

 الجوارية تبسة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ عناصر الإدارة الإلكترونية وإدارة الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -2

 تبسة.
ية للصحة الجوارية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ تطبيق الإدارة الإلكترونية وإدارة الدؤسسة العموم -3

 تبسة.
 : أهداف الدراسة -3

 يحاول موضوع الدراسة الوصول إلى الأىداف التالية:       
 يساعد البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية بالدؤسسات الصحية على نقل الدعلومات بسهولة؛ -
 الصحية؛يؤدي إستعمال الإدارة الإلكترونية إلى تقليص التكاليف التي تتحملها الدؤسسات  -
 يقلل تطبيق الإدارة الإلكترونية من الوقت الضائع بالدؤسسات الصحية؛ -
 تساعد عناصر الإدارة الإلكترونية في تسهيل العمليات بالدؤسسات الصحية. -
 :أهمية الدراسة -4

 يلي:  صعيد، ويمكن توضيح أهميتها فيمامن تعتبر ىذه الدراسة ىامة على أكثر    
 الصحية لدا لذا من أثر على صحة الإنسان؛تحسنٌ إدارة الدؤسسات  -
 لية فعالة تعتمد عليها الدؤسسة في إدارتها؛كترونية في ىذا العصر، إذ أصبحت آالأهمية التي إكتستها الإدارة الإل -
 الإنتشار والإستخدام الواسع للإدارة الإلكترونية لدا لذا من أثر على عامل الوقت والجهد والتكلفة. -
 : الموضوعدوافع إختيار  -5

 ترجع دوافع إختيار الدوضوع إلى أهميتو العلمية والعملية، وكذلك أسباب ذاتية، والتي تتمثل فيمايلي:         

 لدواضيع الحديثة في الوقت الحالي؛موضوع الإدارة الإلكترونية يعتبر من ا -
 ة في لرال إدارة الدؤسسات الصحية؛نقص البحوث العلمي -
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 أهمية إدراج الإدارة الإلكترونية؛بالقطاع الصحي بمن أجل تحسيس الدسؤولنٌ  -
 الديول الشخصي لدعالجة الدوضوع بحكم التخصص في إدارة الأعمال. -
 : منهج الدراسة -6

على الدنهج الوصفي التحليلي  تم الإعتمادللإجابة على إشكالية البحث وإثبات صحة الفرضيات من عدمها     
وذلك بالإعتماد على لرموعة من الكتب  ،عن ظاىرة أو موقف معنٌ الذي يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات

 بإستخدام التحليل الإحصائي الدنهج الإحصائي ثم بالدوضوع. سات والبحوث السابقة ذات العلاقةوبعض الدرا
  .SPSS بواسطة برنامج

 :هيكل الدراسة -7
من أجل الإلدام بجوانب الدراسة تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول، فصلينٌ نظرينٌ وفصل تطبيقي        

 كمايلي:
تم فيو تناول موضوع الإدارة الإلكترونية وعرض أىم الدفاىيم الدتعلقة بها، مبادئها وأىدافها،  :الفصل الأول -

ا تم التطر  إلى أهميتها في الدؤسسة  بالإضافة إلى التعرف على أىم عناصرىا ومتطلبات تطبيقها، وأخنً 
 وظائفها وإبراز أىم الدعوقات التي تواجو الدؤسسة أثناء تبنيها مفهوم الإدارة الإلكترونية.

تم في ىذا الفصل تناول مفاىيم حول الدؤسسات الصحية من حيث خدماتها وجودتها، ثم تم  :الفصل الثاني -
ها وأبرز مكوناتها، مرورا بدور نظم الدعلومات الصحية في التطر  إلى الإدارة الصحية من خلال وظائف

الدؤسسات الصحية وإبراز أهميتها، وأخنًا تمت لزاولة تبيان أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على إدارة الدؤسسات 
 الصحية.

تم التعرض في بداية ىذا الفصل إلى تقديم الدؤسسة لزل الدراسة من نشأتها، الذيكل التنظيمي  :الفصل الثالث -
الخاص بها، بعد عرض مفصل للمنهجية الدتبعة في التحليل، ثم تحليل مفصل للبيانات الدتحصل عليها 

إلى أىم النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فرضياتها بإختبارىا، وأخنًا تم التعرض 
 الدتوصل إليها مع جمعها بأىم التوصيات التي تم التوصل إليها بعد تحليل الدوضوع.
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 :الدراسات السابقة -8

أثناء عملية البحث، تم الإطلاع على عديد الدراسات التي لذا علاقة بموضوع الإدارة الإلكترونية، لكن      
مات العمومية والتعليم العالي، ومن بنٌ ىذه الدراسات أغلب ىذه الدراسات تم تطبيقها في مؤسسات الخد

 مايلي:

 20، ماجستنً، جامعة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالقطاع الصحي بالجزائر ،دراسة وسام بن صالح -
 .2014سكيكدة،  1955أوت 
بالجزائر، أيضا لزاولة وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إستعراض واقع الإدارة الإلكترونية بالقطاع الصحي         

وقد توصلت الباحثة من خلالذا إلى أنو من  ترونية لدى أفراد العمال بالقطاع.معرفة مستوى الثقافة الإلك
ال الدعلومات والإتصالات، أيضا ضرورة الضرورري مواكبة العصر وما نتج عنو من تكنولوجيات الحديثة في لر

 الحساس. تطبيقها بالقطاع الصحي للنهوض بهذا القطاع
دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة دراسة عاشور عبد الكريم،  -

 .2009/2010، ، ماجستنً، جامعة منتوري قسنطينةالأمريكية والجزائر
الخدمة الوصول إلى مدى لصاعة الإدارة الإلكترونية كألية لترشيد  وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى          

العمومية، تبعا لتطبيقات النموذج الأمريكي. وقد توصل الباحث إلى أن للإدارة الإلكترونية أثر على واقع 
الخدمات العامة لشا يؤدي إلى تحسنٌ مستوى تلك الخدمات، حيث أصبح بإمكان الدواطننٌ طلب الحصول 

   على الخدمة بشكل مستمر.
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 الفصل الأول:
 ةالإلكترونيالإطار المف اهيمي للإدارة  

 مقدمة الفصل الأول:

 أسلوبمن تغيتَ في  أحدثولدة ىو ثورة حقيقية،  لإدارةافي  تالإتصةلاتكنولوجية الدعلومةت و  إدخةؿ إف
ذات  الأعمةؿالعصر برتم علينة بذؿ لرهودات كبتَة في سبيل الصةز  روؼفظ .وأدائووفةعليتو  الإداريالعمل 

 .ةالإلكتًوني الإدارةوىي  ألاعمل جديدة  أسلوب إلذالدتطلبةت الكثتَة في وقت قصتَ، وعليو فقد خلقت الحةجة 

للمواطنتُ والدؤسسةت برتم بةلضرورة  وألعيتهةالإدارات التي تقدمهة  الأنشطةتشعب الخدمةت و  إف
الوسةئل والتقنيةت  إستخداـمن خلاؿ  ،ةالإلكتًوني الإدارة أسلوب إلذالتقليدية  الإدارة أسلوببرولذة من 

 التي تقلل الوقت والجهد. الإجراءاتالحديثة لتوفتَ الدرونة اللازمة واختصةر  ةالإلكتًوني

 من خلاؿ ثلاثة مبةحث كمة يلي:  ةالإلكتًونيسيتنةوؿ ىذا الفصل الإطةر الدفةىيمي للإدارة 
 ومعوقةت تطبيقهة. ةالإلكتًوني؛ وألعية ووظةئف الإدارة ةالإلكتًوني؛ مرتكزات الإدارة ةالإلكتًونيالإدارة  مةىية

 ةالإلكتروني الإدارةماهية  المبحث الأول:
في البنةء الدؤسسةتي  تالإتصةلاتطبيق تقنيةت الدعلومةت و  إلذإف الانتقةؿ من العمل الإداري التقليدي 

التقنيةت الحديثة لد يأتي فجأة بل خضع لعدة مراحل، فرضهة التطور التكنولوجي الحديث بداية من  إستخداـو 
 .الشبكة العنكبوتية التي سةلعت في ربط العةلد بأسره إلذوصولا ظهور أوؿ حةسوب 

 ةالإلكتروني الإدارةنشأة  :المطلب الأول
أعقب ذلك  ،جهةز الحةسب الآلر إختًاععندمة تم  العشرينالثورة الدعلومةتية في منتصف القرف  نطلقتإ

 ، ثم ظهرتةتيثم الشبكةت المحلية في الثمةنين من القرف العشرين،في السبعينيةت  ىذا الأختَظهور شبكةت 
  .العةلدية في التسعينيةت الأنتًنتشبكة 

 ظل في الإدارة من جديد ولظط لظوذج بروز إلذ تالإتصةلاو  الدعلومةت لتقنية السريع ىذا التطور أدىو  
 مة وىو ةتهخدمة وجودة أعمةلذة مستوى من برسن يلك البتَوقراطيةالإدارات  أمةـ الدتزايد والتحدي التنةفس
 التطور بعد جةء ةالإلكتًوني الإدارة ظهور فإف ذلكل .ةالإلكتًوني الإدارة أو الرقمية بةلإدارة تسميتو على اصطلح
 1.الأنتًنت شبكة إنتشةرو  ةالإلكتًوني والأعمةؿ للتجةرة السريع النوعي

                                                           

 .3، ص 2005 العةمة، الإدارةملكة العربية السعودية، معهد ، الدفاق تطبيقاتها العربيةأو  الإلكترونية الإدارةيةستُ سعد غةلب،  - 1
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الإدارة علػػػى أةػػػة تتكػػػوف مػػػن الفاػػػةت الفرعيػػػة السػػػتة  إلذنػػػو في ةةيػػػة القػػػرف العشػػػرين، كػػػةف ينظػػػر أولصػػػد 
 1التةلية:

 ؛إدارة الدوارد البشرية -
  ؛إدارة الإنتةج أو العمليةت -
 ؛الإدارة الإستًاتيجية -
 ؛إدارة التسويق -
 ؛الإدارة الدةلية -
 .إدارة تكنولوجية الدعلومةت -

قلة  إلذلشة أدى  ،والعشروفالواحد فظهرت العديد من العمليةت الآف تنطوي على عدة فاةت في القرف 
فاةت أكثر لشة كةنت في ةةية القرف  إلذت فروع الإدارة بع هذذه الفاةت الست السةبقة، وتشالتوجو في التفكتَ

 :   العشرين حتى مطلع القرف الواحد والعشرين
 ؛تالإتصةلاإدارة التغيتَ وإدارة   -
 ؛إدارة القيد وإدارة علاقةت العملاء -
 ؛الإمكةنيةت وإدارة التكةمل إدارة -
 ؛إدارة الأزمةت وإدارة الدخةطر -
 ؛إدارة القيمة الدكتسبة وإدارة الدشةريع -
 ؛إدارة البرامج وإدارة الدعرفة -

   .ةالإلكتًونيالإدارة  -

إبتكػػةر  طريػػق نػػة الدكةتػػب عػػنفي مكن 1960سػػنة  ةالإلكتًونيػػ الإدارةمعػػةلد بدايػػة ظهػػور كةنػػت   إذا فقػػد
وكػةف ذلػك سػبب في شػيوع لفػر إدارة الدكةتػب الآليػة  يػتم طبةعتهػة يليػة، الػتيمصطلح معةلج الكلمةت  IBMشركة 

وتوالت التطورات وظهػر معهػة الأشػرطة الدمغنطػة وأجهػزة التخػزين علػى الشػريط الدمغػنط وطبةعتػو وأنظمػة للتسػجيل 
يةنػةت لػوزارة أو ىياػة تتضػمن عػدد كبػتَ سػطوانة ليزريػة علػى كميػة بأحتواء إفر الجديدة بدسػةحةت كبػتَة جػدا كػوالح

 ةالإلكتًونيػػفبػػدأ ظهػػور لفػػر الإدارة  ةهإسػػتخداممػػن أصػػوؿ الدلفػػةت الورقيػػة، وتوالػػت التحػػديثةت للتقنيػػةت الػػتي يػػتم 
والاسػتغنةء أو التقليػل مػن  تالإتصػةلاالػتي تقػوـ علػى الاسػتفةدة مػن تطبيقػةت تقنيػةت الحةسػبةت والبرلريػةت ونظػم 

يػػػتم معةلجتهػػػة بصػػػورة  ةلشكنػػػإجػػػراءات  إلذلتحويػػػل الخػػػدمةت العةمػػػة  الإلكػػػتًويعػػػةملات الورقيػػػة لإحػػػلاؿ الدكتػػػب الد
   2.يلية

                                                           

57، ص2013،  التعليمية الحديثة الإدارة، مدخل إلى الإلكترونية الإدارةعمر أحمد أبو ىةشم الشريف،    - 1  
65، ص نفس المرجعحمد أبو ىةشم الشريف، أعمر   - 2  
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 بةلإدارة ىتمةـالإ أف ،دراسة الفكر الإداري والددارس الإداريةمن بينهة  ،الدراسةت بعض ترى حتُ في
 التكنولوجية إستخداـ وتعميق التعةمل، شفةفية برقيق لضو الحكومةت وتوجههة ىتمةـإ بداية مع ظهر ،ةالإلكتًوني

 1.والسيةسية والإجتمةعية التنمية الإقتصةدية أىداؼ لخدمة الرقمية

 الطبيعة أف كمة ،الدعرفة عصر إلذ تقود التي الرقمية جةءت نتيجة الثورة ةالإلكتًوني فةلإدارة وبةلتةلر
 ةالإلكتًوني ةلإدارة. فالنةس هذةيتعةمل  التي الطريقة على عميق تأثتَ لذة أصبح التكنولوجية لذذه القوية التحويلية
 إلذ الحةجة وازديةد الدعلومةت، ثورة ظل في الحديثة الإتصةؿ تقنيةت أفرزتو نوعي تطور نتةج ىي حديث كمفهوـ
 يليةت عبر والوزارات العةمةالإدارات  وربط والدؤسسةت، الدواطن علاقةت إدارة في الحديثة التكنولوجية توظيف

 2.وتطويرىة التقليدية الإدارة مفةىيم في الجذري التحوؿ وبةلتةلر ،التكنولوجية

 بولاية 1995 عةـ أواخر في بسيطة، وبأسةليب ،مصغرة بصورة ةالإلكتًوني الإدارة تطبيق كةف ثم
 على الحصوؿ يستطيع شخص كل أف على يدؿ ومفهومهة ينذاؾ الدركزي، البريد في ىياة الأمريكية فلوريدا

 . الدؤسسة إلذ الذىةب دوف الحةسوب خلاؿ من الخدمةت

الإدارات  جعل مة وىو والدعلومةتية، التقنية تلمجلاا في للتقدـ لزصلة ىي ةالإلكتًوني فةلإدارة ثم ومن
 على وتنفيذىة هذة الدنةطة الدهةـ إلصةز على تسةعدىم ،متطورة تقنية وسةئل تعتمد القرار صنع ودوائر الحكومية

  الحكومية ةالإلكتًوني الإدارة لرةؿ في الأمريكية الدبةدرة جةءت العةلدية التجةرب صعيد فعلى الأكمل، الوجو
 3العشرين. القرف من الأختَ العقد خلاؿ والنمسة الدتحدة الدملكة مثل أخرى دوؿ بعد فيمة وتبعهة

ظهرت نظرا للتغتَات العةلدية الراىنة خةصة في لرةؿ  ةالإلكتًونيالإدارة  أفسبق يتضح لنة  من خلاؿ مة
     التكنولوجية الرقمية، والإعتمةد على الأسةليب الحديثة في الإدارة من خلاؿ الإعتمةد على فكرة التكةمل

 تالدؤسسةلرةلات الدنةفسة بتُ  أىمجودة الخدمةت وضمةف  إلذوالتوظيف الجيد للمعلومةت، للوصوؿ  والدشةركة
الفرص الدتةحة أمةـ الدؤسسةت  رتبةطلإوذلك  ،التأختَ في تنفيذ الأعمةؿ بدعوى التحستُ والتطوير لتفةدي

 بعنصر الوقت.

 

 

                                                           

22/01/2017، تةريخ الإطلاع: www. hrdiscussion.com -1  
 مةجستتَ، جةمعة منتوري قسنطينة  ،في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر الإلكترونية الإدارةدور عبد الكريم عةشور،  -2

 .12ص  ،2009/2010
 .159، ص 14، لرلة الدنصورة، العدد مكانياتها في تحقيق الجودة الشاملةإو  الإلكترونية الإدارةسحر قدوري،  -3

http://www.-/
http://www.-/
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 .و خصائصها ةالإلكتروني الإدارةالمطلب الثاني: مفهوم 

 خةصة في لرةؿ إدارة ،ثورة معلومةتية في جميع الديةدين التةسع عشرأنتجت الثورة الصنةعية في القرف 
والدعلومةت وأصبحت الآف مة يعرؼ  الإتصةؿنتيجة ظهور تكنولوجيةت  ،خرىالأىي الدؤسسةت التي تطورت 

 هة في جل الإدارات.إستخدامالتي يتم  ةالإلكتًونيدارة ةلإب

 الإدارة مفهومأولا: 

في الدؤسسة الدسؤولة عن برقيق النتةئج التي وجدت من أجلهة تلك الدؤسسة  العضوالإدارة ىي ذلك 
عملية  أيضةكمة يقصد بةلإدارة  .سواء كةنت الدؤسسة شركة أو مستشفى أو جةمعة أو مصلحة أو وزارة .... الخ

 1يو والرقةبة.أسةسية ىي التخطيط والتنظيم والتوج برديد وبرقيق الأىداؼ من خلاؿ لشةرسة أربع وظةئف إدارية 

   لرموعة من الوظةئف تتمثل في بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقةبة عبةرة عنالإدارة  يتضح أفلشة سبق 
 تعمل لتحقيق الأىداؼ التي وجدت من أجلهة الدؤسسة.

 ةالإلكترونيمفهوم الإدارة  :ثانيا

تقنيةت الدعلومةت والدميزات التي يوفرىة من حيث السرعة  إستخداـب ةالإلكتًونيتأثر تعريف الإدارة 
 سميتُقمركب من  ةالإلكتًوني الإدارةمصطلح  حيث أف .أقصى حد لشكن إلذالأوراؽ  إستخداـوالدقة وتقليل 

 أسةسيتُ أحدلعة:
 ؛الدرجوة الأىداؼلتحقيق  الآخرينوالدعةملات من خلاؿ جهود  الأعمةؿلصةز إوىو يعبر عن نشةط : الإدارة -
 2الدختلفة. ةالإلكتًونيالوسةئل والوسةئط  إستخداـلاؿ أنو يتم أداء ىذا النشةط من خ :ةالإلكتروني -

لتحستُ وتطوير العمليةت الإدارية  تالإتصةلالإدارة لتكنولوجية الدعلومةت و ستغلاؿ اإ إلذ ذلك ويشتَ
 .الدختلفة داخل الدؤسسة

عتمةد على جميع تقنيةت الدعلومةت مؤسسة بةلإالإدارية للنشطة الأهةـ و الدة جميع نكنعملية مىي أو 
         تبسيط الإجراءات  الورؽ، إستخداـفي تقليل الدتمثلة  برقيق أىداؼ الإدارة الجديدة إلذالضرورية للوصوؿ 

ع الحكومة دارة جةىزة لربطهة مل إكف  الدعةملات لتكو لصةز السريع والدقيق للمهةـ و والقضةء على الروتتُ والإ
 3لاحقة. ةالإلكتًوني

                                                           

 .18 ، ص2000، عمةف، الدار العةلدية الدولية، العامة المقارنة الإدارةبد العزيز صةلح، ع -1
 .49، ص 2009، وتجويد العمل الاداري المدرسي  الإلكترونية الإدارةمةجد ين عبد الله الحسن،  -2
 . 72 ، ص2012عمةف، دار البداية،   ،الإلكترونية الإدارةفداء لزمود حةمد،  -3
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برويل كةفة العمليةت الإدارية ذات الطبيعة ىي  ةالإلكتًونيأف الإدارة  من التعريف السةبق يتضح لنة
، للعمل على توفتَ الإدارةفي  ةالإلكتًونيلستلف التقنيةت  إستخداـنية، بذات طبيعة إلكتًو  ةتعملي إلذالورقية 

 .الوقت والجهد والتكةليف

 ةالإلكتروني الإدارة ثالثا: خصائص

الدختلفة  الدؤسسةتلظطة من ألظةط الإدارة التي كةنت لذة يثةرىة الواسعة على  ةالإلكتًونيتعتبر الإدارة 
لشة يعكس عمق التغيتَ الجذري الذي برملو  ،وخةصة عمليةت تهياة أو إصلاح البنية التنظيمية ،ولرةلات عملهة

 1 بعدة خصةئص تتمثل في: وىي بذلك تتميزة تطبيقةته

، ولعل ىذا مة الدعلومةت في الدؤسسةت التقليديةللمؤسسةت بدلا من الندرة الكبتَة في الغزيرة توفر الدعلومةت  -
 .(من البيةنةت الدختلفة في الدؤسسة مستودع البيةنةت )يضمن عددا إلذأصبح يتجةوز قواعد البيةنةت 

يسمح بتدفق  في كل مكةف، بدة  ةالإلكتًونيالشبكية وتبةدؿ الدعلومةت  تتصةلاللإ توفر إمكةنية كبتَة  -
ة لشة ويسمح بوصوؿ الدعلومةت لكل الدستويةت التنظيمية بةلدؤسس ،داخل الدؤسسة وخةرجهة تالإتصةلا

 .هة جميع الدؤسسةت التقليديةنالتي تعةي م تالإتصةلالغعلهة تتجةوز نقص وضعف 
 ءالصنةعية فيمة يقرب من سرعة الضو  الأقمةرنتقةؿ التيةر الكهربةئي وعبر إتعمل بةلنقرات التي تنتقل بسرعة  -

في العمل  أيضة بل ليس فقط في عمل الصفقةت، ،ةالإلكتًوني الإدارةوىذه السرعة أصبحت تسةعد 
 مي ككل.التنظي

كثتَة كتكنولوجيةت   يةتلا من تكنولوجةبسثل مزلغة فريدا وفع لأةة ا عةلدية غتَ مسبوؽ،نةفسة بعدتعطي للم -
 .والشبكةت وغتَىة والدوجة الخلوية، تالإتصةلاالحةسبةت و 

 الأعمةؿالذي يوجد على لضو منةظر وموازي لكل قطةعةت  الأعمةؿتوفر لرةؿ غتَ منظور يتمثل في فضةء  -
ة تقةبلهة سلسلة توريد القيمة الدةدية، فةلدكةف السوقي يقةبلو الفضةء السوقي وسلسلة توريد القيمة الدةدي

بةلنقرات  ةالإلكتًونيفتًاضية، والتسويق وفق القنوات الثلاثة التقليدية وإدارة الأشيةء الدةدية تقةبلهة الإدارة الإ
 .الأنتًنتعلى 

التقليدية الدعروفة كمة سةلعت في  الإدارةسةلعت كثتَا في برستُ وظةئف  ةالإلكتًوني الإدارة أف أي
 ةستًاتيجيالإ الأىداؼعلى  بةلإلغةبلشة ينعكس  ،الوظيفي للعةملتُ بةلدؤسسة وتوفتَ الوقت والجهد الأداءبرستُ 

وفتح  لتسهيل الأعمةؿ تتصةلامتطورة للإمن خلاؿ الغزارة في الدعلومةت، وتوفتَ شبكةت كثتَة و  للمؤسسة
 أسواؽ جديدة لتوزيع الخدمةت. 

                                                           

 .83 -82ص  -، صمرجع سابقالله الحسن،  مةجد ين عبد -1
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 1يوفر عدد من الدميزات ألعهة: ةالإلكتًوني الإدارةوبةلتةلر فتطبيق 

 أف أي ،البيةنةت إدخةؿفي نسيةبية إنتقةؿ الدعلومةت بدقة و إتسهيل عملية  حيث تعمل على :الأداءمستوى  -
 عةت وأيةـ.ةخلاؿ دقةئق أو ثواي بدلا من س ينجز ةالإلكتًونيدوراف الدعلومةت 

ف الثقة إف ،الأولية: نظرا لإمكةنية توفر الحصوؿ على الدعلومةت الدطلوبة من جهة الإدخةؿ الدقة في البيانات -
 وسيغيب القلق من عدـ دقة الدعلومةت أو ،هة ستكوف مرتفعةإستخدامة البيةنةت الدتبةدلة التي أعيد بصح

 .اليدوي الإدخةؿالنةجمة عن  الأخطةء
الورقية وتعباة  الأعمةؿمن قلص حيث أف توفر الدعلومةت بشكلهة الرقمي ت: داريةالإ الإجراءاتتقليص  -

 .لكتًونيةإعن الدستندات الورقية وتعويضهة  كمة لؽكن الاستغنةء ،البيةنةت يدوية
لؽكن توجيو  لأخرلكتًونية وسهولة برريكهة من مكةف إتوفر الدعلومة  أي للطاقة البشرية: الأمثل ستخدامالإ -

 .إنتةجية أكثر أخرىالطةقةت البشرية للعمل في مهةـ 
في كل وقت دوف التقيد  الأنتًنت لستلف الخدمةت من خلاؿ شبكة تقديم إمكةنية تميز الخدمات العامة: -

 بةلدواـ الرسمي.  أوبسةعةت معينة 

 الإدارةمن  التحوؿلغةبية في إكةنت نقلة   ةالإلكتًونيلشيزات الإدارة  أف إلذسبق لؽكن التوصل  ةولش
لتحقيق  أسرعو  أفضلطةقةتهم لتقديم خدمةت  لإطلاؽالددراء العصريتُ  وبرفيز ةالإلكتًوني الإدارة إلذالتقليدية 

 .معةيتَ الجودة الشةملة

 ةالإلكتروني: خصائص الإدارة (01الشكل رقم )

 
  189ص  ،2014 دار الثقةفة، عمةف، ،ةالإلكترونيالإدارة شعبةف العةي،  مزىر :المصدر           

                                                           

 84، ص مرجع سابق  مةجد ين عبد الله الحسن، -1

 الإدارة
لكترونيةالإ  

لكترونيةإدارة إ  
 تتخطي الزمان

لكترونيةإإدارة   
 تتخطي المكان

 

لكترونيةإإدارة   
 بدون ورق

لكترونيةإإدارة   
 بدون روتين
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عن الإدارة التقليدية من حيث كوةة  ةالإلكتًونييبتُ الشكل أعلاه أىم الخصةئص التي بستةز هذة الإدارة 
 تتخطى الدكةف والزمةف أي غتَ مقيدة.و بدوف ورؽ، أيضة تقضي على الروتتُ اليومي للعمل، 

  ةالإلكترونيأهداف الإدارة  طلب الثالث:الم

      والدواطن  ،الإدارة كمصدر للخدمةت إلذىي نظرتهة  ةالإلكتًوني الفلسفة الرئيسية للإدارة فإ
 إلذكثتَة تسعى  أىداؼ لذة فإلذلك ف ،ستفةدة من ىذه الخدمةتعملاء يرغبوف في الإ والشركةت كزبةئن أو

  والأولوية: ذكر منهة بغض النظر عن الألعيةي ،برقيقهة في إطةر تعةملهة مع العميل

 ؛تقيل كلفة الإجراءات الإدارية ومة يتعلق هذة من عمليةت -
 ؛زيةدة كفةءة عمل الإدارة من خلاؿ تعةملهة مع الدواطنتُ والشركةت والدؤسسةت -
بزليص معةملات  إلذالتقليدية بةلنسبة  ستيعةب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أفّ قدرة الإدارةإ -

 1 ؛نتظةر في صفوؼ طويلةالإ إلذالأحيةف  العملاء تبقى لزدودة وتضطرّىم في كثتَ من
-

الحد من  إلذلشة يؤدي  ،أقصى حد لشكن إلذالدعةملة أو التخفيف منو  عةمل العلاقة الدبةشرة بتُ طرفيإلغةء  
  ؛الشخصية والنفوذ في إةةء الدعةملات الدتعلقة بأحد العملاء تأثتَ العلاقةت

التعةمل مع  لكتًوي مع مة لػملو من ليونة فيإ الورقي واستبدالو بنظةـ أرشفة الأرشيف الوطتٍ إلغةء نظةـ -
من جهة في أقل وقت لشكن  ونشر الوثةئق لأكثر ،الوثةئق والدقدرة على تصحيح الأخطةء الحةصلة بسرعة

  ؛ستفةدة منهة في أي وقت كةفوالإ
-

 2 ؛البتَوقراطية بدفهومهة الجةمد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص بو القضةء على 

   والتعليمةت  برقيق تعيينةت الدوظفتُ والتخةطب معهم وإرسةؿ الأوامر إلذأةّة تطمح  إذ ،الدكةف إلغةء عةمل -
 ؛للإدارة ةالإلكتًونيات والدؤبسرات من خلاؿ الشبكة والإشراؼ على الأداء وإقةمة الندو 

 جةزات لإلصةز بعضعد موجودة وفكرة أخذ العطل أو الإففكرة الصيف والشتةء لد ت، إلغةء تأثتَ عةمل الزمةف -
 .أقصى حد لشكن إلذالدعةملات الإدارية تّم الحد منهة 

فةلجودة كمة ىي في  التأكيد على مبدأ الجودة الشةملة بدفهومهة الحديث ةالإلكتًونيأىداؼ الإدارة  ومن
كد ؤ لت ةالإلكتًونيالقيمة ومن ىنة تأتي الإدارة  تعتٍ الدرجة العةلية من النوعية أو OXFORD قةموس أكسفورد

 الخدمة في أسرع وقت إلذالعمل في الوقت والزمةف الذي يكوف فيو العميل لزتةجة  ألعية تلبية احتيةجةتعلى 
 3.لشكن

                                                           

11/01/2012، تاريخ الإطلاع:   www.alyaseer.net 1-  
 .73، دار الدستَة، ص الإلكترونية الإدارةلزمد سمتَ احمد،  -2

.  92 -91ص  -فداء لزمود حةمد، مرجع سةبق، ص - 3 

http://www.alyaseer.net1-/
http://www.alyaseer.net1-/
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عدة أىداؼ تعمل لتحقيقهة تتمثل في إلغةء بعدي  ةالإلكتًونيمن النقةط السةبقة يتبتُ أف للإدارة 
الزمةف والدكةف لتسهيل الدعةملات، إلغةء العلاقة الدبةشرة بتُ طرفي الدعةملة وتقليل تكةليفهة، والقضةء على 

 البتَوقراطية وإستيعةب أكبر عدد من العملاء.

 ةالإلكتروني الإدارةمرتكزات  المبحث الثاني:

إلكتًونية   وأنظمةشبكية متمةسكة  بنةءالدرتكزات بسثل من  عدد على ةالإلكتًوني بلإدبرةلظوذج ينطوي 
 بةلأسةس يقتضيإلظة  ةالإلكتًونيالدختلفة، فبلوغ الأىداؼ الدسطرة في نظةـ الإدارة وظةئفهة  أدبء من بسكنهة

         نو ىنةؾ العديد من الدتطلبةت أ، كمة بلنموذجلذذا بلرئيسية  بلدعةمةتولستلف بلتحتية  البتٌتوفتَ ضرورة 
 .ةالإلكتًونيالإدارة  إلذوالعوائق للتحوؿ 

 ةالإلكترونيعناصر الإدارة  المطلب الأول:

  ضرورة توفتَ عنةصر أسةسية تتًجم أعمةؿ إلكتًونية ىي: ةالإلكتًونييتطلب تطبيق الإدارة 
 1.وملحقةتويضم الدكونةت الدةدية للحةسوب ولستلف نظمو  :Hardware عتاد الحاسوب -
 ةالإلكتًونيالجداوؿ  تشمل برامج النظةـ مثل نظم التشغيل ونظم إدارة الشبكة،: Software البرمجيات -

رامج التجةرة، قواعد ب ،الإلكتًويمثل برامج البريد  كمة تضم برامج التطبيقةت .تطبيق البرلرة وأدوات
 2.الإنتًانت( الإكستًانت، ،الأنتًنتلستلف الشبكةت ) إلذ إضةفة وبرامج إدارة الدشروعةت، لبيةنةت،ا

مة يعتٍ  وزيةدة سرعتو وقدراتو، الآلرظهرت الشبكةت كنتيجة طبيعية لتطور الحةسب  3:الإتصالشبكات  -
 .من قبل أكثر من مستفيد في نفس الوقت عن طريق وحدات إدخةؿ مستقلة مكةنية وزمةنية وإستخدام

بحيث لؽكن لدستخدميهة  إتصةؿلرموعة من الحواسيب تنظم معة وترتبط بخطوط  كلمة الشبكة تعتٍف
بةرزا في تقنية فشبكةت الحةسوب برتل مكةنة  الدشةركة في الدوارد الدتةحة ونقل وتبةدؿ الدعلومةت فيمة بينهم،

 .ةالإلكتًونيىم في رفع كفةءة التشغيل ودعم تطبيقةت الإدارة ةفهي تس الدكتب الحديث،

 .والمحللوف للموارد الدعرفية ةؿ الفكري والدديرينالد رأس: إذ بسثل القيةدات الرقمية وكل مة يشمل صناع المعرفة -
عن طريق تغيتَ طرؽ  ةالإلكتًونيصنةع الدعرفة يكمن في لزةولة خلق ثقةفة معرفية جديدة داخل الإدارة  فدور

 4.ومعةرؼ في لرةؿ الدعلومةتية وفق مة يتمتعوف بو من خبرات، وترقية أسةليب العمل الإداري، التفكتَ،

                                                           

 .69، ص مرجع سابقيةستُ سعد غةلب،  -1
 .16، ص 1998، دمشق، دار الرضة، تكنولوجيا المعلومات على أعتاب القرن الحادي والعشرينالخوري ىةي شحةدة،  -2

.69، ص مرجع سابقيةستُ سعد غةلب،  - 3  
 .18، ص 2008، الدملكة العربية السعودية، مكتبة فهد الوطنية، الكمبيوتر من المبادئ إلى طرق الاحترافشبكات اسعد لزمود يوسف،  -4
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عن  ،ةالإلكتًونيضرورة وجود عنصر التكةمل أثنةء التأسيس الفعلي لنموذج الإدارة  إلذ الإشةرة دربذو  
وىذا  ،لالعمهةج ومن علومةتالدالتي بسثل وسيلة تتحد من خلالذة أنظمة  طريق إعطةء الأولوية لتكةمل العمليةت،

 1.هذدؼ بذزئة الدصةلح لشة يسمح للمستخدمتُ بةلتوجو لضو شبةؾ واحد

 ةالإلكتروني(: عناصر الإدارة 02الشكل رقم )

  

 

 

 

 

          

 31ص، 2010دار اليةزوري،  ، عمةف،ةالإلكترونيالإدارة  ،يةستُ سعد غةلبالمصدر:  

والتي ىي عتةد الحةسوب أي الدوارد الدةدية الدكونة للإدارة  ةالإلكتًونييبتُ الشكل أعلاه عنةصر الإدارة 
الدوارد البشرية التي بررؾ كل  وىوالعنصر الأسةسي  والذي ىو، وصنةع الدعرفة لويتشغ، وبرالرو أي نظم ةالإلكتًوني

 الدوارد.  ىذه

 ةالإلكترونيمتطلبات تطبيق الإدارة  المطلب الثاني:

وىي  ،برولا شةملا في الدفةىيم والإجراءات التي تقوـ عليهة الإدارة التقليدية ةالإلكتًونيبسثل الإدارة 
  عنةصرشتمل على نظةـ متكةمل من البل ىي عملية معقدة ت جةىزة لؽكن نقلهة وتطبيقهة فقط، كيفيةليست  

 ةالإلكتًونيوبةلتةلر لابد من توفر متطلبةت عديدة ومتكةملة لتطبيق مفهوـ الإدارة 

 

 

                                                           

1- agnés bradier. Le gouvernement éléctronique : une priorité europiénne.revue française 

d’administration publique.école nationale d’administration .N° 110.2004.p 341  
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الواجب مراعةتهة عند تطبيق الإدارة  الأمنيةتنحصر الدتطلبةت الإدارية و  :والأمنيةالمتطلبات الإدارية أولا: 
 1في العنةصر التةلية: ةالإلكتًوني

ى الوطتٍ لذة وظةئف أو ىياة على الدستو  تشمل إدارة أفوالتي لؽكن : وضع إستًاتيجيةت وخطط التأسيس -
من  والتأييد ىذه الدرحلة لابد من توفر الدعم وفي ،ةالإلكتًونيوالتنفيذ لدشةريع الحكومة  تةبعةوالد التخطيط

 .مع توفتَ لسصصةت مةلية كةفية لإجراء التحوؿ الدطلوب طرؼ الإدارة العلية في الذرـ الإداري،
لشة يتوافق  ،تالإتصةلاإذ لابد من العمل على تطوير لستلف شبكةت  :ةالإلكتًونيتية للإدارة توفر البنية التح -

دوف إلعةؿ التجهيزات  تالإتصةلالذةئل من ومستوعبة للكم ا مع بياة التحوؿ التي تستدعي شبكة واسعة،
 ولزةولة توفتَه وإتةحتو للأفراد والدؤسسةت. ،يليةوحةسبةت  وأجهزة، من معدات، الأخرىالتقنية 

بإعةدة تنظيم الجوانب والمحددات  تطوير التنظيم الإداري والخدمةت والدعةملات الحكومية وفق بروؿ تدرجي: -
ت جديدة تسةير إدارا استحداث إلغةء إدارات، :مثل ةالإلكتًوني الإدارةومبةدئ  لشة لغعلهة تنسجم الذيكلية،

 التطور التكنولوجي.
بستلك زادا معرفية لػيط بدبةدئ  وىو ضرورة وجود يد عةملة مؤىلة، متطلبةت الكفةءات والدهةرات الدتخصصة: -

 تقنيةت الدعلومةت. ستخداـلإتصبح موردا بشرية مؤىلا  أفولذة من الخبرة مة لؽكنهة من  التقدـ التقتٍ،
 اعتمدتالدوؿ التي  أففي ىذا السيةؽ لصد  :ةالإلكتًونيوضع التشريعةت القةنونية اللازمة لتطبيق الإدارة  -

والدؤسسةت الحكومية بأداء جميع الإدارات تلزـ  لد تصدر تشريعةت عةمة، ةالإلكتًونيتطبيقةت الإدارة 
 أفحيث  جةنب الوسةئل التقليدية، إلذ ةالإلكتًونيبةلوسةئل  دارية مع الدواطنتُ عن بعد،معةملاتهة الإ

الإعلاف عن حق  أي التشريعةت الحديثة في الكثتَ من الدوؿ الغربية قد يتًاوح مضموةة بتُ إقرار الدبدأ،
مة يشتًط القةنوف  بةستثنةء ،الدواطن في الحصوؿ على الدعةملات الإدارية والخدمةت العةمة بوسةئل معلومةتية

 2.الدراكز الإدارية لإبسةمو إلذصراحة حضور الدعتٍ شخصية 
 ةالإلكتًونيطبيق الإدارة العةمة برقيق بروؿ نةجح في ت إلذ إطةر الوصوؿ وىذا في :متطلب الإصلاح الإداري -

 و التعةملاتوحمةية البرامج  تُ الدعلومةت،، وتأمةالإلكتًونيل البرامج شمل التخصص الوظيفي في تشغيوالتي ت
وتطوير العلاقةت بتُ  وترشيدىة، قيةدات واعية متحمسة ولذة القدرة الإدارية، إلذوالحةجة  ،والوثةئق

 3.برستُ إلصةز الخدمة الوظيفية إلذالإدارية الدختلفة والبحث عن حلوؿ كفيلة تؤدي  الدؤسسةت

                                                           

 .258، ص 2001القةىرة، الدكتبة الاكةدلؽية،  ،تكنولوجيا المعلومات وشبكات المعلومات الذةدي، لزمد لزمد - 1
-18ص  -، ص2003العربيػة للعلػوـ الأمنيػة، ، مةجسػتتَ، أكةدلؽيػة نػةيف الإلكترونياة الإدارةالمتطلباات الإدارياة والأمنياة لتطبياق سػعيد بػن معػلا العمػري،  -2

21. 
، تػػػةريخ  www.arablawinfo.com، متػػػةح في :العربياااة الإلكترونياااةالمحلياااة  الإدارة المحلياااة، الإدارةو  الإلكترونياااةالحكوماااة علػػػي السػػػيد البػػػةز،  -3

 02/02/2017الإطلاع:
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ومسةندة  الإلكتًويحيث تتًجمهة وجود إرادة سيةسية داعمة لإستًاتيجية التحوؿ  المتطلبات السياسية:ثانيا: 
العقبةت وتطوير برامج  اجتيةزوالدعنوي الدسةعد على  عن طريق تقديم العوف الدةدي، ،ةالإلكتًونيلدشةريع الإدارة 

  .ةالإلكتًونيوالإدارة  الإلكتًويالتحوؿ 

ومستوعبة لضرورة التحوؿ  مسةعدة اجتمةعيةخلق تعباة  إذ تشمل: والاجتماعيةالمتطلبات الاقتصادية ثا: لثا
بوسةئل  الاستعةنة مع وعلى دراية كةفية بدزاية تطبيق الوسةئل التقنية في الأجهزة الإدارية، ،ةالإلكتًونيللإدارة 
وجمعيةت المجتمع الددي في دعم اللقةءات والندوات والتجمعةت التحسيسية الخةصة بنشر فوائد تطبيق  الإعلاـ
)ثقةفة  التقنية في لستلف الدستويةت التعليمية الآلات إستعمةؿوبرلرة حصص تدريبية على  ،ةالإلكتًونيالإدارة 

 دوف ،ةالإلكتًونيمع ضرورة توفتَ الدخصصةت الدةلية الكةفية لتغطية الإنفةؽ على مشةريع الإدارة  تكنولوجية(،
وإلغةد مصةدر بسويل لذة بستةز بةلدلؽومة على الدستوى  ،الإتصةؿو في ميداف تكنولوجية الدعلومةت  الاستثمةرإلعةؿ 

 الدركزي والمحلي.

وأكشةؾ  ترتبط بإلغةد حواسيب إلكتًونية ونظم بيةنةت متكةملة، :تتصالاللإمتطلبات البنية التحتية رابعا: 
على زيةدة التًابط بتُ لستلف  تالإتصةلاوتعمل بنية  والفةكسةت، والذواتف إلكتًونية في الأمةكن العمومية،

وىذا حسب  بتُ مبةدرة إلكتًونية وأخرى، ةالإلكتًونيوبزتلف متطلبةت الإدارة  الإدارية داخل الدولة، الأجهزة
أو الجزئية لوظةئف وأنشطة  الكلية، مةئبعة لحجم الدشروع الذي يستهدؼ الأوت ،الإلكتًويبرامج التحوؿ 

  1الدنظمةت الإدارية.

متطلبةت لغب توفرىة تتمثل في البتٌ التحية وتطوير التنظيم  ةالإلكتًونيسبق يتضح لنة أف للإدارة لشة 
الإداري وتوفر الكفةءات والدهةرات ووضع القوانتُ اللازمة لتطبيقهة، كذلك ضرورة الإصلاح الإداري من خلاؿ 

سيةسية التخصص الوظيفي وحمةية البرامج والوثةئق وتغيتَات جذرية في الدفةىيم الإدارية، زد على ذلك الدتطلبةت ال
 ت.تصةلاوالإقتصةدية والإجتمةعية والبنية التحتية للإ

 .ةالإلكترونيلإدارة البناء الشبكي ل لمطلب الثالث:ا

  جةىزيتهةتبعة لطبيعة الإدارة ومستوى  ةالإلكتًونيتنوعة من الشبكةت  ةالإلكتًونيتقدـ بنية الإدارة 
وبدة أف الإدارة  بقةء الدؤسسةت يعتمد بةلدرجة الأولذ على قدرة ىذه الأختَة في بلوغ الأىداؼ الدنشودة، أف كمة

 .لذة تأثتَ كبتَ في ىذا المجةؿ فإف لصةحهة يعتمد على مدى كفةءة بنيتهة ووظةئفهة ةالإلكتًوني

                                                           

 25-24ص  -ص ،مرجع سابق سعيد بن معلا العمري ، -1
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 الآليةللعديد من شبكةت الحةسبةت  روابطبسثل  وىي شبكة معلومةتية عةلدية،: Internet الأنترنتشبكة  أولا:
        1ةـ واحد.أو نظ قطعة واحدة، أةةيث تبدو و بح تم توصيلهة بطريقة مبسطة وسهلة، التي

 2:لؽكن ذكر مةيلي ةالإلكتًونيدارة للإ الأنتًنتالخدمةت التي تقدمهة  أىمومن            

والتي تشمل خدمة تدعم كثتَا من الدتجةورين الذين يتواصلوف حوؿ موضوع معتُ  :خدمة منتديات الجوار -1
 .الأنتًنتعبر شبكة 

 .File Transfer Protocolخدمة  -2

خدمة و  وتقدـ تبةدؿ الدلفةت إذ بسثل وسيلة التخةطب بتُ شعوب العةلد،:  Chatingخدمة المحادثات -3
 :ثلاثة ألظةط وفق التخةطب لرةنة،

 ؛المحةدثةت الدقروءة بواسطة الطبةعة على الشةشةخدمة -

 ؛خدمة المحةدثةت الدسموعة بواسطة الصوت اللاقط وتستخدـ غةلبة مع الطبةعة-

 .(الأخر المحةدثةت الدرئية عن طريق الكةمتَات )يشةىد كل طرؼ-

 منهة: ةالإلكتًونيهل عمل الإدارة تس أخرىخدمةت  الأنتًنت كمة توفر

حيث بسثل برنةمج تبةدؿ الدعلومةت وفق  Télécommunication network: 3عن بعد  الإتصالخدمة  -1
 .بواسطة الأقمةر الصنةعية الديكرويف، بواسطة الذواتف، الإتصةؿفقد يكوف  لظةذج لستلفة،

الدنقولة عبر البريد  ةالإلكتًونيفةلرسةلة  ،الأنتًنت إستخداـ أوجوحد أىو  :الإلكترونيخدمة البريد  -2
 متعددة شكةلاأ الإلكتًويرسةئل البريد  وتأخذ أي رقعة من العةلد، إلذلا يستغرؽ وصولذة سوى ثواف  الإلكتًوي

والدنةقشة للكثتَ من  ت فيديو فضلا عن إمكةنية التحةورملفة أو كتب، بحوث، بحيث تكوف في صورة بيةنةت،
 .الإلكتًويلرةلات عديدة بواسطة البريد  إلذالدواضيع والدخوؿ 

                                                           

 .41، ص  1994، القةىرة، دار الثقةفة، التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات ،لزمودلزمود  عفيفي -1
 .26، ص مرجع سابقعةشور عبد الكريم،  -2
ص  -، ص2004، عمةف، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، وتطبيقاتها في الوطن العربي الإلكترونيةالحكومة لزمد لزمود، منة الطعة، طةرؽ شريف العلوش،  -3

103- 104. 
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وبةلتةلر لعبة  ،الأنتًنتزء الغتٍ بةلدعلومةت في شبكة إذ تشمل الج : world wide webخدمة شبكة الويب  -3
 وقدمت لذة العديد من التسهيلات في ظل تطور ،ةالإلكتًونيزا في التمهيد لخدمةت الإدارة دورا بةر  الأنتًنتشبكة 

 1.وإعةدة النظر في شكل وأسلوب الإدارة التقليدية التقنية الحديثة،

وتعتمد  (،PRIVATEالخةصة ) الدؤسسةىي شبكة  :Intranetنترانتالإمؤسسة الشبكة الداخلية لل ثانيا:
بتقديم كل الدعلومةت التي لػتةجهة كل العةملتُ داخل  ؤسسةللموتقوـ الشبكة الداخلية ، نتًانتالإعلى تقنية 

وتقدـ  مواقع الشبكة، إلذلا لؽكن لغتَىم الدخوؿ  ىي تقتصر على العمةؿ الذين ينتموف للمؤسسة،و  الدؤسسة
 2.بواسطة مة يطلق عليو جدراف النةر عةلية على مواردىة من الدعلومةت حمةية وسيطرة ورقةبة نتًانتالإلشبكة 

 نتًانت داخليةإىي عبةرة عن شبكةت  Extranet:3 كسترانتوالعملاء الإ  ؤسسةالشبكة الداخلية للم ثالثا:
والإكستًانت بسثل  ،الداخلية الدؤسسةلزولتُ من داخل  مستخدمتُ خةرجيتُ، إلذتوسعت وامتدت خدمةتهة 

 .والدؤسسةت الأخرى ،الدؤسسةدورىة الربط بتُ  ،شبكة لزمية

كل   إلذلأةة منظمة خدمةتهة لا توجو  كستًانت تقديم كلمة الدرور،على الدستخدمتُ لشبكة الإ ذ ينبغي إ          
 .لسصص لفاة معينة هةإستخدامبقدر مة أف  النةس،

متنةسقة تتحد في  إتصةؿروابط و  من حيث مة يوفره من غطةء ةالإلكتًونيوبةلتةلر تظهر ألعية بنية الإدارة           
ختلاؼ في مة لؽكن الإ مع وتقديم الخدمةت على الخط مبةشرة، والتي تتيح التواصل إقةمة نظةـ الدعةلجة الدعلومةتية،

 4.ةالإلكتًونيأف تقدمو الشبكةت الثلاث لواقع الإدارة 

تعمل كستًانت ىي شبكةت الإ و  نتًانتالإ ،الأنتًنتلؽكن القوؿ أف الشبكةت الثلاث لشة سبق 
كمة أف شبكة  الخةرجية، الدؤسسةبشبكة  إرتبةطلذة  الأنتًنتفشبكة  ،وتتوفر على عنصر التكةمل بةلتوازي

 الأنتًنتومن شبكتي ) ةرجية،الخ الدؤسسةشبكة  إلذالأسةسية  نطلاؽالإونقطة  تعتبر حجر الأسةس نتًانتالإ
 ةالإلكتًونيستوى العمل بةلإدارة م إلذبةلدنظمة  للانتقةؿعلى تكنولوجية الدعلومةت  الاعتمةدوالإكستًانت( يتم 

 الخةرجية. ةفي إدارة علاقةتهة مع بياته أو سواء في بياتهة الداخلية

 

 
                                                           

 .269، ص2008 ، عمةف، دار وائل،الإلكترونية الإدارةعلاء عبد الرزاؽ السةلدي،  -1
 .270، صمرجع سابق، علاء عبد الرزاؽ السةلدي - 2

 .240، ص2006، عمةف، دار الدستَة، لى إدارة المعرفةإالمدخل عبد الستةر العلي و أخروف،  -3
 .69-68 ص -، صسابقمرجع ، سعد غةلب يةستُ  -4

http://www.word.wide.web/
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 ةالإلكترونيتطبيق الإدارة  المبحث الثالث:

 تقوـ مة بقدرمعةملاتهة،  إدارة في اليدوي وجهدىم موظفيهة لشةرسةت على ةالإلكتًوني الإدارة تقوـ لا          
 لذذا فهي بستةز بألعية كبتَة. معينة برامج حسب دوائرىة في هذة برتفر التي الدعلومةت إدارة على

 .وأهميتها ةالإلكترونيتأثيرات الإدارة  المطلب الأول:

على لرمل نواحي الحيةة التي رفعت من  ، تنعكستأثتَات عديدة لا لؽكن إغفةلذة ةالإلكتًونيللإدارة 
 .الخةص والعةـ لك تبرز ألعيتهة بةلنسبة للقطةعتُ، كذدرجة الدراد وصوؿ إليهةال إلذمستوى الخدمةت 

 ةالإلكترونيتأثيرات الإدارة  أولا:

 يلي: لتشمل عدة أجو لعمل الدؤسسةت، ولؽكن ذكرىة فيمة ةالإلكتًونيتتعدد تأثتَات الإدارة           

ؤثر تأثتَا أسةسية في لظو الدؤسسةت، خةصة ي ةالإلكتًونيرة ف تطبيق الإداإ :التأثير على إنتاجية المؤسسة -1
في  عندمة يكوف إدخةؿ ىذه التطبيقةت مصةحبة بتغيتَات تنظيمية وإدارية، حيث أف معدؿ الإنتةج يكوف أعلى

  الدؤسسةت التي تطبق ىذا النظةـ.

في إدخةؿ متطلبةت جديدة بخصوص القوة العةملة، ومن  تأثتَ ةالإلكتًوني: للإدارة العاملةالتأثير على القوى  -2
مةت في القطةعةت الأخرى عن طريق أف إدخةؿ تكنولوجية الدعلو  إلذإضةفة  ،ىذه التغيتَات أجور العةملتُ

 إلذلغعل ىذه القطةعةت بحةجة  ،بذهيزات وبرلريةت أكثر تعقيدا وتطورا من التجهيزات الدستعملة سةبقة إستعمةؿ
 1.الإتصةؿتدريب مستمر لذذه القوى العةملة يتنةسب مع تطور أجهزة  إلذكمة برتةج   ،عمةلة أعلى وخبرة وتأىيلا

الدتعددة  تةستخداموالإ ةالإلكتًونيت السريعة في تطبيقةت الإدارة أدت التغيتَا :التأثير على تطوير المنتج -3
صغر وأكثر مرونة، كمة رافق ىذا وحدات إنتةج أ إستخداـالتوجو لضو  إلذلذذه التطبيقةت في خطوط الإنتةج 

ةج تصغتَ كل وحدات الإنت إلذالتوجو توجهةت أخرى لضو التزود بعنةصر إنتةج من خةرج الدؤسسة، وكذلك التوجو 
       ة الكلية لآلية الإنتةج تبس، كةلأيةت جديدة في الإنتةجفي برقيق يل ةالإلكتًونيالكبرى. لقد سةعدت الإدارة 

فتطبيق ىذه الإدارة يسةعد الدؤسسةت الصغتَة أف تتصرؼ   ،وتنسيق كل مرحلة من مراحلهة في الوقت الدنةسب
 2كمؤسسةت كبتَة.

 
                                                           

 . 63 -62ص  -، ص2011 ، عمةف، مؤسسة الوراؽ،-الخصائص المتطلبات -المفاهيم الإلكترونية الإدارةحستُ لزمد الحسن،  -1
 .40، ص  2008 ، القةىرة، الدكتبة العصرية،بين النظرية والتطبيق الإلكترونية الإدارةأحمد لزمد غنيم،  -2
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تقنية الدعلومةت أصبح أمرا حتمية يفرض نفسو على  إستخداـف إ: التأثير على المعاملات اليومية للأفراد-4
تطبيق فكرة الإدارة  إلذواقع الحيةة في لستلف المجةلات الوظيفية والخدمةتية، وىو أمر دعة الكثتَ من الحكومةت 

تسهيل الدعةملات للأفراد من حيث أثر والدلاحر أف  ،الدواطنتُ كةفة إلذلصةز وإيصةؿ خدمةتهة بغرض إ ةالإلكتًوني
ىو تطبيق للأعمةؿ الدةدية للموظفتُ الدنوط هذم تنفيذ القوانتُ والقرارات بصفة يومية في  ةالإلكتًونيتطبيق الإدارة 
 1الحيةة الإدارية.

 ةالإلكترونيثانيا: أهمية الإدارة 

في قدرتهة على مواكبة التطور النوعي والكمي في لرةؿ تطبيق تقنيةت  ةالإلكتًونيتتجلى ألعية الإدارة 
 إبراز ىذه الأىية على الدستويتُ العةـ والخةص:سيتم وفيمةيلي  ونظم الدعلومةت،

الدعروؼ أف القطةع الخةص ىو السبةؽ دومة لكل جديد على كل  :الأهمية بالنسبة للقطاع الخاص -1
يلي أىم الدوافع التي تبرز ألعية  عرض فيمةيوس ثم تتبعو القطةعةت الحكومية، الأصعدة وبخةصة الصعيد الإداري،

 والتي بذعل القطةع الخةص ينةؿ أسبقية الوصوؿ إليهة: ةالإلكتًونيالإدارة 
2 

تلك  إلذكمة تعتُ على زيةدة قدرة شركةتهة ومؤسسةتهة الوصوؿ  إسهةمهة في فتح أسواؽ جديدة لزلية وعةلدية، -
 ح منتجةتهة أو الجلب من منتجةتهة؛وإرتيةدىة وطر الأسواؽ 

 ؛الدؤسسةبرقيق تطوير في الأداء والتأثتَ الإلغةبي في وظةئف وأنشطة  -
 الدؤسسة؛إلطفةض تكةليف الإنتةج وزيةدة ربحية  -
 من مبيعةتهة وبةلتةلر من أربةحهة؛الأمر الذي يزيد  توجيو الإنتةج وفقة لإحتيةجةت ورغبةت الزبةئن، -
الحةسب لؽكن بززين الدعلومةت ومراقبة الإنتةج وأعمةؿ الدخةزف  إستخداـتلافي لسةطر التعةمل الورقي فعن طريق  -

 ضيةع الوقت، الأمر الذي يقضي على التعةمل الورقي ومةلو من أثةر سلبية كةلجهد وتوفتَ السجلات والدفةتر،
 ؛الفقد والضيةع التعرض للتلف، زيةدة التكةليف،

وىػػذا مػػن خػػلاؿ قرهذػػة الػػدائم مػػن الأسػػواؽ الػػتي تػػوفر لذػػة  ،الدؤسسػػةبرسػػتُ جػػودة الدنتجػػةت وزيػػةدة درجػػة تنةفسػػية  -
وىػػػذا مػػػن خػػػلاؿ برسػػػتُ جػػػودة  ،إشػػػبةعهة إلذ الدؤسسػػػةالدعلومػػػةت عػػػن رغبػػػةت وإحتيةجػػػةت العمػػػلاء الػػػتي تسػػػعى 

برسػتُ درجػة التنةفسػية  إلذالأمػر الػذي يػؤدي  فضلا عن برستُ مستوى الخدمةت مة قبل ومة بعػد البيػع، خدمةتهة،
 3.لذذه الدنظمة

                                                           

 .41ص سابق،مرجع أحمد لزمد غنيم،  - 1
 .63-62ص  -ص  مرجع سابق،حستُ لزمد الحسن،  - 2
 .42-41-40ص  -، صمرجع سابقأحمد لزمد غنيم،  - 3
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 عن حةجة القطةع الخةص إليهة ةالإلكتًونيلا تقل حةجة القطةع العةـ للإدارة  :الأهمية بالنسبة للقطاع العام -2
وأنسب حل لو ىو تغيتَ  البحث عن حلوؿ لذة، إلذفلدى القطةع العةـ من الدشكلات الإدارية التي تدفعو دائمة 

نقةط ال لأىموفيمة يلي عرض  الدرف، الإلكتًويالأسلوب  إلذلظط إدارتو من الأسلوب التقليدي البتَوقراطي الجةمد 
 1 والتي تبرز مدى ألعيتهة بةلنسبة لو: ةالإلكتًونيالتي تؤكد حةجة القطةع الحكومي لتطبيق الإدارة 

ورغتهة في تهياة الشفةفية في دوائر  مزيد من الثقة الدتبةدلة بينهة وبتُ الدراجعتُ لذة، إلذحةجة الإدارة الحكومية  -
فيهة من الحيةد  ،اجديد ةبوصفهة لظط ةالإلكتًونيالإدارة  إلذللتوجو الإدارات لشة يدعو تلك  العمل الحكومية،

 ن؛السةئدة لدى الدواط والدوضوعية والإنضبةط مة يعتُ على تغيتَ وجهة النظر

وتسويق منتجةتهة  الصغتَة، شةريعوىذا بتشجيع الد بزفيف عبء إلغةد فرص عمل جديدة عن كةىل الدولة، -
 ؛خوض ىذه التجةرب النةجحة إلذالذي يلفت نظر قطةع الشبةب وصغةر الدستثمرين  الأمر

 تبسيط إجراءاتهة إلذالدرجة التي تستدعي الحةجة  إلذوتعقيدىة الإدارات تردي مستوى خدمةت كثتَ من تلك  -
 وتسهيل تقدلؽهة للمواطن؛ وجعلهة أكثر سلامة ومرونة،

أنسب حل تعميم تطبيقةت التكنولوجية على دوائر القطةع العةـ للإسهةـ  ولعل حةجة الإقتصةد الوطتٍ للدعم، -
 بفةعلية في حل كثتَ من الصعوبةت.

 بتُ إدارات الأجهزة الحكومية الإتصةؿوتسهيل  وقت تنفيذ الدعةملات الإدارية، ةالإلكتًونيبزتصر الإدارة          
دعم الثقةفة  إلذكذلك تؤدي  الأوراؽ، إستخداـوترشيد  وتوفر الدقة والوضوح في العمليةت الإدارية، مؤسسةتهةو 

 العةملتُ.لدى التنظيمية 

 .ةالإلكترونيالإدارة  منهجية تطبيق المطلب الثاني:

يو الكثتَ من الوقت وسيلة ربط بتُ الفرد والدؤسسة حيث تسهل وبزتصر عل ةالإلكتًونيتعد الإدارة          
جل برقيق ىذا الغرض يستوجب على الدؤسسة التي تتبتٍ ىذه الإدارة منهجية حتى تتم عملية والجهد، ومن أ
 العصرنة بنجةح.

                                                           

 38، ص 2010، عمةف، دار اليةروزي، الإلكترونية الإدارةيةستُ سعد غةلب،  - 1
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الدؤسسة  لالحةلية والدستقبلية بإعتمةد تدفق معلومةتي داخ الأىداؼىو برديد  :الإلكتروني التخطيط أولا:
 في التخطيط التقليدي على الإلكتًوي التخطيط لؼتلف ،وخةرجهة وبتعةوف مشتًؾ بتُ كةفة الدستويةت الإدارية

    1 سمةت: ثلاث
 والقةبلة وقصتَة الأمد والآنية، والدرنة، ،الواسعة الأىداؼ بذةهإ في يةكدينةم عملية لؽثل الإلكتًوي التخطيط أف -

                                                                            والدتواصل. الدستمر والتطوير للتجديد،
 ؛التدفق دائمة الرقمية الدعلومةت بفضل مستمرة عملية أنو -
 في لؽكنهم الدسةلعة العةملتُ فجميع ،التنفيذ وأعمةؿ الإدارة بتُ التقليدية العمل تقسيم فكرة يتجةوز أنو -

 ف.وزمة مكةف كل في الإلكتًوي التخطيط
 عبرة، بسرع التغتَ من الرقمية البياة لؽيز لشة نطلاقةإ ،الإلكتًوي للتخطيط قوة الرقمية البياة تعطيحيث 

 غتَ والخدمةت والدنتجةت والأسواؽ الأفكةر من الجديد إلذ الوصوؿ على قدرة لػقق لشة والعةلدية، المحلية الشبكةت
 .التقليدي الشكل حسةب على الإلكتًوي التخطيط لعملية وأفضلية ميزة، يعطي مة وىذا الدوجودة

 التنظيم إلذ التقليدي النموذج من نتقةؿإ فيهة حدث قد التنظيم مكونةت إف :الإلكتروني التنظيمثانيا: 
من  العمودي والتنظيم والكبتَة، الثةبتة الوحدات بعض على قةئم جديد تنظيمي ىيكل بروز من خلاؿ الإلكتًوي

 والشركةت الصغتَة، الوحدات على أسةسة يقوـ الدصفوفي، بةلتنظيم يعرؼ تنظيم شكل إلذ الأسفل، إلذ الأعلى
 أسةس على قةئمة الإداري التقسيم يصبح ةلتةلرب. التنظيم مكونةت في التغتَ حدث كمة تنظيمي، ىيكل دوف

 الوحدات إلذ الخطية الإدارية الأوامر سلسلة من نتقةؿوالإ الوحدات على أسةس الإداري التقسيم من بدلا الفرؽ،
الرؤسةء  متعدد التنظيم إلذ الدبةشر الرئيس دور يبرز الذي الإداري التنظيم ومن ستشةرية،الإ الدستقلة والسلطة

 2 .السلطة مراكز تعدد إلذ السلطة مركزية ومن ذاتية، الددارة الفرؽ إلذ التفصيلية اللوائح ومن الدبةشرين،

 الداخلية ةبكالش أو شبكة الدؤسسة خلاؿ من الآنية بةلدراقبة تسمح ةالإلكتًوني الرقةبة  :ةالإلكتروني الرقابة ثالثا:
 أةة كمة ،تصحيحو وعملية الخطأ، أو لضراؼ،كتشةؼ الإإ علمية بتُ الزمنية الفجوة تقليص إمكةنية يعطي لشة

 الدديرين بتُ والتشبيك الدعلومةت تدفق خلاؿ من ؿ،بأو  لضراؼ أولاالإ عن تكشف متجددة مستمرة عملية
  ةالإلكتًوني الثقة برقيق زيةدة إلذ يؤدي مة وىو نفسو، الوقت في يعمل فةلجميع والدستهلكتُ والدوردين، والعةملتُ،

 تكوف ةالإلكتًوني الرقةبة  أف يعتٍ لشة والإدارة، الدستفيدين بتُ أو والإدارة العةملتُ بتُ سواء ،الإلكتًوي والولاء
 3 .الثقة على القةئمة الرقةبة من اقتًابة أكثر

                                                           

، القةىرة، الدنظمة العربية للتنمية عملية تأسيسمرتكزات فكرية ومتطلبات  الإلكترونية الإدارةبيداء ستةر البيةتي،  عةدؿ حرحوش الدفرجي، احمد علي صةلح، -1
  .100-97ص:  -، ص2007الادارية، 

  2- لصم عبود لصم، الإدارة و المعرفة الإلكترونية:الإستراتجية الو ظائف المجالات، عمةف، دار اليةزوري ،2009، ص 315.
.68 -67ص -، صمرجع سابقمةجد بن عبد الله الحسن،  - 3  
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 نقلة إحداث إلذ الإدارية الدفةىيم في والتحوؿ ،ةالإلكتًوني الأعمةؿ بياة في التغتَ أدى :ةالإلكتروني القيادة :رابعا
 1 :التةلية للأنواع الثلاثة تنقسم والتي ،ةالإلكتًوني القيةدة لظط إلذ نتقةؿالإ نتةئجهة من كةف نوعية

 توفتَ وتتسم بزيةدة ،الأنتًنت تكنولوجية إستخداـ على تهةةنشةط في ترتكز حيث :العملية التقنية القيادة -1
 بةلثقة والبرلريةت الإحسةس بقيةدةتعرؼ  التي وىي عليهة، الحصوؿ سرعة إلذ إضةفة جودتهة، وبرستُ الدعلومةت،

 والبرلريةت، الأجهزة في التقتٍ التطور أبعةد لستلف برستُ على قدرة متلاؾإ من الإلكتًوي القةئد وبسكن 
 الإلكتًوي القةئد بذعل أةة بدعتٌ بةلوقت الإحسةس قيةدة بأةة تتصف أةة إلذ إضةفة والشبكةت والتطبيقةت،

 . بزةذ القراراتإو  الأعمةؿ، تسيتَ على والدبةدرة ستجةبةوالإ الحركة، سرعة ىي جديدة، بدواصفةت يتسم

 وحسن والزاد الدعرفي بةلحرفية، لؽتةز قةئد وجود ضرورة النةعمة القيةدة فكرة تطرح :الناعمة البشرية القيادة -2
 إدارة على العةلية النةعمة بةلقدرةالقيةدة  وتتسم ،لدطةلبهم ستجةبةالإ سرعة عن يبحثوف الذين الزبةئن، مع التعةمل

 الخدمةت. في توفتَ التجديد عنصر على وبةلتًكيز السوؽ، إلذ والوصوؿ الدنةفسة،

 ضمن إدارة القةئد يتصف هذة أف لغب الدواصفةت، من جملة على الذاتية القيةدة ترتكز: الذاتية القيادة -3
 الدهمةت لصةزإ والتًكيز على النفس، برفيز على بةلقدرة تتصف الذات قيةدة لغعل مة وىو ،الأنتًنت عبر الأعمةؿ

 .مستجدات مع التكيف ومرونة العةلية الدهةرة إلذ إضةفة الدبةدرة، في والرغبة 

 ةالإلكترونيالمطلب الثالث: معوقات تطبيق الإدارة    

يعتٍ أف الطريق لشهد لتطبيق  لا ةالإلكتًونيلظط الإدارة  إلذإف لررد وجود إستًاتيجية متكةملة للتحوؿ           
     .ف العديد من العوائق والدشةكل ستعيق تطبيق الخطةوذلك لأ ،وتنفيذ الإستًاتيجية بسهولة وسلاسة وبشكل سليم

عددا من  الإلكتًويالأسلوب  إلذ التقليدي الأسلوبتواجو الإدارة في رحلة برولذة من  :المعوقات الإدارية أولا:
 2 :أبرزىةالدعوقةت الإدارية لعلى من 

 ؛ةالإلكتًونيعدـ وضوح الرؤية الدستقبلية للإدارة  -
ضعف التخطيط والتنسيق من قبل الإدارة العلية لإلصةز الدشروع سواء من جةنب برديد الوقت الدلائم لبدء  -

 ؛سمةح الظروؼ بذلك من عدمو أوالتنفيذ 
 ؛الواحدة الدؤسسةنظم الإدارة داخل  ختلاؼإ -

                                                           

 .275 -266ص  -، صمرجع سابق  لزمد سمتَ احمد، -1
من وجهة نظر  في إدارة المدارس الثانوية للبنين بمكة المكرمة الإلكترونية الإدارةالصعوبات التي تواجه إستخدام موسى بن عبد الله مهدي حمدي،  -2

 103، ص 2008السعودية، الدملكة العربية  ، مةجستتَ، جةمعة أـ القرى،المدارس ووكلائها مديري
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 ؛وأةم جزء من عملية التحوؿ والنجةح عدـ تهياة الأفراد نفسية وإشعةرىم بألعية دورىم، -
  ؛وغموض مفةىيم العمل الجديدة لديهم بدواعي التحوؿ ومتطلبةتو، للمؤسسةالقيةدات العلية  قتنةعإعدـ  -
 مؤسسة؛وجوىرية للتحوؿ الدفيد للعن التًكيز على بعض العمليةت التي تعد لزةور رئيسية  نصراؼالإ -
    في حتُ ينبغي أف يشمل  ،الخةطاتُ بأف التغيتَ لػدث فقط في العمليةت والإجراءات الإدارية عتقةدالإالتصور و  -

 ةالإلكتًونيوكثتَا من مفةىيم البياة  وعلاقةتهة بةلقيةدات الأخرى الأدنى منزلة، ةالتغيتَ علاقةت القيةدة بدوظفيه
 والدرونة ونبذ الدركزية وغتَىة. كةلشفةفية،

التي الدعوقةت يعد النقص في الدوارد البشرية الدؤىلة للتعةمل مع العصر الرقمي من أىم  :المعوقات البشرية ثانيا:
 1 ومن أبرز تلك الدعوقةت البشرية مةيلي: عند لشةرستهة للتكنولوجية الحديثة، الدؤسسةتتواجو 

 إلذيؤدي  الدؤسسةثقةفة الحةسوب لدى الأفراد وخصوصة أصحةب الحل والعقد في  نعداـفإ الأمية الدعلومةتية: -
 .جعل خيةر الإدارة غتَ لزبذ بةلنسبة لذم وقد يلغي الفكرة من أسةسهة

وذلك عندمة  ،الدؤسسةتتعد مقةومة التغيتَ والتجديد من أىم الدعوقةت التي تواجو معظم  مقةومة التغيتَ: -
ةئفهم الحةلية لشة لغعلهم وكذلك الخوؼ من فقداف مراكزىم ووظ التغيتَ وطبيعتو،لغهل الأفراد الذدؼ من 

 .مؤسسةتهمكل تغيتَ داخل   فيقةومو 
مة يشكل عةئقة أمةـ الذين لا لغيدوف  على اللغة الإلصليزية، ةالإلكتًونيتعتمد معظم البرلريةت  العةئق اللغوي: -

وبتُ العديد من الدواقع  أةة من التحديةت التي تعوؽ التفةعل بتُ كثتَ من العملاء، إلذبةلإضةفة  ىذه اللغة،
 التقنية الحديثة والتعةمل هذة. إستخداـعزوؼ الأفراد عن  إلذالأمر الذي يؤدي  ةالإلكتًوني

فةلعمل  ،ةونيالإلكتً وىو من أىم الدعوقةت التي تعيق عملية تطبيق الإدارة  النقص في الدوارد البشرية الدؤىلة: -
تشغيل وصيةنة أنظمة الدعلومةت  مهةرات عةلية وكوادر متخصصة في لرةؿ الحةسوب، إلذلػتةج  الإلكتًوي

 كل ىذا يؤثر في مسةر عملية التطبيق. ،تالإتصةلاو 
ىنةؾ بزوؼ لدى الأفراد من العبث بسرية معلومةتهم وخةصة الدعلومةت الشخصية  ىةجس أمن الدعلومةت: -

في  ةالإلكتًونيلغعل الأفراد لػجموف عن الإقداـ بثقة على التعةملات  الأمرىذا  الحةسبةت البنكية،مثل أرقةـ 
 تنشره صفحةت الجرلؽة كل يوـ من جرائم القرصنة الدعلومةتية. ظل مة

دور وكةف لذة  ،الدؤسسةتتكنولوجية الدعلومةت تقدمة واضحة في العديد من  أحدثت: لقد المعوقات التقنيةثالثا: 
في الدقةبل ىنةؾ أخرى لد تستفد من مزايةىة بسبب وجود معوقةت تقنية تقف حجر عثرة في  إلغةبي في تطورىة،

 2:الدعوقةت التقنية أىمومن  سبيل أي تقدـ في المجةؿ الدعلومةتي.

                                                           

 68، ص 2014سكيكدة،  1955أوت  20مةجستتَ، جةمعة بالقطاع الصحي في الجزائر  الإلكترونية الإدارةواقع تطبيق وسةـ بن صةلح،  -1
 .194، ص مرجع سابق  حستُ لزمد الحسن، -2
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 ةم مواصفتهة وشروط عملهة، صعوبة تطوير البرلريةت في ظل الخلط الحةصل في برديد البرلريةت الدطلوبة، -
 ؛لغعل التصدي للتجربة الجديدة ليس بةلدرجة الكةفية لنستطيع التنبؤ بةلنجةح لتلك الإدارة

 ؛في بعض الدنةطق تتصةلاللإضعف البنية التحتية  -
 ؛إصلاحهة وبرديث الأجهزة القدلؽة مشكلات صيةنة أجهزة الحةسوب، -
 ؛اللغة العربية ةتستخداملإحيث لا تتةح بعض تقنيةت تنظيم الدعلومةت  ضعف تقنية دعم اللغة العربية، -
 ؛يتَ موحدة ولزددة لأجهزة الحةسوببدعة لتزاـالإعدـ  -
 .تغيتَات كبتَة في الأنظمة الحةلية إلذسرعة تقةدـ أجهزة الحةسوب لشة يؤدي في معظم الحةلات  -

أو تؤخر تنفيذ ىذا  ،ةالإلكتًونيبروؿ بعض العوائق الدةلية دوف تعميم تطبيقةت الإدارة  :المعوقات الماليةرابعا: 
 1ومن بتُ تلك الدعوقةت: الدشروع،

 ؛ثةبتة ولزدودة فيهة أجو الإنفةؽ بديزانيةت رتبةطالإالعلية بسبب الإدارات قلة الدوارد الدتةحة لدى  -
 ؛ةالإلكتًونيالتكلفة العةلية للبرلريةت والأجهزة  -
وبخةصة إنشةء الشبكةت وربط  ةالإلكتًونيقلة الدوارد الدةلية الدخصصة للبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة  -

 ؛الدواقع وتطوير الأجهزة والبرامج
 .ةالإلكتًونيعمليةت التدريب والتأىيل من أجل تطبيق الإدارة  إليهةقلة توفتَ الدخصصةت الدةلية التي برتةج  -

وىي  الدؤسسةتبروؿ بعض الدعوقةت التشريعية دوف تعميم التكنولوجية الحديثة في  :التشريعية المعوقاتخامسا: 
 2 ومن تلك الدعوقةت التشريعية: تدخل على مستوى الدولة، إلذأةة برتةج  القوؿ معوقةت لؽكن

والتحقق  الإلكتًويوالتعةمل مع البريد  الإلكتًويالتوقيع  عتمةدإتأخر وضع التشريعةت القةنونية التي تضمن  -
التي كةف من الدمكن أف تكوف أكثر  ةالإلكتًونيلشة يعرقل كثتَا من الدعةملات  من شخصية طةلب الخدمة،

 سلامة في وجود ىذه التشريعةت وبرقق الفةئدة الدرجوة منهة.
ط علاقةتو جهد ووقت طويلتُ لوضع القوانتُ والتشريعةت التي تضب إلذ الإلكتًويالواقع الإداري  حتيةجإ -

 الاعتًاؼتعميم التشريعةت على الدستوى الدولر أو  إلذالحةجة  إلذبةلإضةفة  وتضع الأطر القةنونية لدمةرسةتو،
 هذة دولية.

  مثل قواعد الإثبةت والحجية والدصداقية. قصور التشريعةت والقوانتُ، -

                                                           

 .55، ص2011 القةىرة، جةمعة الدوؿ العربية، مةجستتَ، ،في الجامعات الفلسطينية الإلكترونية الإدارةمعوقات تطبيق   سةري عوض حسنةت، -1
 .196 -195ص  -، صمرجع سابق  حستُ لزمد الحسن، -2
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منهة الإدارية الدتمثلة في ضعف  ،يواجهو عدة معوقةت ةالإلكتًونيلشة سبق يتضح أف تطبيق الإدارة 
عدـ التهياة النفسية للموظفتُ، زد على ذلك و  ية والتنسيق بتُ مستويةت الإدارةالتخطيط وعدـ وضوح الرؤ 

الدعوقةت البشرية من مقةومة للتغيتَ ونقص في الدوارد البشرية الدؤىلة، وىةجس أمن الدعلومةت، أيضة تتمثل 
ير البرلريةت، ومشكلات صيةنة أجهزة الحةسوب، وىنةؾ أيضة الدعوقةت الدةلية الدعوقةت التقنية في صعوبة تطو 

 الدتضمنة قلة الدوارد الدتةحة والتكلفة الدرتفعة للبرلريةت، وقلة الدخصصةت الدةلية، وفي الأختَ الدعوقةت التشريعية
 .ةالإلكتًونيالدتمثلة في تأخر وضع القوانتُ ضد الدعةملات 

 

 الأولخلاصة الفصل 

تطبيقةت تكنولوجية  إلذمن العمل التقليدي  نتقةؿالإتعتٍ  ةالإلكتًونيالإدارة  أف لشة سبقستخلص ي
لربط الوحدات التنظيمية مع بعضهة البعض  الآلرالحديثة بدة فيهة شبكةت الحةسب  تالإتصةلاو الدعلومةت 

ت للمستفيدين وتقديم الخدمة ،وإلصةز الأعمةؿ القرارات الدنةسبة بزةذلإلتسهيل الحصوؿ على البيةنةت والدعلومةت 
والدسةعدة  وىذا بطبيعة الحةؿ يتًتب عليو فوائد كةلسرعة في إلصةز العمل، وأقل تكلفة وأسرع وقت لشكن، بكفةءة

ورفع أداء  تكةليف العمل الإداري، خفض مع القرار بةلتوفتَ الدائم للمعلومةت بتُ يدي متخذي القرار، بزةذإفي 
أي إحداث إصلاحةت في الذيكل  .ومعةلجة البتَوقراطية والرشوة وبذةوز مشكلة البعدين الدكةي والزمةي،الإلصةز 

 بذةوز مشةكل العمل اليومية. إلذ إضةفة العمل ومواكبة التطورات، يليةالإداري في المجتمع وتطوير 
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 الفصل الثاني:
 في إدارة المؤسسات الصحية  ةالإلكترونيدور الإدارة  

 :مقدمة الفصل الثاني

مناسبة التوقيت أساسا لا غتٌ عنو للعمل في لرال الصحة، ولكن و  الصحيحة تشكل الدعلومات
غالبا ما تكون غتَ متاحة بسبب عدم التنسيق بتُ مستخدمي الدعلومات ومنتجيها ونقص الإحصائيات الصحية 

والذي يعد جوىريا من أجل بصع البيانات وبرليلها. وبالتالر فإن متخذي القرارات  ،الاستثمار في نظم الدعلومات
لذ القرائن بشأن الدستندة إ ثر التدخلات، وإبزاذ القرارات، وتقييم أالإحتياجاتد الدشكلات و لا يستطيعون بردي

 وبزصيص الدوارد. السياسات الصحية وتصميم البرامج

إن إمتلاك أي مؤسسة صحية لإدارة إلكتًونية فعالة يدكنها من بذاوز عدة عقبات وزيادة التنسيق ما 
في إبزاذ القرار لشا يساعد  بتُ الدصالح والوحدات، كما يعمل على التقليل من الدعاملات الورقية وبرستُ الدعلومات

الصحية لإمتلاك إدارة إلكتًونية ذات قيمة ومصداقية لإيصال  ض التكاليف، لشا زاد من سعي الدؤسساتيفوبز
 لستلف الدعلومات والبيانات والقرارات في الوقت الدناسب للإستفادة منها.

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول المؤسسات الصحية 

 تمع سوا  كانت مستشفيات، عياداتؤسسات الذامة في امجتعتبر الدؤسسات الصحية من الد
مفهوم  نتقلإحيث  ،تتولذ مزيج من الخدمات الصحية إعتبارىا ة، عامة أو خاصة، بمستوصفات أو مراكز صحي

كمؤسسات منتجة للصحة، والذي نتج عنو توسع في   إعتبارىا ىذه الدؤسسات من لررد مكان لإيوا  الدرضى إلذ 
 مفهوم ووظائف ىذه الدؤسسات.

 ماهية المؤسسة الصحية: المطلب الأول

لقد تم إنشا  الدؤسسات والدراكز الصحية والعيادات والدراكز الطبية للاىتمام بخدمات متعلقة بصحة 
ه الدؤسسات من أبرز الدؤشرات الأساسية لقياس ، إذ تعتبر ىذالإقتصاديةو  الإجتماعيةالإنسان وبرقيق التنمية 
 التطور الحضري لأي بلد.
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 أولا: تعريف المؤسسات الصحية 

عرفت الذيئة الأمريكية للمستشفيات الدؤسسة الصحية بأنها مؤسسة برتوي على جهاز طبي منظم  لقد
يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشتمل على أسرة للنوم، وخدمات طبية تتضمن خدمات الأطبا  وخدمات 

  التمريض الدستمرة، وذلك لإعطا  الدرضى التشخيص والعلاج اللازمتُ.

حية من قبل بعض الدهتمتُ على أنها مكان لإيوا  الدرضى والدصابتُ حتى يتم كما تعرف الدؤسسة الص
شفائهم ويشمل ىذا الإيوا  تقديم الغذا ، وىو راقد على السرير بالإضافة إلذ تقديم الرعاية الطبية بأنواعها 

 1.الدختلفة

وبشرية متخصصة في لستلف  ىي مؤسسة برتوي على موارد ماديةسبق يتضح أن الدؤسسة الصحية  لشا
رتقا  لأعلى مستوى من جودة لتقديم الخدمات الصحية للمرضى للإامجالات الطبية وغتَ الطبية، وتكنولوجيات 

 لخدمات الصحية.  ا

أما منظمة الصحة العالدية فقد عرفت الدؤسسة الصحية على أنها جز  أساسي من تنظيم بصاعي وطبي 
لسكان، علاجية كانت أو وقائية، وكذلك تدريب العاملتُ لصحية كاملة تتلخص وظيفتو في تقديم رعاية 

 2الصحيتُ والقيام ببحوث اجتماعية حيوية.

برتوي على   ،من التعريف السابق يدكن أن تعرف الدؤسسة الصحية على أنها مؤسسة عمومية أو خاصة
 .لخدمات الصحية بأفضل الطرقتعمل على تقديم لستلف ا ،كوادر بشرية متخصصة في لستلف امجالات الصحية

 ثانيا: خصائص ومميزات المؤسسات الصحية

ىناك عدد من الخصائص والسمات التي بسيز الدؤسسة الصحية عن غتَىا من الدؤسسات، ومن خلال 
الدراسة والتعرف على ىذه الخصائص والسمات يسهل فهم طبيعة عملها، وذلك من شأنو أن يؤدي إلذ معالجة 

، وتتمثل ىذه الخصائص الكثتَ من الدشكلات والدساوئ التي تعاني منها الدؤسسات الصحية خاصة الحكومية منها
 فيمايلي: 

تعدد وتعقد الوظائف التي تقوم بها الدؤسسة الصحية: حيث تعتبر الدؤسسات الصحية من أكثر الدؤسسات  -
 ؛م البشري ودراستو حتُ يصبح مريضاالحديثة تعقيدا لأن من أىم أىدافها تقويم الجس

                                                           
 

 33-32ص  -، ص2009، عمان، دار النشر، إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثةصلاح لزمود ذياب،  -1
 27، ص2007، عمان، دار الشروق، إدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  -2
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لإداري والشبو الطبي ولكل منهم مهامو تعدد الفئات العاملة داخل الدؤسسة الصحية: فيوجد الطبيب وا -
 ؛الخاصة. ويهتم كل فرد بأدا  وظيفتو بغض النظر عن الأخرين

خطوط السلطة: وىذا راجع لتعدد الفئات وتعدد الوظائف داخل الدؤسسة الصحية، فمنها الخاص  زدواجإ -
 ؛بالجهاز الإداري، ومنها الخاص بالجهاز الطبي والشبو الطبي الدهتٍ

بؤ بحجم العمل في الدؤسسة الصحية: نظرا لصعوبة التنبؤ بحالات الدرض الدتوقعة، ولذلك على صعوبة التن -
 ؛الدؤسسة الصحية أن تكون جاىزة بصفة مستمرة لإستقبال الحالات الدتوقعة وغتَ الدتوقعة

ة )الخدمة العلاجية صعوبة تقييم نشاط الدؤسسة الصحية: نظرا لصعوبة قياس خدمات الدؤسسة الصحي -
 ؛...(الوقائية،و 

يدتاز العمل داخل الدؤسسة الصحية بالدقة الدتناىية والحذر الشديد في أدا  الخدمة: حيث أن الأمر يتعلق  -
 ؛بأبشن ما في الوجود وىو صحة الإنسان، وأي خطأ قد يؤدي بحياة الدريض أو يؤدي إلذ عجز دائم

صعوبة تطبيق اللوائح والقوانتُ لتعدد الفئات وتنوع الوظائف: وىذا راجع في أحيان كثتَة إلذ عدم تصنيف  -
ات والواجبات، ىذا بالإضافة الإختصاصالوظائف تصنيفا دقيقا، لشا يؤدي إلذ وجود نوع من التداخل بتُ 

 1؛إلذ صعوبة تطبيق القوانتُ والتعليمات على كبار الأخصائيتُ
نشاط الدؤسسة الصحية على كفا ة ومهارة العنصر البشري: حيث تبرز أهمية كفا ة ومهارة العنصر إعتماد  -

البشري في بسييز نشاط الدؤسسة عن أخرى من خلال الدعاملة الحسنة، الإستقبال الجيد والكفا ة العلاجية 
 2.والتمريضية

وجود فئات  إلذأن الدؤسسات الصحية تتميز بتعدد الوظائف التي تقوم بها، إضافة لشا سبق يتبتُ 
اض الدتوقعة منها وغتَ متنوعة من العمال كالأطبا  وشبو الطبيتُ والإداريتُ، زد على ذلك صعوبة التنبؤ بالأمر 

ادىا على مهارة العنصر كما أنها بستاز بالدقة والحذر الشديد في تقديم الخدمات الصحية، أيضا إعتمالدتوقعة،
 البشري ليميزىا عن الدؤسسات الصحية الأخرى.    

 ثالثا: أهداف المؤسسة الصحية
تسعى الدؤسسات الصحية لتحقيق بصلة من الأىداف التي بزتلف بإختلاف القطاع الذي تتبع إليو 

لخدمة الدقدمة، وبغض سوا  كان قطاعا خاصا أو حكوميا، وحتى ضمن القطاع الواحد بزتلف باختلاف نوعية ا
 3النظر عن ىذه الاختلافات فإن الأىداف العامة للمؤسسة الصحية ىي:

 ؛توفتَ أقصى ما يدكن من خدمات طبية، وشبو طبية للمصابتُ من أجل شفائهم -

                                                           
 

 .41،42ص -، ص2008، القاىرة، مطبعة العشري، الإتجاهات الحديثة في إدارة المنظمات الصحيةسيد لزمد جاد الرب،  -1
 .06، ص 2014، ماجستتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، في تحسين جودة الخدمات الصحية دور إستخدام نماذج صفوف الإنتظارأحلام دريدي،  -2
 .54-53ص  -، صمرجع سابقسيد لزمد جاد الرب،  -3
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 ؛تدريب وتعليم العاملتُ في امجالات الطبية وشبو الطبية والدهن الطبية الدساندة -
 ؛أقصى ما يدكن من الخدمات الطبية وخدمات الرعاية الصحية الأولية توفتَ -
  ؛إجرا  البحوث والدراسات العلمية بدختلف جوانب الصحة -
ف بالنسبة برقيق نسبة من الأرباح لدؤسسات القطاع الخاص، والتًكيز على تقديم الخدمة دون النظر للتكالي -

 ؛لدؤسسات القطاع العام
 تتسم بالخصوصية. سة الصحيةىداف أخرى خاصة بالدؤسأ -

بدختلف أنواعها لشا سبق يتضح أن للمؤسسة الصحية أىداف فعالة تتمثل في تقديم الخدمات الصحية 
طبية، بالإضافة إلذ إجرا  بحوث علمية للتوصل إلذ الجديد في امجال الصحي، زد على ذلك طبية منها وشبو 

 برقيق موارد مادية بالنسبة للقطاع الخاص خاصة.

 رابعا: فوائد وضع الأهداف في المؤسسة الصحية

ىناك العديد من الفوائد تسعى الدؤسسات الصحية إلذ برقيقها من خلال وضع الأىداف والعمل على 
 1الوصول اليها تتمثل في:

 الأىداف؛بسكن الدؤسسة الصحية والعاملتُ من تركيز جهودىم لضو برقيق  -
 ؛الكفا ة وخاصة في بزصيص وتوظيف الدوارد تزيد -
 ؛تعطي العمال القدرة والشعور بالإنتما  والتوجو لضو الذدف، وتعمل على إستقرار الدؤسسة الصحية -
 تساعد على صياغة الإستًاتيجيات الدلائمة لتحقيقها وتنفيذ البرامج العملياتية لتحقيق الأىداف الفرعية. -

لتحقيق الأىداف الدوضوعة في الدؤسسة الصحية ىناك العديد من  لشا سبق  يتضح أنو عند الوصول
الفوائد التي ترجع بالإيجاب على الدؤسسة، من خلال زيادة الكفا ة وتوظيف الدوارد، وتركيز جهود العاملتُ لتحقيق 

 الأىداف، إضافة إلذ التوجو لضو الذدف الذي يعمل على ضمان إستقرار الدؤسسة الصحية. ىذه

 المطلب الثاني: مفهوم الخدمات الصحية وأنواعها

نسان، وزيادة قدرتو على برتل الخدمات الصحية مكانة بارزة نظرا لأهميتها في الحفاظ على سلامة الإ
 إحداث التنمية الشاملة، باعتباره أساس الحياة.    البنا  و 

 
                                                           

 

1- www.hrdiscussion.com  ،:10/03/2017الدنتدى العربي لإدارة الدوارد البشرية، تاريخ الإطلاع 
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 أولا: تعريف الخدمة الصحية

النشاط الذي يقدم للمنتفعتُ، والذي يهدف إلذ إشباع يدكن تعريف الخدمة الصحية على أنها 
 1.حاجات ورغبات الزبون النهائي حيث لا ترتبط ببيع سلعة أو خدمة أخرى

الصحية  الإحتياجاتمن خلال ىذا التعريف يتضح أن الخدمة الصحية ىي نشاط يقوم بتغطية 
 .لمريضل

  تقدمها الدستشفيات، الدستوصفاتالدلموسة التيغتَ ا على أنها الدنتجات الدلموسة و كما تعرف أيض  
 2.الدراكز الصحية، العيادات، بغرض المحافظة على سلامة الإنسان الجسمية والعقلية

من خلال التعريف السابق يتضح أن الخدمة الصحية ىي منتجات تقدمها الدؤسسات الصحية للحفاظ 
 على صحة الإنسان.

العلاج الدقدم للمرضى سوا  كان تشخيصيا أو إرشادا أو تدخلا طبيا بالإضافة إلذ أنها تعرف بأنها 
 3.ينتج عنو رضا وانتفاع من قبل الدرضى وبدا يؤول لأن يكون بحالة صحية أفضل

بأن الخدمة الصحية ىي الدنفعة التي تقدم للمستفيد التي يتلقاىا عند من التعريفات السابقة يستخلص 
 و حالة متكاملة من السلامة الجسمانية والعقلية.حصولو على الخدمة والتي برقق ل

 خصائص الخدمات الصحية ثانيا:

 ىناك العديد من الخصائص التي تتميز بها الخدمات الصحية عن غتَىا، يذكر منها:

 ؛الخدمات الصحية غتَ قابلة للتخزين وتستهلك في نفس الوقت -
 ؛الصحية حق لكل مواطن يجب أن يحصل عليو عند الحاجة الخدمات -
الطلب على الخدمات الصحية يتغتَ بتغتَ الزمن، وىذا يعتٍ أن الطلب عليها يتغتَ بتغتَ عمر الدريض  -

 4الخدمات التي تطلب في مقتبل العمر بزتلف عن تلك الدطلوبة لكبار السن.

                                                           
 

 11، ص2009/ 2008، ماجستتَ، جامعة الحاج لخضر باتنة،الخدمات الصحيةمساهمة لتطبيق التسويق على بصعة الطيب،  -1
 85، صمرجع سابقوسام بن صالح،  -2
 168، ص 2005، عمان، دار اليازوري العلمية، تسويق الخدمات الصحيةتامر ياسر البكري،  -3
 35، صمرجع سابقصلاح لزمود ذياب،  -4
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عدم إمكانية رؤيتها أو لدسها من قبل الدستفيد، وىذا الخدمات الصحية منتجات غتَ ملموسة، ويقصد بذلك  -
يتطلب مهارة اتصال بتُ مقدم الخدمة والدستفيد، والحاجة لذاتو الدهارة سوف بسلي على الدؤسسة الصحية 

 ؛سياسة توصيل الخدمات بشكل مباشر لتحقيق الإتصال الفعال بينها وبتُ الدستفيدين
ية، أي أنها تقدم لشخص واحد، حيث أن لكل طبيب بزصص تتميز بعض الخدمات الصحية بكونها شخص -

 1؛في لرال معتُ من الخدمات الصحية
تتميز الخدمات الصحية بالتباين لاعتمادىا على كفا ة ومهارة مقدمها، وكذا مكان وزمان تقديدها.كما أن  -

ة الدقدمة من قبل عتمادا على ظروف معينة، وبذلك تتباين الخدمالخدمة يقدم خدماتو بطرق لستلفة إمقدم 
 ؛نفس الشخص أحيانا يؤدي إلذ صعوبة تنميط الخدمة

ها، والطلب عليها غتَ قابل للتأجيل، فالإصابة بالدرض تتطلب لب الخدمات الصحية السرعة في أدائتتط -
 2.علاجا فوريا للقضا  عليو حتُ ظهور أعراضو

تتصف بها الخدمات الصحية تتمثل أهمها في كونها التي ىناك العديد من الخصائص  أنسبق يتضح ا لش
، أيضا ىي غتَ ملموسة وتتطلب سرعة في هحق لكل مريض تتغتَ بتغتَ الزمن وعمر  وىيغتَ قابلة للتخزين، 

 ها.ئأدا

 ثالثا: أنواع الخدمات الصحية

 3ىناك عدة أنواع من الخدمات الصحية التي تدخل ضمن تصنيفات لستلفة، يذكر منها:

: تصنف الخدمات الصحية حسب الوظيفة التي تؤديها إلذ ثلاث لرموعات أساسية يدكن وظائفهاحسب  -1
 ذكرىا فيما يلي:

 : وتتمثل في الخدمات الدرتبطة بصحة الفرد، بصورة مباشرة، وتشمل مايلي:الخدمات الصحية العلاجية -أ 

 ؛خدمات التشخيص -
الدنزل، خدمات مساندة برتاج رعاية سريرية داخل  خدمات العلاج، وتتمثل في العلاج الدوائي الدباشر داخل -

 ؛الدستشفيات والتدخل الجراحي التقليدي والدعاصر

                                                           
 

 11ص ،مرجع سابقبصعة الطيب، -1
  18، ص2012/ 2011، ماجستتَ، جامعة الحاج لخضرباتنة،تقييم جودة الخدمات الصحية، لصاة صغتَو -2
  26-25ص -، ص2006، القاىرة، مكتبة القدس، إقتصاديات الخدمات الصحيةإبراىيم طلعت الدمرداش، -3
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خدمات الرعاية الصحية حتى يتم الشفا ، ىي عبارة عن خدمات صحية علاجية تهدف إلذ بزليص الفرد  -
 من مرض أصابو أو التخفيف من ألام الدرض.

تتمثل في الخدمات الدرتبطة بصحة امجتمع، ويطلق عليها إسم الخدمات : الخدمات الصحية الوقائية -ب 
الصحية البيئية أو العامة، ترتبط بالخدمات الدوجهة للحماية من الأمراض الدعدية والأوبئة، والحماية من التدىور 

 :الصحي الناتج عن سلوك الأفراد، وتشمل

 ؛خدمات التطعيم ضد الأمراض والأوبئة -
 ؛مومة والطفولةخدمات رعاية الأ -
 ؛خدمات مكافحة الحشرات والحيوانات الناقلة للمرض -
 ؛خدمات الرقابة الصحية على متاجر تقديم الغذا  والدشروبات ولزلات الحلاقة والتجميل -
 ؛خدمات الرقابة البيئية على وحدات الإنتاج الصناعي والزراعي -
 ؛خدمات الإعلام ونشر الوعي الصحي -
 .خدمات الحجر الصحي -

وتتضمن إنتاج الأمصال، اللقاحات، كما تتضمن إنتاج الأدوية، العتاد والأجهزة الطبية خدمات إنتاجية:  -ج 
 الأخرى.

لشا سبق يتضح أن للخدمات الصحية عدة تقسيمات منها حسب الوظيفة، والتي تقسم إلذ خدمات 
إصابتو، وتقديم الدوا  مباشرة  للصحة العلاجية كالتشخيص، وتقديم الرعاية الصحية قصد بزليص الدريض من 

 ورعاية الأم والطفل ة بالوقاية، والتي تشمل التطعيمكالتدخل الجراحي مثلا، إضافة إلذ الخدمات الصحية الدتعلق
 ة والبيئية، ونشر الوعي الصحي. وخدمات الرقابة الصحي

 1خر للخدمات الصحية، يتضمن:آويوجد تقسيم 

 ؛الخدمات الطبية -
 ؛الطبية الخدمات شبو -
 ؛الخدمات الصيدلانية -
 ؛الخدمات الجراحية -
 ؛خدمات ترميم الأعضا  -

                                                           
 

 .21، ص مرجع سابق  لصاة صغتَو، -1
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 ؛الخدمات الوقائية )الأولية والثانوية( -
 .الخدمات الدتعلقة بالبيئة )التغذية، الدا ، نوع الحياة( -

 الصحية فمنها الطبية وشبو الطبيةمن خلال النقاط السابقة يدكن إستنتاج تقسيمات أخرى للخدمات 
 الصيدلانية والجراحية، الوقائية والبيئية.

يدكن تصنيف الخدمات الصحية حسب ىذا الدعيار إلذ  :حسب المستفدين من الخدمات الصحية -2
 1خدمات فردية وخدمات بصاعية:

: وىي تلك الخدمات التي يستفيد منها شخص واحد دون أن تكون لو علاقة بأي جهة أخرى خدمات فردية -أ 
 معينة، كأن يتوجو شخص مريض إلذ إحدى الدؤسسات الصحية للحصول على الدعالجة.أو مؤسسة صحية 

: ىي تلك الخدمات التي يستفيد منها عدد من الأفراد ينتمون إلذ مؤسسة خدمات جماعية أو منظمة -ب 
واحدة، مثل الخدمات التي تقدمها الدؤسسات إلذ عمالذا، سوا  عن طريق تعيتُ طبيب في تلك الدؤسسة أو 

 تعاقد مع أطبا  ومؤسسات صحية لدعالجة عمال تلك الدؤسسة وفق اتفاق معتُ.ال

ل فرد على لشا سبق يتضح وجود أيضا تقسيمات أخرى للخدمات الصحية و التي ىي فردية بزص ك
 ، وأخرى بصاعية متعلقة بتقديم ىاتو الخدمات عن طريق الدؤسسات أي بطريقة بصاعية. ةحد

 مفهوم جودة الخدمات الصحية وأهميتها المطلب الثالث:

تعد جودة الخدمات الصحية من الدوضوعات التي لاقت إىتماما كبتَا في الدؤسسات الصحية، وذلك 
 نتيجة التطورات التي يشهدىا امجال الصحي والزيادة الدستمرة في الطلب على الخدمات الصحية. 

 أولا: تعريف جودة الخدمات الصحية

ات الصحية على أنها لرموعة الإجرا ات الدوضوعة للتأكد من القدرة على ضمان تعرف جودة الخدم
كما أنها بسثل  برقيق مستويات عالية من جودة الخدمات الصحية الدقدمة إلذ الدرتادين على الدؤسسات الصحية،

في النشاط  شكلا من أشكال الطرق التي تستخدمها الدؤسسات الصحية لتميز نفسها عن الأخرى والدشابهة لذا
 2.عن طريق تكوين صورة عنها تتحدد من خلالذا شخصيتها على بصيع الدستويات

                                                           
 

  72-71ص  -، ص2008-2007، دكتوراه، جامعة الجزائر،الصحية العموميةواقع جودة الخدمات الصحية في المؤسسات عدمان مريزق،  -1
لرلة تكريت  إمكانية إقامة أبعاد جودة الخدمات الصحية )دراسة في مجموعة مختارة من المستشفيات في محافظة نينوي(،أكرم ابضد الطويل وأخرون،  -2

 13، ص  2010 ،19، العدد 02للعلوم الإدارية والإقتصادية، امجلد 
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لشا سبق يدكن تعريف جودة الخدمات الصحية على أنها الإجرا ات التي تقوم بها الدؤسسات الصحية 
 لتتميز عن غتَىا في تقديم أحسن الخدمات الصحية.

بغض  ،أولا وأختَا أنها تعظيم رضا الزبون )الدريض( كما تعرف جودة الخدمات الصحية أيضا على
النظر عن ما إذا كانت الدؤسسات الصحية قد حققت الربح أو الخسارة في تطبيقها لأنظمة وفعاليات الخدمة 

 1.الصحية
يدكن القول بأن جودة الخدمات الصحية ىي إجرا ات تقوم بها الدؤسسات ىذا التعريف من خلال 
 تقديم أفضل الخدمات الصحية لنيل رضا الدريض.الصحية للوصول إلذ 

 2:كما يلي لستلفة زوايا كما تعرف بالنظر إليها من  

 ؛حتًاملصحية من معالجة تتسم بالعطف والإ: على أنها ما توفره الدؤسسة االمريض -
 ؛: وضع الدعارف والعلوم الأكثر تقدما والدهارات الطبية في خدمة الدريضالطبيب -
 ؛: الحصول على أحسن العاملتُ وأفضل التسهيلات لتقديم الخدمة للزبائنالمالكين -
حدث التطورات العلمية والدهنية، ويحكمها أخلاقيات أ: تقديم أفضل الخدمات وفق الصحيةإدارة المؤسسة  -

لتزام الإالدثالر مع الدريض والإداري، و الدمارسة الصحية، والخبرات ونوعيتها والخدمة الصحية الدقدمة والتعامل 
 بالدعايتَ والأخلاقيات التي بركم الدهن الصحية.

التي  ،من خلال ما سبق يدكن القول أن جودة الخدمة الصحية بسثل لرموعة من الإجرا ات الدصممة
العمل على إشباعها من طرف مقدمي ضى، بدا من شأنو معرفة حاجاتهم و للمر يم الخدمات الصحية تهدف إلذ تقد

الذين يستخدمون مهاراتهم العلمية والفنية والتقنية، بدا  الإداريتُو لأطبا ، الدمرضتُ ا :وىم الخدمات الصحية ألا
 بأقل تكلفة لشكنة. تُوالدكان الدناسب يق أفضل النتائج في الوقتيضمن برق

 أبعاد جودة الخدمات الصحية ثانيا:

 3عرض ىذه الأبعاد في العناصر التالية: يدكن
الدهارات والقدرات ومستوى الأدا  الفعلي لدقدم الخدمة ومساعديو بالدقة الدطلوبة : ويعتٍ التمكن الفني -1

 والتوافق وبصفة مستمرة بدا يشبع رغبات الدرضى.

                                                           
 

 301، ص 2008، عمان، دار الدستَة، تطبيقات في إدارة الجودة الشاملةعبد الستار العلي،  -1
، لرلة الجامعة الإسلامية قياس أبعاد الخدمات الطبية المقدمة في المستشفيات الحكومية الأردنية من منظور المرضى والموظفينصلاح لزمود ذياب،  -2

 72، ص 2012، العدد الاول جانفي 20مجلد للدراسات الإقتصادية والإدارية، ا
، لرلة الباحث، العدد ، دور التحسين المستمر في تفعيل جودة الخدمات الصحية حالة المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف ورقلةديون عبد القادر -3

 218،219ص  -، ص2012، 11
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: ويقاس ىذا البعد من خلال تقييم العميل لدباني الدؤسسة الصحية الإمكانية المادية للمؤسسة الصحية -2
  ن الداخل والخارج من حيث مدى توافر أماكن انتظار السياراتومعداتها وأجهزتها، وكذا موقعها ومظهرىا م

مظهر الأطبا  والدمرضتُ والإداريتُ، وطرق وأدوات الإتصال ومصادر الدعلومات التي يحصل منها الدرضى على 
 الدعلومات اللازمة لذم.

تقليل لساطر الإصابة : ويعتٍ أن يشعر الفرد انو دائما برت مظلة من الرعاية الصحية، ويعتٍ كذلك الأمان -3
 بالعدوى والدضاعفات الجانبية سوا  تعلق الأمر بدقدم الخدمة أو الدستفيد منها.

 : وتعتٍ تقديم الخدمات الصحية دون توقف أو إنقطاع.ستمراريةالإ -4
ظل : فالفعالية تعتٍ الحصول على النتائج الدرجوة، أما الكفا ة فتعتٍ تقديم أفضل خدمة في الفعالية والكفاءة -5

 الدوارد الدتاحة.
: وىي تعبر عن درجة ثقة الدريض في الدؤسسة الصحية ومدى إعتماده في الحصول على الخدمات الإعتمادية -6

 الطبية التي يتوقعها.
أي أنها لا يجب أن يحدىا عائق، وإنما الوصول إليها بسهولة وأن تكون 1:سهولة الوصول للخدمة الصحية -7

 ال.قريبة وتتوافر لذا وسائل إتص
: حيث تعتمد الجودة على مدى فعالية وتأثتَ الخدمات الدقدمة على أسس علمية، أن تقدم الفعالية والتأثير -8

 بطريقة مناسبة تكنولوجيا مراعية الظروف والدخاطر المحتملة.
ع : وتعتٍ التفاعل بتُ مقدمي الخدمات والدستفيدين، وكذلك بتُ الفريق الصحي وامجتمالعلاقة بين الأفراد -9

 والإحتًام. بحيث تكون العلاقات جيدة بدا في ذلك التجاوب والتعاطف وحسن الإستماع
: وتعتٍ مواصفات الخدمة التي تساعد على إرضا  الدرضى وإشباع رغباتهم من توفر غرف إنتظار الكماليات -10

 مريحة ووجود ستائر بغرف الكشف الطبي برافظ على أسرار الدريض وخصوصياتو.

أنو لجودة الخدمات الصحية عدة أبعاد تظهر من خلالذا تتمثل في القدرات والدهارات لشا سبق يتضح 
ومستوى الأدا  الفعلي لدقدم الخدمة الصحية، كذلك الإمكانيات الدادية التي تتوفر عليها الدؤسسة الصحة الدقدمة 

ة الصحية التي إختارىا، زد للخدمة، أيضا شعور الدريض بالأمان ومدى إعتماده على الخبرات الدوجودة بالدؤسس
 على ذلك حصولو على التنائج الدرجوة، وسهولة وصول الخدمة الصحية إليو.  

 

 

                                                           
 

 363-362ص -ص، 2008، كنوز الدعرفة للنشر، عمان، تسويق الخدماتفريد كورتل،  -1
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 أهمية جودة الخدمات الصحية ثالثا:

يعد الإىتمام الدتزايد بالجودة في الخدمات الصحية مؤشرا على أهميتها في القطاع الصحي، وتتمثل ىذه 
 1الأهمية في:

تساعد برامج الجودة على تشجيع العاملتُ في الدؤسسات الصحية بدختلف مستوياتهم على زيادة إنتاجياتهم  -
 ؛وحثهم على تقديم الأفضل

الدرضىى، والعمل على برقيقها لشا يؤدي إلذ برستُ  بسكن إدارة الدؤسسة الصحية من التعرف على إحتياجات -
 ؛سمعة الدؤسسة الصحية

ى الدشاكل التي تؤثر على مستوى الخدمات الصحية الدقدمة، لشا يؤدي إلذ التوصل إلذ تساعد على التًكيز عل -
طريقة منسقة ومتكاملة، لتحديد ىاتو الدشاكل ومن ثم تسهيل الإجرا ات اللازمة قبل أن تصبح ىذه الأختَة 

 2؛بالدرجة التي لا يدكن التعامل معها
س مستوى الرضا المحقق لدى الدريض عن الخدمة الدقدمة من تعد الجودة في الخدمة الصحية مؤشرا مهما في قيا -

 ؛قبل أية مؤسسة صحية، كما تؤشر مستوى الإستجابة لدا كان يتوقعو الدريض من تلك الخدمة
 ؛بسيز الخدمات الصحية الدقدمة من طرف مؤسسة صحية عن الدؤسسات الصحية الأخرى -
على التحستُ الدستمر، إذا ما كانت عبر إدارة متخصصة ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة الصحية  تساعد -

 3فجودة الخدمات الصحية برقق الشمولية والتكاملية في الأدا .

من خلال ما سبق يدكن القول أن جودة الخدمات الصحية تكتسي أهمية بالغة تتمثل في تشجيعها 
ذلك تؤدي إلذ التوصل لحلول للمشاكل والتقليص من حدتها، أيضا تعد  إلذف ضلعاملتُ لزيادة إنتاجيتهم، ل

 مؤشرا لقياس رضا الدريض عن الخدمة الصحية الدقدمة لتميز كل مؤسسة صحية عن الأخرى.

 المبحث الثاني: عموميات حول الإدارة الصحية

عليم القوى الصحية العاملة تعد الإدارة الصحية نتاجا عن التغتَ في التكنولوجيا الطبية، وتدريب وت
توليفة من  وازدياد تكاليف الخدمات الصحية، كما تعتبر فرعا متخصصا من العلوم الإدارية والصحية الدتميزة، يضم

 العلوم الطبية والسياسات الصحية.علوم إدارة الأعمال و 
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 المطلب الأول: تعريف الإدارة الصحية وخصائصها

ىتمام نما الإ دمكانيات وموارد، لذلك فقإ كلا إدارية أكثر منها مش كلا تواجو الدؤسسات الصحية مش
 بدوضوع الإدارة الصحية بشكل كبتَ لحل ىذه الدشكلة.

 تعريف الإدارة الصحية أولا:

لقد عرفت الجمعية الأمريكية للمستشفيات الإدارة الصحية بأنها بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة وتنسيق 
الدوارد والإجرا ات والطرق التي بواستطها يتم تلبية الحاجات والطلب على خدمات الرعاية الصحية والطبية وتوفتَ 

 1.تهلكتُ كأفراد وبصاعات وللمجتمع ككلالبيئة الصحية وذلك من خلال تقديم خدمات الرعاية الصحية للمس

الإدارة الصحية على أنها عملية منظمة من بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة إلذ أن تعريف ال يشتَ ىذا
 وتنسيق لدختلف الدوارد والطرق لتقديم الرعاية الصحية للمرضى.

لك بهدف برستُ يختص لرال الإدارة الصحية بتخطيط وبصع واستًجاع ونقل الدعلومات الصحية وذ
جودة الخدمات الصحية، وىذا امجال يجمع بتُ العلوم الصحية وتقنية الدعلومات والطرق الكمية وإدارة الخدمات 
الصحية ومع التطور الذي يشهده العالد اليوم في بصيع امجالات وبخاصة في لرال الدعلومات لشا يبرز أهمية ىذا 

 2.امجال

الإدارة الصحية ىي عملية إدارة للمعلومات الصحية، والطرق الكمية أن التعريف يتضح ىذا من خلال 
 وىذا لتحستُ وتقديم الخدمات الصحية بجودة عالية.

ىناك أشيا  مشتًكة بتُ الإدارة الصحية والتخصصات الإدارية الأخرى من حيث الوظائف الإدارية 
وىري في ميدان الدمارسة والتطبيق الخاصة بالقطاع إلا أنو لابد من التنبيو إلذ اختلاف أساسي وج ،الدعروفة للمدير

 الصحي والتي تضع الددير الصحي أمام معطيات وتعقيدات لا توجد في القطاعات الأخرى وىي كالأتي:

لزدودية الدوارد الدتاحة وكلفتها العالية وبالدقابل الطلب كبتَ على ىذه الدوارد. لشا يعتٍ أن الددير الصحي  -
 3؛ن يقدم الكثتَ بالقليل الدتوفر لديومطلوب منو دائما أ
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التوقعات العالية لدستهلك الخدمات الصحية فهو يتوقع الدعجزات من الطب والنظام الصحي كما أنو غتَ  -
 ؛راض بشكل عام عن جودة ما يستهلك وعن كلفة ىذه الخدمات

الدستمر في كلفة الخدمة وما يصاحبو من عدم الرضا من جانب لشول الخدمات الصحية سوا  كان  التصاعد -
 1؛جهات حكومية أم جهات خاصة أو مؤسسات تأمتُ

تذمر وعدم الرضا من جانب مقدم الخدمات الصحية وبشكل خاص الأطبا  والدمرضتُ فهناك عدم رضا  -
اك عدم رضا عن ظروف العمل وتدني الأجور.لشا ينعكس بسبب ضغط العمل وزيادة الطلب على الخدمة وىن

 ؛سلبا على الدعنويات
والدهنية والتي تضع قيود ومعوقات أمام التًكيز على الكفا ة  الإجتماعيةالاعتبارات الإنسانية والأخلاقيات  -

 2للخدمات الصحية. إن لرمل ىذه القيود تضع الددير الصحي في وضع صعب. الإقتصاديةوالاعتبارات 

 ثانيا: خصائص الإدارة الصحية

لشا لاشك فيو أن بسيز الإدارة الصحية ينبع من خصوصية القطاع الصحي كأكبر وأعقد قطاع بالدقارنة 
 3 من الخصائص الدميزة للقطاع الصحي مايلي: ،مع القطاعات الأخرى وخصوصية الخدمة الإستشفائية والصحية

الفردية للخدمة الصحية بدعتٌ أنو لابد من تكييف الخدمة الصحية وبزطيطها وتقديدها وفقا لحاجة كل  الطبيعة -
. فالخدمة الصحية لا يدكن إخضاعها لدفهوم الإنتاج الكبتَ ومن ثم بيعها كما ىو الحال في ةفرد على حد
 ؛السلع الدادية

الطبيعة الشخصية والفردية للخدمة الصحية بذعل العمل اليومي للمؤسسة الصحية لستلفا ومتشعبا وبالتالر  إن -
 ؛غتَ خاضع إلا للقليل من التنميط والقياس

 ؛الجز  الأعظم من العمل في الدؤسسة الصحية يتم بواسطة الإنسان وليس الآلة -
إذ يعتبر ىذا القطاع من أكبر القطاعات بسهنا في  ،يالدرجة العالية من التمهن والتخصص في القطاع الصح -

فإلذ جانب الأطبا  كأكبر وأكثر العناصر العاملة في الدؤسسة الصحية بسهنا وأكثرىا علما وبزصصا  ،امجتمع
ىنالك الصيادلة والدمرضون بتخصصاتهم، لشا يصعب إدارة وتنظيم ىؤلا  من خلال التشريعات الرسمية الدعروفة 

 ؛والإختلاف مع الإدارة ات الأخرى ويؤدي إلذ الإحتكاكفي الدؤسس
تعدد الدؤسسات الصحية والجهات التي تقدم خدمات الرعاية الصحية داخل البلد الواحد. إن ىذا التعدد في  -

الدؤسسات الصحية والجهات الدسؤولة عن تقديم ىذه الخدمات يتطلب مداخل إدارية لستلفة ومتعددة لا 
 ؛لقطاعات الأخرىيوجد لذا مثيل في ا
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عدم خضوع الخدمة الصحية لقانون العرض والطلب فمن الدعروف أن العرض في القطاع الصحي يولد الدزيد  -
 1من الطلب، والطلب على الخدمات الصحية يبقى دائما أكثر من الدعروض منها.

 المطلب الثاني: وظائف الإدارة الصحية

 إستخدامتعتبر وظائف الإدارة الصحية العمليات التي من خلالذا يتم إلصاز أىداف الدؤسسة الصحية ب
 الدوارد البشرية والدادية والتكنولوجية الدتاحة.

 التخطيط الصحي أولا:

تعتبر وظيفة التخطيط الوظيفة الأولذ والأساسية التي يقوم بها الددير، وىي الوظيفة التي بردد وبشكل 
 ق ما يجب عملو.مسب

يعرف التخطيط الصحي بأنو العملية التي من خلالذا يحاول الدسئولون نقل وضع  تعريف التخطيط الصحي:-1
 حية أكثر إنتاجية وفعالية وكفا ةالدؤسسة الحالر إلذ وضع أفضل، بحيث تصبح أعمال وأنشطة الدؤسسات الص

وينتج من عملية التخطيط الصحي الخطط أو البرامج التي تسعى الدؤسسات الصحية لتحقيقها، وكذلك 
 2التحديات الدستقبلية وطرق تلاقيها حتى لا تؤثر على إستمرارية الدؤسسات الصحية ومستوى الأدا .

بزاذ القرارات الدناسبة كما يعرف أيضا بأنو العملية التي تبدأ بتحديد إحتياجات أفراد امجتمع الصحية وإ
بشأنها في ضو  الدوارد الدتاحة، لتحديد البرامج والخدمات الطبية الدطلوبة، وتقويم الخدمات القائمة وتطويرىا بجانب 

 توفتَ القوى الدؤىلة بالأعداد الدناسبة لتقديم الخدمة الدطلوبة بكفا ة وكفاية عالية.

لى أنو الوظيفة التي من خلالذا يتم برديد من خلال ما سبق يدكن تعريف التخطيط الصحي ع
 الأىداف ووضع السياسات والإجرا ات وأساليب تنفيذ أنشطة الدؤسسة الصحية.

 أهمية التخطيط الصحي:-2

 3تية:الدؤسسات الصحية وذلك للأسباب الآوظيفة التخطيط الصحي من أكثر الوظائف أهمية في  تعتبر

 ؛تقليل عنصر الدخاطرة وعدم التأكد -
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 ؛تركيز الإنتباه على الأىداف والذي يطور مداخل وسبل وبدائل لتحقيق ىذه الأىداف -
إستهداف فعالية البرامج والخدمات الصحية الدقدمة من طرف الدؤسسة الصحية لتوفتَ خدماتها بأعلى جودة  -

 ؛وأقل تكلفة
 ؛التزويد بوسائل التنسيق وتوجيو أنشطة وفعاليات الدشاركتُ في التنظيم -
التكلفة وبرقيق إقتصاديات التشغيل فسلامة عملية التخطيط الصحي تضمن توجيو كافة أنشطة  إحتوا  -

 .التنظيم لضو غايات وأىداف ونتائج مرسومة

من النقاط السابقة يدكن استخلاص انو للتخطيط الصحي أهمية كبتَة في إدارة الدؤسسات الصحية 
رق الدثلى لتحقيق الأىداف، وإستعمال البرامج الصحية لتحقيق تتمثل أبرزىا في تقليل الدخاطرة والتًكيز على الط

 أعلى مستويات الجودة للخدمات الصحية.

 ثانيا: التنظيم الصحي

التنظيم الصحي ىو الوظيفة التي تلي التخطيط الصحي حيث تعمل على تطوير التنظيم القادر على 
 .   تنفيذ الخطط بدا يحقق الأىداف الدرجوة

يعرف التنظيم الصحي على أنو برديد الدسارات الوظيفية برديدا دقيقا إضافة إلذ تعريف التنظيم الصحي: -1
إكتمال العمليات التنظيمية الدتعددة، فتتم فيو عمليات بذميع الدهام والنشاطات الدرغوب القيام بها في الوظائف 

حيات والسلطات اللازمة لبقا  وإستمرارية الدؤسسات والوحدات الإدارية، كما يتم بو برقيق التنسيق اللازم والصلا
 1الصحية.

كما يعرف على أنو بذميع العناصر البشرية والدادية الدتاحة ضمن وحدات ودوائر تنظيمية يدكن   
 2توجيهها بإبذاه الأىداف وبرقيق النتائج.

ب القيام بها ووضعها من خلال ما سبق يعرف التنظيم الصحي على أنو برديد الأنشطة الدختلفة التي يج
 م الدهام والواجبات على الأفراد للقيام بها.يفي لرموعات متميزة ومتخصصة، ثم تقس
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 1يكتسي التنظيم الصحي أهمية كبتَة في إدارة الدؤسسات الصحية تتمثل في الأتي:: همية التنظيم الصحيأ-1

بدون التنظيم داخل الدؤسسات الصحية سيئول العمل إلذ فوضى، حيث لن يستطيع أي شخص معرفة من  -
الدسئول عن ماذا، ولن نستطيع تفادي إزدواج تنفيذ العديد من الأنشطة، أو التأكد من أن كل الأنشطة 

 الدطلوبة تتم بالفعل.
كل من وظيفة التوجيو والرقابة تبتٌ عليو، فلن   التنظيم ىو الخطوة التالية بعد عملية التخطيط وبالتالر فإن -

 نستطيع أن نوجو ونراقب العاملتُ إذا لد نعرف من الدسئول عن الأعمال والواجبات الدختلفة.

من خلال ما سبق يتضح لنا أن أهمية التنظيم الصحي تتمثل في كونو الدنظم للفوضى في العمل داخل 
ومعرفة مدى عمل الأنشطة بالفعل، إضافة إلذ أن عمليتي التوجيو الدؤسسات الصحية من خلال تقسيم الدهام 

 والرقابة تبتٌ عليو من خلال توجيو ومراقبة العاملتُ.

 ثالثا: التوجيه الصحي

بعد أن يتم وضع الخطط وتكوين التنظيم لتنفيذ ىذه الخطط لتحقيق الأىداف الدرجوة، فإن الوظيفة 
 2لتُ لتنفيذ الخطط، حيث تتضمن ىذه الوظيفة:التالية ىي توجيو الجهود وبرفيز العام

 ؛برفيز الدرؤوستُ لتحقيق الأىداف الدرسومة لوظائفهم -
 ؛توجيو وإرشاد الدرؤوستُ -
 ؛الإشراف على تنفيذ الأنشطة -
وبدا أن وظيفة التوجيو ىي التي تدور حولذا كافة أنشطة التنفيذ فهي جوىر كافة عمليات التشغيل، وتتضمن   -

 .كذلك معنويات العاملتُ وإشباع إحتياجاتهم، كما تتضمن إتصالات بتُ أعضا  التنظيم

لق من خلال ما سبق يدكن القول أنو من خلال عملية التوجيو الصحي تسعى الدؤسسات الصحية لخ
 الدناخ الدناسب لتحقيق رغبات وإحتياجات العاملتُ وبرقيق اىدافها.    

 رابعا: الرقابة الصحية

تعمل الرقابة الصحية على ضرورة التأكد من الأعمال تستَ كما كان لسططا لذا وأن الأىداف الدرسومة 
 قد تم إلصازىا.
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الدخططة وابزاذ الإجرا  التصحيحي اللازم في حالة : ىي عملية مقارنة النتائج الفعلية مع النتائج تعريفها-1
ولكي تتأكد الإدارة من أن النتائج الفعلية للتشغيل ىي الدخرجات الدخططة  الإلضراف إذا كان مطلوبا ولشكنا.

والدطلوبة، فلابد من مراقبة أنشطة وفعاليات التنظيم بشكل مستمر، فيما لد تتم عملية الرقابة وبشكل مستمر لا 
للإدارة ضمان برقيق الأىداف كما ىو لسطط لذا، كما لا يدكن لذا ضمان برقيق ىذه الأىداف بكفا ة يدكن 

 1وفعالية.

لشا سبق يدكن تعريف الرقابة الصحية على أنها جهاز للإنذار للتنبيو والإشارة إلذ أية أخطا  بحيث 
 الأمثل. يتمكن متخذ القرار من التدخل والتوجيو والتصحيح للوصول إلذ القرار 

من أىم العوامل التي بذعل الرقابة في الدؤسسات الصحية أكثر أهمية بالقياس مع  :أهمية الرقابة الصحية-2
 2الوظائف الأخرى مايلي:

الطبيعة غتَ الدرنة على معظم خدمات الرعاية الصحية وعدم خضوعها لقانون العرض والطلب كما ىو الحال  -
 ؛في السلع الأخرى

صحية الحديثة في تقديم خدماتها على إمكانيات بشرية ىائلة من حيث الحجم تعتمد الدؤسسات ال -
 ؛والتخصص وإرتفاع التكلفة

إن الخلل والخطأ في تقديم خدمات الرعاية الصحية لا يدكن إصلاحو،كما أن الطلب على ىذه الخدمات في   -
 لع الدادية في القطاعات الأخرى.كثتَ من الأحيان لا يحتمل التأختَ أو الانتظار كما ىو الحال في إنتاج الس

إن بصلة ىذه العوامل بذعل من الرقابة الصحية عنصرا مهما في الدؤسسات الصحية لضمان برقيق 
 الذدف الرئيسي لذا والدتمثل بضمان تقديم أفضل مستوى لشكن من الرعاية الصحية للمرضى وبأقل تكلفة لشكنة.

 المطلب الثالث: مكونات نظام الإدارة الصحية

نظرا لتعقيدات القطاع الصحي وخصوصيتو فإن أفضل طريقة لتوضيح العلاقة بتُ الإدارة الصحية وبتُ 
 الدكونات العديدة الأخرى للنظام الصحي ىي النظر إلذ الوظائف الإدارية داخل ىذا الأختَ.

من الددخلات يدكن النظر إلذ الإدارة الصحية في النظام الصحي كعملية يتم من خلالذا برويل لرموعة 
إلذ لرموعة من الدخرجات. والنظام ىنا ىو نظام مفتوح بدعتٌ أن الددخلات وعملية التحويل والدخرجات تتأثر 
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بعوامل بيئية متعددة )إجتماعية، إقتصادية، ثقافية، سياسية، فنية،...( والتي تسهل عملية تقديم الخدمات أحيانا 
 وغالبا ما تضع القيود والضغوط عليها.

لف الددخلات في نظام الإدارة الصحية من الحاجة لخدمات الرعاية الصحية والطلب عليها كما وتتأ
بردده العملية الإدارية من خلال التخطيط والتحليل والتقييم، والدوارد الدطلوبة لتقديم الخدمات بدا في ذلك العنصر 

وامجتمع والقيم والعادات والتقاليد الدؤثرة على  البشري والأموال والتكنولوجيا الضرورية، الدتغتَات السلوكية للفرد
إستعمالات الخدمات، القيم امجتمعية التي تؤثر على لسرجات النظام الصحي وعلى تقنيات وأساليب بسويل وتوزيع 
الخدمات، التشريعات واللوائح والأنظمة الدوضوعة من قبل النظام السياسي والأطراف ذات العلاقة، والإبداع 

 والتنظيمي. الإداري

وتتطلب عملية برويل الددخلات إلذ الدخرجات الدرغوبة تنظيم الإمكانات الدتاحة )العنصر البشري، 
الأموال والتكنولوجيا( من خلال لرموعة من الإجرا ات الرسمية وغتَ الرسمية لتقديم خدمات الرعاية الصحية 

الجهاز الإداري الذي يقوم على عملية التحويل. أما والطبية. وتتأثر عملية التحويل عادة بدرجة فعالية وكفا ة 
الدخرجات فتتمثل بالخدمات الصحية الدقدمة للأفراد والجماعات وما يرتبط بها من نتائج نهائية تنعكس على 

 1:الصحة والدستوى الصحي كما يبينو الشكل التالر
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 نظام الإدارة الصحية (: مكونات03الشكل رقم)                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 25، ص 2014، عمان، دار الدستَة، الطبعة الخامسة، الرعاية الصحيةإدارة منظمات : فريد توفيق نصتَات، المصدر
 

قتصادالإ  الجمهور العام 
 والقوى المحلية

( قوى البيئة8) البيئة القانونية البيئة السياسية البيئة الثقافية  
 الكلية

( القوى الصحية البيئية7)  

( في حالة الإختلاف عن المعايير5)  

(6)  

الإدارة ( وظائف وأدوار4)  

 عملية التحويل
 )متأثرة بالإدارة(

 هيكل/أفراد تكنولوجيا

( المخرجات3)  

 خدمات صحية للأفراد والجماعات -
 تدريب وأبحاث -
 معدلات جديدة للمواليد والوفايات -
 حالات تم شفائها -
 حالات مستعصية -
 مشكلات اجتماعية ونفسية -
 مشكلات كفاية انتاجية -
 سكانية مشكلات -
 سمعة الدؤسسة -

( المدخلات1)  

 الحاجات والطلب على الحاجات الصحية -
 الدوارد الدطلوبة -
 العناصر البشرية -
 الأموال -
 التكنولوجيا والأبنية والإنشا ات -
 الدتغتَات السلوكية والثقافية -
 القيم الدساندة في امجتمع -
 التشريعات واللوائح الرسمية -
 اداريبداع الإالإ -

 التغيير

(2)  

 التغذية الراجعة

 المنافسة التخطيط والتشريعات الصحية التمويل التكنولوجيا البحث والتعليم المستوى الصحي الصحة العامة
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 في المؤسسات الصحية ةالإلكترونيالإدارة  الثالث: المبحث

تعد الدؤسسات الصحية واحدة من أىم الدؤسسات التي لا تستغتٍ عن التكنولوجيات الحديثة وأنظمة 
د فيما يخص برستُ إدارة الدؤسسات الصحية من خلال التوفتَ الدعلومات، والتي برقق لذا العديد من الدزايا والفوائ

 في الجهد والوقت والتكاليف، إضافة إلذ برستُ جودة الخدمات الصحية الدقدمة.

 ومات في المؤسسات الصحية المطلب الأول: نظم المعل

الدؤسسات الصحية مثل ىذه النظم الحديثة التي تسهل عملها من خلال تطبيق نظم الدعلومات  تتطلب
 .ةالإلكتًونيالصحية 

 أولا: نشأة نظم المعلومات

للمعلومات أهمية كبتَة في تسيتَ لستلف الدؤسسات الصحية فهي الأساس الذي يزودىا بدعلومات 
 في ابزاذ القرارات الإدارية الدبنية على أسس علمية صحيحة. تساعدىا

ومع انتشار أجهزة الكمبيوتر وتطور برلريات تشغيلها أصبحت ىذه الأجهزة من أىم العناصر 
 1.الأساسية الدكونة لنظم الدعلومات الدعاصرة

ولد تنجح نظرا لمحدودية  ،اتيالحاسبات في بداية الستين إستخدامنشأت نظم الدعلومات الإدارية ب
في ذلك الوقت. وبدأت تنشط عملية تنفيذ ىذه النظم على الحاسبات  ةالإلكتًونيإمكانيات الحاسبات 

و برلرياتها والتي لذا  ةالإلكتًونيفي بداية السبعينات وساعد على ىذا التقدم تطور أجهزة الحاسبات  ةالإلكتًوني
لتي او  DBMSهور البرلريات الدتقدمة منها نظم إدارة قواعد الدعلومات إمكانيات بززينية كبتَ بالإضافة إلذ ظ

وحققت ىذه النظم أوج تقدمها في بداية  .لصاز واستغلالذا بشكل كبتَساعدت كثتَا في تقليل وقت الإ
على معلومة ىذه النظم  %90ات وأصبحت عنصرا تعتمد عليو الدول الدتقدمة، حيث أصبحت تعتمد يالثمانين

 2.معلومة الخبرة الذاتية الإدارية على %10و

 وبرلرياتها ةالإلكتًونيات نتيجة تطور الحاسبات يعينسبلدعلومات بدأت تنشط في بداية النظم اوعليو ف
 ات وأصبحت عنصرا تعتمد عليو الدول والدؤسسات لتقدمها وتطورىا. يحيث حققت أوجها في بداية الثمانين
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 :ثانيا: مفهوم نظم المعلومات

ىي عبارة عن لرموعة من العناصر البشرية والآلية مكلفة بجمع البيانات وتشغيلها وفق قواعد وإجرا ات 
لذ لزددة بغية تهيئة الدعلومات اللازمة لإحتياجات الإدارة، لتمهد لذم القيام بواجباتهم بشكل جيد بالإضافة إ

البشرية والألية مزيج من العناصر  ىي علوماتنظم الدإلذ أن تعريف يشتَ ىذا الإمكانية ابزاذ القرار الصائب.
 ها، بغية برستُ الخدمات.إستخدامالدعلومات، وإدارتها و  تهدف للحصول على

تعرف أيضا على أنها النظم التي بذهز معلومات دقيقة وفي الوقت المحدد، والتي بسكن الإدارة في   كما  
 1كافة الدستويات على صنع القرارات من أجل برقيق أىداف الدؤسسة.

ىو يتكون من و  ،فنظم الدعلومات ىي النظام الذي يستخلص الدعلومات من البيانات بفاعلية وكفا ة
 2ا:عنصرين أساسيتُ هم

 : والدفتًض فيهم الإلدام بدا يلي: الأفراد الذين يقومون بجمع وتحليل وخدمة البيانات والمعلومات -1

 ؛القدرة على برليل الدعلومات -
 ؛مق في تفهم مكونات نظم الدعلوماتالتع -
 ؛ثلها الدعلومات الخاصة بالدؤسسةفهم وتفستَ وبنا  للنماذج للعمليات الدختلفة التي بس -
 عن صيانة الأجهزة التي تستخدم. الدسؤولية -

 :: وذلك الدكون يتضمنالبيانات ومؤشراتها -2

 ؛ية الدستخدمة في برليل البياناتالأدوات الإحصائ -
 ؛ةالبيانات الدلائمة والدرتبطة ببيئة العمل المحدد -
  نماذج التنبؤ الدختلفة. -

 ثالثا: مفهوم نظم المعلومات الصحية 

لنظام الكلي فيها كتنظيم إنساني الدؤسسات الصحية من النظم الذامة التي تكون اتعد نظم الدعلومات في 
يدكن بدون معلومات لا فلأدا  الكلي في الدؤسسات الصحية جتماعي ىادف، ولذلك يؤثر ىذا النظام على اإ
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الحيوية في شرايتُ ي يبعث هي الدم الدتدفق الذىناك اتصالات فعالة، ف ، وبدون معلومات لا تكوناتذ قرار ابزإ
 التنظيم الدعقدة والدتشابكة. وأوردة

التنظيمي في الدؤسسات الصحية، يجب أن و  الصحيلأهمية نظم الدعلومات في رفع كفا ة الأدا   ونظرا
إمكانية القياس بالعديد من الخصائص والدواصفات مثل: الدرونة، البعد عن التحيز،  الصحيةتتسم الدعلومات 
الخصائص ول عليها في الوقت الدناسب، وبدستوى عال من الدقة والشمول والوضوح، وتعد ىذه الكمي لذا والحص

، حيث ترتبط بشكل مباشر بددى ملا متها لاحتياجات الصحيةتحدد من خلالذا قيمة الدعلومات تبدثابة معايتَ 
 1.الإحتياجاتمتها لتلك  تها والعكس صحيح في حالة عدم ملاالدستفيدين منها، كلما ارتفعت قيم

الصحية للوصول إلذ  عليو الدؤسسات عتمدام تنظام ى يأن نظم الدعلومات الصحية ىلشا سبق يتضح 
 .حدثتوسرعة تصحيحها إن  لة التقليل من الوقوع في الأخطا ولزاو الصحية الدقدمة  جودة الخدمات

 أهمية نظم المعلومات في المؤسسات الصحية ووظائفها :المطلب الثاني

أن الدؤسسة برتاج إلذ ىذه النظم التحدث عن نظم الدعلومات في الدؤسسات الصحية يؤكد فعلا بإن 
تحقيق أىدافها التي ترغب برقيقها في مستوياتها الإدارية والصحية لكونها برتاج ل ض القيام بأنشطتها وفعاليتهاغر ب

 بصفة دائمة للمعلومة  لغرض تنفيذ مهامها.

 المعلومات في المؤسسات الصحيةظم ن أهمية أولا:

 ترجع أهمية نظم الدعلومات في الدؤسسات الصحية إلذ:

تقديم الدعلومات إلذ لستلف الدستويات الإدارية عند الحاجة لغرض لشارسة وظائفها في التخطيط والتنظيم  -
 ؛والسيطرة

من تقييم الأدا ، حيث أن النظرة الفاحصة والددققة للبيانات  الصحيةبسكن البيانات والدعلومات الإحصائية  -
 2؛والعلاجية والإدارية في الدؤسسة الصحية الصحيةالدتاحة بسكن من إلقا  الضو  على كفا ة الأنشطة 

تستخدم البيانات الإحصائية الطبية والعلاجية والإدارية في الدؤسسة الصحية في الإعداد السليم للميزانية  -
ديد الدقيق البيانات السليمة والصحيحة توصلنا إلذ معدلات الأدا  الأنسب، وىذا يؤدي إلذ التح حيث أن

بالدراسة الإحصائية  زانية، وعلى ىذا الأساس لو أمكنالبشرية والتي تعد على أساسها الديللإمكانيات الدادية و 
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تسجيل بيانات عن الدريض منذ دخولو  للعلاج وحتى خروجو، سوا  ما يلزمو من أعمال طبية وعلاجية أو 
 1؛أعمال لسزنية أو مالية أو إدارية فان ىذا يدكن من وضع أساس سليم للميزانية

ومات ربط  النظم الفرعية للمؤسسة الصحية مع بعضها البعض في نظام متكامل يسمح بتدفق البيانات والدعل -
 2؛بتُ تلك النظم وبرقيق التنسيق بتُ أنشطتها الدختلفة مثل الانتًنت والانتًانت والايدايل... ..الخ

 3؛الرقابة على تداول أوعية البيانات الدختلفة في الدؤسسة الصحية مثل النماذج والدستندات والسجلات -
يانات والإحصائيات سوا  الدوجودة أن برسن الخدمات في الدستشفيات يأتي في جز  كبتَ منو عن طريق الب -

داخل الدؤسسة الصحية أو خارجها، فهذه البيانات والدعلومات بسكن من الوقوف على كفا ة الأدا  عن طريق 
 :لآتيةالدقارنة ا
امل التغيتَ والتطوير في مقارنة الأدا  في الدؤسسة الصحية خلال فتًات زمنية متعاقبة مع أخذ عو  -

 الحسبان؛
الدؤسسة بأدا  مؤسسة لشاثل سوا  داخل المحافظة أو على مستوى الدولة أو الدستوى مقارنة أدا   -

 راعاة التشابو في كثتَ من الظروف؛الدولر بشكل عام مع م
وضع معدلات للأدا  سوا  بالنسبة للأقسام داخل الدؤسسة الصحية الواحدة أو بالنسبة لجميع الدؤسسات  -

 ؛الأسرة ونسبة إشغال السرير، ومعدلات التكاليف الأخرى إستخداممثل: معدل 
والإحصائيات في لرال حساب اقتصاديات الخدمة الصحية سوا  ما يتعلق منها  الصحيةتستخدم البيانات  -

النابذة عن القضا   الإقتصاديةبتكلفة الخدمات الصحية، ومراكز الدسؤولية وأيضا ما يتعلق منها بالوفورات 
 ؛اجية وبالتالر زيادة الدخل الوطتٍعلى الأمراض الدزمنة والدعدية، وما يعود على الدولة من زيادة الإنت

التي بزدم  الصحيةىو ابزاذ القرارات  الصحيةوالذدف الأساسي من توفتَ البيانات والإحصا ات والدعلومات  -
الفئات العاملة، وبالتالر فان تدفق الدعلومات في الوقت الدناسب  الدرضى  والقرارات الإدارية التي بزدم لستلف

وبالجودة الدناسبة وفي قنوات الاتصال الدناسب بزدم متخذي القرارات في الدؤسسات الصحية وفي لستلف 
الدستويات وأيا كانت نوعية القرار الدتخذ، إن جودة أي قرار تتوقف أولا على جودة الدعلومات التي صنع على 

 ؛ساسهاأ
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إن توافر بيانات التسجيل الطبي في الدؤسسات الصحية سيؤدي في النهاية إلذ برقيق الحد الأقصى لدستويات  -
الرعاية الدطلوبة للمرضى، فالذدف الأساسي من وجود تلك البيانات ىو الإسهام فيما يساعد على تقديم 

 1رعاية أفضل للمرضى.

 نظم المعلومات في المؤسسة الصحية : وظائفثانيا

إلذ معلومات من خلال سلسلة من الخطوات يطلق عليها دورة  الصحية تتم عملية برويل البيانات
 :ىي كالآتي في الدؤسسات الصحية والوظائف الأساسية لنظم الدعلومات تشغيل البيانات،

نظم الدعلومات بتحديد البيانات التي تعتبر تبدأ وظيفة بذميع البيانات الصحية في  :تجميع البيانات الصحية .1
 ؛ثم بذميع ىذه البيانات من مصادرىا الدختلفة وإدخالذا إلذ النظام الددخلات الأساسية للنظام،

 : يتمثل في تسجيل البيانات الصحية وحصرىا حتى يدكن أن تستخدم في عملية التشغيل.التسجيل والحصر .2
ستخدام نظام ترميز معتُ في شكل أكثر ملائمة حيث يتم    الصحية البياناتيتم إعداد  :الترميز والتصنيف .3

حيث توضع في صورة فئات أو لرموعات  الصحية يدكن من معرفة ىذه البيانات، ثم يتم تصنيف البيانات
 ؛نظام ترميز إستخداموفقا لخصائص مشتًكة بتُ بيانات كل فئة أو لرموعة ب

 عملية أن من للتأكد وذلك وصحتها اكتمالذا من لتأكدصحية لا البيانات فحص عملية وتتضمن :التدقيق .4
 ؛ودقيقة صحيحة بطريقة بست قد البيانات وتسجيل حصر

 الأساسية العمليات من معينة موعةخلال لر منالصحية  البيانات معالجة يتم: الصحية البيانات معالجة .5
 البيانات لتشغيل الأساسية العمليات بزتلف ولا القرارات، لدتخذي مفيد معتٌ ذات معلومات إلذ لتحويلها
 ،آليا( أو يدويا كان سوا في الدؤسسة الصحية  الدعلومات نظام باختلاف (عملية التصنيف فيالصحية 

 لحسابيةوالعمليات ا والتًتيب التصنيف عملية فيالصحية  لتشغيل البيانات الأساسية العمليات وتتمثل
 بهذه العمليات القيام يتم أن بالضرورة يشتًط لا أنو ملاحظتو وما يجب والتقرير، والتلخيص والدقارنة والدنطقية

 2؛العمليات نفس من الصحية للبيانات كل تشغيل يشمل أن أو معتُ لتتابع وفقا
 إنتاجىو  في الدؤسسة الصحية : إن  نظم الدعلوماتبعد معالجتها الصحية ومن ثمة إخراج المعلومات .6

بيانية، حيث تنقل ىذه  أشكالل نماذج، أو رسومات إحصائية، أو كمعلومات ملائمة للمستخدم على ش
 3؛الإخراجبدختلف أشكالذا من خلال وحدة  الصحية الدعلومات

                                                           
 

 109-110ص-، ص، مرجع سابقسيد لزمد جاد الرب -1
، ماجستتَ، جامعة قاصدي نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية العمومية الإستشفائيةدلال السويسي،  -2

 5، ص 2011/2012مرباح ورقلة، 
 107، صمرجع سابقعدنان عواد الشوابكة، -3
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 عليها والحصول بذميعها فور الخامالصحية  البيانات تشغيلم يت لا لحالاتا معظم في: الصحية البيانات إدارة .7
إدارة  بوظيفة يقصد لذلك التشغيل لأغراض إليها الحاجة وقت تاحةم  تكون حتى وصيانتها حفظها يتم بل

 1.البيانات وبرديث واستًجاع بززين عملياتة وإدار  بتنظيم الخاصة الأنشطةالصحية  البيانات

 ثالثا: أهداف نظام المعلومات الصحية

 التالية: لأىدافا برقيق إلذ الصحية الدعلومات نظام يسعى

 بالاعتماد لأنشطتها النهائية والنتائج الدؤسسات الصحية بصيع اتإستخدامو  لدوارد أساسية مقاييس برديد -
تسهيلا  البيانات تلك على الحصول توحيد أو برديد مع منها، الصادرة البيانات تشغيل أو على برليل

لجميع الدؤسسات  مضامتُ موحدة ذات مقاييس أو مؤشرات على الحصول لذدف تشغيلها أو لتحليلها
 ؛الصحية

 ؛واجتماعيا جغرافيا الخدمات الصحية على الطلب عند الدعلومات لسزون توفتَ -
 ؛والدكملة الدنافسةبالدؤسسات الصحية  العاملتُ من مهنة لكل الأدا  معدلات عن بيانات -
 2؛الأطفال لدستشفيات الصحية الخدمة بزطيط في يساعد الولادة مستشفيات عن بيانات -
 ؛بالنتائج والتنبؤ الدؤشرات لاستخراج وتشغيلها البيانات برليل في ةالإلكتًوني الحاسبات إستخدام -
 كل أو بعض في توفرىا ومدى النادرة اتالإختصاصو  الدتخصصة الأنشطة عن والدعلومات البيانات توفتَ -

 3الدؤسسات الصحية.

ية على برقيقها تتمثل الدؤسسات الصحنو لنظم الدعلومات الصحية عدة أىداف تعمل أ يتضح لشا سبق
الحصول على  إلذتوحيد الحصول على البيانات لتشغيلها، وتوفتَ الدعلومات عند الطلب، إضافة في برديد و 

 لدعدلات الأدا  للعاملتُ، أيضا توفتَ معلومات عن الدستشفيات الدتخصصة ومستشفيات الولادة. البيانات

 أمن نظم المعلومات في المؤسسات الصحية :ابعار 

 يتعاملون التيالدؤسسات الصحية  من لشيزة خدمات على الحصول إلذ والعملا  والأطبا  الدرضى يتطلع
 الضروري من أصبح حيث فيها، العمل لإجرا ات الدؤسسات ىذه من مستمر وبرستُ تطوير يتطلب لشا معها،

                                                           
 

 51، ص مرجع سابقدلال السويسي، -1
 57ص، سابقمرجع ، دلال السويسي-2
 127، ص 2011دار الراية، ، مدخل في الادارة الصحيةعدمان لزمد مريزق، -3
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 والارتقا  الدؤسسة الصحية وإدارة للمرضى خدمات توفتَ نهاشأ من التي ةالإلكتًوني من الخدمات الدزيد إضافة
 .افيه الدقدمة بالخدمات

  في المؤسسات الصحية علوماتممفهوم أمن نظم ال -1

ىو العلم الذي يبحث في نظريات  ،أكاديميةزاوية من  ،في الدؤسسات الصحية من الدعلوماتأ
 ومن أنشطة الاعتدا  عليها. من الدخاطر التي تهددىا، الصحية للمعلوماتواستًاتيجيات توفتَ الحماية 

من  الصحية توفتَىا لضمان بضاية الدعلومات ماللاز  والإجرا ات والأدواتىو الوسائل  ،زاوية تقنيةمن  -
 ؛الخارجية الداخلية  الأخطار

ىو لزل دراسات وتدابتَ بضاية سرية  في الدؤسسات الصحية فإن أمن نظم الدعلومات، زاوية قانونيةومن  -
، ومكافحة أنشطة الاعتدا  عليها بالتشريعات والوسائل القانونية الصحية وسلامة المحتوى، وتوفر الدعلومات

 1.مثل مكافحة جرائم الحاسوب والانتًنت
دوات على أنها لرموعة الإجرا ات والألشا سبق يدكن تعريف أمن نظم الدعلومات في الدؤسسات الصحية 

 والتشريعات التي تعمل على مكافحة جرائم الدعلومات وبضايتها. والوسائل
 في المؤسسات الصحية عناصر أمن نظم المعلومات -2

سوا  من الناحية  في الدؤسسات الصحية نظم الدعلوماتإن أغراض أبحاث واستًاتيجيات ووسائل أمن 
ي معلومات يراد ضمان توفر العناصر التالية لأ ،امجال، وكذا ىدف التدابتَ التشريعية في ىذا الأدائيةنية أو التق

 توفتَ الحماية الكافية لذا: 
لا تكشف و لا يطلع عليها من قبل أشخاص غتَ لسولتُ  الطبية الدعلومات أنتعتٍ التأكد من  السرية: -أ 

 .بذلك
صحيح ولد يتم تعديلو أو العبث بو، وبشكل الصحية لزتوى الدعلومات  أنمن  التأكد سلامة البيانات: -ب 

في  سوا  أو العبث بو، في أي مرحلة من مراحل الدعالجة أو التبادل، هص لن يتم تدمتَ المحتوى أو تغيتَ خا
 .مرحلة التعامل الداخلي مع الدعلومات أو عن طريق تدخل غتَ مشروع

عمل النظام  استمرارمن  ات الصحية والتأكدتوافر الدعلومات أو الخدم: تعتٍ المتاحية أو الاستمرارية  -ج 
 و لذا أو دخولو إليها.إستخدامان مستخدم الدعلومات لن يتعرض الذ منع و الدعلوماتي 

بحق أمن الدعلومات، ويقصد بو  ارتكبوالذي يعتٍ عدم قدرة الدتهم على نكران الجرم الذي  عدم التبرؤ:  -د 
ضمان عدم تهرب الشخص الذي قام بإختًاق أمن الدعلومات، أو مواقعها، وإنكار أنو ىو الذي قام بهذا 
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ما قد تم من شخص ما في وقت  ( لإثبات أن تصرفالإدارةة )لدى التصرف ىذا العنصر يعتٍ توافر قدر 
 1.معتُ

 2وىي: الدعلومات نظم أمن لحماية أخرى متطلبات عدةك وىنا

 الدسؤولية ىذه فوأن تكل، لديها الدعلومات نظم أمن دعم الدؤسسة الصحية في العليا الإدارة على يجب -
 .لزددين  لأشخاص

 .الدختلفة والتطبيقات التشغيل لنظم اللازمة الحماية برديد -
 .الحاسوبية والشبكات الدعلومات لنظم والتفتيش لدراقبةا آليات برديد -
 .آمن بشكل الدعلومات لنظم احتياطية بنسخ الاحتفاظ -
 .الوسائط لستلف على ونقلها وبززينهاا حفظه يتم التي الدعلومات تشفتَ -

ىذه أنو لأمن نظم الدعلومات الصحية عدة عناصر تتمثل في سرية من النقاط السابقة يتبتُ لنا 
ها، وعدم إستخداموسلامتها من التغيتَ والعبث فيها، أيضا عدم منع مستخدم ىذه الدعلومات من  الدعلومات

 القدرة على نكران الجرم الذي إرتكب في حق ىذه الدعلومات الصحية. 

 عليها الإعتداءاتالمكونات المعرضة للمخاطر و  -3

 في بيئة الدعلومات أربعة مواطن أساسية ىي: الإعتدا اتتطال الدخاطر و 

 في بيئة المعلومات الإعتداءاتالمواطن التي تطالها (: 04الشكل رقم )

   

   

   

، دار الوراق، الطبعة المعلومات في عصر المنظمات الرقميةنظم المعلومات الإدارية نما إدارة : سليم الحسنية، المصدر
 527، ص  2006الثالثة، 

                                                           
 

 526،  ص مرجع سابق  سليم الحسنية، -1
 مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي )دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجياموسى عبد الناصر، لزمد قريشي،  -2

 92، ص 2011، السنة 09لرلة الباحث العدد ، بجامعة بسكرة(
 

مواطن 
 الاعتداءات

 البيانات الاتصالات البرمجيات الأجهزة

 
 الإنسان
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 :عليها ىي كالأتي الإعتدا اتو الدكونات الدعرضة للمخاطر  أنمن خلال الشكل يتضح 

الدادية التي تتكون منها النظم، كالشاشات والطابعات ومكوناتها الداخلية  والأدواتىي الدعدات  :الأجهزة -
 ؛ووسائط التخزين الدادية وغتَىا

النظم، وبرامج التطبيقات ولغة البرلرة  جوىي البرامج التي تشغل نظم الحوسبة بشقيها برام :البرمجيات -
 ؛عيةوبرلريات الشبكات ولغاتها، وغتَىا من البرلريات الفردية والجما

   إنها الدم الحي للأنظمة، وما سيكون لزلا لجرائم الحاسوب، وتشمل البيانات الددخلة والدخزنة :المعلومات -
وبستد بدعناىا الواسع للبرلريات الدخزنة داخل النظم، والبيانات قد  والدعلومات كافة الدستخرجة عقب معالجتها،

التبادلبتُ النظم عبر الشبكات، وقد بززن داخل النظم أو أو التخزين أو  الإخراجأو  الإدخالتكون في طور 
 ؛على وسائط بززين خارجو

ببعضها البعض، لزليا، ودوليا وتتيح فرصة  التقنيةجهزة الأوتتمثل شبكات الاتصال التي تربط  :الاتصالات -
 كما أنها، بذاتها، لزل للاعتدا  وموطن من مواطن الخطر الحقيقي. إختًاق النظم عبرىا،

معينة تتصل بالنظام  تقنيةالدستخدم أو الشخص الدناط بو مهمات  ، سوا الإنسانهو  ،ور الخطرولز
التعامل مع الخطر، وسلامة الرقابة على أنشطتو في حدود  آلياتفإدراك ىذا الشخص حدود صلاحياتو، وإدراكو 

الشامل، برديدا في بيئة العمل الدرتكزة على نظم الحاسوب  الأمنبها  وقو القانونية، مسائل رئيسية يعتٌإحتًام حق
 .وقواعد البيانات كما ىو موضح في الشكل أعلاه

 على إدارة المؤسسات الصحية ةالإلكترونيالمطلب الثالث: أثر تطبيق الإدارة 

فأثر ذلك على إدارة والتكنولوجيات الحديثة ظهرت تطبيقات ىامة في لرال الدعلوماتية الصحية 
 الدؤسسات الصحية.

 أولا: النظم المالية والإدارية

  جل تسهيل وتقليل وقت إلصاز الدهامأدم في لرال الأعمال الإدارية من وىي تلك النظم التي تستخ
 1:بـــــما يتعلق  امنه

فواتتَ متعلقة بالغذا   فواتتَ الإقامة، : وىي الدتعلقة بكل من فواتتَ الأدوية والدستلزمات الطبية،إنجاز الفواتير .1
 .ولستلف التجهيزات الداخلية في خدمة الإيوا  ...الخ

                                                           
 

1- MEDPAC. report to the congress,  New Approaches In Medicare. June 2004.P 160 
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 ؛أي تسجيل حركة الدخول والخروج للمرضى :تسجيل المرضى .2
 ؛أجور،...الخ ترقيات، وتشمل كافة العمليات الدتعلقة بالدوظفتُ من توظيف، :شؤون الموظفين والأجور .3
الصحية ىذا النظام من أجل متابعة وإدارة الدخزون من  الدؤسساتتستخدم  :للمواد ةالإلكترونيالإدارة  .4

ىذه التكنولوجيا لشاثلة لنظام بزطيط موارد الدؤسسات خارج  الدستلزمات الطبية والأدوية وغتَىا من الدواد،
 .القطاع الصحي

 النظم الطبية ثانيا:

 :الآتيةالنظم الأنواع  ىذهوتشمل 

 إذ ،ةالإلكتًوني الصحية للسجلات الزاوية حجر بسثل النظم ىذه الحاضر الوقت في :المخبر معلومات نظام-1
 الدرض تشخيص إلذ التوصل في تساعد حاسمة قرارات لابزاذ الدخبرية التحاليل نتائج على كثتَا الطبيب يعتمد

 الطلبات ىذه بتنظيم مرورا للمرضى، التحاليل طلبات تسجيل من فابتدا  ،الدناسبتُ والعلاج الدوا  برديد ثم ومن
 كان سوا  النتائج صدور انتظار و الدناسبة، التحليل أجهزة على التحاليل توزيع ،إلذ إلكتًونية ولجدا ضمن

 نتائج الدريض بإعطا  وانتها  الطبيب قبل من إدخالو يجري يدويا أو الجهاز نفسو يقدمها بحيثبرصيلها أليا 
 1.التحليل

 النظام مستوى باختلاف الدختبر معلومات نظام من الدرجوة الفوائد بزتلف :المختبر المعلومات نظام فوائد -2
 نظام من الدرجوة الفوائد على التًكيز وسيتم تقليدية، بطريقة يتم أو لزوسب النظام ىذا كان وإن تطبيقو، ومكان

 2:التالية النقاط في ذكرىا يدكن الفوائد ىذه لزسوب، لستبر معلومات

 للاستفسارات إجابات على الحصول الدختبر معلومات نظام يسهل :المعلومات بعض تقديم إمكانية -أ 
 الدختبر. في التحاليل أحد إجرا  وإمكانية العينة، أخذ وشروط ما، برليل إجرا  تكلفة عن الدطروحة

 لذم الدطلوبة التحاليل وأسما  الدرضى أسما  بروي عمل أوراق بطباعة النظام ىذا يقوم :عمل أوراق توليد -ب 
 بو يدويا القيام تم ما إذا طويل وقت إلذ بحاجة عمل وىذا الدخبر، في الدتوفرة اتالإختصاص بحسب مصنفة
 للطلبات. اليومي العدد ضخامة بسبب

 الدخابر الدتداولة في العينات من الكبتَ الكم بسبب :التحليل في المستخدمة العينات من عالية موثوقية -ج 
 وعينة ادم إستخدامب لدريض براليل إجرا  ىي النتيجة فتكون العينات بعض عائدية برديد في العاملون يخطأ قد

                                                           
 

 58، ص مرجع سابق  دلال سويسي، -1
، 2010، ماجستتَ، الجامعة الإسلامية غزة، نظم المعلومات الصحية المحوسبة وأثرها على القرارات الإدارية والطبيةمصباح عبد الذادي حسن الدويك،  -2

 61ص 
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 الدريض منا أخذى قبل العينة ىذه على الدريض واسم وتاريخها العينة اسم تسجيل في الحل يكمن آخر، مريض
 الدعلومات على برتوي لاصقات بطباعة الدختبر معلومات نظام يحققو ما وىذا الخطأ، ىذا لارتكاب منعا

 أجهزة على التحليل إجرا  عند العينة ىذه ىوية لتحديد يستخدمي الرقم الرمز مثل الأقل على الدذكورة
 الدخبر. ضمن التحليل

 التحليل أجهزة طريق عن لنتائج طبعا تالدؤبست غتَ النظام في :التحليل أجهزة من التحليل نتائج تحصيل -
مشتًك  أسلوب احتًام دون إليو وتسلم البعض إلذ بعضها الدريض نتائج بذمع ثم بطابعة، الدوصولة نفسها
 نظام إستخدامب حاسوب أو كاتبة آلة طريق عن النتائج طباعة تعاد الأحوال أحسن وفي النتائج، لطباعة

 وبذمع التحليل أجهزة من خاصة أنظمة وفق النتائج حصيل جريت في الدؤبست  النظام في أما مناسب، بررير
 لذا والتي العملية، ىذه في الكبتَة والسرعة الدعلومات نقل في الدقة عن فضلا موحد، بأسلوب لتطبع آليا

 وبرسينو. لدخبر فيا العمل تسريع في الكبتَ التأثتَ
 الدراقبة لضمان على الدخبرية لنتائج مرورا الدعلومات نظام يضمن :المخبر عن الصادرة التحاليل نتائج مراقبة -

 علميا. النتائج ىذه صحة
 بل الدرضى برليل نتائج إصدار عند الدخبر عمل يقف لا: المريض حالة لتطور دراسة لإجراء واسعة إمكانية -

 بالدخططات يبتُ مدعوما يكون قد بجدول، الدريض على الدشرف الطبيب تزويد بالإمكان يصبح ىل يتعدا
 عن استجابة فكرة يعطي ىذا وبالطبع ما، زمنية دةم لالخ للمريض نتائج عدة أو ما برليل نتيجة تطور

 الدريض. لذذا الدناسب العلاج برديد على الكبتَة بالفائدة يعود لشا الدتبع، للعلاج الدريض
 أماكن من قادمتُ لدرضى التحليل نتائج من ىائلة كميات تراكم إن :إحصائية طبية لدراسات واسعة إمكانية -

 إحصائية، النتائج لدراسات ىذه إستخدامب والباحثتُ الدارستُ يساعد أن يدكن واسعة عمرية وبشرائح لستلفة
 أحد بتُ الأمراض أو انتشار الدناطق، بعض في ما زمنية دةم خلال الأمراض بعض انتشار على تدل قد

 1.لزددة أعمار بتُ أو ،الآخر دون الجنستُ

 قسم قبل من تستخدم متكاملة حاسوبية أنظمة عن عبارة بأنو تعريفو يدكن :الأشعة معلومات نظام – 3
 الصحية الخدمة مزودي على وعرضها وتوزيعها ومعالجتها الدختلفة الطبية الصور بتخزين النظام ىذا ويقوم، الأشعة

 الأخرى الأنظمة مع ويتكامل منجهة الدوجودة الطبية بالأجهزة النظام ىذا ويرتبط ،رقمي بشكل الإختصاص ذوي
 2.أخرى بالدستشفى منجهة
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 1تتمثل فيما يلي:ة: الأشع معلومات نظام فوائد - أ

 ؛إرتفاع مردود الأدا  في تصوير الدرضى بشكل ملحوظ -
أدوات تعليق الصور والأغلفة والدلفات والدلصقات وكل التكاليف  إستخدامعدم برمل أي تكلفة تتعلق ب -

 ؛الدتعلقة بالتخزين التقليدي للأفلام
 ؛لا ضرورة لتحمل تكلفة نقل الأفلام -
 ؛اوية سامةالأفلام التي برتوي على مواد كيمتعد ىنالك لساطر صحية نابذة من بززين  لد -
 ؛لا لرال لإرتكاب الأخطا  في الأشعة -
 ؛بضاية جيدة للبيانات -
 ؛تقل الشكاوى الدتعلقة بزبضة مواعيد التشخيص بالنسبة لدختلف الأجهزة -
 .تقليل تكاليف أرشفة وبززين طويل الأجل للأفلام -

 لرموعة من مكون معلومات نظام أنو على الصيدلة معلومات نظام تعريف يدكن :الصيدلة معلومات نظام – 3
 التكاليف وبزفيض الدرضى وسلامة الأقسام ىذه فعالية برستُ على تعمل النظم ذهىو  الدعقدة الحاسوبية النظم من

 .الدستشفى معلومات نظام مع الكامل والتفاعل

 :مايلي منها نذكر عديدة فوائد الصيدلة معلومات لنظام :الصيدلةفوائد نظام معلومات  -أ

 ؛الأقسام من قسم أي في وجهتو منو الدنصرف والدقدار الأدوية رصيد معرفة إمكانية -
 ؛الصلاحية تاريخ مراعاة معي الرقم الرمز أو الدوا  اسم طريق عن والبيع الصرف إمكانية -
 يحصل أدوية بطلب الطبيب قام إذا تنبيهات إصداره طريق عن للمريض الصحية الرعاية برستُ على يساعد -

 ؛لزدد دوا  إستخدام عند حساسية من يعاني الدريض كان إذا أو سلبية، كيميائية تفاعلات بينها
 ؛الأدوية جرد عن الدسؤول للصيدلر الأدوية على الجرد سهولة -
 ؛معتُ دوا  استهلاك ارتفاع مثل الدعنية للجهات الذامة والتقارير الإحصائيات بعض إصدار سهولة -
 ؛يساىم في تقليل الأخطا  النابذة عن عدم وضوح كتابة الطبيب للوصفات الطبية -
عدم السماح للطبيب بنسيان أي جز  من الوصفة الطبية من أسم ورقم الدريض أو شي  يخص الأدوية في  -

 2؛الوصفة من الجرعة أو الددة أو عدد مرات تعاطي الأدوية
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لوصفة الطبية وىذه يشتكي منها كثتَ من الدرضى بسبب عدم صرفها في الحال لوجود زحام في عدم ضياع ا -
 1.الصيدلية

 :إلكترونيا الطبية الأوامر إدخال نظم -4

 التحليلية ،الدوائية وصفاتهم إرسال للأطبا  يتيح متكامل لزوسب آلر نظام عن عبارة بأنو تعريفو يدكن
 الطبيب يقوم التي الأوامر كل يشمل النظام وىذا والأشعة، الدخبر ،كالصيدلة الصلة ذات الأقسام إلذ والأشعة

 التحاليل مواعيد والجرعات، المحاليل الأدوية، للمريض، الغذا  طبيعة:مثل للمريض الطبي السجل في بتسجيلها
 بعض إيقاف مثل الأوامر لذذه والتعديل بالإضافة السماح مع مطلوبة، طبية إجرا ات وأي الطبية لفحوصاتاو 

 2الأخرى. الداخلية والأقسام الأشعة قسم خبر،لدا مثل الدختصة الجهة إلذ تلقائيا الأوامر ترسل والأدوية، الأوامر

 الإلكتًونيوالسجل الصحي  الإلكتًونييطلق عليو كذلك سجل الدريض  3 :الإلكترونيالسجل الطبي  -5
وسجل الدريض يتكون من بيانات أساسية في أول  وتوجد حاجة لذذا السجل لتوثيق العناية الصحية للمريض،

 وىذا السجل يتضمن ثلاثة اقسام:  ( لكل مشكلةSOAPالسجل يتبعها ىيكلة تسمى )

 ؛(الإكلينيكيبيانات الدصدر ) الدقابلة، تاريخ الفحص  -
 ؛التشخيص -
 .العلاج -

 :التالية النقاط في تكمن الإلكتًوني الصحي السجل مزايا أىم :الإلكتروني الصحي السجل مزايا - أ

 وصعوبة الحركة بط  مثل الدتعددة السلبيات بسبب الصحية الدنظمات يهدد أصبح الذي الورق من التخلص -
 ؛معلوماتو استًجاع

 كما العلمي، البحث تطوير في تساىم التي الدعلومات من العديد على ةالإلكتًوني الصحية السجلات برتوي -
 ؛الدستشفى أنشطة بزدم التي والإدارية الطبية والإحصائيات التقارير بتزويد تقوم

 ؛البعض بعضها مع الدستشفيات ربط إمكانية يوفر -
الوقت  في اللازمة الدعلومات توفتَ طريق عن للمريض الدقدمة الصحية الرعاية جودة برستُ على يساعد -

 ؛الدناسب
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 والجهد العمالة وتوفتَ الدعلومات تبادل في السرعة طريق عن التكاليف وتوفتَ الصحية الخدمات كفا ة رفع -
 ؛الدوظفتُ طرف من الدبذول

 فيو الذي يخزن ىو الإلكتًوني الصحي الدلف نلأ الأنظمة، بصيع التقا  نقطة الإلكتًوني الصحي السجل يعتبر -
 ؛للمريض أجريت التي والأدوية والعلاجات والتشخيصات الطبية النتائج

 بصيع تضمنها خلال من الصحية الدعلومات نقل في الاتصالات وبرستُ الرعاية، واستمرارية التنسيق تعزيز -
 .الصحية البيانات

 لمعلومات الصحيةمسار تطبيق نظام ا ثالثا:

حيز التطبيق نظام الدعلومات الصحية مؤسس على التكنولوجيا الجديدة للمعلومات  تتمثل مراحل وضع
 1:والاتصالات في النقاط التالية

متعلقة  بتحديد قاعدة بيانات صحية تسمح بعملية بصع مهيكلة وغتَ مطولة، الأمر: يتعلق تصميم النظام -1
وبدجرد برديد فئات  ،والأنشطةاكل والدوارد البشرية لشثلة في الذي بشبكة العلاج الدوجودة على الدستوي الوطتٍ،

عدة مستويات حسب تسلسل العلاج  إلذ الأختَةيتم تفصيل ىذه  قاعدة البيانات الصحية على الدستوى الوطتٍ،
 ختَا مؤسسات صحية(.أو  ولايات، )مناطق صحية،

 : ويكون ذلك عن طريق:تنفيذ نظام المعلومات الصحية الجديد ءبد -2

 وضع الذياكل امجددة على مستوى الدؤسسات الصحية الدكلفة بـ: -أ 

،عن طريق تنمية تالية نظام الدعلومات (NTICالتكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال ) إدماج إدارة -
 .الدوجودة

 .تنشيط وتنسيق العمليات الدرتبطة بوضع نظم الدعلومات الصحية الجديدة -
 .واسيب، برلريات...(حالدعلوماتية الجديدة) إدارةالعاملتُ في التكيف والتحكم في  الأفرادمرافقة  -
 ىوبرديث قاعدة البيانات على مستو  (، بهدف خلقالآلر الإعلامىذه الذياكل )مصالح  إلذتوكل ىذه الدهام  -

 الدؤسسات الصحية.

الذيكلة امجددة مديرية  ىالدسار )على مستو  إبصالرلشثلة في الكفا ات الضرورية لتشغيل  وسائل بشرية: -ب
 الصحة والسكان، ووزارة الصحة(.
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 جل نقل الدعلومة.أشبكات الاتصال من  بالحواسيب، ساساأ الأمروسائل مادية وغتَ مادية: ويتعلق  -ج

 ةالصحية الجديد في الدؤسسة الصحي : تتمثل قاعدة الدعلوماتتشغيل نظام المعلومات الصحية الجديدة -2
ثم بززن في قاعدة البيانات الخاصة بالدؤسسة  معالجتها عن طريق برلريات متخصصة، تم بصع الدعلومة، أين

 الصحية.

بصيع الدعلومات الدوجودة في قاعدة بيانات الدؤسسات الصحية لكل ولاية عن طريق الشبكة  إرساليتم 
خلاص، استغلال فضل برلريات متخصصة )استوبرفظ في قاعدة بيانات الولاية ب مديرية الصحة، إلذ الداخلية،

 .وبذميع البيانات(

 :الفصل الثانيخلاصة 

تعتبر الدؤسسات الصحية من أىم الدؤسسات في امجتمع، وذلك لأنها تستهدف كافة شرائحو وتعتمد   
على صحة الإنسان والذي ىو عمود امجتمع، حيث أنها تعتمد على توليفة من الدوارد الدادية والبشرية تسعى من 

دمات للوصول إلذ برقيق الجودة الأمر خلالذا إلذ تقديم الخدمات الصحية للمرضى، ثم تعمل على برستُ ىاتو الخ
 .الذي بسيزىا عن غتَىا من الدؤسسات الصحية

تتطلب الدؤسسات الصحية أنظمة للمعلومات لتسهل عملها وإدارتها وتساعدىا على إبزاذ القرارات   
 الدناسبة الدبنية على أسس صحيحة، وتعمل على بضاية ىذه الأنظمة من خلال أمن نظم الدعلومات.

رت تطبيقات ىامة في لرال الدعلوماتية الصحية الحديثة أثرت على إدارة الدؤسسات الصحية تتمثل ظه  
أيضا ظهور  الصيدلية، وإدخال الأوامر الطبيةو  ، ونظم طبية منها الخاصة بالدخبر والأشعةفي النظم الدالية والإدارية

 النواحي. الذي سهل عملية متابعة الدريض من بصيع الإلكتًونيالسجل الطبي 
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 الثالث الفصل                

 -ةتبس -سسة العمومية للصحة الجوارية  المؤ أثر الإدارة الإلكترونية على إدارة  
 الثالث: مقدمة الفصل

كان القطاع  الصحي في الجزائر لزل مراجعة حيث تشكل بناء جديد للخارطة   2008في سنة 
الصحية، يرتكز على نوعنٌ من الدؤسسات، مؤسسات عمومية إستشفائية، وأخرى للصحة الجوارية. إذ تعد 
الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة من صنف مؤسسات الصحة الجوارية التي تسهر على تقديم الخدمات 

حية للمواطننٌ في أماكن كثنًة وبشكل مستمر، ما دفع بها إلذ لزاولة تبني الإدارة الإلكترونية لتحسنٌ إدارتها الص
واستعمالذا للحصول على بيانات ومن ثم معالجتها لابزاذ القرار الدناسب، بغرض برسنٌ الخدمة الدقدمة والوصول 

 إلذ تطلعات وطموحات الدرضى.    

دراسة أثر الإدارة الإلكترونية على إدارة الدؤسسة على أثر الإدارة الإلكترونية  سنًكز ىذا الفصل على
الدؤسسة العمومية  تقديممن خلال ثلاثة مباحث كما يلي:  -تبسة- الدؤسسة العمومية للصحة الجواريةعلى إدارة 

 .الاستبيانعرض وبرليل نتائج ؛ الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية ؛تبسة –الجوارية  للصحة

 تبسة  المؤسسة العمومية للصحة الجواريةول: تقديم الأالمبحث 

تعتبر الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة واحدة من أىم الدؤسسات الدكونة للقطاع الصحي في 
 الولاية وىذا للدور الكبنً الذي تلعبو في المجتمع نظرا لكونها برتوي بصيع الذياكل الصحية الجوارية.

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة تقديم: المطلب الأول

تلعب الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة دورا ىاما في المجتمع وذلك لكونها توفر الخدمات الصحية 
 .في أماكن كثنًة و قريبة من الدرضى

 أولا: تعريف المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة

الدؤرخ في  07/140رقم ة للصحة الجوارية تبسة تبعا للمرسوم التنفيذي أنشئت الدؤسسة العمومي
حيث تعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالر وتوضع  19/05/2007

 .منسل خديجة بسكانسكامقرىا الاجتماعي العيادة الدتعددة الخدمات و برت وصاية الوالر. 
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 :الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة في التكفل، بصفة متكاملة ومتسلسلة في ما يأتيتتمثل مهام 

 الوقاية والعلاج القاعدي؛ -
 تشخيص الدرض؛ -
 العلاج الجواري؛ -
 الفحوص الخاصة بالطب العام والطب الدتخصص القاعدي؛ -
 الأنشطة الدرتبطة بالصحة الإلصابية والتخطيط العائلي؛ -
 الوطنية للصحة والسكان؛تنفيذ البرامج  -

 وتكلف بالخصوص بدا يلي:

قاوة ومكافحة الأضرار والآفات الدساهمة في ترقية وبضاية البيئة في المجالات الدرتبطة بحفظ الصحة والن -
 جتماعية.الإ

 الدساهمة في برسنٌ مستوى مستخدمي مصالح الصحة وبذديد معارفهم. -
الجوارية تبسة ميدانا للتكوين الشبو الطبي والتكوين في التسينً  يدكن استخدام مقر الدؤسسة العمومية للصحة   -

من الدرسوم التنفيذي  09الإستشفائي على أساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين كما تنص عليو الدادة 
 الدذكور أعلاه.

، مقرىا لشا سبق يتضح لنا أن الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري
العيادة الدتعددة الخدمات منسل خديجة، تقوم بعدة مهام تتمثل في العلاج الوقائي والجواري، الفحوصات العامة 
والدتخصصة وتشخيص الدرض، الأنشطة الدرتبطة بالأم والطفل. تعمل أيضا على بضاية البيئة، وبرسنٌ مستخدمي 

 مصالح الصحة وبذديد معارفهم.  

 بستلك الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة إمكانيات عديدة تتمثل في:: المؤسسةإمكانيات ثانيا: 

: تتكون الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة من أربع عشرة عيادة متعددة الخدمات الإمكانيات المادية-1
السيارات الدتكونة من وستة وأربعون قاعة علاج مزودة بأحدث التجهيزات الطبية والدخبرية، بالإضافة إلذ حضنًة 

لرموعة من سيارات الإسعاف لنقل الدرضى وبرويلهم إلذ الدصالح العلاجية الدختلفة، بالإضافة إلذ سيارات نفعية 
تستعمل لأغراض ومهام إدارية، وكذلك شاحنتنٌ واحدة لنقل البضائع والثانية لرهزة بدبرد لنقل الأدوية، ناىيك 

زة الإعلام الآلر وملحقاتها وىذا لسرعتها في معالجة الدعلومة والبحث عنها عن ذلك اعتمادىا الكبنً على أجه
 وتقديدها في الآجال المحددة.
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بدا أن الدوارد البشرية ىي المحور الأساسي الذي تدور حولو التنمية حيث تعتبر استثمارا : الإمكانيات البشرية-2
الجوارية تبسة بتوفنً إمكانيات بشرية تقدم بالنسبة لأي مؤسسة، ولذذا اىتمت الدؤسسة العمومية للصحة 

الخدمات الدنشودة ومن ىنا جاء توظيف الدمارسنٌ الطبينٌ العامنٌ والدتخصصنٌ والدستخدمنٌ شبو الطبينٌ 
للتكفل الأمثل بالدريض والصحة بصفة عامة، ولتكتمل ىذه العملية من حيث الأسس التنظيمية والتقنية كان لزاما 

الدنتمنٌ للأسلاك الدشتركة والعمال الدهنينٌ والسواق والحجاب والعمال الدتعاقدين، حيث توظيف الدستخدمنٌ 
( موزعنٌ عبر  2017مارس  يقارب تعداد الدؤسسة تسعة مئة وأربعة وتسعون عاملا )حسب أخر الإحصائيات
 كامل الدصالح الصحية والإدارية التابعة للمؤسسة، كما ىو موضح في الجدول الأتي:

 توزيع الموارد البشرية حسب المستوى الوظيفي (:11) رقم الجدول

 العدد المستوى الوظيفي
 07 أطباء لستصون
 96 أطباء عامون

 41 جراحي الأسنان عامون
 09 الصيادلة العامون
 471 الشبو الطبينٌ

 80 الإدارينٌ
 98 العمال الدهنينٌ

 103 العمال في إطار الإدماج
 89 والنفسانيونالبيولوجيون 

 994 المجموع

 بالدؤسسة نيابة مديرية الدوارد البشريةالمصدر: 

 أهداف المؤسسة و التزاماتها و علاقاتها مع المحيطثالثا: 

 احتياجات العلاج وانعدام التسلسل في نٌتبعا لتوصيات الوزارة الوصية في شأن القطاع الصحة ولتحي
ولأجل الدوازاة بنٌ طلب العلاج والعلاج الدقدم في كل الدناطق تم تثمنٌ النشاطات الدقدمة من طرف  ،العلاج

الذياكل الإستشفائية الخارجية وىذا لتقريب الصحة من الدريض والعمل التسلسلي للتكفل الصحي حيث لضن من 
 ؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة.نقترب من الدريض لا الدريض ىو الذي يأتينا وفي ىذا الدسار استحدثت الد
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

عدة مديريات ومكاتب لتوزيع لستلف  يشمل التنظيم الداخلي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة
 الدسؤوليات والدهام إعتمادا على الوظائف والأنشطة التي يحددىا الذيكل التنظيمي.

    :يتوزع التنظيم الداخلي للمؤسسة كمايلي: الداخلي للمؤسسةأولا: التنظيم 

برت سلطة الددير الذي يعنٌ بقرار من الوزير الدكلف بالصحة وتنتهي مهامها  : توضع الدؤسسةالمدير  -1
حسب الشكل نفسو وىو مسئول عن حسن سنً الدؤسسة يدثلها أمام العدالة وفي بصيع أعمال الحياة الددنية ىو 

 الأمر بالصرف في الدؤسسة ومن مهامو الأتي: 

 يحضر الدشاريع التقديرية ويعد حسابات الدؤسسة؛ -
 يعد مشروع التنظيم الداخلي والنظام الداخلي للمؤسسة؛ -
 ينفذ مداولات لرلس الإدارة؛  -
 يعد التقرير السنوي عن النشاط ويرسلو إلذ الإدارة الوصية بعد موافقة لرلس الإدارة عليو؛ -
 يبرم كل العقود والصفقات والاتفاقات في إطار التنظيم الدعمول بو؛ -
 تخدمنٌ الخاضعنٌ لسلطتو؛يدارس السلطة السلمية على الدس -
 يعنٌ بصيع مستخدمي الدؤسسة باستثناء الدستخدمنٌ الذين تقرر طريقة أخرى لتعيينهم؛ -
 يض إمضائو برت مسؤوليتو لدساعديو.يدكنو تفو  -
يقومان باستقبال لستلف الوثائق القادمة من الإدارات والتي  ناللذامكتب التنظيم العام ومكتب الاتصال:   -2

 .برتاج إلذ توقيع من الددير العام واستقبال الدكالدات الذاتفية

تقوم ىذه الأخنًة بالسهر على مراقبة كل النشاطات الصحية على : للمصالح الصحية الفرعيةالمديرية   -3
ومصالح الخدمات كالدركز الوسيط للصحة العقلية وطب العمل مستوى العيادة الدتعددة الخدمات وقاعة العلاج 

 ومصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي ومصلحة دار السكري وتشمل ثلاثة مكاتب:

 التلقيح، صحة الأم والطفل، الدخططات الوطنية للصحة في مهامو: تتمثل مكتب الوقاية ونظافة المحيط - أ
نظافة المحيط عن طريق مكاتب حفظ الصحة والأعوان التابعنٌ للمؤسسة في الأمراض الدتنقلة عبر الدياه والحيوان، 

 ىذا المجال.

لدخول  الإشراف على العملية الإدارية في مهامو تتمثلو  :مكتب القبول والتعاقد وحساب التكاليف  - ب
 ستشفائية وحساب الكلفة لكل مصاريف الاستشفاء وتطبيق نظام التعاقد.الدرضى في دور الولادة الإ
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مراقبة كل الذياكل التابعة للمؤسسة  في مهامو تتمثلو  :مكتب تنظيم النشاطات الصحية ومتابعتها وتقييمها -ج
وجراحة  لتقديم الخدمات الجيدة للمواطن وتقريب الصحة منو، إحصاء كل النشاطات الدقدمة للمواطن من معاينة

 الأسنان والحقن...الخ.

 تشمل مكتبنٌ:: و المديرية الفرعية للموارد البشرية -4

يقوم ىذا الدكتب بدتابعة السنًة الدهنية لكل الدستخدمنٌ، فتح  :مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات - أ
مناصب عمل جديدة وإعداد الدخططات السنوية التقديرية للتوظيف والتكوين والرسكلة،  يعمل على تسينً 

 ؤسسة طرفا فيها.الشؤون القانونية للمؤسسة وحل الدنازعات التي تكون الد

والخاصة  ة: يعمل على تكوين إطارات العمال وإعادة رسكلتهم وفق التطورات التكنولوجيمكتب التكوين  - ب
 بصيع الأسلاك )طبينٌ، شبو طبينٌ بديدان الصحة العمومية ىذا بالإضافة إلذ القيام بأيام دراسية وتكوينية بسس

 إدارينٌ(.

 : و تشمل ثلاثة مكاتب:والوسائلالمديرية الفرعية للمالية  -5

ويتولون حفظ وتصنيف الدستندات الدرتبطة  :مكتب الميزانية والمحاسبة وإعداد كشوف الالتزام بالنفقات  - أ
بتسينً الديزانية، برضنً لستلف العمليات الدتعلقة بالديزانية والمحاسبة وتسجيلها ومسك الدفاتر المحاسبية وتقديم 
      الكشوف الإبصالية الدورية طبقا للتشريع الدعمول بو، التدقيق في بصيع العمليات الدتعلقة بالديزانية والدالية 

 ومراقبتها ومتابعتها.

يسهر ىذا الدكتب على احترام التنظيم الذي يحكم إجراءات وكيفيات تنفيذ  :مكتب الصفقات العمومية - ب
 الصفقات العمومية.

يدىا بجميع ما برتاجو من و يقوم ىذا الدكتب على بسويل الدؤسسة وتز  :مكتب الوسائل العامة والهياكل -ج
 اللوازم الدكتبية، أدوات التنظيفالأدوية والضمادات والدعدات الطبية واللقاحات ولوازم الدخبر وأقسام الأشعة، 

 قطع غيار السيارات ولوازم العمل وصيانة الذياكل الصحية وتزويد الدؤسسة بكل احتياجاتها.

 : و تشمل مكتبنٌ:لتجهيزات المرافقةالمديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية وا-6

حصها فيقوم ىذا الدكتب بكل مهمة تصليح للأجهزة والدعدات الطبية و  :مكتب صيانة التجهيزات الطبية - أ
دوريا والسهر على العناية بالتجهيزات والدعدات الدوجودة على مستوى الدصالح الصحية كذلك الكشف عن عيوب 

 بها وتداركها عند الاقتضاء.الدنشات وجوانب قصورىا والتبليغ 
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الأجهزة الدرافقة للأجهزة تصليح يقوم ىذا الدكتب بدهمة صيانة و  :مكتب صيانة التجهيزات المرافقة  - ب
 الطبية.

مبدأ العلاقة بنٌ لستلف الدصالح داخل الذيكل التنظيمي ىو مبدأ تكاملي  للمؤسسة: الهيكل التنظيميثانيا: 
طبقا للقانون الداخلي للمؤسسة بحيث تقوم كل مصلحة بأداء مهامها الدسندة إليها قانونيا وتنظيميا لشا يدهد 

والر حى  ينتهي للمصالح الأخرى القيام بدهامها حيث يتم العمل على مستويات لا يدكن الانتقال إلذ الدستوى الد
 الدستوى الذي ىو في طور التنفيذ.
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :(15شكل رقم )

 

 .بالدؤسسة نيابة مديرية الدوارد البشريةالمصدر: 

 

 مدير عام

المدير الفرعي لصيانة التجهيزات الطبية 
 والتجهيزات المرافقة

 مكتب صيانة التجهيزات الطبية

مكتب صيانة التجهيزات 
 المرافقة

 المدير الفرعي للمصالح الصحية

 مكتب الوقاية ونظافة المحيط

مكتب القبول و التعاقد وحساب 
 التكاليف

مكتب تنظيم و متابعة النشاطات 
 الصحية وتقييمها

 المدير الفرعي  للمالية والوسائل

 مكتب الميزانية والمحاسبة

 مكتب الصفقات العمومية

 مكتب الوسائل العامة و الهياكل

 المدير الفرعي للموارد البشرية

مكتب تسيير الموارد البشرية 
 والمنازعات

 مكتب التكوين

 مكتب التنظيم العام مكتب الاتصال
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 المؤسسة المطلب الثالث: واقع الإدارة الإلكترونية في

تبذل الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة لرهودات جبارة لتبني مفهوم الإدارة الإلكترونية والعمل على        
 تعميمها في كافة عملياتها ومديرياتها.

يعد مكتب الدخول من أىم الدكاتب بالدؤسسة بحيث لو علاقة  نظام تسيير المرضى )مكتب الدخول(:أولا: 
مع الدصالح الصحية ولو علاقة مع الدصالح الإدارية، فهناك مكتب رئيسي بدقر الإدارة ومكاتب فرعية في نقاط 

 الدناوبة

غنًىا، بذمع بياناتها وتقدمها في الدكتب الرئيسي، فيتصل مع الدصالح الطبية لدعرفة الوفيات، الدواليد، و 
ويتصل مع الدصالح الإدارية للتصريح بالتكاليف وبعض الإحصائيات الأخرى، كما لو إتصال خارجي أيضا مع 

 البلدية، وكيل الجمهورية والشرطة.

يعتمد ىذا الدكتب على برلريات حديثة للقيام بأنشطتو، وكذا على أجهزة حاسوب وكوادر بشرية مؤىلة في        
 ديثة.لرال التكنولوجيات الح

: يساىم ىذا النظام في مساعدة مدير الدديرية الفرعية للمالية والمحاسبة في أداء ثانيا: نظام المعلومات المالية
مهامو كونو يزود الددير بتقارير عن طريق شبكات الإتصال الداخلية بالدؤسسة، وىو بدوره يقوم بدعالجة البيانات 

متخصصة في ىذا المجال ليحصل على معلومات تكون أيضا في شكل  الدتواجدة بهذه التقارير عن طريق برلريات
 تقارير تفيد في إبزاذ القرار.

: الدديرية الفرعية للموارد البشرية ىي جزء ىام من الإدارة يعنى بشؤون ثالثا: نظام معلومات الموارد البشرية
ونيا بغرض الوصول إلذ قرار معنٌ يخص والعاملنٌ، بحيث تقوم بجمع بيانات عن موظفيها ومعالجتها إلكتر  فرداتالد

 .وغنًىا التكوين، التعينٌ التأىيل، التدريب، تطوير الكفاءات، وصف الدناصب،

تعتمد ىذه الدديرية الفرعية على تكنولوجيات الإعلام والإتصال لغرض التسينً الجيد لأنشطتها، من خلال       
ذلك القيام بدختلف الأعمال الخاصة بالدديرية، أيضا بززين الإعتماد على برلريات متخصصة لتحليل البيانات، ك

 لكافة الأنشطة إلكترونيا، عمل ملف إلكتروني لكل عامل بالإضافة إلذ الدلف على الشكل الورقي.

كان الرابط في الدؤسسة بنٌ الدصالح بواسطة الكوابل   :رابعا: الإتصال بين المصالح عن طريق شبكة محلية
شبكات الإتصال الحديثة أصبح الرابط اللاسلكي عن طريق شبكات الإتصال  نظرا لإنتشارلكن 

 .بنٌ الدصالح، لتسهيل العمليات الإدارية وتقليص عنصر الوقت والجهد والتكلفة   intranetالداخلية
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: كان الإتصال مع الدؤسسات الأخرى عن طريق البريد العادي خامسا: الإتصال مع المؤسسات الأخرى
الورقية، ثم مع ظهور التطور التكنولوجي إعتمدت الدؤسسة على وسائل الإتصال الحديثة من فاكس  والدعاملات

 وىاتف، وبعدىا تم الإعتماد على شبكات الإتصال الخارجية وعن طريق البريد الإلكتروني لسرعة إلصاز العمليات.

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

لكل بحث علمي إطاره الدنهجي، الذي يتم إتباعو لحصر لستلف جوانب البحث  من الدتفق عليو أنو
وأبعاده في مراحل تسهل عملية الدراسة، ويعتبر ىذا الإطار بدثابة مدخل لعرض النتائج والتحليلات اللازمة 

بهذه  لخاصللإجابة عن لستلف أسئلة البحث، ومن بشة التحقق من الفرضيات الدقدمة، وسيضمن الإطار الدنهجي ا
  .ستمارة( وإجراءات تطبيقهابناء أداة الدراسة )الإو  سةالدرا الدراسة برديد لرتمع

 الدراسة المطلب الأول: تحديد مجتمع

في برليل أجوبة  حى  يتم الاعتماد عليو ،برديد لرتمع الدراسةمن الأمور الدهمة في ىذه الدراسة ىو 
 وقة بسثل المجتمع الأصلي ككل. وثالاستمارة والوصول من خلالذا إلذ نتائج م

ويبلغ  الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسة،في  دارينٌي لذذه الدراسة في لرموع الإيتمثل المجتمع الكل
 اموظف (80بشانون ) الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسةنٌ في داريتمع الكلي للدراسة أي عدد الإحجم المج

 بالدؤسسة. والتقنية ةموزعنٌ على لستلف الدصالح والأقسام الإداري

د على لرتمع الإعتما ، ويعود سببإداريا ( موظفا80بـ ) ةقدر الد كل مفردات المجتمعإستهدفت الدراسة  
بدساعدة الدشرف  من قبل القائمنٌ بالبحثولجمع البيانات تم توزيع الإستمارات غر حجمو. الدراسة كاملا لص
 إستمارتنٌمنها  تستبعدأ ،تها كلهاإستعاد تبستمع المج( إستمارة على 80توزيع ) بعدبحيث  ،من طرف الدؤسسة

تها للتحليل الإحصائي بسبب عدم إكتمال بياناتها الأساسية، وبالتالر أصبح عدد الإستمارات لعدم صلاحي
 .02، كما ىو مبنٌ في الجدول رقم الإستمارات الدوزعةن إبصالر عدد ( إستمارة م78الصالحة للتحليل )

 الإستمارات الموزعة والمسترجعة (:12) الجدول رقم

 عدد الإستمارات الدوزعة
عدد الإستمارات 

 الدسترجعة
عدد الإستمارات 

 الدستبعدة
عدد الإستمارات الدقبولة 

 للتحليل
80 80 02 78 

 : من إعداد الطالبتنٌ.المصدر
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 الثاني: أدوات البحث وطرق جمع المعلوماتالمطلب 

تعتمد نتائج البحوث على الدنهج الدستخدم والأدوات الدستخدمة في البحث التي يستعنٌ بها الباحث 
في بصع معطياتو، ونظراَ لتعدد مصادر بصع البيانات فقد تم الإستعانة في الحصول على البيانات العلمية والدوضوعية 

 تتمثل فيما يلي: بوسائل أخرى الدراسةالتي بزدم أىداف 

 أولا: الإستمارة

تعتبر الإستمارة من الأدوات الأساسية لجمع البيانات، فهي لرموعة من الأسئلة الدصاغة بطريقة خاصة 
وللحصول على آراء  تهدف بالدرجة الأولذ للحصول على معلومات يراىا الباحث ضرورية لتحقيق أغراض بحثو

  .رة أو موقف معنٌالدبحوثنٌ حول ظاى

 وقد قسمت الاستمارة إلذ جزئنٌ أساسينٌ و فيما يلي وصف لذما: 

مي الدستوى التعلي ،يشتمل على متغنًات الدراسة الديدغرافية والدتمثلة في كل من الجنس، العمر الجزء الأول: -
  .سنوات الخبرةو 

على لزورين  اتم تقسيمه ،عشر سؤالاب بشانية ويتضمن أسئلة الدراسة التي يقدر عددىا  :الجزء الثاني -
 أساسينٌ يعكسان القضايا الأساسية التي تتناولذا الدراسة، ويدكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالر:

 (: توزيع أسئلة الاستجابة على محاور الدراسة13الجدول رقم )

        

  .الطالبتنٌمن إعداد المصدر: 

 تسلسل الفقرات المحاور الفرعية محاور الدراسة

واقع  المحور الأول:
الالكترونية الإدارة 

 بالدؤسسة

 10-1من الفقرة رقم  
 3-2-1من الفقرة للإدارة الإلكترونية البناء الشبكي

 7-6-5-4من الفقرة عناصر الإدارة الالكترونية
 10-9-8من الفقرة تطبيق الإدارة الالكترونية

إدارة  المحور الثاني:
 الدؤسسات الصحية

 18-11من الفقرة  
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الاستمارة حسب الدلاحظات وبعد إعداد الاستمارة تم عرضها على عدد من المحكمنٌ وتم تعديل 
، وبذدر الإشارة إلذ أنو تم الاعتماد هائية بعد إطلاع وموافقة الأستاذ الدشرفكما تم اعتماد النسخة الن  الدوجهة

لستلفة من أجل التأكد من إطلاع الدستجوب وقدرتو على  على تكرار بعض الأسئلة في ىذا الاستبيان بطريقة
 الإجابة.

 رت الخماسي والدتكون من الدرجات الخمسة للموافقة الدوالية:وقد صيغت الاستمارة وفق سلم ليك

 ختيار غنً موافق بشدة؛لإدرجة ل 01إعطاء  -
 ختيار غنً موافق؛درجة للإ 02طاء إع -
 ختيار لزايد؛درجت للإ 03إعطاء  -
 ختيار موافق؛درجة للإ 04إعطاء  -
 ختيار موافق بشدة.درجة للإ 05إعطاء  -

 وتقاس درجة الدوافقة كالاتي:

 5         5,5           5,5  0 
 منخفضة                 متوسطة                        مرتفعة               درجة الموافقة

   .الدراسة عن كل سؤال من المحاور مفرداتوعلى ىذا الأساس سيكون الدتوسط الحسابي لإجابات 

حساب الددى  عن طريقرت للتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعليا(  برديد طول خلايا مقياس ليكتم
( وبعد 0.80=4/5( ومن ثم تقسيمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصول على طول الخلية أي )4=5-1)

 ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلذ بداية الدقياس وىي واحد وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية. 

 ثانيا: الملاحظة

وتشخيص وضع الدؤسسة لزل  إستخدمت الدلاحظة الدباشرة بغرض التأكد من فرضيات الدراسة،
وكذا الحصول على معلومات لد يتم الحصول عليها من الدبحوثنٌ مباشرة، ولتوضيح عناصر لد يتم التطرق  الدراسة

 لذا بالتفصيل في استمارة البحث.
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 المقابلة ثالثا:

تعرف الدقابلة بأنها تفاعل لفظي بنٌ شخصنٌ في موقف مواجهة، حيث يحاول أحدهما وىو الباحث 
لى بعض الدعلومات أو التعبنًات لدى الآخر وىو الدبحوث والتي تدور حول آرائو القائم بالدقابلة أن يستشنً ع

 .ومعتقداتو

وقد تم الإعتماد على الدقابلة تدعيما للإستمارة في بصع البيانات والدعلومات اللازمة لدوضوع الدراسة، لدا 
عال الدبحوث وكذا إمكانية الحصول على توفره لنا من إمكانية للتحكم في مدتها، وبسيزىا بالدرونة، ومتابعة ردود أف

معلومات من الدصدر مباشرة دون وسيط، إضافة إلذ إمكانية شرح أي سؤال أو إعادة صياغتو إذا رأينا أن 
الدبحوث لد يفهم السؤال جيدا، إضافة إلذ لرموعة الدقابلات الحرة مع الدشرفنٌ في الدؤسسة والعاملنٌ وىذا لدعرفة 

 فيها.الظروف التي يعملون 

إضافة إلذ الإطلاع على الدوقع الخاص بالدؤسسة فيما يخص الجانب التاريخي للمؤسسة وموقعها 
وإمكانياتها، أما فيما يخص البيانات الخاصة بالدؤسسة والذيكل التنظيمي لذا فقد تم الحصول عليو من قسم الدوارد 

 من أجل شرح مهام كل مصلحة.البشرية ومن ثم إجراء زيارات لكافة الأقسام الخاصة بالدؤسسة 

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستعملة لتحليل البيانات

ودراسات العلاقات بنٌ متغنًين وأكثر فإن الباحث يعتمد على الطرق  التحليلية في الدراسات الوصفية
 الإحصائية حى  يتمكن من وصف الدتغنًات وبرديد نوعية العلاقة الدوجودة بينها.

حيث ، "SPSSالإعتماد في معالجة البيانات إحصائيا على برنامج الحزم الإحصائية الإجتماعية "تم و 
 تضمنت الدعالجة الإحصائية الدوالية:

 التكرارات والنسب المئوية  أولا:

حيـــث اســـتخدمت في وصـــف خصـــائص لرتمـــع الدراســـة، ولتحديـــد الاســـتجابة بذـــاه لزـــاور أداة الدراســـة 
 لر:وبرسب بالقانون الدوا

=   النسب الدئوية                
تكرار المجموعة    
 المجموع الكلي للتكرارت
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  كرونباخ ألفا رتباطاثانيا: معامل 

 ستخدم لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنو بالدعادلة الدوالية:إ

α 
 

       (  
∑  
  
)       

 .يدثل ألفا كرونباخ  حيث:    

n  الأسئلة.يدثل عدد    

      يدثل التباين في لرموع المحاور للإستمارة    

 يدثل التباين لأسئلة المحور.   

  لي عن مدى استقرار وثبات الظاىرةللاتساق الداخ  cronbach’s alphaويعبر معامل ألفا كرونباخ

 يدكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالر :و 

 كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة ألفا ختبارا(: 14الجدول رقم )

 المحور
لكترونية واقع الإدارة الإ

 بالمؤسسة
ستبيان الكليالإ إدارة المؤسسات الصحية  

 1.941 0.907 0.905 معامل الثبات

 .SPSSبالاعتماد على نتائج برليل  البتنٌمن إعداد الط المصدر:

ستبيان  مرتفعة لكل لزور من لزاور الإباخ من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة معامل ألفا كرون
( 0.60( وىي نسبة مرتفعة أكبر من )0.941كذلك فإن قيمة ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبيان كانت )

 تسمح باستعمال الاستمارة والوثوق في النتائج الدتوصل إليها.
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 نحراف المعياريالإثالثا: المتوسط الحسابي و 

 لضرافالاوأسئلة أداة الدراسة، حيث أن  الدراسة لضو لزاور مفرداتتم حسابهما لتحديد استجابات   
 الدعياري عبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدة التشتت في التغنًات، ويعبر عنو بالعلاقة التالية:

                                             δ  √
∑(    ̅) 

 

 
 

 نحداربيرسون والإرتباط إمعامل  رابعا:

رتباط متغنًات الدراسة ببعضها، وتم حسابهما انطلاقا من برنامج الحزم الإحصائية إلتحديد مدى 
 .     الاجتماعية 

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الاستبيان 

 يتضمن ىذا الدبحث عرض لنتائج الدراسة الديدانية وبرليلها ومناقشتها وفقا للأىداف والأسئلة
على الأسئلة والعبارات الواردة في الاستمارة،  تمعالمج اتفردمبداية بتحليل إجابات والفرضيات الدوضحة سابقا، 

 وفي الجزء الأخنً سيتم القيام باختبار فرضيات البحث الدوضوعة والتوصل للنتائج والتوصيات على ضوء ذلك.

 الشخصية من حيث بياناته مجتمعالمفردات المطلب الأول: توزيع خصائص 

البحث والتي تتمثل في:  لرتمعستبانة لرموعة من الخصائص التي تم دراستها وإسقاطها على تضمنت الإ
 الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة، والتحليل مبنٌ من خلال الجداول التالية:

 أولا: متغير الجنس
 من حيث متغنً الجنس. تمعالمج مفرداتيوضح الجدول التالر توزيع 

 من حيث متغير الجنس مجتمع(: توزيع خصائص ال15الجدول رقم )

                   

 

 

                                             .SPSS بالاعتماد على نتائج برليل البتنٌمن إعداد الط المصدر:

 النسبة )%( التكرارات الجنس  
 41 32  ذكر
 59 46  أنثى

 100 78 المجموع
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يتضح من خلال الجدول أعلاه والشكل التالر أن نسبة الدبحوثنٌ أغلبيتهم إناث، وىذا راجع لطبيعة 
، بحيث تكون للمرأة مكانة ىامة في أغلب في الإدارات والدؤسسات العمومية توجو المجتمع ونظرتو للعمل

والشكل  ،ساىم بشكل فعال ومعترف بو في برسنٌ القيمة الدضافة للمؤسساتالدؤسسات والإدارات لكونها ت
 الدوالر يوضح ىذه النسب.

 .من حيث متغير الجنس مجتمع(: توزيع خصائص ال16الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

  

 .(05): تم إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم المصدر

 ثانيا: متغير العمر

 من حيث متغنً العمر. تمعالمج مفرداتيوضح الجدول التالر توزيع 

 من حيث متغير العمر مجتمع(: توزيع خصائص ال16الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرارات العمر
 29.5 23 سنة 31أقل من 

 59 46 سنة 41سنة إلى أقل من  31من 
 10.3 8 سنة 51سنة إلى أقل من  41من 

 1.3 1 سنة فأكثر 51من 
 100 78 المجموع

                                             .SPSSبالاعتماد على نتائج برليل  البتنٌمن إعداد الط المصدر:
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 40سنة إلذ أقل من  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة العمال الذين تتراوح أعمارىم من 
أما النسب الدتبقية فتتوزع بنٌ  سنة، 30% للعمال الذين أعمارىم أقل من 29.5% ثم تليها نسبة 59سنة ىي 

% للعمال الذين 1.3سنة ثم تليها نسبة  50سنة إلذ أقل من  40% للفئة التي تتراوح أعمارىم من 10.3
سنة فأكثر، ويدكن تفسنً ذلك بأن الدؤسسة تسعى إلذ توظيف فئة الشباب وىذا يعكس  50أعمارىم من 

ة من آرائهم واقتراحاتهم وطموحاتهم، والشكل الدوالر يوضح ىذه سياسة الدؤسسة في تشبيب اليد العاملة للاستفاد
 النسب.

 من حيث متغير العمر. مجتمع(: توزيع خصائص ال17الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 (06: تم إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم )المصدر
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 ثالثا: متغير المستوى التعليمي

 من حيث متغنً الدستوى التعليمي. تمعالمج مفرداتيوضح الجدول التالر توزيع 

 من حيث متغير المستوى التعليمي مجتمع(: توزيع خصائص ال17الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرارات المستوى التعليمي     
 14.1 11 ثانوي
 5.1 4 تقني

 30.8 24 تقني سامي
 30.8 24 ليسانس
 15.4 12 ماستر
 3.8 3 مهندس
 100 78 المجموع

  .SPSS بالاعتماد على نتائج برليل البتنٌمن إعداد الط المصدر:

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أكبر نسبة حصلت عليها فئة العمال ذوي مستوى ليسانس وتقني 
%، ومستوى 14.1%، وثانوي 15.4 ، وتليها نسبة مستوى الداستر ب%30.8 بنسبة النسبة سامي بنفس

% وىي اقل نسبة مستوى للمؤىل العلمي، وىذا يدل على ارتفاع 3.8الدهندسنٌ بـ % ونسبة 5.1التقني 
مية، إضافة إلذ وجود كوادر الدستوى التعليمي للعمال لشا يعني أن إجابتهم على الأسئلة سوف تتأثر بخلفيتهم العل

 في برسنٌ إنتاجيتهاتستفيد منها  علميا يدكن للمؤسسة استثمار قدراتهم في خلق وتوليد معارف جديدة لةمؤى
 والشكل الدوالر يوضح ىذه النسب.
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 .من حيث متغير المستوى التعليمي مجتمعتوزيع خصائص ال(: 18الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (07: تم إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم )المصدر

 رابعا: متغير سنوات الخبرة

 من حيث متغنً سنوات الخبرة. تمعالمج مفرداتيوضح الجدول التالر توزيع 

 من حيث متغير سنوات الخبرة. مجتمع(: توزيع خصائص ال18الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرارات سنوات الخبرة
 29.5 23 سنوات 15أقل من 

 44.9 35 سنوات 11إلى  5من 
 12.8 10 سنة 15إلى أقل من  11من 
 10.3 8 سنة21إلى اقل من  15من 

 2.6 2 سنة فأكثر 21
 111 78 المجموع
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                                             SPSSمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج برليل : المصدر

 10إلذ  05% للعمال الذين لديهم خبرة مهنية من 44.9حسب نتائج الجدول أعلاه يتبنٌ أن نسبة 
% 12.8% ، ثم مرورا إلذ نسبة 29.5سنوات بـ  05أقل من سنوات ونسبة للذين تتراوح خبرتهم الدهنية من 

 15% من 10.3سنة، أما الفئة بسثل نسبة  15سنوات إلذ أقل من  10من  ةللعمال الذين تتراوح خبرتهم الدهني
ويدكن تفسنً ىذه النتائج بأن  ،%2.6سنة فاكثر 20الخبرة  واتسنة وتليها اقل نسبة لسن20قل من إلذ ا

 على اللجوء إلذ ذوي الخبرة للاستفادة من التجارب السابقة، والشكل الدوالر يوضح ىذه النسب.الدؤسسة تعتمد 

 .من حيث متغير سنوات الخبرة مجتمعتوزيع خصائص ال(: 19الشكل رقم )

 

 

 

 

 

            

 

 (.08إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم ) تمالمصدر: 

 متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: تحليل بيانات 

لضو متغنًات  تمعالمج مفرداتفي ىذا الدطلب سيتم عرض وبرليل البيانات الأساسية، والتي بسثل إجابات 
 ".SPSS20الدراسة الواردة في أداة الدراسة الدتمثلة في الاستبيان، وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج "

 لكترونية بالمؤسسةنحو محور واقع الإدارة الإ مجتمعال مفرداتأولا: تحليل إجابات 

لكترونية بالدؤسسة وكذلك التوزيع الإدارة الإ لضو لزور واقع فرداتيوضح الجدول الدوالر توزيع إجابات الد
 النسبي والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري.



 -تبسة -أثر الإدارة الإلكترونية على إدارة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية           الفصل الثالث     

82 
 

 

 فقرات المحور الأولنحراف المعياري لكل فقرة من المتوسط الحسابي والإ(: 19لجدول رقم )ا

 واقع الإدارة الالكترونية بالمؤسسة
 رقم

 المقياس العبارة
غير موافق 

 بشدة
 غير 
 موافق محايد موافق

 موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الترتيب النتيجة المعياري

1 
 10 34 7 13 14 التكرار

 6 متوسط 1.352 3.17
 12.8 43.6 9 16.7 17.9 النسبة

2 
 17 39 4 9 9 التكرار

 2 مرتفع 1.273 3.59
 21.8 50 5.1 11.5 11.5 النسبة

3 
 9 28 20 17 14 التكرار

 7 متوسط 1.334 3.01
 11.5 35.9 12.8 21.8 17.9 النسبة

4 
 15 45 16 4 4 التكرار

 19.2 57.7 12.8 5.1 5.1 النسبة 1 مرتفع 0.981 3.81
 19.2 57.7 12.8 5.1 5.1 النسبة

5 
 

 11 38 12 11 6 التكرار
 4 مرتفع 1.136 3.47

 14.1 48.7 15.4 14.1 7.7 النسبة

6 
 18 31 10 11 8 التكرار

 3 مرتفع 1.277 3.51
 23.1 39.7 12.8 14.1 10.3 النسبة

7 
 15 27 16 15 5 التكرار

 5 مرتفع 1.189 3.41
 19.2 34.6 20.5 19.2 6.4 النسبة

8 
 4 33 12 17 12 التكرار

 8 متوسط 1.217 3.00
 5.1 42.3 15.4 21.8 15.4 النسبة

9 
 3 21 13 23 18 التكرار

 9 منخفض 1.221 2.59
 3.8 26.9 16.7 29.5 23.1 النسبة

10 
 4 24 11 16 23 التكرار

 10 متوسط 1.331 2.62
 5.1 30.8 14.1 20.5 29.5 النسبة

متوسطات والانحراف المعياري لواقع لإدارة الالكترونية في المؤسسة إجمالي   متوسط 0.856 3.21 

 .SPSS من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج برليلالمصدر: 

أي بدرجة متوسط  ،3.21لإدارة الالكترونية في الدؤسسة اواقع ط الحسابي الكلي لمحور بلغ الدتوس
لشا يدل على أن ىناك توافق حول فقرات المحور  ،0.856وبالضراف معياري  حسب مقياس ليكارت الخماسي،

 الأول.
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لشا ( 04عند الفقرة رقم ) 0.981بالضراف معياري قدره  3.8 وقد بلغ الدتوسط الحسابي أعلى قيمة لو
نسخ إضافية من العمل الدنجز إلكترونيا، كما بلغ الدتوسط الحسابي لفظ وبززين بح تقوميدل على أن الدؤسسة 

   وىذا ما يترجم درجة مرتفع 1.273( بالضراف معياري قدره 02عند الفقرة رقم ) 3.59الدرتبة الثانية بقيمة 
للمتوسط  بسثل الدرتبة الثالثة 3.51موارد بشرية مؤىلة في لرال الإعلام الآلر، أما  تتوفر علىأن الدؤسسة أي 

أن  ومن خلالو يتضح ،، وىذا ما يترجم درجة مرتفع1.277( بالضراف معياري قدره 06الحسابي في الفقرة رقم )
(، وبلغت الدتوسطات الحسابية extranet( وخارجي)intranetعلى شبكة اتصال داخلي) تتوفر الدؤسسة

  1.136 نٌريايمع نٌ، والضراف3.41، 3.47بترتيب الدرتبة الرابعة والخامسة بـ  (07و) (05)للفقرتنٌ 
تقوم بدعالجة مشكلات الشبكات والأجهزة  أن الدؤسسة على ، وىذا ما يترجم درجة مرتفع، وىذا يدل1.1189

 تعتمد على برلريات خاصة من أجل تسهيل بصع ومعالجة الدعلومات الدرتبطة بنشاطها.و  الإلكترونية حال حدوثها،
 2.62، 3.00، 3.01، 3.17، بـ (10(و)08(و)03و) (01)قرات لفلبلغت الدتوسطات الحسابية و 

، وىذا 10-8-7-6، برتيب كالتالر: 1.331، 1.217، 1.334، 1.352والضرافات معيارية على التوالر 
بستلك موقعا  وأنها ب،مستمر لأجهزة الحاسو  الدؤسسة ىنالك برديث في وأنلشا يدل  ،ما يترجم درجة متوسط

الأنشطة الإدارية  لبرامجتحديث ب ،كما أنها تقومإلكترونيا يتيح لرموعة واسعة من الدعلومات حول أنشطتها
 لإلكترونية لدوظفي الدؤسسة، وبلغلإجراء دورات تدريبية في لرال الإدارة ا بالإضافة ،الإلكترونية بشكل مستمر

وىذا  ،1.221ا يترجم درجة منخفض والضراف معيار قدربـ وىذا م 2.59ب:  (09)لفقرة لسابي الحتوسط الد
 علومات بنٌ موظفي الإدارة إلكترونيا.الدتواصل أن الدؤسسة لا تهتم بعملية  يدل على

 إدارة المؤسسات الصحيةنحو محور  مجتمعال مفرداتتحليل إجابات ثانيا: 

لضو لزور إدارة الدؤسسات الصحية، وكذلك التوزيع النسبي  فرداتيوضح الجدول الدوالر توزيع إجابات الد
 والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري.
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 نحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور الثانيالحسابي والإ المتوسط(: 11الجدول رقم )

  المحور الثاني: إدارة المؤسسات الصحية 
 رقم

 المقياس العبارة 
 غير موافق

 بشدة
 غير 
 موافق محايد موافق

 موافق 
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
المعياري   الترتيب النتيجة 

11 
 7 35 14 14 8 التكرار

 6 متوسط 1.164 3.24
 9 44.9 17.9 17.9 10.3 النسبة

12 
 8 28 16 15 11 التكرار

 1 مرتفع 1.097 3.69
 10.3 35.9 20.5 19.2 14.1 النسبة

13 
 5 21 12 20 20 التكرار

 5 متوسط 1.240 3.09
 6.4 26.9 15.4 25.6 25.6 النسبة

14 
 9 27 14 17 11 التكرار

 8 متوسط 1.300 2.63
 11.5 34.9 17.9 21.8 14.1 النسبة

15 
 9 37 13 12 7 التكرار

 7 متوسط 1.267 3.08
 11.5 47.4 16.7 15.4 9 النسبة

16 
 8 30 20 15 5 التكرار

 2 متوسط 1.152 3.37
 10.3 38.5 25.6 19.2 6.4 النسبة

17 
 7 39 13 14 5 التكرار

 4 متوسط 1.089 3.27
 9 50 16.7 11.9 6.4 النسبة

18 
 4 33 12 17 12 التكرار

 3 متوسط 1.082 3.37
 5.1 42.3 15.4 21.8 15.4 النسبة

إدارة المؤسسات الصحية المعياريجمالي متوسطات والانحراف    متوسط 0.915 3.22 

 SPSSمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج برليل المصدر: 

بدرجة متوسط حسب مقياس  3.22بلغ الدتوسط الحسابي الكلي لمحور إدارة الدؤسسات الصحية 
   توافق حول فقرات المحور الثاني؛لشا يدل على أن ىناك  0.915لخماسي، وبالضراف معياري قدره اليكارت 

وبالضراف معياري  3.69( الدرتبة الأولذ بقيمة 12بلغ الدتوسط الحسابي في كل من الفقرة رقم )
 بدرجة مرتفع، لشا يدل على أن التخطيط الصحي يعتبر جزءا ىاما من إدارة الدؤسسات الصحية. 1.097قدره

( على متوسط 18)و( 17)و (16)و (15)و( 14( و)13( و)11حصلت كل من الفقرة رقم )
 ،  وبالضراف معياري قدره:3.37، 3.27، 3.37، 3.08، 2.63، 3.09، 3.24حسابي بقيمة 

،  على التوالر بدرجة متوسط لشا يدل 1.164-1.250-1.300-1.267-1.152-1.089-1.082
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حيات والسلطات والتنسيق لتقسيم الصلا ،يتم وضع أىداف شهرية تعمل الدؤسسة الصحية على برقيقها وعلى أن
شراك لستلف الدستويات الوظيفية في إبزاذ إىذا ب ،بينها بالشكل الذي يضمن برقيق الدؤسسة لأىدافها ما

، بعد رقابة مستمرة على أنشطة الدؤسسة بدقارنة النتائج ىمبتحفيز الدوظفنٌ من قبل الدسؤولنٌ تبعا لأداء ،القرارات
 صحيحية في حالة الإلضراف والخطأ.إجراءات تب ، للقيامالفعلية مع النتائج الدخطط لذا

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

تناولنا في ىذا الدطلب اختبار فرضيات الدراسة للتعرف على مدى صحتها إضافة إلذ عرض النتائج 
 الدتوصل إليها من ىذه الدراسة.

لاختبار ىذه  رة الدؤسسات الصحية،وإدا الإدارة الالكترونيةئية بنٌ ىناك علاقة ذات دلالة إحصا
واقع و  إدارة الدؤسسات الصحيةة إحصائية بنٌ الفرضيات لا بد من التعرف ما إذا كانت ىناك علاقة ذات دلال

، حيث تم مستقلا عاملاوواقع الإدارة الالكترونية  اتابع الدؤسسات الصحية إدارةباعتبار  ذلكو  الإدارة الالكترونية
الفرضية بالاعتماد على مستوى الدعنوية، إذ نرفض الفرضية إذا كان مستوى الدعنوية أكبر من قبول أو رفض 

الدؤسسات  وإدارةالسابقة الذكر واقع الإدارة الالكترونية  من .كما قمنا بحساب معامل الارتباط بنٌ كل0005
ت من الصفر دل ذلك على ضعف ( وكلما اقترب1( و)1-العلم أن قيمة معامل الارتباط تتراوح بنٌ ) مع الصحية

دل ذلك على وجود علاقة قوية جدا بينهما، نستدل على  (1)العلاقة بنٌ الدتغنًين بينما كلما اقتربت قيمتو من 
طبيعة العلاقة بنٌ الدتغنًين إذا كانت طردية أو عكسية عن طريق إشارة معامل الارتباط، فإذا كانت إشارتو موجبة 

إذا كانت إشارتو سالبة فهذا دليل على وجود علاقة عكسية بنٌ ة طردية بنٌ الدتغنًين و جود علاقفهذا دليل على و 
 وإدارةدل بو على درجة تأكيد كل من واقع الإدارة الالكترونية تأما معامل التحديد الذي سنس ،الدتغنًين

 الدؤسسات الصحية.

عرض وتفسنً النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إليو في أدوات الدراسة، إذ ىدفت إلذ ب سنقوم
 .دور الإدارة الإلكترونية في برسنٌ إدارة الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسةإبراز 
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 : (Sample K-5-1سيمرنوف ) -أولا: اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف

 ذلك من خلال الجدول التالر: سيتم إيضاح

 One-Sample kolmogrov-Smirnov Test(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 11الجدول رقم )

 مستوى المعنوية Zقيمة الاختبار  محتوى القسم محاور الاستبيان

 الأول
واقع الإدارة الالكترونية 

 0.417 0.883 بالدؤسسة

 0.145 1.146 إدارة الدؤسسات الصحية الثاني
 1.189 1.185 الاستبيان ككل

 SPSSمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج برليل  المصدر:

سمرنوف للتحقق من مدى إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي كاختبار ضروري -تم إجراء اختبار كولمجروف
للفرضيات لأن معظم الاختبارات الدعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، والذي تم بعد توزيع كل 

تبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة ( نتائج الاخ11الدراسة، ويوضح الجدول رقم ) لرتمعالاستمارات وبصعها من 
( وىذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي Sig> 0.05) 0.05لكل جزء في الاستبيان أكثر من 

 وبالتالر يدكن استخدام الاختبارات الدعلمية.

 ثانيا: اختبار الفرضيات 

 من خلال ما يلي: تم صياغة فروض الدراسة وبرليل الالضدار الخطي لدختلف لزاور الاستبيان

 

 

 

 



 -تبسة -أثر الإدارة الإلكترونية على إدارة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية           الفصل الثالث     

87 
 

 

 

 اختبار الفرضية الأولى -1

 سيتم توضيح نتائج اختبار الفرضية من خلال الجدول التالر:

 نتائج اختبار الفرضية  الأولى(: 12الجدول رقم )                 

نوع 
 المتغير

 المتغيرات
 معامل

 الارتباط 
 (R) 

 معامل
 التحديد 

 (R²) 

 القيمة
 المحسوبة

 (t) 

 القيمة 
 المحسوبة

 (F) 

 مستوى
 الدلالة 

 (Sig) 

 مستقل
للإدارة  البناء الشبكي

 الإلكترونية
0.622 0.387 6.928 48.000 0.000 

 تابع
إدارة المؤسسات 

 الصحية

 SPSSمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج برليل المصدر: 

ىو ارتباط  0.622بلغ قيمة  الدتغنًين قد يتضح من خلال الجدول السابق أن معامل الارتباط بنٌ
لشا يدل على وجود علاقة ارتباط  ،0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية  Sig=0.000كما بلغت قيمة   معنوي

 وإدارة الدؤسسات الصحية. للإدارة الإلكترونية طردية بنٌ البناء الشبكي

في إدارة  ن التغنًات% م38.7ما نسبتو  أي  R² 0.387كما بلغت قيمة معامل التحديد 
للإدارة  % من البناء الشبكي38.7، أي ما نسبتو للإدارة الإلكترونية لبناء الشبكيلالدؤسسات الصحية تعود 

 %.95يساىم في إدارة الدؤسسات الصحية بدرجة حرية  الإلكترونية

وىي  48.000( المحسوبة Fأما عن الدعنوية الكلية لصدىا من خلال اختبار فيشر، حيث بلغت قيمة )
بدعنى أن النموذج كليا معنوي ولو دلالة  0.05(> Sig = 0.000% )5معنوية عند مستوى الدعنوية 

 .  6.928المحسوبة  Tإحصائية، وقيمة 

لبناء للدعرفة فيما إذا كان ىناك تأثنً يتضح من نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط الذي استخدم 
، وجود علاقة تأثنً موجبة ذات الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسةإدارة على  للإدارة الإلكترونية الشبكي
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الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية إدارة  على للإدارة الإلكترونية لبناء الشبكيللة إحصائية وبالتالر ىناك تأثنً دلا
  تبسة

للإدارة  ية بنٌ البناء الشبكيوبهذه النتائج تقبل الفرضية  الأولذ الآتية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائ
 .الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسةإدارة على  الإلكترونية

 اختبار الفرضية  الثانية -2

 سيتم توضيح نتائج اختبار الفرضية من خلال الجدول التالر:

 نتائج اختبار الفرضية  الثانية(: 13الجدول رقم )

 المتغيرات نوع المتغير
 معامل

 الارتباط
(R) 

 معامل 
  التحديد
(R²) 

 القيمة
 المحسوبة

 (t) 

 القيمة
 المحسوبة

 (F) 

 مستوى
 الدلالة 

 (Sig) 

 مستقل
عناصر الإدارة 

 الالكترونية
0.673 0.453 7.939 63.033 0.000 

 تابع
إدارة المؤسسات 

 الصحية

 .SPSSمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج برليل المصدر: 

ىو ارتباط  0.673بلغ قيمة  خلال الجدول السابق أن معامل الارتباط بنٌ الدتغنًين قديتضح من 
لشا يدل على وجود علاقة ارتباط ، 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية  Sig=0.000كما بلغت قيمة   معنوي

 طردية بنٌ عناصر الإدارة الالكترونية  وإدارة الدؤسسات الصحية.

% من التغنًات في إدارة  45.3ما نسبتو  أي  R² 0.453ديد كما بلغت قيمة معامل التح
% من عناصر الإدارة الالكترونية  45.3عناصر الإدارة الالكترونية، أي ما نسبتو لالدؤسسات الصحية تعود 

 %. 95يساىم في إدارة الدؤسسات الصحية بدرجة حرية 

وىي  63.033( المحسوبة Fبلغت قيمة )أما عن الدعنوية الكلية لصدىا من خلال اختبار فيشر، حيث 
بدعنى أن النموذج كليا معنوي ولو دلالة  0.05(> Sig = 0.000% )5معنوية عند مستوى الدعنوية 

 .  7.939المحسوبة  Tإحصائية، وقيمة 
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عناصر ليتضح من نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط الذي استخدم لدعرفة فيما إذا كان ىناك تأثنً 
الدؤسسات الصحية بالدؤسسة لزل الدراسة، وجود علاقة تأثنً موجبة ذات دلالة على إدارة الالكترونية الإدارة 

 إدارة الدؤسسات الصحية، على عناصر الإدارة الالكترونية لإحصائية، وبالتالر ىناك تأثنً 

بنٌ عناصر الإدارة  لة إحصائيةوبهذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الثانية الآتية: توجد علاقة ذات دلا
 .الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسةلكترونية وإدارة الإ

 اختبار الفرضية الثالثة -3

 سيتم توضيح نتائج اختبار الفرضية من خلال الجدول التالر:

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة(: 14الجدول رقم )

 المتغيرات نوع المتغير
 معامل

 الارتباط 
 (R) 

 معامل
 التحديد 

  (R²) 

 القيمة
 المحسوبة 

 (t) 

 القيمة
 المحسوبة 

 (F) 

 مستوى
 الدلالة 

 (Sig) 

 مستقل
تطبيق الإدارة 

 الالكترونية
0.773 0.597 10.614 112.666 0.000 

 تابع
إدارة المؤسسات 

 الصحية

 .SPSSمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج برليل المصدر: 

ىو ارتباط  0.773يتضح من خلال الجدول السابق أن معامل الارتباط بنٌ الدتغنًين قد بلغ قيمة 
لشا يدل على وجود علاقة ارتباط  0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية  Sig=0.000معنوي، كما بلغت قيمة 

 طردية بنٌ تطبيق الإدارة الالكترونية وإدارة الدؤسسات الصحية.

% من التغنًات في إدارة 59.7ما نسبتو  أي  0.597R²كما بلغت قيمة معامل التحديد 
الإدارة الالكترونية يساىم  تطبيق % من59.7الإدارة الالكترونية، أي ما نسبتو لتطبيق الدؤسسات الصحية تعود 

 %.95في إدارة الدؤسسات الصحية بدرجة حرية 
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 ( المحسوبة Fاختبار فيشر، حيث بلغت قيمة )أما عن الدعنوية الكلية لصدىا من خلال 
بدعنى أن النموذج كليا معنوي  0.05(> Sig = 0.000% )5وىي معنوية عند مستوى الدعنوية 112.666

 .  10.614المحسوبة  Tولو دلالة إحصائية، وقيمة 

 لتطبيق ثنًلدعرفة فيما إذا كان ىناك تأيتضح من نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط الذي استخدم 
لإدارة الالكترونية بإدارة الدؤسسات الصحية بالدؤسسة لزل الدراسة، وجود علاقة تأثنً موجبة ذات دلالة ا

 الإدارة الالكترونية في إدارة الدؤسسات الصحية،  لتطبيق إحصائية، وبالتالر ىناك تأثنً

الإدارة  تطبيق إحصائية بنٌ توجد علاقة ذات دلالة"ة الآتية: لثتائج تقبل الفرضية الثاوبهذه الن
 ".الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية تبسةإدارة على الالكترونية 

 :ة الفصل الثالثخلاص

ىي مؤسسة حديثة النشأة،  ية للصحة العمومية الجوارية تبسةيستخلص لشا سبق بأن الدؤسسة العموم
تتوفر على كوادر بشرية فتية مؤىلة وحاملون لشهادات جامعية، وشهادات من مراكز متخصصة، إضافة إلذ موارد 

الدراسة لصدىا إيجابية وكلها تعد عوامل أساسية تساعد  لرتمعمادية متطورة، حيث أن ىذه الدعطيات الأولية حول 
 دارة الإلكترونية.في برقيق لصاح التطبيق الفعلي للإ

ولكن تبقى البنًوقراطية التي بسيز الدؤسسات العمومية عامة عائقا واضحا أمام تطبيق الدفاىيم الإدارية 
 التقدم والتحسن الدلحوظ لدوارد تلك الدؤسسات، إن على الدستوى الدادي أو البشري. الحديثة، حى  مع
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الإدارة، في ظل تطور تكنولوجيا  تفعيل في ةجعانسبق أن الإدارة الإلكتًونية ىي وسيلة يتضح لشا           
تغيرات وجب يع الدؤسسة البقاء والإستمرار في ظل ىذه الستطحتى تت والإتصالات الذي يشهده العالم. و الدعلوما

ة ولوجيات الجديدة في أداء أعمالذا وضرور عليها مسايرة ومواكبة ىذه التطورات الحاصلة، بإدخال ىذه التكن
 الإقتناع بهذا التغيير الذي يحدث في لستلف لرالات وجوانب عملها.

وبالرغم من توفرىا على العتاد الدادي من را لا غتٌ عنو في المجتمع، التي تؤدي دو فالدؤسسات الصحية  وعليو،    
لحواسيب وغيرىا من شبكات الإتصال والدوارد البشرية الدؤىلة، إلا أنو لإدماج الإدارة الإلكتًونية في إدارتها، لابد ا

قيق قفةة نوعية في القطاع إيمان الإدارة العليا والجهات الوصية بمدى فاعلية ىذه التكنولوجيات الحديثة في تح من
 لكل الأطراف الدساهمة في العمليةبنشر ثقافة إلكتًونية بدءا  ،لتكون بعدىا المحرك الرئيسي لضو التحول الصحي

وكل من لو علاقة بتقديم الخدمة الصحية. ىذه الثقافة بالطبع  ، جهاز إداري، طاقم طبي وشبو طبيينمن مواطن
رفة إستخدام ىذه التكنولوجيا، لكن بالأحرى يجب أن تكون ثقافة إستيعاب ليست لررد إقتناع الأفراد بمع

 التكنولوجيا لا إستخدامها فقط.
 نتائج الدراسة: -1

 ية:راسة الديدانية على النتائج الآتالد أسفرت       
 على شبكات إتصال داخلية وأخرى خارجية؛ -تبسة –تتوفر الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -
 سة على تحديث مستمر لأجهةة الحاسوب للتعرف على الجديد في ىذه التكنولوجيات؛تعمل الدؤس -
 تقوم الدؤسسة لزل الدراسة بحفظ وتخةين لنسخ إضافية للعمل الدنجة إلكتًونيا بدرجة مرتفعة؛ -
كما أنها تتوفر بشكل جيد على كوادر بشرية مؤىلة في لرال الإعلام الألي، لشا يسهل تطبيق الإدارة  -

 تًونية؛الإلك
 لا تهتم الدؤسسة بعملية تواصل الدعلومات بين موظفي الإدارة إلكتًونيا لشا يضع الوقت والجهد؛ -
ط الصحي والذي يعتبر جةءا ىاما إىتماما كبيرا بالتخطي -تبسة –تولي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -

 في إدارة الدؤسسات الصحية، لشا يعطي نظرة مبدئية عن إجمالي الأىداف التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها؛
للصلاحيات والسلطات والتنسيق بينها بالشكل الذي يضمن تحقيق الدؤسسة  غير كافىناك تقسيم  -

 لأىدافها؛
 ل الدسؤولين تبعا لأدائهم؛لدوظفي الدؤسسة من قب غير كافىناك تحفية  -
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 الدخطط لذا؛مع تلك نة النتائج الفعلية ر تقوم الدؤسسة برقابة متوسطة على أنشطتها بمقا -
تستعمل الدؤسسة لزل الدراسة برلريات حديثة لتحسين عمل الإدارة، والحصول على الدعلومات والبيانات  -

 بالدقة اللازمة؛
يعرف تطورا ملحوظا حيث تعمل  -تبسة –ومية للصحة الجوارية تطبيق الإدارة الإلكتًونية بالدؤسسة العم -

 على تعميمها في جميع أقسامها والقضاء على الدعاملات الورقية.
        الإقتراحات: -2

 على أساس ما تم التوصل إليو من نتائج يمكن تقديم الإقتًاحات التالية:
من خلال الإعتماد الكلي على الإدارة على الدؤسسة مواكبة التطور الحاصل في علم الإدارة الحديثة  -

 الإلكتًونية والتخلي عن الإدارة الورقية؛
على الدؤسسة الإكثار من الأيام الدراسية لتحسيس العمال بدور الإدارة الإلكتًونية في تسهيل القيام  -

 بالدهام؛
 العمل على تصحيح الأخطاء والإلضرافات بشكل مستمر للأنشطة الإلكتًونية؛ -
التقنيات الحديثة ولزاولة  ين على السواء، وتشجيعهم على تعلملات التوعية للموظفين والدواطنالقيام بحم -

 خلق ثقافة إلكتًونية جيدة لذم؛
 ن الدعلومات ووضعو ضمن الأولويات.الإىتمام بموضوع أم -

 أفاق الدراسة:   -3
 من خلال ىذه الدراسة يمكن إقتًاح مواضيع للبحوث الدستقبيلة كالأتي:   

 دارة الإلكتًونية ودورىا في تحسين جودة الخدمات الصحية؛الإ -
 دور وأهمية أمن معلومات الدؤسسة الصحية في لصاح تطبيق الإدارة الإلكتًونية؛ -
 معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية بقطاع الخدمات الصحية؛ -
 دور الثقافة الإلكتًونية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكتًونية. -
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان
 السلام عليكم وبعد،

إدارة الدؤسسات الصحية" وذلك استكمالا تقوم الطالبتين بدراسة علمية عنوانها "الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين           
 . في إدارة ععمال الدؤسساتلدتطلبات الحصول على شهادة الداستر

لذا تأمل الطالبتين منكم عن تتفضلوا مشكورين ومأجورين بالإجابة على جميع عبارات هذا الاستبيان من وجهة نظركم،           
 ة تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.علما عن معلومات هذا الاستبيان سوف تعامل بسري

 ( فيما يعبر عن وجهة نظركم.xالإجابة على عسئلة الاستبيان تكون بوضع إشارة )
 شاكرتان لكم حسن تعاونكم .....                                                              

I. المحور الاول: البيانات الشخصية 
 

 
II. -   الأساسية البيانات 

 المحور الأول: واقع الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة

 تتمثل الإدارة الإلكترونية في انها لرموع الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا وعبر الشبكات9 توضيح
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 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 لزايد موافق
غير 

 موافق
غير موافق 

 بشدة

      لحاسوب في الدؤسسةهنالك تحديث مستمر لأجهزة ا 54

      تتوفر الدؤسسة على موارد بشرية مؤهلة في لرال الإعلام الألي 55

56 
تدتلك الدؤسسة موقعا إلكترونيا يتيح لرموعة واسعة من الدعلومات حول 

 عنشطتها
     

      يتم حفظ وتخزين نسخ إضافية من العمل الدنجز إلكترونيا 57

58 
لشبكات والأجهزة الإلكترونية حال حدوثها في يتم معالجة مشكلات ا

 الدؤسسة
     

05 
( intranetتتوفر الدؤسسة على شبكة إتصال داخلي)

 (extranet)وخارجي
     

00 
تعتمد الدؤسسة على برلريات خاصة من عجل تسهيل جمع ومعالجة الدعلومات 

 الدرتبطة بنشاطها
     

      الإلكترونية بشكل مستمر هناك تحديث لبرامج الأنشطة الإدارية 01

      يتم تواصل الدعلومات بين موظفي الإدارة إلكترونيا 02

      يتم إجراء دورات تدريبية في لرال الإدارة الإلكترونية لدوظفي الدؤسسة 03

 المحور الثاني: إدارة المؤسسات الصحية

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 لزايد موافق
غير 

 موافق
 غير موافق

 بشدة

      يتم وضع عهداف شهرية تعمل الدؤسسة الصحية على تحقيقها 04

      يعتبر التخطيط الصحي جزءا هاما من إدارة الدؤسسات الصحية 05

06 
هناك تقسيم للصلاحيات والسلطات والتنسيق مابينها بالشكل الذي يضمن 

 تحقيق الدؤسسة لأهدافها
     

      الوظيفية في إتخاذ القرارات بالدؤسسة يتم إشراك لستلف الدستويات 07

      يتم تحفيز الدوظفين من قبل الدسؤولين تبعا لأداءهم 08

      يشرف الدسؤولون على الدوظفين، وإرشادهم لتأدية مهامهم 15

10 
هناك رقابة مستمرة على عنشطة الدؤسسة بمقارنة النتائج الفعلية مع النتائج 

 الدخطط لذا
     

      تتوفر إجراءات تصحيحية في حالة الإنحراف والخطأ 11
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 الفا كرونباخ الاجمالي للعبارات

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 78 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,941 18 
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 الأولألفا كرونباخ الإجمالي المحور 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 78 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,905 10 

 

 ألفا كرونباخ الإجمالي المحور الثاني

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 78 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,907 8 
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 نحراف المعياري للعباراتمتوسط والا

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 1,352 3,17 78 الدؤسسة في الحاسوب لأجهزة مستمر تحديث هنالك
 الإعلام لرال في مؤهلة بشرية موارد على الدؤسسة تتوفر

 1,273 3,59 78 الألي

نم واسعة لرموعة يتيح إلكترونيا موقعا الدؤسسة تدتلك  
 1,334 3,01 78 عنشطتها حول الدعلومات

 الدنجز العمل من إضافية نسخ وتخزين حفظ يتم
 981, 3,81 78 إلكترونيا

 الإلكترونية والأجهزة الشبكات مشكلات معالجة يتم
 الدؤسسة في حدوثها حال

78 3,47 1,136 

 (intranet)داخلي إتصال شبكة على الدؤسسة تتوفر
 78 3,51 1,277 (extranet)وخارجي

 تسهيل عجل من خاصة برلريات على الدؤسسة تعتمد
 1,189 3,41 78 بنشاطها الدرتبطة الدعلومات ومعالجة جمع

 بشكل الإلكترونية الإدارية الأنشطة لبرامج تحديث هناك
 1,217 3,00 78 مستمر

 1,221 2,59 78 إلكترونيا الإدارة موظفي بين الدعلومات تواصل يتم
راتدو  إجراء يتم  الإلكترونية الإدارة لرال في تدريبية 

 1,331 2,62 78 الدؤسسة لدوظفي

 على الصحية الدؤسسة تعمل شهرية عهداف وضع يتم
 1,164 3,24 78 تحقيقها

 الدؤسسات إدارة من هاما جزءا الصحي التخطيط يعتبر
 الصحية

78 3,69 1,097 

 مابينها والتنسيق والسلطات للصلاحيات تقسيم هناك
لشكلبا  1,240 3,09 78 لأهدافها الدؤسسة تحقيق يضمن الذي 

 القرارات إتخاذ في الوظيفية الدستويات لستلف إشراك يتم
 1,300 2,63 78 بالدؤسسة
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 1,267 3,08 78 لأداءهم تبعا الدسؤولين قبل من الدوظفين تحفيز يتم
 لتأدية وإرشادهم الدوظفين، على الدسؤولون يشرف

 مهامهم
78 3,37 1,152 

 النتائج بمقارنة الدؤسسة عنشطة على مستمرة رقابة هناك
 1,089 3,27 78 لذا الدخطط النتائج مع الفعلية

 1,082 3,37 78 والخطأ الإنحراف حالة في تصحيحية إجراءات تتوفر
N valide (listwise) 78   

 
 

 إجمالي متوسط والانحراف المعياري للعبارات 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

w 78 3,2179 ,85650 

N valide (listwise) 78   
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 (10الملحق رقم )
 إجمالي متوسط المحاور الأول والثاني

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 907, 3,22 78 الأول_المحور

 915, 3,22 78 الثاني_المحور

N valide (listwise) 78   

 

 إجمالي متوسط المحاور الفرعية
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ss1 78 3,26 1,094 

ss2 78 3,55 ,884 

ss3 78 2,74 1,094 

N valide (listwise) 78   
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 معامل برسون للمحاور الاول والثاني

 

 

Corrélations 

محورال  _

 الأول

 الثاني_المحور

_المحور

 الأول

Corrélation de Pearson 1 ,767
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 78 78 

_المحور

 الثاني

Corrélation de Pearson ,767
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 معامل برسون للمحاور الفرعية

 

Corrélations 

 ss1 ss2 ss3 

ss1 

Corrélation de Pearson 1 ,773
**

 ,665
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 78 78 78 

ss2 

Corrélation de Pearson ,773
**

 1 ,685
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 78 78 78 

ss3 

Corrélation de Pearson ,665
**

 ,685
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 78 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 اختبارات الفرضيات الدراسة
 الفرضية الأولى الفرعية

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 ss1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,622
a
 ,387 ,379 ,721 ,387 48,000 1 76 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), ss1 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 24,961 1 24,961 48,000 ,000
b
 

Résidu 39,521 76 ,520   

Total 64,482 77    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Valeurs prédites : (constantes), ss1 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,524 ,258  5,910 ,000 

ss1 ,520 ,075 ,622 6,928 ,000 

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 
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 الفرضية الثانية الفرعية
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 ss2
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,673a ,453 ,446 ,681 ,453 63,033 1 76 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), ss1 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

1 

Régression 29,234 1 29,234 63,033 ,000b 

Résidu 35,248 76 ,464   

Régression 29,234 1 29,234 63,033 ,000b 

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Valeurs prédites : (constantes), ss1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,743 ,321  2,312 ,023 

ss2 ,697 ,088 ,673 7,939 ,000 

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 
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الفرعية الثالثة الفرضية  

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 ss3
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,773
a
 ,597 ,592 ,585 ,597 112,666 1 76 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), ss1 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 38,507 1 38,507 112,666 ,000
b
 

Résidu 25,975 76 ,342   

Total 64,482 77    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Valeurs prédites : (constantes), ss1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,449 ,179  8,083 ,000 

ss3 ,647 ,061 ,773 10,614 ,000 

a. Variable dépendante : ورالمح  الثاني_
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 (08الملحق رقم )
 Zالتوزيع الطبيعي 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 w المحور_

 الأول

 الثاني_المحور

N 78 78 78 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,22 3,22 3,22 

Ecart-type ,856 ,907 ,915 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,123 ,100 ,130 

Positive ,071 ,060 ,104 

Négative -,123 -,100 -,130 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,085 ,883 1,146 

Signification asymptotique (bilatérale) ,189 ,417 ,145 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خصـــــــــــــملال

ت ثر تطبيق تكنولوجيات المعلومات الحديثة على إدارة المؤسساتهدف هذه الدراسة إلى توضيح أ    
مؤسسة  الشبكي وعناصر الإدارة الإلكترونية وتطبيقها على تحسين إدارة الصحية، والوقوف على دور البناء

 تبسة. –الصحة العمومية 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن للبناء الشبكي وعناصر الإدارة الإلكترونية أثر هام على تحسين إدارة      
 المؤسسة، وتفعيل دورها في  خدمة المجتمع.

الإدارة الإلكترونية، البناء الشبكي، إدارة المؤسسات الصحية، المؤسسة العمومية الكلمات المفتاحية:
 تبسة. –للصحة الجوارية 

القدرة لىإ البنك وصول  . المصرفية الخدمات وتحسين ، المصرفي التنافس على 

 .مصرفية ،خدمات تنافسية قدرة ، تسويقي مزيج ، مصرفي تسويق : المفتاحية الكممات

. 

 
 

Résumé: 

        Cette étude vise à clarifier l’impact de l’application des technologies 

modernes de l’information sur la gestion des établissements de santé, et de 

se tenir sur le rôle des réseaux et éléments de construction de l’e-

management et son application pour améliorer la gestion de l’établissement 

public de santé de proximité -Tébessa. 

          Cette étude a conclu que la construction et la mise en réseau des 

éléments de l’e-management ont un impact important sur l’amélioration de 

la gestion de l’établissement et de renforcer son rôle au service de la 

communauté. 

 Les mots clés: e-management, la construction réseau, la gestion des 

établissements de santé, l’établissement public de santé de proximité de 

Tébessa. 

concurrence bancaire, et l'amélioration des services bancaires. 

 


