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ResUmeE

Nous vivons aujourd'hui de nombreux changements qui ont touché tous les
domaines y—compris celui de I'économie. Celui—ci a été progressivement dominé par
la mondialisation. Il a aussi connu une augmentation sans pareille des besoins des
consommateurs de divers produits et de divers services. Les producteurs, les
distributeurs et les fabricants et commergants ordinaires sont obligés d'adoptes une
nouvelle approche qui garantit la bonne harmonie avec ces demande. Cela a été fait
au détriment de la qualité et de la quantité. De nombreux parasites ont choisi de
prendre cette démarche meme si elle affecté la santé des consommateurs.

Ces comportements est l'une des aspects de la fraude commerciale qui les
autorités luttent depuis longtemps. Pour ce faire, des lois et des reglementation ont été
mises a jour. Dans ce contexte, les services de contrble economique de lutte contre la
fraude sont l'une des instances efficaces dans le domaine de la protection des
consommateurs de toutes sortes de fraude commerciale a travers les missions de
contréle sur le terrain et sensibilisation. Elles ont fortement contribué a donner des

résultats remarquables dans ce domaine.



	المبحث الأول: تقديم عام عن مديرية التجارة لولاية تبسة...................................................54
	المطلب الأول: عموميات حول مديرية التجارة...................................................54
	المبحث الأول: المستهلك وحماية المستهلك
	المطلب الأول: مفاهيم عامة حول المستهلك
	المطلب الثاني: الإطار العام لحماية المستهلك
	تعتبر حماية المستهلك من القضايا الهامة في عصرنا الحالي نظرا لما شهده العالم من نقلة نوعية سواء بالنسبة للنواحي الاجتماعية أو الاقتصادية، أدى إلى تغيير في إنتاج السلع والخدمات، وبالتالي تغيير في السلوكات الاستهلاكية لدى المستهلك، هذا الأخير الذي هو ...
	أولا: التعريف بحماية المستهلك لغة واصطلاحا
	نظرا للأهمية البالغة لمصطلح حماية المستهلك حاول العديد من المفكرين والباحثين أن يضعوا مفهوما محددا لهذا المصطلح وفيما يلي أهم هذه التعريفات:
	- الحماية لغة: "من حمى الشيء حميا وحمى: منعه ودفع عنه، يقال: حماه من الشيء أي دفعه عنه" .
	فحماية المستهلك في اللغة تعني: دفع الاعتداء والظلم، عن من يقوم بعملية الإنفاق والإنفاذ
	- اصطلاحا: "عبارة عن حركة منظمة لحماية المصالح الاقتصادية للمستهلكين تمارسها مجموعة متعددة من الأجهزة الحكومية وغير الحكومية تهدف إلى تعريف المستهلك بحقوقه، فيما يتعلق بالمعلومات الصحيحة والمفيدة عن السلع والخدمات التي يريد الحصول عليها" .
	كما تعرف حماية المستهلك أيضا على أنها " تلك الجهود التي تتمتع بصفة النظامية والاستمرارية والمبذولة من المجتمع المدني والأجهزة الحكومية للدفاع عن حقوق المستهلك اتجاه الجهات التي تجهز السلع والخدمات لإشباع حاجات المستهلكين وتلبية رغباتهم"
	ويقصد بحماية المستهلك بأنها: "درجات الاهتمام التي يعطيها مديرو التسويق في الشركات المختلفة لمجموعات المستهلكين لإشباع حاجاتهم ورغباتهم باتخاذ القرار السليم والفعال من خلال برنامج فعلي ومتوازن ومتكامل لعناصر المزيج التسويقي" .
	من التعاريف السالفة الذكر يمكن تعريف حماية المستهلك على أنها: مجموع الجهود المنظمة التي تعمل على توفير كافة المعلومات لضمان اتخاذ المستهلك قرار الشراء الأنسب والأرشد، بما يضمن حماية أمنه الجسدي وصحته وسلامته وحماية مصالحه الاقتصادية وإرادته التعاقدية ...
	ثانيا: التطور التاريخي لحماية المستهلك
	يمكن إيجاز التطور التاريخي لفلسفة حماية المستهلك في النقاط التالية:
	1- حماية المستهلك في المجتمعات القديمة: اهتمت التشريعات القديمة سابقا بالمستهلك فسنت مجموعة من القوانين من أجل حمايته.
	 حماية المستهلك في العراق: ملخصة في القوانين التالية:
	- تقنين أورنمو: إن البوادر الأولى لحماية المستهلك ظهرت من خلال قانون أورنمو، الذي يعد أقدم قانون مكتشف حتى الآن، ليس في العراق فحسب، بل في تاريخ العالم أيضا .
	- تقنين أوروكاجينا: جاء لمعالجة الوضع الاقتصادي كالتخفيف من الضرائب  .
	- تقنين لبت عشتار: يعالج موضوعات قانونية متعددة، أهمها: إيجار الأراضي الزراعية، الملكية العقارية، لما انصب الاهتمام الكبير بالمسائل الاقتصادية .
	- تقنين أشنونا: يعالج مسائل قانونية كثيرة أهمها: تحديد أسعار بعض السلع .
	- تقنين حمورابي: يعتبر من أهم القوانين الخاصة بحماية المستهلك في العراق قديما أصدره الملك حمورابي .
	 حماية المستهلك في مصر قديما: من القوانين المصرية التي وصلت إلينا قانونا حورمحب وبوحوريس وفيهما: تحديد السعر القانوني للفائدة، العقاب على الأفعال التي تمس المصلحة الاقتصادية للبلاد كتزييف النقود، أو المصالح الاقتصادية للأفراد كالغش في الموازين، وكانت...
	 حماية المستهلك عند الإغريق:
	- تقنين دراكون: وضع قانون دراكون في أثينا حوالي عام 621 قبل الميلاد، وذلك لصياغة النظم القانونية في نصوص مدونة، منعا لاحتكارها في أيدي الأشراف، وتحقيقا لمبدأ المساواة.
	- تقنين صولون: أصدره صولون حاكم أثينا، ويعود تاريخه إلى حوالي عشرين عاما تقريبا على قانون داركون وأهم ما جاء فيه: تحديد سعر الفائدة وتحريم الربا الفاحش.
	 حماية المستهلك عند الرومان:
	أنشأ القانون الروماني في ذمة البائع التزامات عن طريق دعوى يرفعها المشتري تسمى دعوى الشراء ومنها:
	- الالتزام بالامتناع عن الغش: وذلك في مرحلة إبرام العقد أو تنفيذه.
	- الالتزام بضمان العيوب الخفية: والتي من شأنها الإنقاص من قيمة المبيع أو من نفعه، ولا يكفي عدم علم المشتري بهذا العيب، وإنما ينبغي ألا يكون في مقدوره العلم به، وأن يكون العيب موجودا عند إبرام العقد، فإذا اكتشف العيب في المبيع يحكم على البائع بالتعويض ...
	ثانيا: حماية المستهلك في المجتمعات الحديثة
	تم تقسيم التطور التاريخي للحركات المدافعة عن حقوق المستهلك إلى المراحل التالية:
	- المرحلة الأولى (1900-1930)
	تعتبر بداية سنة 1900 بمثابة التاريخ الذي شهد أولى بدايات حركة الدفاع عن المستهلك، نظرا لما تعرض له المستهلكين في هذه الفترة من استغلال من خلال الارتفاع الواضح في أسعار السلع المقدمة لهم، الأمر الذي دفع المستهلكين إلى اعتماد أشكال وصيغ جديدة في إد...
	- المرحلة الثانية (1930-1950)
	بدأت حركة حماية المستهلك في هذه المرحلة تأخذ ملامح واضحة نظرا للظروف الصعبة التي عايشها المستهلك آنذاك، خاصة بعد الأزمة الاقتصادية (أزمة الكساد) التي شهدها العالم سنة 1929 فقد ظهر للعيان العجز الكبير للمستهلكين تجاه تلبية حاجاتهم ورغباتهم من المنت...
	كما ازدادت معاناة المستهلكين سواء بعد اندلاع الحرب العالمية الثانية، نظرا لمحدودية حصولهم على ما يحتاجونه من سلع وخدمات.
	- المرحلة الثالثة (1950-1962)
	هناك من يرى بأن بداية هذه المرحلة (أي سنة 1950) تمثل التاريخ الحديث لتأسيس ونشأة حركة حماية المستهلك في الدول الغربية، وهذا من خلال بروز وظهور عدة مجموعات ضاغطة وقوى اجتماعية تنادي بوضع حد ونهاية للآثار السلبية الناتجة عن تفعيل النشاط الصناعي والت...
	- المرحلة الرابعة (1962 إلى الآن)
	يرى كثير من الكتاب ومنهم (Kotler, Armstrong, Engel) أن سنة 1962 تعد بمثابة الانطلاقة الرسمية لنشأة الحركة الاستهلاكية (Consumérisme)، حيث جاء هذا التأسيس انعكاسا للرسالة التي تقدم بها الرئيس الأمريكي آنذاك (جون كنيدي)، والتي عرفت بــــــــ "قائمة ح...
	ويكمن الهدف الرئيسي لهذه الحركة الاجتماعية في تثبيت وترسيخ حقوق المستهلكين سواء أكانوا أفراد أو جماعات، وترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الممارسات التسويقية للمؤسسات والمنظمات تجاه المستهلكين، ففي بعض الأحيان يهمل المسوقون حقوق المستهلكين، وهذا...
	المطلب الثالث: مجالات الإخلال بحماية المستهلك
	تتمثل أبرز المجالات التي يتم من خلالها الإخلال بحماية المستهلك فيما يلي:
	أولا: الإخلال بحماية المستهلك في مجال الإعلان:
	وذلك من خلال انتهاج أساليب الخداع في الرسالة الإعلانية لغرض تضليل المستهلك والعمل على إقناعه بشراء منتج ما، وهذا بالتركيز على مختلف أساليب الإغراء المكتوبة في الإعلان، وإثارة التصرفات الانفعالية غير الرشيدة التي تؤثر على أذواق المستهلكين، مثلما ح...
	في هذا المجال نشرت المديرية العامة لصحة وحماية المستهلك التابعة للجنة الأوربية دليلا يحوي عشرة توصيات، شددت في ثمانية منها على الخصوص على منع تغليط والقيام بالإشهار الكاذب: كأن تتصل مؤسسة بمستهلك ما مدعية أنه تحصل على جائزة، ويتضح فيما بعد أن الغا...
	ثانيا: الضمان:
	وهو الحق الذي يضمن للمستهلك أداء المنتج، ومستوى هذا الأداء بما يتناسب مع قيمته، ومن ثم فإن عدم منح هذا الضمان -وهو ما نراه في حالات كثيرة في الدول المتخلفة- أو عدم استيفائه للشروط الضرورية مثل المادة الكافية للتأكد من عدم ظهور ووجود عيوب، يعتبر وج...
	ثالثا: التبيين:
	ونقصد بذلك أن المستهلك يعاني نتيجة لعدم معرفته أو جهله استعمال المنتج المقدم له نظرا لخلو هذا المنتج من وجود البيانات الدالة على كيفية استخدامه، أو بسبب عدم قدرة المستهلك على المعرفة أو الإلمام بكيفية الاستفادة من البيانات إن كانت موجودة، يضاف إلى ...
	رابعا: السعر:
	وهو مشكلة يعاني منها المستهلك ذو الدخل المحدود، وقد استغلت الكثير من المؤسسات قوتها في الأسواق وفرضت أسعار لا تتلاءم مع القدرة الشرائية للمستهلك، وهو ما نلاحظه حالي خاصة في الدول العربية، حيث هناك مغالاة كبيرة في رفع أسعار السلع والخدمات، تذرعا با...
	خامسا: التوزيع:
	يتم الإخلال في هذه الحالة بحماية المستهلك من خلال توزيع المنتجات في أماكن بعيدة عن متناول المستهلك، مما يضطره إلى بذل إلى بذل جهد جسدي ونفسي لإشباع حاجته ورغبته، بالإضافة أيضا إلى عدم عرض المنتجات في الوقت المناسب، أو التميز بين المستهلكين من حيث إ...
	سادسا: التعبئة والتغليف:
	يمكن أن نلحظ الإخلال بمبدأ حماية المستهلك من خلال هذا العنصر باستخدام بعض المواد غير الملائمة صحيا في تغليف المنتجات وخاصة الغذائية منها، أو تستخدم عبوات غير ملائمة للتعبئة كتلك المصنوعة من مواد قابلة للصدأ أو استخدام عبوات غير نظيفة...الخ، كل ذلك ...
	سابعا: المقاييس والأوزان:
	ونقصد بذلك الغش في الأوزان والتلاعب في المقاييس المقررة للمنتجات، فالنقص في الأوزان وفي الأحجام والأطوال يسبب ضررا للمستهلك خاصة عندما تكون الأسعار مرتفعة.
	ثامنا: مواصفات المنتجات:
	قد يتعمد بعض المنتجين إلى الإخلال بحماية المستهلك عن طريق مواصفات المنتجات من وزن ولون وشكل...الخ، فعدم مطابقة مكونات المادة التي تحتويها العبوة نتيجة لإضافة مواد أخرى عليها يعتبر إخلالا بحماية المستهلك، يضاف إلى ذلك الغش الذي يتعرض له المستهلك من ...
	تاسعا: التخزين:
	يمكن أن نقف على حجم الضرر الذي يلحق بالمستهلك في هذه الحالة من خلال التلف والتقادم الذي يعتري المواد بسبب أخطاء التخزين، فقد يحدث الضرر نتيجة لتخزين بعض المنتجات وتركها لفترات طويلة حيث تتجاوز فترة صلاحيتها للاستعمال...الخ، حيث يترتب على ذلك وجود ح...
	عاشرا: النقل:
	يلعب النقل دورا هاما في إشباع الحاجات والرغبات، إلا أنه أحيانا يتسبب في حدوث أضرار صحية واقتصادية بالمستهلك عندما تستخدم مثلا وسيلة نقل غير ملائمة كأن تكون مخصصة لنقل مادة معينة ولكن توجه لنقل مادة أخرى غير ملائمة لنقلها، مثل تخصيص وسائل نقل لمنتجا...
	وينطبق الشيء نفسه على نقل المواد المجمدة في وسائل نقل لا تتوفر على شروط التبريد، فلا يخفى على أحد مدى حجم الضرر الذي يلحق بالمستهلك في هذه الحالة جراء استعمال هذه المواد بعد تجميدها للمرة الثانية مثلما هو الحال في حالة اللحوم على سبيل المثال.

	تتعدد آثار الغش التجاري خاصة الاقتصادية منها وأهمها على المستهلك خاصة في الدول النامية لذلك تعد مكافحة الغش التجاري من أهم البرامج التي تهتم بها الدولة وتسعى جاهدة للقضاء عليها، وسيتم توضيح هذه الآثار فيما يلي:
	أولا: أثر الغش التجاري على الناتج القومي
	لظاهرة الغش التجاري تأثير سلبي مباشر على موارد الدول وتدمير الموارد البشرية فإن استخدامهم في أعمال غير مشروعة يعني القضاء عليهم. وتقوم الدول النامية التي تنتشر فيها الظاهرة بتوجيه جزء من ميزانيتها لمكافحة تلك الظاهرة مما يؤدي إلى زيادة الإنفاق الح...
	ثانيا: تأثير الغش التجاري في اختلالات القوى العاملة
	تدمير الموارد البشرية يعتبر من الآثار المدمرة لظاهرة الغش التجاري، لأن القوى العاملة التي تعمل بالمصانع والورش التي تقوم بالغش التجاري يتم استنزافها واستهلاكها في الأعمال غير المشروعة وأصحاب تلك المصانع والورش يسعون إلى الربح ولا ينظرون إلى تأثير...
	تسهم ظاهرة الغش التجاري بالدول النامية في تزايد الهجرة غير الشرعية أو السفر العشوائي بحثا عن حياة أفضل فدخول تلك العمالة إلى دول أجنبية أحسن من البطالة لأن المصانع والورش التي تقوم بالغش التجاري تسهم في هجرة رؤوس الأموال الأجنبية والاستثمارات وتنع...
	ثالثا: أثار الغش التجاري على التجارة الدولية
	تتعرض الدول النامية التي تنتشر بها ظاهرة الغش التجاري إلى عقوبات اقتصادية وتبين ذلك في برنامج منظمة العمل الدولية، حيث تقوم المنظمة بتقديم الدعم في سبيل التطوير وتطبيق الإجراءات التي تمنع هذه الظاهرة، وتقاوم الدول النامية مع منظمة التجارة العالمية...
	وقد نشأت الدول النامية بعد انتشار حركات التحرر بعد الحرب العالمية الثانية وتزايد عددها خاصة بعد الستينات، واتبع معظمها النظام الاقتصادي الاشتراكي وفشل هذا النظام وتحول إلى النظام الرأسمالي في إطار العولمة، ولازالت تعاني من برامجها التنموية خاصة مع ...
	وقد أملت اعتبارات سريان اتفاقيات الجات وتحرير التجارة العالمية، وكذا اعتبارات الدولة نحو زيادة الصادرات وتزايد الأنشطة والمنافسة على جودة المنتجات وخاصة في مجال الأغذية، السماح لجهات ومكاتب عالمية بالقيام بأعمال التفتيش والاختبار، للتحقق من مطابقة ...
	رابعا: أثار الغش التجاري على المستهلك
	المستهلك يتضرر من السلع الرديئة سواء كان الضرر ماديا أو معنويا حيث يدفع سعر لهذه السلعة وبالتالي يحصل على منفعة أقل بل ربما تسببت هذه السلعة بأضرار مادية أو معنوية أو صحية ترغم المستهلك على إنفاق مبالغ إضافية للتخلص من الأضرار التي سببها استعمال ه...
	وبيع السلع المغشوشة إلى المشتري (المستهلك) يجني من وراءه المنتج (البائع) أرباح إضافية (على حساب هذا المستهلك) حيث أن هذه السلع تباع بسعر أعلى من تكاليف إنتاجها وعلى أنها مساوية في الجودة للسلع ذات النوعية والجودة العالية.
	وحتى لو كانت الأرباح التي يحصل عليها المنتج منخفضة اسميا من بيع السلعة إلا أنه نسبيا قد يحصل على أرباح عالية مقارنة بتكاليفه، كما أن المستهلك يتكبد خسارة نسبية له حيث أن هذه السلع حتى ولو أشبعت رغبته مؤقتا عن طريق اقتنائها أو استخدامها إلا أنها لا ت...
	وتشمل هذه التكاليف تكاليف الأضرار المترتبة عن التلوث والإصابة ببعض الأضرار الجسدية والمعنوية التي قد تنشأ من استخدام هذه السلع كالأدوية والأغذية وأدوات الطلاء وقد يندرج تحت هذه الأضرار أمراض الحساسية والتقرحات خصوصا عند استخدام بعض المركبات التي تح...
	إضافة إلى الأضرار الصحية الأخرى التي تلحق بالمستهلكين من تناول الأدوية المقلدة حيث تحدث وفيات كثيرة بين الأطفال في بعض البلدان الإفريقية نتيجة الأمصال واللقاحات المغشوشة.
	خاتمة الفصل
	لقد تم في هذا الفصل دراسة أهم الأسس النظرية التي يبنى عليها موضوع البحث إنطلاقا من التعريف بالمستهلك كونه الأساس الذي بني عليه هذا الموضوع مرورا بحماية المستهلك التي أضحت محل اهتمام كافة أطياف المجتمع نظرا لإحساس السواد الأعظم من المستهلكين باحتياجهم ...
	كما تم التطرق أيضا في الجزء الثاني من هذا الفصل إلى الغش التجاري والذي يعتبر الظاهرة المراد دراستها، نظرا للأهمية البالغة لها في الوقت الراهن مما أسال فيها حبرا كثيرا أين تناولها الكثير من العالمين بالمجالات الاقتصادية والاجتماعية بكثير من الدراسة وال...
	ولما كان لظاهرة الغش التجاري هذه الأهمية الكبيرة والسيط الواسع وأضحت تهدد بشكل لا يدع مجالا للشك المستهلكين بكافة أطيافهم واختلافاتهم وميولاتهم كان لا بد من التحرك سريعا للقضاء عليها وعدم ادخار أي جهد للوصول إلى وسيلة تضمن ذلك وهذا لا يتأتى إلا من خلا...
	المبحث الأول: الآليات المؤسساتية للرقابة على الأنشطة التجارية
	المطلب الأول: المصالح الخارجية لوزارة التجارة
	تتمثل المصالح الخارجية لوزارة التجارة في مديريات جهوية للتجارة عددها 09، والمديريات الولائية للتجارة عددها 48 موزعة عبر كامل التراب الوطني، حيث تم تنظيم هذه المصالح بموجب المرسوم التنفيذي رقم 11-09 المؤرخ في 20 يناير 2011.
	أولا: المديريات الجهوية للتجارة
	1- تعريف المديرية الجهوية للتجارة
	أنشئت المديريات الجهوية للتجارة بموجب المرسوم التنفيذي 91-91 المؤرخ في 06/04/1991 المتضمن تنظيم المصالح الخارجية للمنافسة والأسعار وصلاحياتها وعملها وكانت تسمى في ذلك الوقت المفتشيات الجهوية للتحقيقات الاقتصادية وقمع الغش وذلك إلى غاية صدور المرسوم ال...
	2- مهام المديريات الجهوية للتجارة:
	طبقا لأحكام المادة العاشرة (10) من المرسوم التنفيذي 11-09 المؤرخ في 20 يناير2011 المتضمن المصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتها وعملها، فإن مهام المديريات الجهوية للتجارة تتمثل فيما يلي:
	تتولى المديرية الجهوية للتجارة بالاتصال مع الهياكل المركزية لوزارة التجارة مهام تأطير وتقييم نشاطات المديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصاتها الإقليمي وتنظيم وانجاز كل التحقيقات الاقتصادية المتعلقة بالمنافسة والتجارة الخارجية والجودة وحماية المست...
	وتكلف بهذه الصفة بما يلي:
	- تنشيط وتأطير وتنسيق وتقييم نشاطات المديريات الولائية، والمصالح الخارجية للهيئات التابعة لقطاع التجارة
	- إعداد برامج الرقابة بالتنسيق مع الإدارة المركزية، والمديريات الولائية والسهر على تنفيذها.
	- برمجة وتنظيم وتنسيق عمليات الرقابة والتفتيش ما بين الولايات.
	- إبرام عند الضرورة وفي مجال اختصاصها الإقليمي، كل التحقيقات المتخصصة المتعلقة بالمنافسة والممارسات التجارية والجودة وحماية المستهلك وسلامة المنتوجات .
	- المبادرة بكل تدبير في ميدان اختصاصها يهدف إلى عصرنة نشاط المرفق العمومي، لا سيما عن طريق تحسين طرق التسيير وتنفيذ التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال.
	- انجاز كل دراسة وتحليل أو مذكرة ظرفية لها علاقة بميدان اختصاصها.
	- المبادرة بمهام تفتيش مصالح المديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصها الاقليمي.
	ثانيا: المديريات الولائية للتجارة
	1- تعريف المديرية الولائية للتجارة:

	خاتمة الفصل
	لقد تم في هذا الفصل التعرف على مختلف الآليات المؤسساتية والتنظيمية لحماية المستهلك في الجزائر للتعرف على مكانة حماية المستهلك في التنظيم والتشريع الجزائريين بحيث أن حماية المستهلك ولكي تكون فعالة لابد من أن تتم بطريق منظمة ومن طرف أعوان مؤهلين لذلك يق...
	وكإبحار في الموضوع المطروح تم التعرف على أهم المؤسسات التي تعنى بحماية المستهلك، حيث تم في هذا النسق التعرف على كل من المصالح الخارجية لوزارة التجارة والمركز الوطني للسجل التجاري وكذا كل من مجلس المنافسة وجمعيات الدفاع عن حقوق المستهلك، فكما أن الدولة...
	ومن أجل دراسة أوضح لهذا الموضوع وكمحاولة للوصول لفهم أوسع وأشمل لكافة جوانبه وجب التركيز على الجانب التطبيقي وذلك من خلال القيام بدراسة ميدانية أختيرت مديرية التجارة لولاية تبسة لهذا الغرض كونها تعد من أهم الأجهزة الإدارية التي تعنى بحماية المستهلك من...
	المبحث الأول: تقديم عام عن مديرية التجارة لولاية تبسة
	تتمثل مهام المديرية الولائية للتجارة في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في ميادين التجارة الخارجية والمنافسة وحماية المستهلك وقمع الغش وتنظيم النشاطات التجارية والمهن المقننة والرقابة الاقتصادية وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث الموالية
	المطلب الأول: عموميات حول مديرية التجارة
	- دعم التنسيق مع قطاع التجارة والضرائب للحماية من أخطار التهرب الضريبي.
	2- أهمية مديرية التجارة
	المطلب الثاني: علاقة مصالح مديرية التجارة مع المصالح الإدارية الأخرى
	المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية تبسة
	في سنة 2005 تم إصدار مرسوم يحدد تنظيم مصالح ومكاتب مديرية التجارة إلى أربع مصالح رئيسية تظم عشرة مكاتب ونظرا للتطور المستمر الحاصل بالقطاع التجاري على المستوى الوطني والمحلي فقد تم تعديله أواخر سنة 2013 ليصبح على الشكل التالي:

	المطلب الثاني: تحليل نتائج عمليات الرقابة الميدانية لفرق الرقابة الاقتصادية وقمع الغش
	تم التقرب إلى مصالح مديرية التجارة وبالضبط إلى مصلحة مراقبة الممارسات التجارية والممارسات المضادة للمنافسة ومصلحة حماية المستهلك وقمع الغش باعتبارهم العصب الرئيس للمديرية إظافة إلى مصلحة المنازعات والشؤون القانونية والمعنية بتسجيل النتائج وتبويبها...
	أولا: نظرة عامة حول حصيلة نشاط المديرية لسنة 2016
	خلال نشاطها على مدار سنة 2016 كاملة توصلت مجمل الفرق التفتيشية التابعة لمديرية التجارة لولاية تبسة من تحقيق جملة من النتائج خلال المهام الرقابية المختلفة والتي هدفت أساسا إلى توفير حماية للمستهلك والاقتصاد الوطني على حد سواء وكذا العمل على ترسيخ ...
	وفي هذا النسق فقد قامت فرق الرقابة خلال سنة 2016 بـ: 19342 تدخلا شمل كافة النشاطات وجميع أنواع القيود ومس أغلب مناطق تراب الولاية، حيث سجل 10386 تدخلا في مجال مراقبة الممارسات التجارية والممارسات المضادة للمنافسة و8956 تدخلا في مجال مراقبة النوعية...
	وقد أسفرت التدخلات التي قامت بها فرق المراقبة عن رفع 4522 مخالفة متنوعة منها 2810 مخالفة في مجال مراقبة الممارسات التجارية والممارسات المضادة للمنافسة و1712 مخالفة في مجال مراقبة النوعية وقمع الغش.
	إن عمليات الرقابة المختلفة التي قام بها الأعوان المختصون التابعون لمديرية التجارة لولاية تبسة خلال سنة 2016 أسفرت إجمالا عن تحرير 4318 محضرا رسميا، منها 2720 محضرا في مجال الممارسات التجارية والممارسات المضادة للمنافسة  و1598 محضرا في مجال النوعية ...
	من جانب آخر واستكمالا للإجراءات المعمول بها فقد سجلت مصالح المديرية مبلغ أرباح غير شرعية قدره: 95.625,00 دج، ومبلغا إجماليا لعدم الفوتره قدره: 3.277.353.105,37 دج.
	وكإجراءات ملازمة للعمليات الرقابية والتي تأتي كعقوبات ابتدائية نص عليها القانون فقد قامت مختلف فرق الرقابة بحجز سلع مختلفة (حجز إعتباري)  بمبلغ إجمالي قدر بـ: 3.091.534.394,86 دج، وأصدرت كذلك عددا من الاقتراحات الخاصة بغلق المحلات التجارية (344 اقت...
	وهذه النتائج المحصلة خلال سنة 2016 مبينة في الجدول الموالي:
	جدول رقم (05): الحصيلة الإجمالية لنشاطات الرقابة لسنة 2016
	المصدر: من إعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من المديرية
	من جانب آخر فقد استفاد خلال سنة 2016، 718 متعاملا اقتصاديا مخالفا من إجراء المصالحة، وقد وصلت القيمة الإجمالية لغرامات المصالحة المقترحة الموافق عليها إلى: 8.044.781,60 دج، أين سجلت مصلحة المنازعات والشؤون القانونيـــة تسديد 540 متعاملا للغرامــ...
	وخلال سنة 2016 دائما قامت مصلحة المنازعات بإرسال 3755 ملفا لمصالح العدالة قصد استكمال إجراءات المتابعة القضائية، وبالنسبة لهذه الأخيرة فقد سجلت المصلحة معالجة 1489 ملفا أصدرت فيها أحكاما مالية بقيمة إجمالية قدرها: 6.094.595.860,45 دج .
	ثانيا: تحليل إجمالي النشاط السنوي للمديرية لسنة 2016 حسب الأهداف
	1- بالنسبة لهدف تقليص الخطر الغذائي
	تم بالنسبة لهذا الهدف برمجة 4556 متعاملا بمختلف الأنشطة تم التدخل فيها من قبل 09 فرق مخصصة لذلك بنسبة 100 % أسفرت عن تسجيل 1250 مخالفة، حرر خلالها 1174 محضرا رسميا حيث بلغت كمية المواد المحجوزة 9,0957 طن بقيمة إجمالية قدرها: 2.409.341,50 دج، ويمك...
	- مخالفة إلزامية النظافة والنظافة الصحية: 815 مخالفة.
	- مخالفة عرض للبيع منتوجات غير صالحة للإستهلاك: 132 مخالفة.
	- مخالفة إلزامية سلامة المواد الغذائية: 209 مخالفة.
	- مخالفة عرض للبيع لحوم حمراء غير مؤشر عليها من طرف الطبيب البيطري: 07 مخالفات.
	- مخالفة إلزامية أمن المنتوج رهن الإستهلاك (مواد غير معدة لملامسة الأغذية): 03 مخلالفات.
	- بيع منتوج مشمع، مودع أو محسوب مؤقتا: مخالفة (01) واحدة.
	2-  بالنسبة للتحكم في أمن المنتوجات
	خصص لهذا الهدف 04 فرق مراقبة، و برمج له 1497 متعاملا اختلفت أنشطتهم بين الإنتاج، الجملة والاستيراد، التجزئة، والخدمات، وقد تم تحرير 124 محضرا رسميا وحجزت كمية من السلع المختلفة قدرها: 1,3676 طن قيمتها الإجمالية: 382.655,00 دج، وهذه المخالفات مفصلة...
	- مخالفة عرض للبيع منتوجات غير صالحة للإستعمال: 100 مخالفة.
	- مخالفة معارضة المراقبة: 30 مخالفة.
	- مخالفة إلزامية الضمان: 23 مخالفة.
	- مخالفة إلزامية النظافة والنظافة الصحية: 04 مخالفات.
	- مخالفة غياب الرقابة الذاتية: مخالفة (01) واحدة.
	3-  بالنسبة لهدف إجبارية إعلام المستهلك
	تم تسخير 12 فرقة لهذا الشأن قامت خلال سنة 2016 بـ: 6633 تدخلا (2899 في مجال مراقبة النوعية و3734 في مجال مراقبة الممارسات التجارية)، وقد أدت هذه التدخلات إلى رفع 1332 مخالفة وأدت إلى تحرير عدد من المحاضر الرسمية قدر بـ: 1326 محضرا، وتعددت المخالفات ا...
	- مخالفة عدم مطابقى الوسم: 304 مخالفة.
	- مخالفة عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات: 1027 مخالفة.
	- مخالفة عدم الإعلام بشروط البيع: مخالفة (01) واحدة.
	4-  بالنسبة لهدف تقليص التجارة غير الشرعية
	قامت فرق الرقابة البالغ عددها: 05 فرق بالتدخل عبر كل الفضاءات التجارية من أسواق الجملة والأسواق اليومية والأسبوعية وكذا مساحات التمركز التجاري بـ: 4567 تدخلا أدت إلى تسجيل 873 مخالفة حرر خلالها 869 محضرا رسميا، وقد بلغ المبلغ الإجمالي لعدم الفوتر...
	- مخالفة ممارسة نشاط تجاري قار دون حيازة محل تجاري: 444 مخالفة.
	- مخالفة ممارسة نشاط تجاري قار دون سجل تجاري: 242 مخالفة.
	- مخالفة عدم الفوترة: 93 مخالفة.
	- مخالفة ممارسة نشاط تجاري خارج موضوع السجل التجاري: 79 مخالفة.
	- ممارسة نشاط تجاري غير قار دون سجل تجاري: 07 مخالفات.
	5-  بالنسبة لهدف تطهير التجارة الخارجية
	تم بالنسبة لهذا الهدف برمجة 40 متعاملا ينشطون في مجال الاستيراد والتصدير، حيث سخر لذلك فرقة وحيدة داخلية وكذا فرقة مختلطة مشكلة من مصالح التجارة، مصالح الضرائب ومصالح الجمارك، أين أسفرت عمليات الرقابة بعد القيام بـ: 39 تدخلا عن رفع 55 مخالفة حرر ...
	- ممارسة نشاط تجاري قار دون حيازة محل تجاري: 18 مخالفة.
	- مخالفة عدم الفوترة: 16 مخالفة.
	- مخالفة معارضة المراقبة: 17 مخالفة.
	- مخالفة تحرير فواتير وهمية: 03 مخالفات.
	- مخالفة البيع بسعر أدنى من سعر التكلفة الحقيق: مخالفة (01) واحدة.
	6-  بالنسبة لهدف مراقبة المنتوجات ذات الأسعار والتعريفات المقننة
	وتشمل هذه المنتوجات كلا من: الخبز، حليب الأكياس المبستر، دقيق الخبازة، السميد، السكر والزيت الغذائي، غاز البوتان.
	ونظرا للأهمية البالغة التي توليها مصالح مديرية التجارة لولاية تبسة فقد تم في هذا الخصوص القيام بـ: 1295 تدخلا أسفرت عن تحرير 44 محضرا رسميا (مخالفة ممارسة أسعار غير شرعية) وسجل مبلغ للربح غير الشرعي قدره: 95.625,00 دج ومبلغ عدم فوترة قدره: 15.826.0...
	- مادة السميد: 21 مخالفة.
	- مادتي السكر الأبيض والزيت الغذائي: 17 مخالفة.
	- مادة دقيق الخبازة: 03 مخالفات.
	- مادة حليب الأكياس المبستر: مخالفتين (02).
	- مادة الخبز: مخالفة (01) واحدة.
	خاتمة الفصل
	لقد تم في هذا الفصل القيام بدراسة ميدانية وقع الإختيار للقيام بها بمديرية التجارة لولاية تبسة، هذا الإختيار الذي تحكمت فيه عدة معطيات من بينها القطاع الذي تمثله هذه الإدارة العمومية ومساهمته البالغة في الاقتصاد، وأيضا الرابط القوي بين مدى نجاح هذه الإ...
	فقد تم بداية التعرف وبالتفصيل على هذه الإدارة العمومية من خلال الحديث عن نشأتها، تعريفها، خصائصها وأهدافها وأيضا مختلف المهام المنوطة بها والأعمال الموكلة إليها، وتم كذلك دراسة الهيكل التنظيمي بعد التنقل بين جميع المصالح والمكاتب بالمديرية والتعرف على...
	ومن أجل دراسة الموضوع الحالي تمت محاولة التعرف بدقة على واقع العمل الرقابي بالمديرية وذلك من خلال التعرف على أحدث الإحصائيات الخاصة بنشاط أجهزة الرقابة الاقتصادية وقمع الغش بالمديرية أين تم التطرق بالتفصيل إلى المخالفات المسجلة والاطلاع على كل الإحصائ...
	وأيضا تم التعرف على كافة الإجراءات والأساليب التي عملت من خلالها مصالح المديرية إلى الحد من كافة الممارسات غير القانونية التي تهدد المستهلك، في هذا الصدد وجد أن مصالح المديرية تحاول جاهدة وبمجهودات جبارة وخطى حثيثة سعيا وراء توفير حماية كافية للمستهلك...

