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 مقدمة عامــة
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 ةــمقدمة عام

السياسية شملت كافة المجالات والمǼاحي اūياتية الŖ لقد عرف العالم في الآونة الأخيرة العديد من التطورات والتغيرات      
الأوضاع الاقتصادية المجال الأوفر حظا في هذا التطور، حيث شهد مǼها والاقتصادية وحŕ الاجتماعية والثقافية، فكانت 

انفتاحا كبيرا وغير مسبوق سببته الزيادة غير الطبيعية في قيمة الاستهلاك العالمي، الأمر الذي استوجب توفير احتياجات 
 .المستهلكين من السلع واŬدمات

سمت بǼوع من اūركية الكبيرة جعلت من دور الدولة فيها يتضاءل إن التطورات الŖ عرفتها űتلف الأسواق العالمية ات     
أين اقتصر في الكثير من الأحيان على التوجيه والتǼظيم لا غير، بيǼما أتيح المجال أمام القطاع اŬاص لتلبية احتياجات 

 .تلف الأسواقالمستهلكين المتزايدة يوما بعد يوم، فكان التǼوع الكبير للسلع واŬدمات السمة الأبرز لمخ

غير أن الدور التǼظيمي والتوجيهي للدولة لم يكن يواكب الزيادة الكبيرة في الاستهلاك والتوسع الأكبر في الأسواق     
غياب  من المǼتجين وأرباب العمل صبحت التشريعات والتǼظيمات غير ملائمة لهذا التطور المشهود، حيث اغتǼم الكثيرفأ

ثغرات القانون المعمول به ليتطبعوا بطباع التسلط واŪشع والسعي للربح السريع دون مراعاة لأبسط المعايير دور فعال للدولة و 
  .اŬاصة بالاستهلاك فكان الغش والاحتيال أهم سماتهم إذ وصل الأمر بهم حد تهديد السلامة الصحية للمستهلكين 

ية استوجبت على المسوولين اūكوميين توفير اūماية القانونية هذǽ السلوكيات الŖ انتهجها البعض أضحت ظاهرة عالم     
سارعت العديد من الدول إń استصدار قوانين ومراسيم حديثة تواكب التطور اللازمة للحد دون تطورها وتعاضمها، فقد 

على أرض الواقع في اūاصل في أساليب الغش التجاري، إظافة إń إنشاء هيئات تعŘ بتطبيق هذǽ التشريعات والتǼظيمات 
 . Űاولة مǼها لتوفير حماية كافية للمستهلكين

واŪزائر وعلى غرار العديد من الدول وكونها تعتمد بشكل كبير على الواردات الأجǼبية في توفير احتياجات مواطǼيها من     
في ůال حماية المستهلكين من أنواع وأساليب الغش التجاري حيث سخرت  űتلف أنواع السلع، قطعت شوطا لا بأس به

لهذا الشأن إدارات وهيئات عمومية تعمل بالتعاون مع جمعيات űتلفة من المجتمع المدني على ترسيخ قوانين وتشريعات تتسم 
 .بطابع الديǼاميكية واūداثة

يتطلب الكثير من الوقت واŪهد والبحث  ستهل  من هذǽ الظاهرةالغش التجاري وأساليب حماية المولأن التطرق لدراسة    
أهم الهيئات المعǼية أحد باعتبارها  دور مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الغشالعميق، فإن الدراسة المقدمة سوف تقتصر على 

 .ية تبسةأهم الǼتائج المحققة في ůال حماية المستهل  مع التركيز على ولاوسيتم Ţليل  بهذا الشأن

 

   :Ņيمكن صياغتها في التساؤل التا Ŗعلى ضوء ما تم عرضه تتجلى الإشكالية الرئيسية لهذا الموضوع، وال 



 مقدمـــــــــــــــة‌عامـــــــــــــــــــــة ب‌

 

 ؟ كيف تساهم مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الغش في توفير الحماية الكافية للمستهلكين بولاية تبسة

 من هذا التساؤل الرئيسي يمكن صياغة عدة تساؤلات فرعية كما يلي:   

 ؟ ůالات الإخلال بحماية المستهل وما هي  ؟ ماية المستهل ماذا نعř بح -
 ؟ التحديات الŖ تواجه المستهلكين حالياأهم هي  ما -
  ؟ انتشار هذǽ الظاهرة ومسببات أهم مظاهرǽ وأشكاله؟ وما هي ما المقصود بالغش التجاري -
 ما هي أطر حماية المستهل  في اŪزائر؟ -

ما الدور الذي تلعبه مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع ؟ و حماية المستهل  من الغش التجاري في اŪزائر ما هو واقع  -
 ؟.الغش التابعة لمديرية التجارة لولاية تبسة في حماية المستهل 

 فرضيات البحث

 :ةالآتي ةفرضيالكإجابات مبدئية عن الأسئلة سالفة الذكر يقوم هذا البحث على      

 .تسهم مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الغش بولاية تبسة بشكل كبير في توفير حماية للمستهلكين بالولاية  -

 أهداف الدراسة

تسعى هذǽ الدراسة إń الإجابة على التساؤل الرئيسي الملخص ضمن الإشكالية، حيث تهدف في جانبها الǼظري   -
 ...حماية المستهل ، الغش التجاريإń التعريف بمتغيرات الدراسة المختلفة على غرار: 

الغش التجاري بولاية  تفشي ظاهرةوتهدف هذǽ الدراسة في جانبها التطبيقي إŰ ńاولة توضيح الرؤى حول مدى  -
 .تبسة ومساهمة مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الغش في Űاربتها

 أهمية البحث

 في الǼقاط التالية: –البحث  –تكمن أهمية هذǽ الدراسة     

في اŪزائر عموما وولاية حماية للمستهل  Ţقيق  البحث عن أحد المحاور الكبرى ضمن مسار الغش التجاري يعد -
 .خصوصا تبسة
 .لمعاŪة űتلف مظاهر الغش التجاري الŖ تمس بمصالح المستهل إيجاد الوصفة المثلى  -
 .أحد مواضيع القرن الواحد والعشرون والŖ يثار حولها جدل واسع -
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 المناهج المتبعة

 تبعا لطبيعة الموضوع فقد تم إتباع مǼاهج متǼوعة وفقا لما اقتضته الضرورة البحثية:    

 .الغش التجاريوكذا  حماية المستهل لمǼهج الوصفي عǼد التعرض إń تم إتباع ا -
 .-مكان التربص-الموسسة  المقدمة من قبلكما تم إتباع المǼهج التحليلي في Ţليل بعض المعطيات الرقمية  -

 حدود الدراسة

الاقتصادية وقمع الغش في Ǽشاط مصالح الرقابة تم ضمن هذǽ الدراسة التطرق بالتحليل والتفسير للمعطيات اŬاصة ب   
 . 2016و  2014ولاية تبسة في الفترة الممتدة بين سŖǼ  نطاق

 أسباب اختيار الموضوع

 كثيرة أهمها:تم اختيار هذا الموضوع نظرا لأسباب     

 الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع. -

 .سياسيا وبيئيا، اجتماعيا، اقتصاديايعد أحد أهم وأحدث الموضوعات المتعددة الأبعاد،  -
- Ǽدة الاقتصاديةأحد البǼصوص. عموما لمختلف الدول ود الرئيسية ضمن الأجŬزائر على وجه اŪوا 

 .تورق الكثير من المسوولين واūكامالعالم  توفير حماية للمستهلكين حول -
 ارتباط الموضوع بصورة مباشرة بتخصص الباحثين. -

 .خصوصا ولاية تبسةالدولة في سبيل حماية المستهل  باŪزائر عموما و  التطرق إů ńهودات -

 الصعوبات
 لم ţل هذǽ الدراسة وكأي دراسة من هذا المستوى من بعض الصعوبات والŖ يمكن إيجازها في الآتي:    
 .نوع من الصعوبة في بسط كافة جوانبه التشعبات الكثيرة للموضوع الأمر الذي نجم عǼه -
 .وضوع، وأهميته البالغة والŖ أفضت إń كثرة المراجع ماا أدى إń صعوبة حصر المعلوماتحداثة الم -
 صعوبة التǼقل المستمر إń مكان التربص نظرا لضيق الوقت ماا استوجب مدة أطول من المتوقع للدراسة الميدانية. -

 



 مقدمـــــــــــــــة‌عامـــــــــــــــــــــة د‌

 

 خطة البحث

    ű الأهداف المذكورة آنفا والإجابة عن ńتلف التساؤلات المطروحة، وانطلاقا من إشكالية البحث فقد من أجل الوصول إ
 ńالدراسة إ ǽالأول نظري والثاني تطبيقي؛ جزأينتم تقسيم هذ 

 حيث تم تقسيم اŪزء الǼظري إń فصلين كالآتي:     

 متغيرات الموضوع المدروس بالتركيز على حماية المستهل  عن : ويتم الوقوف فيه بداية على عرض عام الفصل الأول -
)  ظاهرة الغش التجاريوهذا في مبحثه الأول، ثم التطرق إń  وأشهرها المواضيع المطروحة حديثاأهم من باعتبارها 

 .وأخير ( كمبحث ثان، أسبابها وأشكالها وكذل  نطاقها وآثارها تعريفها، مظاهرها
اŪهود المبذولة من طرف الدولة لتوفير حماية للمستهل  من خلال التطرق الفصل حول  هذا ر: ويدو الفصل الثاني -

űتلف الموسسات والهيئات الŖ تعŘ  ية التطرق إńاوفي هذا السياق يتم بدإű ńتلف الآليات الموسساتية والتǼظيمية،
يعات اŬاصة بتǼظيم عمل الأجهزة الرقابية المعǼية التǼظيمات والتشر ، ليتم التطرق بعد ذل  إń بحماية المستهل  في اŪزائر

 .بتوفير حماية كافية للمستهل  اŪزائري

الواقع  من خلال التعرف علىاŪانب الǼظري  تدعيمأما بالǼسبة للجزء التطبيقي فهو ماثل في فصل وحيد يتم فيه     
، حيث يتم التطرق بداية إń لمحة عن الموسسة Űل بتبسة بمديرية التجارةوذل  من خلال الدراسة الميدانية المعمولة 

خلال التطرق إń تقييم عمل بالولاية من  حماية المستهل التعرف على الواقع الذي يخص الدراسة، مرورا إń عملية 
أهم تسليط الضوء على الرقابة الوقائية كأحد ، فǼهاية إŰ ńاولة مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الغش بولاية تبسة

  .أساليب ترقية حماية المستهل 

 



   

 

 

 

 

 

      

أسس نظرية حول حماية  
  المستهلك والغش التجاري

ل الأولــالفص  
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 تمهيد:

ƅ عديد من قدƅها اƅ تƊاƄمجالات وƅتطورات شملت جميع اƅتغيرات واƅعديد من اƅخيرة اƗة اƊشهدت الآو
خاصة  –اƅحياة اƅمختلفة  يƄافة مƊاح اƄƅبير اƅذي مس ياƅتطور اƅتƊƄوƅوج اƗوجه واƅمظاهر Ƅان من أبرزها

اƅمؤسسات  أغلبوفى  يجتماعاƅبƊاء الا يإƅى تطور مقابل ممتد اƗثر فأدى باƅضرورة  –قتصادية مƊها الا
  ..………………………………………………………………………والاقتصادية الاجتماعية

اƅحد من  إƅى فاقتصاديا مثلا أدى ذƅك، فصاحبته ظواهر سلبية متعددة ، تسم هذا اƅتطور بديƊاميƄية Ƅبيرةا  و       
سارعت  جالات اƅصƊاعية واƅتجارية ، إƅى أناƅم ييأخذ اƅمبادأة ف يوتشجيعها ƅلقطاع اƅخاص Ƅƅ يهدور اƅدوƅة ف

ƅتحقيق  -وقبل أن يحاط باƅحماية اƅقاƊوƊية اƄƅافية – اƅمتاحمƊاخ اƅحر هذا اƅستغلال ابعض اƅفئات اƅطفيلية إƅى 
حتيال واƅغش دون تقدير ƅما يصاحبها من أضرار بلغت جسامتها أساƅيب الا مƊهم Ɗهج اƄƅثيرحيث اƄƅسب اƅسريع 
ح غير قادر على ، وأصبيƄل أوجه اƅتعامل اƅيوم يƊƗشطة فة اƗفراد ، ووقع اƅمستهلك ضحية ƅهذƋ احد تهديد حيا

  …………………………………………………………………….تهددƋ يتجƊب اƅمخاطر اƅت

من اƅغش  ةƄل يوم أƊباء عن ظهور أوجه جديد وƅم تقتصر هذƋ اƊƗشطة على مجال بعيƊه ، بل تتردد       
، تشارƅƊتصبح ظاهرة عاƅمية واسعة الا يرتقى بأفعال اƅغش اƅتجار ا ياƅمعاملات ، اƗمر اƅذƄافة  يوالاستغلال ف

في هذا اƅصدد يأتي هذا اƅفصل ƅتسليط اƅضوء على عƊاصر  .من Ƅافة اƗجهزة اƅمعƊية بمواجهتهاالاهتمام تستحق 
 يتم فيه اƅتطرق إƅى ما يلي:يأساسية في اƅموضوع اƅمراد دراسته، حيث 

 ؛لك وحماية اƅمستهلكاƅمسته -
 ؛عموميات حول اƅغش اƅتجاري -
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 اƃمستهلك وحماية اƃمستهلك: اƃمبحث الأول

اƅتحولات الاقتصادية اƅتي يشهدها اƅعاƅم اƅيوم إƅى زيادة اƅضغوط على اƅمجتمعع باعتبعارƋ اƅمسعتهلك ƅقد أدت 
إمƄاƊيعة جذبعه اƅسعمة اƅتعي يبحعث عƊهعا Ƅƅل ما يصعƊع ويƊعتج ويسعوق، حيعث أصعبح الاهتمعام باƅمسعتهلك واƅبحعث ععن 

وسعععائل اƅمتاحعععة حيعععث تطعععور اƗمعععر إƅعععى أن بلععع  حعععد اƅ قتصعععادي، وذƅعععك باسعععتعمال ƄافعععةƄعععل محتعععرل فعععي اƊƅشعععاط الا
، سعمة اƄƅثيعرين حيعث يقعع اƅمسعتهلك ضعحية ƅهعذا اƅغعشاƅتلاعب بعأذواق اƅمسعتهلƄين ومطعاƅبهم فƄعان اƅخعداع واƅتقليعد 

 حمايعة اƅمسعتهلكحمايعة Ƅافيعة ƅلمسعتهلƄين، فعي هعذا اƊƅسعق بعرز إƅعى اƅعيعان مصعطلح هذا ما أدى إƅعى وجعوب تعوفير 
    سيتم اƅتطرق في هذا اƅمبحث إƅى اƊƅقاط اƅمواƅية: Ƅآƅية ƅذƅك، وعلى هذا اƗساس

 ؛مفاهيم عامة حول اƅمستهلك -

 الإطار اƅعام ƅحماية اƅمستهلك؛ -

 حماية اƅمستهلك؛ب مجالات الإخلال -

 اƅمرحلة اƅراهƊة؛ƅمستهلك وتحديات ا -
 مفاهيم عامة حول اƃمستهلكاƃمطلب الأول: 

إن اƅوصول إƅى معرفة مƄتملة ƅحماية اƅمستهلك يجب أن يƊطلق من استيعاب وتمعن وتدقيق في اƅمستهلك 
 .وذƅك ƅتƄوين فƄرة متƄاملة في اƊƅهاية

 أولا: تعريف اƃمستهلك ƃغة واصطلاحا

اƄƅثير من اƅمفƄرين وعلماء الاقتصاد إذ حاول اƄƅثيرون مƊهم  ƅقد Ɗال اƅمستهلك اهتماما باƅغا من طرل
اƅوصول إƅى دراسة مستفيضة Ƅƅافة اƅمتغيرات اƅخاصة به وذƅك اƊطلاقا من محاوƅة اƅوصول إƅى تعريل شامل 

 وƄامل ƅهذا اƅمصطلح الاقتصادي اƅهام.
، وƅذا Ɗلاحظ أن Ƅلمة إن اƅمتتبع Ƅƅلمة مستهلك يجد أƊها مأخوذة من اƅفعل هلكاƃمستهلك ƃغة:  -1

 .1مستهلك تأتي بمعƊى فاعل اƊƅفاذ واƅتغيير واƅتبديل 

اƅذي يقوم بعملية الاستهلاك، واƅمستهلك في اƅمفهوم الاقتصادي  هو اƅشخصاƃمستهلك اصطلاحا: " -2
    2هو Ƅل فرد يشتري سلع أو خدمات لاستعماƅه اƅشخصي وƅيس من أجل اƅتصƊيع"

قوم باستعمال اƅسلع واƅخدمات لإشباع حاجياته اƅشخصية، وحاجيات من Ƅما عرل أيضا على أƊه "من ي
 .3يعوƅهم، وƅيس بهدل إعادة بيعها أو تحويلها، أو استخدامها في Ɗطاق Ɗشاطه اƅمهƊي"

                                                 
1  ،ϩΪΒع ΪϤΤف مϮقϮه الإسلاميمϘϔك في الϠϬستϤال ΔيΎϤح ΔعΒτال ،ήθϨال έاΩ ،01 ،ϥΎϤ2002، ع :ι ،32. 
 .Ω08اέ الΔπϬϨ العήبيΔ، مصΫ ϥϭΩ ،ήكή سΔϨ الι ،ήθϨ:  نϮΤ الΎϘنϥϮ الإΩاϱέ للاستϬلاϙ في سΒيل حΎϤيΔ الϤستϠϬك،السيΪ خϠيل هيϜل،  2
3  ،ϱίΎΠمي حϮبي ΡΎتϔال ΪΒع،ΔنيϭήتϜالإل ΓέΎΠالت ΔيΎϤΤني لϮنΎϘال ϡΎψϨال  ،ΔيέΪϨϜمعي، الإسΎΠال ήϜϔال έاΩ2002 :ι ،138. 
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Ƅما عرفه آخرون بأƊه "أي مواطن أو مواطƊة يقتƊي مواد استهلاƄية بمختلل أƊواعها بهدل اƅتغذية أو 
و اƅلباس أو ƅغرض مƊزƅي أو شخصي أو ƅلاستفادة من خدماتها )اƅمأجورة وغير اƅمأجورة( استخدامها في اƅتƊظيل أ

في مجال: اƊƅقل، اƅمياƋ، اƄƅهرباء، اƅصحة، اƅتربية، اƅتعليم، اƅثقافة، الإعلام، اƅترفيه، اƅسياحة، وƄذƅك اƅذي يستفيد 
 .1من خدمات أصحاب اƅمهن اƅمختلفة )إصلاح، عƊاية، تعهد، طبابة، إƅخ(

من خلال اƅتعاريل اƅسابقة ƊستƊتج أن اƅمستهلك هو اƅشخص اƅطبيعي اƅذي يقوم بشراء اƅسلع واƅخدمات 
   من أجل إشباع حاجاته اƅشخصية أو ذويه. 

 ثانيا: خصائص اƃمستهلƂين

 يتميز اƅمستهلك بمجموعة من اƅمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية واƊƅفسية وتتمثل في: 

 عية واƃديمغرافيةاƃمتغيرات الاجتما  -1

هي في مجمل اƅتغيرات اƅتي تصل مƄاƊة اƅفرد في بيئته الاجتماعية من بيƊها اƊƅوع، اƅعمر، اƅوضع 
اƅعائلي، اƅتموضع اƅجغرافي، اƅدخل واƅمستوى اƅعلمي، وتƄون هذƋ اƅمؤشرات سهلة اƅقياس واستخدامها واسع 

 .2في اƅدراسات اƅتسويقية بسبب قدرتها على اƅتمييز
 سنƃتي تحظى : اƅعمرية اƅلشرائح اƅ مجتمع، وفقاƅية اƊتسويقية ببƅدراسات اƅبا ما تستعين اƅغا

باهتمامات اƅباحثين، فمثلا: يمثل اƗطفال واƅمراهقين قدرة شرائية هامة، بالإضافة إƅى أن اƅقيم واƊƗماط 
اما بسبب تزايد Ɗسبتهم في اƅمعيشية ƅهذƋ اƅجماعة تؤثر على الاستهلاك في اƅمجتمع، ويمثل اƅمسƊون جزءا ه

اƅمجتمع وƄذƅك قدرتهم اƅشرائية واƅوقت اƅذي يمتلƄوƊه في حال ƄوƊهم متقاعدين عن اƅعمل، إلا أن عملية 
اƅشراء لا تتوقل على اƅعمر اƅحقيقي ƅلمستهلك فقط، فاƅعمر اƅذاتي )اƅذي يعطيه Ɗƅفسه( يلعب دورا هاما 

)اƅمراهقون( أو أصغر سƊا  ، إذ يميل اƅفرد إƅى إدراك Ɗفسه أƄبر سƊا)وفقا ƅمراحل حياته( في قراراته اƅشرائية
 )اƅبار في اƅسن( مما هو عليه في اƅواقع.

 :تعليمƃتي بواسطتها يؤثر على مسار  مستوى اƅلفرد واƅ يةƄقدرة الإدراƅى حد ما اƅتعليم إƅيحدد مستوى ا
يارات، فƄلما Ƅان اƅفرد متعلما Ƅلما مال اƅقرار وبصورة خاصة في مراحل اƅبحث عن اƅمعلومات وتقييم اƅخ

 إƅى اƅبحث عن معلومات جديدة.

 :وقتƃحاجات  توفر اƅقضاء اƅ لعمل، وما هو مخصصƅ ل فرد وقته بين ما هو مخصصƄ يوزع
اƗوƅية، وما هو مخصص ƅلƊشاطات واƅهويات، ويهدل استخدام اƅوقت إƅى تقليص اƅوقت اƅمتوفر، اƗمر 

 .اƅذي يخلق توترا وقتيا

                                                 
1 ،Ύيήكί ΩاΆك،ض فϠϬستϤال ΔيΎϤحϭ ΓΩϮΠط الΒ  ،ϥΎϤع ،ϥΩέيع، الأίϮالتϭ ήθϨϠل ΔمΎأس έاΩ2005ι ،- :ι17-18. 
2  ،Ϯين قيήتΎك،ΔيΠاتيήالإست  ΕاέΎيΨال ϰل· ΔيϘيϮالتس ΔاسέΪين من الϜϠϬستϤالϭ ϕϮالس Δفήيق معϮيع،  التسίϮالتϭ ήθϨالϭ ΕΎاسέΪϠل ΔمعيΎΠال ΔسسΆϤال ΪΠم

ρ ،Εϭή2008، 1بي :ι ،44 
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يؤثر اƅتأثير اƅزمƊي، أي اƅوقت اƅمتوفر ƅلقيام باƅشراء على سلوك اƅمستهلك، إذ أن اƅتأثير اƅزمƊي هام يترجم 
بتغير في اƅمارƄة واƅقيام بمشتريات ƅم يخطط ƅها Ƅثيرا، فاƅمستهلك اƅمستعجل يزور محلات أقل واƅتأثير 

اƅعمل أطول Ƅلما Ƅان اƅوقت اƅذي يتم قضائه في  اƅزمƊي ƅه تأثير بمفهوم زيادة Ɗقاط اƅبيع ، فƄلما Ƅان وقت
 اƅمحلات اقصر.

  :نوعƃجنس أو اƃساء اƊƅي، ومفادها أن اƄوع على سلوك الاستهلاƊƅدراسات الاجتماعية بتأثير اƅتهتم ا
يعاƅجن اƅمعلومات بصورة مختلفة عن اƅرجال، إذ تعاƅج اƊƅساء اƅمعلومات باƅتفصيل بيƊما يرƄز اƅرجال على 

  مات اƅتي توجه إƅيهم مباشرة ويتأثرون بها جدا.اƅمعلو 

 اƃخصائص الاجتماعية والاقتصادية -2

مسائل اƅدخل واƅطبقة الاجتماعية، متغيرات تقليدية تسمح بتمييز سلوك اƅمستهلك، ورغم Ƅون هذƋ تعد 
 .1اƅمتغيرات ملائمة في دراسات اƅتجزئة Ƅƅن قدرتها على اƅشرح تميل إƅى اƅتضاؤل

  :دخلƃل اƄه يشƊمستهلك، غير أƅمستخدمة في توقع سلوك اƅى اƅوƗتقليدية اƅمتغيرات اƅدخل إحدى اƅا
فقد حاƅيا قدرته اƅتوقعية Ɨن معظم اƅمƊتجات أصبحت معممة )اƅعقار، اƅسيارات...اƅخ(، وƅقد أثبتت اƅدراسات 

ير مƊاسب ƅشرح أن اƅدخل يشرح على Ɗحو ضعيل بعض أƊماط الاستهلاك )اƅتغذية، اƅصياƊة، اƅمعدات( غ
 اƅمƊتجات ذات اƅتشƄيلة اƅعاƅية، أو ذات اƅمƄاƊة اƅمعتبرة )عطر، بقاƅة فاخرة، مطاعم...اƅخ(.

 :طبقة الاجتماعيةƃعائلة في سلم معين، يتم  اƅفرد أو اƅى وضعية اƅطبقة الاجتماعية إƅيشير مفهوم ا
ضا فة إƅى اƅمعايير الاجتماعية تحديدƋ من خلال معايير مثل اƅمهƊة، اƅدخل واƅمستوى اƅتربوي، وا 

غرافية، فإن اƅطبقات الاجتماعية تƊتج عن معايير ثقافية أƄثر من مفهوم اƅقدرة اƅشرائية، وتتميز اƅطبقة و واƅديم
الاجتماعية بمجموعة من اƅقيم اƅمشترƄة اƅتي يجب ترجمتها بسلوƄيات متجاƊسة، لا سيما بمفاهيم 

 الاستهلاك.

 اƃخصائص اƃنفسية -3

وامل اƊƅفسية اƅمؤثرة في سلوك اƅمستهلك اƊƅهائي في الإدراك واƅدافعية وهي مفاهيم تƊتمي إƅى تتمثل اƅع
يطة وƄيفية حعلم اƊƅفس وتحدد ردود أفعال اƗفراد Ɗحو عاƅمهم اƅخارجي، وƄيفية تعرفهم على اƅمؤثرات اƅم

 .2جمعهم ƅلمعلومات وتخزيƊها وتحليلها
  :دافعيةƃدافعية يماƅين من خلال دراسة اƄلمستهلƅ ةƄمحرƅمؤثرة أو اƅقوى اƅتسويق تحليل اƅرجال اƅ نƄ

فاƅدوافع هي اƗساس اƅمحرك Ƅƅل اƅسلوك اƅشرائي ƅلأفراد، واƅحاجات هي اƅتي تحرك اƅدوافع أو تتحول إƅى 

                                                 
1 ήتΎك :ι ،بقΎجع سήم ،Ϯ47ين قي. 
2  ،ϥϭήآخϭ ϱϭΎبήعلاء الغ،ήصΎعϤيق الϮالتس  ،ήمص ،ΔمعيΎΠال έاΪ2007الι ،- :ι106-108. 
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دوافع عƊدما تƊشط إذا تأملƊا أي مستهلك عƊدما يعلن عن رغبته في شراء مƊتج معين Ɗجد أƊه مدفوع من خلال 
 جته إƅى اƅشراء.  حا

  :شخصيةƃل مستهلكاƄƅ  دائمةƅية اƄسلوƅها الاستجابات اƊشخصية تعرل بأƅشخصية مستقلة، وا
واƅمتسقة Ɗحو اƅمؤثرات أو اƅمواقل اƅتي يواجهها اƅفرد، فاƅفرد قد يƄون اجتماعيا، متفائلا، متشائما، أو مƊغلق، 

لفرد وعلى اƅعلامات اƅشرائي ƅتؤثر على اƅسلوك  عدائيا أو متسامحا، ويعتقد رجال اƅتسويق بأن اƅشخصية
  يختارها. اƅتجارية اƅتي

 :ذاتƃمؤثرات، أي  إدراك اƅا Ƌظيم وتفسير هذƊفرد باختيار وتƅتي بمقتضاها يقوم اƅعملية اƅالإدراك هو ا
ة اƅتي يدرƄها إدراك اƅفرد ƅذاته واƅصورة اƅتي يرى Ɗفسه عليها، ويميل اƅفرد إƅى تبƊي سلوك يƊسجم مع هذƋ اƅصور 

 عن Ɗفسه.

 أنواع اƃمستهلƂين ثاƃثا:

 يمƄن تقسيم اƅمستهلƄين إƅى ثلاث مجموعات أساسية:   
هو اƅذي يقتƊي أو يشتري اƅسلعة بغرض الاستخدام اƅشخصي ƅها أي لا يعيد اƃمستهلك اƃنهائي:  -1

 .1تصƊيعها أو إدخاƅها في استخدام آخر غير الاستخدام اƅشخصي ƅها

أي فرد أو مƊظمة يقوم أو تقوم بشراء ƅسلعة تامة اƅصƊع أو اƅمادة اƅخام أو  اعي:اƃمستهلك اƃصن -2
Ɗصل مصƊعة بغرض استخدامها في إƊتاج أو تقديم خدمة أو سلعة يقوم ببيعها بعد ذƅك ƅتحقيق اƅربح، أو 

لا لاستخدامها بغرض تقديم خدمة معيƊة بغض اƊƅظر عن تحقيق اƗرباح خاصة باƊƅسبة ƅلمƊظمات اƅتي 
 .ƅ2تحقيق اƗرباح تهدل

هذا اƊƅوع من اƅمستهلƄين يقوم بشراء اƅسلع بغرض إعادة بيعها ƅتحقيق اƃوسيط/ اƃموزع/ اƃتاجر:  -3
   .3اƗرباح

 اƃفرق بين اƃمستهلك اƃنهائي واƃمشتري اƃصناعي واƃوسيطرابعا:       

ا اƅوسطاء من خلال يمƄن اƅمقارƊة بين بعض خصائص اƅمستهلك اƊƅهائي واƅمشتري اƅصƊاعي وƄذ
 اƅجدول الآتي:

  

 
                                                 

 .Ω475اέ الϤعήفΔ الΎΠمعيΔ، الإسέΪϨϜيΫ ϥϭΩ ،Δكή سΔϨ الι ،ήθϨ:  أسΎسيΕΎ التسϮيق،عΪΒ السلاϡ أبϮ قΤف،  1
 .Ω1998 :ι ،179اί έهήاϥ لϭ ήθϨϠالتίϮيع، عϥΎϤ،  ق،استήاتيΠيΕΎ التسϮيبθيή العلاϕ، قϥΎτΤ العΪΒلي،  2
 329سΎبق، ι: الήϤجع نϔس العΪΒ السلاϡ أبϮ قΤف،  3
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 (: اƃفرق بين اƃمستهك اƃنهائي واƃمشتري اƃصناعي واƃوسيط01اƃجدول رقم)    

 اƃوسيط اƃمشتري اƃصناعي اƃمشتري اƃنهائي

 يشتري بƄميات محدودة -

 معلوماته عن اƅسلعة محدودة -

 طلبه على اƅسلع طلب مباشر -

 عدد محدود من اƗفراد يؤثر على اƅقرار -

 د لا Ɗهائي من اƅمƊتجاتعد -

 قد تؤثر عليه اƅدوافع اƅعاطفية أو اƅرشيدة -

 لا تحƄمه إجراءات وقواعد ƅلشراء -

 لا تؤثر عليه عملية تعاون اƅمورد -

 يشتري بƄميات Ƅبيرة -

 معلوماته Ƅاملة عن اƅسلعة -

 طلبه على اƅسلع طلب مشتق -

 عدد Ƅبير يؤثر ويشترك في اتخاذ اƅقرار -

 عدد محدود من اƅمƊتجات -

 Ƅمه دائما اƅدوافع اƅرشيدةتح -

جراءات ƅلشراء -  تحƄمه قواعد وا 

 يهمه تعاون اƅمورد معه -

 يشتري بƄميات Ƅبيرة -

 معلومات Ƅاملة عن اƅسلعة -

 طلبه على اƅسلعة طلب مشتق -

 يتوقل ذƅك على طبيعة اƅوسيط -

 عدد اƅمƊتجات يحƄمها Ɗوع اƅطلب وحجم اƅمساحة اƅمتاحة -

 تحƄمه دائما اƅدوافع اƅرشيدة -

 عاون اƅمورد معهيهمه ت -

 يتأثرون عƊد اƅشراء باƅمƊتجات اƅمƊافسة واƅمƄملة -

 .487، ص:2002، دار اƅجامعة اƅجديدة، الإسƊƄدرية، اƅتسويق مدخل تطبيقيعبد اƅسلام أبو قحل، اƃمصدر:  

من خلال اƅجدول أعلاƊ ƋستƊتج أن اƅمستهلك اƊƅهائي اƅمعƊي باƅحماية، عƊد رغبته في شراء سلعة ما فإƊه 
سيطلب Ƅمية محدودة حسب حاجته ƅها، Ƅما أن معلوماته عن تلك اƅسلعة تƄون جد محدودة فهي في اƅغاƅب 
معلومات مشتقة من الإعلاƊات اƅتجارية وذƅك فيما يتعلق بƄافة اƅمƊتجات، بخلال اƅمشتري اƅصƊاعي واƅوسيط، 

في اƅقرار اƅشرائي ƅدى  أيضا قد يؤثر اƅلذان تتوفر ƅديهما Ƅافة اƅمعلومات حول اƅسلعة اƅمراد اƅحصول عليها
اƅمستهلك اƊƅهائي أما اƅدوافع اƅعاطفية، خاصة ƅدى اƊƅساء، أو اƅدوافع اƅرشيدة وذƅك حسب درجة اƅوعي عƊدهم، 
بيƊما اƅمشتري اƅصƊاعي أو اƅوسطاء فإن اƅدوافع اƅرشيدة هي اƅتي تؤثر في قرارهم اƅشرائي، ذƅك أƊهم لا يتأثرون 

 ارجية ƄالإعلاƊات مما يجعل قرارهم اƅشرائي مبƊيا على أساس اƅدقة وحسن الاختيار.باƅمؤثرات اƅخ

 الإطار اƃعام ƃحماية اƃمستهلكاƃمطلب اƃثاني: 

هلك من اƅقضايا اƅهامة في عصرƊا اƅحاƅي Ɗظرا ƅما شهدƋ اƅعاƅم من Ɗقلة Ɗوعية سواء باƊƅسبة تعتبر حماية اƅمست   
دية، أدى إƅى تغيير في إƊتاج اƅسلع واƅخدمات، وباƅتاƅي تغيير في اƅسلوƄات ƅلƊواحي الاجتماعية أو الاقتصا

 الاستهلاƄية ƅدى اƅمستهلك، هذا اƗخير اƅذي هو في حاجة دائمة ƅلحماية.   
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 ƃغة واصطلاحا أولا: اƃتعريف بحماية اƃمستهلك

واƅباحثين أن يضعوا مفهوما محددا ƅهذا Ɗظرا ƅلأهمية اƅباƅغة ƅمصطلح حماية اƅمستهلك حاول اƅعديد من اƅمفƄرين   
 اƅمصطلح وفيما يلي أهم هذƋ اƅتعريفات:

 .1"من حمى اƅشيء حميا وحمى: مƊعه ودفع عƊه، يقال: حماƋ من اƅشيء أي دفعه عƊه" اƃحماية ƃغة: -

 والإƊفاذفحماية اƅمستهلك في اƅلغة تعƊي: دفع الاعتداء واƅظلم، عن من يقوم بعملية الإƊفاق 
"عبارة عن حرƄة مƊظمة ƅحماية اƅمصاƅح الاقتصادية ƅلمستهلƄين تمارسها مجموعة متعددة من : اصطلاحا -

اƗجهزة اƅحƄومية وغير اƅحƄومية تهدل إƅى تعريل اƅمستهلك بحقوقه، فيما يتعلق باƅمعلومات اƅصحيحة 
 .2واƅمفيدة عن اƅسلع واƅخدمات اƅتي يريد اƅحصول عليها"

على أƊها " تلك اƅجهود اƅتي تتمتع بصفة اƊƅظامية والاستمرارية واƅمبذوƅة أيضا  Ƅما تعرل حماية اƅمستهلك  
من اƅمجتمع اƅمدƊي واƗجهزة اƅحƄومية ƅلدفاع عن حقوق اƅمستهلك اتجاƋ اƅجهات اƅتي تجهز اƅسلع واƅخدمات 

 3لإشباع حاجات اƅمستهلƄين وتلبية رغباتهم"

هتمام اƅتي يعطيها مديرو اƅتسويق في اƅشرƄات اƅمختلفة ويقصد بحماية اƅمستهلك بأƊها: "درجات الا  
ƅمجموعات اƅمستهلƄين لإشباع حاجاتهم ورغباتهم باتخاذ اƅقرار اƅسليم واƅفعال من خلال برƊامج فعلي ومتوازن 

 .4ومتƄامل ƅعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي"

ƅجهود اƅمƊظمة اƅتي تعمل على مجموع امن اƅتعاريل اƅساƅفة اƅذƄر يمƄن تعريل حماية اƅمستهلك على أƊها: 
توفير Ƅافة اƅمعلومات ƅضمان اتخاذ اƅمستهلك قرار اƅشراء اƊƗسب واƗرشد، بما يضمن حماية أمƊه اƅجسدي 

رادته اƅتعاقدية وحماية فƄرƋ وثقافته.    وصحته وسلامته وحماية مصاƅحه الاقتصادية وا 

 ثانيا: اƃتطور اƃتاريخي ƃحماية اƃمستهلك

 ز اƅتطور اƅتاريخي ƅفلسفة حماية اƅمستهلك في اƊƅقاط اƅتاƅية:يمƄن إيجا   

اهتمت اƅتشريعات اƅقديمة سابقا باƅمستهلك فسƊت مجموعة حماية اƃمستهلك في اƃمجتمعات اƃقديمة:  -1
 من اƅقواƊين من أجل حمايته.

 عراقƅمستهلك في اƅية: :حماية اƅتاƅين اƊقواƅملخصة في ا 

- Ɨبوادر اƅمو: إن اƊين أورƊون تقƊذي يعد أقدم قاƅمو، اƊون أورƊمستهلك ظهرت من خلال قاƅحماية اƅ ىƅو
 .1مƄتشل حتى الآن، ƅيس في اƅعراق فحسب، بل في تاريخ اƅعاƅم أيضا

                                                 
1  ،έϮψϨابن م،)Ώήالع ϥΎيب لسάϬت( ϥΎسϠال ϥΎلس  ،ΔيϤϠتب العϜال έاΩ :Εϭή1993 -هـ1413بيΝ ،ΎϤح ΓΩΎم ،ϡ1 :ι ،296. 
2  ΪϤΤم Ϯأب ΪϤأح ΪϤΤم ،ΪϤأح ΪكسيϠϬستϤال ΔيΎϤه الإسلامي،في ال حϘϔ  ،Εϭήبي ،ΔيϤϠتب العϜال έاΩ2004 :ι ،12. 
 .Ω1 ،2004 :ι ،120اϭ έائل لϭ ήθϨϠالتίϮيع، الأρ ،ϥΩέ استήاتيΠيΕΎ التسϮيق،نΰاέ عΪΒ الΠϤيΪ الϭήΒاϱέ، أحΪϤ مΪϤΤ فϤϬي الίήΒنΠي،  3
4  ،έΎΠϨال Ϊيήلي،فϭΪالϭ بيήيق العϮالتس ΓέاΩ· ،ήمص ،ΔمعΎΠال ΏΎΒش ΔسسΆ2004م :ι ،432. 
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 . 2تقƊين أوروƄاجيƊا: جاء ƅمعاƅجة اƅوضع الاقتصادي Ƅاƅتخفيل من اƅضرائب -

ر اƗراضي اƅزراعية، اƅملƄية اƅعقارية، ƅما تقƊين ƅبت عشتار: يعاƅج موضوعات قاƊوƊية متعددة، أهمها: إيجا -
 .3اƊصب الاهتمام اƄƅبير باƅمسائل الاقتصادية

 .4تقƊين أشƊوƊا: يعاƅج مسائل قاƊوƊية Ƅثيرة أهمها: تحديد أسعار بعض اƅسلع -

 .5يعتبر من أهم اƅقواƊين اƅخاصة بحماية اƅمستهلك في اƅعراق قديما أصدرƋ اƅملك حمورابيتقƊين حمورابي:  -

 مستهلك في مصر قديماحمƅا حورمحب وبوحوريس : اية اƊوƊا قاƊيƅتي وصلت إƅمصرية اƅين اƊقواƅمن ا
وفيهما: تحديد اƅسعر اƅقاƊوƊي ƅلفائدة، اƅعقاب على اƗفعال اƅتي تمس اƅمصلحة الاقتصادية ƅلبلاد Ƅتزييل 

ƅت عقوبة اƊاƄموازين، وƅغش في اƅاƄ لأفرادƅ ح الاقتصاديةƅمصاƅقود، أو اƊƅيداƅتين قطع اƅحاƅي في اƊ6جا. 

 د الإغريقƊمستهلك عƅ7:حماية ا  

قبل اƅميلاد، وذƅك ƅصياغة اƊƅظم اƅقاƊوƊية في  621في أثيƊا حواƅي عام  تقƊين دراƄون: وضع قاƊون دراƄون -
 .Ɗصوص مدوƊة، مƊعا لاحتƄارها في أيدي اƗشرال، وتحقيقا ƅمبدأ اƅمساواة

يƊا، ويعود تاريخه إƅى حواƅي عشرين عاما تقريبا على قاƊون دارƄون تقƊين صوƅون: أصدرƋ صوƅون حاƄم أث -
 وأهم ما جاء فيه: تحديد سعر اƅفائدة وتحريم اƅربا اƅفاحش.

 رومانƃمستهلك عند اƃ8:حماية ا  

أƊشأ اƅقاƊون اƅروماƊي في ذمة اƅبائع اƅتزامات عن طريق دعوى يرفعها اƅمشتري تسمى دعوى اƅشراء 
 ومƊها:

 الامتƊاع عن اƅغش: وذƅك في مرحلة إبرام اƅعقد أو تƊفيذƋ.الاƅتزام ب -

الاƅتزام بضمان اƅعيوب اƅخفية: واƅتي من شأƊها الإƊقاص من قيمة اƅمبيع أو من Ɗفعه، ولا يƄفي عدم علم  -
Ɗما يƊبغي ألا يƄون في مقدورƋ اƅعلم به، وأن يƄون اƅعيب موجودا عƊد إبرام اƅعقد، فإذا  اƅمشتري بهذا اƅعيب، وا 

 اƄتشل اƅعيب في اƅمبيع يحƄم على اƅبائع باƅتعويض عن طريق دعوى تحمي عقد اƅبيع وهي دعوى اƅشراء.

 

                                                                                                                                                                       
1  ،ϱΩϮΒالع αΎΒع ،ϥϮنΎϘيخ الέΎت ،ϥΎϤع ،ΔفΎϘΜال έاΩ ΔΒتϜ1998م :ι ،125. 
Ωاέ الΎΠمعΔ الΪΠيΓΪ،  الΎϤΤيΔ الΎϨΠئيΔ لϤϠستϠϬك في الΎϘنϥϮ الϤصϭ ϱήالήϔنسي ϭالήθيعΔ الإسلاميέΩ( ΔاسΔ مέΎϘنΔ(،أحΪϤ مΪϤΤ مΩϮϤΤ عϠي خϠف،  2

 ،ΔيέΪϨϜ2005الإس :ι ،23. 
 .Ω2003 :ι ،200اέ الϮΒτϤعΕΎ الΎΠمعيΔ، الإسέΪϨϜيΔ،  فϠسϭ ΔϔتέΎيخ الψϨم الاجتΎϤعيϭ ΔالΎϘنϮنيΔ،أحΪϤ ابήاهيم حسن،  3

4
Calais anloy, droit de la consommation, Dalloz, paris, 1990, p 592. 

5  :ι ،بقΎجع سήف، مϠي خϠع ΩϮϤΤم ΪϤΤم ΪϤ23أح. 
 .ι24: الήϤجع نϔسه،  6
 . 192ق، ι: أحΪϤ ·بήاهيم حسن، مήجع سΎب 7
8  ،ϱϭΎϨϔΤال ΪϤΤم ΪيΠϤال ΪΒني(،عΎمϭήال ϥϮنΎϘفي ال ΪϘالع Δيήψفي ن ΕΎاسέΩ مع( ϥϮنΎϘيخ الέΎت ΔيέΪϨϜالإس ،ϯΪϬال έاΩι ،-:ι99-100. 
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 ثانيا: حماية اƃمستهلك في اƃمجتمعات اƃحديثة 

  1تم تقسيم اƅتطور اƅتاريخي ƅلحرƄات اƅمدافعة عن حقوق اƅمستهلك إƅى اƅمراحل اƅتاƅية:
 (1930-1900اƃمرحلة الأوƃى ) -

بمثابة اƅتاريخ اƅذي شهد أوƅى بدايات حرƄة اƅدفاع عن اƅمستهلك، Ɗظرا ƅما  1900ر بداية سƊة تعتب     
تعرض ƅه اƅمستهلƄين في هذƋ اƅفترة من استغلال من خلال الارتفاع اƅواضح في أسعار اƅسلع اƅمقدمة ƅهم، 

اƅمؤسسات اƅمسوقة ƅلسلع،  اƗمر اƅذي دفع اƅمستهلƄين إƅى اعتماد أشƄال وصي  جديدة في إدارة اƅتعامل مع
 بما يضمن تلبية حاجاتهم ورغباتهم من اƅسلع باƅشƄل اƅذي اعتادوا عليه.

 (1950-1930اƃمرحلة اƃثانية ) -

بدأت حرƄة حماية اƅمستهلك في هذƋ اƅمرحلة تأخذ ملامح واضحة Ɗظرا ƅلظرول اƅصعبة اƅتي     
فقد  1929أزمة اƄƅساد( اƅتي شهدها اƅعاƅم سƊة عايشها اƅمستهلك آƊذاك، خاصة بعد اƗزمة الاقتصادية )

ظهر ƅلعيان اƅعجز اƄƅبير ƅلمستهلƄين تجاƋ تلبية حاجاتهم ورغباتهم من اƅمƊتجات بسبب تراجع قدرتهم 
 رائية إƅى مستويات دƊيا.اƅش

 Ƅما ازدادت معاƊاة اƅمستهلƄين سواء بعد اƊدلاع اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية، Ɗظرا ƅمحدودية حصوƅهم   
 على ما يحتاجوƊه من سلع وخدمات.

 (1962-1950اƃمرحلة اƃثاƃثة ) -

( تمثل اƅتاريخ اƅحديث ƅتأسيس وƊشأة حرƄة 1950هƊاك من يرى بأن بداية هذƋ اƅمرحلة )أي سƊة     
حماية اƅمستهلك في اƅدول اƅغربية، وهذا من خلال بروز وظهور عدة مجموعات ضاغطة وقوى اجتماعية 

اية Ɩƅثار اƅسلبية اƊƅاتجة عن تفعيل اƊƅشاط اƅصƊاعي واƅتسويقي ƅلمؤسسات ومƊظمات تƊادي بوضع حد وƊه
اƗعمال بمختلل أƊواعها، واƅتي عادت باƅضرر اƅجسيم على اƅمستهلƄين، ومن ثم Ƅثفت هذƋ اƅحرƄة أƄثر 

يتهم، واƅحد ، واƅعمل على حمافأƄثر من جهودها تجاƋ هدفها اƅرئيسي، ألا وهو اƅدفاع عن حقوق اƅمستهلƄين
 من اƗضرار اƅتي تصيبهم.

 إƃى الآن( 1962اƃمرحلة اƃرابعة ) -

تعد بمثابة  1962( أن سƊة Kotler, Armstrong, Engelيرى Ƅثير من اƄƅتاب ومƊهم )   
(، حيث جاء هذا اƅتأسيس اƊعƄاسا ƅلرساƅة ConsumérismeالاƊطلاقة اƅرسمية Ɗƅشأة اƅحرƄة الاستهلاƄية )

                                                 
معΪϬ  الانϔتΡΎ الاقتصϱΩΎ، حΎϤيΔ الϤستϠϬك في υلالϠϤتϰϘ الϨρϮي الأϝϭ حϝϮ:  "تϠΤيل آليΕΎ حΎϤيΔ الϤستϠϬك في υل الΪΨاϭ ωالغش التسϮيق"،الΪاϱϭ الθيخ،  1

 ،ήائΰΠال ،ϱΩاϮمعي الΎΠال ΰكήϤال ،ΔيέاΩالإϭ ΔنيϮنΎϘال ϡϮϠيل  14-13العή2008أفι ،- :ι3-4. 
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ƅرئيس اƗمريƄي آƊذاك )جون ƊƄيدي(، واƅتي عرفت بعععععععع "قائمة حقوق اƅمستهلك"، هذƋ اƅقائمة اƅتي تقدم بها ا
 أصبح يƊظر إƅيها في اƅعاƅم اƅغربي على أƊها اƅتجسيد اƅحقيقي ƅلمعاƊي اƅسامية اƅتي تتشبع بها تلك اƅحرƄة.

ق اƅمستهلƄين سواء أƄاƊوا ويƄمن اƅهدل اƅرئيسي ƅهذƋ اƅحرƄة الاجتماعية في تثبيت وترسيخ حقو    
 Ƌظمات تجاƊمƅلمؤسسات واƅ تسويقيةƅممارسات اƅية الاجتماعية في اƅمسؤوƅأفراد أو جماعات، وترسيخ مفهوم ا

، ففي بعض اƗحيان يهمل اƅمسوقون حقوق اƅمستهلƄين، وهذا من خلال تƊاسي الاƅتزام بمبدأ اƅمستهلƄين
ات اƅسلبية تجاƋ اƅمستهلك، أي عدم اƗخذ بعين الاعتبار تعظيم اƅتصرفات الإيجابية واƅحد من اƅتصرف

  اƅمسؤوƅية الاجتماعية في اƅممارسة اƅتسويقية.

 مجالات الإخلال بحماية اƃمستهلك اƃمطلب اƃثاƃث:

  1تتمثل أبرز اƅمجالات اƅتي يتم من خلاƅها الإخلال بحماية اƅمستهلك فيما يلي:    
 مجال الإعلان: الإخلال بحماية اƃمستهلك في أولا: 

وذƅك من خلال اƊتهاج أساƅيب اƅخداع في اƅرساƅة الإعلاƊية ƅغرض تضليل اƅمستهلك واƅعمل على إقƊاعه      
ثارة اƅتصرفات الاƊفعاƅية  غير بشراء مƊتج ما، وهذا باƅترƄيز على مختلل أساƅيب الإغراء اƅمƄتوبة في الإعلان، وا 

 في فترة اƅتوجه اƅبيعي ƅلتسويق. ن، مثلما حدثاƅرشيدة اƅتي تؤثر على أذواق اƅمستهلƄي

في هذا اƅمجال Ɗشرت اƅمديرية اƅعامة ƅصحة وحماية اƅمستهلك اƅتابعة ƅلجƊة اƗوربية دƅيلا يحوي عشرة     
توصيات، شددت في ثماƊية مƊها على اƅخصوص على مƊع تغليط واƅقيام بالإشهار اƄƅاذب: Ƅأن تتصل مؤسسة 

تحصل على جائزة، ويتضح فيما بعد أن اƅغاية ƄاƊت فقط إقƊاعه بتقديم طلبيات، واعتبر  بمستهلك ما مدعية أƊه
( من إجماƅي %12اƅدƅيل هذا Ɗموذجا على الإشهار اƄƅاذب. Ƅما مثلت اƅقضايا ذات اƅعلاقة بالإشهار اƄƅاذب )

، 2006ع اƅغش( بفرƊسا سƊة اƅشƄاوى اƅمرفوعة إƅى اƅمديرية اƅمعƊية )اƅمديرية اƅعامة ƅلمستهلك واƅمƊافسة وقم
 وشƄلت بذƅك اƊƅسبة اƗعلى من إجماƅي اƅشƄاوى.

 اƃضمان: ثانيا: 

وهو اƅحق اƅذي يضمن ƅلمستهلك أداء اƅمƊتج، ومستوى هذا اƗداء بما يتƊاسب مع قيمته، ومن ثم فإن عدم مƊح     
يفائه ƅلشروط اƅضرورية مثل اƅمادة أو عدم است -وهو ما ƊراƋ في حالات Ƅثيرة في اƅدول اƅمتخلفة-هذا اƅضمان 

اƄƅافية ƅلتأƄد من عدم ظهور ووجود عيوب، يعتبر وجه من أوجه الإخلال بحماية اƅمستهلك Ɗظرا Ɨن مقدم اƅمƊتج 
 في هذƋ اƅحاƅة قد تƊصل من مسؤوƅيته تجاƋ اƅسلعة اƅمباعة أو اƅخدمة اƅمقدمة.

 
                                                 

1  ،ΪϤΤسم مΎϘϠبϭ ΕاήϬρ έΎϤع ΔقيΎϔيق ·تΒτت ΕΎسΎϜنع· ήائΰΠال" ΪيϠϘالت ΓήهΎυ ΔبέΎΤم ϰϠع ΕΎيعήθالت έϮقصϭ بيήن العρϮك في الϠϬستϤال ΔيΎϤح ϰϠس عΒيήت
ι- :ι، الήϤكΰ الΎΠمعي الϮاϱΩ، 2008أفήيل  ϭ14  13مΪاخΔϠ مΪϘمΔ ·لϰ الϠϤتϰϘ الϨρϮي الأϝϭ حϝϮ حΎϤيΔ الϤستϠϬك في υل الانϔتΡΎ الاقتصΫϮϤ ، ،ϱΩΎجΎ"ن

07-09. 
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 اƃتبيين:ثاƃثا: 

Ɗتيجة ƅعدم معرفته أو جهله استعمال اƅمƊتج اƅمقدم ƅه Ɗظرا ƅخلو هذا اƅمƊتج من  وƊقصد بذƅك أن اƅمستهلك يعاƊي   
وجود اƅبياƊات اƅداƅة على Ƅيفية استخدامه، أو بسبب عدم قدرة اƅمستهلك على اƅمعرفة أو الإƅمام بƄيفية الاستفادة 

 ل اƅمƊتج من بياƊات.إن ƄاƊت موجودة، يضال إƅى ذƅك مشƄل اƅثقة في دقة ما يƄتب على غلامن اƅبياƊات 
 :اƃسعررابعا: 

وهو مشƄلة يعاƊي مƊها اƅمستهلك ذو اƅدخل اƅمحدود، وقد استغلت اƄƅثير من اƅمؤسسات قوتها في اƗسواق     
وفرضت أسعار لا تتلاءم مع اƅقدرة اƅشرائية ƅلمستهلك، وهو ما Ɗلاحظه حاƅي خاصة في اƅدول اƅعربية، حيث هƊاك 

أسعار اƅسلع واƅخدمات، تذرعا باƗزمة اƅماƅية اƅعاƅمية، ويƊتج هذا الإخلال بحماية اƅمستهلك مغالاة Ƅبيرة في رفع 
عادة عƊدما تحتƄر فئة معيƊة تسويق اƅسلع واƅخدمات، اƗمر اƅذي يتيح ƅها إمƄاƊية فرض أسعار سوقية تفوق 

أحياƊا في خاƊة اƅتحايل على  اƅصورية الإمƄاƊات اƅماƅية ƅلمستهلك، Ƅما تƊدرج طرق اƅبيع باƅتقسيط، أو اƅتخفيضات
 .اƗسعار

 :اƃتوزيعخامسا: 

اƅمستهلك، يتم الإخلال في هذƋ اƅحاƅة بحماية اƅمستهلك من خلال توزيع اƅمƊتجات في أماƄن بعيدة عن متƊاول    
مما يضطرƋ إƅى بذل إƅى بذل جهد جسدي وƊفسي لإشباع حاجته ورغبته، بالإضافة أيضا إƅى عدم عرض 

Ɗمƅال اƊصƗميات واƄƅحصول على اƅية اƊاƄين من حيث إمƄمستهلƅتميز بين اƅاسب، أو اƊمƅوقت اƅتجات في ا
 .1اƅموزعة

 اƃتعبئة واƃتغليف:سادسا: 

يمƄن أن Ɗلحظ الإخلال بمبدأ حماية اƅمستهلك من خلال هذا اƅعƊصر باستخدام بعض اƅمواد غير اƅملائمة    
ائية مƊها، أو تستخدم عبوات غير ملائمة ƅلتعبئة Ƅتلك اƅمصƊوعة من مواد صحيا في تغليل اƅمƊتجات وخاصة اƅغذ

قابلة ƅلصدأ أو استخدام عبوات غير Ɗظيفة...اƅخ، Ƅل ذƅك يƄون سببا في اƗضرار اƊƅاتجة عن ذƅك الاستعمال، 
تضر بصحة فبعض مواد اƅعبوات قابلة ƅلتفاعل مع مرƄبات اƅمواد اƅغذائية، مما يترتب عƊه وجود مواد سامة 

 اƅمستهلك.
 اƃمقاييس والأوزان:سابعا: 

وƊقصد بذƅك اƅغش في اƗوزان واƅتلاعب في اƅمقاييس اƅمقررة ƅلمƊتجات، فاƊƅقص في اƗوزان وفي اƗحجام    
 واƗطوال يسبب ضررا ƅلمستهلك خاصة عƊدما تƄون اƗسعار مرتفعة.

                                                 
1 Bernard Lancin, la protection du consommateur en Finland, revue international de droit comparé, volume 32, n 2, 1980, 

p374. 
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 مواصفات اƃمنتجات: ثامنا: 

ƅى الإخلال بحماية اƅمستهلك عن طريق مواصفات اƅمƊتجات من وزن وƅون قد يتعمد بعض اƅمƊتجين إ   
فعدم مطابقة مƄوƊات اƅمادة اƅتي تحتويها اƅعبوة Ɗتيجة لإضافة مواد أخرى عليها يعتبر إخلالا بحماية وشƄل...اƅخ، 

يضا في هذا اƅمستهلك، يضال إƅى ذƅك اƅغش اƅذي يتعرض ƅه اƅمستهلك من خلال ƅجوء بعض اƅمƊتجين، ويدخل أ
الإطار تضليل اƅمستهلك من خلال اƅلجوء إƅى استعمال علامات تجارية وهمية مثلما هو اƅحال في بعض اƅمƊتجات 
اƄƅهرومƊزƅية واƅملابس، ...اƅخ، حيث يجد اƅمستهلك Ɗفسه أمام علامات تجارية غير حقيقية ƅمƊتجات معروفة في 

 اƅسوق.
 اƃتخزين:تاسعا: 

م اƅضرر اƅذي يلحق باƅمستهلك في هذƋ اƅحاƅة من خلال اƅتلل واƅتقادم اƅذي يعتري يمƄن أن Ɗقل على حج   
اƅمواد بسبب أخطاء اƅتخزين، فقد يحدث اƅضرر Ɗتيجة ƅتخزين بعض اƅمƊتجات وترƄها ƅفترات طويلة حيث تتجاوز 

واƅمƊافع الاقتصادية اƅتي فترة صلاحيتها ƅلاستعمال...اƅخ، حيث يترتب على ذƅك وجود حاƅة عدم اƅتوازن بين اƅقيم 
 يحصل اƅمستهلك من اƅمƊتجات اƅمتضررة وبين اƅغرض اƅذي اشتريت من أجله.

 اƃنقل:عاشرا: 

يلعب اƊƅقل دورا هاما في إشباع اƅحاجات واƅرغبات، إلا أƊه أحياƊا يتسبب في حدوث أضرار صحية واقتصادية    
Ƅأن تƄون مخصصة Ɗƅقل مادة معيƊة وƄƅن توجه Ɗƅقل مادة باƅمستهلك عƊدما تستخدم مثلا وسيلة Ɗقل غير ملائمة 

ƄاƊت قد استعملت في Ɗقل مواد Ƅيماوية قبل  أخرى غير ملائمة Ɗƅقلها، مثل تخصيص وسائل Ɗقل ƅمƊتجات غذائية
   ذƅك.

د ويƊطبق اƅشيء Ɗفسه على Ɗقل اƅمواد اƅمجمدة في وسائل Ɗقل لا تتوفر على شروط اƅتبريد، فلا يخفى على أح   
مدى حجم اƅضرر اƅذي يلحق باƅمستهلك في هذƋ اƅحاƅة جراء استعمال هذƋ اƅمواد بعد تجميدها ƅلمرة اƅثاƊية مثلما 

     هو اƅحال في حاƅة اƅلحوم على سبيل اƅمثال.

 اƃمستهلك وتحديات اƃمرحلة اƃراهنة :اƃمطلب اƃرابع
 تأثير الأغذية اƃمعدƃة وراثياأولا: 

ة اƅمعروفة حاƅيا واƅمتعلقة باƗغذية اƅمعدƅة وراثيا مرتبطة باحتمالات ظهور حالات إن اƗخطار اƅوحيد     
اƅحساسية وخاصة رفض اƗدوية اƅمضادة ƅلجراثيم حيث تعتبر اƗخطار غير اƅمتوقعة، واƅتي يمƄن أن تتطور ببطء 

اƅمخاطر على اƅبيئة وصحة تلك  مع اƅزمن، من اƅمشاƄل اƅتي تحتاج إƅى حل عاجل Ɗتيجة صعوبة اƅتƊبؤ بتأثيرات
الإƊسان على اƅمدى اƅبعيد، وتصبح هذƋ اƅمشƄلة أƄثر تعقيدا في اƅدول اƊƅامية ƅعدم توفر الإمƄاƊيات اƅعلمية ƅتƊفيذ 

وغلاء قيمتها، على اƅعƄس مƊه في اƅدول اƅمتطورة )مثلا: أمريƄا تƊتج اƗغذية اƅمعدƅة وراثيا في هذƋ الاختبارات 
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 %98 من اƅذرة يوجد في أمريƄا واƗرجƊتين وƊƄدا %50تجات اƅصويا تعتبر معدƅة، وƄذƅك من مƊ %60اƅعاƅم و
 من اƅمساحات اƅمزروعة في اƅعاƅم باƅبذور اƅمعدƅة وراثيا(.

ولا يمƄن اƄƅشل Ƅيميائيا عن اƅصبغات اƅوراثية في اƅزيوت واƅحبوب واƅبذور بسهوƅة، ولابد من استخدام    
ن هذƋ اƗغذية وباƅتاƅي ترك اƅحرية ƅلمستهلك لاختيار ما يƊاسبه، علما أن أهم اƅمƊتجات بطاقة اƅبيان ƅلإعلان ع

اƅمعدƅة وراثيا هي أغذية اƅحيواƊات حيث استخدم فيها اƅتعديلات اƅوراثية ƅتحسين صمود اƊƅبات ضد اƅطفيليات 
 .1واƗعشاب اƅضارة

   ƅ ت وراثياƅسان عدƊلحيوان والإƅ يا أغذيةƅجد حاƊ اƊƊلبيع إƅ وات وهي معروضةƊن موجودة قبل عشر سƄم ت
مبيعاتها عشرين مرة مؤخرا، Ɗظرا ƅلفوائد اƅمعلن عƊها بƄميات Ƅبيرة من قبل شرƄات متعددة اƅجƊسيات وقد تضاعفت 

وهي: توفير اƗغذية بمردود أƄبر وجودة أفضل وباستعمال مبيدات بƄميات أقل، إلا أƊه حتى الآن غير واضح 
راعات اƅمعدƅة وراثيا على اƅبيئة اƅمحيطة )تخفيض اƅتƊوع اƅبيوƅوجي، واƊتقاƅها إƅى اƅزراعات اƅتقليدية(، مƊعƄسات اƅز 

 .2فضلا عن إمƄاƊية تضاعل إفرازات اƅسموم، وظهور حالات اƅحساسية Ɗتيجة اƅتعديل على اƅجيƊات
  Ɗتوصيات مƅين بعض اƄمستهلƅجمعيات حماية اƅ يƅدوƅذا فقد أقر الإتحاد اƅ:ها 

 تأجيل اƅزراعات باƅبذور اƅمعدƅة، حتى يتم الإجماع اƅعلمي حول الآثار اƅمتوقعة على اƅبيئة؛ -

 إعداد اتفاقيات دوƅية حول موضوع اƅسلامة اƅصحية واƅبيئية، اƅمƊفذة على اƄƅائƊات اƅمعدƅة وراثيا؛ -

 بهذا اƅشأن؛ اƅحد من اƊتشار اƗغذية اƅمعدƅة وراثيا حتى يتم الاƊتهاء من اƅبحوث اƅمعمقة -

 الاƅتزام بوضع بطاقة اƅبيان على عبوات اƅمواد اƅمعدƅة وراثيا، تبين وجود اƅتعديل من عدمه؛ -

الاهتمام اƗخلاقي واƅديƊي برغبة بعض اƅمستهلƄين، باƊƅسبة ƅبعض اƗغذية اƅمعدƅة عن طريق اƅصفات  -
  . 3اƅوراثية عبر اƅعديد من اƄƅائƊات اƅحية اƅمحظورة ومƊها اƅخƊزير

 تأثير اƃمنافسة على اƃمستهلكثانيا: 

إن الاƊفتاح الاقتصادي يزيد من اƅمƊافسة بين اƅمƊتجات اƅوطƊية واƗجƊبية في اƗسواق اƅداخلية واƅعاƅمية،    
مما يلزم اƅصƊاعة اƅوطƊية زيادة اƅقدرة اƅتƊافسية عƊدما لا يستطيع اƅبائع ذƅك من حيث اƅجودة واƅسعر، 

ƅحاƅة حماية اƅمستهلك من اƅغش واƅتضليل والابتزاز اƅتجاري من خلال وضع اƅضوابط ويتطلب في مثل هذƋ ا
ƅحمايته من غش اƅمواد واƅخدمات واعتماد اƅتشريعات اƅتي تؤمن احتياجاته بشƄل مƊاسب مع ضمان 

 .4اƅجودة
 
 
 

                                                 
1 Peter and others, consumer behavior and marketing strategy, European and edition, England, 1999, p 500 

2  ،Ύيήكί ΩاΆبقفΎجع سήمι ،- :ι44-45. 
3 ϱΩϭέΎيف بτϠال ΪΒع ،ΔيϠΒϘستϤال ΕاήشΆϤالϭ اهنήاقع الϮالϭ هيمΎϔϤال( كϠϬستϤال ΔيΎϤح)www.mafjouum.com/ syr/ articles/ baroudi  
4  ،Ύيήكί ΩاΆبقفΎجع سήم :ι ،46. 
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  تأثير اƃعوƃمة على اƃمستهلكثاƃثا: 

حلال    الاختراق اƅثقافي مجل اƅصراع اƗيديوƅوجي Ƅما تعƊي هƊاك من يعتبر اƅعوƅمة أƊها Ɗفي Ɩƅخر وا 
  2يمƄن حصرها في: ، وذƅك ƅما تتمتع به من خصائص واƅتي1اƅهيمƊة وفرض Ɗمط واحد ƅلاستهلاك واƅسلوك

حرية اƅتجارة اƅخارجية من خلال حرية اƊتقال اƅسلع واƅخدمات، رأس اƅمال والاستثمار وعوامل الإƊتاج عبر  -
 أو حواجز تعرقل هذƋ اƅعملية؛ اƅحدود دون عوائق 

سيادة آƅيات اƅسوق لاƄتساب اƅقدرات اƅتƊافسية من خلال الاستفادة من اƅثروة اƅتƊƄوƅوجية وثروة الاتصالات  -
 واƅمواصلات واƅمعلومات بشƄل يدعم عملية الإƊتاج بأقل تƄلفة وأحسن جودة؛

ت عليه اƅحقبة اƗخيرة من اƅقرن اƅعشرين من تزايد اƅتوجه Ɗحو الاعتماد الاقتصادي اƅمتبادل Ɗتيجة ما أسفر  -
 تحولات من خلال اتفاقيات تحرير اƅتجارة اƅعاƅمية؛

حرية اƊتقال رؤوس اƗموال اƅدوƅية في ظل وجود اƅثروة اƅتƊƄوƅوجية واƅمعلوماتية اƅتي جعلت من اƅعاƅم قرية  -
 مترابطة اƗجزاء؛

عد بإمƄان دوƅة واحدة مهما ƄاƊت قدرتها اƅذاتية أن وجود أƊماط جديدة في تقسيم اƅعمل اƅدوƅي بحيث ƅم ي -
 تستقبل بمفردها بإƊتاج مƊتوج معين بشƄل يدعم عملية اƅتخصيص؛

تعاظم دور اƅشرƄات اƅمتعددة اƅجƊسيات بمختلل تسمياتها ƄاƅشرƄات عابرة اƅقوميات واƅشرƄات عاƅمية  -
مختلل أƊحاء اƅعاƅم من خلال الاستثمار اƗجƊبي باƊتشارها في اƊƅشاط من خلال اƅتأثير على الاقتصاد اƅعاƅمي 

 اƅمباشر وƊقل اƅتƊƄوƅوجيا؛

اƅدور اƅفعال اƅذي ƅعبته اƅمؤسسات الاقتصادية في تعميق اƅعوƅمة وتتمثل هذƋ اƅمؤسسات أساسا في  -
 اƅدوƅي؛اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلتجارة واƅتي تعتبر مسؤوƅة عن إدارة وƊظام اƅتجارة، اƅبƊك اƅعاƅمي وصƊدوق اƊƅقد 

الاهتمام باƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي من خلال اƅعمل على توفير الإبداعات والاختراعات يقدم خدمة ƅلاقتصاد في  -
 ؛ظل اƅعوƅمة

توحيد اƗسواق من خلال اƅتƄتلات الإقليمية واƅجهوية بشƄل يدعم حرية اƊتقال اƅسلع واƅخدمات واƗفƄار  -
 واƅعماƅة؛

 اƅسياسة اƊƅقدية واƅدوƅية. من خلالتلاشي دور اƅدوƅة في مجالات اƅتدخل  -

 3:من خلال هذƋ اƅخصائص ƊستƊتج أن ƅلعوƅمة آثار سلبية يقع ضررها على اƅمستهلك مƊها 
ترويج أƊماط وقيم استهلاƄية عن طريق اƅدعاية اƅمترافقة مع مشارƄة مشاهير اƅعاƅم، مما يؤدي ƅهدر  -

 مع، ƅيصبح مستهلƄا عوضا أن يƄون مƊتجا؛اƅثروات وتبذيرها، حيث تؤدي إƅى اƅتحول اƅسريع ƅلمجت

                                                 
1  ،ϥΎϤيϠس έϮعϠيف، بτϠال ΪΒع ϰϔτمص،ϱήائΰΠفي الήصϤال ωΎτϘال ϰل· ΓέΎمع الإش ΎϬتϬاجϮم ΕΎيΠاتيήاستϭ Δبيήف العέΎصϤϠل ΔليΎϤال ΔϤلϮالع ΕΎيΪΤت  Δقέϭ

ΕلاϮΤالتϭ ΔيήائΰΠال ΔفيήصϤال ΔمϮψϨϤال ϰϘتϠن "مϤض ΔمΪϘل مϤع  ϡΎأي ،ΓΪيϠΒال ،"ΕΎيΪΤتϭ اقعϭ :ΔيΩΎ15-14الاقتص ήΒϤيسΩ2004 :ι ،25. 
2  ،ΪيϤΤال ΪΒب عϠτϤال ΪΒع،ϙϮϨΒال ΕΎيΩΎاقتصϭ ΔϤلϮالع  ،ΔيέΪϨϜالإس ،ΔمعيΎΠال έاΪ2005الι ،- :ι26-33. 
3  ،ϱΩϭέΎيف بτϠال ΪΒبقعΎجع سήم. 
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زيادة اƅجرائم الاقتصادية، Ɗتيجة اتفاق بعض اƅشرƄات على استغلال اƅمستهلƄين أو دافعي اƅضرائب مثل:  -
 الاتفاقيات الاحتƄارية ƅشرƄات اƊƅقل؛

مع  اƊحسار عدد Ƅبير من اƅمؤسسات واƅشرƄات اƅعاƅمية، من خلال قيام اƅشرƄات اƄƅبرى بتƄييل وضعها -
 اƅتقدم اƅتقƊي؛

اقتصادية Ƅبيرة، مما يؤدي إƅى احتƄار الإƊتاج وفرض اƅمواصفات واƊƅوعية ƅلسلع، مما  ظهور تƄتلات -
 يعطيها إمƄاƊية اƅهيمƊة على الاقتصاد.

 وباƅتاƅي فلحماية اƅمستهلك لابد من:   
 ئم مصاƅحƊا اƅوطƊية واƅقومية؛الاستفادة من اƅعوƅمة، باƊتقاء ايجابياتها، واƅدخول في حرƄة اƅتطور بما يلا -

 مساهمة جميع أفراد اƅمجتمع، ƅلتصدي ƅوسائل اƅترويج غير اƅمƊاسبة؛ -

تطوير مƊظومة اƅمؤسسات اƅتعليمية واƅبحثية، وأجهزة اƅرقابة، وتوفير مستلزماتها )اƅبشرية واƅمادية(  -
 ƅلاستفادة من خدماتها ƅمصلحة اƅمستهلك؛

أƊماط اƅغذاء اƅرئيسية ووضع اƅبرامج اƅمƊاسبة ƅتحسين أساƅيب اختيار  ترشيد الاستهلاك، من خلال دراسة -
 .1اƗغذية، اƅتي تحقق اƅمتطلبات اƅتغذوية ƅجميع اƅفئات

 تأثير اƃتجارة الإƂƃترونية على اƃمستهلكرابعا: 

ات وتوزيعهععا علععى أƊهععا: أƊشععطة إƊتععاج اƅسععلع واƅخععدم اƅتجععارة الاƄƅتروƊيععة  OMCتعععرل مƊظمععة اƅتجععارة اƅعاƅميععة     
 .2ةوتسويقها وبيعها أو تسليمها ƅلمشتري من خلال اƅوسائط الاƄƅتروƊي

 3أبرز اƅخصائص اƅمميزة ƅلتجارة الاƄƅتروƊية مايلي:ومن    

 اƅطابع اƅدوƅي أو اƅعاƅمي ƅلتجارة الاƄƅتروƊية: -
 اƅطابع اƅمتداخل اƅتخصصات ƅلتجارة الاƄƅتروƊية: -

 ت في اƅتجارة الاƄƅتروƊية:غياب اƅمستƊدات اƅورقية ƅلمعاملا -

اƅتعامل دون اƄƅشل عن هوية اƅمتعاملين أو دون اƅتيقن مƊها معع احتمعال تععرض معلومعات اƅعمعلاء  -
 أو إساءة الاستخدام عƊد تقديمها. ƅلإفشاء

 طيه من أƊشطة وما يحƄمه من قواعد.سرعة تغيير اƅمفهوم وما يغ -
 ومن بين وسائل حماية اƅمستهلك Ɗجد:    

اƅمسعععتهلك عبعععر الاƊترƊعععت ƅعععه ذات حقعععوق اƅمسعععتهلك اƅععععادي ولا يفترقعععان سعععوى فعععي اƅتقƊيعععة اƅتعععي يتعامعععل بهعععا  -
4اƅمستهلك في اƅتجارة الإƄƅتروƊية، وƅذƅك فقد Ɗصت اƅقواƊين على توفير حماية فعاƅة ƅلمستهلك مثل:

 

                                                 
1  ،ϱΩϭέΎيف بτϠال ΪΒبقعΎجع السήϤس الϔن. 
 .12-11ص:-، ص2003، 01ط اƅتجارة الاƄƅتروƊية، اƅمƄتبة اƄƗاديمية اƅقاهرة،إبراهيم اƅعيسوي،  2
 .ι ،- :ι31-34اƅمرجع Ɗفسه 3
4  ،ϱίΎΠمي حϮبي ΡΎتϔال ΪΒع،ΔنيϭήتϜالإل ΓέΎΠالت ΔيΎϤΤني لϮنΎϘال ϡΎψϨال  ،ΔيέΪϨϜمعي، الإسΎΠال ήϜϔال έاΩ2002 :ι ،146. 
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 خدمات؛ƅسلع واƅي عن اƊتروƄƅخاصة بالإعلان الإƅسس اƗشروط واƅوضع ا 

 ية وغيرها.جواز إƊتروƄƅعقود الإƅبطال ما يرد من شروط تعسفية، في ا 

 يمƄن ƅلمستهلك رد اƅبضاعة اƅمعيبة ƅلمƊتجين من خلال مواقع خصصت في أداء هذƋ اƅخدمة؛ -

وجود بعض اƅمواقع اƅتي تلعب دور اƅوسعيط بعين اƅمƊتجعين واƅمسعتهلƄين، وتسععى ƅحعل مشعاƄلهم Ɗيابعة ععƊهم  -
 تقبال اƅشƄاوي اƅخاصة باƅمƊتجين واƅمساعدة في حل مشاƄلهم؛حيث تقوم باسبشƄل مجاƊي، 

دور موقع مستهلك )دوت Ƅوم( اƅذي يقدم خدمات ƅلمستهلك، مƊها إمƄاƊية حصوƅه على دƅيعل شعامل ƅجميعع  -
  .1أسواق اƅمدن اƅعربية والاستفادة من اƅخبرات وƊصائح اƅخبراء في مجال الاستهلاك

 ش اƃتجارياƃمبحث اƃثاني: عموميات حول اƃغ 
عاƅم أهم اƅتطورات اƅواقعة في اƅعاƅم اƅمعاصر هي اƅتحولات الاقتصادية اƅتي تسيطر على اƅمما لا شك فيه أن      

فعععي  اƅتوسععع اƅمسععتمر فععي اƅسععلوك الإجرامععي ، وأهععم مععا صععاحب هععذƋ اƅتطععورات هععوبأسععرƋ، وتععتحƄم فععي Ƅععل مƊاحيععه
، حيعععث أضعععحى هعععذا اƗخيعععر يحتعععل اƅصعععدارة ضعععمن بعععاقي فعععي Ɗطعععاق اƅغعععش اƅتجعععاريباƅضعععبط اƅميعععدان الاقتصعععادي و 

 :ي هذا اƅمبحث إƅى اƊƅقاط اƅتاƅيةاƅجرائم، وعليه سيتم اƅتطرق ف
 واƅمظاهر؛ اƅتجاري: اƅمفهوماƅغش  -

 أسباب تƊامي ظاهرة اƅغش اƅتجاري؛ -

 اƅغش اƅتجاري؛ أساƅيب -

   آثار اƅغش اƅتجاري. -
  اƃغش اƃتجاري: اƃمفهوم واƃمظاهر :الأول اƃمطلب

 مفهوم اƃغش اƃتجاري :أولا
زوƋ عن ين وقد ميإƅى مفهوم اƅغش اƅتجاري من قبل اƅعديد من اƄƅتاب والاقتصاديين اƅمعاصر ƅقد تم اƅتطرق      

 : يلي حيث يمƄن في هذا اƅسياق اƅتطرق إƅى ماالاقتصادية اƗخرى باقي اƅجرائم 
 تعريف اƃغش اƃتجاري -1

بسوء Ɗية ƅلحصول  اƅبضائع، "واƅغش هو استعمال أسلوب خادعغش بشأن أصل أو طبيعة يعتبر اƅغش    
 .2على ميزة أو الإضرار باƅغير"

اƅغش على أƊه "Ƅل ƅجوء إƅى اƅتلاعب أو اƅمعاƅجة غير اƅمشروعة اƅتي  محƄمة اƊƅقض اƅفرƊسية وعرفته    
 .3تتفق مع اƅتƊظيم وتؤدي بطبيعتها إƅى اƅتعريل باƅترƄيب اƅمادي ƅلمƊتوج"

ي حين عرل آخرون اƅغش اƅتجاري على أƊه "Ƅل فعل من شأƊه أن يغير من طبيعة أو خواص اƅمواد ف     
اƅوسيلة اƅتي ƅجأ إƅيها اƅفاعل في سبيل تحقيق غايته، فقد يتم وفائدتها اƅتي دخل عليها عمل اƅفاعل، ولا تهم 

                                                 
  www.islamonline.net الΎϤΤيΔ الإلϜتϭήنيΔ لϤϠستϠϬك،جϤيل حϤϠي،  1
2  ،ήτم Ρي، صلاϜΒϠعΒحي الϭέ ،ΔϠΨيس نέϮلاثي،مΜني الϮنΎϘال αϮمΎϘال  :ι ،يΒϠΤال ΕاέϮθϨ31م. 
 .Ω2006 :ι ،318اέ الϜتΏΎ الΪΤيث، الΰΠائή،  حΎϤيΔ الϤستϠϬك في الΎϘنϥϮ الϥέΎϘϤ،مΪϤΤ بΩϮالي،  3
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عليه أو بإƊقاص بعض اƅمواد أو اƅغش بإحلال مواد أقل قيمة مƄان أخرى أعلى مƊها، فيما يراد إدخال اƅغش 
إضافة مواد أخرى عليه تزيد من Ƅميته وتقلل من مفعوƅه، ويتفƊن اƅغشاشون في استƊباطها ƅتحقيق أغراضهم 

 .1باƅحصول على أرباح طائلة وغير مشروعة"
ا ماديا هذƋ اƅتعاريل يمƄن اƅقول بأن اƅغش اƅتجاري هو إخفاء حقيقة اƅبضاعة بتغييرها تغيير Ƅل من خلال    

ظهارها بغير مظهرها اƅحقيقي بعد اƅتغيير.  حتى تصير شيئا آخر وا 
 تمييز جريمة اƃغش عما يشابهها من جرائم:  -2

 خداعƅغش واƅتمييز بين اƅا 

"اƅخداع هو اƅقيام بأعمال أو أƄاذيب من شأƊها إظهار اƅشيء على غير حقيقته، أو إƅباسه مظهرا يخاƅل    
، رغم اƅتشابه اƄƅبير بين اƅغش واƅخداع إلا أن الاختلال يظهر جليا في 2اقع"ما هو عليه في اƅحقيقة واƅو 

موضوع Ƅلتا اƅجريمتين، حيث تقع جريمة اƅغش على مادة أو سلعة معدة ƅلبيع، في حين يقع اƅخداع على 
رط وجود شخص اƅمتعاقد الآخر باستعمال Ƅل اƗساƅيب واƄƗاذيب ƅجعله يتعاقد باƅتأثير على إرادته، وهƊا يشت

متعاقد ƅقيام اƅغش بالإضافة إƅى ذƅك يعتبر اƅخداع أوسع Ɗطاقا من اƅغش، فهو يشمل Ƅل ما يƊدرج تحت اسم 
سلعة أو بضاعة أيا Ƅان Ɗوعها وأيا Ƅان مجال استعماƅها على خلال اƅغش اƅذي حددت اƅمواد اƅتي تƄون محلا 

 Ɗتجات اƅطبية، اƅمƊتجات اƅفلاحية.ƅه وهي أغذية الإƊسان واƅحيوان واƅمشروبات، اƅمواد واƅم
 يسƅتدƅغش واƅتمييز بين اƅا 

: "يعتبر تدƅيسا اƅسƄوت عمدا عن واقعة أو ملابسة إذا ثبت 2/ ل 86اƅتدƅيس حسب ما جاءت به اƅمادة    
 .3أن اƅمدƅس عليه ما Ƅان ƅيبرم اƅعقد ƅو علم بتلك اƅواقعة أو هذƋ اƅملابسة"

   ƅتدƅمادة أن اƅص اƊ متعاقدين يخفيه يظهر منƅن أحد اƄƅ ،عقدƅيس عبارة عن علم بأمر يخص محل ا
ويظهر اƅعƄس، واستعمال ذƅك ƅلتأثير على إرادة اƅطرل الآخر من اƅعقد وجعله يتعاقد وهو جاهل ƅلحقيقة، حيث 

 ƅو علم بما يخفيه ƅما أبرم اƅعقد Ɨن هذا فيه إضرار بمصلحة خاصة.
 مظاهر اƃغش اƃتجاريثانيا: 

    Ɗها ما يلي:هƊبضاعة، مƅتجاري في اƅلغش اƅ 4اك مظاهر عديدة 
 خلط اƅسلعة أو تغييرها بأي مادة لا تحتوي عليها اƅصƊل اƅذي تتƄون مƊه اƅسلعة؛ -

إذا استخرجت مƊها مادة أو عƊصر أو أزيل أو حذل مƊها وƊتج عƊه Ɗقص في قيمتها أو في خواصها  -
 مقارƊة باƅسلعة اƗصلية؛

 ات اƅمحددة ƅها قاƊوƊا؛إذا خاƅفت اƅمواصف -

                                                 
1 ΡΎتϔال ΪΒع  ،ϱίΎΠΤمي الϮنت،بيήالانت ΔϜΒش ήΒك عϠϬستϤال ΔيΎϤح ρ ،ΔيέΪϨϜمعي، الإسΎΠال ήϜϔال έاΩ1 ،2007 :ι ،53 . 
2  :ι ،بقΎجع سήالي، مΩϮب ΪϤΤ311م. 
3  ΓΩΎϤقم  6الέ ϥϮنΎϘفي  05 -07من ال ΥέΆϤ15ال  ϮيΎقم  2007مέ ϥϮنΎϘالϭ75- 58  في ΥέΆϤ26ال  ήΒϤتΒني 1975سΪϤال ϥϮنΎϘن الϤπم من ، يتϤتϤالϭ ϝΪعϤال

 ϥϮنΎ05-07ق. 
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 إذا احتوت على مادة أو عƊصر غير مصرح أو ممƊوع إضافته إƅيها؛ -

بغرض تميزها وزيادة اƅمبيعات مƊها  -إذا احتوت على Ɗسبة Ƅبيرة من اƅمصرح به في أي مادة أو عƊصر -
تزم باƅمواصفات بطرق غير مشروعة أو بغرض تخفيض اƅتƄلفة واƅبيع بأسعار مخفضة عن اƅسلع اƅمماثلة اƅتي تل

 اƅمحددة قاƊوƊا؛ 

إذا ƅوƊت أو صبغت أو غطيت بمسحوق أو ƅمعت أو عوƅجت أو بخرت من أجل إخفاء أو محاوƅة خفاء  -
 فسادها أو مضارها على صحة الإƊسان واƅحيوان واƊƅبات؛

 إذا أجريت عليها أو على عƊصر مƊها عملية أو طريقة صƊاعية أو تحضير أو حفظ أو تعبئة غير مصرح -
 بها؛

إذا تم تقليدها أو بيعها تحت اسم بضاعة أخرى أو باسم قريب اƅشبه من بضاعة أخرى بحيث يƊخدع فيها  -
 اƅمتعاملون في اƅسلعة أو الإضرار اƅصحي بهم؛

إذا حملت بياƊا Ƅاذبا أو مظللا باƊƅظر إƅى طبيعتها أو مƄوƊاتها أو صفاتها أو أصلها أو مدة صلاحياتها أو  -
 و بلد اƅمƊشأ أو طريقة اƅتجهيز أو اƅصƊاعة؛طريقة إƊتاجها أ

 إذا بيعت بدلا من بضاعة أخرى ودون أن يخطر اƅمشتري بذƅك قبل الاستلام. -

 أسباب تنامي ظاهرة اƃغش اƃتجاريني: ااƃث طلباƃم
يعرل اƅغش اƅتجاري اƊتشارا واسعا في جميع دول اƅعاƅم ويرجع سبب هذا الاƊتشار إƅى أسباب عامة تتعلق     
 اقتصاديات اƅدول وأجهزتها الإدارية وأسباب تتعلق بƄل من اƅمƊتج واƅمستهلك.ب

 أولا: الأسباب اƃعامة لانتشار ظاهرة اƃغش اƃتجاري
 1تتمثل اƗسباب اƅعامة لاƊتشار ظاهرة اƅغش اƅتجاري فيما يلي:  

 اتساع حرƂة اƃتجارة اƃدوƃية: -1

ت الاقتصاد اƅحر، وƅقد تطورت اƅتجارة اƅدوƅية تطورا Ƅبيرا تمثل حرية اƅتجارة رƄيزة أساسية Ƅƅل اƅدول ذا    
مرƄز حرƄة تجاري  في جميع اƅمجالات وƊتيجة ƅذƅك فقد تطورت في اƅمقابل اƅتجارة اƅداخلية ƅلدول، وأصبحت

مهم ƅلواردات في جميع دول اƅعاƅم، وƄƅن ƅلأسل اƅشديد هƊاك فئات تسعى لاستغلال اƅمواقل واƅتسهيلات، 
رجال اƗعمال في تعاملهم باƅموافقة على طلبات وعروض اƅمصدر وهذƋ اƅطلبات أو اƅعروض هي  وحسن Ɗية

 اƅخطر اƅذي يƊتج عƊه غش في أي جاƊب من جواƊب اƅتعامل اƅتجاري.

 اƃبيروقراطية:   -2

ءا إن اƅتشابك بين اƅتشريعات واƅقرارات اƅوزارية يتسبب في معوقات بيروقراطية على Ƅافة اƅمستويات، بد   
، Ƅذƅك فإن توزيع سلطة اƅرقابة من اƅحصول على اƅمواد اƗوƅية واƊتهاء بتصدير اƅبضائع اƗهلية إƅى اƅخارج

واƅفحص بين سلطات مختلفة، وبطء إجراءات اƅجمارك، وعدد اƅتصاريح اƅتي لا تحصى واƅتي يجب اƅحصول 
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ان في تخزين اƅمواد اƅغذائية تحت اƅشمس عليها واƗختام اƅتي يƊبغي جمعها، Ƅل هذا يتسبب في Ƅثير من اƗحي
لا  على اƗرضية ƅمدة أسابيع، اƗمر اƅذي يؤدي إƅى تلفها، وƅم يƄن أمام اƅمƊتج سوى تصريل تلك اƅسلع وا 

 تعرض ƅخسارة Ɗتيجة ذƅك.
 اƃفساد الإداري: -3

  ƅتاجي على اƊجهاز الإƅعام ويحد من قدرة اƅمال اƅى إهدار اƅفساد الإداري يؤدي إƅوقت إن اƅتطور وفي ا
Ɗفسه يؤدي إƅى شيوع مƊاخ من عدم اƅولاء أو الاƊتماء بما يؤدي إƅى الاƊحرال باƅسلوك اƅعام وازدياد عمليات 
هدار اƅمال اƅعام، ويمتد اƅفساد الإداري ƅيتستر على بعض اƅجرائم اƅتسويقية على اƅمستوى اƅدوƅي ثم  الإسرال وا 

اƅمƊتجين اƅذين يستخدمون علامات دوƅية ومارƄات مستوردة  اƅتغاضي عن بعض اƅتجار أو اƅموزعين أو
ووضعها على سلع مƊخفضة اƅجودة أو استخدام بطاقات ƅصلاحية اƅسلع سواء الآدمي أو غير الآدمي ووضعها 
على سلع لا تصلح ƅهذا الاستهلاك ويتم إدخاƅها ƅلبلاد بطرق غير شرعية سواء بالاستعاƊة بذوي اƊƅفوذ أو 

ƅسان. باستخدام اƊغير الإƅ سان أوƊظر عما سول تسببه من أمراض بالإƊƅرشوة وتصريفها بغض ا 
 عدم Ƃفاية اƃتشريع:  -4

تتضمن اƅقواƊين واƅقرارات اƅخاصة باƅحماية Ƅثير من اƅثغرات، وƄذƅك عقوبات لا يمƊƄها تحقيق عƊصر   
 ترفع ƅحماية اƅمستهلك.اƅردع بالإضافة إƅى قصور الإجراءات اƅقضائية في اƅفصل في اƅدعاوى اƅتي 

 قصور الأجهزة اƃرقابية: -5

تقصير اƗجهزة اƅرقابية اƅحƄومية اƅشعبية في مراقبة تطبيق الإطار اƅقاƊوƊي أو ازدواج الاختصاصات أو    
ƅعدم توافر اƄƅفاءات اƅبشرية والإمƄاƊيات اƅمادية بهذƋ اƗجهزة وƄذƅك إهماƅها في مراقبة مستوى اƅجودة مما 

سوء تشطيب اƅمƊتج اƊƅهائي أو إƊتاج سلع غير مطابقة ƅلمواصفات اƅعاƅمية مثل إطارات وبطاريات  يترتب عليه
 اƅسيارات وبعض أصƊال اƗدوية.

 ثانيا: الأسباب اƃخاصة لانتشار ظاهرة اƃغش اƃتجاري
 1هƊاك أسباب خاصة باƅمƊتج وأخرى خاصة باƅمستهلك سيتم تƊاوƅها فيما يلي:     
1-  ƃتج في:منتج: أسباب خاصة باƊمƅخاصة باƅسباب اƗتتمثل ا 

 :مشروعةƃمنافسة غير اƃا 

يواجه اƄƅثير من اƅمƊتجين مƊافسة غير مشروعة، وهم في ذƅك بين أمرين إما اƅعمل على تجƊب اƅغش 
والاƅتزام باƗماƊة في اƅمعاملة فترتفع احتمالات تعرضهم ƅلخسارة أو الاستسلام ƅبريق اƅربح اƅسريع Ƅمجارات 

ال اƅغشاشين في غشهم برواج اƅسلعة وسهوƅة اƅبيع، وفي اƅحاƅتين تضمحل اƊƅزاهة وتفسد اƅذمم وتذهب اƅثقة أفع
 في اƗسواق أدراج اƅربح.
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 :دينيةƃيم اƃتعاƃالابتعاد عن ا 

بالإضافة إƅى ما تقدم يمƄن اƅتأƄيد على أهمية الاƅتزام باƅتعاƅيم اƅديƊية، حيث أن عدم إتباعها من شأƊه أن 
Ɗشر اƅفساد في اƗرض، وتزداد حالات اƅغش، وتسود رغبة جامحة في تحقيق Ƅسب مادي سريع دون الاهتمام ي

 باƅجزاء اƗخروي على ذƅك، فقد توعد الله تلك اƅفئة من اƅتجار باƅويل واƅهلاك.
 تتمثل اƗسباب اƅخاصة باƅمستهلك في:أسباب خاصة باƃمستهلك:   -2

  :مستهلكƃقصور وعي ا 

ƅمامه بأصول تخزين  من مظاهر   وعي اƅمستهلك اهتمامه باƅحصول على اƅسلعة باƅتسعيرة اƅمعلƊة وا 
اƅسلع وقيامه باƅتبلي  عن اƅمخاƅفات، والامتƊاع عن شراء اƅسلع اƅتي يتبين ƅه أن ما يƊشر عƊها من معلومات 

اƅمخادع Ƅما يƊبغي  في الإعلان مخاƅل ƅلحقيقة، وأن يتمƄن من اƅتفرقة بين الإعلان اƅصادق واƄƅاذب أو
على اƅمستهلك أن يعلم أن شƄواƋ ذات أثر Ƅبير في توجيه Ɗشاط اƅرقابة وتحديد اتجاهاتها في اƅسوق، فهي 
تƄشل عن اƗوجه اƅخفية في اƗسواق اƅتي قد لا تƄتشفها أجهزة اƅرقابة بسهوƅة وبذƅك فإن ƅلمستهلك دورا 

ƅتجاري على اختلال صورها في حماية Ɗفسه وما يلاحظ أساسيا ومحوريا في حماية Ɗفسه من مخاطر اƅغش ا
 أن هذا اƅدور لا يؤدى باƅقدر اƅمطلوب.

 :نقابية عن أداء مهامهاƃتنظيمات اƃقصور ا 

ƅحماية اƅمستهلك حماية ذاتية، يƊبغي أن يتحرك تطوعا واختيارا خلال اƅتجمعات واƊƅقابات اƅقائمة فعلا 
ذا ƄاƊت لا توجد مفاهيم واضحة ƅدى ƅيشارك بفاعلية وصدق في حرƄة رشيدة م ن أجل هذƋ اƅحماية، وا 

ن اƗفراد عن ماهية حرƄة اƅحماية وأهدافها ووسائله فقد لا توجد أيضا مثلا اƅمفاهيم اƅتجمعات اƅمختلفة م
 اƅواضحة ƅدى اƅتƊظيم اƊƅقابي.

 وأشƂاƃه اƃغش اƃتجاري اƃثاƃث: نطاقاƃمطلب 
 أولا: نطاق اƃغش اƃتجاري      

فقد يƄون اƅغش حول أغذية  يتحدد Ɗطاق جريمة اƅغش اƅتجاري باƅسلع واƅمƊتجات محل جريمة اƅغش اƅتجاري      
الإƊسان أو اƅحيوان أو اƅعقاقير اƅطبية أو اƅحاصلات اƅزراعية أو اƅمƊتجات اƅطبيعية، أو أي مواد أخرى مع اƅعلم 

  .1يم اƅمستهلكبغشها وفسادها، أو باستعمال مواد سامة مما يؤدي إƅى تسم
ويجب أن تƄون اƅمادة أو اƅسلعة معدة ƅغذاء الإƊسان واƅحيوان فإذا ƅم أغذية الإنسان واƃحيوان:  -1

 . 2تƄن Ƅذƅك فلا تقع جريمة اƅغش اƅتجاري وفقا ƅهذƋ اƅصورة

                                                 
1  ،ϝΎϤج ϱΪع،السعيϠالس έΎأسع ήعن تغيي ΝΫΎϤϨل Δاقعϭ ΔاسέΩϭ ،غشϠل ϡΎالع ϡϮϬϔϤال  ϝϭΪفي ال ϱέΎΠالغش الت ΔΤفΎϜمϭ كϠϬستϤال ΔيΎϤح" ϝϮح ΓϭΪفي ن ΔϠاخΪم

 ،ήيخ، مصθال ϡήش ،"Δبيήي  17-13العϔنΎ2008جι ،- :ι63-64. 
2  ΪϤΤم :ι ،بقΎجع سήضي، مΎϘال έΎتΨ21م. 
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يقع اƅغش على اƗدوية واƗجهزة اƅطبية سواء ƄاƊت موجهة ƅعلاج الإƊسان أو اƃمنتوجات اƃطبية:  -2
وتمتد إƅى اƊƅباتات اƅطبية، فهي مƊتوجات تتسم باƅخطورة لارتباطها بحياة اƅمستهلك وسلامته وƄون  اƅحيوان

ذا تم اƅغش حوƅها تصبح خطيرة  .1اƅمƊتوجات اƅطبية حساسة وا 

فهي تلك اƅمƊتوجات اƅتي تƊتجها اƗرض Ƅاƅحبوب واƅخضر  اƃمنتوجات اƃفلاحية أو اƃطبيعية: -3
Ƌ اƅمƊتوجات اƅلحوم واƅƗبان واƅبيض واƅعسل، اƅقطن، اƅحرير، أما اƅمƊتوجات واƅفواƄه، ويدخل في Ɗطاق هذ

  .2اƅطبيعية فهي ما تمƊحه اƅطبيعة ƅلبشر Ƅاƅفحم واƅبترول واƗخشاب
  اƃغش اƃتجاري ثانيا: أشƂال

 قد يƄون اƅغش بتغيير عƊصر من عƊاصر اƅمƊتوج أو دمجه بمادة ƅيست من طبيعته أو بعدم احترامه       
ƅمƊتوج ƅلمقاييس اƅمعتمدة قاƊوƊا، ولا يƄفي مجرد اƄƅتمان ƅقيام اƅغش بل يƊبغي أن يتحقق بأساƅيب تƊصب على ا

 اƅتاƅية: وعادة ما يتم بأحد اƅطرق
 : ضافة أو باƃخلطاƃغش بالإ -1

من  يتم ذƅك بإضافة مادة إƅى هذا اƅمƊتوج، فتƄون اƅمادة مختلفة عƊه من حيث اƄƅم واƄƅيل أو من مادة    
Ɗفس اƅطبيعة ƊƄƅها أقل جودة مƊه، Ƅل ذƅك من أجل إخفاء رداءته أو لإظهارƋ بمظهر يجعل اƅمستهلك يعتقد 
أƊه ذا جودة عاƅية، ولا تعتبر الإضافة اƅمسموح بها قاƊوƊا غشا Ɗظرا ƊƗها تطبيق ƅلأعرال اƅتجارية واƅمهƊية 

رار بصحة ومصلحة اƅمستهلك، واƅدƅيل على ذƅك مثل إضافة مادة حافظة ƅلمƊتوج فمن بين أهدافها عدم الإض
أƊه يقع وجوبا على عاتق اƅمتدخل ذƄر مثل هذƋ الإضافة في اƅوسم أو على اƅتغليل، أما اƅغش باƅخلط فهو 
يعد من أخطر أƊواع اƅغش خاصة في اƅمواد اƅغذائية، ƄوƊه يؤثر على وظيفة اƅمƊتوج وغاƅبا ما لا يƄون 

ƅ ا وغير مطابقƊوƊيةمرخص قاƊمهƅتجارية واƅعادات اƅ3لأعرال وا . 

  :اƃغش بالانتزاع أو الإنقاص  -2

يقصد به سلب أو Ɗزع Ƅل أو جزء من اƅعƊاصر اƅجوهرية أو اƊƅافعة ƅلمƊتوج مع احتفاظه بƊفس اƅتسمية     
، 4وبيعه بƊفس اƅثمن على أƊه اƅمƊتوج اƅحقيقي واƗصلي، ƊƄزع دسم اƅلبن اƅذي يقلل من خواصه اƗصلية

                                                 
 06مέΩ ΔϠΠاسΕΎ قΎنϮنيΩ ،Δاέ الϭΪϠΨنيΔ لϭ ήθϨϠالتίϮيع، العΩΪ  الΰΠاءاΕ العΎϘبيΔ الϤتήتΔΒ عن الأضήاέ الΎϤسΔ بأمن الϤستϠϬك ϭسلامته،ϭلΪ عήϤ الτيب،  1

 ϱήϔ2010في :ι ،18. 
έسΎلΔ لϨيل شΩ ΓΩΎϬكتέϮاϭΩ ϩلΔ في الΎϘنϥϮ الιΎΨ، كϠيΔ الϭ ϕϮϘΤالعέΩ  ϡϮϠاسΔ مέΎϘنΔ،الإέΎρ الΎϘنϮني للالتΰاϡ بΎلϥΎϤπ في الϨϤتϮجΕΎ، حسΎني عϠي،  2

 ،ϥΎسϤϠت ΔمعΎج ،ΔسيΎ2012السيι ،- :ι366-367 . 
3  ،ΔΠيΪل خΒρϮب،ΓΩέϮستϤال ΕΎجϮتϨϤال ϝΎΠك في مϠϬستϤϠل ΔنيϮنΎϘال ΔيΎϤΤال ϮϨϜبن ع ،ϕϮϘΤال ΔيϠك ،ϕϮϘΤفي ال ήجستيΎϤال ΓΩΎϬيل شϨل Γήكάم ،ϥ2010 :ι ،

115. 
4  :ι ،بقΎجع سήف، مϠي خϠع ΩϮϤΤم ΪϤ197أح. 
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ويƄون اƅغش بالاƊتقاص عادة مƄملا ƅلغش بالإضافة مثلما هو حاصل في اƅمارƄات اƅعاƅمية ƅلعطور اƅذي 
 .1يؤدي إƅى الاعتقاد بوجود تعدد اƅجرائم اƅمرتƄبة

  :اƃغش بتغيير مظهر اƃمنتوج  -3

اƅمستهلك تتمثل هذƋ اƅحاƅة في إخفاء مظهر اƅمƊتوج اƅفاسد تحت طبقة من اƅمƊتوج اƅجيد، بصفة تجعل     
يعتقد أƊه من اƊƅوع اƅرفيع، وƊجد مثل هذا اƅفعل خاصة في بعض اƅمƊتوجات Ƅاƅخضر واƅفواƄه، فيعمد 

 .2اƅمتدخلين إƅى إخفاء اƅمƊتوجات تحت مظهر خادع إذا Ƅان هذا اƅمƊتوج سريع اƅتلل

 اƃغش بالامتناع عن الإدلاء بخصائص اƃمنتوج:   -4

مƊشأ أو Ɗوع اƅمƊتوج أو عدم الإشارة ƅلمؤسسة اƅمƊتجة وعدم ذƄر  ويتم ذƅك بامتƊاع اƅمتدخل عن ذƄر    
اƅملوƊات الاصطƊاعية ƅلمشروبات واƅمأƄولات اƅمستعملة في تغذية الإƊسان أو اƅحيوان وعدم ذƄر تاريخ 

 .3صلاحيتها
 اƃغش في اƃصناعة:  -5

عن طريق اƅتعديلات  اƅطريقة اƗخيرة في اƅغش هي اƅغش باƅصƊاعة، واƅصƊاعة هي استحداث اƅمادة    
اƅتي يجريها اƅمصƊع على اƅمادة اƅصحيحة بطريقة تعطيها مظهر اƅمادة اƅحقيقية أو مادة أخرى أو استبدال 

 .عƊصر أجƊبي بتلك اƅتي تحتويها، وƄذƅك اƅحال إذا ƄاƊت اƅسلعة اƅمƊتجة غير مطابقة ƅلمواصفات اƅمقررة
اƅسلعة اƅمغشوشة اƅعƊاصر اƅتي يتƄون مƊها الإƊتاج ويتم اƅغش باƅصƊاعة بصفة عامة عƊدما تتضمن    

 اƅحقيقي، أو إحلال مادة محل مادة أجƊبية بدلا من بعض عƊاصر اƅسلعة Ɗفسها.
واƅغش بهذƋ اƅوسيلة قد يƄون Ƅليا أو جزئيا، فيƄون Ƅليا إذا Ƅان خاƅيا من جميع اƅعƊاصر اƅتي تدخل في    

 .4إحلال ƅمادة غريبة محل اƅمواد اƗساسية في اƅسلعة ترƄيب اƅسلعة، ويƄون جزئيا إذا Ƅان هƊاك
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 .ι ،369: نϔس الήϤجع 3
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 اƃرابع: آثار اƃغش اƃتجاري اƃمطلب

تتعدد آثار اƅغش اƅتجاري خاصة الاقتصادية مƊها وأهمها على اƅمستهلك خاصة في اƅدول اƊƅامية ƅذƅك تعد      
ة ƅلقضاء عليها، وسيتم توضيح هذƋ الآثار مƄافحة اƅغش اƅتجاري من أهم اƅبرامج اƅتي تهتم بها اƅدوƅة وتسعى جاهد

  1فيما يلي:
 أولا: أثر اƃغش اƃتجاري على اƃناتج اƃقومي

سلبي مباشر على موارد اƅدول وتدمير اƅموارد اƅبشرية فإن استخدامهم في أعمال ƅظاهرة اƅغش اƅتجاري تأثير     
فيها اƅظاهرة بتوجيه جزء من ميزاƊيتها ƅمƄافحة غير مشروعة يعƊي اƅقضاء عليهم. وتقوم اƅدول اƊƅامية اƅتي تƊتشر 

تلك اƅظاهرة مما يؤدي إƅى زيادة الإƊفاق اƅحƄومي وزيادة اƗعباء على اƅسلبية ƅتلك اƅظاهرة حصول بعض 
اƅمواطƊين على دخول غير مشروعة دون دفع أي ضرائب، فأصحاب اƅدخول اƅشرعية يدفعون اƅضرائب اƅمفروضة 

ربوا مƊها، أما أصحاب اƅدخول غير اƅشرعية لا يدفع أصحابها اƅضريبة في اƅدوƅة، مما عليهم ولا يمƄن أن يته
عليها واƅعبء عليها واƊخفاض اƅحصيلة يؤدي إƅى زيادة اƅعبء على اƊƗشطة اƅشرعية برفع قيمة اƅضرائب 

ذƅك ƅوجود مشƄلة ماƅية  في اƅموازƊة اƅعامة ƅلدوƅة، ويؤدي الإƊفاق اƅعام يؤدي إƅى إحداث عجزاƅضريبية مع زيادة 
في اƅسياسة اƅماƅية ƅلدوƅة، فاƊƗشطة غير اƅشرعية في الاقتصاد اƅخفي يؤدي إƅى وجود خلل في اƅسياسة اƅماƅية 
Ɗتيجة عدم فرض اƅضرائب على تلك اƊƗشطة وتهربها مما يؤدي إƅى زيادة اƅتضخم في الاقتصاد اƅداخلي واƅعجز 

ير مباشر. وتتهم ظاهرة اƅغش اƅتجاري في زيادة اƅعجز في ميزان اƅمدفوعات في ميزان اƅمدفوعات وذƅك بطريق غ
وزيادة اƅعجز في اƅميزان اƅتجاري بطريق غير مباشر وذƅك Ɨن زيادة اƅطلب على اƊƅقد اƗجƊبي ƅلاستيراد يؤدي ذƅك 

لية، فضلا عن إƅى تخفيض قيمة اƅعملة اƅمحلية باƊƅسبة ƅلعملات اƗجƊبية أي خفض سعر صرل اƅعملة اƅمح
مع اƗثمان اƅسائدة في  خفض قوتها اƅشرائية في اƅخارج، وأن سعر اƅصرل إذا Ƅان أعلى من اƅمستوى اƅذي يتدفق

ظهور عجز في ميزان اƅمدفوعات، واƅدوƅة اƊƅامية يعتمد على استيراد اƅمواد اƗوƅية في فإن ذƅك يؤدي إƅى اƅداخل، 
باƅعملية الإƊتاجية مما يعين زيادة الإƊتاج وخفض سعر صرل اƅعملة اƅمحلية الإƊتاج واƅتƊƄوƅوجيا اƅلازمة ƅلقيام 

يؤدي إƅى هجرة رؤوس اƗموال اƗجƊبية اƅموجودة داخل اƅدوƅة إƅى اƅخارج خوفا من تدهور قيمتها وفي Ɗفس اƅوقت 
ƅ صرلƅمستمر في سعر اƅتدهور اƅع اƊمƅ ةƅدوƅخارج وتتدخل اƅمال من اƅرأس اƅ ع استيرادƊمحلية مما يمƅلعملة ا

يساعد على خلق سعرين ƅلعملة اƅمحلية بسعر رسمي مرتفع وسعر فعلي آخر مƊخفض ƅلحد ƅتلاقي قوى اƅعرض 
 واƅطلب على اƅعملة اƅمحلية واƗجƊبية وƄل ذƅك يؤدي إƅى اƅخلل في ميزان اƅمدفوعات.

 ثانيا: تأثير اƃغش اƃتجاري في اختلالات اƃقوى اƃعاملة

وارد اƅبشرية يعتبر من الآثار اƅمدمرة ƅظاهرة اƅغش اƅتجاري، Ɨن اƅقوى اƅعاملة اƅتي تعمل باƅمصاƊع تدمير اƅم     
واƅورش اƅتي تقوم باƅغش اƅتجاري يتم استƊزافها واستهلاƄها في اƗعمال غير اƅمشروعة وأصحاب تلك اƅمصاƊع 

                                                 
 .ι ،- :ι86-89مήجع سΎبقمΪϤΤ مΨتέΎ الΎϘضي،  1
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ƅمحيطة باƅبيئة اƅى تأثير اƅظرون إƊربح ولا يƅى اƅورش يسعون إƅصحتهم واستخدامهم واƅ مدمرةƅمؤثرة واƅعمال وا
 ƅلأطفال اƅعمال ƅخفض أجورهم يؤدي إƅى تشويه هيƄل اƅقوة اƅعاملة.

 تسهم ظاهرة اƅغش اƅتجاري باƅدول اƊƅامية في تزايد اƅهجرة غير اƅشرعية أو اƅسفر اƅعشوائي بحثا عن حياة    
ƅة Ɨن اƅمصاƊع واƅورش اƅتي تقوم باƅغش اƅتجاري تسهم أفضل فدخول تلك اƅعماƅة إƅى دول أجƊبية أحسن من اƅبطا

في هجرة رؤوس اƗموال اƗجƊبية والاستثمارات وتƊعدم اƅتوسعات في اƅصƊاعة وتطورها Ɗظرا ƅتقليد مƊتجاتهم مما 
ن يؤدي إƅى اƊتشار اƅبطاƅة ƅعدم وجود فرص عمل ƅلعمال Ƅبيرة ƅهجرة الاستثمارات اƗجƊبية واƅمارƄات اƅعاƅمية م

   الاستثمار في اƅدول اƊƅامية.

 ثاƃثا: أثار اƃغش اƃتجاري على اƃتجارة اƃدوƃية

إƅى عقوبات اقتصادية وتبين ذƅك في برƊامج مƊظمة  تتعرض اƅدول اƊƅامية اƅتي تƊتشر بها ظاهرة اƅغش اƅتجاري    
ات اƅتي تمƊع هذƋ اƅظاهرة، وتقاوم اƅعمل اƅدوƅية، حيث تقوم اƅمƊظمة بتقديم اƅدعم في سبيل اƅتطوير وتطبيق الإجراء

اƅدول اƊƅامية مع مƊظمة اƅتجارة اƅعاƅمية بشأن تطبيق معايير اƅعمل اƅدوƅية وتزداد اƅفجوة من اƅبلدان اƊƅامية واƅبلدان 
اƅمدقع، ومزيد من اƅتخلل ƅدرجة  اƅصƊاعية اƄƅبرى اƅمتقدمة وتتأرجح اƅدول بين اƅتقدم واƅتخلل أو بين اƅشراء واƅفقر

 ضعل تقريبا. 50أن أصبح اƅفارق في مستويات اƅتحول يصل إƅى أƄثر من 

وقد Ɗشأت اƅدول اƊƅامية بعد اƊتشار حرƄات اƅتحرر بعد اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية وتزايد عددها خاصة بعد    
في إطار اƅستيƊات، واتبع معظمها اƊƅظام الاقتصادي الاشتراƄي وفشل هذا اƊƅظام وتحول إƅى اƊƅظام اƅرأسماƅي 

اƅعوƅمة، ولازاƅت تعاƊي من برامجها اƅتƊموية خاصة مع اƅفجوة اƅمتعمقة واƅمتزايدة فيها وبين اƅدول اƅصƊاعية 
دوƅة في  120اƅمتقدمة في شتى مƊاحي اƅحياة، وزاد هذا من مآسي الإƊساƊية خاصة أن عدد اƅدول اƊƅامية يزيد عن 

ويتيح أغلبها مواد أوƅية زراعية أو تعتمد على صƊاعات استخراجية من سƄان اƅعاƅم   % 80اƅعاƅم يسƊƄها أƄثر من
وعدم إƅى تعرض اƅدوƅة ƅعقوبات اقتصادية من اƅمجتمع اƅدوƅي وتƊتشر بها ظاهرة اƅغش اƅتجاري مما يؤدي ذƅك 

 تمتعها باƅمساعدات اƅدوƅية ƅلتƊمية الاقتصادية ƅلدوƅة وƊزوح الاستثمارات اƗجƊبية.

ارات سريان اتفاقيات اƅجات وتحرير اƅتجارة اƅعاƅمية، وƄذا اعتبارات اƅدوƅة Ɗحو زيادة اƅصادرات وقد أملت اعتب   
وتزايد اƊƗشطة واƅمƊافسة على جودة اƅمƊتجات وخاصة في مجال اƗغذية، اƅسماح ƅجهات ومƄاتب عاƅمية باƅقيام 

ئية ƅلمواصفات اƅقياسية اƅعاƅمية، ومƊح اƅمƊشأة بأعمال اƅتفتيش والاختبار، ƅلتحقق من مطابقة اƅسلع واƅمƊتجات اƅغذا
اƅملتزمة بهذƋ اƅمواصفات شهادة اƗيزو، واƅتي Ƅثرت اƅجهات اƅمختصة اƅتي تقوم بها وƄثر عدد اƗفراد اƅعاملين 

 فيها بجميع أƊحاء اƅعاƅم، واƅغرض اƅمبتغى من هذا هو تحقيق حماية اƅمستهلك.
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 ستهلكرابعا: أثار اƃغش اƃتجاري على اƃم

اƅمستهلك يتضرر من اƅسلع اƅرديئة سواء Ƅان اƅضرر ماديا أو معƊويا حيث يدفع سعر ƅهذƋ اƅسلعة وباƅتاƅي     
يحصل على مƊفعة أقل بل ربما تسببت هذƋ اƅسلعة بأضرار مادية أو معƊوية أو صحية ترغم اƅمستهلك على إƊفاق 

هذƋ اƅسلعة اƅرديئة اƅمغشوشة أو اضطرارƋ إƅى شراء سلعة مباƅ  إضافية ƅلتخلص من اƗضرار اƅتي سببها استعمال 
 .أخرى بديلة Ƅما يشعر باƅغش ƅدفعه مباƅ  ƅسلعة تعود عليه باƅضرر Ɗهاية اƅمطال

وبيع اƅسلع اƅمغشوشة إƅى اƅمشتري )اƅمستهلك( يجƊي من وراءƋ اƅمƊتج )اƅبائع( أرباح إضافية )على حساب هذا    
ع تباع بسعر أعلى من تƄاƅيل إƊتاجها وعلى أƊها مساوية في اƅجودة ƅلسلع ذات اƅمستهلك( حيث أن هذƋ اƅسل

 اƊƅوعية واƅجودة اƅعاƅية.

وحتى ƅو ƄاƊت اƗرباح اƅتي يحصل عليها اƅمƊتج مƊخفضة اسميا من بيع اƅسلعة إلا أƊه Ɗسبيا قد يحصل على   
ية ƅه حيث أن هذƋ اƅسلع حتى وƅو أشبعت رغبته أرباح عاƅية مقارƊة بتƄاƅيفه، Ƅما أن اƅمستهلك يتƄبد خسارة Ɗسب

أو استخدامها إلا أƊها لا تعمر طويلا، هذا إƅى جاƊب أن اƅمستهلك قد يتƄبد خسائر أخرى مؤقتا عن طريق اقتƊائها 
 ƅمعاƅجة اƗضرار اƊƅاتجة عن استخدام اƅسلع اƅرديئة اƅمغشوشة.

اƅتلوث والإصابة ببعض اƗضرار اƅجسدية واƅمعƊوية اƅتي قد وتشمل هذƋ اƅتƄاƅيل تƄاƅيل اƗضرار اƅمترتبة عن    
تƊشأ من استخدام هذƋ اƅسلع ƄاƗدوية واƗغذية وأدوات اƅطلاء وقد يƊدرج تحت هذƋ اƗضرار أمراض اƅحساسية 
واƅتقرحات خصوصا عƊد استخدام بعض اƅمرƄبات اƅتي تحتوي على مواد Ƅيماوية وƄذƅك اƗدوية واƗغذية ومواد 

ء خصوصا عƊدما تحدث أخطاء في طريقة ترƄيب هذƋ اƅمواد بƊسب ومقادير مختلفة عما هو مقرر ƅها ويعود اƅطلا
اƅمƊتجين قد يستعين بمواد رخيصة مشابهة ƅلمواد اƅمستخدمة في ترƄيبة هذƋ اƅسلع أو خفض  ذƅك إƅى أن بعض

 Ɗسب بعض اƅمستحضرات اƅطبية واƅغذائية من أجل تخفيض اƅتƄاƅيل.

ة إƅى اƗضرار اƅصحية اƗخرى اƅتي تلحق باƅمستهلƄين من تƊاول اƗدوية اƅمقلدة حيث تحدث وفيات Ƅثيرة إضاف  
 1بين اƗطفال في بعض اƅبلدان الإفريقية Ɗتيجة اƗمصال واƅلقاحات اƅمغشوشة.

 

 

 

 

 

                                                 
1  ،ΔيέاΩالإ ΔيϤϨتϠل Δبيήالع ΔϤψϨϤالΔبيήالع ϝϭΪفي ال ϱέΎΠالغش الت ΔΤفΎϜمϭ كϠϬستϤال ΔيΎϤح ،ήمص ، ήيΎϨ2008ي :ι ،138. 
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 خاتمة اƃفصل

 

 ليعر تاƅمن  إƊطلاقاحث ƅقد تم في هذا اƅفصل دراسة أهم اƗسس اƊƅظرية اƅتي يبƊى عليها موضوع اƅب
محل اهتمام Ƅافة اƅمستهلك ƄوƊه اƗساس اƅذي بƊي عليه هذا اƅموضوع مرورا بحماية اƅمستهلك اƅتي أضحت ب

من خلال اƅتعرل  أطيال اƅمجتمع Ɗظرا لإحساس اƅسواد اƗعظم من اƅمستهلƄين باحتياجهم اƄƅبير ƅهذƋ اƅحماية
 .حديات اƅراهƊة ƅهامجالات الإخلال بحماية اƅمستهلك واƅتعلى 

 ،يعتبر اƅظاهرة اƅمراد دراستهاƅذي وا اƅغش اƅتجاريإƅى في اƅجزء اƅثاƊي من هذا اƅفصل أيضا تم اƅتطرق  Ƅما
اƅوقت اƅراهن مما أسال فيها حبرا Ƅثيرا أين تƊاوƅها اƄƅثير من اƅعاƅمين باƅمجالات  Ɗظرا ƅلأهمية اƅباƅغة ƅها في

مختلل اƅتعاريل اƅمعطاة ƅهذƋ اƅظاهرة إذ تم اƅتطرق إƅى  ،ة واƅتحليل من اƅدراسبƄثير الاقتصادية والاجتماعية 
واƗساƅيب اƅتي يƊتهجها اƅغشاشون في  ثم اƅتعريج على اƗسباب اƅحقيقية وراء تفشي هذƋ اƅظاهرة ومختلل مظاهرها

اƅتي تترƄها هذƋ اƅظاهرة على  الآثار اƅمختلفة اƅهدامةخداعهم Ɨطيال اƅمستهلƄين اƅمختلفة وأيضا تم اƅتطرق إƅى 
 . جميع اƗصعدة

بشƄل لا يدع مجالا ƅلشك وƅما Ƅان ƅظاهرة اƅغش اƅتجاري هذƋ اƗهمية اƄƅبيرة واƅسيط اƅواسع وأضحت تهدد 
يها وعدم ادخار أي جهد اƅمستهلƄين بƄافة أطيافهم واختلافاتهم وميولاتهم Ƅان لا بد من اƅتحرك سريعا ƅلقضاء عل

وهذا لا يتأتى إلا من خلال اƅتوصل إƅى آƅيات تƊظيمية ومؤسساتية تعمل على  وسيلة تضمن ذƅكƅلوصول إƅى 
 ؛في اƅفصل اƅمواƅي Ƅونوهو ما سي، حماية اƅمستهلك من Ƅافة أشƄال اƅغش اƅتجاري
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 تمهيد:

ƅقد شهد اƅشأن الاقتصادي اƅعاƅمي في الآوƊة الأخيرة اƅعديد من اƅتطورات اƅتي شملت اƄƅثير من اƅجواƊب 
سواء اƅتمويل أو اƅتصƊيع أو اƅتوزيع واƅتموين، وقد سارعت اƄƅثير من اƄƅياƊات الاقتصادية إƅى اƅقيام بدراسات من 

يجاد مساƅك ƅتوزيعها شأƊها اƅوصول إƅى حلول ƅلمشاƄل اƅتي تواجهها وف ي مقدمتها زيادة مخرجاتها وتعضيمها وا 
هؤلاء اƅجاƊب اƅربحي هو الأساس في ذƅك دون  اعتبروأيضا اƅبحث عن أسواق ƅتصريف مƊتجاتها، وفي هذا اƊƅسق 

 مراعاة Ɗƅوعية هذƋ اƅمƊتجات أو تأثيراتها على مستهلƄيها. 

ƅى وقت ƅيس ببعي د باƅموضوع اƅمهم حيث ƅم يƄن يحظى بالاهتمام اƄƅافي ƅم تƄن عملية حماية اƅمستهلك وا 
سواء ƅدى اƅمشرعين أو باƊƅسبة ƅلمƊتجين أو حتى باƊƅسبة ƅلمستهلƄين بحد ذاتهم، حيث أن جشع اƅمصƊعين وهوسهم 

جعل من صحة اƅمستهلك وقدرته اƅشرائية آخر ما يمƄن اƅتفƄير فيه، وفي هذا ƅجمع أعظم قدر ممƄن من الأرباح 
برزت إƅى علن عدة دراسات وƄتابات تبƊاها بعض الاقتصاديين واƅحقوقيين رƄزت على مبدأ حماية اƅمستهلك  اƅشأن

 .يƊظرون بƄثب إƅى هذا اƅموضوع واƅمسئوƅينجعلت من اƅمشرعين  اƅمسئوƅةمن هذƋ اƅتصرفات غير 

شريعات وقواƊين تم إن الاهتمام اƅذي أوƅته اƅدول اƅحƄومات ƅموضوع حماية اƅمستهلك يأتي في صورة ت
سƊها تحد Ƅهدف أساسي ƅها من جشع أصحاب اƅمال والأعمال وتقيدهم بإجراءات وتدابير قاƊوƊية تضمن ƅلمستهلك 
سلامته اƅصحية واƅماƅية، واƅجزائر وعلى غرار اƅعديد من اƅدول قطعت شوطا لا بأس به في مجال حماية اƅمستهلك 

جراءات سخرت ƅذƅك اƅعديد من اƅمؤسسات واƅهيئات وهو ما سيتم حيث شرعت وسƊت اƅعديد من اƅقواƊين والإ
 ذƅك عبر تحليل اƅعƊاصر الآتية :و  اƅتطرق ƅه في هذا اƅفصل

 ؛الآƅيات اƅمؤسساتية ƅلرقابة على الأƊشطة اƅتجارية -
 ؛الآƅيات اƅتƊظيمية ƅعمل أجهزة اƅرقابة وقمع اƅغش -
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 ة على الأنشطة اƃتجاريةالآƃيات اƃمؤسساتية ƃلرقاباƃمبحث الأول: 

ƅقد عملت اƅجزائر ƅفترة منن اƅنزمن علنى إيجناد اƅسنبل اƄƅفيلنة بحماينة اƅمسنتهلك اƅجزائنري منن Ƅافنة الأسناƅيب 
غير اƅشرعية اƅتي يمارسها أصحاب الأعمال حيث قامت باستحداث عدة مؤسسنات Ƅنان اƅندور الأساسني ƅهنا متمنثلا 

 . قوبات صارمة على اƅمخاƅفين ƅما هو معمول به من قواƊين وتشريعاتفي اƅرقابة على الأƊشطة اƅتجارية وفرض ع

 اƃمصاƃح اƃخارجية ƃوزارة اƃتجارة اƃمطلب الأول:

، واƅمديريات اƅولائية ƅلتجارة عددها 09تتمثل اƅمصاƅح اƅخارجية ƅوزارة اƅتجارة في مديريات جهوية ƅلتجارة عددها    
اƅمؤرخ  09-11تم تƊظيم هذƋ اƅمصاƅح بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم موزعة عبر Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي، حيث  48
 .2011يƊاير  20في 

 أولا: اƃمديريات اƃجهوية ƃلتجارة

 تعريف اƃمديرية اƃجهوية ƃلتجارة -1

اƅمتضمن  06/04/1991اƅمؤرخ في  91-91أƊشئت اƅمديريات اƅجهوية ƅلتجارة بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي 
ƅ خارجيةƅح اƅمصاƅظيم اƊجهوية تƅمفتشيات اƅوقت اƅك اƅت تسمى في ذƊاƄافسة والأسعار وصلاحياتها وعملها وƊلم

 05/11/2003اƅمؤرخ في  ƅ03/409لتحقيقات الاقتصادية وقمع اƅغش وذƅك إƅى غاية صدور اƅمرسوم اƅتƊفيذي 
ثلاث مصاƅح هي:  حيث تغيرت اƅتسمية إƅى اƅمديريات اƅجهوية ƅلتجارة، وتتƄون اƅمديريات اƅجهوية ƅلتجارة من

مصلحة تخطيط ومتابعة اƅمراقبة وتقييمها، مصلحة الإعلام الاقتصادي وتƊظيم اƅسوق، مصلحة الإدارة واƅوسائل، 
حيث تتوƅى هذƋ اƅمصاƅح مهام تأطير وتقييم Ɗشاطات اƅمديريات اƅولائية ƅلتجارة واƊجاز اƅتحقيقات الاقتصادية 

 .1واƅجودة وحماية اƅمستهلك وسلامة اƅمƊتوجاتاƅمتعلقة باƅمƊافسة واƅتجارة اƅخارجية 
 مهام اƃمديريات اƃجهوية ƃلتجارة:  -2

اƅمتضمن  2011يƊاير 20اƅمؤرخ في  09-11( من اƅمرسوم اƅتƊفيذي 10طبقا لأحƄام اƅمادة اƅعاشرة )    
 تتمثل فيما يلي:  اƅمصاƅح اƅخارجية في وزارة اƅتجارة وصلاحياتها وعملها، فإن مهام اƅمديريات اƅجهوية ƅلتجارة

تتوƅى اƅمديرية اƅجهوية ƅلتجارة بالاتصال مع اƅهياƄل اƅمرƄزية ƅوزارة اƅتجارة مهام تأطير وتقييم Ɗشاطات 
اƅمديريات اƅولائية ƅلتجارة اƅتابعة لاختصاصاتها الإقليمي وتƊظيم واƊجاز Ƅل اƅتحقيقات الاقتصادية اƅمتعلقة 

 .2وحماية اƅمستهلك وسلامة اƅمƊتجات باƅمƊافسة واƅتجارة اƅخارجية واƅجودة

 وتƄلف بهذƋ اƅصفة بما يلي:

 تƊشيط وتأطير وتƊسيق وتقييم Ɗشاطات اƅمديريات اƅولائية، واƅمصاƅح اƅخارجية ƅلهيئات اƅتابعة ƅقطاع اƅتجارة -

                                                 
1  ΓΩاϤال ϥوϤπ10م  ΓΩاϤالϭ12  قمέ ϱάيϔϨالت ϡسوήϤ09-11من ال. 
 الϤتϤπن تϨظيم الμϤالح الΨاέجيΔ لوίاΓέ التΠاΓέ 20/01/2011الΥέΆϤ في  11/09الήϤسوϡ التϔϨيέ ϱάقم  2
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 .إعداد برامج اƅرقابة باƅتƊسيق مع الإدارة اƅمرƄزية، واƅمديريات اƅولائية واƅسهر على تƊفيذها -

 .جة وتƊظيم وتƊسيق عمليات اƅرقابة واƅتفتيش ما بين اƅولاياتبرم -

إبرام عƊد اƅضرورة وفي مجال اختصاصها الإقليمي، Ƅل اƅتحقيقات اƅمتخصصة اƅمتعلقة باƅمƊافسة  -
 .واƅممارسات اƅتجارية واƅجودة وحماية اƅمستهلك وسلامة اƅمƊتوجات 

رƊة Ɗشاط اƅمرفق اƅعمومي، لا سيما عن طريق اƅمبادرة بƄل تدبير في ميدان اختصاصها يهدف إƅى عص -
 .تحسين طرق اƅتسيير وتƊفيذ اƅتقƊيات اƅحديثة ƅلإعلام والاتصال

 .اƊجاز Ƅل دراسة وتحليل أو مذƄرة ظرفية ƅها علاقة بميدان اختصاصها -

 .اƅمبادرة بمهام تفتيش مصاƅح اƅمديريات اƅولائية ƅلتجارة اƅتابعة لاختصاصها الاقليمي -

ƃلتجارةثانيا: اƃ ولائيةƃمديريات ا 

 تعريف اƃمديرية اƃولائية ƃلتجارة:  -1

مديرية اƅتجارة هي عبارة عن هيئة إدارية معترف ƅها باƅشخصية اƅقاƊوƊية ƅها Ƅيان ماƅي مستقل ووجود 
اƅمؤرخ  90/1990قاƊوƊي تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية وتعمل تحت وصاية وزارة اƅتجارة أƊشأت بموجب اƅمرسوم رقم 

 91/91، وقد تم إƊشاؤها بصفة Ɗهائية بموجب مرسوم رقم 1410ذي اƅحجة  01اƅموافق ƅن  23/06/1990في 
، وتم استبدال تسميتها اƅمتضمن تƊظيم اƅمصاƅح اƅخارجية ƅلمƊافسة والأسعار وصلاحياته 06/04/1991اƅمؤرخ في 

 10اƅموافق ƅن 05/11/2003رخ في اƅمؤ  03/409إƅى مديرية اƅتجارة وهذا بعد صدور اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم: 
اƅمتضمن تƊظيم اƅمصاƅح اƅخارجية في وزارة اƅتجارة وصلاحياتها وعملها وهي تضم أربعة مصاƅح  1424رمضان 

 .1اƅمتضمن اƅمديريات اƅولائية ƅلتجارة 18/09/2005اƅتي تم إƊشاؤها بموجب اƅقرار اƅوزاري اƅمؤرخ في 
 مهام اƃمديرية اƃولائية ƃلتجارة: -2

تتمثل مهام اƅمديرية اƅولائية ƅلتجارة في تƊفيذ ، 2011يƊاير 20اƅمؤرخ في  09-11ب اƅمرسوم اƅتƊفيذي حس
اƅسياسة اƅوطƊية اƅمقررة في ميادين اƅتجارة اƅخارجية واƅمƊافسة واƅجودة وحماية اƅمستهلك، وتƊظيم اƊƅشاطات 

تسهر على تطبيق اƅتشريع واƅتƊظيم اƊƅتعلقين باƅتجارة اƅتجارية واƅمهن اƅمقƊƊة واƅرقابة الاقتصادية وقمع اƅغش، حيث 
اƅخارجية واƅممارسات اƅتجارية واƅمƊافسة واƅتƊظيم اƅتجاري وحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش، Ƅما تساهم في وضع Ɗظام 

 2إعلامي حول وضعية اƅسوق بالاتصال مع اƊƅظام اƅوطƊي ƅلإعلام...

  

 
                                                 

1 motaghanem.dz-www.dcw .مستغانم Δلولاي ΓέاΠالت ΔيήديϤي لϤسήوقع الϤال 
2  ΓΩاϤقم  03الέ ϱάيϔϨالت ϡسوήϤفي  09-11من ال ΥέΆϤ20ال  ήايϨ2011يϤπتϤالϭ ،.اϬϠϤعϭ اϬصلاحياتϭ ΓέاΠالت Γέاίϭ في ΔجيέاΨالح الμϤظيم الϨن ت 

http://www.dcw-motaghanem.dz/


التنظيمية لحماية المستهلك في الجزائر: الآليات المؤسساتية و الثاني  الفصل   32  

 وتƄلف بهذƋ اƅصفة بما يأتي:  

لى تطبيق اƅتشريع واƅتƊظيم اƅمتعلقين باƅتجارة اƅخارجية واƅممارسات اƅتجارية واƅمƊافسة واƅتƊظيم اƅسهر ع -
 .اƅتجاري وحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش

 .اƅمساهمة في وضع Ɗظام إعلامي حول وضعية اƅسوق بالاتصال مع اƊƅظام اƅوطƊي ƅلإعلام -

قامة وممارسة اƊƅشاطات اƅتجارية واƅمهƊية Ƅل اƅتدابير اƅتي تهدف إƅى تحسين ظروف إƊشاءاقتراح  -  .وا 

 .اƅمساهمة في تطوير وتƊشيط Ƅل مƊظمة أو جمعية اƅتي يƄون موضوعها ذا صلة بصلاحياتها -

 .وضع حيز اƅتƊفيذ Ƅل Ɗظام محدد من طرف الإدارة اƅمرƄزية في مجال تأطير وترقية اƅصادرات -

ت اƅمهام اƅمتصلة بترقية اƅتبادلات اƅتجارية تƊسيق وتƊشيط Ɗشاطات اƅهياƄل واƅفضاءات اƅوسيطة ذا -
 .اƅخارجية

 .اƅمساهمة في إعداد Ɗظام معلوماتي متعلق باƅمبادلات اƅتجارية اƅخارجية -

وضع حيز اƅتƊفيذ برƊامج اƅرقابة الاقتصادية وقمع اƅغش واقتراح Ƅل اƅتدابير اƅرامية إƅى تطوير ودعم  -
 .وظيفة اƅرقابة

 ابين اƅقطاعات باƅتعاون مع اƅهياƄل اƅمعƊية.ضمان تƊفيذ برامج اƊƅشاط م -
 اƃمطلب اƃثاني: اƃمرƂز اƃوطني ƃلسجل اƃتجاري

 Ɗشاط تجاري معين، بحيث يعتبر اƅمرآة اƅعاƄسة ƅلتاجر. يعتبر اƅسجل اƅتجاري وثيقة رسمية ضرورية ƅممارسة    

  تعريف اƃمرƂز اƃوطني ƃلسجل اƃتجاريأولا: 

يوƅيو  10اƅمؤرخ في  248-63مؤسسة عمومية تم إƊشاؤها بموجب اƅمرسوم  ƅلسجل اƅتجارياƅمرƄز اƅوطƊي 
1963ƅديوان اƅد صدور ، تحت تسمية اƊتجاري عƅلسجل اƅ يƊوطƅز اƄمرƅيسمى فيما بعد باƅ اعيةƊصƅية اƄلملƅ يƊوط

 ، بصلاحيات اƊحصرت في تجميع Ɗسخ اƅسجل اƅتجاري اƅمسلمƊ1973وفمبر  21اƅمؤرخ في  188-73اƅمرسوم 
 آƊذاك من قبل مƄاتب ضبط اƅمحاƄم.

اƅمرƄز اƅوطƊي ƅلسجل اƅتجاري هيئة إدارية مستقلة موضوعة تحت إشراف وزير اƅتجارة من شهر مارس   
1997 1. 

 

 

                                                 
1 www.cnrc.org ϱέاΠل التΠسϠي لϨρكز الوήϤϠي لϤسήوقع الϤال 
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 : مهام اƃمرƂز اƃوطني ƃلسجل اƃتجاريثانيا: 

 تتمثل مهام اƅمرƄز بموجب الأحƄام اƅقاƊوƊية اƅسارية اƅمفعول في:

اƅتجاري واƅحرص على احترام اƅخاضعين ƅه ƅلواجبات اƅمتعلقة باƅقيد في اƅسجل اƅتƄفل بضبط اƅسجل  -
 .اƅتجاري وتƊظيم اƄƅيفيات اƅتطبيقية اƅمتعلقة بهذƋ اƅعمليات، طبقا ƅلأحƄام اƅتشريعية واƅتƊظيمية اƅسارية اƅمفعول

ƅقاƊوƊية، بهدف إعلام اƅتƄفل بالإشهار اƅقاƊوƊي الإجباري، عن طريق إعداد اƊƅشرة اƅرسمية ƅلإعلاƊات ا -
اƅحاƅة اƅقاƊوƊية ƅلتجار واƅقواعد اƅتجارية، وƄذا دفتر رهن حيازة الأدوات اƅغير بمختلف اƅتغيرات اƅتي تطرأ على 

 .ومعدات اƅتجهيز

- ƅتجارية واƅقواعد اƅة وباƅقوƊمƅمتعلق بالأصول اƅلاعتماد الإيجاري اƅ عموميƅدفتر اƅحرفية.  ممسك اƅؤسسات ا 

 يحيات اƃمرƂز اƃوطني ƃلسجل اƃتجار ثاƃثا: صلا

ضبط اƅسجل اƅتجاري واƅحرص على احترام اƅخاضعين ƅه ƅلواجبات اƅمتعلقة باƅقيد في اƅسجل اƅتجاري،  -
 .وƄذƅك تحديد اƄƅيفيات اƅتطبيقية اƅمتعلقة بهذƋ اƅعمليات

اƅتي تطرأ على اƅحاƅة  تƊظيم Ƅافة اƊƅشرات اƅقاƊوƊية الإجبارية حتى يƄون اƅغير على علم بمختلف اƅتغيرات -
 .اƅقاƊوƊية ƅلتاجر واƅمحلات اƅتجارية

 .تسليم Ƅل وثيقة متعلقة باƅسجل اƅتجاري Ƅشهادات اƅشطب أو عدم اƅشطب -

اƅسهر على تƄوين اƅفهرس ƅلمتعاملين الاقتصاديين واƅمتاجر وضبطه وƅهذا اƅغرض يقوم بضبط باستمرار  -
 .ي اƅسجل اƅتجاريقيد فقائمة اƊƅشاطات الاقتصادية اƅخاضعة ƅل

 .تجميع Ƅل الأحƄام اƅتشريعية واƅتƊظيمية واƅتقƊية اƅتي تتضمن شروط الإƅحاق بالأعمال اƅتجارية واƅمهƊية -

يعتبر اƅسجل اƅتجاري أداة قاƊوƊية ƅلإشهار، يترتب عن ذƅك أƊه يتوجب على اƅمرƄز اƅوطƊي ƅلسجل  -
ت اƅقاƊوƊية وƊشرها. ويلتزم بإدراج في هذƋ اƊƅشرة Ƅافة اƅتجاري في إطار مهامه إعداد اƊƅشرة اƅرسمية ƅلإعلاƊا

الإشهارات اƅقاƊوƊية اƅتي يقررها في مجال الإشهار، اƅتشريع واƅتƊظيم اƅمعمول بهما وعلى هذا الأساس يجب أن 
تتضمن اƊƅشرة اƅرسمية خصوصا Ƅل الإشهارات الإجبارية اƅتي تخص اƅحاƅة اƅقاƊوƊية ƅلتاجر واƅمحلات سواء 

ƊاƄ1ت هيئات إدارية أو رقابيةأ. 

ƅلشرƄات وهƄذا يستهدف الإشهار اƅقاƊوƊي الإجباري إطلاع اƅغير على مستوى اƅعقود الأساسية     
اƅتجارية واƅتحويلات واƅتعديلات، وƄل اƅتغيرات اƅتي تطرأ على رأسماƅها. Ƅما يرمي إƅى بيان Ƅافة اƅعمليات اƅواردة 

ه أو تأجير تسييرƋ. وعلاوة على هذا فإƊه يجب أن يƄون اƅغير على علم بƄل على اƅمحل اƅتجاري ƄرهƊه، أو بيع

                                                 
 .لϠسΠل التΠاϱέ، مήجع سابقلήϤϠكز الوϨρي الϤوقع الήسϤي  1
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الأحƄام اƅقضائية اƅمتعلقة بعمليات اƅتصفية أو الإفلاس، وجميع اƅتدابير اƅمتضمƊة اƅحظر أو إسقاط اƅحق في 
 .1ممارسة اƅتجارة

لأجلها اƅسجل اƅتجاري، فإƊه الإطلاع على اƅسجل اƅتجاري تطبيقا ƅمبدأ اƅعلاƊية اƅتجارية اƅتي وضع    
يجوز لأي شخص معƊي أن يحصل من اƅمرƄز اƅوطƊي ƅلسجل اƅتجاري على Ɗسخة من اƅقيود اƅواردة في اƅسجل 

من  24مقابل دفع مصاريف ذƅك الإطلاع على شرط أن يƄون ƅه مصلحة في ذƅك، وهذا ما Ɗصت عليه اƅمادة 
 ا:بقوƅه 1990اƅقاƊون اƅخاص باƅسجل اƅتجاري ƅسƊة 

يمƄن لأي شخص أن يحصل من اƅمرƄز اƅوطƊي ƅلسجل اƅتجاري على أية معلومة واردة في اƅسجل " 
اƅتجاري على أن يتحمل مصاريف ذƅك الإطلاع" وفي حاƅة عدم اƅقي يعطي اƅمرƄز شهادة سلبية بعدم حصوƅه، ولا 

ولا على أحƄام اƅحجز إذا قضي  يجوز أن تشمل اƊƅسخة اƅمعطاة على أحƄام شهر الإفلاس إذا حƄم برد الاعتبار
برفع اƅحجر وذƅك مراعاة ƅمصلحة اƅتاجر. وحتى يتيسر ƅلغير اƅرجوع إƅى اƅسجل أوجب اƅقاƊون على Ƅل تاجر 
شخص طبيعي أو معƊوي أن يذƄر في جميع اƅمراسلات واƅفواتير اƅمتعلقة بأعماƅه اƅتجارية رقم اƅسجل اƅتجاري 

ƅص اƊ ماƄ .ذي سجل فيهƅان اƄمƅه شهر واƊذي يترتب عƅي واƊوƊقاƅتجاري على الإشهار اƅسجل اƅخاص باƅون اƊقا
Ƅل ما يتعلق باƅتاجر اƅطبيعي أو اƅمعƊوي، Ƅما أƊه يمƄن شهر هذƋ اƅبياƊات اƅمتعلقة باƅتاجر في جرائد وطƊية وهذا 

اƅذي يتحمل اƅمعƊي هذا الإشهار اƅقاƊوƊي من اƅقاƊون اƅخاص باƅسجل اƅتجاري "يƊشر  23ما Ɗصت عليه اƅمادة 
Ɗفقاته ومصاريفه أيضا في اƅجرائد اƅوطƊية أو اƅيومية اƅمؤهلة ƅذƅك". واƅجدير باƅذƄر أن متى قيد اƅتاجر اسمه في 
اƅسجل اƅتجاري ƄاƊت ƅه الأوƅوية في اƅحصول على Ɗسخة من اƅسجل اƅتجاري ولا يسلم إلا Ɗسخة واحدة مدة حياة 

ƅ وي طبقاƊمعƅطبيعي أو اƅشخص اƅمادة اƅص اƊ16 .تجاريƅسجل اƅون اƊمن قا  

 ومجلس اƃمنافسة اƃمطلب اƃثاƃث: اƃمرƂز اƃوطني ƃمراقبة اƃنوعية واƃرزم

 أولا: اƃمرƂز اƃوطني ƃمراقبة اƃنوعية واƃرزم

  تعريف اƃمرƂز اƃوطني ƃمراقبة اƃنوعية واƃرزم: -1

ر مخابرƋ اƅمتواجدة على هو مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تحت وصاية وزارة اƅتجارة يƊشط عب 
، اƅمعدل 1989أغسطس  08في  147-89ولاية من اƅوطن، تم إƊشاؤƋ بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  20مستوى 

عدة أهداف اƅسياسية . ويسعى اƅمرƄز على تحقيق 2003سبتمبر  30في  318-03واƅمتمم باƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 
  .Ɗ2ي ƅلسلع واƅخدمات وتƄوين الإعلام والاتصال ƅتحسيس اƅمستهلك اƅوطƊية ƅلƊوعية، حماية Ɗوعية الإƊتاج اƅوط

 

                                                 
1  ،έيداϭΩ هانيΓέاΠتϠظيم القانوني لϨاالت έاΩ ، ،ΔيέدϨϜالإس ،ήθϨϠل ΓديدΠال ΔامعΠ2011لι ،166. 
2 www.cacqe.org .ϡίήالϭ ΔوعيϨال ΔΒاقήϤي لϨρكز الوήϤϠي لϤسήوقع الϤال 
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 : 1مهامه -2

 .Ƅشف عن حالات اƅغش اƅتي تطال اƅمواد الاستهلاƄية -

في إƊتاج اƅعديد من اƅمƊتوجات اƅموجهة ƅلاستهلاك، وهي اƅتي مراقبة Ɗوعية اƅمواد اƅحافظة اƅتي تدخل  -
بطريقة خاطئة أو مشبوهة، بمعƊى إضافة مواد حافظة وملوƊات  تشƄل خطرا على صحة اƅمواطن إن تم استعماƅها

 .ومتبلات بغرض إطاƅة عمر اƅمƊتوج، أو إضافة اƄƊƅهة أو تغيير اƅلون

اƅحد من ترويج اƅسلع اƅمقلدة واƅمستوردة حيث يقوم اƅمرƄز بحجر اƅتجهيزات واƅتي تمثل مƊتوجات غير  -
 .وحتى في الأسواق مطابقة من جهة أمن اƅمƊتوج على مستوى اƅمواƊئ

 .مراقبة جودة وسلامة اƅمƊتجات -

حماية مصاƅح اƅصحة واƅسلامة اƅمعƊوية واƅمادية ƅلمستهلك اƊƅاشئة عن اƅتجاوزات اƅتي تقع خلال  -
 .اƅمعاملات اƅتجارية

 اƅتحليلات اƅتي يقوم بها مرƄز اƅتحليلات اƅتي تغطي اƅمجالات اƅتاƅية: من أهم

 .عية اƅغذائيةاƅسيطرة على اƅمƊتجات اƅزرا -

 .اƅتحƄم في مستحضرات اƅتجميل واƊƅظافة اƅشخصية -

 .اƅسيطرة على اƅمƊتجات اƅصƊاعية -

هو اƅمسؤول عن Ɗشر وتعميم  من حيث اƅمعلومات واƅوعي، اƅمرƄز اƅوطƊي ƅمراقبة اƊƅوعية واƅرزم -
Ɗظيم أيام اƅدراسات اƊƅصوص اƅمتعلقة Ɗوعية ƅلمستهلƄين واƅمهƊيين من خلال وسائل الاتصال اƅمختلفة مثل ت

Ɗتاج Ɗشرات وملصقات أخرى.   واƅحلقات اƅدراسية، اƅموقع، حملات، وا 

 ثانيا: مجلس اƃمنافسة

 مجلس اƅمƊافسةتعريف  -1

يعتبر مجلس اƅمƊافسة هيئة إدارية مستقلة تتمتع باƅشخصية اƅقاƊوƊية والاستقلال اƅماƅي توضع ƅدى اƅوزير 
Ɗمƅتجارة، ويوجد مقر مجلس اƅلف باƄمƅمادة اƅص اƊƅ جزائر طبقاƅة اƊون  23افسة في مديƊقاƅمؤرخ  12-08من اƅا

 . 03-03واƅمتعلق باƅمƊافسة اƅمعدل ƅلأمر  2008يوƊيو  25في 

 

 

                                                 
 الϤوقع الήسϤي لήϤϠكز الوϨρي لήϤاقΔΒ الϨوعيϭ Δالϡίή، مήجع سابق. 1
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 صلاحيات مجلس اƅمƊافسة  -2

اƅمتعلق باƅمƊافسة  12-08اƅمعدل باƅقاƊون رقم  03-03من الأمر  49إƅى  34تضمƊت اƅمواد   
 ؛1صلاحيات مجلس اƅمƊافسة

بداء اƅرأي بمبادرة مƊه أو بطلب من اƅوزير اƅمƄلف ي - تمتع مجلس اƅمƊافسة بسلطة اتخاذ اƅقرار والاقتراح وا 
باƅتجارة أو Ƅل طرف معƊي، بهدف تشجيع وضمان اƅضبط اƅفعال ƅلسوق، بأية وسيلة ملائمة، أو اتخاذ اƅقرار في 

في اƅمƊاطق اƅجغرافية أو قطاعات اƊƅشاط اƅتي  Ƅل عمل أو تدبير من شأƊه ضمان اƅسير اƅحسن ƅلمƊافسة وترقيتها
 .تƄون غير متطورة بما فيه اƄƅفايةتƊعدم فيها اƅمƊافسة أو 

في شƄل Ɗظام أو تعليمة أو مƊشور يƊشر في اƊƅشرة  في هذا الإطار يمƄن ƅمجلس اƅمƊافسة اتخاذ Ƅل تدبير 
 ؛03-03من الأمر  49اƅرسمية ƅلمƊافسة اƅمƊصوص عليها في اƅمادة 

 .أي شخص بإمƄاƊه تقديم معلومات ƅهإƅى إمƄاƊية استعاƊة مجلس اƅمƊافسة بأي خبير أو الاستماع  -

إمƄاƊية طلب مجلس اƅمƊافسة من اƅمصاƅح اƅمƄلفة باƅتحقيقات الاقتصادية، لاسيما تلك اƅتابعة ƅلوزارة  -
 .ي تƊدرج ضمن اختصاصهباƅقضايا اƅتاƅمƄلفة باƅتجارة إجراء Ƅل تحقيق أو خبرة حول اƅمسائل اƅمتعلقة 

مجلس اƅمƊافسة رأيه في Ƅل مسأƅة ترتبط باƅمƊافسة إذا طلبت اƅحƄومة مƊه ذƅك، ويبدي Ƅل اقتراح يبدي  -
في مجالات اƅمƊافسة، ويمƄن أن تستشيرƋ أيضا في اƅمواضيع Ɗفسها اƅجماعات اƅمحلية واƅهيئات الاقتصادية 

 .2ية وƄذا جمعيات اƅمستهلƄينواƅماƅية واƅمؤسسات واƅجمعيات اƅمهƊية واƊƅقاب

Ɗص تشريعي وتƊظيمي ƅه صلة باƅمƊافسة أو يدرج تدابير من يستشار مجلس اƅمƊافسة في Ƅل مشروع  -
 .شأƊها

سيما Ƅل تحقيق أو يمƄن ƅمجلس اƅمƊافسة اƅقيام بƄل الأعمال اƅمفيدة اƅتي تƊدرج ضمن اختصاصه، لا -
 .دراسة أو خبرة

إذا ƄاƊت الإجراءات اƅمتخذة تƄشف عن ممارسات مقيدة ƅلمƊافسة  يقوم مجلس اƅمƊافسة، في حاƅة ما -
 .بمباشرة Ƅل الأعمال اƅضرورية ƅوضع حد ƅها بقوة اƅقاƊون

اƅمعدل باƅقاƊون  03-03من الأمر  40يمƄن ƅمجلس اƅمƊافسة، وفق اƅشروط اƅمƊصوص عليها في اƅمادة  -
ة أن يقوم بƊفسه أو بتƄليف مƊه باƅتحقيقات في بƊاءا على طلب اƅسلطات الأجƊبية اƅمƄلفة باƅمƊافس 08-12

اƅممارسات اƅمقيدة ƅلمƊافسة، ويتم اƅتحقيق ضمن اƅشروط والإجراءات اƅمƊصوص عليها في صلاحيات مجلس 
 اƅمƊافسة.

                                                 
1  ήقم  03-03الأمέ ϥبالقانو ϝعدϤمن  12-08ال ΩواϤال ΔافسϨϤق بالϠتعϤ34ال  ϰ49·ل. 
2  ،ήيϤس ΔيϠايϤخϕط السوΒفي ض ΔافسϨϤس الϠΠم ΔτϠعن س ،ϭίϭ ϱتيز Δجامع ،ϥفي القانو ήاجستيϤال ΓΩاϬيل شϨل Γήكά2013، م ι ،34. 



التنظيمية لحماية المستهلك في الجزائر: الآليات المؤسساتية و الثاني  الفصل   37  

 اƃمطلب اƃرابع: جمعيات حماية اƃمستهلك  

 تعريف جمعيات حماية اƃمستهلك أولا:

ة، غير حƄومية، يؤسسها Ɗشطاء من أفراد اƅمجتمع اƅمدƊي جمعيات حماية اƅمستهلك هي هيئات تطوعي
Ɗما تهدف  ƅحماية حقوق اƅمستهلك من اƅممارسات اƅمخلة باختلاف ثقافاتهم واختصاصاتهم لا تهدف إƅى اƅربح وا 

بحقوقه وضمان اƅدفاع عƊها عن طريق تƊويرƋ وتوعيته بما ƅه وما عليه من حقوق وواجبات ورفع اƅدعاوي اƅقضائية 
 .1بة عƊه ضد جشع اƅتجار واƅمحتƄرينƊيا

 أهداف اƃجمعيةثانيا: 

 2:تهدف هذƋ اƅجمعية إƅى

اƅدفاع عن مصاƅح اƅمستهلك في اƅمجالات جميعها من Ƅل ما يشƄل خطرا على صحته وسلامته وأمواƅه  -
 وغيرها، واƅعƊاية بحقوقه في جميع اƅميادين واƅقطاعات.

 مته وحقوقه ومسؤوƅياته ورفع ثقافته بشƄل مستمر.إرشاد اƅمستهلك وتوعيته فيما يتعلق بسلا -

 تمƄين اƅمستهلك من اختيار ما يƊاسبه من اƅسلع اƅمعروضة وفي اƅمسائل اƅممƊƄة. -

اƅدفاع عن حقوق اƅمستهلك ومساعدته ƅلحصول على تعويض من أي خسائر صحية أو مادية تƊجم عن  -
 .استهلاƄه سلعة أو خدمة غير مƊاسبة

 ةمهام اƃجمعيثاƃثا: 

3يمƄن إيجاز أهمها في اƊƅقاط الآتية:   
 

 تمثيل اƅمستهلƄين في جميع اƅمجالات واƅمستويات ƅدى اƅجهات ذات اƅعلاقة محليا وعربيا ودوƅيا. -

اƅتعاون مع اƅوزارات واƅمؤسسات واƅجمعيات اƅمماثلة )اƅوطƊية، اƅعربية، اƅدوƅية( اƅتي تعƊى بحماية  -
قامة الاتصالات اƅلاز  مة ƅتبادل اƅمعلومات واƅخبرات ƅتحسين شروط عمل اƅجمعية ƅتحقيق أهدافها اƅمستهلك، وا 

 بشƄل أفضل.

اƅمشارƄة في وضع وتطوير اƅتشريعات اƅمتعلقة بأƊظمة مراقبة اƅمƊتجات واƅخدمات، واƅسعي ƅتطبيق  -
 ات اƅعاƅمية.اƅمواصفات واƅمقاييس اƅوطƊية على اƅسلع اƅمعروضة واƅمساهمة في تطويرها بما يƊسجم مع اƅمواصف

رشادƅ Ƌلطريقة اƅصحيحة لاستخدامها. -  تعريف اƅمستهلك بماهية اƅمواد اƅتي يتعامل معها وا 

                                                 
1  ،ϥنداΩ ΔتΨك"بϠϬستϤال ΔايϤح ΕعياϤج έϭΩك، تϠϬستϤال ΔايϤح ϝابع حوήي الϨρالو ϰتقϠϤϠل Δمقدم ΔϠمداخ ، ϡاقع، يوϭϭ Εيعاήθ22-23  يلήكز 2008أبήϤال ،

ι ،Γسعيد ،ϱمولا ήاهρ امعيΠ01ال . 
 .ι32-33: -مήجع سابق، ι الΠوϭ ΓΩحϤايΔ الϤستϠϬك،فΆاί Ωكήيا،  2
3 ι ،جعήϤس الϔن- :ι34-35. 
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تقديم اƅمقترحات ƅلوزارات بحماية اƅمستهلك بشأن تحديد تƄلفة اƅمƊتجات وتحديد أسعار اƅسلع واƅخدمات  -
 اƅمختلفة.

 ية اƅمتعلقة بƊشاطات اƅجمعية.اƅتعاون لإجراء اƅبحوث واƅدراسات واƅتحاƅيل واƊƅدوات اƅعلم -

الاهتمام باƅخدمات اƅمطلوبة ƅلسلعة بعد شرائها من قبل اƅمستهلك )تأمين قطع اƅتبديل واƅتحقق من  -
 اƊƅوعية، تحقيق فترة اƅضمان، توفير اƅصياƊة اƅدائمة وغيرها(.

ت اƅسلعة اƅتي تحمل دراسة ملائمة سعر اƅسلعة اƅمطروحة في الأسواق باƅمقارƊة مع الأسعار اƅمشابهة ƅذا -
 Ɗفس اƅمواصفات وƄذƅك مدى اƊسجام بدل اƅخدمة اƅمقدمة ƅلمستهلك مع مثيلها.

اƅتأƄد من وجود اƅوسائط اƄƅافية لإعلام اƅمستهلك من قبل اƅمƊتج أو اƅموزع عن أي أخطار يمƄن أن  -
ƅزام اƅمƊتج بسحب اƅمواد اƅمخاƅفة بسرعة مع تعويض اƅمستهل ك في حال حدوث أي ضرر يتعرض ƅها اƅمستهلك وا 

 قبل إعلامه.

 إƊشاء فروع ƅلجمعية في اƅمحافظات تهدف إƅى حماية اƅمستهلك. -

اƅتعاون مع اƅمؤسسات اƅحƄومية اƅمختصة مثل )هيئة اƅمواصفات واƅمقاييس، مخابر اƅقطاع اƅعامة،  -
فير سلامة اƅسلع واƅمواد اƅتي تساعد على تحقيق أهداف اƅجمعية وتو ومراƄز اƅبحوث اƅعلمية، واƅجهات الأخرى( 

اƅمطروحة في الأسواق وخلوها من عمليات اƅغش، وتقديم اƅخدمات اƅمƊاسبة ƅلمستهلك بما يƊسجم مع ذوقه ورغبته 
 واحتياجاته.

 تستفيد اƅجمعية من إمƄاƊية وسائل الإعلام اƅمختلفة باƅشƄل اƅذي تراƋ مƊاسبا. -

 توعية اƅمستهلك بما يلي: -

 حفاظƅفي ا Ƌفي  قيامه بدور Ƌها من قبله وتفعيل دورƅسلعة أو استعماƅاء تخزين اƊمادة أثƅعلى سلامة ا
 اƅحالات اƅطارئة.

  ها وحفظهاƅاوƊتƅ صحيةƅقواعد اƅمختلفة من الأغذية وتحديد اƅواع اƊغذائية وتوفرها بالأƅقيمة اƅتعريفه با
 بهدف Ɗشر عادات وأƊماط استهلاك سليمة.

 متعلقةƅفي جميع الأمور ا Ƌمخصصة  ترشيدƅتربوية اƅبرامج اƅبسلامته وحسن استخدام دخله عن طريق ا
 حسب فئات اƅمستهلƄين )مدارس، مستشفيات، جامعات وغيرها..(.

  مساعدة فيƅك اƅذƄية، وƄلحصول على حقوقه الاستهلاƅ لمستهلكƅ صحƊƅخدمات الاستشارية واƅتقديم ا
 معاƅجة عقود اƅتأمين واƅقروض اƅمصرفية.
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 ƅسيق مع اƊتƅدراسات والأسعار اƅتقارير والإحصاءات واƅشاطها لاستلام اƊعلاقة بƅجهات صاحبة ا
في الأسواق ومواعيد اƅتخفيض ƅلسعر وأوقات عمل الأسواق واƅمخازن  اƅدورية ومواصفات اƅسلع اƅمطروحة

 اƅتجارية واƅمراƄز اƅصحية.

 شاطها واستخدام وسائل الإƊخاصة بƅبرامج الإعلامية اƅبلاغ الإشراف على ا علام اƅمختلفة بƊشر وا 
اƅمستهلƄين عن جميع الأمور اƅتي تهم مصاƅحهم وخاصة عن الأخطار اƅتي يمƄن أن يتعرض ƅها في حال 

سلعة تسبب ƅهم أضرارا Ɗتيجة توزيعها أو إƊتاجها أو طرحها أو تداوƅها بشƄل خاص وƄذƅك اƅمواضيع استخدام 
 .واƅمطبوعات اƅمفيدة ƅلمستهلك

 ƅدى اƅ تدخلƅتي تهدف اƅوعيتها اƊبيرة بƄ غةƅغاء أي إعلان عن سلعة تتضمن مباƅية لإƊمعƅجهات ا
  اƅتدƅيس على اƅمستهلك أو إعطاء معلومة مغايرة ƅلواقع.

 اƃمبحث اƃثاني: الآƃيات اƃتنظيمية ƃعمل أجهزة اƃرقابة وقمع اƃغش

ثباتها       اƃمطلب الأول: معاينة اƃمخاƃفات وا 

 ون ƃمعاينة اƃمخاƃفاتأولا: الأشخاص اƃمؤهل 

اƅمحدد ƅلقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية  04/02من اƅقاƊون  49حسب ما ورد في Ɗص اƅمادة    
اƅمتعلق بشروط ممارسة الأƊشطة اƅتجارية، يؤهل ƅلقيام  04/08من اƅقاƊون  Ɗ30ص اƅمادة  اƅمعدل واƅمتمم وƄذا

ƅمتعلقة باƅفات اƅمخاƅة اƊتحقيقات ومعايƅتجارية:باƅ1ممارسات ا 

 ضباط وأعوان اƅشرطة اƅقضائية اƅمƊصوص عليهم في قاƊون الإجراءات اƅجزائية. -1

 اƅمستخدمون اƅمƊتمون إƅى الأسلاك اƅخاصة باƅمراقبة اƅتابعون ƅلإدارة اƅمƄلفة باƅتجارة. -2

  .الأعوان اƅمعƊيون اƅتابعون ƅمصاƅح الإدارة اƅجبائية -3

ن أعلاƋ باستثƊاء ضباط وأعوان اƅشرطة اƅقضائية اƅيمين اƅقاƊوƊية وأن ويجب أن يؤدي اƅموظفون اƅمذƄورو 
 .2يƄوƊوا مفوضين ƅلعمل بموجب تفويض خاص

 : طرق اƃمعاينةثانيا

 04/02ساƅفي اƅذƄر وهم بصدد معايƊة اƅجرائم اƅتي تقع مخاƅفة لأحƄام اƅقاƊون  مƊح اƅقاƊون ƅلموظفين   
 ؛ع، وتفتيش اƅمحلات اƅمهƊية وتحرير محاضر لإثبات اƅمخاƅفاتحق الإطلاع على اƅوثائق، وحجز اƅبضائ

 
                                                 

1  Ωالعد ،ΔيήزائΠال ΔيϤسήال ΓيدήΠ27/06/2004، 41ال:ι ،03. 
2  ،ΩاϤع ΓΩالبن مسعو ϥأعوا ϡاϬمϭ έϭΩ،ΔيΩاμالاقت ΕقيقاΤالتϭ ΔافسϨϤال ϝاΠفي م Δقابή  ΔسέدϤال ،ΔيΩاμالاقت ΕقيقاΤالتϭ ΔافسϨϤال ϥأعوا Γائدϔل ΔيϨويϜالت Γέϭالد

ήΒϤتΒس /ΔϨبات ΕغاباϠل ΔيϨρالو- ήأكتوب-  ήΒϤ2013نوف ι- :ι3- 4. 
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1:حق الاطلاع على اƅوثائق -1
 

يمƄن ƅلموظفين اƅمؤهلين اƅقيام بتفحص Ƅل اƅمستƊدات الإدارية واƅتجارية واƅماƅية  50طبقا Ɗƅص اƅمادة   
 اƅسر اƅمهƊي. أو معلوماتية دون أن يمƊعوا من ذƅك بحجة ةواƅمحاسبية، وƄذا أية وسائل مغƊاطيسي

ويمƊƄهم أن يشترطوا استلامها حيثما وجدت واƅقيام بحجزها، وتضاف اƅمستƊدات واƅوسائل اƅمحجوزة إƅى   
محضر اƅحجز أو ترجع في Ɗهاية اƅتحقيق، وعƊد Ɗهاية اƅتحقيق تحرر حسب اƅحاƅة إما محاضر اƅجرد أو محاضر 

 ن اƅمحاضر إƅى مرتƄب اƅمخاƅفة.إعادة اƅمستƊدات اƅمحجوزة، وتسلم في اƅحاƅتين Ɗسخة م

حق حجز اƅسلع واƅعتاد واƅتجهيزات اƅتي استعملت في ارتƄاب اƅمخاƅفة يمƄن ƅلأعوان اƅمؤهلين اƅقيام  -2
  .432إƅى 40واƅمواد من  39بحجز اƅسلع طبقا ƅشروط معيƊة Ɗصت عليها اƅمادة 

ƅمواد حجز اƅبضائع في حال مخاƅفة أحƄام ا 39وهƄذا أجازت اƅمادة        
، ƊذƄر مƊها اƅمواد الأوƅية في حاƅتها 28.27.26.25.24.23.22.21.20.14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4

 الأصلية، وممارسة أسعار غير شرعية، واƅممارسات اƅتجارية اƅتدƅيسية، واƅممارسات اƅتجارية غير اƊƅزيهة.

يقوم به الأعوان اƅمؤهلون إما أن يƄون ويجب أن تƄون اƅمواد اƅمحجوزة موضوع محضر جرد، واƅحجز اƅذي      
يتعلق بسلع لا حجز عيƊي أو اعتباري، واƅحجز اƅعيƊي هو اƅحجز اƅمادي ƅلسلع أما اƅحجز الاعتباري هو Ƅل حجز 

 يمƄن ƅمرتƄب اƅمخاƅفة أن يقدمها ƅسبب ما.

اد اƅمحجوزة عƊدما يمتلك على أن يƄلف مرتƄب اƅمخاƅفة بحراسة اƅمو  41في حاƅة اƅحجز اƅعيƊي Ɗصت اƅمادة      
محلات ƅلتخزين، حيث تشمع اƅمواد اƅمحجوزة باƅشمع الأحمر من طرف الأعوان اƅمؤهلين وتوضع تحت حراسة 
ذا Ƅان مرتƄب اƅمخاƅفة لا يملك محلات ƅتخزين تمƊح اƅحراسة إƅى إدارة أملاك اƅدوƅة اƅتي تقوم  مرتƄب اƅمخاƅفة، وا 

حت مسؤوƅية حارس اƅحجز إƅى غاية صدور حƄم قضائي وتƄون تƄاƅيف اƅحجز بتخزين اƅمواد اƅمواد اƅمحجوزة ت
  على عاتق مرتƄب اƅمخاƅفة. 

على أن تحدد قيمة اƅمواد اƅمحجوزة على أساس سعر اƅبيع اƅمطبق  42وفي حاƅة اƅحجز الاعتباري Ɗصت اƅمادة  
غ اƊƅاتج عن بيع اƅسلع موضوع اƅحجز من طرف مرتƄب اƅمخاƅفة أو باƅرجوع إƅى سعر اƅسوق، حيث يتم دفع اƅمبل

الاعتباري إƅى اƅخزيƊة اƅعمومية، ويطبق هذا الإجراء Ƅذƅك عƊدما يتعذر على مرتƄب اƅمخاƅفة تقديم اƅمواد اƅمحجوزة 
 اƅموضوعة تحت حراسته في حاƅة اƅحجز اƅعيƊي.

ذا وقع اƅحجز على مواد سريعة اƅتلف أو تقتضي ذƅك حاƅة اƅسوق أو ƅظرو        اƅمختص ƅلواƅي يمƄنف خاصة  وا 

 بالإجراءات اƅمرور دون يقرر أن اƅمƄلف باƅتجارة اƅولائي اƅمدير اقتراح على بƊاء ƅ 43لمادة طبقا إقليميا       

 اƅطابع ذات واƅمؤسسات اƅهيئات إƅى مجاƊا تحويلها أو اƅبيع باƅمزايدة محافظ طرف من اƅفوري اƅبيع اƅقضائية

                                                 
1  ϥفي:  04/02القانو ΥέΆϤع 23/06/2004ال ΔقΒτϤقواعد الϠل ΩدΤϤالϭ مϤتϤالϭ ϝعدϤال.ΔيέاΠالت ΕساέاϤϤال ϰϠ 
2  ،Δأحسن بوسقيع،ιاΨزائي الΠال ϥالوجيز في القانو  ،ήزائΠهومه ، ال έاΩ2006 :ι ،243. 
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 وتحت اƅمؤهلة اƅمصاƅح بحضور وذƅك اƅمخاƅفة مرتƄب طرف من إتلافها وعƊد الاقتضاء والإƊساƊي، الاجتماعي

 .مراقبتها

وفي حاƅة بيع اƅسلع اƅمحجوزة يودع اƅمبلغ اƊƅاتج عن اƅبيع ƅدى خزيƊة اƅولاية إƅى غاية صدور حƄم 
ƅيد عن اƅحجز تعاد اƅسلع قضائي إما باƅمصادرة أو برفع اƅيد، فإذا Ƅان اƅحƄم يقضي برفع اƅيد على حƄم برفع ا

اƅمحجوزة إƅى صاحبها وتتƄفل اƅدوƅة بمصاريف اƅحجز، وعƊدما يصدر حƄم برفع اƅيد عن حجز سلع تم بيعها أو 
اƅتƊازل عليها مجاƊا أو إتلافها يستفيد صاحبها من تعويض قيمة اƅسلع اƅمحجوزة على أساس سعر اƅبيع اƅمطبق من 

ƅسلع اƅتي صدر حƄم برفع اƅيد على حجزها اƅحق في مطاƅبة اƅدوƅة طرف صاحبها أثƊاء اƅحجز وƅصاحب ا
 .1بتعويض اƅضرر اƅذي ƅحقه 

 اƅحق في تفتيش اƅمحلات اƅمهƊية -3

ƅلموظفين اƅمؤهلين حرية اƅدخول إƅى اƅمحلات اƅتجارية واƅمƄاتب واƅملحقات وأماƄن  52تجيز اƅمادة    
اƅمحلات اƅسƊƄية اƅتي يتم دخوƅها بإذن من وƄيل اƅجمهورية اƅشحن أو اƅتخزين وبصفة عامة أي مƄان باستثƊاء 

ƅون الإجراءات اƊتي يحددها قاƅلإجراءات اƅ جزائية.وبحضور ضابط شرطة قضائية طبقا 

ƅلأعوان اƅمؤهلين ممارسة أعماƅهم خلال Ɗقل اƅبضائع ويمƊƄهم Ƅذƅك عƊد اƅقيام بمهامهم فتح يمƄن و    
 و اƅمرسل إƅيه أو اƊƅاقل.اƅطرود والأمتعة بحضور اƅمرسل أ

 تحرير اƅمحاضر -4

بعد اƊجاز اƅتحقيقات من طرف الأعوان اƅمؤهلين يتم تحرير تقارير تحقيق يحدد شƄلها عن طريق     
اƅتƊظيم، وتثبت اƅمخاƅفات في محاضر تبين دون شطب أو إضافة تواريخ وأماƄن اƅتحقيقات اƅمƊجزة واƅمعايƊات 

ƅموظفين اƅذين قاموا باƅتحقيقات، وتبين هوية مرتƄب اƅمخاƅفة وتصƊف اƅمخاƅفة اƅمسجلة، وتتضمن هوية وصفية ا
طبقا لأحƄام هذا اƅقاƊون وتسƊد عƊد الاقتضاء إƅى اƊƅصوص اƅمعمول، Ƅما تبين اƅعقوبات اƅمقترحة من طرف 

د بضاعة محل اƅموظفين اƅذين حرروا اƅمحضر عƊدما يمƄن أن تعاقب اƅمخاƅفة بغرامة اƅمصاƅحة، إذا ƄاƊت توج
 حجز تبين اƅمحاضر ذƅك وترفق بها وثائق جرد اƅمواد اƅمحجوزة.

 على أن شƄل اƅمحاضر وبياƊاتها يتم تحديدƋ عن طريق اƅتƊظيم. 56وتƊص اƅفقرة الأخيرة من اƅمادة     

ويجب أن تƄون موقعة من  من تاريخ Ɗهاية اƅتحقيق،وتحرر اƅمحاضر في ظرف ثماƊية أيام ابتداءا     
اƅبطلان، ويبين اƅمحضر بأن مرتƄب اƅمخاƅفة قد تم إعلامه  رف اƅموظفين اƅذين عايƊوا اƅمخاƅفة تحت طائلةط

بتاريخ ومƄان تحريرها وتم إبلاغه بضرورة اƅحضور أثƊاء اƅتحرير، ويوقع من طرف اƅمخاƅف إذا Ƅان حاضرا وفي 

                                                 
1  ،έاϤي عΒعί،كϠϬستϤال ΔايϤفي ح ΓέاΠالت Δيήالح مديμم έϭΩ :ϥواϨبع ΔϠكز  مداخήϤال ،ϱΩاμالاقت Ρتاϔل الانυ ك فيϠϬستϤال ΔايϤح ϝحو ϝϭي الأϨρالو ϰتقϠϤال

 .ι ،2: 2008أفήيل  ϭ14 13عي، الواϱΩ، أياϡ الΠام
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ر حاƅة غيابه أو في حاƅة رفضه اƅتوقيع أو مع موافقته بغرامة اƅمصاƅحة اƅمقترحة يقيد ذƅك في اƅمحضر، وƅلمحاض
 .اƅتزويرباƅمحررة طبقا ƅلإجراءات اƅمƊصوص عليها في هذا اƅقاƊون حجة قاƊوƊية حتى يطعن فيها 

إƅى اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف  02-04من اƅقاƊون  55تبلغ اƅمحاضر اƅمثبتة ƅلمخاƅفات طبق ƅلمادة    
ƅية إجراء اƊاƄمختص إقليميا مع إمƅجمهورية اƅيل اƄى وƅذي يرسلها إƅتجارة واƅد باƊه عƊما يأتي بياƅ حة طبقاƅمصا

 اƅحديث عن اƅمصاƅحة.

مخصص ƅهذا اƅغرض مرقم ومؤشر عليه حسب الأشƄال تسجل محاضر وتقارير اƅتحقيق في سجل     
اƅقاƊوƊية، وƅلمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة Ƅافة اƅصلاحيات ƅلقيام باƅتدقيق في تصريحات الأشخاص اƅذين حررت 

Ɗه أن يأمر بƄل تحقيق تƄميلي أو بحث أو تدقيق تƄميلي يراƋ ضروري ويرفق ذƅك يمƄضدهم محاضر، Ƅما 
 .1باƅمحضر

  اƃمطلب اƃثاني: طرق متابعة اƃمخاƃفات

أن اƅمخاƅفات متى أثبتت تسوى عن طريقتين  04/02من اƅقاƊون  56و 55من خلال اƅمادتين     
 )اƅطريق اƅقضائي واƅطريق اƅودي(.

 أولا: اƃطريق اƃقضائي

وتƄون اƅمبادرة باƅمتابعة ƅوƄيل  60يشƄل اƅطريق اƅقضائي اƅطريق الأصلي طبقا ƅما يتبين من خلال اƅمادة  
اƅجمهورية اƅذي يتلقى اƅمحاضر اƅمثبتة ƅلمخاƅفات من اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة ويقرر ما يتخذƋ بشأƊها، 

اƅعمومية تحرƄها وتباشرها دون سواها، فلا يعترف وتبقى ƅلƊيابة اƅعامة سلطة اƅملاءمة، فهي صاحبة اƅدعوى 
 .2اƅقاƊون ƅلإدارة اƅمƄلفة باƅتجارة بأي دور في اƅمتابعة اƅجزائية، ولا تخضع اƅمتابعة لأي قيد مسبق

ƅجمعيات حماية اƅمستهلك واƅجمعيات اƅمهƊية اƅتي أƊشئت طبقا ƅلقاƊون  Ƅ65ما يمƄن طبقا Ɗƅص اƅمادة        
أو معƊوي ذي مصلحة اƅقيام برفع دعوى أمام اƅعداƅة ضد Ƅل عون اقتصادي قام بمخاƅفة وƄل شخص طبيعي 

 أحƄام هذا اƅقاƊون، ويعتبر اƅطريق اƅقضائي إجباري في حاƅتين:

 اƅحاƅة الأوƅى: مرتƄب اƅمخاƅفة عائدا. -

 دج. 3000.000.00اƅحاƅة اƅثاƊية: اƅجريمة معاقب عليها بغرامة يتجاوز مبلغها  -

ت الأخرى يƄون اƅطريق اƅقضائي محتملا، فإذا تمت الإحاƅة على اƅمحƄمة فإن اƅمتابعة تƄون وفي اƅحالا
 طبقا ƅقواعد اƅقاƊون اƅعام، فاƊƅيابة وحدها من ƅه حق طلب توقيع اƅعقوبة واƅمصادرة.

                                                 
1  ،Δأحسن بوسقيع،ιاΨزائي الΠال ϥالوجيز في القانو  :ι ،جع سابقή246م. 
2  :ι ،جعήϤس الϔ247ن. 
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 ثانيا: اƃطريق اƃودي   

مدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة أن يقبلها من اƅفقرة اƅثاƊية فإن اƅمصاƅحة طريق استثƊائي يمƄن ƅل 60طبقا ƅلمادة     
جرائية تتمثل فيما يلي:  1الأعوان الاقتصاديين متى توافرت شروطها وهي موضوعية وا 

 اƅشروط اƅموضوعية: -1

 :حة توافر شرطينƅمصاƅفة: تتطلب اƅمخاƅب اƄمرتƅ سبةƊƅبا 

د اƅمƊصوص عليه واƅذي ، واƅعو 62اƅشرط الأول: ألا يƄون اƅمخاƅف في حاƅة عود طبقا Ɗƅص اƅمادة  -
واƅتي تعتبر في حاƅة عود Ƅل عون اقتصادي يقوم بمخاƅفة أخرى ƅها  04/02من اƅقاƊون  47/2جاءت به اƅمادة 

 .علاقة بƊشاطه خلال اƅسƊتين اƅتي تلي اƊقضاء اƅعقوبة اƅسابقة اƅمتعلقة بƊفس اƊƅشاط

ن اƅمصاƅحة، بل يرسل اƅمحضر مباشرة من فإƊه لا يستفيد م 47/2فإذا Ƅان اƅمخاƅف عائد بمفهوم اƅمادة 
 اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة إƅى وƄيل اƅجمهورية اƅمختص إقليميا قصد اƅمتابعة اƅجزائية.طرف 

اƅشرط اƅثاƊي: أن تƄون اƅعقوبة اƅمقررة قاƊوƊا ƅلمخاƅفة أقل من ثلاثة ملايين ديƊار، وفي هذا الإطار تƊص  -
ه "عƊدما تƄون اƅمخاƅفة اƅمسجلة في حدود غرامة تفوق ثلاثة ملايين ديƊار فإن اƅمحضر اƅفقرة الأخيرة أƊ 60اƅمادة 

 يرسل مباشرة من طرف اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة إƅى وƄيل اƅجمهورية اƅمختص إقليميا".

  مادةƅون ممثل الإدارة مختص لإجرائها، وقد وزعت اƄلإدارة: لابد أن يƅ سبةƊƅاختصاص إجراء  60با
 اƅمصاƅحة بين اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة واƅوزير اƅمƄلف باƅتجارة على اƊƅحو اƅتاƅي:

يختص اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة بقبول اƅمصاƅحة من الأعوان الاقتصاديين اƅمخاƅفين إذا ƄاƊت  -
لاستƊاد على اƅمحضر اƅمعد من معاقب عليها قاƊوƊا بغرامة تقل أو تساوي مليون ديƊار، وذƅك بااƅمخاƅفة اƅمعايƊة 

اƅمقررة. حيث يختص اƅمدير اƅولائي بإجراء اƅمصاƅحة في اƅجرائم طرف الأعوان اƅمؤهلين، وباƊƅظر إƅى اƅعقوبات 
باعتبار أن اƅغرامة اƅمقررة ƅها تتراوح مابين  31اƅتاƅية: عدم الإعلام بالأسعار واƅتعريفات اƅمعاقب عليها باƅمادة 

باعتبار أن اƅغرامة اƅمقررة  32ومائة أƅف ديƊار، عدم الإعلام بشروط اƅبيع اƅمعاقب عليه باƅمادة  عشرة آلاف ديƊار
 ƅ34ها تتراوح بين عشرة آلاف ديƊار إƅى خمسين أƅف ديƊار، اƅفاتورة غير اƅمطابقة اƅمعاقب عليها بƊص اƅمادة 

أسعار غير شرعية اƅمعاقب عليها طبقا  بغرامة تتراوح من عشرة آلاف ديƊار إƅى خمسين أƅف ديƊار، وممارسة
 بغرامة من عشرين أƅف ديƊار إƅى عشر ملايين ديƊار. ƅ36لمادة 

 الاقتصاديين الأعوان من اƅمصاƅحة بقبول 60/3 اƅمادة اƅمادة Ɗƅص طبقا باƅتجارة اƅمƄلف اƅوزير يختص -

 بالاستƊاد وذƅك ديƊار، ملايين ثلاثة عن قلوت ديƊار اƅمليون تفوق بغرامة عليها معاقب اƅمخاƅفة ƄاƊت إذا اƅمخاƅفين

 بالاستƊادو  ، باƅتجارة اƅمƄلف اƅولائي اƅمدير طرف من واƅمرسل اƅمؤهلين اƅموظفين طرف من اƅمعد اƅمحضر إƅى

                                                 
1  ϥجع سابق.04/02القانوήم ، 
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عدم  :اƅتاƅية اƅجرائم في اƅمصاƅحة بإجراء مختص اƅوزير يƄون اƅمخاƅفات هذƋ على تعاقب اƅتي اƊƅصوص إƅى
اƅمبلغ اƅذي Ƅان يجب فوترته مليون ومائتين وخمسون أƅف ديƊار، اƅممارسات اƅتجارية غير  اƅفوترة إذا تجاوز

اƅشرعية اƅمتمثلة في رفض اƅبيع واƅبيع اƅمشروط، ممارسة Ɗفوذ على عون اقتصادي آخر مثل اƅبيع بسعر أقل من 
ت تتراوح اƅغرامة اƅمقررة ƅها بين مليون سعر اƅتƄلفة أو إعادة بيع اƅمواد الأوƅية في حاƅتها الأصلية وهي Ƅلها مخاƅفا

بغرامة من ثلاثمائة  37ديƊار وثلاثة ملايين ديƊار، اƅممارسات اƅتجارية اƅتدƅيسية واƅمعاقب عليها طبقا Ɗƅص اƅمادة 
 38أƅف ديƊار إƅى عشرة ملايين ديƊار، اƅممارسات اƅتجارية اƅتعاقدية اƅتعسفية واƅمعاقب عليها طبقا Ɗƅص اƅمادة 

اƅممارسات اƅتجارية غير اƊƅزيهة واƅمعاقب عليها بƊص  امة من خمسين أƅف ديƊار إƅى خمسة ملايين ديƊار،بغر 
 بغرامة من خمسين أƅف ديƊار إƅى خمسة ملايين ديƊار. 38اƅمادة 

 اƅشروط اƅشƄلية:  -2

اƅحة في إن اƅمصاƅحة في مجال مخاƅفات اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية مثلها مثل اƅمص   
اƅمجال اƅجمرƄي ومجال اƅصرف ƅيست حقا ƅمرتƄب اƅمخاƅفة، ولا هي إجراء إƅزامي باƊƅسبة ƅلإدارة، إƊما هي آƅية 

 اƅمشرع في متƊاوƅهما، إذ يجوز ƅمرتƄب اƅمخاƅفة أن يطلبها والإدارة ƅيست ملزمة بقبوƅها ولا حتى باƅرد عليها.جعلها 

أن اƅمشرع خرج عن قاƊون اƅجمارك وقاƊون اƅصرف فيما يتعلق Ƅƅن الأمر اƅملاحظ في هذا اƅمجال    
باقتراح اƅمصاƅحة، فاقتراحها في قاƊون اƅجمارك وقاƊون اƅصرف يƄون من طرف اƅمخاƅف ولا يجوز ƅلإدارة 

، 61فاقتراح اƅمصاƅحة يƄون من طرف الإدارة وهو ما يستشف من اƅمادة  04/02اقتراحها، أما في ظل اƅقاƊون 
ح الإدارة اƅمختصة على مرتƄب اƅمخاƅفة غرامة صلح في حدود اƅعقوبات اƅماƅية اƅمƊصوص عليها في حيث تقتر 

في أجل ثماƊية أيام ابتداء من تاريخ اƅقاƊون وƅلأعوان الاقتصاديين اƅمخاƅفين اƅحق في معارضة غرامة اƅصلح 
ة Ƅل حسب صلاحياته تعديل مبلغ غرامة تسليمه اƅمحضر، ويمƄن ƅلمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة أو وزير اƅتجار 

 .1اƅصلح في حدود اƅعقوبات اƅمƊصوص عليها قاƊوƊا

 عƊد اقتراح اƅمصاƅحة يƄون اƅعون الاقتصادي أمام ثلاث خيارات:   

 إما قبول عرض الإدارة ƅلمصاƅحة. -

ما قبوƅه مع اƅتحفظ على مبلغ اƅغرامة اƅمقترح، وفي هذƋ اƅحاƅة يطعن في غرامة اƅصلح. -  وا 

ما برفض عرض الإدارة ƅلمصاƅحة. -  وا 

من مبلغ اƅغرامة  %20إذا ما قبلت اƅمصاƅحة فإن الأشخاص اƅمتابعون يستفيدون من تخفيض يقدر بنن   
  اƅمحتسبة.

                                                 
1  ،Δأحسن بوسقيع،ιاΨزائي الΠال ϥالوجيز في القانو  :ι ،جع سابقή250م. 
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مباشرة من قبل اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف في حاƅة رفض اƅعون الاقتصادي ƅلمصاƅحة فإن اƅملف يحال   
ƅجمهورية اƅيل اƄتجارة على وƅعدم دفع غرامة باƅ سبةƊƅحال باƅك اƅذƄجزائية، وƅمتابعة اƅمختص إقليميا قصد ا

 يوما ابتداء من تاريخ اƅموافقة على اƅمصاƅحة. 45اƅمصاƅحة في أجل 
 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃعقوبات اƃجزائية ƃلمخاƃفين

 Ɗزاهة قواعد مقررة ƅمخاƅفةواƅ اƅشفافية قواعد ƅمخاƅفة اƅمقررة اƅعقوبات إƅى يتم اƅتطرق في هذا اƅمطلب       

 .اƅتخفيف وظروف اƅعود ƅحاƅة اƅتطرق ، مع1اƅتجارية اƅممارسات
 اƃشفافية قواعد ƃمخاƃفة اƃمقررة اƃجزائية اƃعقوبات: أولا       

 :اƅتƄميلية واƅعقوبات الأصلية اƅعقوبات بيناƅجزائري  اƅمشرع ميزƅقد          

 :الآتي اƊƅحو على اƅحبس دون اƅغرامة عقوبة قوبات يتمثل أساسا فيهذا اƊƅوع من اƅع :الأصلية اƅعقوبات  -1

 اƅغرامة هي 31 اƅمادة Ɗƅص طبقا اƅمقررة اƅعقوبة :واƅتعريفات بالأسعار الإعلام عدم ƅمخاƅفة باƊƅسبة  -

 .ديƊار أƅف مائة إƅى ديƊار ألاف خمسة من
 وضع عدم على يƊصب الإعلام عدم Ƅان إذا واƅتعريفات بالأسعار الإعلام عدم مخاƅفة تشƄل أن يمƄن Ƅما

 عليها واƅمعاقب باƅعلامات اƅمتعلق اƅقاƊون من اƅثاƅثة اƅمادة في عليها واƅمƊصوص اƅخدمة أو اƅسلعة على اƅعلامة

 هذƋ وفي ديƊار، مليوƊي إƅى ديƊار أƅف خمسمائة من وغرامة سƊة إƅى شهر من باƅحبس مƊه 33 اƅمادة بƊص

 في اƅحاƅة هذƋ في اƅمتمثل و الأشد باƅوصف وƊأخذ اƅعقوبات قاƊون في عليه اƅمƊصوص اماƅع اƅمبدأ Ɗطبق اƅحاƅة
 .باƅعلامات اƅمتعلق اƅقاƊون من 33 اƅمادة Ɗص

 04/02 اƅقاƊون من32 اƅمادة  Ɗƅص طبقا اƅمقررة اƅعقوبة : اƅبيع بشروط الإعلام عدم ƅمخاƅفة باƊƅسبة -
  .ديƊار أƅف مائة إƅى ديƊار ألاف عشرة من اƅغرامة هي

 من 80 % ب تقدر Ɗسبية بغرامة 04/02 اƅقاƊون من 33 اƅمادة تعاقب : اƅفوترة عدم ƅمخاƅفة باƊƅسبة -

 مطابقة غير ƊƄƅها اƅفاتورة وجدت متى اƅعقوبة Ɗفس تطبق Ƅذƅك و قيمته، بلغت مهما فوترته يجب Ƅان اƅذي اƅمبلغ

 وتطبق اƅوحدة، وسعر اƄƅمية أو اƅجبائي، تعريفه رقم ذاƄ و أواƅمشتري ƅلبائع الاجتماعي اƅعƊوان أو الاسم في

 عدم مخاƅفة تشƄل ƄاƊت متى اƅجبائي اƅتشريع في عليها اƅمƊصوص اƅعقوبات عن اƊƅظر بغض اƅمذƄورة اƅعقوبة
 .اƅجبائي اƅغش جريمة اƅفوترة

 عبر ƅلتهريب قابلة اسةحس بضاعة بحيازة الأمر تعلق إذا جمرƄية جريمة اƅفوترة عدم جريمة تشƄل وقد         

 اƅقرار بموجب قائمتها واƅمحددة اƅجمارك قاƊون من 226 اƅمادة في عليها واƅمƊصوص اƅجمرƄي، الإقليم Ƅامل

 بحوزة اƅبضاعة ضبط تم متى اƅجمرƄية اƅجريمة تقوم و1994/11/30 : بتاريخ اƅماƅية وزير عن اƅصادر اƅوزاري

 من الأوƅى اƅفقرة اƅعاشرة اƅمادة وتعاقب ،2بمستƊدات تبريرها عن جزواوع اƅجمرƄي الإقليم Ƅامل عبر اƅمخاƅفين

                                                 
 ι .251: .سابق مήجع . بوسقيعΔ أحسن 1
 .ι ،481: 2004الΔϠΠϤ القπائيΔ، العدΩ الثاني، سΔϨ  287833قήاέ έقم:  2
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 خمس إƅى سƊة من باƅحبس  اƅتهريب بمƄافحة اƅمتعلق اƅمتمم و اƅمعدل 23/08/2005في:  اƅمؤرخ 05/06 الأمر

 في واƅمتمثل الأشد اƅوصف Ɗطبق اƅحال هذƋ وفي اƅمصادرة، اƅبضاعة قيمة مرات خمس تساوي وغرامة سƊوات

 .اƅتهريب مƄافحة قاƊون من الأوƅى اƅفقرة اƅعاشرة اƅمادة
 عشرة من بغرامة  02/04اƅقاƊون من 34 اƅمادة تعاقب : مطابقة غير فاتورة تحرير ƅمخاƅفة باƊƅسبة -

 أو ƅلبائع الاجتماعي اƅعƊوان أو الاسم على اƅمطابقة عدم تƊصب ألا شريطة ديƊار، أƅف خمسين إƅى ديƊار ألاف

 .اƅوحدة سعر أو اƄƅمية أو اƅجبائي تعريفه رقم Ƅذاو  اƅمشتري،

 اƅتƄميلية اƅعقوبات  -2
 :يلي Ƅما اƅحƄم Ɗشر و اƅمصادرة في اƅتƄميلية اƅعقوبات تتمثل        

 ƅلقاضي 04/02من اƅقاƊون   44اƅمادة تجيز اƅشفافية بقواعد اƅماسة اƅمخاƅفات إطار في : اƅمصادرة -

 عيƊي حجز محجوزة اƅسلع ƄاƊت فإذا اƅفاتورة، مطابقة وعدم اƅفوترة عدم حاƅتي في اƅمحجوزة اƅسلع بمصادرة اƅحƄم

 اƅسلع بيع مبلغ ويصبح اƅعلƊي، باƅمزاد بيعها عملية تتوƅى اƅتي اƅدوƅة أملاك إدارة إƅى تسلم فإƊها مصادرتها تمت و

 الأملاك قيمة تطال ƅمصادرةا فإن اعتباري اƅحجز Ƅان إذا أما اƅعمومية، ƅلخزيƊة مƄتسبا مصادرتها تمت اƅتي

 .مƊها جزء أو بƄاملها اƅمحجوزة

 اƅحƄم اƅشفافية قواعد مخاƅفات جميع وفي ƅلقاضي 04/02 اƅقاƊون من  48اƅمادة تجيز  :اƅحƄم Ɗشر -

 أماƄن في بارزة بأحرف ƅصقه أو اƅوطƊية، اƅصحافة في مƊه خلاصة أو Ƅاملا اƅحƄم بƊشر عليه اƅمحƄوم Ɗفقة على

 1حƄمه في يحددها
 اƃنزاهة قواعد ƃمخاƃفة اƃمقررة اƃجزائية اƃعقوباتثانيا:     

 في تتمثل بدورها وهي الأوƅى من ردع و شدة أƄثر بأƊها اƅمخاƅفات من اƅفئة ƅهذƋ اƅمقررة اƅعقوبات تتميز        

 .تƄميلية وأخرى أصلية عقوبات

 الأصلية اƅعقوبات -1

 اƅممارسات، هذƋ على 02/04اƅقاƊون من  35اƅمادة تعاقب  :اƅشرعية غير اƅتجارية ƅلممارسات باƊƅسبة  -

 سعر من أدƊى بسعر اƅسلع بيع آخر، اقتصادي عون على Ɗفوذ ممارسة اƅمشروط، اƅبيع اƅبيع، رفض في واƅمتمثلة

 .ديƊار ملايين ثلاثة إƅى ديƊار أƅف مائة من بغرامة  الأصلية حاƅتها في الأوƅية اƅمواد وبيع اƅحقيقي تƄلفتها

ذا         فبالإضافة الأوصاف، تعدد أمام ƄƊون الأصلية حاƅتها في مستوردة أوƅية مواد بيع بإعادة الأمر تعلق وا 

 في واƅمتمثلة اƅجمارك قاƊون من 9/325 اƅمادة Ɗص إƅى Ƅذƅك تخضع اƅمخاƅفة فإن أعلاƋ 35 اƅمادة Ɗص إƅى

 اƅغش تخفي اƅتي واƅبضاعة اƅغش، محل ضاعةاƅب بمصادرة تعاقب واƅتي الامتيازي مقصدها عن بضاعة تحويل

 .الأشد اƅوصف اƅمتضمن اƅعام اƅمبدأ Ɗطبق اƅحاƅة هذƋ وفي اƅمصادرة، اƅبضاعة قيمة تساوي وغرامة

                                                 
 ألا يΠب كϤا ,الغνή لάϬا حϤϜه في القاضي يΤدϩΩ الϱά الϠΒϤغ تتΠاίϭ أϥ يΠوί لا الήθϨ مμاέيف فإϥ العقوباΕ قانوϥ من 18 لϨص الϤاΒρ ΓΩقا 1

ίϭاΠتت Γيق مدϠالتع ϭأ ήθϨا الήϬاحدا شϭ. 
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 غير أسعار ممارسة على 10/06 اƅقاƊون من  36اƅمادة تعاقب  :شرعية غير أسعار ƅممارسة باƊƅسبة -

 1.ديƊار ملايين ةعشر  إƅى ديƊار أƅف عشرين من بغرامة شرعية

 اƅتجارية اƅممارسات على  02/04اƅقاƊون من  37اƅمادة تعاقب  :اƅتدƅيسية اƅتجارية ƅلممارسات باƊƅسبة -

 عليها اƅمƊصوص اƅعقوبات عن اƊƅظر بغض وذƅك ديƊار ملايين عشرة إƅى ديƊار أƅف ثلاثمائة من بغرامة اƅتدƅيسية

 واƅتي اƅتجارية اƅمحررات في اƅتزوير جƊحة مزيفة فواتير أو وهمية يرفوات تحرير يشƄل قد Ƅما اƅجبائي، اƅتشريع في

 ديƊار أƅف عشرين من غرامة و سƊوات خمسة إƅى سƊة من باƅحبس اƅعقوبات قاƊون من 219 اƅمادة عليها تعاقب

 .ديƊار أƅف مائة إƅى

 غير الارتفاع تحفيز بهدف جاتاƅمƊتو  من مخزون حيازة صورة في اƅتدƅيسية اƅتجارية اƅممارسات تشƄل وقد       

 من باƅحبس اƅعقوبات قاƊون من 172 اƅمادة بƊص عليها اƅمعاقب اƅمشروعة غير اƅمضاربة جƊحة ƅلأسعار اƅمبرر

 .ديƊار أƅف مائتي إƅى ديƊار أƅف عشرين من وغرامة سƊوات خمس إƅى أشهر ستة

 اƅتجارية اƅممارسات 04/02  اƅقاƊون من 38 اƅمادة تعاقب : اƊƅزيهة غير اƅتجارية ƅلممارسات باƊƅسبة -

ذا ديƊار، ملايين خمسة إƅى ديƊار أƅف خمسين من بغرامة اƊƅزيهة غير  ƅعون اƅمميزة اƅعلامات بتقليد الأمر تعلق وا 

فإن هذا اƅفعل معاقب عليه Ƅذƅك بƊص  04/02من اƅقاƊون  ƅ 27/2لمادة طبقا مƊتوجاته تقليد أو مƊافس اقتصادي
 من وبغرامة سƊتين إƅى أشهر ستة من باƅحبس تعاقب واƅتي باƅعلامات، اƅمتعلق 06/03 لأمرمن ا 32اƅمادة: 
 الأشد اƅوصف Ɗطبق وهƊا فقط، اƅعقوبتين هاتين بإحدى أو ديƊار ملايين عشرة إƅى ديƊار أƅف وخمسمائة مليوƊين

 .اƅعلامات قاƊون من 32 اƅمادة Ɗص وهو

 اƅممارسات هذƋ على 04/02 اƅقاƊون  من 38 اƅمادة تعاقب : اƅتعسفية اƅتعاقدية ƅلممارسات باƊƅسبة -

 .ديƊار ملايين خمسة إƅى ديƊار أƅف خمسين من بغرامة
 وهو اƅقاƊون هذا أحƄاممخاƅفات  جميع على يطبق حƄم على 04/02 اƅقاƊون من 64 اƅمادة Ɗصت وقد       

 اƅعقوبات قاƊون من 36 اƅمادة تضمƊته اƅذي Ƅماƅح Ɗفس وهو اƅمرتƄبة، اƅمخاƅفة طبيعة ƄاƊت مهما اƅغرامات جمع

 اƅمƊصوص اƅضم وعبارة ، صريح بƊص ذƅك خلاف اƅقاضي يقرر ƅم ما اƅماƅية اƅعقوبات ضم على تƊص واƅتي

 اƅعقوبات، دمج وƅيس اƅمحاƄمات، تعدد حاƅة في اƅماƅية اƅعقوبات جمع بها يقصد اƅعقوبات قاƊون في عليها

 ، حƄمه في ذƅك خلاف اƅقاضي يقرر ƅم ما اƅجرائم تعدد حاƅة في بها اƅمقضي اƅماƅية اƅعقوبات تجمع أن والأصل
 بقواعد تتعلق إحداها ƄاƊت وƅو حتى اƅغرامات تجمع أساسها على الإداƊة وتمت اƅمخاƅفات تعددت إذا باƅتاƅي و

 .اƊƅزاهة بقواعد والأخرى اƅشفافية

 اƅتƄميلية اƅعقوبات -2

 على اƅمصادرة عقوبة يطبق أن اƅجزائي ƅلقاضي يمƄن باƅمصادرة اƅمتعلقة ƅ 44لمادة طبقا : اƅمصادرة -

  2الآتية: اƊƅزاهة قواعد مخاƅفات إحدى ارتƄابه حاƅة في اƅمخاƅف
                                                 

 .Γ46 ،18/08/2010 :ι ،36 الήسϤيΔ الΠزائήيΔ، العدΩ: الήΠيد 1
  

2 ϥجع سابق.04/02القانوήم ،  
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 ى بسعر سلع بيع إعادةƊلفتها سعر من أدƄحقيقي تƅا. 

 شرعية غير أسعار ممارسة . 

 ممارساتƅتجارية اƅيسية اƅتدƅا . 

 ممارساتƅتجارية اƅزيهة غير اƊƅم اƄون بحƊقاƅة في اƅعلامات تقليد حاƅتوجات اƊمƅوا. 
 ظيم الإخلالƊحداث بت  .اƅتضليلي والإشهار فيها، اضطرابات اƅسوق وا 

 اƅدوƅة أملاك إدارة إƅى اƅمواد هذƋ تسلم عيƊي حجز موضوع ƄاƊت سلع على باƅمصادرة اƅحƄم يصدر وعƊدما       

 بƄاملها اƅمحجوزة الأملاك قيمة على اƅمصادرة تƄون الاعتباري اƅحجز حاƅة وفي اƅعلƊي، اƅمزاد في ببيعها تقوم اƅتي

 .اƅعمومية ƅلخزيƊة مƄتسب اƅمحجوز اƅمبلغ يصبح بحيث مƊها، جزء على أو

 اƅمرتبطة اƅتƄاƅيف اƅدوƅة تتحمل و صاحبها إƅى تعاد اƅمحجوزة اƅسلع عن اƅيد برفع اƅحƄم يصدر وعƊدما      

ا وا باƅحجز،  اƅسلع قيمة تعويض من صاحبها يستفيد إتلافها أو مجاƊا عليها واƅتƊازل أ بيعها تم قد اƅسلع اƊتƄ ذ 

 طلب في اƅحق الأخير وƅهذا اƅحجز، أثƊاء صاحبها من طرف اƅمطبق اƅبيع سعر أساس على فيها اƅمتصرف

 1.به ƅحق اƅذي اƅضرر عن اƅدوƅة من اƅتعويض
 Ƅاملا اƅحƄم بƊشر عليه اƅمحƄوم Ɗفقة على اƅحƄم  48اƅمادة Ɗƅص طبقا اƅحƄم ƅقاضي يجوز  :اƅحƄم Ɗشر -

 . اƅحƄم يحددها اƅتي الأماƄن في بارزة بأحرف ƅصقه أو اƅوطƊية اƅصحافة في مƊه خلاصة أو

 اƃتخفيف وظروف اƃعود حاƃة: ثاƃثا

  اƅعود حاƅة  -1
 رغم أخرى مخاƅفة ارتƄب تىم 04/02 اƅقاƊون من 47 اƅمادة Ɗƅص طبقا عود حاƅة في اƅمخاƅف يعتبر      

 جƊح اƅتجارية اƅممارسات على اƅمطبقة اƅقواعد مخاƅفات جل مادامت و سƊتين، من أقل مƊذ حقه في عقوبة صدور

 اƅحاƅة هذƋ وفي اƅعقوبات، قاƊون من 3 مƄرر 54 اƅمادة Ɗƅص طبقا إجباريا اƅقاضي طرف من يطبق اƅعود فإن

 دون وجوبا يضاعف اƅذي هو وحدƋ الأقصى اƅحد فإن 3 مƄرر 54 دةاƅما على اƅملاحظ Ƅƅن اƅعقوبة، تضاعف

 وتضيف ، " والأقصى الأدƊى اƅحد "اƅعقوبة مضاعفة على تƊص اƅتي 47/3    اƅمادة بخلاف وهذا الأدƊى اƅحد

 بصفة Ɗشاطه ممارسة من عليه اƅمحƄوم الاقتصادي اƅعون يمƊع أن ƅلقاضي يمƄن أƊه اƅثاƅثة فقرتها في 47 اƅمادة

  .سƊوات 5 إƅى أشهر ثلاثة من اƅحبس بعقوبة عليه اƅحƄم يمƄن ذƅك عن وفضلا سƊوات، 10 تتجاوز لا مؤقتة
 اƅتخفيف ظروف  -2

 Ɗصوص اƅم اƅعامة ƅلقواعد Ɗرجع ƅذƅك اƅتخفيف، بظروف يتعلق فيما خاص حƄم على اƅمشرع يƊص ƅم       

 Ƅان إن مراعاة يجب Ƅƅن ƅلمخاƅف اƅتخفيف روفظ مƊح ƅلقاضي يجوز باƅتاƅي و اƅعقوبات، قاƊون في عليها

 .عليه اƅحƄم سبق أو مسبوق غير اƅمخاƅف

                                                 
1 έاϤي عΒعί:ι ،جع سابقή04، م. 
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 فإƊه 04/02 اƅقاƊون من 47  اƅمادة Ɗƅص طبقا سƊة من أقل مƊذ عليه اƅحƄم يسبق ƅم اƅمخاƅف Ƅان إذا -

 اƅمادة عليه تƊص اƅم طبقا ديƊار أƅف عشرون هو و ƅلجƊح اƅمقرر الأدƊى اƅحد إƅى باƅعقوبة اƊƅزول ƅلقاضي يجوز

 أƅف عشرين من أƄثر اƅمقرر الأدƊى اƅحد فيها يƄون اƅتي اƅحالات في وذƅك اƅعقوبات قاƊون من 4 مƄرر 53

 عƊد اƅقاضي يƊزل 1 ديƊار أƅف عشرين من أقل الأدƊى حدها عقوبة اƅقاƊون فيها قرر اƅتي اƅحالات وفي ديƊار

 .اƅمخاƅفات هذƅƋ اƅمقرر الأدƊى اƅحد إƅى اƅتخفيف ظروف تطبيق

 يعتبر لا اƅعقوبات قاƊون من 5 مƄرر 53 اƅمادة Ɗص أن Ɗلاحظ : قضائيا مسبوق اƅمخاƅف Ƅان إذا -

  اƅتخفيف. تطبيق ظروف ƅلقاضي يجوز وباƅتاƅي اƅقضائية، اƅسوابق من اƅغرامة عقوبة

 حƄم بموجب ذƅك و جزئيا أو ياƄل اƅتƊفيذ موقوفة غرامة بعقوبة اƅحƄم ƅلقاضي يجوز اƅعقوبة تطبيق مجال وفي      

 على اƅحƄم سبق ƅو و حتى جائز اƅتƊفيذ ووقف اƅجزائية الإجراءات قاƊون من 593 اƅمادة Ɗƅص طبقا مسبب

 اƅقضاة يمƊع ƅم اƅمشرع أن ذƅك اƅتجارية، اƅممارسات على اƅمطبقة اƅقواعد مخاƅفات من مخاƅفة لارتƄابه اƅمخاƅف

 وأن اƅعام، اƅقاƊون جرائم من جƊحة أو ƅجƊاية اƅحبس بعقوبة اƅجƊاة على اƅحƄم سبق إذا إلا اƅتƊفيذ وقف مƊح من

 اƅغرامة بعقوبة عليها معاقب اƅتجارية اƅممارسات بقواعد اƅمتعلق اƅقاƊون في عليها اƅمƊصوص اƅمخاƅفات جميع

 .فقط
 الإدارية اƃجزاءات : رابعاƃ اƃمطلب

 اƅممارسات على اƅمطبقة ƅلقواعد اƅمخاƅفين على إدارية جزاءات قيعتو  اƅواƅي في ممثلة ƅلإدارة اƅمشرع أجاز    

 .اƅغلق قرار Ɗشر و الإداري اƅغلق في اƅجزاءات هذƋ تتمثل و اƅتجارية،

 اƃتجارية اƃمحلات غلقأولا: 
 يتخذ قرارات أن إقليميا اƅمختص ƅلواƅي يمƄن 10/06باƅقاƊون  اƅمعدƅة 04/02 اƅقاƊون من ƅ 46لمادة طبقا     

 :اƅتاƅية اƅشروط فق و اƅتجارية اƅمحلات بغلق إدارية

 .باƅتجارة اƅمƄلف اƅولائي اƅمدير من اقتراح على بƊاء اƅقرار يتخذ   -

 يوما. 60ألا يتجاوز قرار اƅغلق  -

 في الأوƅية اƅمواد بيع إعادة اƅتاجر، صفة اƄتساب عدم اƅفوترة، عدم في يتمثل اƅمخاƅفة موضوع يƄون أن -

 اƊƅزيهة غير اƅتجارية اƅممارسات ة،ياƅتجارية اƅتدƅيس اƅممارسات شرعية، غير أسعار ممارسة ة،الأصلي حاƅتها

 .باƅرقابة اƅمƄلفين ƅلأعوان معارضة وƄل اƅشرعي غير والإشهار
ذا       الأول اƅشرطين مراعاة اƅغلق مع قرار اتخاذ ƅلواƅي أجازت 47/1 اƅمادة  فإن عود حاƅة في اƅمخاƅف Ƅان وا 

  .اƅمخاƅفة موضوع Ƅان مهما ذƅك و اƊياƅث و
 أمام اƅواƅي عن اƅصادر اƅقرار ضد الإƅغاء دعوى في تتمثل ƅلمخاƅف ضماƊات 46 اƅمادة مƊحت قد و     

ذا الادارية، اƅمحƄمة  اƅتعويض دعوى رفع اƅمتضرر الاقتصادي ƅلعون يمƄن الأخيرة هذƋ طرف من اƅقرار إƅغاء تم وا 

  اƅغلق. قرار عƊها صدر اƅتي اƅولاية اختصاصها بدائرة ƅواقعا الإدارية اƅغرفة أمام
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 اƃغلق قرار نشر: ثانيا
 أو Ƅاملا اƅغلق قرار بƊشر اƅمخاƅف Ɗفقة وعلى يأمر أن 04/02اƅقاƊون  من ƅ 48لمادة طبقا ƅلواƅي يمƄن      

 Ƌ.قرار  في ياƅواƅ يحددها اƅتي الأماƄن في بارزة بأحرف ƅصقه أو اƅوطƊية اƅصحافة في مƊه ملخص
 اƃتجاري ƃلسجل اƃوطني اƃمرƂز تبليغ: ثاƃثا

 اƅمعدل اƅتجاري باƅسجل اƅمتعلق 22/08/1990اƅمؤرخ في:  99/18 اƅقاƊون  من 32 اƅمادة Ɗƅصتطبيقا       

 أو اƅقرارات جميع اƅمعƊية الإدارية واƅسلطات اƅمحاƄم من اƅتجاري ƅلسجل اƅوطƊي اƅمرƄز يتلقى ) تƊص اƅتي واƅمتمم

 اƅتƊفيذي اƅمرسوم اƅتاجر( صدر صفة من مƊع عليها يترتب أو تعديلات تƊجر عƊها أن يمƄن اƅتي اƅمعلومات

 طبقا الأمر يتعلق و اƅتجاري، ƅلسجل اƅوطƊي اƅمرƄز تبليغ Ƅيفيات يحدد 16/10/2000اƅمؤرخ في:  318/2000

 أن يجب الإخطار موضوع الإدارية ƅلقرارات سبةوباƊ Ɗƅهائية، قضائية بقرارات اƅمرسوم هذا من اƅثاƊية اƅمادة Ɗƅص

 .تجاري Ɗشاط ƅممارسة اƅممƊوحة اƅتراخيص اƅمعƊية اƅسلطات بسحب تتعلق
 اƃقضائية ƃلأحƂام باƃنسبة  -1
 باستثƊاء اƅتاجر صفة تعديلات على اƅقضاء عليها يرتب أحƄام يتضمن لا فإƊه 04/02 اƅقاƊون أحƄام باستقراء     

 Ɗشاطه ممارسة من عليه اƅمحƄوم الاقتصادي اƅعون مƊع إمƄاƊية ƅلقاضي 47/3 اƅمادة زتأجا أين اƅعود حاƅة

 Ɗƅص طبقا يرسل Ɗهائي اƅقضائي اƅحƄم يصبح وعƊدما اƅحاƅة هذƋ وفي سƊوات، 10 تتجاوز لا ƅمدة مؤقتة بصفة

 ƅلسجل اƅوطƊي ƅلمرƄز اƅعامة اƅمديرية إƅى أشهر ثلاثة مدة في أعلاƋ اƅمذƄور اƅتƊفيذي اƅمرسوم من اƅرابعة اƅمادة
 اƅمحلية مصاƅحه بإبلاغ اƅتجاري ƅلسجل اƅوطƊي اƅمرƄز ويقوم قضائي، مجلس Ƅƅل اƅعامة اƊƅيابة طرف من اƅتجاري

  ƅ1تطبيقها عليها اƅمتحصل باƅمعلومات

 الإدارية ƃلقرارات باƃنسبة  -2

 ƅلمرƄز تبليغها يتم اƅتي الإدارية اƅقرارات أن على أعلاƋ اƅمذƄور اƅتƊفيذي اƅمرسوم من اƅثاƅثة اƅمادة تƊص     

 إƅى وباƅرجوع تجاري، Ɗشاط ƅممارسة اƅتراخيص اƅممƊوحة اƅمعƊية اƅسلطات بسحب تتعلق اƅتجاري ƅلسجل اƅوطƊي

 بƊشر أو اƅمؤقت الإداري باƅغلق إما تتعلق إقليميا اƅمختص اƅواƅي اƅتي يتخذها الإدارية اƅقرارات فإن 04/02 اƅقاƊون

 ƅتبليغ مجال لا ثمة من و اƅتجاري اƊƅشاط ƅممارسة اƅممƊوحة اƅتراخيص بسحب تتعلق لا باƅتاƅي و اƅغلق اتقرار 

 اƅممارسات على اƅمطبقة اƅقواعد بمخاƅفة الأمر تعلق متى اƅتجاري ƅلسجل اƅوطƊي اƅمرƄز إƅى اƅواƅي قرارات

 2. اƅتجارية

  
 

 
                                                 

1  :ι ،جع سابقήيم، مήت كϠ14تاعوي. 
2  ΓΩاϤ46ال  ϥ04/02من القانو. 



التنظيمية لحماية المستهلك في الجزائر: الآليات المؤسساتية و الثاني  الفصل   51  

 خاتمة اƃفصل

 

مختلف الآƅيات اƅمؤسساتية واƅتƊظيمية ƅحماية اƅمستهلك في اƅجزائر  ƅقد تم في هذا اƅفصل اƅتعرف على
ƅلتعرف على مƄاƊة حماية اƅمستهلك في اƅتƊظيم واƅتشريع اƅجزائريين بحيث أن حماية اƅمستهلك وƄƅي تƄون فعاƅة 

باƊتهاج لابد من أن تتم بطريق مƊظمة ومن طرف أعوان مؤهلين ƅذƅك يقومون باتباع قواƊين وتشريعات معيƊة و 
جراءات إدارية محددة  . تؤتي هذƋ اƅعملية أƄلهاوذƅك ƅ أساƅيب وا 

، حيث تم في هذا اƅمؤسسات اƅتي تعƊى بحماية اƅمستهلكوƄإبحار في اƅموضوع اƅمطروح تم اƅتعرف على أهم 
ن مجلس اƅتعرف على Ƅل من اƅمصاƅح اƅخارجية ƅوزارة اƅتجارة واƅمرƄز اƅوطƊي ƅلسجل اƅتجاري وƄذا Ƅل ماƊƅسق 

اƅدوƅة اƅجزائرية خصصت جملة من الآƅيات اƅمؤسساتية ، فƄما أن اƅمƊافسة وجمعيات اƅدفاع عن حقوق اƅمستهلك
ƅحماية اƅمستهلƄين من أي أخطار يواجهوƊها فقد لازم ذƅك جملة من اƅقواƊين واƅتشريعات حددت Ƅيف يتم ذƅك حيث 

ثباتها وطرق تم اƅتعرف على Ƅافة الإجراءات اƅمتخذة ƅحماية اƅمس تهلك على غرار Ƅيفية معايƊة اƅمخاƅفات وا 
 .متابعتها واƅعقوبات اƅجزائية والإدارية اƅمفروضة على اƅمخاƅفين

ومن أجل دراسة أوضح ƅهذا اƅموضوع وƄمحاوƅة ƅلوصول ƅفهم أوسع وأشمل Ƅƅافة جواƊبه وجب اƅترƄيز على 
ƅهذا اƅغرض ƄوƊها تعد أختيرت مديرية اƅتجارة ƅولاية تبسة  اƅجاƊب اƅتطبيقي وذƅك من خلال اƅقيام بدراسة ميداƊية

من أهم الأجهزة الإدارية اƅتي تعƊى بحماية اƅمستهلك من مخاطر اƅغش اƅتجاري، وهو ما سيتم عرضه في اƅفصل 
  اƅمواƅي.

 
 



 

 

 

      

واقع حماية المستهلك من الغش  
دراسة حالة   –التجاري في الجزائر  

 بمديرية  التجارة لولاية  تبسة
 

 ثالثالفصــل ال
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 تمهيد:

ƅقد تم في اƅفصلين الأول واƅثاƊي اƅتطرق إƅى Ƅافة اƅجواƊب اƊƅظرية ƅلموضوع أين تم اƅتعرف على مصطلح 
اƄƅثير من اƅدول  ƊصبتهƄوƊه يلقى أهمية باƅغة وغير مسبوقة جعلته اƅشغل اƅشاغل ƅلجميع أين  حماية اƅمستهلك

مختلف الآƅيات Ƅذƅك شمل اƅجاƊب اƊƅظري  ،لاقتصاديةاستراتيجياتها اواƅحƄومات من بين الأوƅويات في صياغة 
خير  بشƄل غير مسبوق وهو في الآوƊة الأ تطور الاهتمام بهااƅتي  اƅمخصصة ƅذƅك سواءا اƅمؤسساتية أو اƅتƊظيمية

الأمر اƅذي يتجلى في اƅتشريعات واƅقواƊين واƄƅياƊات الإدارية واƅمؤسسية اƅمستحدثة واƅتي ترمي في مجملها إƅى 
في هذا اƅجزء ، حيث تم اƅتطرق إƅى مختلف اƅمتعلقات اƅخاصة به، وقد تم اƅتعريج وفير حماية شاملة ƅلمستهلكت

 .مختلف اƅعقوبات اƅتي يمƄن أن تمس اƅمتقاعسين واƅمهددين ƅصحة وقدر  اƅمستهلك اƅشرائيةعلى اƊƅظري 

باƅغة وƅتƄون اƅصور  أوضح تم اƅتفƄير وƄرغبة مƊا ƅتبيان ما يƄتسيه اƅموضوع من أهمية  ن ذƅكواƊطلاقا م 
في دراسة متغيرات اƅموضوع اƅمدروس في اƅواقع وذƅك على Ɗطاق ولايتƊا حيث تم في هذا اƅصدد اƅتقرب من 

في هذا باƅولاية. و  عƊى بحماية اƅمستهلكاƅتي ت الأجهز  اƅرقابيةمصاƅح مديرية اƅتجار  ƅولاية تبسة ƄوƊها من بين أهم 
تم فيه ي، حيث دروسفي اƅموضوع اƅم اƅجاƊب اƅتطبيقيƅتسليط اƅضوء على )دراسة اƅحاƅة( اƅفصل  اƅصدد يأتي هذا

 :اƊƅقاط اƅتاƅيةاƅتطرق إƅى 

 ولاية تبسة؛ƅمديرية اƅتجار  عن تقديم عام  -
 ؛2016دراسة تقييمية ƅحصيلة Ɗشاط اƅمصاƅح اƅرقابية باƅمديرية خلال سƊة  -
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 عن مديرية اƃتجارة ƃولاية تبسةتقديم عام اƃمبحث الأول: 

مديرية اƅتجار  ƅولاية تبسة هي إحدى اƅمديريات اƅتƊفيذية اƅولائية وهي تƊظيم إداري يخضع ƅوصاية وزار  
اƅتجار  Ɗظرا لأهمية الأداء لا سيما في مجال عمليات اƅرقابة اƅميداƊية )اƅممارسات اƅتجارية، اƊƅوعية وقمع اƅغش( 

أبواب اƅدخول إƅى اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلتجار ، الأمر اƅذي يستدعي مزيدا من اƅعمل بغية  خاصة وأن اƅجزائر على
 اƅوصول إƅى تƊظيم اƅسوق اƅوطƊية بما يسمح بإرساء شراƄة فعاƅة مع بقية اƅدول في اƅمجال اƅتجاري. 

دين اƅتجار  اƅخارجية واƅمƊافسة تتمثل مهام اƅمديرية اƅولائية ƅلتجار  في تƊفيذ اƅسياسة اƅوطƊية اƅمقرر  في ميا     
وحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش وتƊظيم اƊƅشاطات اƅتجارية واƅمهن اƅمقƊƊة واƅرقابة الاقتصادية وعليه فقد تم تقسيم هذا 

 اƅفصل إƅى اƅمباحث اƅمواƅية
 عموميات حول مديرية اƃتجارةاƃمطلب الأول: 

 ƈشأة مديرية اƃتجارة ƃولاية تبسة أولا:   

تابعة إƅى ƄاƊت إقليميا  ماولاية بعد إƅىتحوƅت بموجبه دائر  تبسة  واƅذي ƅ 1974عامقسيم الإداري اƅت جاء
 31من طبيعي ومعƊوي حسب الإحصائيات موزعين إƅى غاية  17050ولاية عƊابة وبما أن عدد اƅتجار وصل إƅى 

 اƄن حسب اƄƅثافة اƅسƄاƊية.س 100تجار Ƅƅل  05تاجر إƅى  01خاصة باƅمƊاطق اƅحضرية بمعدل  2006ديسمبر 

وƊظرا لاتساع اƅرقعة اƅترابية ƅلولاية وموقعها اƅحدودي وƄافة اƅمبادلات اƅتجارية وتƊوعها أدت اƅضرور  لإƊشاء 
ما يعرف بمديرية اƅمƊافسة والأسعار اƅتي تƊصب Ƅافة مهامها على الاستمرار واƅتحسين اƅدائم ƅمجالات اƅتجار  اƅتي 

 اƅوطƊي.ترقي جود  اƅمƊتوج 

ƅتصبح مديرية اƅتجار   2005وƊظرا ƅلتطور الاقتصادي والاجتماعي اƅذي شهدته اƅولاية، تغيرت تسميتها سƊة  
وƅقد رƄزت هذƋ اƅمديرية Ɗشاطها في اƅمحافظة على استمرارية تموين اƅسوق واƊƅظافة واحترام شفافية اƅمعاملات 

 اƅتجارية وقواعد اƅمƊافسة اƅحر .

 مديرية اƃتجارة ƃولاية تبسةتعريف  :ثاƈيا  

أين شغلت هذƋ اƅمديرية حيزا استراتجيا ساعد على تأدية مهامها في أحسن  1974أƊشأت مديرية اƅتجار  سƊة 
 SOMIPHOSالأحوال، إذ تقع ضمن جملة من اƅمؤسسات اƅعمومية اƅمهمة الأخرى ƄشرƄة مƊاجم اƅفوسفات 

...اƅخ ويعتبر ن عن بعد، مديرية اƅضرائب، مديرية اƅخزيƊة اƅعموميةمديرية اƅصحة واƅسƄان، مرƄز اƅتعليم واƅتƄوي
موقع مديرية اƅتجار  موقعا مهما في ولاية تبسة، إذ يسمح ƅها بسهوƅة اƅتƊسيق مع اƅمصاƅح الأخرى، إذ يحدها من 

ف ، أما غربا فيحدها طريق جبل اƅجر  SOMIPHOSاƅشمال جملة من اƅمؤسسات اƅتعليمية ومن اƅشرق شرƄة 
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اƅمديرية دور  تؤدي، و 2م 1000تجارية، وتتربع هذƋ اƅمديرية على مساحة تقدر بـ اƅأما جƊوبا فاƅعديد من اƅمجمعات 
 .1محاربة Ƅل اƅمخاƅفات اƅتي من شأƊها اƅمساس باƅتجار  وعرقلة رقي اƅمƊافسةمحوري في 

عون يƊتمون ƅلأسلاك  55عون يƊتمون إƅى اƅسلك اƅتقƊي  109موظف مƊهم  164توظف مديرية اƅتجار  
من أصل اƅموظفين اƅتابعين ƅمديرية اƅتجار  باƅولاية يمارسون الأعمال اƅمƊوطة بهم   %67الإدارية أي أن ما يقارب 

 .2مƄتب 13مصاƅح و 05ميداƊيا، ويتوزع إجماƅي اƅعمال على 

 ƃولاية تبسة مديرية اƃتجارةوأهداف أهمية دور،  :ثاƃثا

قوم بها مديرية اƅتجار  ƅلعمل على حماية اƅقواعد اƅمتعلقة باƅمƊافسة واƅممارسات هƊاك عد  مهام وأدوار ت
 اƅتجارية وحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش.

 دور مديرية اƃتجارة ƃولاية تبسة -1

  3تقوم مديرية اƅتجار  بدور فعال واƅمتمثل في:
فس اƅسليم اƅصادق بين اƅمتعاملين تسهر على اƅعمل على حماية اƅقواعد اƅمتعلقة باƅمƊافسة طبقا ƅشرط اƅتƊا -

تسهر على تطبيق Ƅل  Ƅما تقترح ملائمة اƅتƊظيم في ميدان اƅمƊافسة والأسعار واƊƅوعية واƅجود  وتƊظيم اƅتجار 
 اƊƅصوص ذات اƅطابع اƅتشريعي واƅتƊظيمي اƅمتعلقة بالأسعار واƅمƊافسة واƊƅوعية واƅتƊظيم اƅتجاري.

واƅترقية في ميدان الإƊتاج واƅتوزيع تتابع تطورات الأسعار ومؤشرات تساهم في تطوير قاƊون اƅمƊافسة  -
تتابع تسيير اƅشؤون ، تطبيق سياسة مراقبة الأسعار واƅممارسات اƅتجارية اƅمضاربة اƄƅبرى، الإƊتاج والاستهلاك

اƅمستمر  على اƅمستوى اƅتقييم واƅرقابة ، اƅقاƊوƊية واƅمƊازعات اƅقاƊوƊية اƅمرتبطة بأعمال مراقبة اƅجود  وقمع اƅغش
اƅمحلي ƅمƊظومة الإعلام مع مƊظومة الإعلام اƅوطƊية بشأن الأسعار وتطوراته ومبررات اƅسوق ووضعية تقديم 

تشارك مع اƅهيئات اƅمعيƊة في اƅدراسة واƅتحقيق ، مساعداتها ƅلمتعاملين الاقتصاديين وجمعيات حماية اƅمستهلك
 جال اƊƅظافة والأمن واƅتي تطبق على اƅمƊتجات واƅخدمات.لإعداد اƅمقاييس اƅعامة واƅخاصة في م

 فرض عقوبات على اƅممارسات اƅمƊافية ƅلأƊشطة واƅخدمات. -
 فرض عقوبات على اƅممارسات اƅمƊافية ƅلأƊشطة اƅتجارية. -

 دعم اƅتƊسيق مع قطاع اƅتجار  واƅضرائب ƅلحماية من أخطار اƅتهرب اƅضريبي. -

                                                 
 معلومات مقدمة من طرف مديرية اƅتجار  ولاية تبسة. 1
 حسب تصريحات رئيس مصلحة الإدار  واƅوسائل. 2
 معلومات مقدمة من طرف مديرية اƅتجار  ولاية تبسة. 3
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 مديرية اƃتجارة أهمية -2

همية مديرية اƅتجار  في حرصها على ضبط اƅمخلفات اƅتجارية واتخاذ الإجراءات ضد مرتƄبيها ومن وتتمثل أ
  1بين هذƋ اƅمخاƅفات:

 تجاريةƅممارسات اƅمتعلقة بشفافية اƅفات اƅمخاƅوتتمثل أهمها في :مراقبة ا 
 عدم الإعلام بالأسعار. -
 عدم اƅفوتر  )اƅشراء واƅبيع دون فاتور (. -
 ƅية على حاƅتها الأصلية.بيع اƅمواد الأو  -
 عدم احترام الأسعار اƅمقƊƊة. -
 الاستفاد  من هوامش مخفية. -
 خدماتƅمتعلقة باƅفات اƅمخاƅوتتمثل أهمها فيمراقبة ا : 
 تطبيق أسعار غير شرعية ƅلمواد اƅخدماتية اƅتي لا زاƅت أسعارها محدد . -
 مراقبة اƅمخاƅفات اƅخاصة باƅممارسات اƅتجارية غير اƅشرعية. -
 ارسة Ɗشاط تجاري خارج موضوع اƅتجار  اƅشرعية.مم -
 رفض اƅبيع. -
 يسيةƅتدƅتجارية اƅممارسات اƅمتعلقة باƅفات اƅمخاƅوتتمثل أهمها فيمراقبة ا : 
 تحرير فواتير مزور . -
 محاربة اƅمخاƅفات اƅمتعلقة باƅتهرب اƅضريبي. -
 رفض تقديم اƅوثائق. -
 معارضة وعرقلة عمليات اƅمراقبة. -

ϯ- ƃتجارةأهداف مديرية ا 

  2وتتمثل أهداف مديرية اƅتجار  فيما يلي:
 متابعة تموين اƅسوق باƅمواد الإستراتجية ƅتفادي أي تذبذب ومعاƅجته في اƅوقت اƅمƊاسب. -
 تƊظيم الأƊشطة اƅتجارية باƅتƊسيق مع اƅجمعيات اƅمحلية في إطار اƅتدعيم اƅتجاري. -
 تأطير سوق اƅجملة ƅلخضر واƅفواƄه. -
 د  في ميدان مراقبة اƅممارسات اƅتجارية ومراقبة اƊƅوعية واƊƅظافة مع اƅمصاƅح اƅمساعد .تطبيق اƅبرامج اƅمع -

                                                 
 ية تبسة.معلومات مقدمة من طرف مديرية اƅتجار  ولا 1

 معلومات مقدمة من طرف مديرية اƅتجار  ولاية تبسة. 2
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 مراقبة Ɗوعية اƅمواد اƅمستورد  ومدى مطابقتها على مستوى اƅحدود. -
 تحقيق رفاهية اƅمستهلك من خلال حماية أمƊه وصحته من حيث اƅمواد الاستهلاƄية. -
 وف.توفير اƅحاجيات اƅضرورية في أحسن اƅظر  -
علام اƅمستهلك وترقية الاقتصاد اƅوطƊي. -  ترقية اƅجود  وا 

 وظائف مديرية اƃتجارة رابعا:

تقوم مديرية اƅتجار  بولاية تبسة بجملة من اƊƅشاطات اƅتي تسير مصاƅحها اƅداخلية وتهدف هذƋ اƊƅشاطات 
  1فيما يلي:إƅى تطبيق اƅقواƊين اƅتي تأسست من أجلها مديرية اƅتجار ، وتتمثل هذƋ اƊƅشاطات 

 تƈظيم اƃسوق وتأطير اƈƃشاطات اƃتجارية  -1
 وتتمثل هذƋ الإجراءات في:

 الاستمرار في عملية اƅمتابعة وتأطير سوق اƅجملة ƅلخضر واƅفواƄه ƅلولاية. -
 اƅسهر على متابعة Ƅلف الأسواق اƅموازية عبر تراب اƅولاية إƅى غاية اƅقضاء عليها واƅتقليص مƊها. -
 اƅخارجية )Ƅدراسة ملفات اƅتجار  وملفات الأسعار(.اƅتƊسيق مع اƅمصاƅح  -
 متابعة ملف اƅمƊتخبين اƅمحليين عبر تراب اƅولاية. -
 متابعة ميƄاƊيزمات الأسواق فيما يتعلق باƅمواد ذات الاستهلاك اƅواسع ومواد اƅبƊاء. -
 واƅمتمثلة في: : متابعة ودراسة الأسعار  -2
اƅغذائية واسعة الاستهلاك واƅخضر واƅفواƄه واƅلحوم اƅحمراء متابعة تطور الأسعار أسبوعيا ƅجميع اƅمواد  -

 ومواد اƅبƊاء وƄذƅك أسعار اƅخضر باƅجملة.
 إعداد تقرير شهري ƅدراسة وضعيات اƅسوق ومعايƊة تطور الأسعار. -
 إعداد مؤشرات تطور الأسعار شهريا. -

 مراقبة اƈƃوعية وقمع اƃغش  -3
ميع اƅمستويات وعبر تراب اƅولاية وتدعيم Ɗشاط اƅولاية ممارسة Ɗشاط اƅمراقبة بجميع اƅقطاعات على ج -

 باƅمƊتجات ذات الاستهلاك اƅواسع.
إعلام اƅمتعاملين الاقتصاديين عبر جميع وسائل الإعلام حول مدى احترام اƊƅصوص اƅقاƊوƊية اƅمتعلقة  -

، الأخرى: بلديةبحماية اƅمستهلك وتدعيم Ɗشاط اƅفرق وتدعيم Ɗشاط شبƄة اƅطوارئ باƅتƊسيق مع اƅمصاƅح 
 فلاحة...اƅخ.

 

                                                 
 موظفي اƅمديرية.طرف من إعداد اƅطلبة بƊاءا على شروحات مقدمة من  1
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 اƃمساهمة في حماية اƃمستهلك -4

تسهر مديرية اƅتجار  بولاية تبسة على حماية اƅمستهلك من خلال تطبيق اƅقواƊين واƅتدابير اƅتي أقرها اƅمشرع 
 من أجل حماية سلامته وأمƊه وصحته.

 مستهلكƅحماية حقوق ا 
ƅام اƄة بمقتضى أحƅفوƄمستهلك الأساسية مƅجزائري حيث تعمل مديرية حقوق اƅمشرع اƅتي أقرها اƅين اƊقوا

 اƅتجار  على تطبيقها، من خلال مراقبة أي Ɗشاط من شأƊه الإخلال بتلك اƅحقوق أو على الأخص اƅحقوق اƅتاƅية:
 اƅحق في اƅصحة واƅسلامة عƊد استعماƅه اƅعادي ƅلسلع واƅخدمات. -

عن اƅسلع واƅخدمات اƅتي يشتريها أو يستخدمها أو  اƅحق في اƅحصول على اƅمعلومات واƅبياƊات اƅصحيحة -
 تقدم إƅيه.

 اƅحق في الاختيار اƅحر ƅلسلع واƅخدمات اƅتي تتوافر فيها شروط اƅجود  اƅمطابقة ƅلمواصفات. -

 اƅحق في احترام اƅقيم اƅديƊية واƅعادات واƅتقاƅيد. -

 ه اƅمشروعة.اƅحق في اƅحصول على اƅمعرفة اƅمتعلقة بحماية حقوق اƅمستهلك ومصاƅح -

 اƅحق في اƅمشارƄة في جمعيات حماية اƅمستهلك. -

 اƅحق في رفع اƅدعاوى اƅقضائية عن Ƅل فعل من شأƊه الإخلال بحقوقه أو الإضرار بها أو تقييدها. -

 وƅلمستهلك عد  حقوق Ƅفلها اƅقاƊون، وهي: -
في حال اƄتشاف عيب  حق اƅمستهلك في إرجاع اƅسلعة مع رد قيمتها أو إبداƅها أو إصلاحها بدون مقابل -

 فيها أو ƄاƊت غير مطابقة ƅلمواصفات اƅقياسية اƅمقرر  أو اƅغرض اƅذي تم اƅتعاقد من أجله.

 حق اƅمستهلك في اƅحصول على سلعة Ƅاملة اƅجود  وغير مغشوشة. -

ها حق اƅمستهلك في وجود اƅبياƊات اƅمتعلقة باƅسلعة على اƅعبو  أو اƅغلاف، Ɗوع اƅسلعة وطبيعتها ومƄوƊات -
 وغيرها من اƅبياƊات الأخرى.

 حق اƅمستهلك في اƅحصول على Ƅافة اƅضماƊات اƅتي يقدمها اƅمƊتج وفي حصوƅه على سلعة بديلة. -

 ومن هذا اƅمƊطلق فإن Ɗقطة اƅبداية الأوƅى ƅحماية حقوق اƅمستهلك تبدأ من اƅمستهلك Ɗفسه وتƊتهي إƅيه. -

 توعية والإرشاد والإعلامƅا 
وي واƅفعال ƅمديرية اƅتجار ، وما تؤديه من خدمات هامة ƅلمواطƊين واƅمستهلك بصفة من مƊطلق اƅدور اƅحي

عامة في محاربة Ƅل ما يتعلق باƅغش اƅتجاري، واƅتقليد في اƅمƊتجات الاستهلاƄية واƊطلاقا من حماية حقوق 
ع اƅمقلد  واƅمغشوشة اƅمستهلك اƅتي تتطلب تثقيف اƅمستهلك وتوعيته بحقوقه اƅمشروعة، حتى لا يقع فريسة ƅلسل

اƅتي يتعامل بها معدومي اƅضمير والإƊساƊية، وحتى يساهم اƅمواطن في محاربة Ƅل صور الاستغلال والابتزاز 
واƅغش واƅتدƅيس تقوم مديرية اƅتجار  عن طريق وسائل الإعلام يوميا في الإذاعة اƅجهوية بولاية تبسة بإرشاد وتوجيه 



59         تبسة لولاية  دراسة حالة بمديرية  التجارة   – واقع حماية المستهلك من الغش التجاري في الجزائر :الثالث  الفصل 
        

مات اƅتي يستعملوƊها في حياتهم اƅيومية، إضافة إƅى توجيه، إرشاد وتوعية اƅمستهلك حول طبيعة اƅسلع واƅخد
 اƅمستهلƄين باƅمخاطر والأضرار اƄƅبير  اƊƅاتجة عن اƅسلع اƅمقلد  واƅمغشوشة.

 تجاتƊمƅرقابة على الأسواق واƅا 
اƅقيام بعمليات و  اƅغش اƅتجاريو  تفتيش ƅمƊع اƅتدƅيساƅدورية واƅمتخصصة، ƅل باƅرقابة مديرية اƅتجار تقوم 

خضاعها استخدامها وأماناƅسلع  ةƅلتحقق من سلام لاƅتحقيق واƅبحث واƅتحلي واƅبحث عن ، ƅلفحص اƅمخبري وا 
 اƅفƊيةواƅتعليمات ، ƅمواصفاتبا الأسواق إƅى واƅوارد  اƅمتواجد اƅسلع  مطابقةوالاهتمام بمدى ، اƅتجاريةاƅتجاوزات 

Ƅما تعمل على ، اƅلازمةاƅتدابير  تخاذلا اƅعلاقةئج ورفع اƅتوصيات ƅلجهات ذات واƅتحليل ƅلƊتا اƅعلاقةذات  ةالإƅزامي
فمن مهام ، اƅفردية وحل اƊƅزاعات بين اƅمستهلƄين واƅتجار على اƅشƄاوى واƅردوير برامج ومواد توعية ƅلمستهلك، تط

 :اƅتاƅية باشر  اƅمهامبم مديرية اƅتجار  ووفقا ƅلقاƊونتختص ، حيث اƅغش اƅتجاري ةمƄافح مديرية اƅتجار 

حيث تقوم بجولات  ،اƅلازمة ƅحماية اƅمستهلك ومƄافحة اƅغش اƅتجاري اƅتدابير واتخاذتƊظيم ومراقبة الأسواق  -
رقابية على الأسواق واƅمƊشآت اƅتجارية واƅمحلات واƅمستودعات ƅلتحقق من سلامة اƅمعروض من اƅمواد اƅتمويƊية 

وقمع  اƅمستهلك ةƅقاƊون حماي اوضبط اƅمخاƅفات وفق وصلاحيتها ƅلاستهلاك حيث جودتهامن  الاستهلاƄيةواƅسلع 
 اƅغش.

واƅمستوردين ومحلات اƅعرض وسحب عيƊات من اƅمواد  ةاƅتجاري تآƅلمƊشاƅقيام بزيارات دورية مفاجئة  -
 ة.ƅفƊيلإخضاعها ƅلفحص اƅمخبري ƅلتأƄد من مدى اƅمطابقة ƅلمواصفات اƅقياسية اƅمعتمد  واƅلوائح ا واƅسلع
بأحƄام اƅتشريعات اƅتي تهدف إƅى حماية اƅمستهلك  الاƅتزاممن  الأسواق واƅتحقق  اƅتفتيش على اƅسلع في -
 أو اƅفرƊسية أو الاƊجليزية.    اƅعربية باƅلغةبياƊها  بطاقةتحمل  لا اƅتياƅبيان ƅلسلع  بطاقة اƅرقابة على مƊها 
بما يضمن توفير  حماية اƅمستهلك يرات اƅلازمة في قواƊيناƅتوصيات بشأن اƅتغي اƅمتابعة اƅمستمر  واقتراح -

 .اƅمحليّة واƅدوƅية مƊاسب من اƅحماية ƅلمستهلك وفقا ƅلشروط مستوى
عداد والإرشاد ةاƅتوعي ،اƅمستهلك على اƅقضايا اƅخاصة بحماية اƅترƄيز بشƄل خاص - ورشات اƅعمل  وا 

بمساƊدƋ أجهز  الإعلام   اƅمواطن ƅدىالاستهلاƄي  يƊƅشر اƅوع اƅتثقيفية واƊƅشرات اƅمحاضرات,، و واƅلقاءات
 .اƅمختلفة

يجاد اƅحلول اƅمƊاسبة  تلقي اƅشƄاوي -  ا.ƅه من مختلف أƊواع اƅمستهلƄين واƅتحقق مƊها ومتابعتها وا 
 .بشأن حرƄة اƅرقابة على الأسواق وأƊواع اƅغش واƅمخاƅفات اƅمرصود  واƅسƊوية اƅشهريةاƅدورية  اƅتقارير -
 وقمع اƅغش. اƅمستهلك اƅعلاقة ƅضمان تطبيق قواƊين حماية اƅمؤسسات ذات اƅتعاون مع -
 .بوضع بطاقة الأسعار على اƅسلع اƅمعروضة باƅمحلات اƅتجارية الاƅتزاممتابعة  -
حاƅة اƅمخاƅفين بعد  إجراءاتاستƄمال  - اƅتحقيق واƅمصادر  واƅحجز وسحب اƅعيƊات ƅلفحص واƅتحليل وا 

 .ما يقضي به اƅقاƊون بحق اƅمخاƅفينفيƅلƊظر  اƅقضاءإƅى  الإجراءات اƊƅظامية استƄمال
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  .والاحتƄار في الأسعار  اƅمغالاواƊƅظر في شƄاوي  تلقي اƅشƄاوي -
 .مصادر  اƅسلع اƅتي تشƄل خطور  على مستخدميها وخاصة الأطفال -

 الأخرى مع اƃمصاƃح الإداريةاƃتجارة علاقة مصاƃح مديرية اƃمطلب اƃثاƈي: 

ƅسيقتعمل مديرية اƊح ا تجار  على تƅمصاƅعلاقات مع مختلف اƅك دارية لإاƅون، وذƊقاƅالأخرى بما يسمح به ا
  1في: تتمثل هذƋ اƅمصاƅحو من أجل اƅوصول إƅى فعاƅية أحسن في اƅقيام بƄافة اƅمهام اƅملقا  على عاتقها 

 اƃجهات اƃقضائية )اƃعداƃة(مع  أولا:
اƅتجار  مع اƅسلطات اƅقضائية فهي في تحسن مستمر مع فيما يخص اƅعلاقة اƅتي تربط مصاƅح مديرية 

الإشار  إƅى وجود بعض اƊƅقائص اƅمتعلقة باƅتأطير في مجال تمثيل اƅمصاƅح ƅدى اƅمحاƄم خاصة فيما يخص 
اƅقضايا اƅمتعلقة بعمليات اƅمراقبة ƅلممارسات اƅتجارية ومراقبة اƊƅوعية، حيث تتمثل أساسا هذƋ اƅعلاقة في اƅملفات 

Ƅƅك حسب اƅقضائية وذƅجهات اƅافة اƄ ىƅمديرية إƅية باƊوƊقاƅشؤون اƅازعات واƊمƅتي ترسلها مصلحة اƅثير  ا
 اختصاصها الإقليمي، حيث تتم متابعة معاƅجتها واستخراج مƊطوق الأحƄام اƅخاصة بها

 

 اƃفرق اƃمختلطةثاƈيا: 

 (جمارك، ضرائب، تجارة) اƃفرقة اƃمختلطة -1
اقبة Ɗشاط اƅممارسات اƅتجارية ƅلمستوردين ومحاربة اƅممارسات اƅمƊافية وفق برƊامج وتسهر هذƋ اƅفرقة على مر 

 عمل مسطر محضر مسبقاً.
 ة(اƃصحة اƈƃباتي، بيطرة، تجارة)اƃمختلطة  ةاƃفرق -2

وتسهر هذƋ اƅفرقة على مراقبة اƅمخاƅفات اƅتي تخص مخاطر استهلاك اƅمƊتوجات اƅغذائية بمختلف أƊواعها 
 بمختلف أƊواعها والأسماك وƄذا اƅخضراوات اƅطازجة واƅمجمد  وأيضا الأƊشطة اƅخاصة بالإطعام. وبالأخص اƅلحوم

 (صحة، تجارة)اƃمختلطة  ةاƃفرق  -3
وتسهر هذƋ اƅفرقة على مراقبة اƅمتعاملين الاقتصاديين اƅمتدخلين في مجال قطاع اƅمƊتجات اƅصيدلاƊية وشبه 

 وجات ƅلقواƊين واƅمراسيم اƅمعمول بها.اƅصيدلاƊية واƅوقوف على مطابقة هذƋ اƅمƊت
 (قياسات قاƈوƈية، تجارة)اƃمختلطة  ةاƃفرق  -4

وتسهر هذƋ اƅفرقة على مراقبة آلات وأدوات وأجهز  اƅقياس اƅمختلفة واƅتأƄد من مطابقتها وخضوعها اƅدوري 
 ƅلمراقبة واƅمصادقة من طرف مصاƅح اƅقياسات اƅقاƊوƊية.

 
                                                 

 معلومات مقدمة من طرف مديرية اƅتجار  ولاية تبسة. 1
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 ةاƃمصاƃح اƃمساعد ثاƃثا:

تمام اƅتحقيقات  وهي اƅمصاƅح اƅتي تعتمد عليها اƅمديرية في اƅحصول على اƅمعلومات اƅلازمة ƅلقيام وا 
اƅتجارية وهذƋ اƅمصاƅح مثل اƅبلدية، مƄتب حفظ اƅصحة، مصاƅح الأمن، غرفة اƅصƊاعة اƅتقليدية واƅحرف، اƅمرƄز 

عية واƅتجار  اƅموازية، وهذƋ اƅمصاƅح اƅمحلي ƅلسجل اƅتجاري، من أجل محاربة اƊƅشاطات ƅلممارسات غير اƅشر 
 مجƊد  وتسخر إمƄاƊياتها لإƊجاز وتحقيق هذƋ الأهداف ƅحماية الاقتصاد اƅوطƊي وحماية اƅمستهلك.

إن اƅعمل على اƅتƊسيق مع اƅمصاƅح واƅجمعيات اƅممƊƄة قاƊوƊيا يتم على أساس اƅحوار واƅتشاور وتفعيل اƊƅشاط   
ƅشر اƊ جواري من أجلƅعمل اƅين.واƊموطƅية بين اƄثقافة الاستهلاƅوعي وا 

 رية اƃتجارة ƃولاية تبسةياƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃمداƃمطلب اƃثاƃث: 

تم إصدار مرسوم يحدد تƊظيم مصاƅح ومƄاتب مديرية اƅتجار  إƅى أربع مصاƅح رئيسية تظم  2005في سƊة     
ستوى اƅوطƊي واƅمحلي فقد تم تعديله أواخر عشر  مƄاتب وƊظرا ƅلتطور اƅمستمر اƅحاصل باƅقطاع اƅتجاري على اƅم

 ƅ1يصبح على اƅشƄل اƅتاƅي: 2013سƊة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .مستقا  من مصلحة الإدار  واƅوسائل بمديرية اƅتجار  ƅولاية تبسةمعلومات  1
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 رــــــــــــــــــــــــــــالمدي

 الأمانـــــــــــــــــــة

مصلحة الإدارة 
 والوسائـــــــــــــــــل

صلحة مراقبة الممارسات م

 التجارية والمضادة للمǼافسة

مصلحة حماية المستهلك 
 وقمــــــــــــع الغــــــــــــــــش

 

مصلحة ملاحظة السوق 
 الاقتصادي والإعلام

 

المǼازعات مصلحة 
 والشؤون القانونية

 

مكتب المستخدمين 
 والتكوين

مكتب التوثيق والأرشيف 
 والإعلام الآلي

المحاسبة، مكتب 
 الميزانية والوسائل

مكتب مراقبة الممارسات 
 المضادة للمǼافســــــــة

مكتب التحقيقــــــــــــــــــــــــــــات 
 المتخصصـــــــــة

مكتب مراقبة الممارسات 
 التجاريــــــــــــــــــــــــــة

مكتب مراقبة المǼتوجات 
 الغذائيــــــــــــــــــــــــــة

مكتب مراقبة المǼتوجات 
 الصǼاعية والخدمات

مكتب ترقية الجودة والعلاقات 
 مع الحركة الجمعوية

مكتب تǼظيم السوق 
 والمهن المقǼǼــــــــــــــــة
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 إƅى: اƅمهام حسب اƅهيƄل اƅتƊظيميوتصƊف 

 مصلحة الإدارة واƃوسائل أولا:
ار  ولاية تبسة، يشرف على تسيير هذƋ اƅمصلحة تعتبر مصلحة الإدار  واƅوسائل فرع من فروع مديرية اƅتج

جملة من اƅموظفين من ذوي اƅخبر  واƄƅفاء  اƅمهƊية، حيث تسهر هذƋ اƅمصلحة على إدار  شؤون اƅموظفين، Ƅما 
 تقسم هذƋ اƅمصلحة إƅى ثلاث مƄاتب: 

  تبƄمستخدمينمƅوين. اƄتƅوا 
  تبƄيةمƊميزاƅمحاسبة، اƅوسائل. اƅوا 
 توثيق والأرشƅتب اƄي.مƅيف والإعلام الآ 
  تبƂمستخدمينمƃوين اƂتƃوا 

يقوم هذا اƅمƄتب بدراسة اƅمسار اƅمهƊي ƅلموظفين من بداية اƅتعيين إƅى غاية اƅخروج إƅى اƅتقاعد Ƅما يقوم 
 بعد  مهام مƊها: 

ية اƅقيام بصفة دورية بجدول ترقية اƅموظفين، وتقديمها إƅى اƅلجƊة متساوية الأعضاء في الاجتماعات اƅدور  -
 اƅمسطر  في مخطط تسيير اƅموارد اƅبشرية.

 ضمان تƊفيذ قرارات اƅلجƊة متساوية الأعضاء. -

 متابعة اƅتƄوين وتعيين مستوى اƅموظفين واƅرسƄلة. -

 إعداد برامج ƅتوظيف موظفين جدد. -

 تسوية اƅوضعيات اƅماƅية ƅلموظفين. -

   تبƂيةمƈميزاƃمحاسبة، اƃوسائل اƃوا 

عيات، Ƅدفع أجور اƅعمال وتقديم اƅمƊح واƅعلاوات، Ƅما يقوم بتجهيز Ƅشوف يسير هذا اƅمƄتب مختلف اƅوض
ووثائق سƊوية توضح أعمال اƅمديرية، وذƅك بوضع تقرير مƊصوص عليه قاƊوƊيا يرسل إƅى اƅوزار ، وƄذƅك من مهام 

 هذا اƅمƄتب ما يلي: 
 تحديد Ɗفقات وسائل اƊƅقل. -

 م بها أعوان اƅمديرية، وخاصة في مجال اƅمراقبة واƅتحقيق.توفير وسائل اƊƅقل فيما يخص اƅمهام اƅتي يقو  -

 وضع مخطط ƅتسيير اƅميزاƊية Ƅƅل سƊة جديد . -

 اƅقيام في Ƅل ثلاثي بتقديم علاوات اƅعمال واƅموظفين. -

 تسجيل جميع مخاƅفات اƅعمال، Ƅخصم جزء من اƅراتب في حاƅة اƅتغيب دون اƅمبرر اƅشرعي. -
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 توثيق والأرشيف والإعƃتب اƂيمƃلام الآ 

 يقوم هذا اƅمƄتب بوظائف عديد  من بيƊها:
 توعية وتحسين اƅمستهلك عبر الإعلام. -

 Ɗشر اƅوعي اƅثقافي ƅدى فئات مختلف اƅمجتمع. -

 اƅحفاظ على الأرشيف اƅخاص بالإدار . -

 الإشراف على اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلوماتية اƅمستخدمة. -

 ت اƃمضادة ƃلمƈافسةاƃممارسات اƃتجارية واƃممارسامصلحة مراقبة ثاƈيا: 
تعتبر هذƋ اƅمصلحة من أهم مصاƅح مديرية اƅتجار  Ɗظرا إƅى دورها اƄƅبير في متابعة اƅممارسات اƅتجارية 

 وتظم ثلاث مƄاتب وهي: 
 .تجاريةƅممارسات اƅتب مراقبة اƄم 
 .افسةƊلمƅ  مضادƅممارسات اƅتب مراقبة اƄم 
 .متخصصةƅتحقيقات اƅتب اƄم 

ϭ-  ممارساƃتب مراقبة اƂتجاريةمƃت ا 

يقوم هذا اƅمƄتب بمراقبة اƅممارسات اƅتجارية، شفافيتها وƊزاهتها وتوقيع اƅعقوبات اƅمƊاسبة على اƅمخاƅفات 
 اƅمتعلقة بها.

 مƂتب مراقبة اƃممارسات اƃمضادة ƃلمƈافسة -2

تضر أو يقوم هذا اƅمƄتب ومن خلال موظفين مؤهلين بمراقبة واƅتحقيق في Ƅافة اƅممارسات اƅتي من شأƊها أن 
تعرقل بأي شƄل من الأشƄال بمبدأ حرية اƅمƊافسة وشفافيتها، بحيث يقوم الأعوان بجمع اƅمؤشرات واƅبت في 

 اƅشƄاوى اƅوارد  اƅخاصة باƅمƊافسة وتحرير اƅمخاƅفات اƅلازمة. 
 مƂتب اƃتحقيقات اƃمتخصصة -3

ƅك حسب برامج مسطر  مسبقا أو يعمل اƅمƄتب على اƅتحقيق في اƅعديد من اƅقضايا اƅخاصة بقطاع اƅتجار  وذ
مستحدثة ويƄون ذƅك من خلال اƅعمل اƅفردي ƅموظفي اƅمƄتب أو ضمن اƅفرقة اƅمختلطة )تجار ، جمارك، 

 ضرائب(.
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 وقمع اƃغش حماية اƃمستهلكمصلحة  ثاƃثا:

اƅمتعلق بحماية اƅمستهلك أƊشأت مصلحة اƅجود   17/02/1989اƅمؤرخ في  89/02بموجب اƅقاƊون رقم 
اƅتسمية اƅحاƅية ويصبح دورها ردعيا وقمعيا بعد أن  2013وقمع اƅغش، واƅتي Ƅان دورها وقائي فقط، ƅتحمل سƊة 

تحررت هيئة اƅرقابة من اƅفراغ اƅقاƊوƊي وƊظرا Ɗƅمو اƅمبادلات وتطور اƅسوق وجب وضع جهاز يهدف إƅى تقديم 
 هذƋ اƅمصلحة إƅى ثلاث مƄاتب:  معلومات ومساعدات من شأƊها حماية اƅمستهلك وقمع اƅغش فقسمت

 .غذائيةƅتوجات اƊمƅتب مراقبة اƄم 
 .خدماتƅاعية واƊصƅتوجات اƊمƅتب مراقبة اƄم 
 .جمعويةƅة اƄحرƅعلاقات مع اƅجود  واƅتب ترقية اƄم 

 مƂتب مراقبة اƃمƈتوجات اƃغذائية -1
ومساير  هذƋ اƅمواد  يسهر هذا اƅمƄتب على احترام اƅقواعد اƅعامة باƊƅوعية وجود  اƅمƊتجات اƅغذائية

ƅ:تب ما يليƄمƅية من مهام هذا اƅدوƅمعايير اƅلمواصفات وا  
 اƅسهر على احترام قواعد اƊƅوعية ƅلمƊتجات اƅغذائية على مستوى اƅولاية. -

 اƅسهر على احترام قواعد قواعد اƊƅظافة اƅعامة واƅسلامة اƅصحية على مستوى اƅولاية. -

 ومطابقة ƅلمعايير اƅمعمول بها ƅلمستهلك. اƅعمل على وصول مƊتجات غذائية صحية -

 اƅعمل على محاربة اƅمƊتجات اƅغذائية اƅتي تشƄل خطرا عل صحة اƅمستهلك. -

 مƂتب مراقبة اƃمƈتوجات اƃصƈاعية واƃخدمات -2
 ومن مهام هذا اƅمƄتب ما يلي:

 اƅسهر على احترام قواعد اƊƅوعية ƅلمƊتجات اƅصƊاعية واƅخدمات على مستوى اƅولاية. -

 م برƊامج مراقبة اƊƅوعية ƅمƊتجات اƅصƊاعية ومتابعة تطبيقها.تƊظي -

 تحديد وتقييم اƅوسائل اƅمادية اƅضرورية ƅضمان اƅسير اƅحسن ƅعمليات اƅمراقبة. -

 اƅسهر على احترام إجراءات اƅمراقبة، Ƅما حددها اƅقاƊون اƅمعمول به. -

 Ƅلة بمواƄبة اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي.تقديم فعاƅيات الأعوان اƅمساهمة في تطبيق برƊامج تƄويƊي واƅرس -

 تƊظيم اƅملفات اƅقضائية. -

 مƂتب ترقية اƃجودة واƃعلاقات مع اƃحرƂة اƃجمعوية  -3
يشرف على هذا اƅمƄتب رئيس يهتم باƅجاƊب اƅوقائي حيث يتمحور حول اƅقيام بأيام تحسيسية ودراسة قضايا        

 ة، ومن مهامه:اƅمستهلك من خلال ملتقيات سداسية أو سƊوية حول اƅتوعي
 تƊظيم ملتقيات وأيام تحسيسية حول Ɗوعية اƅسلع اƅمعروضة في الأسواق قصد الاستهلاك. -

 اƅسهر على تƊفيذ اƅسياسات اƅوطƊية اƅمتعلقة بترقية اƅجود . -
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 اƅقيام بتحقيقات ودراسة ميداƊية حول اƅمƊتجات اƅتي تحتوي على الأخطار اƅتي تخص أمن اƅمستهلك. -

 جمعيات حماية اƅمستهلك ƅلإعلام بƄل ما يتعلق بصحته أمƊه ومصلحة الإدار . اƅعمل بتƊسيق مع  -

اƅمساهمة في تطبيق برامج تƄويƊية واƅرسƄلة اƅخاصة بالأعوان ƅيتم معرفة تطبيق هذƋ اƅمهام وحماية أمن  -
 اƅمستهلك، لا بد أولا من تحديد جود  هذƋ اƅمƊتجات.

 صاديرابعا: مصلحة ملاحظة اƃسوق والإعلام الاقت
تقوم هذƋ اƅمصلحة بحصر جميع اƅمعلومات والإحصائيات اƅخاصة بقطاع اƅتجار  والأسواق وƄذا اƅمبادلات 

 اƅتجارية إƅى اƅخارج وƄذا Ƅل ما يتعلق باƅمهن والأƊشطة اƅمقƊƊة، وتضم هذƋ اƅمصلحة:

 مƂتب ملاحظة اƃسوق والإحصائيات -1
تراب اƅولاية وذƅك باƅترƄيز على مدى احترام  يختص هذا اƅمƄتب بمراقبة مختلف أƊواع الأسواق عبر

اƅمتعاملين اƊƅشطين بها ƅلقواƊين اƅمعمول بها، وأيضا مراقبة الأسعار دوريا وجمع الإحصائيات اƅخاصة بقطاع 
 اƅتجار  على مستوى اƅولاية.

 

 مƂتب تƈظيم اƃسوق واƃمهن اƃمقƈƈة -2
سواء اƅغذائية، اƅصƊاعية أو اƅخدمية وتƊظيم  يختص هذا اƅمƄتب بتƊظيم عمليات اƅتموين بƄافة اƅمƊتجات

 وصوƅها وعدم اƅتذبذب في توزيعها، وƄذƅك يهتم بالإحاطة بƄافة الأƊشطة واƅمهن اƅمقƊƊة.
 مƂتب ترقية اƃتجارة اƃخارجية وأسواق اƃمƈفعة اƃعمومية -3

ƊالاƄ مختلفةƅخارجية من خلال وسائل الإعلام اƅتجار  اƅتب على ترقية اƄمƅتلفزيون يعمل هذا اƅت، الإذاعة واƊتر
 وƄافة اƅوسائل اƅدبلوماسية ƅلتعريف باƅصادرات اƅجزائرية واƅمƊتجات اƅمؤهلة ƅذƅك.

 اƃمƈازعات واƃشؤون اƃقاƈوƈية: مصلحة خامسا
تعد هذƋ اƅمصلحة من اƅمصاƅح باƅغة الأهمية باƅمديرية Ɗظرا ƅلدور اƄƅبير اƅذي تلعبه في توجيه Ƅافة اƅمحاضر     

 ة ومتابعة معاƅجتها من طرف اƅجهات اƅقضائية، وتضم هذƋ اƅمصلحة:اƅرسمي
ϭ- تجاريةƃممارسات اƃازعات اƈتب مƂم 

 ويقوم هذا اƅمƄتب بمهام متعدد  يمƄن تلخيص أهمها في اƊƅقاط اƅتاƅية:
 إستلام اƅمحاضر اƅرسمية واƅتدقيق في مدى مطابقتها ƅلإجراءات واƊƅصوص اƅقاƊوƊية. -

 مة إƅى اƅجهات اƅقضائية حسب الاختصاص.إرسال اƅمحاضر اƅمستل -

رساƅها إƅى اƅسيد اƅواƅي ƅلموافقة. -  تحرير إقتراحات غلق اƅمحلات اƅتجارية وا 

 إستلام اƅمحاضر اƅخاصة باƅمصاƅح اƅمساعد  واƅتدقيق في مدى احترام إجراءات اƅتƄييف. -
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Ϯ- غشƃازعات قمع اƈتب مƂم 

 مها في اƊƅقاط اƅتاƅية:ويقوم هذا اƅمƄتب بمهام متعدد  يمƄن تلخيص أه
 إستلام اƅمحاضر اƅرسمية واƅتدقيق في مدى مطابقتها ƅلإجراءات واƊƅصوص اƅقاƊوƊية. -

 إرسال اƅمحاضر اƅمستلمة إƅى اƅجهات اƅقضائية حسب الاختصاص. -

رساƅها إƅى اƅسيد اƅواƅي ƅلموافقة. -  تحرير إقتراحات غلق اƅمحلات اƅتجارية وا 

 اƅح اƅمساعد  واƅتدقيق في مدى احترام إجراءات اƅتƄييف.إستلام اƅمحاضر اƅخاصة باƅمص -

ϯ- تحصيلƃية ومتابعة اƈوƈقاƃشؤون اƃتب اƂم 

تتلخص مهام هذا اƅمƄتب في تمثيل اƅمديرية ƅدى اƅجهات اƅقضائية، إستخراج مƊطوق الأحƄام اƅخاصة      
ƅلغرامات اƅ فينƅمخاƅخاص بدفع اƅتحصيل اƅذا متابعة اƄتجارية وƅقضايا اƅت عن طريق باƊاƄ مطبقة في حقهم سواء

 اƅمصاƅحة أو عن طريق اƅجهات اƅقضائية اƅمختصة إقليميا.

 ƈشاط مصاƃح اƃرقابة الاقتصادية وقمع اƃغش بمديرية اƃتجارة ƃولاية تبسة دراسة تقييمية ƃحصيلةاƃمبحث اƃثاƈي: 

  ولاية تبسة اƃقطاع اƃتجاري بمقومات : الأول اƃمطلب

هي ولاية حدودية و  غرافي الاستراتيجي، تشƄل ولاية تبسة جزءا هاما من اƅهضاب اƅعليا اƅشرقية.بموقعها اƅج      
بلديات حدودية(. تقدر مساحتها  ƄϭϬلم ) ϯϬϬقدرƋ مع اƅجار  توƊس اƅشقيقة بامتياز حيث تمتد على شريط حدودي 

لى عدد معتبر من اƅبلديات يقدر بـ: يتوزع ع Ɗسمة ϳϭϴ.Ϭϵϲوتعداد سƄاƊي قدر بـ:  ƄϮلم ϭϯ.ϳϴϴالإجماƅية بـ: 
Ϯϴ بلدية. 

تشتهر اƅولاية بطابعها اƅفلاحي اƅرعوي وƄذا بثرواتها اƅمƊجمية )اƅحديد واƅفوسفات( Ƅما تتواجد بها عد  وحدات      
مƊزƅية، وحدات إƊتاج اƅمياƋ بيض، وحد  إƊتاج الأجهز  اƄƅهرو اƊتاجية أهمها مصƊع الإسمƊت اƅرمادي باƅماء الأ

 ƅمعدƊية واƅمطاحن.ا
 تجاري  :تجار ولاية تبسةƅلسجل اƅ محليƅز اƄمرƅمستقا  من اƅمعطيات اƅتجار بحسب اƅيبلغ عدد ا

 Ɗسبة    شخص طبيعي ما يمثل ϮϲϯϮϭتاجر، مƊهم  ϯϭ/ϭϮ/ϮϬϭϲ :Ϯϴϳϵϭإƅى غاية بولاية تبسة اƅمسجلين 
  %.     Ɗ ,58Ϭϴسبة شخص معƊوي ما يمثل ϮϰϳϬو   91,42 %

 
 
 



68         تبسة لولاية  دراسة حالة بمديرية  التجارة   – واقع حماية المستهلك من الغش التجاري في الجزائر :الثالث  الفصل 
        
 طبيعــــــــة اƈƃشاط وƈوعية اƃقيــــــــــدل اƃتجاري حسب ــــــــــفي اƃسج (: توزيع اƃتجار اƃمسجليـــــــن02ول رقم )اƃجد

 (ϯϭ/ϭϮ/ϮϬϭ6)إƃى غاية 
طبيعة 
 الǼشاط

 تجارة الجملة تجارة التجزئة الإنتاج الحرفي الإنتاج الصǼاعي
الاستيراد 
 والتصدير

 الخدمات

المجموع 
الكلي 

 لينللمسج

نوعية 
 القيد

 معǼوي طبيعي معǼوي طبيعي معǼوي طبيعي معǼوي طبيعي معǼوي طبيعي معǼوي طبيعي

 ϯϰϵϲ ϳϬϰ Ϭϭ ϭϮ ϭϭϮϲϵ ϭϮϳ ϭϮϲϬ Ϯϭϰ ϬϮ ϵϵϳ ϭϬϮϮϰ ϰϴϱ العدد

المجموع 
 28791 10709 999 1474 11396 13 4200 الجزئي

 معطيات من اƅمرƄز اƅمحلي ƅلسجل اƅتجاري :اƃمصدر                                                                                           

 حرف ف :حرفيو ولاية تبسةƅتقليدية واƅاعة اƊصƅمسجلين في غرفة اƅحرفيين اƅحسب  بلغقد أما فيما يخص عدد ا
 :1ثلاث أصƊاف هي Ƅاƅتاƅيمقسمين إƅى  ϮϬϭϲ :ϭϯϭϳϴآخر الإحصائيات اƅتي تخص سƊة 

  .%ϲϮ.ϯϬأي ماƊسبته  ƊϴϮϭϭف اƅحرف اƅتقليدية:ص -

  .% Ϭϵ.ϴϯأي ماƊسبته  ϭϮϵϲصƊف الإƊتاج: -

 .% Ϯϳ.ϴϱأي ماƊسبته  ϯϲϳϭصƊف اƅخدمات:  -
 اعية والأسواقƈصƃاطق اƈمƃطرق، اƃحديد  ): اƅك اƄسƅطرقات واƅة مهمة من اƄولاية تربطها شبƅاϱϲϱ  لمƄ

 ϭϭ( وعلى ϬϮمƄهربة( Ƅما تتوفر على مƊطقتين صƊاعيتين ) Ƅلم Ƅϭϯϯلم سƄك حديدية مƊها  Ϯϰϰطرق وطƊية، 
 :2مƊطقة ƅلƊشاط واƅتخزين وعلى اƅعديد من الأسواق

  .Ϭϭسوق اƅجملة ƅلخضر واƅفواƄه: -

  .ϮϬالأسواق الأسبوعية:  -

  .Ϭϵأسواق اƅتجزئة اƅمغطا : -

                                                 
 ن اƅمديرية عن إحصائيات غرفة اƅصƊاعة اƅتقليدية واƅحرف ƅولاية تبسة.معلومات م 1

 .رئيس مصلحة ملاحظة اƅسوق والإعلام الإقتصاديمعلومات مقدمة من  2
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  .Ϭϳأسواق اƅماشية: -

 .Ϭϭأسواق اƅسيارات اƅمستعملة: -

 على :اƅولاية أيضا Ƅما تتوفر    

  .08اƅمذابح:  -

 .ϭϭ:اƅمساƅخ -

 اƃوحدات الإقتصادية:   

مؤسسة تƊشط في اƅقطاع اƅغذائي  ϯϭوحد  مƊها  ϲϯيبلغ عدد اƅوحدات الإƊتاجية اƅمتواجد  على تراب اƅولاية      
 :مؤسسة تƊشط في اƅمجال اƅصƊاعي ϯϮو

 ول اƅمواƅي:وحد  مفصلة حسب اƅجد ϯϭ: وهي اƅوحدات الإƊتاجية في اƅقطاع اƅغذائي -

 (ϯϭ/ϭϮ/ϮϬϭ6)إƃى غاية  اƃوحدات الإƈتاجية في اƃقطاع اƃغذائي بولاية تبسة(: 03اƃجدول رقم )

 عدد الوحدات البلديات قطاع الǼشاط
قدرات الإنتاج 

 الحقيقية
 عدد العمال

 406 م/ يو  قǼطار 13676 16 لحمامات، ابئر العاتر الشريعة ،العويǼات ،تبسة إنتاج السميد ودقيق الخبز

 159 ل/يوميا 400.000 03 بئر العاتر ،الحمامات إنتاج المياǽ المعدنية

 79 / 07 تبسة رأس العيون بئر العاتر الشريعة إنتاج المشروبات الغازية

 06 حزمة/يوميا 500 01 بئر العاتر انتاج مصاصة مجمدة
 19 ل7000 01 تبسة إنتاج الحليب المبستر

 56 طن /شهر 500 01 الذهببئر  إنتاج أغذية ألأنعام
 05 حزمة/يوميا1840 01 بئر العاتر إنتاج المشروبات غير الكحولية

 15 حسب الحاجة 01 بئر مقدم وحدة مذبحة
 745 / 31 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 عن مƄتب ملاحظة اƅسوق والإحصائيات :اƃمصدر                                                                     
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 وهي مبيƊة باƅجدول اƅمواƅي: :اƅوحدات الإƊتاجية في اƅقطاع اƅصƊاعي -

 (ϯϭ/ϭϮ/ϮϬϭ6)إƃى غاية  اƃوحدات الإƈتاجية في اƃقطاع اƃصƈاعي بولاية تبسة(: 04اƃجدول رقم )

 عـدد العمال قدرات الإنتاج الحقيقية دبلدية التواج الوحـــــدةتسمية  الرقم

 523 وحدة سǼويا 128.000 تبسة وحدة السلام إلكترونيك 01

 27 وحدة سǼويا 103 تبسة ESTEPوحدة  02

 6 وحدة سǼويا 95 تبسة CMRCش.ذ.م.م  03

 7 طن سǼويا 700 تبسة ش.ذ.م.م ساتيكوب 04

05 SNCويا 343.000 الونزة فاموسǼ68 وحدة س 

06 TGT EPE ويا 15.000 الماء الأبيضǼ215 طن س 

07 SCT   EPA/SPA ويا 658.000 الماء الأبيضǼ359 طن س 

 42 طن سǼويا 42.000 أم علي ش.ذ.ش. و.م.م بن عمر 08

 160 طن سǼويا 71.000 أم علي ش.ذ.م.م سواب 09

 17 طن سǼويا 10.000 أم علي ش.ذ.م.م الإزدهار 10

 6 سǼويا 2م 6700 تبسة ش.ذ.م.م تازبǼت 11

 59 طن سǼويا 62.000 الماء الأبيض SPA/ENGالشركة الوطǼية للحصى 12

 15 طن سǼويا 140 الماء الأبيض ش.ذ.م.م تواتي 13

 32 سǼويا  2م 62400 تبسة IBCCش.ذ.م.م  14

 96 وحدة سǼويا 3800 تبسة مشريتضامǼش.  15

 25 وحدة سǼويا 36000 تبسة ش.ذ.م.م شرقي 16

 3 وحدة سǼويا 4000 تبسة يل حǼانعق 17

 6 قǼطار شهريا 70 تبسة ش.ذ.ش.و.م.م تيفاست 18

 63 قǼطار شهريا 570 العويǼات ENADشركة وطǼية  19

 15 قǼطار شهريا 310 بكارية طوالبية سفيان 20

 7 يوميا 2م 250 تبسة BETOLEXش.ذ.م.م  21
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ش.ذ.م.م شركة أشغال الطرقات و نقل  22
 09 طن/ساعة 120 تبسة لمحروقات )خرسانة زفتية(البضائع و ا

23 
صǼاعة الفحم الصǼاعي وفحم التراب 

 04 كلغ/ يوم  90 تبسة المǼشط

 35 طن/ساعة 200 بولحاف الدير استخراج حجر البǼاء 24

 08 /سا 3م 80 بولحاف الدير محطة تحضير الخرسانة المسلحة 25

 32 سب الطلبح تبسة وحدة الحدادة الǼجارة المعدنية 26

 23 طن/سا 160 بولحاف الدير استخراج حجر البǼاء 27

 06 طن 2000 تبسة وحدة تحويل الرخامة الصǼاعية 28

 15 نقالة يدوية/سǼويا 20000 الكويف وحدة تحويل الحديد 29

 63 وحدة/يوميا 300 تبسة وحدة صǼاعة الغسالات المǼزلية 30

 01 /يوميا 35 ر العاتربئ وحدة توضيب المǼتجات المختلفة 31

 01 /يوميا 05 بئر العاتر وحدة اعداد القهوة 32

 عن مƄتب ملاحظة اƅسوق والإحصائيات :اƃمصدر                                                                          

اƅتي تمƊƄه من أن يƄون ومات اƅهامة قاƄƅثير من اƅميملك ولاية تبسة اƅقطاع اƅتجاري بأن  مما سبق يمƄن اƅقول    
شتى اƅمجالات  ضمن مصاف اƅولايات في، حيث تتƊوع هذƋ اƅمقومات وتختلف مما يؤهلها ƅتƄون قطاعا رائدا

لتجار سجل اƅتجاري مثلا واƅتي تظهر اƅعدد اƄƅبير ƅمƊها، فإحصائيات اƅمرƄز اƅمحلي ƅل ةخاصة الاقتصادي
 مقومات اƅقطاعƊويون( يعد أحد أهم ا تƊوع أƊشطتهم وقيودهم )طبيعيون ومعإقليم اƅولاية وƄذ اƅمتواجدين عبر

تسهم بشƄل Ƅبير في خلق فرص اƅعمل وزياد  اƊƅاتج  واƅتيشطة باƅولاية Ɗƅااƅوحدات الإƊتاجية وƄذك اƅتجاري، 
 في اƅولاية. اƅقطاع اƅتجارياƅحرفيين اƅذين يعدون أحد أعمد  مجموع أيضا و اƅمحلي، 

اƅخروج إƅى أن ولاية تبسة تحظى بمقومات لا بأس بها يمƄن أن تƄون أرضا خصبة لإƊتاج قطاع مƄن ي وعليه   
 .تجاري لا يستهان به
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 ƃفرق اƃرقابة الاقتصادية وقمع اƃغشة اƃميداƈية تحليل ƈتائج عمليات اƃرقاباƃمطلب اƃثاƈي: 

اقبة اƅممارسات اƅتجارية واƅممارسات اƅمضاد  تم اƅتقرب إƅى مصاƅح مديرية اƅتجار  وباƅضبط إƅى مصلحة مر     
باعتبارهم اƅعصب اƅرئيس ƅلمديرية إظافة إƅى مصلحة اƅمƊازعات وقمع اƅغش  حماية اƅمستهلكƅلمƊافسة ومصلحة 

ين تم أواƅشؤون اƅقاƊوƊية واƅمعƊية بتسجيل اƊƅتائج وتبويبها وƄذا متابعة Ƅافة اƅملفات اƅخاصة باƅعمليات اƅرقابية، 
ساء اƅمصاƅح واƅمƄاتب اƅتابعين ƅهم أين تم اƅتعرف على جميع الإحصائيات اƅخاصة ء مقابلات مع اƅساد  رؤ إجرا

تم تحليل ما تم استقاؤƋ من إحصائيات وفق  تقوم به فرق اƅتفتيش اƅمختلفة أينباƅعمل اƅرقابي اƅميداƊي اƅذي 
عرض لأهم ماتم تحقيقه خلال سƊة وفيما يلي  الأهداف اƅمسطر  مسبقا في برامج اƅعمل اƅخاصة بهاته اƅمصاƅح،

 ؛يليه تحليل لإجماƅي اƊƅشاط اƅسƊوي حسب الأهداف اƅمسطر  2016
 ƈ2016ظرة عامة حول حصيلة ƈشاط اƃمديرية ƃسƈة أولا: 

Ƅاملة توصلت مجمل اƅفرق اƅتفتيشية اƅتابعة ƅمديرية اƅتجار  ƅولاية تبسة  2016خلال Ɗشاطها على مدار سƊة      
تحقيق جملة من اƊƅتائج خلال اƅمهام اƅرقابية اƅمختلفة واƅتي هدفت أساسا إƅى توفير حماية ƅلمستهلك والاقتصاد  من

توسيع مجالات تطبيق اƅقواƊين اƅوطƊي على حد سواء وƄذا اƅعمل على ترسيخ أسس دوƅة اƅقاƊون من خلال 
 1هذا اƊƅتائج Ƅالآتي:، حيث يمƄن تفصيل أهم واƅتشريعات اƅمعمول بها على أرض اƅواقع

تدخلا شمل Ƅافة اƊƅشاطات وجميع أƊواع  19342بـ:  2016وفي هذا اƊƅسق فقد قامت فرق اƅرقابة خلال سƊة     
تدخلا في مجال مراقبة اƅممارسات اƅتجارية  10386اƅقيود ومس أغلب مƊاطق تراب اƅولاية، حيث سجل 

 ل مراقبة اƊƅوعية وقمع اƅغش.تدخلا في مجا 8956واƅممارسات اƅمضاد  ƅلمƊافسة و

مخاƅفة في مجال  2810مخاƅفة متƊوعة مƊها  4522وقد أسفرت اƅتدخلات اƅتي قامت بها فرق اƅمراقبة عن رفع    
 مخاƅفة في مجال مراقبة اƊƅوعية وقمع اƅغش.  1712و مراقبة اƅممارسات اƅتجارية واƅممارسات اƅمضاد  ƅلمƊافسة

لفة اƅتي قام بها الأعوان اƅمختصون اƅتابعون ƅمديرية اƅتجار  ƅولاية تبسة خلال سƊة إن عمليات اƅرقابة اƅمخت   
محضرا في مجال اƅممارسات اƅتجارية  2720، مƊها محضرا رسميا 4318أسفرت إجمالا عن تحرير  2016

 .3محضرا في مجال اƊƅوعية وقمع اƅغش 1598و 2واƅممارسات اƅمضاد  ƅلمƊافسة

Ƅمالا ƅلإجراءات اƅمعمول بها فقد سجلت مصاƅح اƅمديرية مبلغ أرباح غير شرعية قدرƋ: من جاƊب آخر واست   
95.625,00  :Ƌقدر Ƌفوترƅعدم اƅ ياƅدج. 3.277.353.105,37دج، ومبلغا إجما 

                                                 
 .IIو  Iأنظή الϤلحقين رقم:  1
 IIIأنظή الϤلحق رقم:  2
 IVأنظή الϤلحق رقم:  3



73         تبسة لولاية  دراسة حالة بمديرية  التجارة   – واقع حماية المستهلك من الغش التجاري في الجزائر :الثالث  الفصل 
        

وƄإجراءات ملازمة ƅلعمليات اƅرقابية واƅتي تأتي Ƅعقوبات ابتدائية Ɗص عليها اƅقاƊون فقد قامت مختلف فرق    
، وأصدرت Ƅذƅك عددا دج 3.091.534.394,86بمبلغ إجماƅي قدر بـ:  1ة بحجز سلع مختلفة )حجز إعتباري(اƅرقاب

  اقتراح غلق(. 344من الاقتراحات اƅخاصة بغلق اƅمحلات اƅتجارية )

 مبيƊة في اƅجدول اƅمواƅي: 2016وهذƋ اƊƅتائج اƅمحصلة خلال سƊة    
 2016ت اƃرقابة ƃسƈة (: اƃحصيلة الإجماƃية ƈƃشاطا05جدول رقم )

عدد  
 التدخلات

عدد 
 المخالفات

عدد 
 المحاضر

مبلغ الربح غير  مبلغ عدم الفوترة )دج(
 الشرعي )دج(

الغلق  مبلغ الحجز )دج(
 الإداري

الممارسات 
 334 3.087.531.450,96 95.625,00 3.277.353.105,37 2720 2810 10386 التجارية

الǼوعية وقمع 
 10 4.002.943,90 / / 1598 1712 8956 الغش

 344 3.091.534.394,86 95.625,00 3.277.353.105,37 4318 4522 19342 المجموع

 من إعداد اƅطلبة بƊاءا على معلومات مقدمة من اƅمديرية :اƃمصدر                                                                  
متعاملا اقتصاديا مخاƅفا من إجراء اƅمصاƅحة، وقد  Ɗ2016 ،718ة من جاƊب آخر فقد استفاد خلال س      

دج، أين سجلت مصلحة  8.044.781,60وصلت اƅقيمة الإجماƅية ƅغرامات اƅمصاƅحة اƅمقترحة اƅموافق عليها إƅى: 
ي قدرƋ: ــــــــــبمبلغ إجماƅات اƅموافق عليها ــــــــــــمتعاملا ƅلغرام 540ة تسديد ـــاƅمƊازعات واƅشؤون اƅقاƊوƊي

 .2دج 7.027.845,70

ملفا ƅمصاƅح اƅعداƅة قصد استƄمال إجراءات  3755مت مصلحة اƅمƊازعات بإرسال ادائما ق 2016وخلال سƊة    
ملفا أصدرت فيها أحƄاما ماƅية بقيمة  1489اƅمتابعة اƅقضائية، وباƊƅسبة ƅهذƋ الأخير  فقد سجلت اƅمصلحة معاƅجة 

 .3دج 6.094.595.860,45إجماƅية قدرها: 
 حسب الأهداف ƃ2016سƈة ثاƈيا: تحليل إجماƃي اƈƃشاط اƃسƈوي ƃلمديرية 

 باƈƃسبة ƃهدف تقليص اƃخطر اƃغذائي -1

فرق مخصصة  09من قبل  متعاملا بمختلف الأƊشطة تم اƅتدخل فيها 4556تم باƊƅسبة ƅهذا اƅهدف برمجة      
محضرا رسميا حيث بلغت Ƅمية  1174حرر خلاƅها مخاƅفة،  1250أسفرت عن تسجيل  % 100بƊسبة  ƅذƅك

                                                 
 .Vأنظή الϤلحق رقم:  1
 Δ الϤناίعاΕ والشؤوϥ القانونيΔ.حسب معلوماΕ مقدمΔ من طήف مصلح 2
 معلوماΕ من مكتب الشؤوϥ القانونيΔ ومتابعΔ التحصيل. 3
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دج، ويمƄن إيجاز اƅمخاƅفات اƅمسجلة فيما  2.409.341,50طن بقيمة إجماƅية قدرها:  9,0957اƅمواد اƅمحجوز  
 :يلي

 مخاƅفة. 815مخاƅفة إƅزامية اƊƅظافة واƊƅظافة اƅصحية:  -

 مخاƅفة. 132مخاƅفة عرض ƅلبيع مƊتوجات غير صاƅحة ƅلإستهلاك:  -

 مخاƅفة. 209مخاƅفة إƅزامية سلامة اƅمواد اƅغذائية:  -

 مخاƅفات. 07مخاƅفة عرض ƅلبيع ƅحوم حمراء غير مؤشر عليها من طرف اƅطبيب اƅبيطري:  -

 مخلاƅفات. 03مخاƅفة إƅزامية أمن اƅمƊتوج رهن الإستهلاك )مواد غير معد  ƅملامسة الأغذية(:  -

- ƅتوج مشمع، مودع أو محسوب مؤقتا: مخاƊ( واحد .01فة )بيع م 

 ƃلتحƂم في أمن اƃمƈتوجاتباƈƃسبة   -2

اختلفت أƊشطتهم بين الإƊتاج، اƅجملة متعاملا  1497فرق مراقبة، و برمج ƅه  04خصص ƅهذا اƅهدف     
محضرا رسميا وحجزت Ƅمية من اƅسلع اƅمختلفة قدرها:  124واƅخدمات، وقد تم تحرير والاستيراد، اƅتجزئة، 

 دج، وهذƋ اƅمخاƅفات مفصلة Ƅالآتي: 382.655,00جماƅية: طن قيمتها الإ 1,3676

 مخاƅفة. 100مخاƅفة عرض ƅلبيع مƊتوجات غير صاƅحة ƅلإستعمال:  -

 مخاƅفة. 30مخاƅفة معارضة اƅمراقبة:  -

 مخاƅفة. 23مخاƅفة إƅزامية اƅضمان:  -

 مخاƅفات. 04مخاƅفة إƅزامية اƊƅظافة واƊƅظافة اƅصحية:  -

 ( واحد .01ية: مخاƅفة )مخاƅفة غياب اƅرقابة اƅذات -

      إجبارية إعلام اƃمستهلكباƈƃسبة ƃهدف   -3

في مجال مراقبة اƊƅوعية  2899تدخلا ) 6633بـ:  2016فرقة ƅهذا اƅشأن قامت خلال سƊة  12تم تسخير  
مخاƅفة وأدت إƅى تحرير  1332في مجال مراقبة اƅممارسات اƅتجارية(، وقد أدت هذƋ اƅتدخلات إƅى رفع  3734و
 محضرا، وتعددت اƅمخاƅفات اƅمرفوعة بين: 1326دد من اƅمحاضر اƅرسمية قدر بـ: ع

 مخاƅفة. 304مخاƅفة عدم مطابقى اƅوسم:  -

 مخاƅفة. 1027مخاƅفة عدم الإعلام بالأسعار واƅتعريفات:  -

 ( واحد .01مخاƅفة عدم الإعلام بشروط اƅبيع: مخاƅفة ) -
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 اƃتجارة غير اƃشرعيةباƈƃسبة ƃهدف تقليص   -4

فرق باƅتدخل عبر Ƅل اƅفضاءات اƅتجارية من أسواق اƅجملة والأسواق  05قامت فرق اƅرقابة اƅباƅغ عددها:      
مخاƅفة حرر خلاƅها  873تدخلا أدت إƅى تسجيل  4567اƅيومية والأسبوعية وƄذا مساحات اƅتمرƄز اƅتجاري بـ: 

دج وبلغت اƅقيمة الإجماƅية  102.694.781,99محضرا رسميا، وقد بلغ اƅمبلغ الإجماƅي ƅعدم اƅفوتر :  869
 دج، وتعددت اƅمخاƅفات اƅمرفوعة على اƊƅحو اƅتاƅي: ƅ22.429.790,00عمليات اƅحجز الاعتباري: 

 مخاƅفة. 444تجاري:  حياز  محلمخاƅفة ممارسة Ɗشاط تجاري قار دون  -

 مخاƅفة. 242مخاƅفة ممارسة Ɗشاط تجاري قار دون سجل تجاري:  -

 مخاƅفة. 93وتر : مخاƅفة عدم اƅف -

 مخاƅفة. 79مخاƅفة ممارسة Ɗشاط تجاري خارج موضوع اƅسجل اƅتجاري:  -

 مخاƅفات. 07ممارسة Ɗشاط تجاري غير قار دون سجل تجاري:  -

 تطهير اƃتجارة اƃخارجيةباƈƃسبة ƃهدف   -5

ƅذƅك فرقة متعاملا يƊشطون في مجال الاستيراد واƅتصدير، حيث سخر  40تم باƊƅسبة ƅهذا اƅهدف برمجة      
وحيد  داخلية وƄذا فرقة مختلطة مشƄلة من مصاƅح اƅتجار ، مصاƅح اƅضرائب ومصاƅح اƅجمارك، أين أسفرت 

محضرا رسميا وتسجيل مبلغ ƅعدم اƅفوتر   37مخاƅفة حرر فيها  55تدخلا عن رفع  39عمليات اƅرقابة بعد اƅقيام بـ: 
 :Ƌحجزدج  3.158.832.245,38قدرƅن إيجاز  3.049.932.532,96الاعتباري:  وبلغت فيها قيمة اƄدج، ويم

 اƅمخاƅفات اƅمرفوعة في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 مخاƅفة. 18ممارسة Ɗشاط تجاري قار دون حياز  محل تجاري:  -

 مخاƅفة. 16مخاƅفة عدم اƅفوتر :  -

 مخاƅفة. 17مخاƅفة معارضة اƅمراقبة:  -

 مخاƅفات. 03مخاƅفة تحرير فواتير وهمية:  -

 ( واحد .01سعر أدƊى من سعر اƅتƄلفة اƅحقيق: مخاƅفة )مخاƅفة اƅبيع ب -

 مراقبة اƃمƈتوجات ذات الأسعار واƃتعريفات اƃمقƈƈةباƈƃسبة ƃهدف   -6

وتشمل هذƋ اƅمƊتوجات Ƅلا من: اƅخبز، حليب الأƄياس اƅمبستر، دقيق اƅخباز ، اƅسميد، اƅسƄر واƅزيت اƅغذائي،     
 غاز اƅبوتان.
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 1295اƅتي توƅيها مصاƅح مديرية اƅتجار  ƅولاية تبسة فقد تم في هذا اƅخصوص اƅقيام بـ: وƊظرا ƅلأهمية اƅباƅغة    
محضرا رسميا )مخاƅفة ممارسة أسعار غير شرعية( وسجل مبلغ ƅلربح غير اƅشرعي  44أسفرت عن تحرير تدخلا 
 :Ƌ95.625,00قدر  :Ƌ15.826.078,00دج ومبلغ عدم فوتر  قدر ƅ سلع قدرت قيمتها بـ: دج مع مبلغ حجز اعتباري

 دج، حيث تخص هذƋ اƅمخاƅفات اƅمواد اƅمقƊƊة Ƅما يلي: 15.149.928,00

 مخاƅفة. 21ماد  اƅسميد:  -

 مخاƅفة. 17مادتي اƅسƄر الأبيض واƅزيت اƅغذائي:  -

 مخاƅفات. 03ماد  دقيق اƅخباز :  -

 (.02ماد  حليب الأƄياس اƅمبستر: مخاƅفتين ) -

 .( واحد 01ماد  اƅخبز: مخاƅفة ) -

 2016إƃى  2014ثاƃثا: تحليل ƈتائج ƈشاط اƃفرق اƃرقابية خلال اƃفترة من 
 –اƅمصاƅح اƅرقابية  –( قامت مصاƅح مديرية اƅتجار  2016و  2015، 2014خلال اƅثلاث سƊوات الأخير  )     

صاد اƅوطƊي من ببذل مجهودات جبار  في سبيل اƅقيام باƅدور اƅمƊوط بها في إطار حماية اƅمستهلك من جهة والاقت
تدخلا رفعت  54336جهة ثاƊية؛ حيث وفي هذا اƅسياق قامت فرق اƅعمل اƅرقابية اƅتابعة ƅمصاƅح مديرية اƅتجار  بـ: 

مخاƅفة في اƅمجاƅين )اƅممارسات اƅتجارية واƊƅوعية(، وقد تم تحرير عدد من اƅمحاضر اƅرسمية  13949خلاƅها 
 :Ƌف 13249قدرƅمحضرا، أين احتسبت هاته ا :Ƌفوتر  قدرƅعدم اƅ دج ومبلغا  15.548.567.637,95رق مبلغا

 :Ƌشرعية قدرƅلأرباح غير اƅ1.9552.308,15  رقابة تم حجز سلع تقدر بمبلغƅك وضمن عمليات اƅذƄدج، و
 .1دج 9.820.692.598,83إجماƅي: 

بويبها ضمن جداول قصد وبالاستعاƊة باƅمعلومات اƅمقدمة من طرف مختلف اƅمصاƅح باƅمديرية تم اƅقيام بت    
( وهذƋ 2016و  2015، 2014تحليل Ɗشاط فرق اƅرقابة الاقتصادية وقمع اƅغش خلال اƅسƊوات اƅثلاث الأخير  )

 اƅمعلومات مبيƊة في اƅجداول اƅتاƅية:
 
 
 
 

                                                 
1 .Δالقانوني ϥوالشؤو ΕعاίناϤال Δف مصلحήمن ط Δمقدم Εمعلوما 
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 ƃ2014سƈة  مصاƃح اƃرقابة الاقتصادية وقمع اƃغش اƃتابعة ƃمديرية اƃتجارة ƃولاية تبسة ƈشاطحصيلة (: 06جدول رقم )

 مبلغ الأحكام الصادرة الغلق الإداري مبلغ الحجز )دج( مبلغ الربح غير الشرعي  مبلغ عدم الفوترة )دج( عدد المحاضر عدد المخالفات عدد التدخلات 2014سǼة 

 22.513.000 371 / 472.225 4.368.116.078,05 2692 2895 8632 الممارسات التجارية

 9.066.000 28 3.227.243,00 / / 1460 1506 7631 الǼوعية وقمع الغش

 31.580.255 399 3.227.243,00 472.225 4.368.116.078,05 4152 4401 16236 المجموع

 من إعداد اƅطلبة بƊاءا على معلومات مقدمة من اƅمديرية :اƃمصدر                                                                                                                                                        

 ƃ2015سƈة  مصاƃح اƃرقابة الاقتصادية وقمع اƃغش اƃتابعة ƃمديرية اƃتجارة ƃولاية تبسة ƈشاطحصيلة (: 07جدول رقم )

 مبلغ الأحكام الصادرة الغلق الإداري مبلغ الحجز )دج( الربح غير الشرعي مبلغ  مبلغ عدم الفوترة )دج( عدد المحاضر عدد المخالفات عدد التدخلات 2015سǼة 

 558.929.087,41 340 6.723.406.483,47 1.384.458,15 7.903.098.454,53 3185 3338 10557 الممارسات التجارية

 22.250.000 24 2.524.477,50 / / 1594 1688 8201 الǼوعية وقمع الغش

 581.179.087,41 364 6.725.930.960,97 1.384.458,15 7.903.098.454,53 4779 5026 18758 المجموع

 من إعداد اƅطلبة بƊاءا على معلومات مقدمة من اƅمديرية :اƃمصدر 

 ƃ2014سƈة  مصاƃح اƃرقابة الاقتصادية وقمع اƃغش اƃتابعة ƃمديرية اƃتجارة ƃولاية تبسة ƈشاطحصيلة (: 08جدول رقم )

 مبلغ الأحكام الصادرة الغلق الإداري مبلغ الحجز )دج( مبلغ الربح غير الشرعي  مبلغ عدم الفوترة )دج( عدد المحاضر عدد المخالفات دخلاتعدد الت 2016سǼة 

 6.075.149.860,45 334 3.087.531.450,96 95.625 3.277.353.105,37 2720 2810 10386 الممارسات التجارية

 19.448.000 10 4.002.943,90 / / 1598 1712 8956 الǼوعية وقمع الغش

 6.094597860,45 344 3.091.534.394,86 95.625 3.277.353.105,37 4318 4522 19342 المجموع
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 2016 -2014(: رسم بياƈي ƃتطور عدد اƃتدخلات، اƃمخاƃفات واƃمحاضر خلال اƃفترة 02اƃشƂل رقم )

 
 من إعداد اƅطلبة بƊاءا على معلومات مقدمة من اƅمديرية :اƃمصدر                                                       

بƊاءا على اƅمعلومات اƅوارد  في اƅجداول اƅمذƄور  سابقا واƅمتعلقة بحصيلة Ɗشاط مصاƅح اƅرقابة الاقتصادية      
(، فقد تم إعداد 2016إƅى  2014وقمع اƅغش اƅتابعة ƅمديرية اƅتجار  ƅولاية تبسة خلال اƅسƊوات اƅثلاث الأخير  )من 

اƅرسم اƅبياƊي أعلاƋ واƅذي يوضح تطور عدد اƅتدخلات، اƅمخاƅفات واƅمحاضر خلال هاته اƅفتر ، حيث يمƄن 
 ملاحظة الآتي:

 2014خلال سƊة  16236تزايد عدد اƅتدخلات تدريجيا وبصور  ملحوظة خلال هاته اƅفتر  حيث قفزت من  -
، وهذا مايبين مدى حرص مسؤوƅي 2016تدخلا خلال سƊة  19342إƅى  ƅتصل 2015خلال سƊة  18758إƅى 

 اƅمديرية على اƅترƄيز على اƅعمل اƅرقابي اƅميداƊي وتƄثيفه بصور  مستمر .

خلال  ƅ5026يصل إƅى:  2014خلال سƊة  4401باƊƅسبة ƅعدد اƅمخاƅفات اƅمرفوعة يلاحظ أƊه تزايد من  -
، وهذا راجع حسب اƅمسؤوƅين عن اƅقطاع إƅى وعي 2016سƊة  4522غير أƊه تƊاقص ƅيصل إƅى:  2015سƊة 

 اƅتجار بضرور  احترام اƅقواƊين واƅتشريعات إظافة إƅى فعاƅية عملية اƅرقابة اƅوقائية.

سƊة  4779إƅى:  2014سƊة  4152ما قيل عن اƅمخاƅفات يقال عن اƅمحاضر، حيث تزايد عددها من:  -
Ɗجاح الإدار  في أعماƅها اƅتحسيسية تجاƋ موضوع ا، وهو ما يبين محضر  4318إƅى:  ƅ2016يتƊاقص سƊة  2015

 حماية اƅمستهلك.
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 2016 -2014خلال اƃفترة  مبلغ عدم اƃفوترة واƃحجز(: رسم بياƈي ƃتطور 03اƃشƂل رقم )

 
 ومات مقدمة من اƅمديريةمن إعداد اƅطلبة بƊاءا على معل :اƃمصدر                                                        

اƅرسم اƅبياƊي أعلاƋ يمثل تطور قيم عدم اƅفوتر  اƅمسجلة وأيضا قيم عمليات حجز اƅسلع اƅمصاحبة ƅلعمليات      
 حيث Ɗلاحظ الآتي: 2016و  2015، 2014اƅرقابية خلال اƅسƊوات 

دج ƅتسجل  4.368.116.078,05قيمة إجماƅية قدرها:  2014باƊƅسبة ƅمباƅغ عدم اƅفوتر  سجلت في سƊة  -
ثم تسجل اƊخفاضا ملحوضا خلال سƊة  2015دج خلال سƊة  7.903.098.454,53قفز  Ɗوعية ƅتصل إƅى: 

دج، ويرجع ذƅك إƅى اƅترƄيز على اƅمخاƅفات اƅمتعلقة باƅفوتر  خلال  3.277.353.105,37بوصوƅها إƅى:  2016
من اƅعاملين في  2015عاملين الاقتصاديين خلال سƊة اƅعمليات اƅرقابية بالإظافة إƅى برمجة عدد Ƅبير من اƅمت

  .مجال الاستيراد واƅتصدير )ذوو رؤوس أموال Ƅبير (

دج(، ƅتتضاعف خلال اƅسƊة  3.227.243,00شهدت قيمة متدƊية ) 2014باƊƅسبة ƅلمحجوزات فسƊة  -
 3.091.534.394,86إƅى حدود:  2016دج وتعود ƅلاƊخفاض سƊة  6.725.930.960,97اƅمواƅية وتصل إƅى: 

دج، هذا الاختلاف يعود Ɗƅفس الأسباب اƅخاصة بعدم اƅفوتر  Ƅون اƅمخاƅفتين تعتبران تابعتين ƅبعضهما اƅبعض في 
غاƅب الأحيان، فاƅقاƊون يجيز لأعوان اƅرقابة الاقتصادية حجز اƅسلع اƅتي يتعامل بها دون فاتور  وعليه تƄون 

 حاƅتها متشابهة في اƅغاƅب.
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 2016 -2014خلال اƃفترة  اقتراحات اƃغلق الإداري ƃلمحال اƃتجارية(: رسم بياƈي ƃتطور عدد 04رقم ) اƃشƂل

 
 من إعداد اƅطلبة بƊاءا على معلومات مقدمة من اƅمديرية :اƃمصدر                                                              

بأن  2016و  2015، 2014طور عمليات اƅغلق الإداري خلال سƊوات يلاحظ من اƅرسم اƅبياƊي اƅخاص بت        
خلال اƅسƊة  344في اƅسƊة اƅثاƊية ƅيصل إƅى:  364في اƅسƊة الأوƅى إƅى  399عددها تƊاقص شيئا فشيئا من 

 الأخير ، وهذا يرجع أساسا إƅى اƅتƊاقص اƅذي عرفته اƅمخاƅفات اƅمفضية إƅى عملية اƅغلق.
ƃر  مطلباƃث : اƃثاƃوقائية اƃأحد أهم مداخلقابة اƂ مستهلكƃة  حماية اƈمديرية خلال سƃشاط اƈ(2016) 

إƅــى جاƊــب ترƄيــز اƅقــائمين علــى شــؤون مديريــة اƅتجــار  ƅولايــة تبســة علــى اƅعمــل اƅرقــابي اƅميــداƊي اƅردعــي واƅــذي     
قيـــة اƅقطـــاع اƅتجـــاري يشـــƄل أســـاس Ɗشـــاط اƅمديريـــة فهـــم لا يغفلـــون اƅجاƊـــب اƅتوعـــوي واƅتحسيســـي اƅـــذي مـــن شـــأƊه تر 

 اƅوقائية؛ باƅرقابةوتطويرƋ على اƅمستوى اƅمحلي وهو ما يعرف 
 2016ل سƈة خلا  اƃمسجلة اƃتحسيسية اƃعمليات: أولا
 ƅسƊة اƅمسطر اƅسƊوي اƅبرƊامج ضمن الاعتبار بعين أخذها تم واƅتي اƅوقائية اƅرقابة على اƅترƄيز إطار في         

ديرية عن طريق مƄتب ترقية اƅجود  مواƅجهوية ƅوزار  اƅتجار  قامت اƅ رƄزيةمح اƅصاƅماƅ بتوجيهات عملا 2016
 1من خلال اƅتظاهرات واƅملتقيات اƅتاƅية:ذا اƅبرƊامج هبتƊفيذ  قات مع اƅحرƄة اƅجمعويةواƅعلا
 اƃتظاهرات واƃملتقيات  -1
صـي ربمت ويـة،ربؤسسـات اƅتمƅميـذ اتلا سـتهلƄين،م، اƅ الاقتصـاديينتعاملين ماƅ تجاƋتƊظيم عمليات تحسيسية  -
ؤسســات مو مســيري مطــاعم اƅ يؤسســات اƅتابعــة ƅقطــاع اƅتعلــيم اƅعــاƅمب اƅهƊــي و اƅتمهــين، طــلاماƅتƄــوين اƅ مراƄــز

اƋ مسـيري تجـوƄـذا  يؤسسات الاطعامية اƅتابعـة ƅقطـاع اƅتعلـيم اƅعـاƅمهƊي و اƅتمهين و اƅم، مراƄز اƅتƄوين اƅ ويةرباƅت
 .2و قاعات اƅحفلات ل مطاعم قواعد اƅحيا و عما

                                                 
1 .ΔعويϤالج Δكήمع الح Εالجودة والعلاقا Δقيήف رئيس مكتب تήمن ط Δمقدم Εمعلوما 
 .VIأنظή الϤلحق رقم:  2
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Ɗجــاز اƅمطويــات   - ف علــى مجريــات فعاƅيــات إحيــاء اƅيــوم والإشــرا هلصــقات واƅتوجيــمواƅالإعــداد واƅتحضــير وا 

 . 2016مارس 15ـ م " يو مضادات حيوية نغذائية دو ةوجباƅعاƅمي ƅحقوق اƅمستهلƄين تحت شعار "

اƃوقاية مـن اƃتسـممات اƃغذائيـة ت شـعار "تح اƅتسممات اƅغذائية اƅوطƊية اƅتحسيسية ƅلوقاية من متƊظيم الأيا -
 .ماي  19ة غاي إƅى 08 " من قضية اƃجميع

مســؤوƃية  مƂافحـة اƃتبـذير اƃغـذائيت شـعار "تحـتƊظـيم اƅحملـة اƅوطƊيـة اƅتحسيسـية ƅتفـادي اƅتبـذير اƅغـذائي   -
 . 2016جويلية  10غاية  إƅى  2016 نجوا 01" من اƃجميع

 اطر صحيةمخ ندو عيدشعار "الأمراض اƅمتƊقلة عبر أضحية اƅعيد تحت تƊظيم أيام تحسيسية ƅلوقاية من   -
 .ق اƅمستهلك اƅشريعة حقو  باƅتƊسيق مع جمعية اƅدفاع عن  2016غاية سبتمبر  إƅى 1" من 

رسـية مدطـاعم اƅجماعيـة اƅموƊي اƅممـƅفائـد  مسـيري و  الإعلامـياƅتحسيسي و اƅمشارƄة في اƅيوم اƅتƊسيق و  -
ƅظم من طر ماƊ ولاية تبسة ف مديرƅ تربيةƅعلاية اƅـذا تفعيـل اƄـدفاع عـنقـوƅمسـتهلك لإعـداد حقـوق  ات مـع جمعيـات اƅا

 .تعاملين الاقتصاديينمستهلƄين واƅماƊƅشاطات وتدخلات ƅفائد  

 اƃعمليات الإعلامية و اƃتحسسية باتجاƉ اƃمتعاملين الاقتصاديين -2
   ƅشـــروط اƅافـــة اƄ تـــوج ســـليم يراعـــيƊهـــا علـــى تقـــديم مƊولايـــة تبســـةحرصـــا مƅ  تجـــارƅعمليـــات  صـــحية تقـــيم مديريـــة ا

ـــى  ƅهـــا إƅلمتعـــاملين الاقتصـــاديين تهـــدف مـــن خلاƅ تح فـــيرافقتهم مـــتحسيســـية توجـــهƊـــة م جـــاتهم تســـين جـــود  ومطابق
مباشــر  عــن طريــق اجتماعــات أو توزيــع ل دعــوتهم ƅلقــاءات ذا مــن خــلاوهــعرضــها ƅلمســتهلك  اتƄيفيــتــوجيههم إƅــى و 

ƅسخ من اƊتزام بتطبيق يم بهدراسممطويات وƅحث على الاƅف اƅظيمية اƊتƅتشريعية واƅين اƊقواƅـل اƄ معمول بهـا حسـب
 :ما قامت به مصاƅح اƅمديرية في هذا اƅشأنƊشاط تجاري، ومن أهم 

اƅتوعية و  إطار فيتوزيع مطويات تشمل Ƅل الإرشادات واƅتوجيهات اƅضرورية ƅلمتعاملين الاقتصاديين  -
ي هقاماƅ أصحاب، وقد مست اƅعملية اƅوطƊية اƅتحسيسية ƅلوقاية من اƅتسممات اƅغذائية ماƅتحسيس اƅخاصة بالأيا

اƊƅصوص م أحƄاـ بتطبيق مسين اƅخدمات ƅلمستهلك والاƅتزاتحوذƅك ƅتوفير و  تلاطاعم و Ƅذا قاعات اƅحفماƅو 
 . اƅقاƊوƊية واƅتƊظيمية

اƅحملة اƅوطƊية  في إطارتصاديين الاق ƅلمتعاملين إرشاداتل Ɗصائح و تحممطويات و قصاصات  تقديم -
Ɗاعات اƅغذائية و في مجال اƅصƅلصƊاعيين الإƊتاجية اƅوحدات وقد خصت بها اƅتحسيسية ƅتفادي اƅتبذير اƅغذائي 

في الاستهلاك و الابتعاد عن اƅتبذير  Ɗشر ثقافة الاقتصاد وتهدف اƅعملية إƅىت اƅتجارية و اƅمحلا ƅمخابرƄذا ا
 . ةارسي الأƊشطة اƅتجاريعƊد مختلف مم فوالإسرا
 قاــة طبـــخابز ƅتƊظيم عملية تسويق و بيع ماد  اƅخبز عبر بلدية تبسماƅ أصحابتƊسيقي مع  عقد اجتماع   -
 .ر اƅسلبيةهــو اƊƅصوص اƅتƊظيمية ƅمحاربة اƅظوان ƅلقاƊو 

قاƊوƊية اƅ از ƅتوضيب مƊتوجاتها حسب اƊƅصوصƊجطور الإفي ؤسسات جديد  ماذج من اƅوسم Ɗƅمدراسة  -
ƅسارية اƅمفعول.ا 
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 اƃتدخلات اƃمسجلة في وسائل الإعلام )اƃمƂتوبة و اƃمسموعة( -3

ق اƅمســـتهلك شــارƄت مصـــاƅحƊا باƅتƊســـيق مـــع الإذاعــة اƅمحليـــة ƅولايـــة تبســـة وƄـــذƅك جمعيــات اƅـــدفاع عـــن حقـــو   
 تعاملينمستهلƄين و اƅمƄتوبة موجهة ƅفائد  اƅماƅ الإعلامت عبر وسائل وƄذا تدخلامباشر  حصة إذاعية  39بتƊشيط 

ƅـــوعي ا ƅشـــر اƊ ي بـــين الاســـتهلا ثقـــافيالاقتصـــاديين مـــن أجـــلƄـــت مخƅاوƊتـــي تƅمجتمـــع واƅـــد مـــن تلـــف شـــرائح ا اƅعدي
ƅهامة على غرار: واضيع ماƅبيع رافتاƅتخفيضت اƅغذائية، باƅتسممات اƅلوقاية من اƅ ،بقـر اƅمحليـب اƅتربسـ ƅوضـب ما

إظافــة إƅــى  ومواضــيع مهمــة أخــرى. مــواد اƅتبيــيض و اƅتƊظيــف ، عشــبيةالأعشــاب و اƅمستحضــرات اƅ، الأƄيــاس فــي
دارات أخـرى معƊيــة عبــر الأثيــر فــي حصـص Ɗقلــت علــى اƅمباشــر أثƊــاء  موائـد مســتدير  بمشــارƄة شــرƄاء اقتصــاديين وا 

 .اƅتظاهرات اƅتحسيسية اƅمختلفة
اƅمسـتهلƄين تحـت شـعار  قي ƅحقـومƅعاƅا ماƅيو  إحياءفعاƅيات  إطار فيƅقاء مع مراسلي اƅجرائد هذا وقد تم عقد  

 ةهمسامو اƅجهات اƅ مذا اƅيو ه اءيتعلقة بإحمم اƅمحاور اƅهأ إƅى تم اƅتطرق فيه" مضادات حيوية نغذائية دووجبة "
 .وفود اƅمشارƄةواƅفيه 

 اƃتوعية عبر فعاƃيات إحياء اƃيوم اƃعاƃمي ƃحقوق اƃمستهلƂين -4

وجبة غذائية ƅيات إحياء اƅيوم اƅعاƅمي ƅحقوق اƅمستهلƄين تحت شعار "ف مديرية اƅتجار  فعاتƊظيم من طر  تم     
إعداد لال هذا اƅيوم من خ تم مد اƅشبوƄي تبسة حيث محبدار اƅثقافة  2016مارس 15م " يوـمضادات حيوية ندو

 تم و قد .يماƅعاƅم ذا اƅيو هخاصة بإحياء  ƅلإشهار، طبع وتوزيع مطويات ، مƊشورات وملصقات وƄذƅك لافتات 
حية و اƅفلال فعاƅيات إحياء هذا اƅيوم جƊاح عرض خاص ƅلمشارƄين مديرية اƅصحة واƅسƄان واƅمصاƅح خلا

 تمستهلك Ƅما ماƅمجال حماية صحة وأمن  في تهƄل قطاع وتدخلا ƅمهامتقديم اƅشروحات اƅوافية  تمين أين همساƅما
استعمالاتها و دور ل اƅمضادات اƅحيوية و ل اƅموضوع من طرف اƅهيئات اƅمشارƄة حو حو  مداخلاتأيضا تقديم 

 .ستهلكمتقليص اƅخطر اƅغذائي و حماية اƅ فيمديرية اƅتجار  

 2016ل سƈة خلا  اƃعلاقات مع جمعيات حماية اƃمستهلك: ثاƈيا
طرح اƊشغالاتهم قصد الاستماع ƅهم وتمƄيƊهم من ستهلك معقد عد  ƅقاءات مع رؤساء جمعيات حماية اƅ تم

تمƊƄوا حتى يوذƅك في إطار عملية اƅتƊسيق بين اƅمديرية وهذƋ اƅجمعيات، وƄذƅك تماماتهم ها ختلفاƅترƄيز على مو 
، وقد قامت مصاƅح اƅمديرية بمراسلة Ƅل اƅجمعيات اƊƅاشطة باƅولاية قصد هأداء مهامهم على أحسن وج من

 راء مشاريع مراسيم جديد .اƅحضور واƅمشارƄة في Ƅافة اƅفعاƅيات واƅتظاهرات اƅمقامة، وƄذا ƅلإسهام في إث
جمعية اƅدفاع عن حقوق اƅمسـتهلك قامت فقد  2016اƅدفاع عن حقوق اƅمستهلك ƅسƊة  Ɗشاطات جمعياتوعن  

 سية تمثلت في:يو تحس إعلاميةبƊشاطات تتعلق بعمليات باƅشريعة 
 01/03/2016 ل اƅوقاية من مخاطر اƅمواد الاستهلاƄية يوماƅتحسيسي حو و  م الإعلامياƅيو  فيشارƄة مƅا -

 .بجامعة اƅعربي اƅتبسي تبسة
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ل دور مخابر مراقبة اƊƅوعية في ترقية اƅمƊتوج اƅغذائي حو  الإعلامياƅدراسي و  مفعاƅيات اƅيو  فيƅحضور ا -
ƅجزائري اƅظم من طر ماƊةƊة بجامعة باتƊلتجار  باتƅ جهويةƅمديرية اƅ01ف ا. 

الأيام تعلق بتƊظيم ماƅتجار  تبسة و اƅ ديريةمب 2016/05/04 مالاجتماع اƅتƊسيقي يو  فياƅحضور  -
اƅحملة  وƄذا "اƅتسممات اƅغذائية قضية اƅجميع" تحت شعاراƅوطƊية اƅتحسيسية ƅلوقاية من اƅتسممات اƅغذائية 

 ."ت شعار "مƄافحة اƅتبذير اƅغذائي مسؤوƅية اƅجميعتحاƅوطƊية اƅتحسيسية ƅتفادي اƅتبذير اƅغذائي 
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 ƃفصلخاتمة ا

 

ƅقد تم في هذا اƅفصل اƅقيام بدراسة ميداƊية وقع الإختيار ƅلقيام بها بمديرية اƅتجار  ƅولاية تبسة، هذا الإختيار 
اƅذي تحƄمت فيه عد  معطيات من بيƊها اƅقطاع اƅذي تمثله هذƋ الإدار  اƅعمومية ومساهمته اƅباƅغة في الاقتصاد، 

 .دار  في عملها اƅرقابي ومستوى اƅحماية اƅتي يحظى بها اƅمستهلك هذƋ الإوأيضا اƅرابط اƅقوي بين مدى Ɗجاح 

فقد تم بداية اƅتعرف وباƅتفصيل على هذƋ الإدار  اƅعمومية من خلال اƅحديث عن Ɗشأتها، تعريفها، خصائصها 
بعد اƅتƊقل بين وأهدافها وأيضا مختلف اƅمهام اƅمƊوطة بها والأعمال اƅموƄلة إƅيها، وتم Ƅذƅك دراسة اƅهيƄل اƅتƊظيمي 

 جميع اƅمصاƅح واƅمƄاتب باƅمديرية واƅتعرف على اƅمهام اƅخاصة بƄل مƄتب على حدى وباƅتفصيل.

وذƅك من خلال  اƅعمل اƅرقابي باƅمديريةومن أجل دراسة اƅموضوع اƅحاƅي تمت محاوƅة اƅتعرف بدقة على واقع 
قتصادية وقمع اƅغش باƅمديرية أين تم اƅتطرق أحدث الإحصائيات اƅخاصة بƊشاط أجهز  اƅرقابة الااƅتعرف على 
تم تحليلها وفق الأهداف اƅتي سطرت في والاطلاع على Ƅل الإحصائيات حيث اƅمسجلة اƅمخاƅفات  باƅتفصيل إƅى

ƅم يبخل عليƊا موظفو اƅمديرية بالإجابة عن جميع الأسئلة  برامج اƅعمل اƅموضوعة مسبقا وفي هذا اƅسياق
أهمية اƅدور اƅذي تلعبه مصاƅح اƅرقابة من الاطلاع فعلا على هذا اƅواقع اƅذي يوضح مدى والإستفسارات ما مƄن 

 اƅولاية. الاقتصادية وقمع اƅغش في توفير اƅحماية اƅلازمة ƅمستهلƄي

من Ƅافة من خلاƅها مصاƅح اƅمديرية إƅى اƅحد  عملتتم اƅتعرف على Ƅافة الإجراءات والأساƅيب اƅتي  أيضاو 
، في هذا اƅصدد وجد أن مصاƅح اƅمديرية تحاول جاهد  وبمجهودات اƅقاƊوƊية اƅتي تهدد اƅمستهلك اƅممارسات غير

توفير حماية Ƅافية ƅلمستهلƄين حيث أن اƅجاƊب اƅتوعوي يلقى اهتماما لابأس به ƅدى جبار  وخطى حثيثة سعيا وراء 
استهلاƄية تضمن تحقيق أهداف تسعى ة اƅمسؤوƅين إيماƊا مƊهم بأن ذƅك من شأƊه فعلا الإسهام في ترسيخ ثقاف

 .مصاƅح اƅمديرية جاهد  ƅتحقيقها
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إن التحولات والتطورات الŖ يعرفها العالم اليوم، والŖ فرضها ذلك الاšاǽ المحتوم نحو العولمة، وما يترتب عǼه     
Ņسوسة في احتياجات الفرد والمجتمع، أوجبت على مسؤوŰ وقادة اليوم تفهم كل الاحتياجات المحلية  من زيادة

للمستهلكين والعمل على ممارسة كافة الأساليب اūديثة لتلبيتها وتوفيرها، هذا الأخير الذي لم يكن من الممكن 
Ţقيقه إلا بالتحلي ŝانب من المسؤولية الاجتماعية، وهو الذي يضمن التعامل مع المتغيرات البيئية الديǼاميكية، 

 .وفير ما يلزم Ŭوض غمار اūاضر والمستقبل في هدا المجالوأيضا ت

حماية المستهلك كǼتاج للعوارض الŖ فرضتها الطبيعة الزئبقية للعالم اūديث في وقتǼا الراهن، لقد ظهر مفهوم    
صل في حيث برز كتوجه حديث يمزج بين المتطلبات المتزايدة للأفراد على السلع المختلفة من جهة، والتطور اūا

هذا المفهوم ظهر وتطور بتطور أساليب عديدة وكثيرة انتهجها  .الأسواق والŖ أوجبتها معطيات العولمة الاقتصادية
 ǽة، هذǼقيق أعلى الفوائض بأقل تكاليف ممكŢ بعض التجار الطفيليين بداعي الربح السريع واللهف على

التوقعات حŕ أضحت ظاهرة قائمة Şد ذاتها الأساليب الŖ تطورت شيئا فشيئا لتصل مستويات فاقت كل 
 عرفت بظاهرة الغش التجاري.

هذǽ الظاهرة هي واحدة من أهم الظواهر اūديثة الŖ أسالت حبرا كثيرا نظرا لما Ţمله من تهديد للمستهلكين    
 نينحيث تطورت أساليبها وتعددت مظاهرها، حيث عجزت عن ůابهتها كل التشريعات والتǼظيمات والقوا

 ǽاميكيتها وتوافقها مع مستجدات الوقت الراهن، فقد أضحت هذǼدية نظرا لعدم ديů باتت غير Ŗالمعمول بها وال
الظاهرة تؤثر وبشكل كبير على كافة اŪهود المبذولة في سبيل Ţقيق حماية شاملة للمستهلكين، حيث تمس البǼية 

القائمة تتجسد في ضرورة التغلب على űتلف مظاهرها الŖ الأساسية للاقتصاد والمجتمع، وبالتاŅ فإن القضية 
باتت تǼخر عصب القطاع التجاري الذي يحتل مكانة ليست بالهيǼة في اقتصاديات الكثير م البلدان على غرار 

 .اŪزائر

    ńيمكن استخدامها للوصول إ Ŗاك العديد من الاستراتيجيات الǼاظر لظاهرة الغش التجاري سيرى أن هǼوال
نظام حماية يكفل للمستهلكين الاستفادة من كافة متطلبات حياتهم اليومية دون التعرض لأساليب معاملاتية 



 خاتمة عامة 87

 

هيئات إدارية تعŘ بمحاربة هذǽ الظاهرة  قانونية تمس بصحتهم وسلامتهم البدنية والمالية، وهذا على غرار بعث
ومǼح تسهيلات لأطياف المجتمع المدني لإنشاء جمعيات حقوقية في المجال، وكذا سن القوانين والإجراءات الردعية 
اللازمة والŖ من شأنها اūد من أساليب الغش المعتمدة، كذلك فإنه لزيادة التركيز على اŪانب التوعوي 

 .لمهم للحد من الظاهرةوالتحسيسي الدور ا

وتدعيما للجانب الǼظري لهذǽ الدراسة، وكمحاولة لتسليط الضوء على واقع الغش التجاري في اŪزائر تم اختيار    
إحدى المؤسسات العمومية المعروفة على الساحة وإسقاط الدراسة عليها، هذǽ المؤسسة هي مديرية التجارة بتبسة، 

 .űتلف مظاهر الغش التجاريحماية المستهلك وŰاربة  والŖ يتمثل نشاطها الأساس في

ومن خلال الدراسة الميدانية الŖ تم القيام بها بالمديرية تم التعرف على نشاط الفرق اŬاصة بالرقابة الاقتصادية     
طř وقمع الغش باعتبارها أحد أهم الهيئات الŖ تهدف من خلال عملها على حماية المستهلكين والاقتصاد الو 

على حد سواء من űتلف أساليب الغش التجاري، ومن خلال القيام بهذǽ الدراسة تم التوصل إń عدة نتائج 
 يمكن إبراز أهمها في الǼقاط التالية:

حماية المستهلك موضوع يحظى بأهمية كبيرة من قبل العارفين بالمجالين الاقتصادي والاجتماعي، وقد ازداد  -
اهن نظرا للتوسع الذي تعرفه العولمة الاقتصادية والتطور التكǼولوجي المصاحب لها والذي الاهتمام به في الوقت الر 

 تطورت فيه الثقافة الاستهلاكية من المستوى المحلي إń العالمية.

الغش التجاري ظاهرة خطيرة عرفت انتشارا وتوسعا كبيرين في الآونة الأخيرة نظرا لتعدد أساليبها  -
ضحت تهدد وبشكل سافر اقتصاديات الدول ومستهلكيها أين وقفت الكثير مǼها واختلاف مظاهرها حيث أ

 عاجزة أمام التطور الكبير الذي عرفته الظاهرة.

عملية ůابهة الآثار المختلفة والقضاء على المظاهر المتعددة لظاهرة الغش التجاري تستوجب توفير جملة من  -
Ǽاميكية المواكبة للتطورات اūاصلة وكذا توفير هيئات متخصصة القوانين والتشريعات والتǼظيمات الفعالة والدي

 وبمكونات بشرية مؤهلة تكون مهمتها الأساسية حماية المستهل من آثار هذǽ الظاهرة.

 ظاهرة الغش التجاري Ţتل مكانة كبيرة ضمن القطاع التجاري اŪزائري الأمر الذي جعل من المسؤولين -
اūكوميين يسارعون إń اţاذ العديد من الإجراءات تأتي على رأسها التعديلات المستمرة على قوانين حماية 
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المستهلك بما يتلاءم والتطورات اūاصلة في هذا الشأن، وكذلك العمل على فسح المجال أمام المجتمع المدني لتفعيل 
 تهلك.مشاركتهم في ذلك من خلال جمعيات الدفاع عن حقوق المس

كل كبير وتتواجد بصورة مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الغش التابعة لمديرية التجارة لولاية تبسة تعمل بش -
دائمة ميدانيا للعمل على توفير حماية كافية ودائمة للمستهلكين وتوقيع العقوبات اللازمة ضد مرتكبي أعمال 

 الغش التجاري.

مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الغش لمديرية التجارة لولاية تبسة تبين حرص المسؤولين على توفير  حصائل -
 اūماية الكافية للمستهلكين من جهة وأهمية هذا اŪهاز الرقابي كأحد آليات مكافحة آثار الغش التجاري.

 الرقابة الاقتصادية وقمع من حصائل الǼشاط المتحصل عليها يتبين بشكل لا يضع ůالا للشك أن مصالح -
 الغش تعمل بشكل فعال وذلك نظرا إń الǼتائج المحققة خلال السǼوات الثلاث الأخيرة.

العمليات الرقابية الوقائية لها بالغ الأثر في التقليل من آثار الغش التجاري من خلال توعية وŢسيس  -
 الالتزام بمحتوى القوانين والتشريعات المعمول بها. المستهلكين والمتعاملين الاقتصاديين على حد سواء إń ضرورة

 التوصيات الاقتراحات

الغش التجاري وعمل مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الدراسة الميدانية الŖ خصت ظاهرة لقد أفضت عملية    
من التوصيات  الغش على القضاء عليها بولاية تبسة والŖ أقيمت بمديرية التجارة بالولاية إń اŬروج ŝملة

 يلي: ومن ذلك ما والاقتراحات القائمة أساسا على الǼتائج المتحصل عليها

 .ضرورة الاعتماد على التحديث المستمر للقوانين والتشريعات لمواكبة التطورات اūاصلة -

 .زيادة العمل التوعوي والتحسيسي šاǽ كافة الشركاء الاقتصاديين والمستهلكين على حد سواءضرورة  -

وجوب إيلاء أهمية أكثر Ūمعيات الدفاع عن حقوق المستهلكين عن طريق مǼح تسهيلات أكثر للفاعلين  -
 .في المجال

ضرورة التǼسيق مع اŪهات القضائية للرفع من معدل معاŪة ملفات المخالفين، هذا المعدل الذي يبقى  -
 ضئيلا جدا مقارنة بعدد الملفات المرسلة. 

 .في توظيف أكبر عدد من المراقبين الميدانيين ضرورة انتهاج وتيرة أسرع -
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 .تأطير العمالة الميدانية الأمر الذي من شأنه Ţقيق فعالية أكثر في الميدانضرورة  -

 آفاق الدراسة

، ونظرا للتشعبات الكثيرة الŖ تكتسي هذا الغش التجاريبظاهرة والمؤشرات اŬاصة  المظاهرنظرا لتعدد     
مواصلة عملية البحث في جوانب أخرى  يمكن، وارتباطه الوثيق بموضوع حماية المستهلك هوامتداد أطرافالموضوع 

 عديدة ومتعددة لها صلة بهذا الموضوع، حيث وفي هذا الǼسق يمكن اقتراح بعض العǼاوين مثل:

- ǽزائر الغش التجاري وأثرŪعلى تطوير القطاع التجاري في ا، 

 ،التقليد كأحد أهم مظاهر الغش التجاري -

 ،في اŪزائر المǼافسة غير المشروعةواقع  -

 .وأساليب اūد مǼه الغش التجاري  -
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 الملاحــــــق



 
، هذا الأخير الذي برزت الاقتصاديشهدت الآونة الأخيرة تطورات عديدة مست جميع المستويات بما في ذلك المستوى      

وكذلك اتسم بزيادة غير مسبوقة في متطلبات المستهلكين من السلع ، فيه العولمة كأهم المؤثرات الŖ بسطت نفوذها عليه
التحلي بǼمط جديد أو أسلوب  المǼتجين والمصǼعين وحŕ الموزعين والتجار العاديينحيث كان لزاما على المختلفة والخدمات 

ي قدما Ŵو توفير الكم المطلوب من هاته المتطلبات فكان ذلك على حساب حديث يضمن مسايرة هذǽ التطورات والمض
قيق أعلى الأرباح حŕ لو كان ذلك على حساب صحة الǼوعية والجودة، هذا الأسلوب الذي اتبعه كثير من الطفيليين لتح

 .وسلامة المستهلكين
عليه، إن مثل هذǽ التصرفات تمثل مظهرا من مظاهر الغش التجاري الذي تسعى الدولة بجميع الوسائل من أجل القضاء     

الأساس في ذلك، وفي هذا حيث جعلت من تحديث الǼصوص القانونية والتǼظيمية وكذا إنشاء الهيئات والإدارات الرقابية 
الǼسق تظهر مصالح الرقابة الاقتصادية وقمع الغش كأحد أهم هذǽ الهيئات الفاعلة في مجال حماية المستهلكين من كافة 

من خلال ما حققته وتحققه من  ئية )التحسيسية( والŖ برزتمظاهر الغش التجاري عن طريق المهام الرقابية الميدانية والوقا
 الها.إųازات في مج

 

        Nous vivons aujourd'hui de nombreux changements qui ont touché tous les 

domaines y-compris celui de l'économie. Celui-ci a été progressivement dominé par 

la mondialisation. Il a aussi connu une augmentation sans pareille des besoins des 

consommateurs de divers produits et de divers services. Les producteurs, les 

distributeurs et les fabricants et commerçants ordinaires sont obligés d'adoptes une 

nouvelle approche qui garantit la bonne harmonie avec ces demande. Cela a été fait 

au détriment de la qualité et de la quantité. De nombreux parasites ont choisi de 

prendre cette démarche meme si elle affecté la santé des consommateurs. 

       Ces comportements est l'une des aspects de la fraude commerciale qui les 

autorités luttent depuis longtemps. Pour ce faire, des lois et des reglementation ont été 

mises à jour. Dans ce contexte, les services de contrôle economique de lutte contre la 

fraude sont l'une des instances efficaces dans le domaine de la protection des 

consommateurs de toutes sortes de fraude commerciale à travers les missions de 

contrôle sur le terrain et sensibilisation. Elles ont fortement contribué à donner des 

résultats remarquables dans ce domaine. 
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	ثانيا: الضمان:
	وهو الحق الذي يضمن للمستهلك أداء المنتج، ومستوى هذا الأداء بما يتناسب مع قيمته، ومن ثم فإن عدم منح هذا الضمان -وهو ما نراه في حالات كثيرة في الدول المتخلفة- أو عدم استيفائه للشروط الضرورية مثل المادة الكافية للتأكد من عدم ظهور ووجود عيوب، يعتبر وج...
	ثالثا: التبيين:
	ونقصد بذلك أن المستهلك يعاني نتيجة لعدم معرفته أو جهله استعمال المنتج المقدم له نظرا لخلو هذا المنتج من وجود البيانات الدالة على كيفية استخدامه، أو بسبب عدم قدرة المستهلك على المعرفة أو الإلمام بكيفية الاستفادة من البيانات إن كانت موجودة، يضاف إلى ...
	رابعا: السعر:
	وهو مشكلة يعاني منها المستهلك ذو الدخل المحدود، وقد استغلت الكثير من المؤسسات قوتها في الأسواق وفرضت أسعار لا تتلاءم مع القدرة الشرائية للمستهلك، وهو ما نلاحظه حالي خاصة في الدول العربية، حيث هناك مغالاة كبيرة في رفع أسعار السلع والخدمات، تذرعا با...
	خامسا: التوزيع:
	يتم الإخلال في هذه الحالة بحماية المستهلك من خلال توزيع المنتجات في أماكن بعيدة عن متناول المستهلك، مما يضطره إلى بذل إلى بذل جهد جسدي ونفسي لإشباع حاجته ورغبته، بالإضافة أيضا إلى عدم عرض المنتجات في الوقت المناسب، أو التميز بين المستهلكين من حيث إ...
	سادسا: التعبئة والتغليف:
	يمكن أن نلحظ الإخلال بمبدأ حماية المستهلك من خلال هذا العنصر باستخدام بعض المواد غير الملائمة صحيا في تغليف المنتجات وخاصة الغذائية منها، أو تستخدم عبوات غير ملائمة للتعبئة كتلك المصنوعة من مواد قابلة للصدأ أو استخدام عبوات غير نظيفة...الخ، كل ذلك ...
	سابعا: المقاييس والأوزان:
	ونقصد بذلك الغش في الأوزان والتلاعب في المقاييس المقررة للمنتجات، فالنقص في الأوزان وفي الأحجام والأطوال يسبب ضررا للمستهلك خاصة عندما تكون الأسعار مرتفعة.
	ثامنا: مواصفات المنتجات:
	قد يتعمد بعض المنتجين إلى الإخلال بحماية المستهلك عن طريق مواصفات المنتجات من وزن ولون وشكل...الخ، فعدم مطابقة مكونات المادة التي تحتويها العبوة نتيجة لإضافة مواد أخرى عليها يعتبر إخلالا بحماية المستهلك، يضاف إلى ذلك الغش الذي يتعرض له المستهلك من ...
	تاسعا: التخزين:
	يمكن أن نقف على حجم الضرر الذي يلحق بالمستهلك في هذه الحالة من خلال التلف والتقادم الذي يعتري المواد بسبب أخطاء التخزين، فقد يحدث الضرر نتيجة لتخزين بعض المنتجات وتركها لفترات طويلة حيث تتجاوز فترة صلاحيتها للاستعمال...الخ، حيث يترتب على ذلك وجود ح...
	عاشرا: النقل:
	يلعب النقل دورا هاما في إشباع الحاجات والرغبات، إلا أنه أحيانا يتسبب في حدوث أضرار صحية واقتصادية بالمستهلك عندما تستخدم مثلا وسيلة نقل غير ملائمة كأن تكون مخصصة لنقل مادة معينة ولكن توجه لنقل مادة أخرى غير ملائمة لنقلها، مثل تخصيص وسائل نقل لمنتجا...
	وينطبق الشيء نفسه على نقل المواد المجمدة في وسائل نقل لا تتوفر على شروط التبريد، فلا يخفى على أحد مدى حجم الضرر الذي يلحق بالمستهلك في هذه الحالة جراء استعمال هذه المواد بعد تجميدها للمرة الثانية مثلما هو الحال في حالة اللحوم على سبيل المثال.

	تتعدد آثار الغش التجاري خاصة الاقتصادية منها وأهمها على المستهلك خاصة في الدول النامية لذلك تعد مكافحة الغش التجاري من أهم البرامج التي تهتم بها الدولة وتسعى جاهدة للقضاء عليها، وسيتم توضيح هذه الآثار فيما يلي:
	أولا: أثر الغش التجاري على الناتج القومي
	لظاهرة الغش التجاري تأثير سلبي مباشر على موارد الدول وتدمير الموارد البشرية فإن استخدامهم في أعمال غير مشروعة يعني القضاء عليهم. وتقوم الدول النامية التي تنتشر فيها الظاهرة بتوجيه جزء من ميزانيتها لمكافحة تلك الظاهرة مما يؤدي إلى زيادة الإنفاق الح...
	ثانيا: تأثير الغش التجاري في اختلالات القوى العاملة
	تدمير الموارد البشرية يعتبر من الآثار المدمرة لظاهرة الغش التجاري، لأن القوى العاملة التي تعمل بالمصانع والورش التي تقوم بالغش التجاري يتم استنزافها واستهلاكها في الأعمال غير المشروعة وأصحاب تلك المصانع والورش يسعون إلى الربح ولا ينظرون إلى تأثير...
	تسهم ظاهرة الغش التجاري بالدول النامية في تزايد الهجرة غير الشرعية أو السفر العشوائي بحثا عن حياة أفضل فدخول تلك العمالة إلى دول أجنبية أحسن من البطالة لأن المصانع والورش التي تقوم بالغش التجاري تسهم في هجرة رؤوس الأموال الأجنبية والاستثمارات وتنع...
	ثالثا: أثار الغش التجاري على التجارة الدولية
	تتعرض الدول النامية التي تنتشر بها ظاهرة الغش التجاري إلى عقوبات اقتصادية وتبين ذلك في برنامج منظمة العمل الدولية، حيث تقوم المنظمة بتقديم الدعم في سبيل التطوير وتطبيق الإجراءات التي تمنع هذه الظاهرة، وتقاوم الدول النامية مع منظمة التجارة العالمية...
	وقد نشأت الدول النامية بعد انتشار حركات التحرر بعد الحرب العالمية الثانية وتزايد عددها خاصة بعد الستينات، واتبع معظمها النظام الاقتصادي الاشتراكي وفشل هذا النظام وتحول إلى النظام الرأسمالي في إطار العولمة، ولازالت تعاني من برامجها التنموية خاصة مع ...
	وقد أملت اعتبارات سريان اتفاقيات الجات وتحرير التجارة العالمية، وكذا اعتبارات الدولة نحو زيادة الصادرات وتزايد الأنشطة والمنافسة على جودة المنتجات وخاصة في مجال الأغذية، السماح لجهات ومكاتب عالمية بالقيام بأعمال التفتيش والاختبار، للتحقق من مطابقة ...
	رابعا: أثار الغش التجاري على المستهلك
	المستهلك يتضرر من السلع الرديئة سواء كان الضرر ماديا أو معنويا حيث يدفع سعر لهذه السلعة وبالتالي يحصل على منفعة أقل بل ربما تسببت هذه السلعة بأضرار مادية أو معنوية أو صحية ترغم المستهلك على إنفاق مبالغ إضافية للتخلص من الأضرار التي سببها استعمال ه...
	وبيع السلع المغشوشة إلى المشتري (المستهلك) يجني من وراءه المنتج (البائع) أرباح إضافية (على حساب هذا المستهلك) حيث أن هذه السلع تباع بسعر أعلى من تكاليف إنتاجها وعلى أنها مساوية في الجودة للسلع ذات النوعية والجودة العالية.
	وحتى لو كانت الأرباح التي يحصل عليها المنتج منخفضة اسميا من بيع السلعة إلا أنه نسبيا قد يحصل على أرباح عالية مقارنة بتكاليفه، كما أن المستهلك يتكبد خسارة نسبية له حيث أن هذه السلع حتى ولو أشبعت رغبته مؤقتا عن طريق اقتنائها أو استخدامها إلا أنها لا ت...
	وتشمل هذه التكاليف تكاليف الأضرار المترتبة عن التلوث والإصابة ببعض الأضرار الجسدية والمعنوية التي قد تنشأ من استخدام هذه السلع كالأدوية والأغذية وأدوات الطلاء وقد يندرج تحت هذه الأضرار أمراض الحساسية والتقرحات خصوصا عند استخدام بعض المركبات التي تح...
	إضافة إلى الأضرار الصحية الأخرى التي تلحق بالمستهلكين من تناول الأدوية المقلدة حيث تحدث وفيات كثيرة بين الأطفال في بعض البلدان الإفريقية نتيجة الأمصال واللقاحات المغشوشة.
	خاتمة الفصل
	لقد تم في هذا الفصل دراسة أهم الأسس النظرية التي يبنى عليها موضوع البحث إنطلاقا من التعريف بالمستهلك كونه الأساس الذي بني عليه هذا الموضوع مرورا بحماية المستهلك التي أضحت محل اهتمام كافة أطياف المجتمع نظرا لإحساس السواد الأعظم من المستهلكين باحتياجهم ...
	كما تم التطرق أيضا في الجزء الثاني من هذا الفصل إلى الغش التجاري والذي يعتبر الظاهرة المراد دراستها، نظرا للأهمية البالغة لها في الوقت الراهن مما أسال فيها حبرا كثيرا أين تناولها الكثير من العالمين بالمجالات الاقتصادية والاجتماعية بكثير من الدراسة وال...
	ولما كان لظاهرة الغش التجاري هذه الأهمية الكبيرة والسيط الواسع وأضحت تهدد بشكل لا يدع مجالا للشك المستهلكين بكافة أطيافهم واختلافاتهم وميولاتهم كان لا بد من التحرك سريعا للقضاء عليها وعدم ادخار أي جهد للوصول إلى وسيلة تضمن ذلك وهذا لا يتأتى إلا من خلا...
	المبحث الأول: الآليات المؤسساتية للرقابة على الأنشطة التجارية
	المطلب الأول: المصالح الخارجية لوزارة التجارة
	تتمثل المصالح الخارجية لوزارة التجارة في مديريات جهوية للتجارة عددها 09، والمديريات الولائية للتجارة عددها 48 موزعة عبر كامل التراب الوطني، حيث تم تنظيم هذه المصالح بموجب المرسوم التنفيذي رقم 11-09 المؤرخ في 20 يناير 2011.
	أولا: المديريات الجهوية للتجارة
	1- تعريف المديرية الجهوية للتجارة
	أنشئت المديريات الجهوية للتجارة بموجب المرسوم التنفيذي 91-91 المؤرخ في 06/04/1991 المتضمن تنظيم المصالح الخارجية للمنافسة والأسعار وصلاحياتها وعملها وكانت تسمى في ذلك الوقت المفتشيات الجهوية للتحقيقات الاقتصادية وقمع الغش وذلك إلى غاية صدور المرسوم ال...
	2- مهام المديريات الجهوية للتجارة:
	طبقا لأحكام المادة العاشرة (10) من المرسوم التنفيذي 11-09 المؤرخ في 20 يناير2011 المتضمن المصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتها وعملها، فإن مهام المديريات الجهوية للتجارة تتمثل فيما يلي:
	تتولى المديرية الجهوية للتجارة بالاتصال مع الهياكل المركزية لوزارة التجارة مهام تأطير وتقييم نشاطات المديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصاتها الإقليمي وتنظيم وانجاز كل التحقيقات الاقتصادية المتعلقة بالمنافسة والتجارة الخارجية والجودة وحماية المست...
	وتكلف بهذه الصفة بما يلي:
	- تنشيط وتأطير وتنسيق وتقييم نشاطات المديريات الولائية، والمصالح الخارجية للهيئات التابعة لقطاع التجارة
	- إعداد برامج الرقابة بالتنسيق مع الإدارة المركزية، والمديريات الولائية والسهر على تنفيذها.
	- برمجة وتنظيم وتنسيق عمليات الرقابة والتفتيش ما بين الولايات.
	- إبرام عند الضرورة وفي مجال اختصاصها الإقليمي، كل التحقيقات المتخصصة المتعلقة بالمنافسة والممارسات التجارية والجودة وحماية المستهلك وسلامة المنتوجات .
	- المبادرة بكل تدبير في ميدان اختصاصها يهدف إلى عصرنة نشاط المرفق العمومي، لا سيما عن طريق تحسين طرق التسيير وتنفيذ التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال.
	- انجاز كل دراسة وتحليل أو مذكرة ظرفية لها علاقة بميدان اختصاصها.
	- المبادرة بمهام تفتيش مصالح المديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصها الاقليمي.
	ثانيا: المديريات الولائية للتجارة
	1- تعريف المديرية الولائية للتجارة:

	خاتمة الفصل
	لقد تم في هذا الفصل التعرف على مختلف الآليات المؤسساتية والتنظيمية لحماية المستهلك في الجزائر للتعرف على مكانة حماية المستهلك في التنظيم والتشريع الجزائريين بحيث أن حماية المستهلك ولكي تكون فعالة لابد من أن تتم بطريق منظمة ومن طرف أعوان مؤهلين لذلك يق...
	وكإبحار في الموضوع المطروح تم التعرف على أهم المؤسسات التي تعنى بحماية المستهلك، حيث تم في هذا النسق التعرف على كل من المصالح الخارجية لوزارة التجارة والمركز الوطني للسجل التجاري وكذا كل من مجلس المنافسة وجمعيات الدفاع عن حقوق المستهلك، فكما أن الدولة...
	ومن أجل دراسة أوضح لهذا الموضوع وكمحاولة للوصول لفهم أوسع وأشمل لكافة جوانبه وجب التركيز على الجانب التطبيقي وذلك من خلال القيام بدراسة ميدانية أختيرت مديرية التجارة لولاية تبسة لهذا الغرض كونها تعد من أهم الأجهزة الإدارية التي تعنى بحماية المستهلك من...
	المبحث الأول: تقديم عام عن مديرية التجارة لولاية تبسة
	تتمثل مهام المديرية الولائية للتجارة في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في ميادين التجارة الخارجية والمنافسة وحماية المستهلك وقمع الغش وتنظيم النشاطات التجارية والمهن المقننة والرقابة الاقتصادية وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث الموالية
	المطلب الأول: عموميات حول مديرية التجارة
	- دعم التنسيق مع قطاع التجارة والضرائب للحماية من أخطار التهرب الضريبي.
	2- أهمية مديرية التجارة
	المطلب الثاني: علاقة مصالح مديرية التجارة مع المصالح الإدارية الأخرى
	المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية تبسة
	في سنة 2005 تم إصدار مرسوم يحدد تنظيم مصالح ومكاتب مديرية التجارة إلى أربع مصالح رئيسية تظم عشرة مكاتب ونظرا للتطور المستمر الحاصل بالقطاع التجاري على المستوى الوطني والمحلي فقد تم تعديله أواخر سنة 2013 ليصبح على الشكل التالي:

	المطلب الثاني: تحليل نتائج عمليات الرقابة الميدانية لفرق الرقابة الاقتصادية وقمع الغش
	تم التقرب إلى مصالح مديرية التجارة وبالضبط إلى مصلحة مراقبة الممارسات التجارية والممارسات المضادة للمنافسة ومصلحة حماية المستهلك وقمع الغش باعتبارهم العصب الرئيس للمديرية إظافة إلى مصلحة المنازعات والشؤون القانونية والمعنية بتسجيل النتائج وتبويبها...
	أولا: نظرة عامة حول حصيلة نشاط المديرية لسنة 2016
	خلال نشاطها على مدار سنة 2016 كاملة توصلت مجمل الفرق التفتيشية التابعة لمديرية التجارة لولاية تبسة من تحقيق جملة من النتائج خلال المهام الرقابية المختلفة والتي هدفت أساسا إلى توفير حماية للمستهلك والاقتصاد الوطني على حد سواء وكذا العمل على ترسيخ ...
	وفي هذا النسق فقد قامت فرق الرقابة خلال سنة 2016 بـ: 19342 تدخلا شمل كافة النشاطات وجميع أنواع القيود ومس أغلب مناطق تراب الولاية، حيث سجل 10386 تدخلا في مجال مراقبة الممارسات التجارية والممارسات المضادة للمنافسة و8956 تدخلا في مجال مراقبة النوعية...
	وقد أسفرت التدخلات التي قامت بها فرق المراقبة عن رفع 4522 مخالفة متنوعة منها 2810 مخالفة في مجال مراقبة الممارسات التجارية والممارسات المضادة للمنافسة و1712 مخالفة في مجال مراقبة النوعية وقمع الغش.
	إن عمليات الرقابة المختلفة التي قام بها الأعوان المختصون التابعون لمديرية التجارة لولاية تبسة خلال سنة 2016 أسفرت إجمالا عن تحرير 4318 محضرا رسميا، منها 2720 محضرا في مجال الممارسات التجارية والممارسات المضادة للمنافسة  و1598 محضرا في مجال النوعية ...
	من جانب آخر واستكمالا للإجراءات المعمول بها فقد سجلت مصالح المديرية مبلغ أرباح غير شرعية قدره: 95.625,00 دج، ومبلغا إجماليا لعدم الفوتره قدره: 3.277.353.105,37 دج.
	وكإجراءات ملازمة للعمليات الرقابية والتي تأتي كعقوبات ابتدائية نص عليها القانون فقد قامت مختلف فرق الرقابة بحجز سلع مختلفة (حجز إعتباري)  بمبلغ إجمالي قدر بـ: 3.091.534.394,86 دج، وأصدرت كذلك عددا من الاقتراحات الخاصة بغلق المحلات التجارية (344 اقت...
	وهذه النتائج المحصلة خلال سنة 2016 مبينة في الجدول الموالي:
	جدول رقم (05): الحصيلة الإجمالية لنشاطات الرقابة لسنة 2016
	المصدر: من إعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من المديرية
	من جانب آخر فقد استفاد خلال سنة 2016، 718 متعاملا اقتصاديا مخالفا من إجراء المصالحة، وقد وصلت القيمة الإجمالية لغرامات المصالحة المقترحة الموافق عليها إلى: 8.044.781,60 دج، أين سجلت مصلحة المنازعات والشؤون القانونيـــة تسديد 540 متعاملا للغرامــ...
	وخلال سنة 2016 دائما قامت مصلحة المنازعات بإرسال 3755 ملفا لمصالح العدالة قصد استكمال إجراءات المتابعة القضائية، وبالنسبة لهذه الأخيرة فقد سجلت المصلحة معالجة 1489 ملفا أصدرت فيها أحكاما مالية بقيمة إجمالية قدرها: 6.094.595.860,45 دج .
	ثانيا: تحليل إجمالي النشاط السنوي للمديرية لسنة 2016 حسب الأهداف
	1- بالنسبة لهدف تقليص الخطر الغذائي
	تم بالنسبة لهذا الهدف برمجة 4556 متعاملا بمختلف الأنشطة تم التدخل فيها من قبل 09 فرق مخصصة لذلك بنسبة 100 % أسفرت عن تسجيل 1250 مخالفة، حرر خلالها 1174 محضرا رسميا حيث بلغت كمية المواد المحجوزة 9,0957 طن بقيمة إجمالية قدرها: 2.409.341,50 دج، ويمك...
	- مخالفة إلزامية النظافة والنظافة الصحية: 815 مخالفة.
	- مخالفة عرض للبيع منتوجات غير صالحة للإستهلاك: 132 مخالفة.
	- مخالفة إلزامية سلامة المواد الغذائية: 209 مخالفة.
	- مخالفة عرض للبيع لحوم حمراء غير مؤشر عليها من طرف الطبيب البيطري: 07 مخالفات.
	- مخالفة إلزامية أمن المنتوج رهن الإستهلاك (مواد غير معدة لملامسة الأغذية): 03 مخلالفات.
	- بيع منتوج مشمع، مودع أو محسوب مؤقتا: مخالفة (01) واحدة.
	2-  بالنسبة للتحكم في أمن المنتوجات
	خصص لهذا الهدف 04 فرق مراقبة، و برمج له 1497 متعاملا اختلفت أنشطتهم بين الإنتاج، الجملة والاستيراد، التجزئة، والخدمات، وقد تم تحرير 124 محضرا رسميا وحجزت كمية من السلع المختلفة قدرها: 1,3676 طن قيمتها الإجمالية: 382.655,00 دج، وهذه المخالفات مفصلة...
	- مخالفة عرض للبيع منتوجات غير صالحة للإستعمال: 100 مخالفة.
	- مخالفة معارضة المراقبة: 30 مخالفة.
	- مخالفة إلزامية الضمان: 23 مخالفة.
	- مخالفة إلزامية النظافة والنظافة الصحية: 04 مخالفات.
	- مخالفة غياب الرقابة الذاتية: مخالفة (01) واحدة.
	3-  بالنسبة لهدف إجبارية إعلام المستهلك
	تم تسخير 12 فرقة لهذا الشأن قامت خلال سنة 2016 بـ: 6633 تدخلا (2899 في مجال مراقبة النوعية و3734 في مجال مراقبة الممارسات التجارية)، وقد أدت هذه التدخلات إلى رفع 1332 مخالفة وأدت إلى تحرير عدد من المحاضر الرسمية قدر بـ: 1326 محضرا، وتعددت المخالفات ا...
	- مخالفة عدم مطابقى الوسم: 304 مخالفة.
	- مخالفة عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات: 1027 مخالفة.
	- مخالفة عدم الإعلام بشروط البيع: مخالفة (01) واحدة.
	4-  بالنسبة لهدف تقليص التجارة غير الشرعية
	قامت فرق الرقابة البالغ عددها: 05 فرق بالتدخل عبر كل الفضاءات التجارية من أسواق الجملة والأسواق اليومية والأسبوعية وكذا مساحات التمركز التجاري بـ: 4567 تدخلا أدت إلى تسجيل 873 مخالفة حرر خلالها 869 محضرا رسميا، وقد بلغ المبلغ الإجمالي لعدم الفوتر...
	- مخالفة ممارسة نشاط تجاري قار دون حيازة محل تجاري: 444 مخالفة.
	- مخالفة ممارسة نشاط تجاري قار دون سجل تجاري: 242 مخالفة.
	- مخالفة عدم الفوترة: 93 مخالفة.
	- مخالفة ممارسة نشاط تجاري خارج موضوع السجل التجاري: 79 مخالفة.
	- ممارسة نشاط تجاري غير قار دون سجل تجاري: 07 مخالفات.
	5-  بالنسبة لهدف تطهير التجارة الخارجية
	تم بالنسبة لهذا الهدف برمجة 40 متعاملا ينشطون في مجال الاستيراد والتصدير، حيث سخر لذلك فرقة وحيدة داخلية وكذا فرقة مختلطة مشكلة من مصالح التجارة، مصالح الضرائب ومصالح الجمارك، أين أسفرت عمليات الرقابة بعد القيام بـ: 39 تدخلا عن رفع 55 مخالفة حرر ...
	- ممارسة نشاط تجاري قار دون حيازة محل تجاري: 18 مخالفة.
	- مخالفة عدم الفوترة: 16 مخالفة.
	- مخالفة معارضة المراقبة: 17 مخالفة.
	- مخالفة تحرير فواتير وهمية: 03 مخالفات.
	- مخالفة البيع بسعر أدنى من سعر التكلفة الحقيق: مخالفة (01) واحدة.
	6-  بالنسبة لهدف مراقبة المنتوجات ذات الأسعار والتعريفات المقننة
	وتشمل هذه المنتوجات كلا من: الخبز، حليب الأكياس المبستر، دقيق الخبازة، السميد، السكر والزيت الغذائي، غاز البوتان.
	ونظرا للأهمية البالغة التي توليها مصالح مديرية التجارة لولاية تبسة فقد تم في هذا الخصوص القيام بـ: 1295 تدخلا أسفرت عن تحرير 44 محضرا رسميا (مخالفة ممارسة أسعار غير شرعية) وسجل مبلغ للربح غير الشرعي قدره: 95.625,00 دج ومبلغ عدم فوترة قدره: 15.826.0...
	- مادة السميد: 21 مخالفة.
	- مادتي السكر الأبيض والزيت الغذائي: 17 مخالفة.
	- مادة دقيق الخبازة: 03 مخالفات.
	- مادة حليب الأكياس المبستر: مخالفتين (02).
	- مادة الخبز: مخالفة (01) واحدة.
	خاتمة الفصل
	لقد تم في هذا الفصل القيام بدراسة ميدانية وقع الإختيار للقيام بها بمديرية التجارة لولاية تبسة، هذا الإختيار الذي تحكمت فيه عدة معطيات من بينها القطاع الذي تمثله هذه الإدارة العمومية ومساهمته البالغة في الاقتصاد، وأيضا الرابط القوي بين مدى نجاح هذه الإ...
	فقد تم بداية التعرف وبالتفصيل على هذه الإدارة العمومية من خلال الحديث عن نشأتها، تعريفها، خصائصها وأهدافها وأيضا مختلف المهام المنوطة بها والأعمال الموكلة إليها، وتم كذلك دراسة الهيكل التنظيمي بعد التنقل بين جميع المصالح والمكاتب بالمديرية والتعرف على...
	ومن أجل دراسة الموضوع الحالي تمت محاولة التعرف بدقة على واقع العمل الرقابي بالمديرية وذلك من خلال التعرف على أحدث الإحصائيات الخاصة بنشاط أجهزة الرقابة الاقتصادية وقمع الغش بالمديرية أين تم التطرق بالتفصيل إلى المخالفات المسجلة والاطلاع على كل الإحصائ...
	وأيضا تم التعرف على كافة الإجراءات والأساليب التي عملت من خلالها مصالح المديرية إلى الحد من كافة الممارسات غير القانونية التي تهدد المستهلك، في هذا الصدد وجد أن مصالح المديرية تحاول جاهدة وبمجهودات جبارة وخطى حثيثة سعيا وراء توفير حماية كافية للمستهلك...

