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Récapitulatif de traitement des observations

%

Statistiques de fiabilité

Observations

Valide | 43

Exclus®] 0

Total | 43

100.0
.0
100.0

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
927 16

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.943

27

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.856 11
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
Lgalle ¢lal (5 gie 2k Aadaidll mansi Y | 43 4.05 .213
kgl oY bl il sl dakiiall 8 el gie Cany llia | 43 4.02 1562
3o 5a 51 (5258 il 13) La A8 yaal Aadaial) Capla (g Baaadl Ay oY) callad) Al o i | 43 3.95 .305
Al ) El AT () ge g Leadd ga o g XU e 5 aY) ayai | 43 4.07 .258
S JS Gl sall Aaluiall 8 Llel) 5 laY1 ol )8 s | 43 4.02 152
5l sl O3 Lala Wlall 5 51aY) Ldas) 3l Al i) el cadl | 43 4.05 .305
B b sy Aadiial) Jiiesal Ul 5 )l0Y) e ¢ saildll lalasy | 43 4.00 .000
Jeall Lulia g s UiSa dadaiall 223 43 3.98 152
Ll g (i yiad Al grall QS5 e 5l daaS | 43 3.98 .344
leaola 5 Aakiiall Jals S agual (Al Lk ge ae Bl0Y1 Cilalai | 43 4.00 378
Ll g Aalian Llel) 5 ,)l0Y) algi | 43 3.98 .344
B shsally g slalay agil dadaiall (8 oy gila sall ria | 43 3.95 .305
el Gl e Aadaidll 8 cpils sal) i o | 43 4.00 .218
Aalitia 3 ) geay agihal i e Aliaia ) dadaiall 8 () sia sall il | 43 3.98 .344
el elY) (5 53 cpila sal) Aalaidl) 3 | 43 3.95 .305
I Rl 55 ) geay Aadaiall 3 4 oY) i by i ] 43 3.98 344
Oliie 5 Y Radaiadl & 5 el Lol laa cmall (e | 43 4.00 .000
LAY Al ) i) ey Amaatll ey Aadaially S5lay | 43 4.02 .266
o L Lol W) (Of aiad Gl ga Fas el ) i) snd ) 43 4.02 .266
ol Al A ) yiiay ekl 56 | 43 3.72 .549
(SISLie L3S dakiall JSLGe i | 43 3.60 .541
Leala e 0 AY) elilBaal 5 elible ) ma lgr Jand G Aadiiall e upaally aicid | 43 3.98 .344
Aabaiall o2 8 Agiks o)) el Ay el 13) Ll (55| 43 4.00 378
Aadaial o3 (ge a4 Gl o A (el i laie Al 3] 43 3.98 .344
el @lilal b dlaie Le Juadl oy ) dadaiall o2 cleds | 43 4.00 218
Al LgdlhaY Lgiias o 5 Aalaiall o2n drans aa clagy a1 5l 3] 43 4.02 152
Lo Jand A Adniall o ae clag 3l | 43 4.00 .218
M1]43 4.00 .190
M21] 43 3.94 .214
mm1 ] 43 4.01 115
mmm2 | 43 4.03 140
mmm3 | 43 3.98 .287
mmm4 | 43 3.98 .282
ww | 43 3.97 191
N valide (listwise) | 43

92




GO Als ]

doe Al lpd i) LA @il 1(06)d ) alall

Variables introduites/supprimées®

de Al cilua il -

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 mmmd, mm1; . Entrée
mmm2, mmm3
a. Variable dépendante : M2
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Mod R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ele deux | ajusté | standard de | variation de | Variatio | ddi1 | ddI2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux ndeF deF
1].943% |.890 |.878 .075 .890 76.810 |4 38 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), mmm4, mm1, mmm2, mmm3
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1.719 4 430 76.810 .000°
1 Résidu | .213 38 .006
Total | 1.932 42
a. Variable dépendante : M2
b. Valeurs prédites : (constantes), mmm4, mm1, mmmz2, mmm3
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 3.429 491 6.983 .000
mm1 | -.794- .158 -.425- -5.023- .000
1 mmm2| .175 17 114 1.496 143
mmm3 | 2.044 .283 2.733 7.228 .000
mmm4 | -1.292- .282 -1.702- -4.580- .000

a. Variable dépendante : M2
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Variables introduites/supprimées®

Modél Variables Variables Méthode
e introduites supprimées

1 M1°| . Entrée
a. Variable dépendante : M2
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
deux ajusté | standard | variation de R- | Variation ddl1 ddi2 Sig.
de deux deF Variati
I'estimati on de
on F
1 .824% | 679 .671 123 .679 86.557 1 41 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), M1
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1.311 1 1.311 86.557 .000°
1 Résidu | .621 41 .015
Total | 1.932 42
a. Variable dépendante : M2
b. Valeurs prédites : (constantes), M1
Coefficients’
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | .232 .399 .583 .563
M1].928 .100 .824 9.304 .000

a. Variable dépendante : M2
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Correlations

M1 M2
Spearman's rho M1 Correlation Coefficient | 1.000 838.
Sig. (2-tailed) | . .005
N |43 43
M2 Correlation Coefficient | 838. 1.000
Sig. (2-tailed) | 005.
N| 43 43

bl &gl

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

M1 M2 ww
N 43 43 43
b Moyenne 4.00 3.94 3.97

Paramétres normaux®

Ecart-type .190 214 191

Absolue 483 .348 430
Différences les plus

Positive 378 .345 .353
extrémes

Négative -.483- -.348- -.430-
Z de Kolmogorov-Smirnov 3.166 2.283 2.821
Signification asymptotique (bilatérale) .000 .000 .000

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

95



caxdtl

oo eaibaiill ) V) st A dpepdaiil) AEEN ) & gia ge Al all Cuad
B I a3 M8y Ay i el caVLaty Ay jladll AS s Al o
gend BS L) e alaie W) 23 WS (il Juaby o yh cpliad J g
AVs 3 ) i Al o aal e gl sae ) Aul el calia gig il sladl)
e adaiill o) 5V s (BlSAl s Jandl aeli€ll) dpahamll ASE (G dplas)
ilea Al ol oda et LeS catty il ) VLA 4y jlall DS é dleal
& s sally ddlaiall Gl yital) 5 Sla il (40

Apapdaiil) 4l ¢ candasill af i) adaml 488 4alital) clalst)

Summary

Achieving organizational commitment with a care study of
commercial agency of Algeria Telecom -Tebessa-.

The study was divided into three chapters semesters, two
theoretical chapters and an applied chapter, The questionnaire was
used as a tool for collecting information.

The study reached to several results, the mot important, one
is: there is a statistical significance between organizational culture
(efficiency, justice, reward) and organizational commitment except
effectiveness in the commercial agency of Algeria Telecom

-Tebessa-

Also the study presented a number of recommendations and
suggestions trelated to the subject.

Keywords: organizational culture, organizational commitment,
organizational values.




