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 أ 

 هلدهج 
 ٴمٕر، وَبحُعهد ٬ىخجًٌد ٬ځً َ٭عمً خلخدٚ خڀٹ٥د٪ في خڀ٭دڄځص وخلدإٔدض خڀُٙټدض ُُڃظٹ َ٭ً لد       

 ٨هُض بٌ ٴٹ٣، خلددڀُص ڄُخټٌّد ٬ځً عهدوڄٽدو سم٭عهد زىدء في ظ٭عمً وخلدإٔدض خڀُٙټدض ظځٻ ظ٭ً ولد
 خلدعٕد٬َص ضخڀع٥ىَخ ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ٬ځً ٸديَش ٬مٿ زُحص وځٷ ٬ځً ظٕد٬ً ؤن ٘إنهد ڄه لًَؽص ڄٵدٌُڃ وخوعُٙض

 ؤڄدڂ ٴٹ٣ ڄٕاوڀص خلدإٔدض بيخَش ظ٭ً لد  خڀ٭دلد. ؤلضدء ٘تى في وخلإيخََص وخڀعٽىىڀىـُص خلاٸعٝديَص خلجىخور في
 ؤڄدڂ ڄعّخًَش تحًَدض ڀ١ُُٳ خلاـعمد٬ُص وڀُصاخلدٕ ڄٵهىڂ ٨هُ لُػ (Shareholders) خلأٔهڃ ڄدڀٽٍ

 ڄٵهىڂ ٨هُ لُػ ٸدوىني ًتح ؤڄدڂ ١َ٭هڃ ټمد خلدإٔدض لذٍي خڀعىٵٍَُص خلإيخَخض
 خلدىَيَه خڀّزدجه، خلدى٨ٵنٌ، خلأٔهڃ ڄدڀٽٍ بلذ زدلإ٠دٴص َٙمٿ وخڀٌٍ (Stakeholders) خلدٕعٵًَُه

 ؤيَټط لُػ ،"ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص" ڄٵهىڂ خلدٵدٌُڃ ٌٍي ؤزُِ ڄه وټدن ٬دڂ. زٙٽٿ وخلمجعم٫
 ظى٫ُٔ ٠ُوَش بلذ وظىسهط ،خلمجعم٫ ٬ه ڄ٭ّوڀص نًٰ ؤنهد خلخدٚ خڀٹ٥د٪ في خڀ٭دڄځص وخلدإٔدض خڀُٙټدض
 ظسځىَض ٌىد وڄه وخڀسُحص، خلمجعم٫ وٙد٤دض في وخلدٙدَټص خڀُبحُص، خڀىٙد٤دض ڄه ؤټؽُ ٌى دڄ ڀعٙمٿ وٙد٤دتهد

 ؤڄىَ ٬ځً ڄ٭عمًخ خڀُزك تحٹُٷ َٽىن لا لتى وخلأولاٸُص خلاـعمد٬ُص بمٕاوڀُدتهد خڀُٙټدض ظٍټنً وـىذ ٴٽُش
 خڀ٭مٿ، وُ٘و٢ و٨ُوٲ خلأـىَ في زدلدٕدوخش وخلإولاپ خلأ٤ٵدپ ټعٙٱُٿ ٸدوىوُد  ؤو ٸُد ؤولا ڄٹسىڀص ٰنً

 ٬مٿ ڄىهفُص ولاپ ڄه ڀځُٙټص خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ظعفځً وزدڀعدلر ڀځٵُي. خلأٔدُٔص خلحٹىٶ ڄه وخلحُڄدن
 جم٫ُ في خلأولاٸُص دضخلدمدَٔ  زًڄؿ خڀُٙټدض ٌٍي ظٹىڂ لُػ ،خڀعفدََص خلأ٬مدپ لشدَٔص في ُټدضخڀٙ ظعسىدٌد

 ظځٻ بهد ظبرِ خڀتي خڀ٥َُٹص ٌڀٻ في بمد ، وخلخدَـُص( ڄىهد )خڀًخوځُص وخڀعٙٱُځُص وخڀعفدََص خلإيخََص ٬مځُدتهد
 خلمجعم٫: وؤڄدڂ خڀٕىٶ في ؤَدڀعهد َئَعهد خڀُٙټدض

 خلمحځٍ عم٫خلمج ٬ًڃظ ڄىخ٤ىص ټُٙټدض ڀىٵٕهد خڀُٙټدض ظٹًنً ولاپ ڄه ٌڀٻ َعڃ خلمجعم٫(: )ؤڄدڂ ودَـُد 
 خڀعٙٱُځُص. ٬مځُدتهد ٬ه ظىعؿ ٸً ٔځسُص زُحُص آؼدَ ؤٌ وڄ٭دلجص خڀعځىغ ڄه خلحً ٬ځً وظ٭مٿ ،زً ظ٭مٿ خڀٌٍ

 و٬مځُدتهد خلإيخََص ڄٕاوڀُدتهد خڀُٙټدض بهد ظًَُ خڀتي زدڀ٥َُٹص ٌڀٻ وَٽىن (:إٔصخلد ب٤دَ )٠مه يخوځُد 
 ،وخلإ٬لان وخڀ٬ًدَص خڀعٕىَٷ ّزدجه،خڀ ڄ٫ خڀ٭لاٸدض ،خڀسَُٙص ڀځمىخَي بيخَتهد ٤َُٹص ؤلعهد  ،خڀًخوځُص خڀعٙٱُځُص

 وخڀُٙټدء. خلدٕعؽمَُه ڄ٫ و٬لاٸدتهد خڀعىٵٍَُص خلإيخَش
 خڀُجُُٕص خلدٝديَ ؤزُِ ؤلً ټىنهد – وخلدإٔدض خڀُٙټدض ظايًَ خڀٌٍ خڀُجٍُٕ خڀًوَ ٴةن ٌڀٻ، بلذ ب٠دٴص

 ڀځمٵدٌُڃ وٴٹد  ـعمد٬ُصخلا زىخـسدتهد خڀٹُدڂ ڄىهد َع٥ځر– خڀًوڀص في خڀ٭مٿ ٴُٚ وخٔعمًخغ وخڀع٥ىَُ ڀځًوٿ
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 ڄه وظع٥ځر خڀ٫َُٕ زدڀعٱنً َعٕڃ خلحدلر ٬ُٝود في وخڀسُحُص وخلاـعمد٬ُص خلاٸعٝديَص خڀع٥ىَخض بن بٌ ،خلحًَؽص
 خلأوٕر. زدڀٙٽٿ خلمجعم٫ ٬ځً زدڀىٵ٫ َ٭ىي بمد خڀع٥ىَ ٌٍخ ڄىخټسص خڀُٙټدض ٌٍي

ٌعمدڂ بمى٠ى٪ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀُٙټدض خڀٹ٥د٪ خلخدٚ، وؤٜسك ظّخًَ خلاظإتي ٌٍي خڀًَخٔص في ُٔدٶ 
خلحًَػ ٬ىهد في خِووص خلأونًش ٬ىىخود ڀځماتدُخض وخڀىًوخض، ولردلا ڀځًَخٔدض وخلأبحدغ ٔىخء ڄه ٸسٿ خلأٴُخي 
ؤو ڄُخټّ خڀسمىغ وخلدى٩مدض خڀًوڀُص، ټمد ظّخًَ خلاٌعمدڂ بهد ڄه ٸسٿ ټٿ خلحٽىڄص وخڀُٙټدض وٵٕهد، 

 ڀځعٵد٬ٿ ڄ٫ خلمجعم٫ وخڀسُحص خلمح٥ُص.  خلدإٔدض خلاٸعٝديَص خٔعُخظُفُصوؤٜسمط خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ـّءخ ڄه 

 زدلدٕاوڀُص خلدع٭ځٹص خلجىخور بٰٵدپ خڀٹٝنً ؤڂ خڀس٭ًُ خلدًي ٬ځً ٔىخء خلاٸعٝديَص خلدإٔص ڄٝځمص في خڀُىڂ َ٭ً لد
 ؤيخجهد وتحٕنٌ خلدإٔص خٔعمُخََص ڀ١مدن ٠ُوََد ؤڄُخ صخڀًوڀُ خلدىخٜٵدض و٩ڃ ظسني ؤٜسك بٌ ،خلاـعمد٬ُص
  .ٴًُ ظعىخـً خڀٌٍ خلمح٣ُ في ٜىَتهد ٬ځً خلحٵد٦ وټٍخ خلاٸعٝديٌ

 ڀىخٸ٫ ڀځع٭ُٞ خلدًُخوُص يَخٔعىد في ظسٕص خلأزُٟ خلددء خلاسمىط ڄإٔص زدوعُدَ ٸمىد ڀٹً  التحد: شؤال
 خڀًوڀُص خلدىخٜٵص ظ٥سُٷ ولاپ ڄه ،خلجّخجَُص خلاٸعٝديَص إٔصخلد ؤيخء في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص زى٩دڂ خلاٌعمدڂ

 .ؤيخءٌد تحٕنٌ في خلدإٔص ظسدُ٘ي ڄد وؤٌڃ خلاـعمد٬ُص ڀځمٕاوڀُص

  ؟ظسٕص خلأزُٟ خلددء خلإسمىط إٔصبم خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص وخٸ٫ ٌى ڄد :َځٍ ټمد خڀسمػ ٔاخپ ٤ُق ولؽٽه

 التحد: فرظٍبح

 :خڀعدلر خڀىمى ٬ځً بَُخيٌد لؽٽه خڀتي خڀٵ٬ُُص خڀعٕدئلاض ڄه لرمى٬ص خلإ٘ٽدڀُص ٌٍي تحط َىًَؾ  -
 .ڀځمإٔص زدڀىٕسص ؤلعُعهد وڄد خلاـعمد٬ُص، خلدٕاوڀُص ڄدٌُص -1 
 .خلأيخء ڄدٌُص -2 
 .خڀعٹُُڃ ٬مځُص ٬ځً خلدٕد٬ًش خلداُ٘خض ٌٍ ڄد -3 
 .ءخخلأي تحٕنٌ في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ؤلعُص ڄد -4 

 :ټدِتي ټدوط خڀٵ٠ُُدض ڄه لرمى٬ص زُٝدٰص ٸمىد خلد٥ُولص خڀٵ٬ُُص خڀعٕدئلاض ځصجم ٬ځً وڀلإـدزص
 .خلدٝدلح ؤٜمدذ ختجدي خلدإٔص خڀعّخڂ ٌٍ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص -1 
 .خلدإٔص ؤيخء تحٕنٌ في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ظ٥سُٷ َٕدٌڃ لا -2 

 :خڀعدلر في ظعمؽٿ ٴ٬ُُص ٴ٠ُُدض خڀؽدوُص خڀٵ٠ُُص ٬ه وَىسؽٷ
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 خلددلر خڀس٭ً في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي خلٝدجُص يلاڀص ٌو يوَ َىـً لا. 
 خڀ٭مُٿ ز٭ً في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي خلٝدجُص يلاڀص ٌو يوَ َىـً لا. 
 خڀًخوځُص خڀ٭مځُدض ز٭ً في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي خلٝدجُص يلاڀص ٌو يوَ َىـً لا. 
 وخڀىمى خڀع٭ځڃ ز٭ً في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي جُصخلٝد يلاڀص ٌو يوَ َىـً لا. 
 خلدعىخِن خلأيخء ز٥دٸص في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي خلٝدجُص يلاڀص ٌو يوَ َىـً لا. 

 الهوظوػ: اخخٍبر أشتبة
 خلاٸعٝديَص. خلدإٔدض في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ڄى٠ى٪ ؤلعُص 
 ًخلاـعمد٬ُص. ڀځمٕاوڀُص خڀًوڀُص خلدىخٜٵص سُٷظ٥ في خلجّخجَُص خلاٸعٝديَص خلدإٔدض ظىـ 
 خڀعىٝٛ. لردپ ٠مه ًَوٿ خلدى٠ى٪ ٌٍخ 

 :الدراشج ىهوذر 
 خڀعدز٫ خلدعٱنً                                                            خلدٕعٹٿ خلدعٱنً             

 خلدعىخِن خلأيخء ز٥دٸص                                                خلإـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص         

 

 

 

 هىهسهب: و الدراشج حدود
 :َځٍ ٴُمد خڀًَخٔص لًوي ظعمؽٿ    

 تحٕنٌ ؤيخء في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ظځ٭سً خڀٌٍ خڀًوَ ٬ځً خڀًَخٔص ٌٍي خٸعُٝض  خلدى٠ى٬ُص: خلحًوي 
                   . خلدإٔص ؤيخء

 2016/2017  خلجدڄ٭ُص خڀٕىص ولاپ سمػخڀ خلصدِ تم : خڀّڄىُص خلحًوي 
 ظسٕص - خلأزُٟ خلددء خلإسمىط ڄإٔص : خلدٽدوُص خلحًوي- 
 ظسٕص - خلأزُٟ خلددء خلإسمىط ڄإٔص وڄى٨ٵٍ ٬مدپ لرمى٬ص في وظعمؽٿ خڀسَُٙص: خلحًوي- 

 

 أتؾبد الهشؤولٍج الاسخهبؽٍج

 التؾد الاكخضبدً-

 التؾد اللبىوىٌ-

 التؾد الأخلاكٌ-

 التؾد الإىشبىٌ-

تعبكج الأداء الهخوازوأتؾبد   

 الهبلٌ-

 الؾهٍل-

 الؾهمٍبح الداخمٍج-

 الخؾمن والىهو-



 ةــــــــمقدم

 

ث   

 الدراشج: أهداف

 خڀعدڀُص: خلأًٌخٲ  تحٹُٷ خڀًَخٔص ٌٍي في لضدوپ

 خلاٸعٝديَص. خلدإٔص في خلاـعمد٬ُص ڀُصڀځمٕاو خلدٵدٌُمٍ خڀسىدء ُ٘ق -
 خلدإٔص. يخوٿ خلاـعمد٬ُص ٕاوڀُصخلد و٩دڂ ظ٥سُٹدض ظى٠ُك -
 خلدٕاوڀُص ڄٹدَزص ڄى٩ىَ وٴٷ آيخجهد تحٕنٌ في ظسٕص خلأزُٟ خلددء خسمىط ڄإٔص ظٹًڂ ڄًي خزُخِ -

 خلاـعمد٬ُص.

 الدراشج: هىهز

 خڀسمػ ٔاخپ ڄه وخو٥لاٸد خڀ٭ځمُص، خڀسمىغ ٬ًخيلإ خلدىهفُص خلدٹع١ُدض وٴٷ خڀًَخٔص ٌٍي خلصدِ ؤـٿ ڄه
 يَخٔعهد خلدُخي خڀ٩دٌُش ڀعمًًَ خڀىٜٵٍ خلدىهؿ ٬ځً خ٬عمًود ٴځٹً خڀسمػ، بمى٠ى٪ خلدع٭ځٹص خلدٝدٰص وخڀٵ٠ُُدض

 خ٘عمځط تحځُٿ ولًش ټٿ ز٭ً خلأعىعدـدض و٫٠ ؤـٿ ڄه خڀعمځُځٍ خلدىهؿ ٤سٹىد وټٍڀٻ ڄعٱنًختهد، وًَٜ
 خڀتي خلأعسُدن ظٹىُص زدُ٘ودو خڀعفَُبي خلدىهؿ ٬ځً خ٬عمًود ٴځٹً خلدًُخوُص زدڀًَخٔص ظ٭ځٷ ڄد وفي خڀًَخٔص، ٬ځُهد

 خلاـعمد٬ُص. خلدٕاوڀُص و٩دڂ خ٬عمدي لٕر خلاٸعٝديَص خلدإٔص آيخء زعٹُُڃ ڀىد سممط

 :الدراشج هٍكل

 ټدڀعدلر: ڄ٭ىىونٌ وڄسدلػ ٴٝځنٌ IMRAD ٤َُٹص وٴٷ خڀًَخٔص ٌٍي ظع١مه

 خلأيزُدض خڀى٩َُصپ: خڀٵٝٿ خلأو

 يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ڄٕعىي ُ٘ټص خلإسمىط ظسٕصخڀٵٝٿ خڀؽدني: 
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 خههٍد    

ظّخًَ يوَ خڀ٭ىلدص خلاٸعٝديَص ولاپ ٔىىخض خڀعٕ٭ُىُدض، لّشد ؤيي بلذ ٨هىَ ُ٘ټدض ڀ٭سط يوَخ في          
ًّ ڄه خڀٵٹُ و٬مځط ٬ځً تحٹُٷ ڄسًؤ خلحٷ في خلدځٽُص  وظٵ٭ُٿ ؤو٩مص خلحىټمص، ب٠دٴص بلذ ٠مدن ٔلاڄص خڀسُحص. خلح

ًّش  ټمد خ٬عبر ٬دلد خلددپ ـّءًخ ڄه خلمجعم٫ ڄه ولاپ بحؽً ٬ه بلغدي ٤ُٶ ظُٴ٫ خلدٽدٔر خلالغدزُص، وؤ٤ځٷ ٬ځًُ ٬
 .ظٕمُدض )ڄىخ٤ىص خڀُٙټدض، خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض، وڄٕدءڀص خڀُٙټدض(

 هخغٍراح الدراشج هفهون وأشبشٍبحالهتحد الأول:  

 الهعمة الأول: الهشؤولٍج الاسخهبؽٍج لمهؤششج

، زة٤لاٶ ڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض 1953ڄىٍ ٔىص   (BOWENٸدڂ زدون )       
(CSR٬ځً ؤٔدْ ؤنهد ٬ٹً ٠مني زنٌ خڀُٙټص وخلمجعم٫ )٨هُض ڄٵدٌُڃ خِڀعّخڄدض  1970، وفي ٔىىخض 1

 خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ټمٵهىڂ لذد ؼلاؼص ؤوـً:  د ٬ځً خلمجعم٫.خڀُٙټص في تحمٿ وعدجؿ ؤو٥ٙعه
( خڀٌٍ ؤټًّ ٬ځً ؤنّ ټدٴص ڄى٩مدض خلأ٬مدپ ADEM  SMITHَ٭ىي ڀځ٭دلد ) ؤ( خلدٵهىڂ خڀٽلأُٽٍ:

ظٕ٭ً ڀعٹًنً ؤٴ١ٿ خلخًڄدض ڀ٭مىڂ خلمجعم٫ وتحٹُٷ ؤ٬ځً ڄٕعىي لشٽه ڄه خلأَزدق وبمد َىٕفڃ ڄ٫ خلألٽدڂ 
 ُص وخڀٹىخ٬ً خلأولاٸُص خڀٕدجًش. ٴدڀُزك ٌىد ؤٜسك ًٌٴد  ؤلديَد  ظٕ٭ً بڀًُ خلدى٩مص؛خڀٹدوىو

، لُػ تّم خڀعمىّپ ڄه خلذًٲ خلألديٌ بلذ ًٌٲ آوُ 1930خڀٌٍ تّم بيَخټً ٔىص  ذ( خلدٵهىڂ خلإيخٌَ:
ى وخِظٕد٪ خلدى٩مص، َعمؽٿ في ظ٭٩ُڃ ٠َد خلدًََُه ؤوٵٕهڃ وبحؽهڃ ٬ه خڀٹىش وخلأڄدن وخلدىٸ٫ خلدعمُّّ في ٨ّٿ لظ

، بلذ ټىن خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ظ٩هُ 1956( في بحؽً ٔىص FRANCIS  X.SUTTONوؤ٘دَ )
وظبرِ في خڀُٙټدض خڀٽسنًش ڄه ولاپ ڄىخِوص بيخَش خلدى٩مص ڄد زنٌ ٬ًي ڄه خڀ٭ىدُٜ خلدعٵد٬ځص ڄ٭هد )حمځص 

إؼنً ټسنً في ڄٕد٬ًش خلدًََُه ٬ځً ظٹًنً خلأٔهڃ، خلدٹ٠ُنٌ، خلدىَيَه، خڀّزدجه وخلحٽىڄص( وخڀتي َٽىن لذد ظ
 خلدًَّ ڄه خلدىدٴ٫ خڀ٭دڄص لضى خلمجعم٫؛

( وخڀىمىٌؾ خڀىى٬ٍ JACOBYخڀٌٍ خِوعځٵط ظٕمُدظً ڄه لظىٌؾ خڀسُحص خلاـعمد٬ُص ٬ىً ) ؾ( خلدٵهىڂ خڀسُحٍ:
(، زًؤض WILLIAMS( بلذ لظىٌؾ وـهص خڀى٩ُ خڀ٭دڄص ڀـ )HAY-GRAYلحُدش خلدًََُه ٬ىً )

ِٓ خلدًََُه في ټىن ڄٕاوڀُعهڃ خلاـعمد٬ُص لا ظىمُٝ يخوٿ خلدى٩مص ٴمٕر  1960ً ظ٩هُ ٔىص ڄلالز ُّ زعمَ
                                                           

 21-18، ٚ ٚ:2001، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن )خلأَين(، خڀ٥س٭ص خلأولذ، ص خلاـعمد٬ُصخڀعٕىَٷ وخلدٕاوڀُخڀسٽٌُ ظدڄُ َدُٔ،  -1
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ًّيش ظعمؽٿ في ٬مىڂ خلمجعم٫. وونً ڄه ؤو٠ك خڀٵٽُش  ُّخ، زٿ تدعً بلذ ؤ٤ُخٲ وٴحدض ڄع٭ ولا ظُظس٣ زدڀٕىٶ لٝ
 (.JOHN  K.GALBRAITH( و )RALP  NADERلعد )

 لاسخهبؽٍج : خفشٍراح الهشؤولٍج اأولا 

ّٕنًخض ڄعسدَىص وؤلُدود  ڄع٭د٠َص لىپ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض  وٌٍ: 1ٌىدٺ ؼلاغ ظٵ
 خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص لا ظ٭ًو ؤن ظٽىن بمؽدزص ظٍټنً خڀُٙټدض بمٕاوڀُدتهد ووخـسدتهد بِخء لرعم٭هد؛ 
 ّخڂ، ظٹىڂ بهد خڀُٙټدض ٜدلسص خڀٙإن ڄٹع١ً ٌٍي خلدٕاوڀُص لا َعفدوِ ټىوً لرُي ڄسديَخض خِوعُدََص يون بڀ

 زةَخيتهد خلدىٵُيش تجدي خلمجعم٫؛
 .خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٜىَش ڄه ٜىَّ خلدلاءڄص خلاـعمد٬ُص خڀىخـسص ٬ځً خڀُٙټدض 

 ؤڄّد ظ٭َُٳ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٴٹً خِوعځٳ ڄه ٌُحص لأوُي، وٴُمد َځٍ ز٭ٟ خڀع٭دََٳ:    

ُّٲ لرځٓ خلأ٬مدپ خڀ٭دلد ؤ/ ٍ ڀځعىمُص خلدٕعًخڄص، خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٬ځً ؤنهد خلاڀعّخڂ خلدٕعمُّ ڄه ٬
ّٕنٌ وى٬ُص  ٸسٿ ُ٘ټدض خلأ٬مدپ زدڀعُٝٲ ؤولاٸُد  وخلدٕدلعص في تحٹُٷ خڀعىمُص خلاٸعٝديَص وخڀ٭مٿ ٬ځً تح

 و٬دجلاتهڃ وخلمجعم٫ خلمحځٍ وخلمجعم٫ ټٽٿ؛ 2خڀ٩ُوٲ خلد٭ُُٙص ڀځٹىي خڀ٭دڄځص
 :3لاپ ظ٥ىَّ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٬بر خڀعدََه لؽٽه ظ٭َُٵهد ټمد َځٍوڄه و ذ/
 :خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٌٍ ٸُدڂ ُ٘ټدض خلأ٬مدپ زدڀبرخڄؿ وخلأو٥ٙص خڀتي  زدڀ٭لاٸص ڄ٫ ي٬دش خڀى٩َُص خلاٸعٝديَص

 ظايٌ بلذ تحٹُٷ ؤًٌخٲ خِـعمد٬ُص ظعٽدڄٿ ڄ٫ خلأًٌخٲ خلاٸعٝديَص ٴُهد؛
  خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٌٍ بڀّخڂ َـدپ وُ٘ټدض خلأ٬مدپ زدلدٝځمص خڀٍخظُص  ڄ٫ خلدٝځمص خڀٍخظُص:زدڀ٭لاٸص

 خلدعىىَش خڀتي تهعڃ بمٝدلح خلأ٤ُخٲ خلأوُي ڄه ٰنً حمځص خلأٔهڃ؛
 خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٌٍ لرمى٬ص خلِاڀعّخڄدض خڀ٥ى٬ُص ؤو ٰنً خڀ٥ى٬ُص زدڀ٭لاٸص ڄ٫ ٔځىٺ ُ٘ټدض خلأ٬مدپ :

 فڃ ڄ٫ ٸىخ٬ً وڄع٥ځسدض خڀسُحص وخلأ٤ُخٲ خلداؼُش ٴُهد؛خڀتي ظىٕ

                                                           
 16، ٚ: 2004، ڄدَْ 49، لرځص ٬دلد خڀ٭مٿ، خڀ٭ًيخلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځمإٔدض٬سً خلله ٜديٶ يللان،  -1
، 2006َخٶ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن )خلأَين(، خڀ٥س٭ص خلأولذ، ، خڀىؤولاٸُدض خلإيخَش وڄٕاوڀُدض خلأ٬مدپ في ُ٘ټدض خلأ٬مدپلصڃ ٬سىي لصڃ،  -2

:ٚ197 
 24، ٚ:2001، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُيخڀسٽٌُ ظدڄُ َدُٔ،  -3
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 :خلأينى خلأولاٸٍ خلد٥ځىذ خلِاڀعّخڂ زً ڀ١مدن  زدڀ٭لاٸص ڄ٫ ؤولاٸُدض خلإيخَش ًّ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٌٍ خلح
 خِڄعؽدپ ُ٘ټدض خلأ٬مدپ ڀځٹدوىن وڀځم٭دَنً وڀځٹُّڃ خلاـعمد٬ُص.

َّٲ زإنهد ظ٭هً وخِڀعّخڂ َـدپ خ ؾ/ لأ٬مدپ في ڄىخٜځص خڀُٕدٔدض ڀٝى٫ خڀٹُخَخض وڄ٭دلجص خلحدلاض ټمد ظ٭
ًَّڂ ټدَوپ RUE-BYARS 1977خلدُٰىزص وڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ وخڀٹُّڃ ڀ٭مىڂ خلمجعم٫ ) (. ٸ

(CARROLL ؤَز٭ص ؤوىخ٪ ڄه خلدٕاوڀُص خڀتي زدـعمد٬هد ظٙٽّٿ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض وٴٷ )
 خڀٙٽٿ خڀعدلر:

 لمهشؤولٍج الاسخهبؽٍج( CARROLL): هرن كبرول  1الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

( ٌٍ لدٜٿ لرمى٪ خلأوىخ٪ خلأَز٭ص ڀځمٕاوڀُص، CARROLLٴدلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص لٕر ټدَوپ )
  وخڀتي لؽٽه ټعدزعهد زدڀُٝٱص خِظُص:

بلذ تحٹُٷ ڀُٓ ٴٹ٣ خلدٝځمص خلددڀُص لحمځص خلأٔهڃ، زٿ ڄٝدلح ټدٴص ؤٜمدذ خلدىٵ٭ص خِوَُه  خلدإٔص ظٕ٭ً
ظٽىن خڀُٙټص  خلدٕعهځٽنٌ، خلدى٨ٵنٌ، خلدًََُه، خڀسُحص خڀتي ظ٭مٿ ٴُهد وؤدجٿ خلإ٬لاڂ وخلمجعم٫ ٬مىڄد (. ڀٽٍ)

وڀص خِـعمد٬ُّد َ٭ني ؤنّ خلأڄُ ؤز٭ً ڄه ظٹًنً خڀعبر٬دض خلخنًَص، َعفدوِ ڀُٙمٿ خلدٙدَټص خڀٵ٭ّدڀص في خڀبرخڄؿ ڄٕا
َُّٲ ڄُټّ زى٥ٔه خڀع٭ځُمُص وخلاڀعّخڂ بحمدَص خڀسُحص بلذ ـدور خڀ٭ مٿ وٴٷ ڄسديت خڀٙٵدٴُص وخلدٕدءڀص. وٸً ٬
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ًّي خڀٹُّڃ خڀتي ظٕعىً بڀُهد خڀُٙټص في ظىٵٍُ ڄهدڄهد وخِوعُدَختهد  خٔعُخظُفُصلدىخ٤ىص خڀُٙټدض زإنهد  خلأ٬مدپ خڀتي تح
ُّٴط ڄىخ٤ىص1ټٿ َىڂ ڄه ٤ُٲ خڀعىٵٍَُنٌ، خلدًََُه وخڀ٭دڄځنٌ لأـٿ خلالطُخ٢ في خلمجعم٫ خڀُٙټدض  .   ټمد ٬

زإنهد ظسني خڀعُټُّ خلأعُخظُفٍ ڄه ٸسٿ خڀُٙټص ڀځٹُدڂ بمٕاوڀُدتهد خلاٸعٝديَص وخلاـعمد٬ُص وخلأولاٸُص وخڀ٬ُدَص 
 ڀتي َعىٸ٭هد ؤٜمدذ خلدٝځمص ڄىهد.خ

 : خعور خؾرٍفبح الهشؤولٍج الاسخهبؽٍج لمهؤششج الاكخضبدٍجذبىٍب

ُڃ خلدٕعىًڄص في خِووص خلأونًش في ٬دلد خلاٸعٝدي وخلأ٬مدپ، َ٭عبر ڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڄه ؤټؽُ خلدٵدٌ
لُػ َٙنً ڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص بلذ خ٬عسدَخض لسعځٵص، لأ٘ىدٚ ٬ًًََه ٔىخء ڄه َـدپ خلأ٬مدپ 

خلجمهىَ، خلأڄُ خڀٌٍ لؼ٫١ ٌٍخ خلدٵهىڂ ڀعٵٕنًخض  ؤوخلدًني، ؤو خلجدڄ٭دض  وخلإيخَش وخلددپ ؤو ظى٩ُمدض خلمجعم٫
ٴٹً ٬ُٲ خڀسىٻ خڀًولر ڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٬ځً ؤنهد خڀعّخڂ  سدَىص وؤلُدود ڄع٭د٠َص.ڄع

ؤٜمدذ خڀىٙد٤دض خڀعفدََص زدلدٕدلعص في خڀعىمُص خلدٕعًخڄص ڄه ولاپ خڀ٭مٿ ڄ٫ ڄى٨ٵُهڃ و٬دجلاتهڃ وخلمجعم٫ 
. ټمد 2لؼًڂ خڀعىمُص في آن وخلًدَش وخڀعفخلمحځٍ و خلمجعم٫ ټٽٿ ڀعمٕنٌ ڄٕعىي ڄ٭ُٙص خڀىدْ زإٔځىذ لؼًڂ 

٬ُٴط خڀٱُٴص خڀعفدََص خڀ٭دلدُص خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٬ځً ؤنهد جم٫ُ خلمحدولاض خڀتي ظٕدٌڃ في ظع٥ى٪ خڀُٙټدض 
ڀعمٹُٷ ظىمُص زٕسر خ٬عسدَخض ؤولاٸُص و خـعمد٬ُص. و زدڀعدلر ٴةن خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ظ٭عمً ٬ځً خلدسديَخض 

 ض يون وـىي بـُخءخض ڄځّڄص ٸدوىوُد.خلحٕىص ڄه خڀُٙټد

   :هؤششجأههٍج الهشؤولٍج الاسخهبؽٍج لم -
بن ٸُدڂ خڀُٙټدض زًوٌَد ختجدي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ١َمه بلذ لً ڄد ي٬ڃ جم٫ُ ؤٴُخي خلمجعم٫ لأًٌخٴهد 

 لدٕدلعص في ًٔؤَدڀعهد خڀعىمىَص وخلا٬عُخٲ بممدَٔدتهد وخلدٕدلعص في بلصدق و٥٥هد وؤًٌخٴهد، ٬لاوش ٬ځً خ
خلعُدـدض خلمجعم٫ خلدعٱنًش وڄع٥ځسدظً خڀ١ُوََص، ب٠دٴص بلذ وځٷ ڄىدٜر ٬مٿ ـًًَش ڄه ولاپ بٸدڄص خلدٙد٫ََ 

وڄ٫ ظ٭د٨ڃ ظإؼنً خلإ٬لاڂ وخِيَدي ظًٴٷ خلد٭ځىڄدض ؤهىڀص خلحٝىپ  .3خلخنًَص وخلاـعمد٬ُص ٌخض خڀ٥دز٫ خڀعىمىٌ
ؤٸًَ ٬ځً تدُُّ خڀُٙټدض ٌخض خڀٕم٭ص خلجًُش في لردپ  ىخؤٜسم٬ځُهد في خڀىٸط خلحد٠ُ ٴةن خلدٕعهځٽنٌ 

                                                           
، ڄُټّ خلدُٙو٬دض خڀًوڀُص خلخدٜص، خڀعٹَُُ َٸڃ خڀىمىٌؾ خڀعفدٌَ لدىخ٤ىص خڀُٙټدضخڀٽٕىًَ ٔٽىڀىُٽىٲ وـىٖ ڀُعٙمدن وـىن ٔىڀُٵدن،  -1

 7:، 2004ٚيَٕمبر  27، 410
 .2010، ٴبرخ90َُ، ـُٕ خڀعىمُص، خلد٭هً خڀ٭ُبي ڀځعى٣ُ٥ زدڀٽىَط، خڀ٭ًيخلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدضلٕنٌ خلأُٔؾ،  - 2
 
 54-53، ٚ ٚ : 2001، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ و خڀعى٫َِ، ٬مدن، خلأَين، خڀ٥س٭ص خلأولذ، خڀعٕىَٷ و خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصؼدڄُ َدُٔ خڀسٽٌُ،  - 3
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خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص، وٌى ڄد َ٭نى ؤن خڀُٙټدض ٌخض خلأڃ خڀعفدٌَ خلجٍخذ زٵ٭ٿ خڀُٕدٔدض خلدٕعفُسص 
خـعمد٬ُد ) ڄؽٿ ٨ُوٲ وُ٘و٢ خڀ٭مٿ في خلدى٩مص وڄًي ڄلاجمعهد و٬ًخڀعهد ڀځ٭دڄځنٌ، و٬ًڂ خٔعٱلاپ خلأ٤ٵدپ 

دڀص َوُٝص، و٬ًڂ خلإ٠ُخَ زدڀسُحص، ٬ًڂ وـىي ڄىخي ؤو ڄٽىودض ڄ٭ًڀص ـُىُد...خلخ( ظٕعٵًُ ڄه ؤو خڀىٕدء ټ٭م
سم٭عهد خلحٕىص ڄه ؤـٿ ظىمُص ڄسُ٭دتهد ووځٷ خڀعّخڂ ؤٸىي ڀًي خڀ٭ملاء زٕځ٭هد ووًڄدتهد؛ وبلذ ـدور 

خلد٭ُوٴص  زٕم٭عهد خلجًُش  خلدٕعهځٽنٌ خڀٍَه ظعإؼُ ڄىخٸٵهڃ ڄه خلدى٩مدض ظس٭د لدمدَٔدتهد، ٴةن ڄى٩مدض خلأ٬مدپ
وخٔعفدزعهد لدٕاوڀُعهد خلاـعمد٬ُص ظٽىن ؤٸًَ ٬ځً ټٕر زٹُص لرعم٫ خلأ٬مدپ بلذ ـدوسهد، و٬ځً خـعٍخذ 
َئوْ ؤڄىخپ ـًًَش. ٌٍخ ب٠دٴص بلذ ؤنهد ظٵځك في خلحٝىپ ٬ځً ڄ٭دڄځص ؤٴ١ٿ ڄه ـدور خلحٽىڄدض ٴدلأونًش 

ب٠دٴُص ڄؽٿ خلإ٬ٵدءخض وخڀعىٵ١ُدض ٬ځً خڀُٔىڂ وخڀ١ُخجر زًلا ظٽىن ؤټؽُ خٔع٭ًخيخ لدىمهد ڄّخَد و ؤٴ١ځُدض 
 .1ڄه بو١د٬هد ڀځُٸدزص خڀٝدَڄص

ظٕعهًٲ خڀُٙټص ؤؼىدء لشدَٔعهد لدٕاوڀُعهد خلاـعمد٬ُص َِديش ڄٕدلععهد في خڀعىمُص ڄسديت خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص: 
 :2مى٬ص ڄه خلدسديت خڀتي ظعمؽٿ فيخلدٕعًخڄص ، وڀعمٹُٷ ٌڀٻ خلذًٲ َىسٱٍ ٬ځً خڀُٙټص ؤن ظ٭مٿ ٬ځً ؤٔدْ لر

  خڀٹدزځُص ڀځمٕدءڀص 
 خڀٙٵدٴُص 
 ٍخڀٕځىٺ خلأولاٸ  
 خلعُخڂ ڄٝدلح خلأ٤ُخٲ خلد٭ىُص  
 خلعُخڂ ُٔديش خڀٹدوىن 
  خلعُخڂ خلد٭دَنً خڀًوڀُص ڀځٕځىٺ  
 خلعُخڂ لٹىٶ خلإوٕدن 

 هشخوٍبح الهشؤولٍج الاسخهبؽٍج 

                                                           
1- Reynaud. E. Développement durable et entreprise : Vers une relation symbiotique, Journée 
AIMS Atelier développement, ESSCA, Angers..2003, pp. 1-15 

عؽمدَ، خڀٹدٌُش، ، ڄُټّ خلدًََُه، وِخَش خلأخلداتدُ خڀؽدني ڀځمٕحىڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض " خلأعؽمدَ ولشدَٔدض خڀ٭مٿ خلدٕحىپؤحمً و٩ُٳ،  -2
 .6ٚ 2009ڄدَْ  23
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ُدْ خلأعؽمدَ في خلمجعم٫ ڄه ٸسٿ ٴَُٷ خڀ٭٥دء تم ظ٥ىَُ ڄد َٕمً بمفمى٬ص ڀىًن ڀٹ 1994في ٬دڂ 
ىٵٍُ خلدٙد٫ََ خڀعىمىَص وخڀع٥ى٬ُص ًٲ ٸُدْ خڀٵدجًش خڀتي ظ٭ىي ڄه ظُ٘ټدض ٬دلدُص، وٌڀٻ به صخلاـعمد٬ٍ ڀٕع

٬ځً ټٿ ڄه خلمجعم٫ وخڀُٙټدض ٬ځً لً ٔىخء ووٴٹد لذٍخ خڀىمىٌؾ تم ظٹُٕڃ لشدَٔدض خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص 
 :1َځٍ ټمد خلذ ؤَز٭ص ڄٕعىَدض

 ؤ/ خلدٕعىي خلأوپ: "ؤٔدُٔدض خڀ٭مٿ خلدإٍٔ" 
 ذ/ خلدٕعىي خڀؽدني:" خلدسديَخض خڀعفدََص في خلمجعم٫" 

 ؾ/ خلدٕعىي خڀؽدڀػ: " خلأعؽمدَ في خلمجعم٫" 
  ي/ خلدٕعىي خڀُخز٫: " خڀ٭٥دء خلاـعمد٬ٍ"

في خلدٕعىي خلأٸٿ لُػ لا ظٽىن ولشد ٔسٷ َع١ك ؤن خڀٵىخجً خڀعفدََص خڀتي ظ٭ىي ٬ځً خڀُٙټدض ظٽىن ؤټبر 
خلدٙدَټص لسٝٝص ڀٱُٞ ؤو زًخٴ٫ ونًٌ وبوٕدني لزًي وڀٽىهد ڄٝممص ټفّء لا َعفّؤ ڄه ؤًٌخٲ وؤٔدُٔدض 

 خڀ٭مٿ خلدإٍٔ ڀځُٙټص، زُىمد خلدٕعىي خڀُخز٫ لؽؽٿ ٸمص خڀ٭٥دء خلخنًٌ وخلاـعمد٬ٍ.

٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض بلذ ؤن ظىدڄٍ ڄٵهىڂ ؤ٘دَض خڀؤٔسدذ ظىدڄٍ ڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض:  
خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ختجدي وعُفص خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمًَدض وخڀتي ڄه ؤلعهد: خڀ٭ىلدص، ظّخًَ خڀ١ٱى٢ خلحٽىڄُص 

 وخڀٙ٭سُص، خڀٽىخَغ وخڀٵ١دجك خلأولاٸُص، خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خلدعٕد٬َص.

ق خڀُٙټدض في ظسني ڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص، : َُظس٣ لصد٬ىخڄٿ لصدق خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض 
 : 2زدڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خلدُظس٥ص زدڀُئَص وخڀعى٩ُڃ وٌٍِ ټدڀعدلر

  ،٠ُوَش خلإلؽدن زٹ١ُص خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص لضى خلمجعم٫ 
  ٸُدڂ خڀُٙټص زعمًًَ َئَص وخ٠مص لضى خڀًوَ خلاـعمد٬ٍ خڀٌٍ ظًَُ ؤن ظعسىدي وخڀٹ١ُص خڀُجُُٕص خڀتي

 هعڃ زدڀ٭مٿ ٬ځً خلدٕدلعص في ڄ٭دلجعهد.ٔع
 ٸُدڂ خڀُٙټص زعىُٝٛ ڄٕاوپ ڄعٵُٮ لذٍخ خڀىٙد٢ وتحًي ڀً خلأًٌخٲ وخلدى٥٥دض خلد٥ځىزص 
 .خلاٌعمدڂ بج٭ٿ ٌٍي خڀبرخڄؿ خلاـعمد٬ُص ٸدجمص زٍختهد ڄٕعٹسلا وظ٭مٿ ٬ځً ظٱ٥ُص ڄُٝوٴدتهد ٌخظُد 

                                                           
1 - http://walmartstores.com/CommunityGiving/223.aspx 

، لرځص خڀسمىغ خڀعفدََص  خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص لدى٩مدض خلأ٬مدپ: لردلاتهد، ڄ٭ىٸدض خڀىٴدء بهد )يَخٔص ڄًُخوُص(ؤحمً ٬سً خڀٽُنً ٬سً خڀُحمه،  - 2
 ، ٬مدن خلأَين.2، خڀ٭ًي 11، خلمجځً 1997خلد٭دُٜش
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 ش ٬دڀُص.خلحُٚ ٬ځً ظٹًنً ٌٍي خڀبرخڄؿ زإيخء ٸىٌ وڄعمُّ وـىي 
 وظعمؽٿ ٌٍي ٸُدڂ خڀُٙټدض زىٙد٤هد خلاٸعٝديٌ لٕه بيخَش خلجىخور خلاـعمد٬ُص خڀتي ظبرِ ؤؼىدء ،

ٹُدُٔص وخڀتي تدؽٿ تحًَد خلجىخور في خلاڀعّخڂ خڀسُحٍ وخلعُخڂ ٸىخونٌ خڀ٭مٿ وظ٥سُٷ خلدىخٜٵدض خڀ
 .ڀځُٙټدض

خڀًوڀُص بلذ ؤن ؤٌڃ خلدّخَد خڀتي ظ٭ىي ٬ځً خڀُٙټدض : ظٙنً خڀعفدَذ ڄّخَد خڀعّخڂ خڀُٙټص بمٕاوڀُعهد ختجدي خلمجعم٫
خڀتي ظځعّڂ بمٕاوڀُعهد ختجدي خلمجعم٫ ظعمؽٿ ٴُمد َځٍ: تحٕنٌ سم٭ص خڀُٙټدض، ظٕهُٿ خلحٝىپ ٬ځً خلاجعمدن 

 خلدُٝفي، خٔعٹ٥دذ ؤټٵإ خڀ٭ىدُٜ خڀسَُٙص، زىدء ٬لاٸدض ٸىَص ڄ٫ خلحٽىڄدض.

 مهؤششج الاكخضبدٍج: أهن هؤشراح كٍبس الدور الاسخهبؽٌ لذبلذب

َعُظر ٬ځً ٸُدڂ خڀُٙټص زعىٵٍُ وٙد٤هد خلاٸعٝديٌ خڀٌٍ وـًض ٸُدْ ظٽدڀُٳ و٬ىخجً خلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص: 
ڄه ؤـځً خڀ٭ًًَ ڄه ؤوىخ٪ خڀعٽدڀُٳ وخڀتي ٥َځٷ ٬ځُهد خڀعٽدڀُٳ خلاٸعٝديَص ٌٍخ ٴ١لا ٬ه تحٹُٷ خڀ٭ىخجً، ؤڄد بٌخ 

ء ختجدي خڀ٭دڄځنٌ و٬ملاجهد ؤو ختجدي خلمجعم٫، ٴدن ڄد َعُظر ٬ځً ٌڀٻ ڄدَٔط خڀُٙټص ڄٕحىڀُدتهد خلاـعمد٬ُص ٔىخ
ڄه ظٽدڀُٳ ظٕمً زدڀعٽدڀُٳ خلاـعمد٬ُص: وفي خلدٹدزٿ ٥َځٷ ٬ځً خلدىدٴ٫ خڀىدتجص ٔىخء ڀٝدلح خڀُٙټص وٵٕهد ؤو 

ٳ وخڀ٭ىخجً وڀعمٹُٷ خلذًٲ ڄه خٔعىًخڂ ظځٻ خڀعٽدڀُ ڀٝدلح خڀ٭دڄځنٌ وخڀ٭ملاء وخلمجعم٫ زدڀ٭ىخجً خلاـعمد٬ُص.
 :1خلاـعمد٬ُص لازً ڄه بـُخء ٬مځُص ٸُدْ لذد، وٌٍخ لػعدؾ ٬ًي ڄه خلخ٥ىخض ڄىهد

 د٬ُص وخلاٸعٝديَص زدڀىٕسص ڀځُٙټص.تحًًَ ڄٵهىڂ وخ٠ك وَُٜك ڀٽٿ ڄه خلأو٥ٙص خلاـعم -

 ٸعٝديَص في يٴدظُ ولردلاض خڀُٙټص.خڀعٵُٸص خڀًٸُٹص زنٌ خڀعٽدڀُٳ خلاـعمد٬ُص وخلا -

ٹىخجڃ ُٳ خلاـعمد٬ُص زٙٽٿ ڄىٵٝٿ ٬ه خڀعٽدڀُٳ خلاٸعٝديَص يخوٿ خڀعٹدََُ وخڀخلإٴٝدق ٬ه خڀعٽدڀ -
 خلددڀُص خڀٝديَش ٬ه خڀُٙټص.

ُخٞ ظٹُُڃ خڀًوَ ٸُدْ ټٿ ڄه خڀعٽدڀُٳ خلاـعمد٬ُص وخڀ٭ىخجً خلاـعمد٬ُص ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص لأٰ -
  خلاـعمد٬ٍ ڀځمإٔص.

                                                           
1 Jones, T. M. (1995). Instrumental Stakeholder Theory: A Synthesis of Ethics and Economics. 
Academy of Management Review, 20(2): 404–437. 
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٫ ٬ًي ڄه خلداُ٘خض خڀتي لؽٽه خٔعىًخڄهد في ٸُدْ خڀًوَ تم و٠ ڄ٭دَنً ٸُدْ وظٹُُڃ خلدٕحىڀُص خلاـعمد٬ُص :
خلاـعمد٬ٍ خڀٌٍ ظايًَ خڀُٙټدض ڄه ولاپ ٸُدڄهد بمىعځٳ خلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص وخلاٸعٝديَص خلدع٭ځٹص  ز٥سُ٭ص 

، وٸُدْ يوَ ظځٻ خڀُٙټص في تحمٿ ڄٕحىڀُدتهد خلاـعمد٬ُص ختجدي خلأ٤ُخٲ خلدع٭ًيش ٔىخء يخوځهد ؤو ٬مځهد
دوً َعڃ ڄٹدَوص ظځٻ خلد٭دَنً ظدَلؼُد ٬بر ٴعُش ڄه خڀّڄه ڀځىٸىٲ ٬ځً ظ٥ىَ خلأيخء، ؤو ظعڃ خلدٹدَوص ڄ٫ ودَـهد، ٴ

ڄاُ٘خض ؤيخء ڀُٙټدض لشدؼځص في خلمجعم٫، ؤو َعڃ ٸُدْ ظځٻ خلداُ٘خض ڄ٫ ڄ٭ُدَ ؤيخء خـعمد٬ٍ َعڃ خلاظٵدٶ ٬ځًُ 
ُدَ ٜىد٬ص خلأيخء خلاـعمد٬ٍ ڄه ڄى٩ىَ في لردلاض خڀ٭مٿ خلاـعمد٬ٍ ٥َځٷ ٬ځًُ )ڄ٭ُدَ خڀٝىد٬ص( ؤٌ ڄ٭

 :1ٍلؽٽه ٬ُٞ ز٭ٟ ٌٍي خلد٭دَنً ټمد َځو، خلاـعمد٬ُص ڀٹ٥د٪ خلأ٬مدپ خلخدٚ خلدٕحىڀُص

 :هؾبٍٍر كٍبس حسن الإشهبن الاسخهبؽٌ لمشركج اخسبي الؾبهمٍو

خڀىٹًَص خڀتي  : وَع١مه خلدُظسدض وخلأـىَ وخلدٽدٴأض وخلحىخٴّڄ٭ُدَ ٸُدْ خڀًوٿ خڀىٹًٌ ڀځ٭دڄځنٌ زدڀُٙټص
 لػٝٿ ٬ځُهد خڀ٭دڄځىن زدڀُٙټص ولاپ ٴعُش ِڄىُص ڄ٭ُىص.

 خلدُظسدض وخلأـىَ + خلدٽدٴأض وخلحىخٴّ خڀىٹًَصڄ٭ُدَ ٸُدْ خڀًوٿ خڀىٹًٌ ڀځ٭دڄځنٌ = 

 ٬ًي خڀ٭دڄځنٌ                                                      

ظعمؽٿ ظځٻ خلدٕدلعص في تحمٿ خلاـعمد٬ُص ڀځ٭دڄځنٌ ڀًَهد: ڄ٭ُدَ ٸُدْ ڄٕدلعص خڀُٙټص في لٿ ز٭ٟ خلدٙٽلاض 
خڀُٙټص زإ٬سدء ظىٴنً خڀٕٽه، ؤدجٿ خلاوعٹدپ، خڀعإڄُىدض خلاـعمد٬ُص، خڀ٬ُدَص خڀٝمُص، خڀُللاض خڀَُد٠ُص 

 وخڀعُٴُهُص وخڀؽٹدٴُص.

  ٬ًي خڀ٭دڄځنٌ خلدٕعٵًَه ڄه ڄٕدلعص خڀُٙټص في لٿ خلدٙٽلاض خلاـعمد٬ُصڄد لؼٛ خڀ٭دڄٿ= 

 ٬ًي خڀ٭دڄځُنٌ في خڀُٙټص                                              

وَى٠ك ٌٍخ خلداُ٘ ڄد ظٹىڂ خڀُٙټص  ڄاُ٘ ٸُدْ ڄٕدلعص خڀُٙټص في َٴ٫ ڄٕعىي ڄهدَش وټٵدءش خڀ٭دڄځنٌ ٴُهد:
 زةوٵدٸً ٬ځً ظ٭ځُڃ وظًََر وظؽٹُٳ خڀ٭دڄځنٌ بهد ڄه ؤـٿ ظ٥ىَُ ڄٕعىخٌڃ خڀ٭ځمٍ وخڀعٹني.

                                                           
1

 Joël Ernult, Arvind Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, 
théorie des parties prenantes : Évolution et perspectives, Groupe ESC Dijon Bourgogne, 
Cahiers du CEREN21, 2007.pp53-54 
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 ظٽځٵص ڄٕدلعص خڀُٙټص في ظٽدڀُٳ خڀعًََر وخڀع٥ىَُُر خڀ٭دڄٿ= ڄ٭ًپ وٝ

 بجمدلر ٸُمص خلدُظسدض وخلأـىَ خلدًٴى٬ص ڀځ٭دڄځنٌ                         

 ڄ٭ُدَ ٸُدْ ڄٕدلعص خڀُٙټص في ظىٴنً خلأڄه خڀٝىد٬ٍ ڀځ٭دڄځنٌ بهد

 ٬ًي خلحىخيغ خڀتي ظٹ٫ في خڀٕىصڄاُ٘ خڀٹُدْ= 

 ض خڀ٭مٿ خڀٵ٭ځُص خڀٕىىَص٬ًي ٔد٬د              

 ڄ٭ُدَ ٸُدْ خٔعٹُخَ لدڀص خڀ٭مٿ زدڀُٙټص:

 ٬ًي خڀ٭دڄځنٌ ظدَټٍ خلخًڄص ٔىىَدڄاُ٘ خڀٹُدْ= 

 بجمدلر ٬ًي خڀ٭دڄځنٌ                         

 ڄ٭ُدَ لٝص خڀ٭دڄٿ في ظىَِ٭دض خلأَزدق خڀٕىىَص ڀځُٙټص:

 لدى٬ِص ٬ځً خڀ٭دڄځنٌٸُمص خلأَزدق خڀٕىىَص خڄعى٣ٔ لٝص خڀ٭دڄٿ في خلأَزدق= 

 ٬ًي خڀ٭دڄځنٌ                                                   

 ڄ٭ُدَ ٸُدْ وٵٹدض خڀُٙټص ٬ځً ؤبحدغ وظ٥ىَُ ڄىعفدتهد ووًڄدتهد ڀځ٭ملاء:
  وٵٹدض ؤبحدغ ظ٥ىَُ وتحٕنٌ ـىيش خلدىعؿ ؤو خلخًڄصڄعى٣ٔ ڄد َىٵٷ ٬ځً تحٕنٌ= 

 ؤو خلدىعؿ ؤو خڀ٭مُٿ(    بجمدلر ظٽدڀُٳ خلإوعدؾ ؤو خلخًڄدض خلدايخش) خلخًڄص                       

 ڄ٭ُدَ ٸُدْ يوَ خڀُٙټص في خڀُي ٬ځً خٔعٵٕدَخض وڄٙٽلاض خڀ٭ملاء:

 ٬ًي خلدٙٽلاض خڀتي ٬دلجعهد خڀُٙټص وخٔعفدزط لذد= وٕسص ٬ًي خلدٙٽلاض خلمجدزص 

 ڄه خڀ٭ملاء وخلدٕعهځٽنٌ بجمدلر ٬ًي خلدٙٽلاض خلدٹًڄص                             

خلاـعمد٬ُص وخڀؽٹدٴُص وخڀَُد٠ُص، وخلدٙدَټص في خلمجدلاض خڀع٭ځُمُص  ڄ٭دَنً ٸُدْ ڄٕدلعص خڀُٙټص في تحٹُٷ خڀُٴدٌُص
 وخڀٝمُص وفي ټٿ ڄد لػعدـً ؤٴُخي خلمجعم٫ خلمحځٍ زٙٽٿ ٬دڂ.
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 ٫ظٽځٵص ڄٕدلعص خڀُٙټص في خلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص ڀځمفعمڄ٭ًپ ظٽځٵص خلإوٵدٶ= 

 بجمدلر خڀعٽدڀُٳ خلاـعمد٬ُص ڀلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص خڀتي ٔدلعط ٴُهد خڀُٙټص                      

 ڄ٭ُدَ ٸُدْ ڄٕدلعص خڀُٙټص في ظىٴنً ٴُٚ ٬مٿ ـًًَش

 ٬ًي خڀ٭دڄځنٌ خلد٭ُىنٌ زدڀُٙټص ٔىىَدڄ٭ًپ خڀُٙټص في خڀعٙٱُٿ= 

  خڀًوڀص٬ًي خڀٹىي خڀ٭دڄځص فيبجمدلر                              

َٙمٿ ٌٍخ خلداُ٘ ظٽځٵص ڄد ظٹًڄً خڀُٙټص في ب٬ًخي ڄ٭ُدَ ٸُدْ ڄٕدلعص خڀُٙټص في خلحٵد٦ ٬ځً خڀسُحص خلمح٥ُص: 
خڀًَخٔدض وخلأبحدغ خڀ٭ځمُص وبٸدڄص خلحًخجٷ وظٙفنً خلدى٥ٹص وُ٘خء خلد٭ًخض خڀلاِڄص وٌڀٻ ڄه ؤـٿ ڄى٫ خڀعځىغ 

 ص وو٩ُٵص.وڄى٫ خلأ٠ُخَ بهًٲ خلحٵد٦ ٬ځً زُحص لز٥ُص جمُځ

 ظٽځٵص ڄٕدلعص خڀُٙټص في خلحٵد٦ ٬ځً خڀسُحص خلمح٥ُص ڄ٭ًپ بوٵدٶ خڀُٙټص=

 بجمدلر ڄُّخوُص خلأبحدغ وخڀع٥ىَُ ڀځُٙټدض في خلدى٥ٹص                        

 ڄ٭ُدَ ٸُدْ ڄٕدلعص خڀُٙټص في ظ٥ىٌ وتحٕنٌ خڀسىُص خڀعمعُص في خلدى٥ٹص خلمح٥ُص:

 ٕدلعص خڀُٙټص في ظٽدڀُٳ تحٕنٌ خڀسىُص خڀعمعُصظٽځٵص ڄڄ٭ًپ ڄٕدلعص خڀُٙټص = 

 بجمدلر ظٽدڀُٳ ڄٕدلعص خڀُٙټدض خڀ٭دڄځص في خلدى٥ٹص                          

َ٭عبر خلخبرخء وخڀسدلؽنٌ ؤن ڄٕدلعص خلدإٔدض في خڀعىمُص خلدٕعًخڄص ڄه ولاپ ظ٥سُٷ وظسني لشدَٔدض خلدٕاوڀُص و 
وخڀُٙخټص زنٌ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ وخڀٹ٥د٪ خلخدٚ ڄه ؤـٿ َٴدي خلمجعم٭دض  خلاـعمد٬ُص ٌى خڀٕسُٿ ڀع١دٴُ خلجهىي

وتخ٥ٍ ٬ٹسدض خڀسُحص خلد٭دُٜش وڄد تحمځً ڄه ټىخَغ وؤِڄدض زدظط تهًي خڀ٭دلد زإُٔي. وؤ٘دَوخ بلذ ؤن ڄٵهىڂ 
وڀص وخڀٹ٥د٪ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٌى وڀًُ لدع٥ځسدض خڀعىمُص خلدٕعًخڄص وخڀُٙخټص في خڀعىمُص خلاٸعٝديَص زنٌ خڀً

خلخدٚ ڀسىدء ڄٕعٹسٿ ؤٴ١ٿ ڀلأـُدپ خڀٹديڄص بهًٲ بلغدي وي٬ڃ زُخڄؿ خـعمد٬ُص وخٸعٝديَص وؼٹدٴُص ڄٕعًخڄص 
ڄٕعٹدش ڄه خلالعُدـدض وخلأوڀىَدض خڀى٤ىُص، وؤن ٌٍخ خلدٵهىڂ َٹىڂ ٬ځً خلأعؽمدَ في خلدىخَي خڀسَُٙص ووځٷ 
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ر ڄ٫ لٿ خلدٙٽلاض خلاـعمد٬ُص وخڀسُحُص وظ٭َّّ خڀعىمُص ٴُٚ ٬مٿ وظىٴنً زُحص ٬مٿ ٜمُص وآڄىص ـىسد  بلذ ـى
 خلدٕعًخڄص. 

 الهعمة الذبىٌ: أداء الهؤششج الاكخضبدٍج

 لهؤششج الاكخضبدٍجا الؾهل فٌ أخلاكٍبحأولا: 

ٴهٍ في ڄٵهىڄهد  ،َټدن خڀتي ظٹىڂ ٬ځُهد خلمجعم٭دض( َټىد ڄهمد وؤٔدُٔد ڄه خلأEthicsظ٭ً خلأولاٶ )  
خلاـعمد٬ٍ ظعفدوِ يوَ خلدىـً وخڀ١دز٣ ٬ځً خڀٝ٭ًُ خڀٙىٍٝ بلذ خڀًوَ خلدىـً وخڀ١دز٣  ويوٌَد في خڀسىدء

 ،٬ُص وظإؼنًخ ڀُٓ ٴٹ٣ ٬ځً خڀ٭ىلدصوٸً زًؤض خلدى٩مدض خڀسمػ ٬ه و٩ڃ ؤټؽُ ٔ. خڀ٭دڂ ٬ځً خڀٝ٭ًُ خلاـعمد٬ٍ
ٴدلدى٩مدض ظ٭مٿ ؤټؽُ ، ُص خڀتي ظ٭ُٗ ٴُهدوڀٽه في ظإؼنً خڀىمى خلاٸعٝديٌ ٬ځً خڀسُحص خلاـعمد٬ُص وخڀ٥سُ٭

وٌڀٻ  ،خلدإٔصوڀٕد٬دض ؤ٤ىپ وظٕ٭ً بلذ  خلأعٵديش ڄه خڀعٹًڂ خلاٸعٝديٌ ڀعمٕنٌ وى٬ُص لُدش خڀ٭مٿ في 
ڄه ولاپ ب٬ديش ظٙٽُٿ خلاوٕفدڂ وخڀعىخٴٷ زنٌ خڀ٭ٹلاوُص خلاٸعٝديَص وخلد٭دَنً خلأولاٸُص في خڀ٭مٿ ودٜص في ٬دلد 

لاٸُص خڀتي ٬عسدَ خلأٔدٍٔ لد٭نى وًٌٲ خڀىـىي خلإوٕدني وخلدسديت خلأوخڀ٭ىلدص بٌ تهعڃ ؤولاٸُدض خلأ٬مدپ زدلا
( ٴةن "خلحدـص بلذ ي٬ڃ وظُوَؿ خڀٕځىٺ  Low and Weeksوټمد ظسنٌ ) ص.خلاٸعٝديَظ٭عمً ٬ځًُ خڀٵ٭دڀُص 

ٴةن خلدى٩مدض ظٕع٫ُ٥ تحٹُٷ  ،تى لنٌ ظٽىن يَـص خڀعمٕه ظًَلغُص. ولٸٍ ڀُٓ ڄى٠ى٬د ٸدزلا ڀځىٹدٖ"خلأولا
  .ڀعىخِن في خلجهىي ڀعمٕنٌ ؤولاٸُدض خلأ٬مدپ "خ

٭٩مهد لىپ ٸىخ٬ً خڀٕځىٺ ظًوَ ڄ ،دلد خلأ٬مدپ ڄ٭دني وڄ١دڄنٌ ټؽنًشولػمٿ ڄٵهىڂ خلأولاٸُدض في ٬
( خڀعىخٴٷ ڄ٫ ڄ٭دَنً ؤو ٸُڃ ٔځىٺ ؤو ؤيذ لؼعٛ في خڀٱدڀر زدلدهه ، Ethicsوظ٭ني ټځمص خلأولاٶ ) ،خلإوٕدني

ٶ خڀٙىُٝص زإٴ٭دپ َنً ڀځعُٝٲ وخڀٕځىٺ خڀتي وعىٸ٫ ؤن َعس٭هد خڀىدْ وظع٭ځٷ خلأولاوظ٭ُٲ ؤ١َد ٬ځً ؤنهد ڄ٭د
وټُٳ لؽٽه  ،َنً خلأولاٸُص وخڀٕځىټُص زدڀىلًشوظ٭ً خلأعٹدڄص وخڀٹُڃ خلأولاٸُص ڄىعفد ڀځم٭د خڀٵُي خڀُىڄُص.

وخلإُٰخءخض خڀتي ظًٴ٫  ظىُٜځهد وخلاڀعّخڂ بهد في خلدمدَٔص ،وظٙمٿ ظُٝٴدض خلإيخَش لإِخڀص ؤو تخٵُٟ خلحىخٴّ
 خلأٴُخي بلذ خَظٽدذ ظُٝٴدض ٰنً ڄٕعٹُمص ،ٰنً ٸدوىوُص ؤو ٰنً ؤولاٸُص.

 ( ظ٭ني ټمد َځٍ :Ethics( زإن خلأولاٸُدض )Longmanـدء في ٸدڄىْ ڀىفمدن )
 .لدسديت خلأيزُص وخلألٽدڂ وؤٔدٔهديَخٔص ٤سُ٭ص خ-1
  .لرمى٬ص ڄه خلدسديت خلأيزُص وخڀٹُڃ -2
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 .لأيذ خڀتي تحٽڃ خڀٵُي ؤو خلجمد٬صځىٺ ؤو خڄسديت خڀٕ -3
 .ذ خڀعُٝٴدض وخلألٽدڂ وؤولاٸُدتهدخٔعٹدڄص ؤي -4

وزدڀعدلر  ظ٭بر خلأولاٶ ٬ه لرمى٬ص خڀٹىخ٬ً وخلدسديت خڀتي تحًي ڄد ٌى خڀٕځىٺ خڀٝمُك وخڀٕځىٺ خلخد٤ث،      
ه ٬ځً خڀٕځىٺ خلإيخٌَ ، وخلدع٭ځٹص بمد ٴةن ؤولاٸُدض خلأ٬مدپ ڄد ٌٍ بلا لرمى٬ص ڄه خلد٭دَنً وخلدسديت خڀتي تهُم

زدڀعىدٔر ڄ٫ ؤؼدَ  ٌى ٜمُك ؤو و٥إ ، وٌٍ تدؽٿ و٥ى٤د ظىـُهُص ڀځمًََُه في ٜى٫ خڀٹُخَ وبن ؤلعُعهد ظّيخي
، ٌڀٻ خلدًَُټځمد خِيخيض ؤلعُص ؤولاٸُدض  ٴٽځمد ټدن وٙد٢ خلدًَُ ؤټؽُ ظإؼنًخ في خِوَُه، ،ووعدجؿ خڀٹُخَ

وفي لردپ خلأ٬مدپ ظٽىن  وڄٹدَُٓ ؤولاٸُص ظٕعىًڂ ڀعمُُّ خڀٝىخذ ڄه خلخ٥إ، ٴدلأولاٸُدض ٌٍ ڄ٭دَنً
خلأولاٸُدض بمؽدزص ڄٹدَُٓ وڄ٭دَنً ڀځٹُڃ وخڀٕځىټُدض خلأولاٸُص خڀتي تحٽڃ خڀٹُخَخض خڀتي َعڃ بتخدٌٌد 

ٹىخ٬ً ؤن ڄٵهىڂ خلأولاٸُدض َعممىَ لىپ لرمى٬ص ڄه خڀ ټمد .وخلإـُخءخض خڀتي َعڃ ظىٵٌٍُد في زُحص خڀ٭مٿ
وخلدسديت وخلألٽدڂ خڀٕځىټُص وخلأيزُص وخڀٹُڃ وخلد٭دَنً وخلدٹدَُٓ خلأولاٸُص خڀتي تحٽڃ ظُٝٴدض خڀٵُي ؤو خلجمد٬ص 

وخڀىّخٌص  وظٙمٿ ٌٍي خلخٝدجٛ خلأعٹلاڀُص وخلدى٠ى٬ُص وخلأڄدوص وخلأعٹدڄص ،ىدء ظإيَص خلأ٬مدپ في زُحص خڀ٭مٿؤؼ
 .ٕځىٺ خڀٹىنً ڄٹدزٿ خڀٕځىٺ خلخد٤ثور ؤوُي في خڀوخلا٬عمديَص وخلدٕاوڀُص وـىخ ،وخڀٙٵدٴُص

لا  ،ض خلأ٬مدپ ڄه ٸسٿ ڄى٩مدض خلأ٬مدپوزدڀعدلر ٴةن ـىخور خڀٕځىٺ خلأولاٸٍ و٠ُوَش خڀ٭مٿ زإولاٸُد
ظُظس٣ بمفعم٭دض لزًيش زٿ بنهد ؤٜسمط ڄى٠ى٬د لُىَد ڄهمد ظىخـهً ڄى٩مدض خلأ٬مدپ في خڀًوپ خلدعٹًڄص 

لأولاٸُدض زدڀ٭ًًَ ڄه خلدىخ٫ُ٠ وخلدهمدض خلدع٭ځٹص زدلدى٩مص وخلدىخَي و٤دٸدض زَُٙص ٴدَظس٣ ڄٵهىڂ خ ،1دڄُصوخڀى
وٌٍخ خلدٵهىڂ ؤٜسك ڄه  ،َُه ٴهى ًَُ٘ وَ٭ِّ خڀٕځىٺ خلجًُټدلإيخَش وخڀ٭دڄځنٌ وَـدپ خڀس٫ُ وخڀٹُديش وخلدًَ

٭ً بمؽدزص خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀځٵُي ، لأوً خلأڄىَ خلدهمص ڀٙٱٿ خڀى٨ُٵص في خلدى٩مص بٌ َعڃ خڀعإټًُ ٬ځُهد ڄه بيخَتهد لأنهد ظ
، ولذٍخ َعڃ خٔعٹ٥دذ خلأٴُخي ٌوٌ خلأولاٸُدض في ٔځىټً ؤؼىدء خڀ٭مٿ َٕع٫ُ٥ ؤن لؽُّ زنٌ خڀٝىخذ وخلخ٥إ

خڀ٭دڀُص ڀځ٭مٿ في خلدى٩مص ٬ځً ؤٔدْ ؤن ٌالاء خلأٴُخي ٌڃ خڀٍَه لغځسىن خلأولاٸُدض لذد ؤو ؤن خلدى٩مص ظٕعمً 
في ظ٥ىَُ ؤيخء خلأٴُخي  ٬ځً خلأًٌخٲ وخڀٹُڃ وخلأولاٸُدض خلدإٔصوظُټّ  .خي خڀ٭دڄځنٌ ٴُهدؤولاٸُدتهد ڄه خلأٴُ

، خڀٍَه ؤٜسمىخ خِن ؤٴ١ٿ ڄىَي ڄه ڄىخَي خلدى٩مص ولؽؽځىن َؤْ ڄدپ ٴٽٌُ )ڄ٭ُفي( ، َعڃ خڀعُټُّ خڀ٭دڄځنٌ
َخض وخڀٕځىٺ في ب٤دَ ؼٹدٴص ٬ځُهڃ وزىدءٌڃ زىدءخ َولُد وٴٽَُد ڄه ولاپ ظّوًٌَڃ زدلد٭دَٲ وخلدهدَخض وخڀٹً

                                                           
٬ځڃ  خڀعُزُص ټځُص ، خلددـٕعنً ٘هديش ڀىُٿ ،ڄٍټُش خلدعٱنًخض وز٭ٟ خلاـعمد٬ُص زدلدٕاوڀُص و٬لاٸعً خلأولاٸٍ خڀعٵٽنً خڀٹديَ، ٬سً لزمً ڄُٕىن  1

 118.11 .ٚ ، 2009 ، ّٰش خلإٔلاڄُص دڄ٭صخلج خڀىٵٓ،
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خلدى٩مص ، وخڀٌٍ ٴًُ ؤٜسك ظىـً خلدى٩مدض وخلدًَخء لضى ؤولاٸُدض خڀ٭مٿ ڄه ولاپ خڀٕځىٺ خڀٵُيٌ وخڀٕځىٺ 
 نً خڀٌٍ لػٝٿ في خڀسُحص خلخدَـُص.خلخدٚ زدلدى٩مص ،وٌٍخ َع٥ځر ڄىهد ڄىخټسص خڀعٱُ

ُص خلدًَټص ظُظس٣ ڄ٫ خلألٽدڂ ( بلذ ؤن خلأولاٶ خلدإٔ  Valentine & Barnett 2007وَٙنً )
خلأولاٸُص وخڀىىخَد خڀعىٸ٭ُص ڀځمٕعفُسنٌ ،وبوً ڄه ؤـٿ تحٕنٌ خڀعٵٽنً خڀ٭ٹلاني خلأولاٸٍ لدى٨ٵٍ خڀس٫ُ ، لازً 
ڀځمإٔدض خڀعُټُّ ٬ځً خڀعمٕٻ زدڀٹ١دَد خلأولاٸُص خڀتي َىخـههد ڄى٨ٵى خڀس٫ُ ڄه ولاپ ٬مځهڃ وٌڀٻ 

 ظ٭عُٞ خلأڄىَ خلأولاٸُص في خلدإٔص . زٙٽٿ ١َمه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خلدٙدټٿ خڀتي
ڀٹً ٴ٠ُط زُحص خلأ٬مدپ خلحدڀُص خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمًَدض يٴ٭ط خلدى٩مدض بلذ خلأعؽمدَ في خلأو٥ٙص خڀتي ظىٕفڃ و 
ظى٥ځٷ ڄه خلدسديت خڀتي لًيٌد خڀٹدوىن وخڀٹُڃ خلأولاٸُص ، وظٕ٭ً ټؽنً ڄه خلدى٩مدض ؤن ظعفىر ڄٹد٤٭عهد ڄه 

خلدًَّ هٍ ًًَ٘ش خلحُٚ ٬ځً تجىُر وٵٕهد ڄه ڄؽٿ ٌٍي خلدىخٸٳ خلأڄُ خڀٌٍ ًَٴ٭هد ڀسٍپ ٸسٿ خڀّزدجه ،ڀٍڀٻ ٴ
زإن خلأولاٸُدض ظع٭ځٷ زدڀٹُڃ خڀًخوځُص وخڀتي ٌٍ ـّءخ ڄه Daft)  وٸً ؤو٠ك ) في لردپ خڀع٭دڄٿ خلأولاٸٍ.

ٿ )ٔځبي مى٬ص ؤو خلدى٩مص زٙٽدٴُص ڀځمى٩مص ، بٌ ؤن خلدٕإڀص خلأولاٸُص ظاؼُ ٬ځً ظُٝٴدض خڀٵُي ؤو خلمجخڀؽٹخڀسُحص 
( ؤولاٸُدض خڀ٭مٿ زإنهد ټٿ ڄد Weihrich & Koontz، في لنٌ وٜٳ )ؤو بلغدبي ( ٬ځً خِوَُه

 َع٭ځٷ زدڀ٭ًخڀص وز٭ٟ خڀىىخلٍ ڄؽٿ ظىٸ٭دض خلمجعم٫ وخلدىدٴٕص زىّخٌص وخلإ٬لان وخڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص .
، وظى٠ك ڄد ٌى ڄٹسىپ ؤو ڄدلأٴ٭دپ تجدي ٍ٘ء وؤولاٸُدض خڀ٭مٿ ٌٍ خلإ٤دَ خڀٙدڄٿ خڀٌٍ لػٽڃ خڀعُٝٴدض وخ

 ،ٹدوىنٜمُك وڄد ٌى ڄُٴىٞ ؤو ود٤ث زٙٽٿ وٕبي في ٠ىء خلد٭دَنً خڀٕدجًش في خلمجعم٫ بحٽڃ خڀ٭ُٲ وخڀ
وخڀٌٍ ظځ٭ر ٴًُ خڀؽٹدٴص خلدى٩مص وخڀٹُڃ وؤو٩مص خلدى٩مص وؤٜمدذ خلدٝدلح يوَخ ؤٔدُٔد في تحًًَي ، ووٵٓ خلأڄُ 

ٴدلدٕاوڀُدض خلأولاٸُص ظٙمٿ ٔځىټد ڄعىٸ٭د َعفدوِ  ،ص وخلدعمُّشاوڀُدض خلأولاٸَُى٥ىٌ ٬ځً ڄٵهىڂ خلدٕ
خلاڀعّخڄدض خڀٹدوىوُص وخلدٕاوڀُدض خلدعمُّش ظٙمٿ ٔځىټُدض لزًيش ٔدزٹص ڀځٵ٭ٿ لحمدَص َٴدٌُص خلدٽىودض خڀُجُُٕص 

، ٴدلأ٬مدپ ڀُٕط ڄٕاوڀص ىوُصٓ ڀًَهد خڀعّخڄدض زُحُص وٸدو،ٴةيَخٺ خلدٕاوڀُدض خلأولاٸُص وخلدعمُّش ڀلأ٬مدپ ڀُ
ٴٹ٣ ٬ه ڄدڀٽُهد وڀٽه ٬ه ڄى٨ٵُهد وِزدجىهد وخلمجعم٫ زٙٽٿ ٬دڂ ،ب٠دٴص بلذ لردڄ٫ُ ؤوُي ووعُفص ڀٍڀٻ ٴةن 
َِديش خلأَزدق لغر ؤن ظٽىن خلذًٲ خڀىلًُ ڀلأ٬مدپ ولغر ؤن ظٕىي خڀٹىد٬ص زإن خلأڄىخپ خلمحىڀص بلذ ؤٴ٭دپ 

د تحُٕىدض في خلمجعم٫ تج٭ٿ ڄه خڀٕهٿ زٹدء خلأ٬مدپ وخڀعمع٫ زإَزدق ٤ىَځص خـعمد٬ُص في خلدًي خڀٹٝنً ُٔىعؿ ٬ىه



 

 

 32 

، ظعفدوِ 1د٤دض خٸعٝديَص ٌخض ٤سُ٭ص ڄٕعًخڄصَٕعىً ڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٬ځً خلدٙدَټص في وٙ  .خلأڄً
ظُفٍ َايٌ وځٷ خلدع٥ځسدض خڀٹدوىوُص خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً حمدَص َٴدي خلدى٨ٵنٌ وخلمجعم٫ ټٽٿ وخڀسُحص، وزٙٽٿ خٔعُخ

ڄىدٴ٫ ڄديَص ڄځمىٔص ڀځمى٩مص ،وزدڀعدلر خڀٹًَش ٬ځً تدىَٿ خلدٙد٫ََ ؤو خلدسديَخض ٌخظُد وزىٵٓ خڀىٸط خلحً ڄه 
وظع١مه خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص خڀعإټًُ ٬ځً ٬ىدُٜ خلأعًخڄص خڀسُحُص  خ٬عُخٞ خلدٕدلعنٌ زٙإن ظسًًَ ؼُوختهڃ،

ىًخڂ خلأٴٽدَ خڀ٭ځمُص خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً خلحً ڄه خِؼدَ خڀسُحُص خڀ١دَش وخڀسَُٙص ،ٴدلأعًخڄص خڀسُحُص ظع١مه  خٔع
ڀ٭مځُدض خلدى٩مص ،وخلاٌعمدڂ زدڀٹ١دَد خڀٽىوُص ټعىدٸٛ خلدىخَي وخڀ٥دٸص ٰنً خلدعفًيش وخڀع٭دڄٿ ڄه خڀىٵدَدض خڀىدتجص 

مُص و٬ديڀص ٬ه ٬مځُدض خڀعٝى٫ُ وخلأعهلاٺ ،ؤڄد خلأعًخڄص خڀسَُٙص ٴعٹىڂ ٬ځً ؤٔدْ وځٷ ؤـىخء ٬مٿ ٜ
ڀځمى٨ٵنٌ، وظ٥ىَُ ٸًَختهڃ وڄهدَختهڃ وظ١ُٳ خلدىٵ٭ص ڀٍوٌ خڀ٭لاٸص ڄه ٬ملاء وڄىَيَه وؤ١٬دء خلمجعم٫ 

ٹً زنٌ خلدى٩مص وخلمجعم٫ ظځعّڂ بمىـسً خلدى٩مص زة٠َدء خلمجعم٫ وبمد لػٹٷ ڄٝځمعً وَى٩ُ لذد ټمد ؤنهد خڀ٭ .خِوَُه
خڀٌٍ ظ٭ُٗ ٴًُ ڄه ولاپ ٸُدڄهد زٽؽنً ڄه خلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص ڄؽٿ  ٬ځً ؤنهد خڀعّخڂ ڄه ٸسٿ خلدى٩مص تجدي خلمجعم٫

ٽدن لزدَزص خڀٵٹُ وڄٽدٴمص خڀعځىغ ووځٷ خڀٽؽنً ڄه ٴُٚ خڀ٭مٿ ولٿ خڀٽؽنً ڄه خلدٙدټٿ )خلدىخٜلاض ، خلإٔ
، ٴدلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص خڀعّخڂ ڄه ٸسٿ ُ٘ټدض خلأ٬مدپ زدڀعُٝٲ ؤولاٸُد ، خڀٝمص ( وٰنًٌد ڄه خلخًڄدض

خڀ٭دڄځص و٬دجلاتهڃ  ٕدلعص في تحٹُٷ خڀعىمُص خلاٸعٝديَص وخڀ٭مٿ ٬ځً تحٕنٌ وى٬ُص خڀ٩ُوٲ خلد٭ُُٙص ڀځٹىيوخلد
ظ٭ُٲ خلدٵى٠ُص خلأوَوزُص خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټص ٬ځً ؤنهد "ڄٵهىڂ ظًڄؿ ٴًُ خڀُٙټص زنٌ  .وخلمجعم٫ ټٽٿ

ظ٭دڄځهد ڄ٫ ؤٜمدذ خلدٝځمص ٬ځً ؤٔدْ ٤ى٬ٍ. ټمد خلاٌعمدڄدض خلمجعم٭ُص وخڀسُحُص  في ٬مځُدتهد خڀعفدََص وفي 
وَز٣ خڀس٭ٟ  ،لذ خڀىفدق في ٬دلد خلأ٬مدپظًَٺ خڀُٙټص زٙٽٿ ڄعّخًَ زدن خڀٕځىٺ خلدٕاوپ خـعمد٬ُد َايٌ ب

، لُػ َُون ؤن خلدٕاوڀُص خڀتي ظٹىڂ بهد ڄى٩مدض خلأ٬مدپ ُصخلأعُخظُفڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص زدڀٹُخَخض 
ص لزًيش ؤؼىدء ٬مځُص ـعمد٬ُُټص ٌٍ خڀٙ٭ىَ زدلاڀعّخڂ ڄه ـدور خڀُٙټدض لضى و٫٠ ڄ٭دَنً خخلاـعمد٬ُص ڀځٙ

وَٙنً ظ٭َُٳ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص بلذ ؤوً خڀعّخڂ خڀُٙټص تجدي خلمجعم٫ خڀٌٍ ظ٭مٿ ٴًُ  .خلأعُخظُفٍٜى٫ خڀٹُخَ 
لأولاٸٍ ،خڀٌٍ َُظس٣ زٹ١دَد ،وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ خلدٕدلعص بمفمى٬ص ټسنًش ڄه خلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص وخڀٕځىٺ خ

خڀعځىغ خڀسُحٍ ولزدَزص خڀٵٹُ وخڀس٥دڀص وخڀع١ىڃ وتحٕنٌ خلخًڄدض خڀٝمُص ،ووځٷ ٴُٚ ٬مٿ ولٿ ڄٙٽځص 
دپ زعىٵٍُ خلإٔٽدن وخلدىخٜلاض وٰنًٌد ،وظىٙإ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في ٌٍخ خلجدور ڄه ٸُدڂ ڄى٩مدض خلأ٬م

لدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص زإنهد ٬سدَش ٬ه لرمى٬ص ڄه خڀٹُخَخض وخلأٴ٭دپ خؤ١َد لؽٽه ظ٭َُٳ  وخـسدتهد تجدي خلمجعم٫.
                                                           

 ز٭ىىخن خڀؽدڀػ خڀًولر خلدځعٹً ، -وؤٔٓ ڄٵدٌُڃ– خلا٬مدپ ٩مدضىڄ في خلإـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لزدٔسص ٴ٭دڀُص ، خڀُلُڃ ٬سً و٘ىُني لزمً ٬فُځص 1
 8 .ٚ ، ٴُٵٌُ 15.14 َ،زٙد ـدڄ٭ص ، خڀعُٕنً و٬ځىڂ خلاٸعٝديَص خڀ٭ځىڂ ،ټځُص خلإـعمد٬ُص وخلدٕاوڀُص خلأ٬مدپ ڄى٩مدض
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خڀتي ظعىٌٍد خلدى٩مص ڀځىٜىپ بلذ تحٹُٷ خلأًٌخٲ خلدُٰىذ ٴُهد وخڀٹُڃ خڀٕدجًش في خلمجعم٫ وخڀتي تدؽٿ في نهدَص 
 .1خٔعُخظُفُعهدڄه  خلأڄُ ـّءخ ڄه خلدىدٴ٫ خلاٸعٝديَص خلدسدُ٘ش لإيخَش خلدى٩مص وخڀٕد٬ُص بلذ تحٹُٹهد زىٜٵهد ـّءخ

 
 
 ذبىٍب: اشخرخٍسٍج الهؤششج الاكخضبدٍج 

 خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص  -1
وخٸعٝديَدض خلأ٬مدپ  خلأعُخظُفُصڀٹً ٘ٱٿ ڄٵهىڂ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص لُّخ وڄٽدوص ٌدڄص في ټٿ ڄه لردلر خلإيخَش 

(Betlis ُٝبٌ تدؽٿ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص خڀ٭ى ، )ٍوَٹًڂ ٴُٜص  ،خڀٵُٚ عىدٚخلذدڂ خڀٌٍ َٕد٬ً في خٸ خلأعُخظُف
وخڀعىدٴُٕص ٌٍ خلدًَٝ خڀٌٍ َ٭ِّ  .ص ڄعىخٜځص زدلدٹدَوص ڄ٫ ڄىدٴُٕهدـىٌَُص ولٹُٹُص ڀٽٍ تحٹٷ خلدى٩مص َبحُ

 ،وخڀٕ٭ُ ،٬ځً ڄىدٴُٕهد في لردلاض خلدىعؿ وڄه ولاپ خڄعُدٌِد و٫٠ خڀُٙټص بمد لػٹٹً ڄه خلأَزدق خلاٸعٝديَص،
 وعدؾ .وزدڀعدلر خڀعُټُّ ٬ځً خلإ ،وخڀٽځٵص

مص ( بلذ ؤن خلدّخَد خڀعىدٴُٕص ٌٍ ودُٜص ڄ٭ُىص ؤو لرمى٬ص وٝدجٛ تدعځٽهد خلدىCovin٩وظٙنً خڀًَخٔدض )
وؤن خڀعمًٌ خلحٹُٹٍ خڀٌٍ  ، بحُػ تحٹٷ لذد ڄىٸٵد ٸىَد تجدي لسعځٳ خلأ٤ُخٲ.وتدٌُّد ٬ه ٰنًٌد ڄه خلدى٩مدض

 ًَش ٬ځً خلإ٘سد٪ خلدٕعمُ لحدـدض وَٰسدض خڀّزدجهزٿ خڀٹ ،ضظع٭ُٞ ڀً ؤَص ڄى٩مص ڀُٓ بوعدؾ ؤو ظٹًنً خلدىعفد
، ڀٍخ ٴةن بلغدي ڄّخَد ظىدٴُٕص في ؤٜسك ڄه خڀٝ٭ر ٴُٞ خلدىعفدض ٬ځًُ. وٸً ظىدڄً يوَ خڀّزدجه وخلدعٱنًش

ٹدء وخٔعمُخَ ، وڄه ثم خڀٹًَش ٬ځً زوَِديش ولاجهڃ ،ى٩مص ڄه ٘إوً تحٹُٷ ٠َد خڀّزدجهخلدىعفدض خڀتي ظٹًڄهد خلد
خڀتي  خلأعُخظُفُدضو٬ُٴط خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ٬ځً ؤنهد ٸًَش خلدى٩مص ٬ځً ُٜدٰص وظ٥سُٷ . خڀٕىٶ خلدى٩مص في

 .تج٭ځهد في ڄُټّ ظىدٴٍٕ ؤٴ١ٿ زدڀىٕسص ڀځمى٩مدض خلدمدؼځص وخڀ٭دڄځص في وٵٓ خڀىٙد٢
 ،ظىدٴٍٕ ٹٷ ڀځمى٩مص ؤټؽُ ڄه ڄُټّدڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڀځُٙټص ٌٍ ڄُّش خڀُٙټص في ڄى٩ىَ ٔىٶ خلدىعؿ خڀٌٍ لػٴ

 وَ٭ني ٌڀٻ زإن خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ظ٭ني لٝىپ خڀُٙټص ٬ځً ڄُټّ ظىدٴٍٕ ڄعٹًڂ في خڀٕىٶ.
 ،ً خلدىدٴٕنٌ ڄه ولاپ ٸُمص خڀّزىنخڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ظٕعهًٲ زىدء و٩دڂ لؽعځٻ ڄُّش ٴًَُش ؤو لشُّش َعٵىٶ بهد ٬ځ

ؤ٬ځً ڄىٵ٭ص ؤو ٸُمص ڄٹدَوص بمىعفدض خڀتي ًََٺ زإن ڄىعفهد ُٔمٹٷ ڀً بٌ ؤن خڀّزىن َٙعٌُ ڄىعؿ خلدإٔص 

                                                           
 38 .ٚ ، 2009 ، ڀځىُٙ وخجٿ يخَ ، خلدعىخِن خڀعٹُُڃ ز٥دٸص و خلأيخء ؤٔدُٔدض ، خڀٱدڀبي ڄىٝىَ لزٕه و٤دٌُ بيََٓ ٜسمٍ لزمً وخجٿ 1
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، ولؽٽه خلمحدٴ٩ص ٬ځُهد ز٥َُٹص ټٵاش وڄٕعًخڄص خلدىدٴٕنٌ ټمد ؤن خڀعىدٴُٕص ظ٭ني ٬ُٞ خڀُٙټص لدىعفدتهد
 زدٔعمُخَ و٠ُ٬هد ؤو ظٹًلؽهد زٙٽٿ ؤٴ١ٿ ڄه خِوَُه .

٬ىُٝ  ؤن خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ٌٍ ودُٜص ؤو لرمى٬ص وٝدجٛ ؤو ٬ځً (Macmillan& Mahan) وَعٵٷ
وتحٹٷ ظځٻ  ،ص لزدټدتهدظٵىٶ ڀځمى٩مص ظىٵُي زً، وتدٽىهد ڄه خلالعٵد٦ بهد ڀٵعُش ِڄىُص ٤ىَځص وٕسُد وعُفص ٜ٭ىز

 .نٌ ٴُمد ظٹًڄً ڄه ڄىعفدض ڀځّزدجهخڀٵعُش خلدىٵ٭ص لذد وتدٽىهد ڄه خڀعٵىٶ ٬ځً خلدىدٴٕ
 ٴ٭دڀُص ڄه ظځٻ خڀتي تم خٔعىًخڄهد وظىٙإ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص بمفُي ظىٜٿ خلدى٩مص بلذ ظى٨ُٳ ٤ُٶ ـًًَش ؤټؽُ

. ولاپ ٸًَخض خڀع٭ځڃ وَٸدزص خڀٕىٶ وٌٍ ظإتي ڄه ولاپ ظٹًنً وظ٥ىَُ وًڄدض ـًًَش  ڄه ،ڄه ٸسٿ خلدىدٴٕنٌ
. خڀٕځ٭ص ؤو خلخًڄص خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ٬مځُد بلذ ڄٹدزځص خلحدـدض وخڀُٰسدض خلدع٭ځٹص زدڀّزدجه ڄه ؤـٿ خٸعىدجهڃتهًٲ 

ڄه ظځٻ خلدٕىُش ڄه ٸسٿ بلذ خټعٙدٲ ٤ُٶ ـًًَش ؤټؽُ ٴد٬ځُص  ىٙإ بمفُي ظىٜٿ خلدإٔصڀعىدٴُٕص ظوخڀٹًَش خ
ء ٴدڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ٌٍ خلدهدَش ؤو خڀعٹىُص ؤو خلدىَي خلدعمُّ خڀٌٍ َعُك ڀځمى٩مص بوعدؾ ٸُڃ وڄىدٴ٫ ڀځ٭ملا .خلدىدٴٕنٌ

دٴٕنٌ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭ملاء خڀٍَه  ، وَاټً تدٌُّد وخوعلاٴهد ٬ه ٌالاء خلدىظًَّ ٬مد َٹًڄً لذڃ خلدىدٴٕىن
َعٹسځىن ٌٍخ خلاوعلاٲ وخڀعمُّ، لُػ لػٹٷ لذڃ خلدًَّ ڄه خلدىدٴ٫ وخڀٹُڃ خڀتي ظعٵىٶ ٬ځً ڄد َٹًڄً لذڃ خلدىدٴٕىن 

ؤٌ ؤن خڀٹًَش  ،ظعٵىٶ خڀُٙټص بهد ٬ځً خلدىدٴٕنٌ ؤن خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ظ٭ني بلغدي ڄُّش ڄعٵُيش، وَع١ك خِوُون
 خڀُٙټص ٴًَُش وڄعمُّش ٬ه خلدىدٴٕنٌ خِوَُه. خڀعىدٴُٕص تج٭ٿ
وٸًَتهد ٬ځً خلازعٽدَ  ،لدمعځٽدتهد وخٔع٭مدلذد َد خڀعىدٴُٕص ٌٍ وعدؾ ڀٕ٭ٍ خلدإٔصؤن خلدّخ ،ولؽٽه خڀٹىپ

وظٕعمً خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ؤلعُعهد ڄه ټىنهد ؤٌڃ خلدع٥ځسدض خڀلاِڂ  ،ڀځفًًَ وبلغديٌد ڀځسًَٿ وخټعٙدٴهد وخڀع٥ىَُ،
وظعمٹٷ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص بٌخ ټدن خلدىعؿ  .لدُلځص لالٹص في ٸ٥د٪ خلأ٬مدپ ولاپ خلدُلځص خڀٹديڄص خٔع٭ًخي ظىٴنًٌد

وخڀىفدق َٽىن زعمٹُٷ خلأَزدق ڀځٹًَش ٬ځً حمدَص خڀعمدَّ  ،خڀعمدَّخڂ بٔعُخظُفُص لسعځٳ ٬ه خِوَُه وخٔعىً
ى٩مص ڀعمٹُٹهد ڄه ولاپ ظىڀًُ ڄُّش ظىدٴُٕص ، وڄه زنٌ خلأًٌخٲ خڀتي ظٕ٭ً خلدخڀىفدق ڄه خڀعٹځًُ لأعمُخََص

 خِتي:
ؤو خڀع٭دڄٿ ڄ٫ وى٬ُص ـًًَش ڄه خڀ٭ملاء ،ؤو  ،ټًوىپ ٔىٶ ـًًَش يوىپ لردپ ظىدٴٍٕ ـًًَ، .ؤ 

 وى٬ُص ـًًَش ڄه خلدىعفدض وخلخًڄدض .
ځٵُٚ خڀٽسنًش خڀتي ظًَُ وڀ ،لأًٌخٲ خڀتي تهًٲ خلدإٔص زځىٰهدظٽىَه َئَص ڄٕعٹسځُص ـًًَش ڀ  .ذ 

 ..ٜهدخٸعىد
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 خلأز٭دي خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص: -2
خ٬عمديخ ٬ځً جمځص ؤز٭دي ڄه  ،تهد وظځسُص خڀ٥ځسدض في خڀٕىٶ لتىڄىعفدظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً تحٹُٷ خڀٹًَش ظىدٴُٕص 

 زُىهد:

ظٽځٵص لشٽىص  ٬ځً ظٝمُڃ ،وظٝى٫ُ ، وظٕىَٷ ڄىعفدض زإٸٿ إٔص: وظ٭ني ٸًَش خلد تخٵُٟ خڀٽځٵص  -
ص تهُث ٴُٚ خڀس٫ُ زإٔ٭دَ هد ڄه تحٹُٷ ؤَزدق ؤ٬ځً ، ٴدڀعٽځٵص خلدىىٵ١لشد لؽٽى ،ڄٹدَوص ڄ٫ ڄىدٴُٕهد

. وَُظٽّ ٌٍخ خڀس٭ً ٬ځً ؤٸٿ ٸًَ ڄه ظٽځٵص ڄًولاض خلإوعدؾ ڄٹدَوص زدلدىدٴٕنٌ ،وخڀتي ظ٭ني ظىدٴُٕص
 ٌدڂ، وٸً َعمٹٷ ٌڀٻ ڄه ولاپ خټعٙدٲ ڄىَي لأٌ ٜىد٬صتحٹُٷ  تخٵُٟ في خڀعٽدڀُٳ خڀٽځُص 

وعدؾ ، ؤو خڀعىځٛ ڄه ظى٫َِ خڀعٽځٵص خڀؽدزعص ٬ځً ٬ًي ټسنً ڄه ولًخض خلإ دڀعدلروز، ڀځمىخي خلأوڀُص
 .خلا٬عمدي ٬ځً ڄىدٴٍ خڀعى٫َِ خلدمځىټص ڀځمإٔصخڀى٥ٔدء ، و

خلأٴٽدَ خلجًًَش ڀعإتي زٍٙء  ڄُخـ٭ص: و ٌى ب٬ديش ظٙٽُٿ ؤو ب٬ديش خلازعٽدَخلإزًخ٪ وخڀعفًًَ و  -
، و ٌى َُظس٣ ٴٽُش ـًًَش وظ٥سُٹهد ، ؤو بلذٽځص ڄدلٿ لدٙ َعڃ ڄه ولاڀً خڀعىٜٿ بلذـًًَ، و

ُٔص في بيخَش ، و لؽؽٿ خلإزًخ٪ و خلازعٽدَ بلًي خڀ١ُوَخض خلأٔدزدڀعٽىىڀىـُد و َاؼُ في خلدإٔدض
، ٴځڃ َ٭ً ټدٴُد ؤو لتى خڀتي خو٭ٽٕط ٬ځً ظٝد٬ً خلحدـدض وخڀ٥مىلدضخلدى٩مدض، وخلأ٬مدپ و

، لأن خلأعمُخَ بهد خ٬هد زدڀ٥ُٶ خڀُوظُىُص خڀعٹځًَُصوعلاٲ ؤوىڄ٠ُُد ؤيخء خلأ٬مدپ في خلدى٩مدض ٬ځً خ
 .٫َ في خلد١ٍ بلذ خلأڄدڂ ؤو خڀٵٙٿَايٌ بلذ خڀعىٸٳ ، و ٌى زدڀعدلر ظُخـ٫ ٬ه خڀُټر خڀُٕ

 الهعمة الذبلد: خأذٍر الهشؤولٍج الاسخهبؽٍج ؽمي آداء الهؤششج الاكخضبدٍج
 وڀُص خلاـعمد٬ُصخـُخءخض ظ٥سُٷ خلدىخٜٵص خڀًوڀُص ڀځمٕا ؤولا: 

زإنهد: " ڄىخٜٵص ٬دلدُص ظٹًڂ خلإَ٘ديخض خڀ٭دڄص ڀځمسديت خلأٔدُٔص  26000لؽٽه ظ٭َُٳ ڄىخٜٵص خلاَّو 
ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وخلدىخ٫ُ٠ وخڀٹ١دَد خلدُظس٥ص بهد، ټمد ؤنهد ظع٥ُٶ ڀځىٔدجٿ خڀتي تدٽه خلدى٩مدض ڄه بيودپ 

وخلدمدَٔدض وخڀ٭مځُدض بهد، وبمد ؤن ٌٍي  ختجُدض وخِڀُدضڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٠مه ب٤دَ خلأعُ
ڄعٕدوَص في خلأعىًخڂ، ٴةن خلدٕاوڀُص ظٹ٫ ٬ځً خلدإٔدض في تحًًَ ڄد َهمهد  خلدسديت وخڀعىـُهدض ڀه ظٽىن

 ڄىهد وظىٵٌٍُد زدڀعٕدوٌ وخڀع٭دون ڄ٫ ُ٘ټدجهد. وٸً ظُٰر ز٭ٟ خلدإٔدض خلحٽىڄُص في خٔعىًخڂ ٌٍي
 وٌٍ ڄىخٜٵص خوعُدََص ولا َ٭مٿ بهد لأُٰخٞ .نهد لا ظٕعهًٲ ؤو ظٱنً ڄه وخـسدض خلحٽىڄدضخلدىخٜٵص بلا ؤ

ڄه خڀ٭ىخجٷ ٰنً  خڀعُوُٛ وخلد٥دزٹص ؤو خڀع٫َُٙ ؤو لإزُخڂ ؤٌ ٬ٹىي لأٌ ٜٵٹدض ټمد ؤنهد لا ظٹًٝ ؤن ظٽىن
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عىًخ ٸدوىوُد لأٌ ٴةنهد لا ظٽىن ڄٕ خلجمُټُص ڀځعفدَش ؤو ؤن ظٱنً ڄه خڀى٫٠ خڀٹدوىني ڀځُٙټدض، وڀٍڀٻ
 لزځً ؤو ٬دلدٍ ؤو ٰنًٌد". بـُخءخض ٸ١دجُص يٴد٬د ؤو ختهدڄد ٬ځً ؤٌ ڄٕعىي

 وظع١مه خلدىخٜٵص خڀ٭ىدُٜ خِظُص:  

 لإ٬ًخيٌد؛ ظ٬ًى وخلأٔسدذ خڀتي خلإَ٘ديَص خڀٹُدُٔص لزعىي خلدىخٜٵص ٬ه ڄ٭ځىڄدض خلدٹًڄص: ظ٭ُٞ .1
 وڄًي ظٱ٥ُعهد خلإَ٘ديَص خڀٹُدُٔص خلدىخٜٵص ڄى٠ى٪ زع٭َُٳ خلجّء ٌٍخ خڀسىً خلأوپ: خلمجدپ: َٹىڂ .2

 ڀځع٥سُٷ؛ ٸدزځُعهد ولًوي
 ٸُخءتهد لغر خڀتي - وـًض بن -زدڀىؼدجٷ  ٸدجمص ٬ځً خلجّء ٌٍخ لػعىي خڀٹُدُٔص: خڀسىً خڀؽدني: خلدُخـ٫ .3

 خلإَ٘ديَص؛ خڀٹُدُٔص َُظس٣ زدلدىخٜٵص بمد
خڀٹُدُٔص  خلدىخٜٵص في ٥ځمدض خلدٕعىًڄصخلدٝ خلجّء ٌٍخ لػًي وخڀع٭دََٳ: خڀسىً خڀؽدڀػ: خلد٥ٝځمدض .4

 خلجّء؛ ٌٍخ في خڀع٭دََٳ ٌٍي َعڃ ظٹًنً ؤىٲ ظ٭َُٵد، ظع٥ځر وخڀتي خلاَ٘ديَص
 خڀُٕدٶ خلجّء ٌٍخ َىدٸٗ خلدىٙأض:  ټٿ ٴًُ خڀٌٍ ظ٭مٿ خلاـعمد٬ُص خلدٕحىڀُص ٫: ُٔدٶخڀسىً خڀُخز .5

 ڄٵهىڂ ولاپ ٤سُ٭ص ڄه ظبرِ خڀتي خ٫ُ٠خلدى ؤ١َد وَعىدوپ خلاـعمد٬ُص. خڀعدَلؼٍ وخلد٭دُٜ ڀځمٕاوڀُص
 خلد٭ىُص؛ خلأ٤ُخٲ خڀتي تهڃ خڀٝځص ٌخض خلدىخ٫ُ٠ َعىدوپ ټمد خلاـعمد٬ُص خلدٕحىڀُص

ڄسديت  ڄه لرمى٬ص خلجّء ٌٍخ زدلدىٙأض: لػًي ٌخض خڀٝځص خلاـعمد٬ُص خلدٕحىڀُص خڀسىً خلخدڄٓ: ڄسديت .6
 َعڃ ظىدوپ و خلدسديت، بهٍي لؼعٛ خڀعىـًُ ٴُمد وَٹًڂ ڄعىى٬ص، ڄه ڄٝديَ خلاـعمد٬ُص خلدٕعمًش خلدٕحىڀُص
 خلجّء؛ ٌٍخ في خلد٭ىُص تهڃ خلأ٤ُخٲ خڀتي خڀٝځص ٌخض خلدىخ٫ُ٠

 ٌٍخ َٹًڂ خلاـعمد٬ُص: زدلدٕحىڀُص خلدع٭ځٹص وخڀٹ١دَد خلجىٌَُص خلدى٠ى٬دض زٙإن خڀسىً خڀٕديْ: خڀعىـًُ .7
َعڃ  و زدلدىٙأض. وَز٥هد خلجىٌَُص خلدىخ٫ُ٠ وخڀٹ١دَد ڄه لرمى٬ص زٙإن زٙٽٿ ڄىٵٝٿ خڀعىـًُ خلجّء

 خلجّء؛ ٌٍخ في خلأ٤ُخٲ خلد٭ىُص تهڃ خڀتي خڀٝځص ٌخض ظىدوپ خڀٹ١دَد
زٙإن  ٬مځُد ظىـُهد خلجّء ٌٍخ َٹًڂ خلاـعمد٬ُص: ظ٥سُٷ خلدٕحىڀُص زٙإن خلدىٙأض خڀسىً خڀٕدز٫: ظىـًُ .8

 وخلدمدَٔدض ؽدپ خڀُٕدٔدضخلد ٔسُٿ ٬ځً َٙمٿ بمد خلدىٙإش، في خلدٕحىڀُص خلاـعمد٬ُص وبيڄدؾ ظ٥سُٷ
 خلدى٠ى٬دض ٌخض ظىدوپ َعڃ و خڀعٹدََُ وخڀعىخٜٿ، وب٬ًخي خلأيخء وظٹُُڃ وتحًًَ خلدى٠ى٬دض وخلدىدٌؿ

 خلجّء؛ في ٌٍخ خلد٭ىُص خلأ٤ُخٲ تهڃ خڀتي خڀٝځص
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( Aبڀُهد، خلدځمٷ ) ٬ىً خلحدـص ڄلالٷ خلإَ٘ديَص ٬ځً خڀٹُدُٔص خلدىخٜٵص بَ٘ديَص: تحعىٌ ڄلالٷ .9
زٹدجمص لدسديَخض ظ٥ى٬ُص وؤيوخض ڄع٭ځٹص زدلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص خڀتي ظ٭دلج ـدور وخلً ؤو ؤټؽُ خلخدٚ 

َٹًڂ  (B)ڄه خلدىخ٫ُ٠  خلأٔدُٔص ؤو يڄؿ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في جم٫ُ ؤلضدء ڄإٔص، وخلدځمٷ 
 .26000خوعٝدَخض خلد٥ٝځمدض خلدٕع٭مځص في خلاَّو 

 زدلدى٠ى٪. خلدعٝځص زدلدُخـ٫ زُدن .10

وخلدى٩مص خڀًوڀُص ڀځعٹُُٓ ٬ىً ب٬ًخيٌد ڀځمىخٜٵص ٴةنهد ظُـى ڄىهد ظٝىَ وخٸ٫ وؤيخء خلدإٔدض ٬ىً ؤوٌٍد   
بمٵهىڂ خلدٕحىڀُص خلاـعمد٬ُص خڀٌٍ لؽٽه ؤن َاؼُ ٬ځً ڄُّتهد خڀعىدٴُٕص، سم٭عهد، وخڀٹًَش ٬ځً ـٍذ وبزٹدء 

دور خلد٭ىىٌ ڀځ٭مدپ وخڀعّخڄهڃ وبوعدـُعهڃ، خڀعإؼنً ڄىخَيٌد خڀسَُٙص خڀ٭دڄځص بهد، ِزدجىهد و٬ملاجهد، خلاٌعمدڂ زدلج
٬ځً و٩ُش خلددڀٽنٌ وخلدٕعؽمَُه ٴُهد وټٍڀٻ خلجهدض خڀُخ٬ُص ڀىٙد٤دتهد وخلمجعم٫ خلددلر، ٬لاٸص خلدإٔص 
زدڀُٙټدض خلأوُي، خلحٽىڄدض، خلإ٬لاڂ وخڀٝمدٴص، ڄىَيَهد و٬ملاجهد وخلمجعم٫ خڀٌٍ ظ٭مٿ ٴًُ. وٌٍ ڄىـهص 

٬ًش ڄى٩مدض خلأ٬مدپ ٬ځً ظسني ڄٵدٌُڃ خڀعىمُص خلدٕعًخڄص، وظٙفُ٭هڃ ٬ځً تجدوِ خڀىخـسدض في خلأٔدْ لدٕد
 خڀٹدوىوُص خڀتي ظع٭ُٞ لذد ټٿ خلدى٩مدض.

خلعُخڂ خلدسديت وخڀعىـُهدض خلد٭عُٲ بهد يوڀُد،  وظُظٽّ خلدىخٜٵص ٬ځً ٬ًي ڄه خلدسديت ظ١ڃ خلاڄعؽدپ ڀځٹدوىن،
خلدىهؿ  خڀٙٵدٴُص، خڀعىمُص خلدٕعًخڄص، خڀٕځىٺ خلأولاٸٍ،  خلدٕدءڀص، ڃ،خلا٬عُخٲ زإٜمدذ خلدٝځمص وخٌعمدڄدته

 .خلحٍَ وخلعُخڂ لٹىٶ خلإوٕدن خلأٔدُٔص وخڀعىى٪

 وخلجًوپ خڀعدلر َى٠ك خلدىخ٫ُ٠ وٸ١دَد خلدٕحىڀُص خلاـعمد٬ُص خڀتي ظ١مىعهد خلدىخٜٵص:

 26000الاٍزو  (: هواظٍؼ الهشئولٍج الاسخهبؽٍج الخٌ خظهىخهب هواضفج01السدول ركن )

 خڀٹ١دَد )ظىدولذد في خڀسىً خڀٵ٬ٍُ( خلدىخ٫ُ٠ خلأٔدُٔص

 (6.2) لىټمص خڀُٙټدض
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 لٹىٶ خلإوٕدن
(6.3) 

 (؛ 6.3.3خڀ٭ىدَص خڀىخـسص) -
 (؛ 6.3.4لٹىٶ خلإوٕدن ولدلاض خلخ٥ُ)  -
 ( ؛6.3.5تجىر خڀعىخ٤ا ) -
 (؛6.3.6لٿ خلد٩دلد ) -
 (؛ 6.3.7خڀعمُُّ وخڀٵحدض خڀ١٭ُٵص ) -
 (؛6.3.8خلدًوُص وخڀُٕدُٔص)خلحٹىٶ  -
 (؛ 6.3.9خلحٹىٶ خلاٸعٝديَص وخلاـعمد٬ُص وخڀؽٹدفي) -
 (؛ 6.3.10خلدسديت وخلحٹىٶ خلأٔدُٔص في خڀ٭مٿ) -

 

 لشدَٔدض خڀ٭مٿ

(6.4) 

 (؛6.4.3خڀعى٨ُٳ و ٬لاٸدض خڀ٭مٿ) -
 (؛6.4.4ُ٘و٢ خڀ٭مٿ وخلحمدَص خلاـعمد٬ُص) -
 (؛6.4.5خلحىخَ خلاـعمد٬ٍ ) -
 (؛ 6.4.6٭مٿ )خڀٝمص وخڀٕلاڄص في خڀ -
 (؛ 6.4.7خڀعىمُص خڀسَُٙص وخڀعًََر في ڄٽدن خڀ٭مٿ) -

 خلمح٣ُ
(6.5) 

 (؛6.5.3ڄى٫ خڀعځىغ ) -
 (؛6.5.4خلأعىًخڂ خلدٕعًخڂ ڀځمىخَي ) -
 (؛6.5.5خڀعىٵُٳ ڄه آؼدَ ظٱنً خلدىدن وخڀعٽُٳ ) -
 (6.5.6حمدَص خڀسُحص وخڀعىى٪ خڀسُىڀىـٍ وخٔع٭ديش خلدىخ٤ه خڀ٥سُ٭ُص )  -

 
 ڀعٙٱُځُص خڀ٭ديڀصخلدمدَٔدض خ

(6.6) 

 (؛6.6.3ڄٽدٴمص خڀٵٕدي ) -
 (؛6.6.4خلدٙدَټص خڀُٕدُٔص خلدٕحىڀُص )  -
 (؛6.6.5خلدىدٴٕص خڀ٭ديڀص ) -
 (؛6.6.6ظ٭َّّ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في ٔځٕځص خڀٹُمص ) -
 (6.6.7خلعُخڂ لٹىٶ خلدځٽُص )  -
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 ٸ١دَد خلدٕعهځٻ
(6.7) 

 (؛6.7.3مدَٔدض خڀع٭دٸًَص )خڀعٕىَٷ وخلإ٬لاڂ ٰنً خلدىمدِ وخڀ٭ديپ خلد -
 (؛6.7.4حمدَص ٜمص خلدٕعهځٽنٌ ؤلاڄعهڃ ) -
 (؛6.7.5خلأعهلاٺ خلدٕعًخڂ ) -
 (؛6.7.6ٸُخَخض وًڄص خلدٕعهځٻ، وخڀٙٽدوٌ ووّخ٬دض ) -
 (؛6.7.7ؤيوخض حمدَص زُدودض خلدٕعهځٻ ووٝىُٜدظً ) -
 (؛6.7.8خڀىٜىپ ڀځىًڄدض خلأٔدُٔص ) -
 (؛6.7.9خڀعؽٹُٳ وخڀعى٬ُص )  -

 
 

 خلمجعم٫ خلمحځٍ وخڀعىمُص بُ٘خٺ
(6.8) 

 (؛6.8.3بُ٘خٺ خلمجعم٫ خلمحځٍ ) -
 (؛6.8.4خڀع٭ځُڃ وخڀؽٹدٴص ) -
 (؛6.8.5وځٷ ٴُٚ خڀ٭مٿ وظىمُص خلدهدَخض ) -
 (6.8.6ظ٥ىَُ خڀعٽىىڀىـُد وخڀىٜىپ بڀُهد )   -
 (؛6.8.7وخڀىٜىپ ڀځؽُوش ووځٷ خڀًوٿ ) -
 (؛6.8.8خڀٝمص ) -
 (؛6.8.9خلأعؽمدَ خلاـعمد٬ٍ) -

 site: www.iso.org و إؽداد التبحذٍو تىبءا ؽميه الهضدر:

ولشد ظٹًڂ َعسنٌ ؤن خلدىخٜٵص ـدءض ٬ځً يَـص ڄه خڀعٵُٝٿ وخڀى٠ىق ڀعٕهُٿ ٴهڃ ڄ١مىنهد وظُٕنً خڀ٭مٿ   
 .بهد

  خلأيخء خلاٸعٝديٌؼدوُد: يوَ خڀ٭دڄٿ خڀسٌُٙ خلدٕنً في تحٕنٌ 

ًي خڀ٭ٝىَ ټـدن خلاٌعمـدڂ خڀـُجُٓ ڀځسـدلؽنٌ     بن خڀسىُص خلأٔدُٔص لأٌ ڄى٩مص ٌٍ خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ و٬ځً ڄ
وخلدمدَٔنٌ في لردپ خلإيخَش ٌى خڀسمػ ٬ه ټُٵُص ظ٭٩ُڃ خلأعٵديش ڄه خلدىخَي في تحٹُـٷ َٴدٌُـص خلإوٕـدن    

ٴدلإوٕدن ٌى وٹ٥ص خڀسًخَص وخڀىهدزص ٴهى خلدٽىن خلأٔدٍٔ ڀځمى٩مص وٌى ٰدَعهد في خڀىهدَص وڀٍڀٻ ٴةوً ڄه خلدى٥ٹٍ  
 . 1خڀسٌُٙ ٌى ؤلً خلمحدوَ خلأٔدُٔص ڀعمُّ خلأيخء خڀعى٩ُمٍؤن َٽىن خڀ٭ىُٝ 

                                                           
 .  33،ٚ  2003ٔص ،خڀٹدٌُش ،، خلدى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خلإيخََص بحىغ ويَخ خڀعى٩ُمٍ خلدعمُّ :و٩َُص بلذ خلدى٩مص خلدٕعٹسٿ خلأيخء٬ديپ ِخًَ ،  - 1
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بن بٜلاق خلدىَي لا َى٥سٷ بلا ٬ځً خلأٜىپ خلدديَص خڀتي تحٹٷ خڀؽُوش ؤو تحٹٷ بَـُخيخض ولؽٽـه ڀځمـىَي     -2
خڀسٌُٙ ؤن لػٹٷ بَُخيخض ڄه ولاپ خٔعىًخڂ ڄهدَظً وڄ٭ُٴعً وڀسٓ ڄه ولاپ ٬مځُص خڀعمىَٿ وخڀـعٱنً خڀـتي   

خَي خلدديَص ڀٽٍ تحٹٷ خڀؽُوش، ٴسًون ٌٍي خلدهدَخض وخلد٭ُٴص َٝسك خڀٵُي ٬دـّخ ؤو ٌو ٸًَخض لزًويش تحًغ ڀځمى
 تدى٭ً ڄه بلًخغ خڀعمىپ وخڀعٱنً .

لسّون ڄه ش ٴُمٽه خڀٹىپ ؤن خلدى٩مص ڀًَهد و٬ىًڄد تحٝٿ خلدى٩مص ٬ځً ڄىخَي زَُٙص ظعىخٴُ ڀًَهد خلد٭ُٴص وخلدهدَ
 . خلمحدٴ٩ص ٬ځً ٔسسنٌ:1ى٩مصخلدىخَي خڀسَُٙص ولغر ٬ځً خلد

وـىي ؤٴُخي لؽعځٽىن خٔع٭ًخيخض ٬ىًڄد َعڃ ظىمُص ڄهدَختهڃ زٙٽٿ ڄىدٔر وټدفي لؽٽه ٠ـمدن ٸـًَتهڃ    -1
 زٽٵدءش ڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ.

ڄه ولاپ ڄهدَخض وڄ٭ُٴص وخٔع٭ًخيخض خلأٴُخي َٝسك ٌالاء خلأٴُخي في و٫٠ َٕمك لذڃ في تحٹُٷ ؤًٌخٴهڃ  -2
٨ُٵٍ وتحٹُٷ خڀٍخض وخڀٵُي خڀٌٍ َٙ٭ُ زدڀ٠ُد وتحٹُٷ خڀٍخض لؽٽه ؤن َٕدٌڃ زٵ٭دڀُص في خڀٙىُٝص وخڀ٠ُد خڀى

 تحٹُٷ ؤًٌخٲ خلدى٩مص لشد َاؼُ ٬ځً ؤيخء خڀٵُي وٴ٭دڀُص خلدى٩مص.

و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ڄـه خڀى٨ـدجٳ خلدُظس٥ـص     و٩ُخ لأنتخعځٳ ؤو٥ٙص خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه ڄى٩مص بلذ ؤوُي 
وٴهد ؤٌ ؤنهد ڄعمُّش وٌىدٺ ٬ًًَ ڄه خلأو٥ٙص خڀتي ظٹىڂ بهد خلدىخَي خڀسَُٙص ڄىهد ڄد ظٹىڂ زـً  زدلدى٩مص ٌختهد و٨ُ

ڄىٵُيش ڄؽٿ خڀع٭ى١َدض وخلدّخَد، وزُخڄؿ تحځُٿ خڀ٭مٿ وؤبحدغ خلاتجدٌدض ووًڄدض خلأٴُخي وڄىهد ڄد ظٹـىڂ زـً   
ىمُص وخڀعًََر وخڀعى٣ُ٥ خلدهـني  زدلا٘عُخٺ ڄ٫ بيخَخض ؤوُي في خلدى٩مص ڄؽٿ: خلدٹدزلاض خڀٙىُٝص، زُخڄؿ خڀع

 وظٹُُڃ خلأيخء.

وظٙنً و٨دجٳ خلدىخَي خڀسَُٙص ڀعځٻ خلدهدڂ خڀتي ظايٌ في خلدى٩مص زعىُٕٷ خلدىخَي خڀسَُٙص ز٭ًًَ ڄـه خلأوٙـ٥ص   
 ض ٬ًًَش ڀځمى٩مص وظٙمٿ:تي ظاؼُ ظإؼنًخ ٌو يلاڀص ٬ځً لردلاخلدعىى٬ص وخڀ

 ٽىڄص.٠مدن بزٹدء خلدى٩مص زدڀعّخڄدتهد تجدي خلح -1

 تحځُٿ خڀ٭مٿ ڀځعمًًَ خلدع٥ځسدض خلخدٜص زدلأ٬مدپ خڀٵُيَص ڀځمى٩مص. -2

                                                           
 .28، ٚ (2002/2003،  خڀًخَ خلجدڄ٭ُص )ـدڄ٭ص خلإٔٽىًََص ،ڄًوٿ خٔعُخظُفٍ ڀعى٣ُ٥ وظىمُص خلدىخَي خڀسَُٙصَخوَص ؤلٕه،  - 1
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 خڀعىسا زدلدع٥ځسدض ڀلأٴُخي خڀلاِڄنٌ ڀځمى٩مص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهڃ. -3

 ظىمُص وظىٵٍُ و٥ص لدٹدزځص ٌٍي خلدع٥ځسدض. -4

 خٔعٹ٥دذ خلأٴُخي خڀتي تحعدـهڃ وظع٥ځسهڃ خلدى٩مص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد. -5

 نٌ خلأٴُخي ڀٙٱٿ و٨دجٳ يخوٿ خلدى٩مص.خوعُدَ وظ٭ُ -6

 ظٹًنً خڀ٭فّ ڀځ٭مٿ وظًََسً. -7

 .     1ظٝمُڃ وظىٵٍُ خڀبرخڄؿ خلإيخََص وزُخڄؿ خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ -8

 ظٝمُڃ ؤو٩مص ظٹُُڃ ؤيخء خلأٴُخي. -9

 ڄٕد٬ًش خلأٴُخي في ظىمُص و٣٥ خڀع٥ىَُ خڀى٨ُٵٍ. -10

 نٌ.ظٝمُڃ وظٹُُڃ ؤو٩مص خڀع٭ى١َدض ڀٽٿ خڀ٭دڄځ -11

 خڀ٭مٿ ټى٣ُٔ زنٌ خلدى٩مص ووٹدزدتهد. -12

 ظٝمُڃ ؤو٩مص خڀُٸدزص وخلاو١سد٢ وخڀع٩ځمدض. -13

ظٝمُڃ وظ٥سُٷ خڀبرخڄؿ ڀ١مدن ٜمص وؤڄه خلأٴُخي وظٹًنً خلدٕد٬ًخض ڀلأٴُخي لحٿ ڄٙدټځهڃ خڀٙىٝـُص   -14
 وخڀتي ظاؼُ ٬ځً ؤيخجهڃ في خڀ٭مٿ.

 ظٝمُڃ وظىٵٍُ ؤو٩مص خظٝدپ خلأٴُخي. -15

 د الذبىٌ: الأدتٍبح الخعتٍلٍج )الدراشبح الشبتلج(الهتح

ټٙٵط لسعځٳ خڀًَخٔدض وخڀسمىغ ؤن خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ظ٭عبر ڄه خڀٹ١دَد خلأټؽُ ؤلعُص وتحًَد            
ڀځمإٔدض ودٜص خلاٸعٝديَص ڄىهد، لُػ ؤٜسك ظٹُُڃ خلدإٔص خلاٸعٝديَص ٰنً ڄسني ٴٹ٣ ٬ځً خلأَزدق 

، ٴٹً ٨هُض ڄٵدٌُڃ لًَؽص ظٕد٬ً ٬ځً وځٷ ٴٹ٣ دء سم٭عهد ظ٭عمً ٬ځً خلدُخټّ خلددڀُصٴمٕر ولد ظ٭ً في زى

                                                           
1
 . 23-21، ٚ 2000-1999، خڀًخَ خلجدڄ٭ُص ٤س٫ وُٙ وظى٫َِ، خلإٔٽىًََص، بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙصي ٬دزً لزمً لٕه،  - 
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ىـُص وخلإيخََص ٬بر يَىدڄُٽُص ٬مٿ ٸديَش ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀع٥ىَخض خلدعٕد٬َص في خلجىخور خلاٸعٝديَص وخڀعٽىىڀ
إُٕٔد ٬ځً ٌڀٻ ٴةن . وظلأ٬مدپوڀُص خلاـعمد٬ُص لدى٩مدض خ، وڄه خزُِ ٌٍي خلدٵدٌُڃ لصً ڄٵهىڂ خلدٕاؤلضدء خڀ٭دلد

لظى خلدإٔدض خلاٸعٝديَص لؽٽه َز٥ً بمًي ؤلعُص وبيَخٺ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص خلدُظس٥ـص ز٭ًي ڄٵعدق ولصدق و
ص ٔىخء ټدن ، ټدڀعٽدٴٿ وخلإلٕدْ زدڀى٤ىُص ختجدي ټٿ ڄد ڀـً ٬لاٸص زدلدإٔوُص خڀٕدڄُصڄه خڀٹُڃ وڄ٭دَنً خلإوٕد

، ِزىن ... ولذٍخ ٴةوً ڄتى ڄد ِخيض خلدإٔص خلاٸعٝديَص في ٫،  ٴُي ڄه خلمجعمـدڀٻڄى٨ٵد ؤو ٬دڄلا ڄٕدٌڃ،  ڄ
ٴهڃ وب٥٬دء ؤلعُص وٸُمص ڀعځٻ خڀ٭مځُص خڀ١منًَص ِخيض ٬مځُص ظ٥ىَ وخِيٌدَ وَٸٍ خلدإٔص في خڀى٤ه لشد ًََّ 

ٵهىڂ خڀٕدجً خڀع٭ُٲ ٬ځً خلد خڀًَخٔصڄه َبحُعهد وسم٭عهد. بٌن زىدءخ ٬ځً ٌٍخ ٔىمدوپ ڄه ولاپ ٌٍي 
ٴُخي ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڄ٫ خٸعٝدَ ٌڀٻ ٬ځً خلدإٔص خلاٸعٝديَص زد٬عسدٌَد خڀ٭دڄٿ خلأٔدٍٔ في َز٣ ؤ

 خلمجعم٫ ڄ٫ خلحٽىڄص وخڀسُحص.

 تبلهشؤولٍج الاسخهبؽٍجالهعمة الأول: ؽرط الدراشبح ذاح الضمج 

 ٷ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصخڀتي ًٌٴط بلذ ظ٥ىَُ ب٤دَ ٬مٿ ؤولاٸٍ ڀعٕىَ De Ven( 2008يَخٔص ) -
، ؤن خڀُٙټدض خڀتي ظعمع٫ ٬لاڄعهد زٕم٭ص ٸىَص ڀًي خڀّزىن لغر ٬ځُهد ؤن ظٕعىًڂ ڄسديَختهد ڀځُٙټص

وبوً ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ  .َٹُص وٰنًٌد ڄه خلأًٌخٲ خلدسدُ٘شڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀعٕى
ُمهد وڄّخَدٌد ً خَظسد٢ ڄسدُ٘ ڄ٫ ـىٌُ ٸظٕىَٹُص ڄ٭ُىص ٬ځً خڀُٙټص ؤن ظ٬ًڃ ٰدَص ؤو ٬مٿ َٽىن ڀ

 ً خڀُٙټص ؤن لا تحدوپ ؤن تخٵٍ زإنهد ظٕعٵًُ ڄه ڄسديَختهد في خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص.                 وؤوً ٬ځ ،خڀعىدٴُٕص
بهًٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭لاٸص زنٌ ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص  ،(2009يَخٔص ټٿ ڄه لٕنٌ، وخلجمُٿ،) -

وظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ڄٵهىڂ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص َ٭ً ڄه  ،وزنٌ ؤولاٸُدض خڀ٭مٿدي خڀ٭دڄځنٌ تج
، وخڀتي ټدوط ظ٭بر في خلدد٠ٍ ولاپ ٴعُش خڀٕعُىدض ط خٌعمدڂ ڄ٭٩ڃ خلدى٩مدض خلد٭دُٜشخلدٵدٌُڃ خڀتي ودڀ

ط ؤن . وزُىڀځمى٩مص ٬ه ظ٭٩ُڃ خڀُزك ؤڄد في خڀىٸط خلحد٠ُ ؤٜسك خلدٵهىڂ َٹعُن ڄ٫ خلجدور خلاـعمد٬ٍ
ر ٬ځً خلدى٩مدض خلاوعسدي ڀ٭دڄځنٌ بٌ لغٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خلأز٭دي خلخدٜص زدلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص تجدي خ

 بهد لأنهد تحٹٷ ؤًٌخٲ خڀ٭دڄځنٌ وظًَّ ڄه ولاجهڃ وخٌعمدڄهڃ زدلدى٩مص خڀتي َ٭مځىن ٴُهد.   ٍبڀُهد وخلأو
سُ٭دض ٬ه پ و٠َد ڄى٨ٵٍ خلد( خلمحعىي خڀعًََبي لأولاٸُدض خلأ٬مدValentine ،2012يَخٔص ) -

لأن خڀ٬ًڃ خلدى٩مٍ لأولاٸُدض خلأ٬مدپ ٌخ ٸُمص ٬دڀُص في خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ  ،ِڄلاء خڀ٭مٿ وخلدُٙٴنٌ
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ټىنهڃ  ،َايٌ بلذ ٠َد خلدُٙٴنٌ وخڀ٭دڄځنٌوخڀٌٍ  وخڀٌٍ َع٭ِّ زدڀٹُڃ خلأولاٸُص خڀٕدجًش في خلدى٩مص،
 َځ٭سىن يوَخ ڄهمد في خلدمدَٔص خلأولاٸُص.

وزدڀعدلر ٴةن  ولاٶ ٬ه لرمى٬ص خڀٹىخ٬ً وخلدسديت خڀتي تحًي ڄد ٌى خڀٕځىٺ خڀٝمُك وخڀٕځىٺ خلخد٤ث،ظ٭بر خلأ 
ت خڀتي تهُمه ٬ځً خڀٕځىٺ خلإيخٌَ، وخلدع٭ځٹص بمد ٌى ؤولاٸُدض خلأ٬مدپ ڄد ٌٍ بلا لرمى٬ص ڄه خلد٭دَنً وخلدسدي

زدڀعىدٔر ڄ٫ ؤؼدَ  ن ؤلعُعهد ظّيخيوٌٍ تدؽٿ و٥ى٤د ظىـُهُص ڀځمًََُه في ٜى٫ خڀٹُخَ وب ٜمُك ؤو و٥إ،
 ووعدجؿ خڀٹُخَ.

 أولا: الهلبلاح التحذٍج لمهشؤولٍج الاسخهبؽٍج لمهؤششج الاكخضبدٍج هو هىغور الخشرٍؾبح 
 ،-يَخٔص ولًش خلأودزُر –خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځمإٔص وخلدىخَي خڀسَُٙص  ،٠ُدفي وىخپؤ. : ڄٹدپ ڄىٙىَ -

 ، ـدڄ٭ص ؤزى زٽُ زځٹدًَ ظځمٕدن.05 لرځص خڀعى٩ُڃ وخڀ٭مٿ، خڀ٭ًي
 ؤٸًٝ تحٹُٷ ؤـٿ ڄه خلدعدلص خلدىخَي خٔعىًخڂ ٌٍ وخلًش ڄٕاوڀُص ٌىدٺ ؤن ظ١مه خلدٹدپ يَخٔص ظُظٽّ ٬ځً

 ڄه ڀُٕط دنهٴة خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ؤڄد خڀٽٵدءش، ٌى زً خلاٌعمدڂ خڀىخـر خڀىلًُ خلد٭ُدَ وؤن خلأَزدق
 .وخلخنًَص خلاـعمد٬ُص خلدإٔدض في ظٽمه دتهلردلا وؤن ،ددتهڄٕاوڀُ

 ووخٔ٭ص، ًًَ٘ش خوعٹديخض وخـهط خلاٸعٝديٌ زدڀىمىٌؾ َٕمً ڄد ٘ٽځط خڀتي خڀعٹځًَُص خڀى٩ُش ٌٍي وڀٽه
 خلأ٤ُخٲ ٴمٝدلح ڀځمإٔدض، خلدع٭ًيش ڀلأًٌخٲ ظس٭د َع٥ىَ ـًًَ وڄًوٿ ـًًَش و٩ُش ٨هىَ بلذ ؤيض

 خلأًٌخٲ ڄٹدزٿ خڀٕىٸُص وخلحٝص ټدڀٕم٭ص خلأڄً ٤ىَځص خلأًٌخٲ خلأٔهڃ، ؤٜمدذ ڄٝدلح ڄٹدزٿ خلدع٭ًيش
 خلدٕاوڀُص ڄٹدزٿ خلاـعمد٬ُص – خلاٸعٝديَص وخلدٕاوڀُص خڀٵُٚ، وخوعهدِ خلأَزدق ټعمٹُٷ خلأڄً ٸٝنًش

 خلاٸعٝديٌ خڀىمىٌؾ بلذ خڀعٹځًٌُ خلاٸعٝديٌ خڀىمىٌؾ ڄه خڀع٥ىَ ڄه خلأٔدْ ٌٍخ و٬ځً .خلاٸعٝديَص
 في خلدسدُ٘ش زدلدٙدَټص ٔىخء ڄعّخًَخ خٌعمدڄد خلاـعمد٬ُص دتهڄٕاوڀُد ظىلر ؤن ٕٔدضخلدا ٬ځً ؤٜسك خلاـعمد٬ٍ،

 خلدٕاوڀُص لردپ في وخڀ٭دڄځنٌ خلدٕنًَه ظٽىَه ؤو ؤ٬مدلذد، ٬ه خلدعُظسص خِؼدَ ڄه خلحً ؤو خلاـعمد٬ُص، خلأو٥ٙص
 :خڀعدڀُص خڀىعدجؿ لرمى٬ص خلذخڀعىٜٿ  وتم .خلاـعمد٬ُص

 خلدإٔدض زً ظٹىڂ ڄد " دنهزإ ظ٭َُٵهد لؽٽه  ٌڀٻ وڄ٫ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ىڂلدٵه ٬ًًَش ظ٭دََٳ ٌىدٺ
 زدڀٹىخونٌ وخلاڀعّخڂ وؤولاٸُدظً عم٫لمجخ وٸُڃ خلاوٕدن لٹىٶ ڄُخ٬دش ٠مدن ڄ٫ ڀعىٸ٭دظً ٤سٹد ڀځمفعم٫ وظٹًڄً

 ."وخلإٴٝدق وخڀٙٵدٴُص خڀٵٕدي وڄٽدٴمص
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 خڀىټدلاض ڄه خڀ٭ًًَ وٸدڄط خلد٭دُٜش خلدإٔدض ڄ٭٩ڃ خٌعمدڂ ڀځمإٔص خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ڄٵهىڂ ودپ
 خلدىخَي ختجدي خلاـعمد٬ُص زدلدٕاوڀُص خلخدٜص خلأز٭دي ڄه خڀ٭ًًَ ٌىدٺ .خلدٵهىڂ ٌٍخ وُٙ في زًوٌَد  خڀًوڀُص

 وخٌعمدڄهڃ ولاجهڃ وظًَّ خڀ٭مدپ ؤًٌخٲ تحٹٷ دنهلأ خلا٬عسدَ ز٭نٌ ؤوٌٍد خلدإٔدض وخـر ٴمه خڀسَُٙص،
 .خڀسُحص وتحًَدض خلدىدٴٕص ٨ٿ في خلدإٔص ؤًٌخٲ تحٹٷ ٴهٍ خڀىٸط وٵٓ وفي د،به َ٭مځىن تيخڀ زدلدإٔص

 لسعځٳ ختجدي دتهڄٕدَخ تحًًَ ڄه خلجّخجَُص خلدإٔدض لؽى٫ لد ڀځمإٔص خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ظ٭َُٵدض ظسدَه
 خلخدٜص خلجّخجَُص ٕدضخلدأ ظىڀًُ خڀٌٍ خڀىخ٫ٔ خلاٌعمدڂ .خڀسَُٙص ڄىخَيٌد وودٜص خلدٕعٵًُش خلأ٤ُخٲ

 ٭ديٌد.ؤز بمىعځٳ خلاـعمد٬ُص ڀځمٕاوڀُص

 ذبىٍب: الإضداراح الأكبدٍهٍج والأعروحبح

 ؤ٤ُولص خڀًټعىَخي: 
زىلاَص  خڀ٭دڄځص خلدإٔدض لدڀص يَخٔص - خلجّخجُ في خلدٕعهځٻ حمدَص و خلاـعمد٬ُص ټُوڄُص، خلدٕاوڀُص ڄٕدن ي. 

 لشدَٔدض ظسني بن .2013/2014ـدڄ٭ص ظځمٕدن، ، ڀُٙټدضخ لىټمص و خلأٴُخي بيخَش :تخٝٛ، -ٔ٭ًُش
 في خڀسُحٍ خلاـعمد٬ٍ خلأيخء ڄه لػٕه ؤن ٘إوً ڄه 26000 آَّو ڄىخٜٵص ولاپ ڄه خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص
 و خلاـعمد٬ُص خڀعىمُص لزُټدض ڄه ٸىَد لزُټد ڄىهد ولغ٭ٿ ٬مىڄُص، ؤو ودٜص ټدوط ٔىخء خلاٸعٝديَص ڄإٔدظىد

 خلدإٔدض ڄ٭٩ڃ ظٕ٭ً خڀتي خلأوُي خلدىخٜٵدض زدٸٍ ٬ه ؤلعُص ظٹٿ لا خلدىخٜٵص ٌٍي ٴدن ٻڀٍڀ خلاٸعٝديَص،
 .14000و  9000  آَّو ڄؽٿ ٬ځُهد ڀځمٝىپ

 خڀعبر٬دض ؤو خڀعٹًََُص خڀع٥ى٬ُص زدلأو٥ٙص َع٭ځٷ خلأڄُ َ٭ً لد لُػ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ڄٵهىڂ ظى٫ٔ  –
 زٿ خلمحعدـنٌ، و ڀځٵٹُخء خلإ٬دودض وظٹًنً خلدًخَْ، و ٕعٙٵُدضخلد زىدء في ټدلدٕدلعص خڀبرخڄؿ ز٭ٟ ىَٿتدو

 ؼلاغ ڀعٙمٿ خلدإٔص ڄٕاوڀُص ٴعع٫ٕ ڀٍڀٻ ٬مٹد ؤټؽُ ڄ٭دن بلذ وَع٭ًخي خلخنًٌ خڀ٭مٿ لًوي خلدٵهىڂ َعفدوِ
 خلدٕعهځٽنٌ. و خڀ٭ملاء زدلدإٔص، وخلدى٨ٵنٌ خڀ٭دڄځنٌ : ٌٍ َجُُٕص ٴحدض
 ٌٍي ڀٝدلح خڀىهدَص في َىٝر خڀؽلاغ خڀٵحدض ظځٻ ڄ٫ ڀځع٭دڄٿ خلدعىٸ٫ لالغدبيخ خلأؼُ و خڀسُحص، حمدَص ٬ه ٴ١لا

 ل١ىَخ ؤٸىي و و٩َُص ټٵٽُش و١ىـد ؤټؽُ خلدُلځص ٌٍي في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ؤٜسمط زٍڀٻ و خلدإٔص،
 .خڀىخٸ٫ ؤَٞ ٬ځً
 في خلدإٔدض لذٍي ـعمد٬ٍخلا خڀًوَ لأن خلددپ ظىڀًُ و خلأَزدق َِديش ڄه ټبر ؤ خلدإٔدض ڄٕاوڀُص لدڀُد –

 ثم ؤولا خڀٹُڃ وځٷ ٬ځُهد ٴُعىـر عم٫،لمجخ في خڀٵد٬ځنٌ ڄه ټٿ ڀًي خڀى٬ٍ ظىدڄٍ ٨ٿ في ٌڀٻ و ڄٕعمُ، ظّخًَ
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 ٌٍي خلدإٔدض ظإوٍ ؤن ڄه بلا ڄٵُ ٴلا خڀٹُڃ، ظځٻ وځٷ في خلدٕدلعنٌ ټٿ ظىٸ٭دض ظ٠ٍُ ز٥َُٹص ظىَِ٭هد
 .خلأ٬مدپ لردپ في تجًٌد ؤن ٸسٿ عم٫لمجخ في صڄٽدو لذد تجً ؤن و خلا٬عسدَ ز٭نٌ خڀ٩دٌُش

 َٵ٠ًُ زٿ خلحٽىڄُص، خڀعَُٙ٭دض و خڀٹىخونٌ ظٵ٠ًُ لد خڀعّخڂ ٌى خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ؤٔدْ ؤن ڀىد َع١ك  –
 خڀُسمُص. خڀځىخجك و ڀځٹىخونٌ خلأعفدزص ظع٭ًي زٍڀٻ ٴهٍ زً، خلدإٔص ظىمى و ظ٭ُٗ خڀٌٍ عم٫لمجخ

 دنهټى خڀّزدجه، وٵىْ في ظ١٭هد خڀتي خڀؽٹص في خلدإٔدض في ظ٥سُٹهد وخوعٙدَ خَِّو ڄ٭دَنً لصدق ُٔ َٽمه  -
 ظځبي خلدىعفدض ٌٍي ؤن َ٭ني لا ٌڀٻ خلحٹُٹص في ؤوً بلا خلخًڄدض و خڀٕځ٫ في خڀ٭دلدُص خلجىيش ُ٘و٢ ظىٴُ ظ١مه

 خلد٥سٹص وٵٕهد ٌٍ خلد٭دَنً زُىمد ِوُ، ِزىن ڄه تخعځٳ خڀّزدجه ؤٌوخٶ و َٰسدض لأن وخلعُدـدظً، خڀّزىن َٰسص
 .خلدإٔدض جم٫ُ في

 لمهىغهبح الاسخهبؽٍجوفوائد الهشؤولٍج  اخسبهبحالهعمة الذبلد: 

في خلدإٔص، بلذ  خلاـعمد٬ُصخڀتي َعڃ ڄه ولالذد وُٙ خلدٕاوڀُص  ضخلاتجدٌدوفي ٌٍي خلدُلځص وع٥ُٶ بلذ لسعځٳ 
ُخي خلمجعم٫ ٬ځً ؤًٌخٴهد ؤَدجځهد خڀعىمىَص، وټٍخ ـدور خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤٌڃ خڀٵىخجً خڀتي ٔدلعط في ڄ٭ُٴص ؤٴ

 خلمجعم٫ وڄع٥ځسدظً خڀ١ُوََص. خلعُدـدضڄٕدلععهد في ًٔ 

 ڀځمى٩مدض خلاـعمد٬ُصختجدٌدض خلدٕاوڀُص  ؤولا: 

 ټمد َځٍ : ختجدٌدضڀځمى٩مدض ڄه ولاپ ؼلاؼص  خلاـعمد٬ُصلؽٽه وُٙ خلدٕاوڀُص 

في خڀًوپ خڀتي ظٽىن ٴُهد خلحىخَ لىپ  خلاٌعمدڂخلمجدپ ڄ٭٩ڃ وَځٹً ٌٍخ  خلدٕدلعص خلمجعم٭ُص خڀع٥ى٬ُص:  -
 خلأعؽمدَخض، وڄه خلدمٽه ؤن َع١مه ٌڀٻ خلذسدض خلخنًَص وزُخڄؿ خڀع٥ى٪ وخلاـعمد٬ُصخلدٕاوڀُص 

 .خلمجعم٭ُص ٤ىَځص خلدًي في خڀٝمص ؤو خڀع٭ځُڃ ؤو خلدسديَخض خلأوُي ٌخض خلدُيوي خلمجعم٭ٍ
٥ُٔص َص وٸُديش خلأٴُخي وخلدى٩مدض خڀىٰدڀسد  ڄد ظٽىن َئ ځٕځص خڀٹُمص:خڀ٭مځُدض خلجىٌَُص ڀلأ٬مدپ ؤ -

ڀځمى٩مدض. وظٕع٫ُ٥ ؤٌ ڄى٩مص ڄه ولاپ خڀعٵد٬ٿ خڀىٙد٢ ڄ٫  خلاـعمد٬ُص٠ُوََص لإيودپ خلدٕاوڀُص 
ڄه ٌڀٻ ظ٥سُٷ ٪ وظ٭٩ُڃ ٴُٚ خڀعىمُص خلدهىُص. وڄى٨ٵُهد ڄه ولاپ تحٕنٌ خڀ٩ُوٲ وخلأو٠د

  . خڀ٥دٸص وظٹځُٿ خلدىځٵدض ٌخض خڀعإؼنً خڀٕځبي ٬ځً خڀسُحص خٔعهلاٺبـُخءخض ڀعٹځُٿ 
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ظ٫١ ٸُديخض  خڀًخوځ٬ٍځً خڀٝ٭ًُ  :1لًٙ خڀعإًَُ خلدإٍٔ ولىخَ خڀُٕدٔدض وخڀسىدء خلدإٍٔ -
ڀځمى٩مدض خڀُئَص وتهُث خلدىدن خڀ٭دڂ خڀٌٍ لؽٽه خڀ٭دڄځنٌ ڄه تحٹُٷ خڀعىخِن  خلاـعمد٬ُصخلدٕاوڀُص 

، ؤڄد ٬ځً خڀٝ٭ًُ خلخدَـٍ ٴةن خڀٽؽنً ڄه ع٭د٠َص ڀَّديش خلأَزدق وخلدسديتخلدٕاوپ زنٌ خلدع٥ځسدض خلد
َئٔدء خلإيخَخض وټسدَ خلدًََُه َٹىيون ڄٙدَټص خلأ٬مدپ في ٸ١دَد خڀعىمُص بمٵهىڄهد خلأو٫ٔ وَاًَون 

 .خلدسديَخض وٰنًٌد ڄه خلدسديَخض

 ڀځمى٩مدض خلاـعمد٬ُصٴىخجً خلدٕاوڀُص ؼدوُد:   

خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ١َمه بلذ لً ڄد ي٬ڃ جم٫ُ ؤٴُخي خلمجعم٫ لأًٌخٴهد  ختجديزًوٌَد بن ٸُدڂ خلدإٔدض 
في ًٔ بممدَٔدتهد وخلدٕدلعص في بلصدق و٥٥هد وؤًٌخٴهد، ٬لاوش ٬ځً خلدٕدلعص  وخلا٬عُخٲؤَدڀعهد خڀعىمىَص 

ڄه ولاپ بٸدڄص خلدٙد٫ََ خلمجعم٫ خلدعٱنًش وڄع٥ځسدظً خڀ١ُوََص، ب٠دٴص بلذ وځٷ ڄىدٜر ٬مٿ ـًًَش  خلعُدـدض
إٔدض خڀتي ظعسنى ٌخض خڀ٥دز٫ خڀعىمىٌ وٸً ؤ٨هُض ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض خڀتي ؤـَُط ٬ځً خلد وخلاـعمد٬ُصخلخنًَص 

وفي ٌٍخ  .لغدبيخلددلر خلإڀځمإٔص وخلأيخء  خلاـعمد٬ُصوـىي ٜځص لٹُٹُص زنٌ خلدمدَٔدض  خلاـعمد٬ُصخلدٕاوڀُص 
نً، ٬ًي خلدإٔدض خڀٽبري خڀتي ؤيَټط ٴىخجً بيخَش ؤ٬مدلذد وٴٷ ِيخي ولاپ خڀ٭ٹً خلأوخڀُٕدٶ ٴٹً ب

 وٸً ظ٭ِّض وبرخض ٌٍي خلدإٔدض زًٝوَ ٬ُٙخض خڀًَخٔدض خلدًُخوُصخلإـعمد٬ُص خلدمدَٔدض خلدٕاوڀُص 
لمجعم٫  خلاٸعٝديٌظإؼنً بلغدبي ٬ځً خلأيخء  مإٔصـعمد٬ُص ڀځخلاوخٔع٥لا٬دض خڀُؤٌ خڀتي ؤټًض ؤن ڀځمٕاوڀُص 

خِيَدي ظًٴٷ خلد٭ځىڄدض  .پ، وؤنهد لا ظاٌٌ خلدٕدلعنٌ، زٿ في خڀىخٸ٫ ظ٭ِّ ٸُمص خلأٔهڃ وڄٽدوص خلدإٔدضخلأ٬مد
تدُُّ خلدإٔدض  لؽٽه ٬لاڂ و خلدٕعهځٽنٌ ؤهىڀص خلحٝىپ ٬ځُهد في خڀىٸط خلحد٠ُ ٴةن  وڄ٫ ظ٭د٨ڃ ظإؼنً خلإ

لجٍخذ ؤن خلدإٔدض ٌخض خلإٔڃ خڀعفدٌَ خـعمد٬ُص، وٌى ڄد َ٭نى ٭ص خلجًُش في لردپ خلدٕاوڀُص خلإٌخض خڀٕم
ؤٸىي ڀًي  خڀعّخڂىص ڄه ؤـٿ ظىمُص ڄسُ٭دتهد ووځٷ ظٕعٵًُ ڄه سم٭عهد خلحٕ خـعمد٬ُدزٵ٭ٿ خڀُٕدٔدض خلدٕعفُسص 

. وزُىمد ټدوط خلحٽمص خڀعٹځًَُص ظٹ١ً زإن ظٕ٭ً خلدإٔدض بلذ ب٠َدء خڀ٭ملاء ڄه ووًڄدتهدخڀ٭ملاء زٕځ٭هد 
دن وظىٴُ َص لزٕىزص في خڀٕځ٭ص ؤو خلخًڄص، ڄؽٿ خڀٕ٭ُ، خلجىيش، خڀعٱځُٳ، خڀٍوٶ، خلأڄولاپ لىخٴّ وڄّخَد ڄدي

                                                           
، خلدځعٹً خڀًولر خڀؽدڀػ لىپ ڄى٩مدض  وخٸ٫ ؤلعُص وٸُمص خلدٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص في خلدإٔص خلإٸعٝديَصٕ٭ىي وُٝ خڀًَه و ټىىٖ لزمً ، زه ڄ 1

 .5.6،ٚ 2012ٴُٵٌُ  15.،14خلأ٬مدپ و خلدٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص ، ـدڄ٭ص زٙدَ ، 
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لعُدـدض خلدىعځٵص ڀځّزدجه، ٴةن خڀًَخٔدض ؤ٨هُض خلإ زدلا٬عسدَوٹ٥د٪، وؤن ظإوٍ خڀٕځ٭ص ؤو خلخًڄص يون ب
ڀٕځ٭ص ؤو خلخًڄص ٌختهد، زدلدٹدزٿ ؤن خلدىخ٤ىنٌ زدظىخ َإوٍون ز٭نٌ خلإ٬عسدَ ٸُڃ وڄ٭دَنً ؤوُي ٰنً ڄعفًٕش في خ

، ڄؽٿ ٨ُوٲ وُ٘و٢ ٬1ٍ خلدعّخًَ ڀځمٕعهځٽنٌ وخڀ٭ملاءڀٽىهد ظٹٳ وَخجهد، ولؽٽه خڀع٭ُٲ ٬ځُهد زٵ٭ٿ خڀى
 و٬ًڂ بٔعٱلاپ خلأ٤ٵدپ ؤو خڀىٕدء ټ٭مدڀص َوُٝص، و٬ًڂ ڀځ٭دڄځنٌخڀ٭مٿ في خلدإٔص وڄًي ڄلاجمعهد و٬ًخڀعهد 
ڄ٭ًڀص ـُىُد، و خڀعّخڂ وٙد٤دض ٌٍي خلدإٔدض في خڀسځًخن خڀىدڄُص  خلإ٠ُخَ زدڀسُحص، ٬ًڂ وـىي ڄىخي ؤو ڄٽىودض

 بٸعُخن لشدَٔدتهد زدڀٵٕدي.زدلد٭دَنً خلأولاٸُص وخلإوٕدوُص و٬ًڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
دلاض خلجّخجَُص ـٌُّ ،ڄىزځُٓ ، لصمص ، خڀعمىپ ڄه خڀ٭مٿ خلخنًٌ بلذ خڀ٭٥دء خلدٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص ڀُٙټدض خلاظٝلزمً ٴلاٶ و ٸًوَ زىدٴځص،  

 .10، ټځُص ٬ځىڂ خلاٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُٕنً، ـدڄ٭ص خڀٙځٳ، ٚ خڀٍټٍ
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 خلاضج الفضل الأول

ڀٹً ؤٜسمط خلدٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص ظعسىؤ لُّخ وڄٕدلص ټسنًش ڄه خلألعُص ٬ځً جم٫ُ خلأٜ٭ًش وخلمجدلاض 
وتح٩ً زدلاٌعمدڂ َٴ٫ُ خلدٕعىي ڄه ٸسٿ ڄى٩مدض خلأ٬مدپ ڀٽىنهد ظ٭مٿ ٬ځً تحٕنٌ ڄٕعىي خلد٭ُٙص خلمحځُص، 

وخلإَظٹدء زُٴدٌُص خلمجعم٫، ٴځُٽه لأٌ ڄإٔص ؤن تحدوپ ظ٭َّّ ٴُٚ لصدلهد في لرعم٭هد ڄه ولاپ َِديش 
ڀى٩َُص ڀځمٕاوڀُص وز٭ً يَخٔعىد لذٍخ خڀٵٝٿ وخلدع٭ځٷ زدلأيزُدض خ  خلإٌعمدڂ ز٭ُٞ خڀًوَ خلإـعمد٬ٍ

  :خلإـعمد٬ُص وٕعىعؿ ؤن

 ظ٭ُٲ خلدٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص ٬ځً ؤنهد بڀعّخڂ خلدإٔص تجدي خلمجعم٫ خڀٍي ظ٭مٿ ٴًُ. - 

 ظعمؽٿ ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في: خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ، خڀٹدوىني، خلأولاٸٍ، خلإوٕدني. - 

 . لدإٔص وخلمجعم٫ڀځمٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص ؤلعُص زدڀىٕسص ڀځًوڀص، خ -  
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 خههٍد

ظٹُُڃ يوٌَد في تحٕنٌ ؤيخء ځً ؤلعُص خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وڄه ؤـٿ تحٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص وخڀىٸىٲ ٬    
خلدإٔص، وـر ٬ځُىد خڀٹُدڂ زًَخٔص ڄًُخوُص لألً خلدإٔدض خلاٸعٝديَص، و ڀٹً وٸ٫ خلاوعُدَ ٬ځً ڄإٔص 

وظ٭ً ُ٘ټص خلإسمىط  ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ڀځىٜىپ بلذ وعدجؿ وظىُٜدض ظٵًُ خڀسمػ.و ڀع٥سُٷ ڄىهؿ  خلإسمىط ظسٕص
ظسٕص ڄه ؤزُِ خلدإٔدض في خڀٕدلص خلمحځُص وخڀى٤ىُص، وٌٍخ لدد ظعمُّ زً ڄه ظٹىُدض وظٽىىڀىـُد ٬دڀُص، زدلإ٠دٴص 

 هد ڄىٍ ظإُٕٔهد بلذ َىڄىد ٌٍخ.بلذ خڀىعدجؿ خلإلغدزُص خڀتي لٹٹع

 لج والأدواحالهتحد الأول: العرٍ

ظع٥ځر يَخٔص ٨دٌُش ؤو ڄٙٽځص ڄد ظىٴُ زُدودض ٠ُوََص ٬ه ٌٍي خڀ٩دٌُش ؤو خلدٙٽځص ڀعٕد٬ً خڀسدلػ في ختخدٌ 
ٸُخَ ڄىدٔر تجدٌهد، ڀٍخ ُٔعڃ في ٌٍخ خلدسمػ تحًًَ ڄىهفُص بـُخء خڀًَخٔص خلدًُخوُص ڄه ولاپ تحًًَ لرعم٫ 

  و٬ُىص خڀسمػ، ٤َُٹص خڀسمػ وؤيوخض خڀعمځُٿ.

 ة الأول: هىهسٍج الدراشجالهعم

 ڄه ولاپ ٌٍخ خلد٥ځر ُٔعڃ خڀع٭ُٲ ٬ځً لرعم٫ خڀًَخٔص وخڀ٭ُىص خلدىعدَش ڄه خڀسمػ.

لإـُخء خڀًَخٔص خلدًُخوُص لغر ٬ځً خڀسدلػ و٫٠ ظ٭َُٳ لزًي ووخ٠ك لمجعم٫ خڀًَخٔص  لرعم٫ خڀًَخٔص: - 1
خڀىمىٌؾ . لأُمد ٬ىً ظ٥سُٷ عم٫لأن ٌڀٻ ُٕٔد٬ًي في تحًًَ خلأٔځىذ خڀ٭ځمٍ خلأڄؽٿ ڀًَخٔص ٌٍخ خلمج

َعمؽٿ لرعم٫ خڀًَخٔص في جم٫ُ ٬ىدُٜ وڄٵُيخض خڀ٩دٌُش ٸًُ خڀًَخٔص، ولرعم٫ خڀًَخٔص   ،IMRAD خلد٭ُدٌَ
 .خلاسمىط خلددء خلأزُٟ )ظسٕص(في ٌٍخ خڀسمػ َعمؽٿ في ٬مدپ ڄإٔص 

لؼًڂ وَىدٔر وَ٭مٿ ٬ځً تحٹُٷ ٌٍ بوعُدَ ٬ىدُٜ ڄه لرعم٫ خڀًَخٔص لجم٫ خڀسُدودض بمد  ٬ُىص خڀًَخٔص: 2-
ظعمؽٿ في ٬ُىص ڄٕعهًٴص لُػ و٬ِط خلأعمدَخض ٬ځً جم٫ُ خلدى٨ٵنٌ خڀ٭دڄځنٌ في بيخَش  .ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

 .ڄإٔص خلاسمىط خلددء خلأزُٟ )ظسٕص(

 إٔص خلاسمىط خلددء خلأزُٟ )ظسٕص(.ؤو٩ُ ڄځمٷ خلذُٽٿ خڀعى٩ُمٍ لد ظٹًنً خلدإٔص: -3
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ش تدط خلإـدزص ٬ځً بٔعمدَ 42: عمدَخضوخٔعُـ٭ىد ټدٴص خلإ٬ٔدڄٿ  50مدَش ٬ځً خٔع 50وٸً تم ظى٫َِ  
  42ڀعىدٸٛ خلإـدزدض ٴُهد و٬ًڂ خلإـدزص ٬ځً ټدڄٿ خڀ٭سدَخض، وبهٍخ ٔى٭عمً ٬ځً 8ټدڄٿ خڀ٭سدَخض وتم بڀٱدء 

 . ٔعمدَش ټىمىٌؾ ڀځًَخٔصب

 ٤َُٹص جم٫ خڀسُدودضؤولا: 

وخڀىٸط خلدعىٴُ ڀځسمػ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خلأٔدُٔص خڀتي ظاؼُ ٬ځً لػ َص ڀځسدڄٽدودض خلدديخلد٭ځىڄدض وبظ٭عبر ڄٝديَ 
 .خلدٵد٠ځص زنٌ ؤٔدڀُر جم٫ خلد٭ځىڄدض خلدىعځٵص

بن خٔعمدَش  .ٌٍ خلدًَٝ خلأٔدٍٔ خڀٌٍ خٔعىًڂ لجم٫ خلد٭ځىڄدض في ٌٍخ خڀسمػ خٔعمدَش خلأعسُدن: -
ظٕمك ڀځسدلػ خلحٝىپ ٬ځً  خلأعسُدن ٌٍ ٬سدَش ٬ه وؼُٹص تحعىي ٬ځً ٬ًي ڄ٭نٌ ڄه خڀ٭سدَخض

 . عىٜٿ بلذ خڀىعدجؿخڀَٽٵٍ ڄه ڄ٭ځىڄدض ظٕد٬ًي ٬ځً  بـدزدض ٴُهد ڄد

  : تح١نً بٔعسُدنؼدوُد

ز٭ً خلاوعهدء ڄه خڀٵٝٿ خڀى٩ٌُ تم خڀع٥ُٶ بلذ بوٙدء خلأعمدَش وٌڀٻ زى٫٠ ٬سدَخض ظلاجڃ خڀسمػ، ثم ٬ُٞ 
و٫٠ خلأعمدَش في ٘ٽځهد خڀىهدجٍ، لُػ تم ظٹُٕڃ  خلأعمدَش ٬ځً خلأٔعدٌ خلدُٙٲ وز٭ً خلدىخٴٹص ٬ځُهد تم

 : لزدوَ، وٌٍ ټدڀعدلر 3ؤٔحځص خلأعمدَش بلذ 

َع١مه خڀسُدودض خڀٙىُٝص وخڀتي ظعمؽٿ في خلجىٓ، خڀٵحص خڀ٭مَُص، خڀًَـص خڀ٭ځمُص، ٔىىخض  خلمحىَ خلأوپ: -
 .خلخبرش، ٌٍي خلد٭ځىڄدض لضعدـهد في ظٵٕنً ز٭ٟ خڀىعدجؿ ٴُمد ز٭ً

لرمى٬دض  ٬4سدَش ٸٕمط بلذ  18: لُػ ظع٭ځٷ زدلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص، وظعٽىن ڄه ؽدنيخلمحىَ خڀ  -
 .ظعمؽٿ في ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

لرمى٬دض  ٬4سدَش ٸٕمط بلذ 16س٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن، ظعٽىن ڄه : لُػ ظع٭ځٷ زخلمحىَ خڀؽدڀػ  -
 . ظعمؽٿ ؤز٭دي ز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن

 ؤٔدْ ٔځڃ ڀُٽدَض خلخمدٍٔ وو٬ِط يَـدظً ٬ځً خڀىمى خڀعدلر: وتم و٫٠ خڀ٭سدَخض ٬ځً

  ٰنً ڄىخٴٷ ـًخ          تدؽٿ  1خڀًَـص  
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  ٰنً ڄىخٴٷ          تدؽٿ  2خڀًَـص  

  لزدًَ          تدؽٿ  3خڀًَـص  

  ڄىخٴٷ          تدؽٿ  4خڀًَـص  

  ڄىخٴٷ ـًخ          تدؽٿ  5خڀًَـص  

 حمٍلأدواح الخالهعمة الذبىٌ: 

ز٭ً ظى٫َِ خلأعمدَخض وٴٌُِد وتحًًَ خلأعمدَخض خڀٝمُمص، وخڀتي ُٔعڃ خلا٬عمدي ٬ځً خلإـدزدض خڀىخَيش 
ڀعمځُٿ وعدجؿ خڀسمػ  (SPSS) ٴُهد في خڀعمځُٿ، تم خڀځفىء بلذ زُودڄؿ خلحّڄص خلإلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خلاـعمد٬ُص

   :خلدًُخني وزدٔعىًخڂ خلأيوخض خلإلٝدجُص خڀعدڀُص

 .ُخَخض وخڀىٕر خلدحىَص زىٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔصخڀعٽ   -

 ٥دض خلحٕدزُص، وخلالضُخٲ خلد٭ُدٌَ.خلدعىٔ  -

 (.ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ ڀعمًًَ يَـص خلاَظسد٢ زنٌ خلدعٱنًَه ) خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وخلأيخء خلدإٔص -

ٸُدْ خڀؽسدض ؤڀٵد ټُوڂ  ض خلأعمدَش ڄه ولاپ خٔع٭مدپ بلٝدجُصء خلإلٝدءخض لغر ؤولا خوعسدَ ؼسدٸسٿ بـُخ
ٴةوً َعڃ  6.0وظٹىڂ ٬ځً ؤوً بٌخ ټدوط ٸُمعهد ؤٸٿ ڄه   (ALPHA DE CROMBACH)  زدن

 . لػٽڃ ٬ځُهد زدڀؽسدض 6.0ٌخ ټدوط ؤټبر ڄه ز٭ًڂ خڀؽسدض  وخخلحٽڃ ٬ځً خلأعمدَش 

  ًٜٶ وؼسدض خلأعمدَشؤولا: 

 : ضدق وذتبح الاشخهبرث1السدول ركن 

 ڄ٭دڄٿ خڀًٝٶ ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُووسدن ًي خڀ٭سدَخض٬ خلمحدوَ وظٹُٕمدتهد
 خلدعٱنً خلأوپ: ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 0.820 0.673 4 خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ
 0.785 0.617 5 خڀس٭ً خڀٹدوىني

 0.866 0.750 4 خڀس٭ً خلأولاٸٍ
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 0.885 0.783 5 خڀس٭ً خلاوٕدني
 0.946 0.894 18 جم٫ُ ٬سدَخض ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

  خلدعٱنً خڀؽدني: ؤز٭دي ز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن
 0.872 0.761 4 خڀس٭ً خلددلر
 0.784 0.615 4 ز٭ً خڀ٭مُٿ

 0.786 0.618 4 ز٭ً خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص
 0.917 0.841 4 ز٭ً خڀع٭ځڃ وخڀىمى

 0.947 0.897 16 جم٫ُ ٬سدَخض ؤز٭دي ز٥دٸص خِيخء خلدعىخِن
 0.969 0.939 34 شجم٫ُ ٬سدَخض خلأعمدَ

 SPSSخلدًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص، زىدءخ ٬ځً وعدجؿ 

لشد ًَپ ٬ځً ؼسدض ؤيخش خڀٹُدْ  % 60ه ٕدزٷ ؤن ټٿ وعدجؿ ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُوڂ زدن ؤټبر ڄولال٧ ڄه خلجًوپ خڀ
وټدوط وٕسص ؤز٭دي  0.841،  0.615ڄه ودلُص خڀ٭سدَخض خلدى٠ى٬ص في خلأعمدَش لُػ ظُخولط زنٌ 

ٌى  وزځٯ ڄ٭دڄٿ خڀٽځٍ ڀلأعمدَش: 0.897وؤز٭دي ز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن  0.894خلاـعمد٬ُص  خلدٕاوڀُص
 .لشد ًََّ ڄه ظإټًُ ٜلالُص ؤيخش خڀٹُدْ 0.7، ټمد ؤن ڄ٭دڄٿ خڀًٝٶ ڀٽٿ خڀ٭سدَخض َٵىٶ 0.939

 ؼدوُد: خلجًخوپ خڀعُټُسُص 

ڀسُدودض خڀٙىُٝص )خلجىٓ، خڀٵحص وٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀسمػ، وڄه ولاپ تحځُٿ خلمحىَ خلأوپ خڀٌٍ ١َڃ خ
 خڀ٭مَُص، يَـص خڀ٭ځمُص، ٔىىخض خلخبرش(

 َى٠ك خلجًوپ وخڀٙٽٿ خلدىخڀُنٌ ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر خلجىٓ خلجىٓ: -1

 خوزٍؼ أفراد ؽٍىج الدراشج حشة هخغٍر السىس: 2السدول ركن 
 خلجىٓ خڀعٽُخَخض خڀىٕسص خلدحىَص

 ٌټُ 36 85.7
 ؤوؽً 6 14.3

100.0 42 Total valide 
 SPSSخلدًَٝ: خڀ٥ځسص خٔعىديخ ڀـ



الفضل الذبىٌ: دراشج هٍداىٍج ؽمي هشخوى شركج الإشهىح ختشج 
 

 

 54 

 : شكل تٍبىٌ ٍوظح خوزٍؼ أفراد الدراشج حشة هخغٍر السىس1الشكل ركن 

 
 2خڀ٥ځسص خٔعىديخ ڀىعدجؿ خلجًوپ َٸڃ  ڄه خ٬ًخيخلدًَٝ:     

َ لؽؽځىن ڄه خلجًوپ وخڀٙٽٿ خڀٕدزٹنٌ َع١ك ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خلجىٓ زىٕر ڄعٵدوظص، لُػ ؤن خڀٍټى
وٌٍ وٕسص ؤٸٿ ڄٹدَوص زىٕسص خڀٍټىَ وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن ؤٰځر  %14.3، خلاودغ زىٕسص  % 85.7وٕسص 

 ٬مدپ خلدإٔص ٌڃ ٌټىَ، ټمد ؤن خڀ٥دز٫ خڀعٹني ڀځمإٔص ٔدٌڃ في ظٵدوض ٌٍي خڀىٕر.

 خڀٵحص خڀ٭مَُص: -2

 : خوزٍؼ أفراد الدراشج حشة الؾهر3السدول ركن 

 خڀ٭مُ خضخڀعٽُخَ خڀىٕسص خلدحىَص
11.9 5 20-29 
21.4 9 30-39 
35.7 15 40-49 
 ٔىص 50ؤټؽُ ڄه  13 31.0

 خلمجمى٪ 42 100.0
 SPSSخلدًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ڀـ
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 : شكل تٍبىٌ ٍوظح خوزٍؼ أفراد الدراشج حشة الؾهر2لشكل ركن خ

 
 3خلدًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ڀىعدجؿ خلجًوپ َٸڃ 

ٔىص وٌڀٻ زىٕسص  49و 40وخڀٙٽٿ خڀٕدزٹنٌ َع١ك ؤن ڄ٭٩ڃ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظعُخوق ؤ٬مدٌَڃ زنٌ  ڄه خلجًوپ
ظعمُّ ولؽٽه خ٬عسدٌَڃ خڀٵحص خڀتي  %31ٔىص زـ  50، وٸًَض وٕسص ؤٴُخي خڀ٭ُىص خلأټؽُ ڄه % 35.7

خلدًُخوُص، بلذ ـدور ولذٍخ لؽٽه خڀعىٸ٫ ؤن ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خلأٴُخي ٔعٽىن ڀً بلغدزُدض ٬ځً خڀًَخٔص زدڀ٭ٹلاوُص، 
، ووٕسص ؤٴُخي خڀ٭ُىص %21.4ٸً ٸًَض زـ 39و 30ٌٍي خڀٵحص لصً وٕسص ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀتي ظعُخوق ؤ٬مدٌَڃ زنٌ 

لُػ لؽٽه خ٬عسدَ ٌٍي خڀٵحص ڄه خڀٙسدذ َعمع٭ىن   %11.9 ٸًَض زـ  29و  20خڀتي ظعُخوق ؤ٬مدٌَڃ ڄه 
 زةڄٽدوُدض ټسنًش ووٙد٢ ټمد لذڃ ٤مىق وؤٴٽدَ.

 خڀًَـص خڀ٭ځمُص: -3

 : خوزٍؼ أفراد الدراشج حشة الدرسج الؾمهٍج4السدول ركن 

 خڀًَـص خڀ٭ځمُص خڀعٽُخَخض خڀىٕسص خلدحىَص
 ؼدوىٌ 5 11.9
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 ڀُٕدوٓ 12 28.6
 ظٹني 22 52.4
 ڄٕعىَدض ؤوُي 3 7.1

 خلمجمى٪ 42 100.0
 Spssخلدًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ڀـ

 خڀًَـص خڀ٭ځمُص٠ك ظى٫َِ ؤٴُخي خڀًَخٔص لٕر : ٘ٽٿ زُدني َى2خڀٙٽٿ َٸڃ 

 
 4خلدًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ڀىعدجؿ خلجًوپ َٸڃ 

ڄه خلجًوپ وخڀٙٽٿ خڀٕدزٹنٌ َع١ك ؤن ڄ٭٩ڃ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڀًَهڃ يَـص ٬ځمُص زُظسص ظٹني لُػ ٸًَض وٕسعهڃ 
ؤڄد ڄه ڀًَهڃ  %28.6عهڃ زـ ، في لنٌ ؤٴُخي خڀ٭ُىص خلحدڄځنٌ ڀٙهديش خڀځُٕدوٓ ٸًَض وٕس %52.4زـ 

ؤڄد ڄه ڀًَهڃ ڄٕعىَدض ؤوُي ٴٹًَض وٕسعهڃ  %11.9ڄٕعىي ظ٭ځُمٍ ؼدوىٌ ٴٹًَض وٕسعهڃ زـ
ڄٕعىي ظ٭ځُمٍ ـًُ وٌٍخ ڀ٥سُ٭ص خڀىٙد٢ خڀٌٍ ظ٭عمً  ڀًَهڃو٬ځًُ لؽٽه خڀٹىپ زإن ؤٴُخي خڀ٭ُىص  %7.1زــ

 ٬ځًُ خلدإٔص، لُػ ڄ٭٩ڃ ؤو٥ٙعهد ظٹىُص زدڀًَـص خلأولذ.
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 ٔىىخض خلخبرش: -4

 ٔىىخض خلخبرش: ظى٫َِ ؤٴُخي خڀًَخٔص لٕر 5خلجًوپ َٸڃ 

 خڀسُدن خڀعٽُخَخض خڀىٕسص خلدحىَص
 ٔىىخض 5ؤٸٿ ڄه  7 16.7
 ٔىىخض 05-10 11 26.2
 ٔىص 10-15 7 16.7
 ٔىص 15ؤټؽُ ڄه  17 40.5

 خلمجمى٪ 42 100.0
 Spssخلدًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ڀـ

 ٔىىخض خلخبرشٽٿ زُدني َى٠ك ظى٫َِ ؤٴُخي خڀًَخٔص لٕر : 3٘خڀٙٽٿ َٸڃ 

 
 5خلدًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ڀىعدجؿ خلجًوپ َٸڃ 

 وٕسعهڃ ٸًَض ٔىص 15 ڄه ؤټؽُ وبرش ڀًَهڃ خڀتي خڀ٭ُىص يخُؤٴ وٕسص ؤن ڀىد َع١ك وخڀٙٽٿ خلجًوپ ولاپ ڄه
 في خلدإٔص زٙاون َصخَي خلأټؽُ ٌڃ دلرزدڀع و ټسنًش وبرش ڀًَهڃ يُخخلأٴ ٌالاء ؤن ؤٌ ،(% 40.5 ) ذ

 خڀتي خڀٽسنًش خلخبرش بلذ زدڀى٩ُ خلدإٔص آيخء تحٕنٌ في ظٕدٌڃ خن لؽٽه وخڀتي يٸص، خلأټؽُ خلد٭ځىڄدض ٬ځً خلحٝىپ
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 ٴعمؽٿ   26.2  %وٕسص خڀسمػ ؤڄد وعدجؿ وتخًڂ ڄى٠ُ٭ُص ؤټؽُ ظٽىن بـدزدتهڃ ؼدوُص ـهص خڀٽؽنً. وڄه ظٵًُ
 خڀ٭ُىص ُخيؤٴ ڄه ټٿ ڄٕط ٴٹً (% 16.7 ) وٕسص ؤڄد ٔىىخض 10 بلذ 5 ڄه وبرتهڃُخوق ظع خڀتي خڀ٭ُىص يُخؤٴ

 . ٔىص 15 بلذ 10 زنٌ ڄد قُخوظع وبرش ڀًَهڃ وخڀتي ٔىىخض 5 ڄه ؤٸٿ وبرش ڀًَهڃ خڀتي

 الهتحد الذبىٌ: ىخبئز الدراشج وهىبكشخهب 

ْ خڀىخَيش في خلأعسُدن ٸمىد بحٕدذ بهًٲ ڄ٭ُٴص ختجدي بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً لسعځٳ ٬سدَخض خڀٹُد
خلدعى٥ٔدض خلحٕدزُص وخلالضُخٴدض خلد٭ُدََص ڀٽٿ ٬سدَش ڄه ٬سدَخض خلأعمدَش وټٍڀٻ زدڀىٕسص لإجمدلر خلمحدوَ 

 وټدوط خڀىعدجؿ ټدڀعدلر:

 ڄد َع٭ځٷ ز٭سدَخض خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ: -1

 ؤز٭دي  خڀًَخٔص  ٬ُىص لأٴُخي دزدضڀلأعف خلد٭ُدََص خلالضُخٴدض و خلحٕدزُص خلدعى٥ٔدض : 06َٸڃ  خلجًوپ
 خلاٸعٝديَص

خلدعى٣ٔ  خڀ٭سدَخض
 خلحٕدبي

خلالضُخٲ 
 خلد٭ُدٌَ

ختجدي خـدزدض 
 ؤٴُخي خڀ٭ُىص

َظسص خڀ٭سدَش ڄه 
وـهص و٩ُ 
 خلدٕعفىزنٌ

خلدإٔص تحٹٷ َزك خٸعٝديٌ يون خلدٕـدْ  -1
 بمٕعىَدض خلأـىَ

 2 ڄىخٴٷ 1.234 4.19

خلاٸعٝديَص  ظٕ٭ً خلدإٔص بلذ َِديش ٴىخجًٌد-2
 ڄ٫ خلعُخڂ خلدىعفدض خلدىدٴٕص

 4 ڄىخٴٷ 1.135 4.07

خڀًٝٶ في جم٫ُ خڀع٭دڄلاض خلاٸعٝديَص زُ٭ـد  -3
 وُ٘خء زإٔدڀُر وخ٠مص وٰنً ڄځعىَص

 1 ڄىخٴٷ 1.191 4.26

 3 ڄىخٴٷ 1.017 4.12 خڀ٭مٿ ٬ځً تحٹُٷ ؤٸًٝ خلأَزدق ز٥ُٶ ٘ٵدٴُص-4
 -  1.018 3.79 خلدعى٣ٔ خلدُـك ڀځس٭ً خلاٸعٝديٌ

 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ وعدجؿ  خلدًَٝ:

وزدلضُخٲ  3.79 زځٯ خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي لأعفدزدض خلدُـك خلحٕدبي خلدعى٣ٔ ؤن ؤ٬لاي خلجًوپ ڄه ولال٧
 " ؤن ٬ځً ظىٛ وخڀتي خلأولذ خلدُظسص ٬ځً خڀؽدڀؽص خڀٵٹُش لٝځط لُػ 1.234] -1.017 [ڄ٭ُدٌَ ڄد زنٌ
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 في خڀؽدوُص وخڀٵٹُش ( 4.26 ) ٸًَي لٕدبي بمعى٣ٔ " ڄځعىَص وٰنً وخ٠مص خلاٸعٝديَص دڄلاتهدظ٭ جم٫ُ في خڀًٝٶ
 ڄ٫ خلعُخڂ خلدىعفدض خلدىدٴٕص"   خلاٸعٝديَص ٴىخجًٌد َِديش ٬ځً خلدى٩مص ظٕ٭ً "ؤن ٬ځً ظىٛ وخڀتي خلأونًش خلدُظسص

 ؤن َ٭ني لشد خلجًوپ خڀٕدزٷ، في ڄى٠ك ٌى ټمد خلدىخٴٹص لردپ ٠مه َٹ٫ وخڀٌٍ ( 4.07 ) لٕدبي بمعى٣ٔ
 خلأـىسُص، و٩ُخ لدد تدؽځً ڄىعفدض خلدإٔص ڄه سم٭ص ڀًي خلدٕعهځٻ خڀى٤ني. خلدىعفدض ڀىى٬ُص تهعڃ لا خلدإٔص

 ٴُمد َع٭ځٷ ز٭سدَخض خڀس٭ً خڀٹدوىني -2
 خڀٹدوىني خڀس٭ً خڀًَخٔص  ٬ُىص لأٴُخي ڀلأعفدزدض خلد٭ُدََص خلالضُخٴدض و خلحٕدزُص خلدعى٥ٔدض : 07َٸڃ  خلجًوپ

خلدعى٣ٔ  خڀ٭سدَخض
 خلحٕدبي

خلالضُخٲ 
 خلد٭ُدٌَ

ختجدي خـدزدض 
 ؤٴُخي خڀ٭ُىص

َظسص خڀ٭سدَش ڄه 
وـهص و٩ُ 
 خلدٕعفىزنٌ

خلاڀعّخڂ زدڀٹىخونٌ خڀتي ظٕ٭ً ڀعـىٴنً خڀ٬ُدَـص   -1
 خڀٝمُص وخڀ٥سُص ڀځ٭مدپ

 5 ڄىخٴٷ 1.627 3.48

تحعُڂ ڄإٔعٽڃ خڀٹىخونٌ خلخدٜص زدلحمدَص ڄه -2
و٥دَ خلدهىُص وخلأڄُخٞ وخلحىخيغ خڀىدتجص ٬ـه  خلأ

 خڀ٭مٿ

 2 ڄىخٴٷ 1.383 4.19

ظځعّڂ خلدإٔص زعىٴنً لٹـىٶ خڀ٭دڄـٿ ڄـه    -3
وًڄدض خـعمد٬ُص ټىٔدجٿ خڀىٹٿ ڄه بلذ ڄىٸـ٫  

 خڀ٭مٿ وظٹًنً ظٕهُلاض ڀځمٝىپ ٬ځً خڀٕٽه

 3 ڄىخٴٷ 1.358 4.10

ظعسنى بيخَش خلدإٔص ڄسًؤ خلإ٬عـُخٲ ز٭مـٿ   -4
 ٭مدڀُصخڀىٹدزدض خڀ

 4 ڄىخٴٷ 1.346 3.57

ظ٭مٿ ڄإٔعٽڃ ٬ځً خڀعَُٝك ڀًي ڄٝـدلح  -5
٬ىً خڀىٴـدش  خڀ١مدن خلاـعمد٬ٍ وظٹًنً خلإ٬دودض 

 وخڀ٭فّ

 1 ڄىخٴٷ 1.265 4.36

 -  1.078 3.55 خلدُـك ڀځس٭ً خڀٹدوىنيخلدعى٣ٔ 
 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ وعدجؿ  خلدًَٝ:

 وزدلضُخٲ  3.55  زځٯ ٔصَخخڀً ٬ُىص يُخؤٴ لأعفدزدض خڀ٭دڂ خلحٕدبي ى٣ٔخلدع ؤن ؤ٬لاي خلجًوپ ڄه ولال٧
 ؤن ٬ځً ظىٛ وخڀتي خلأولذ خلدُظسص ٬ځً خلخدڄٕص خڀٵٹُش لٝځط لُػ ] 1.627  - 1.265 [ڄد زنٌ ڄ٭ُدٌَ



الفضل الذبىٌ: دراشج هٍداىٍج ؽمي هشخوى شركج الإشهىح ختشج 
 

 

 60 

ڄإٔعٻ ٬ځً خڀعَُٝك ڀًي ڄٝدلح خڀ١مدن خلاـعمد٬ٍ وظٹًنً خلا٬دودض ٬ىً خڀىٴدش وخڀ٭فّ"   ظ٭مٿ "
وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن " ظځعّڂ خلدإٔص زعىٴنً لٹىٶ  وخڀٵٹُش خڀؽدڀؽص في خلدُظسص خلأونًش 4.36ٕدبي ٸًَي بمعى٣ٔ ل

وٌٍ ؤ١َد زىٕسص ـًُ ظىعمٍ بلذ لردپ خلدىخٴٹص، وٌٍخ  4.10خڀ٭دڄٿ ڄه وًڄدض بـعمد٬ُص" بمعى٣ٔ لٕدبي 
 ًَپ ٬ځً ؤن خلدإٔص ظٕ٭ً ڀعىٴنً وًڄدض بـعمد٬ُص ڀ٭مدلذد.

 ز٭سدَخض خڀس٭ً خلأولاٸٍ ٴُمد َع٭ځٷ -3
 خڀس٭ً خڀًَخٔص  ٬ُىص لأٴُخي ڀلأعفدزدض خلد٭ُدََص خلالضُخٴدض و خلحٕدزُص خلدعى٥ٔدض : 08َٸڃ  خلجًوپ

 خلأولاٸٍ

خلدعى٣ٔ  خڀ٭سدَخض
 خلحٕدبي

خلالضُخٲ 
 خلد٭ُدٌَ

ختجدي خـدزدض 
 ؤٴُخي خڀ٭ُىص

َظسص خڀ٭سدَش ڄه 
وـهص و٩ُ 
 خلدٕعفىزنٌ

ص وؤًٌخٴهد ڄ٫ ؤٌـًخٲ  ظعىخٴٷ َٔدڀص خلدإٔ-1
 وٸُڃ خلمجعم٫

 2 ڄىخٴٷ 1.370 4.02

تدعځٻ خلدإٔص و٩دڄد ٜدَڄد لمحدَزص خڀٵٕـدي  -2
 خلايخٌَ زٙتى ؤوىخ٬ً

 3 ڄىخٴٷ 1.507 3.79

ظٕ٭ً ڄإٔعٽڃ لدُخ٬دش لٹـىٶ خلاوٕـدن   -3
 وټٍخ خلعُخڂ ٬ديخض وظٹدڀًُ خلمجعم٭دض

 1 ڄىخٴٷ 1.336 4.14

وخ٠ك وڄ٭ځـه  تدعځٻ خلدإٔص يڀُٿ ؤولاٸٍ -4
 لجم٫ُ خڀ٭دڄځنٌ ڀًَهد

 4 ڄىخٴٷ 1.581 3.52

 -  1.221 3.51 ولاٸٍخلدعى٣ٔ خلدُـك ڀځس٭ً خلأ
 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ وعدجؿ  خلدًَٝ:

 ڄعى٣ٔ وٌى 3.51  زځٯ خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي لإٔعفدزدض خڀ٭دڂ خلحٕدبي خلدعى٣ٔ ؤن ؤ٬لاي خلجًوپ ڄه ولال٧
 خلدُظسص ٬ځً خڀؽدڀؽص خڀٵٹُش لٝځط لُػ ] 1.581  -1.336 [ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄد زنٌ ـًُ، وزدلض لٕدبي

خلأولذ وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن " ظٕ٭ً ڄإٔعٽڃ لدُخ٬دش لحٹىٶ خلإوٕدن وټٍخ بلعُخڂ خڀ٭ديخض وظٹدڀًُ خلمجعم٭دض" 
ټمد ظاټً وٌٍخ ًَپ ٬ځً يَـص ڄىخٴٹص ٬دڀُص ڀ٭ُىص خڀًَخٔص لىپ ٌٍي خڀ٭سدَش  4.14بمعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي 

٬ځً ؤن لدُخ٬دش لٹىٶ خلاوٕدن يوَ ٴ٭دپ في تحٕنٌ ؤيخءٌد، وخڀٵٹُش خلأولذ في خلدُظسص خلأونًش وخڀتي ظىٛ ٬ځً 
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وٌٍخ َٙنً بلذ ؤنهد  4.02ؤن " ظعىخٴٷ َٔدڀص خلدإٔص وؤًٌخٴهد ڄ٫ ؤًٌخٲ وٸُڃ خلمجعم٫" بمعى٣ٔ لٕدبي 
 ويوٌَد في تحٕنٌ ٜىَش خلدإٔص. ؤوٍض ؤٸٿ وٕسص ڄه زٹُص خڀ٭سدَخض خلدع٭ځٹص بهٍخ خڀس٭ً

 
 ٴُمد َع٭ځٷ ز٭سدَخض خڀس٭ً خلإوٕدني -4

 خلإوٕدني خڀس٭ً خڀًَخٔص  ٬ُىص لأٴُخي ڀلأعفدزدض خلد٭ُدََص خلالضُخٴدض و خلحٕدزُص خلدعى٥ٔدض : 09َٸڃ  خلجًوپ

خلدعى٣ٔ  خڀ٭سدَخض
 خلحٕدبي

خلالضُخٲ 
 خلد٭ُدٌَ

ختجدي خـدزدض 
 ؤٴُخي خڀ٭ُىص

ڄه َظسص خڀ٭سدَش 
وـهص و٩ُ 
 خلدٕعفىزنٌ

ظٕدٌڃ خلدإٔص في بلصدِ خلدٙد٫ََ خلأٔدٔـُص  -1
ڀځفم٫ُ ڄه ڄًخَْ وڄٕعٙٵُدض وزُخڄؿ بٔٽدن 

 وٰنًٌد

 2 ڄىخٴٷ 1.226 4.24

ظٹــًڂ خلدإٔــص خلدٕــد٬ًخض وخڀعبر٬ــدض -2
ڀځمٙد٫ََ خلخنًَص )ڄُخټّ خڀ٥ٵىڀص، ڄُخټّ ٬َدَـص  

 خلد٭ىٸنٌ(

 3 ڄىخٴٷ 1.430 3.83

ٕص ٬ځً خلدٙدَټص في ظ٥ٕنً زُخڄؿ ظىخٴٷ خلدأ-3
لحمدَص خڀسُحص وخلمجعم٫ ڄـه ٤ـُٲ خلجم٭ُـدض    

 وخلذُحدض خلمحځُص

 4 ڄىخٴٷ 1.353 3.79

ظٕدٌڃ خلدإٔص في ظىٴنً ٴُٚ ٬مٿ ڀځىٕـدء  -4
بلؽدود ڄىهد زًوٌَد في َِديش ڄٕـعىَدض خڀـًوٿ   

 ڀځمىخ٤ىنٌ وتحٕنٌ ڄٕعىي ڄ٭ُٙعهڃ

 5 ڄىخٴٷ 1.462 3.76

وڄٕد٬ًخض لأيخء ڄىدٔـٻ  ظٹًنً ظٕهُلاض -5
 خلحؿ وخڀ٭مُش

 1 ڄىخٴٷ 0.795 4.62

 -  1.047 3.71 وٕدنيخلدعى٣ٔ خلدُـك ڀځس٭ً خلإ
 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ وعدجؿ  خلدًَٝ:

، وزدلضُخٲ 3.71  زځٯ خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي لإٔعفدزدض خڀ٭دڂ خلحٕدبي خلدعى٣ٔ ؤن ؤ٬لاي خلجًوپ ڄه ولال٧
خلدُظسص خلأولذ وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن  ٬ځً صدڄٕخلخ خڀٵٹُش لٝځط لُػ ] 1.462  -0.795 [ڄ٭ُدٌَ ڄد زنٌ 
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في  ُخز٭ص، وخڀٵٹُش خڀ4.62" بمعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي  ظٹًنً ظٕهُلاض وڄٕد٬ًخض لأيخء ڄىدٔٻ خلحؿ وخڀ٭مُش" 
د زًوٌَد في َِديش ظٕدٌڃ خلدإٔص في ظىٴنً ٴُٚ ٬مٿ ڀځىٕدء بلؽدود ڄىهخلدُظسص خلأونًش وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن " 

وڄىً ٴةن ؤٴُخي خڀ٭ُىص لؽُځىن  3.76" بمعى٣ٔ لٕدبي  ڄٕعىَدض خڀًوٿ ڀځمىخ٤ىنٌ وتحٕنٌ ڄٕعىي ڄ٭ُٙعهڃ
 ڀځٹسىپ لذٍي خڀ٭سدَش.

 ٴُمد َع٭ځٷ ز٭سدَخض خڀس٭ً خلددلر -5
 خلددلر خڀس٭ً  خڀًَخٔص ٬ُىص لأٴُخي ڀلأعفدزدض خلد٭ُدََص خلالضُخٴدض و خلحٕدزُص خلدعى٥ٔدض : 10َٸڃ  خلجًوپ

خلدعى٣ٔ  خڀ٭سدَخض
 خلحٕدبي

خلالضُخٲ 
 خلد٭ُدٌَ

ختجدي خـدزدض 
 ؤٴُخي خڀ٭ُىص

َظسص خڀ٭سدَش ڄه 
وـهص و٩ُ 
 خلدٕعفىزنٌ

تهعڃ خلدإٔص زع٥سُٷ خٔعُخظُفُدض ظٕد٬ً في -1
تحًًَ خلأٸٕدڂ خڀتي تحعدؾ بلذ تحٕنٌ خِيخء خلدـدلر  

 بهد

 1 ڄىخٴٷ 1.295 4.07

ُٷ ؤًٌخٲ بـعمد٬ُص ـىسد تهعڃ خلدإٔص زعمٹ-2
 بلذ ـىر ڄ٫ خلأًٌخٲ خلاٸعٝديَص

 4 ڄىخٴٷ 1.234 3.81

َعڃ بٔعٱلاپ خلدىخَي خلددڀُص وخلاڄٽدوُدض خلدعدلص -3
 زٙٽٿ َايٌ بلذ ظ٥ىَُ آيخء خلدإٔص

 2 ڄىخٴٷ 1.295 4.07

تحُٚ خلدإٔص ٬ځً خلاٸعٝدي وخلأـعٱلاپ  -4
 خلأڄؽٿ ڀځمىخَي

 3 ڄىخٴٷ 1.448 4.00

 -  1.056 3.90 ٣ خلدُـك ڀځس٭ً خلددلرخلدعىٔ
 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ وعدجؿ  خلدًَٝ:

، وزدلضُخٲ 3.90  زځٯ خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي لإٔعفدزدض خڀ٭دڂ خلحٕدبي خلدعى٣ٔ ؤن ؤ٬لاي خلجًوپ ڄه ولال٧
ڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن " خلدُظسص خلأولذ وخ ٬ځً ولذخلأ خڀٵٹُش لٝځط لُػ ] 1.448  -1.234 [ڄ٭ُدٌَ ڄد زنٌ 

" بمعى٣ٔ  تهعڃ خلدإٔص زع٥سُٷ خٔعُخظُفُدض ظٕد٬ً في تحًًَ خلأٸٕدڂ خڀتي تحعدؾ بلذ تحٕنٌ خِيخء خلددلر بهد
تهعڃ خلدإٔص زعمٹُٷ ؤًٌخٲ في خلدُظسص خلأونًش وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن "  ؽدوُص، وخڀٵٹُش خڀ4.07لٕدبي ٸًَي 
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وَ٭عبر ڄعى٣ٔ ـًُ ڀىٸى٬ً في  3.81" بمعى٣ٔ لٕدبي  ديَصبـعمد٬ُص ـىسد بلذ ـىر ڄ٫ خلأًٌخٲ خلاٸعٝ
 .لردپ خلدىخٴٹص

 ٴُمد َع٭ځٷ ز٭سدَخض ز٭ً خڀ٭مُٿ -6
 خڀ٭مُٿ ز٭ً خڀًَخٔص  ٬ُىص لأٴُخي ڀلأعفدزدض خلد٭ُدََص خلالضُخٴدض و خلحٕدزُص خلدعى٥ٔدض : 11َٸڃ  خلجًوپ

خلدعى٣ٔ  خڀ٭سدَخض
 خلحٕدبي

خلالضُخٲ 
 خلد٭ُدٌَ

 ختجدي خـدزدض
 ؤٴُخي خڀ٭ُىص

َظسص خڀ٭سدَش ڄه 
وـهص و٩ُ 
 خلدٕعفىزنٌ

ظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً تحٕنٌ ٜـىَتهد ڀـًي   -1
خلمجعم٫ وخڀ٭مُـٿ في لـٿ ز٭ـٟ خلدٙـٽلاض     
خلاـعمد٬ُص وي٬ڃ خڀ٭مٿ خلجم٭ـىٌ وخڀَُد٠ـٍ   
وخٔعٹسدپ خڀسدلؽنٌ و٤ځسـص خلجدڄ٭ـص وخلد٭دٌـً    

 خڀعٽىَىُص..بلخ

 1 ڄىخٴٷ 0.917 4.48

ب٠َـدء وظ٭مُـٷ ولاء   ظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً -2
خڀ٭مُٿ ڄه ولاپ خلدٕدلعص في ز٭ـٟ خلمجـدلاض   

 خلاـعمد٬ُص

 2 ڄىخٴٷ 1.239 4.31

زعمٕنٌ آيخجهد ز١ُوَش ب٠َدء ظٹىڂ خلدإٔص -3
 ٬ملاجهد

 3 ڄىخٴٷ 1.270 4.26

 4 ڄىخٴٷ 1.539 3.86 خٌعمدڂ خلدإٔص زدلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص-4
 -  1.056 4.05 ٭مُٿس٭ً خڀخلدُـك ڀخلدعى٣ٔ 

 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ وعدجؿ  خلدًَٝ:

، وزدلضُخٲ 4.05  زځٯ خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي لإٔعفدزدض خڀ٭دڂ خلحٕدبي خلدعى٣ٔ ؤن ؤ٬لاي خلجًوپ ڄه ولال٧
خلدُظسص خلأولذ وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن "  ٬ځً خلأولذ خڀٵٹُش لٝځط لُػ ] 1.539  -0.917 [ڄ٭ُدٌَ ڄد زنٌ 

تحٕنٌ ٜىَتهد ڀًي خلمجعم٫ وخڀ٭مُٿ في لٿ ز٭ٟ خلدٙٽلاض خلاـعمد٬ُص وي٬ڃ خڀ٭مٿ ظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً 
، 4.48" بمعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي  خلجم٭ىٌ وخڀَُد٠ٍ وخٔعٹسدپ خڀسدلؽنٌ و٤ځسص خلجدڄ٭ص وخلد٭دًٌ خڀعٽىَىُص..بلخ

" بمعى٣ٔ  لدٝځمصخٌعمدڂ خلدإٔص زدلأ٤ُخٲ ٌخض خفي خلدُظسص خلأونًش وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن "  ُخز٭صوخڀٵٹُش خڀ
 وَ٭عبر ڄعى٣ٔ ـًُ. 3.86لٕدبي 
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 ٴُمد َع٭ځٷ ز٭سدَخض ز٭ً خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص -7
 خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص ز٭ً خڀًَخٔص  ٬ُىص لأٴُخي ڀلأعفدزدض خلد٭ُدََص وخلالضُخٴدض  خلحٕدزُص خلدعى٥ٔدض :12َٸڃ  خلجًوپ

خلدعى٣ٔ  خڀ٭سدَخض
 خلحٕدبي

خلالضُخٲ 
 خلد٭ُدٌَ

ختجدي خـدزدض 
 ؤٴُخي خڀ٭ُىص

َظسص خڀ٭سدَش ڄه 
وـهص و٩ُ 
 خلدٕعفىزنٌ

ظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً ظٽُنً وتحٵُّ خلدـى٨ٵنٌ  -1
 خلدعٵىٸنٌ وخلدس٬ًنٌ في خڀ٭مٿ

 4 ڄىخٴٷ 1.329 4.12

خ٬ًخي وظىٵٍُ زُخڄؿ ظى٬ُص ڀځمى٨ٵنٌ ظع١مه -2
خلد٭دَنً خلدهمص خلد٭عمًش ٬ځً خلدٕعىي خلاـعمـد٬ٍ  

 وخڀسُحٍ وخلاڄدن في خڀ٭مٿ

 2 ڄىخٴٷ 0.969 4.50

خڀعّخڂ خلدإٔص زع٥سُٷ خڀٹىخونٌ وخڀع٭ځُمـدض  -3
خلخدٜص زدڀ٭مٿ وظىٵٌٍُد ز٭ًخڀص ٬ځـص خلدـى٨ٵنٌ   
وخٸىد٬هڃ زٍڀٻ ڄه وـلاپ ظٵٕـنً وظى٠ـُك    

 خڀٹىخونٌ وخڀع٭ځُمدض ټىنهد تحٹٷ ڄٝدلحهڃ

 3 ڄىخٴٷ 0.914 4.43

خ٬عمدي ُٔدٔص خيخََص ظٕمك ڀځمى٨ٵنٌ ڄـه  -4
 ٜى٫ خڀٹُخَ خلدٙدَټص في ٬مځُدض

 1 ڄىخٴٷ 0.969 4.52

 -  0.735 4.23 خلدعى٣ٔ خلدُـك ڀس٭ً خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص
 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ وعدجؿ  خلدًَٝ:

، وزدلضُخٲ 4.23  زځٯ خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي لإٔعفدزدض خڀ٭دڂ خلحٕدبي خلدعى٣ٔ ؤن ؤ٬لاي خلجًوپ ڄه ولال٧
خلدُظسص خلأولذ وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن "  ٬ځً خڀُخز٭ص خڀٵٹُش لٝځط لُػ ] 1.329  -0.969 [ڄ٭ُدٌَ ڄد زنٌ 

، 4.52" بمعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي خ٬عمدي ُٔدٔص خيخََص ظٕمك ڀځمى٨ٵنٌ ڄه خلدٙدَټص في ٬مځُدض ٜى٫ خڀٹُخَ
ٸنٌ ظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً ظٽُنً وتحٵُّ خلدى٨ٵنٌ خلدعٵىفي خلدُظسص خلأونًش وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن "  ولذوخڀٵٹُش خلأ

 .وڄٹسىپ وَ٭عبر ڄعى٣ٔ ـًُ 4.12" بمعى٣ٔ لٕدبي  وخلدس٬ًنٌ في خڀ٭مٿ
 ٴُمد َع٭ځٷ ز٭سدَخض ز٭ً خڀع٭ځڃ وخڀىمى -8

 خڀع٭ځڃ وخڀىمى ز٭ً خڀًَخٔص  ٬ُىص لأٴُخي ڀلأعفدزدض خلد٭ُدََص وخلالضُخٴدض  خلحٕدزُص خلدعى٥ٔدض :13َٸڃ  خلجًوپ
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خلدعى٣ٔ  خڀ٭سدَخض
 خلحٕدبي

خلالضُخٲ 
 ٌخلد٭ُدَ

ختجدي خـدزدض 
 ؤٴُخي خڀ٭ُىص

َظسص خڀ٭سدَش ڄه 
وـهص و٩ُ 
 خلدٕعفىزنٌ

خڀ٭مٿ ٬ځً خ٬عمدي بٔعُخظُفُص ڄ٭ُىص في بيخَش -1
 خلدإٔص لدٙدَټص ؤ٤ُخٴهد في َبحُص خلدإٔص

 4 ڄىخٴٷ 1.347 3.88

ظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً خٔعىًخڂ خڀعٹىُدض خلحًَؽص -2
 في ٨ٿ ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدظُص

 1 خٴٷڄى 0.951 4.21

ظ٭مٿ خلدى٩مص ٬ځً ي٬ڃ خلأو٥ٙص وخڀٕهىڀص في -3
 ڄ٭دلجص خڀسُدودض ڀځمى٨ٵنٌ

 3 ڄىخٴٷ 1.257 4.07

ظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً ٬ٹـً يوَخض ظًََسُـص   -4
 ڀعىمُص ٸًَخض خلدى٨ٵنٌ

 2 ڄىخٴٷ 0.951 4.21

 -  0.939 4.10 خلدعى٣ٔ خلدُـك ڀس٭ً خڀع٭ځڃ وخڀىمى
 Spssلذ وعدجؿ ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ب خلدًَٝ:

، وزدلضُخٲ 4.10  زځٯ خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي لإٔعفدزدض خڀ٭دڂ خلحٕدبي خلدعى٣ٔ ؤن ؤ٬لاي خلجًوپ ڄه ولال٧
خلدُظسص خلأولذ وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن "  ٬ځً صؽدوُخڀ خڀٵٹُش لٝځط لُػ ] 1.347  -0.951 [ڄ٭ُدٌَ ڄد زنٌ 

، 4.21" بمعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي  ڀىـُد خلد٭ځىڄدظُصظ٭مٿ خلدإٔص ٬ځً خٔعىًخڂ خڀعٹىُدض خلحًَؽص في ٨ٿ ظٽىى
خڀ٭مٿ ٬ځً خ٬عمدي بٔعُخظُفُص ڄ٭ُىص في بيخَش خلدإٔص وخڀٵٹُش خلأولذ في خلدُظسص خلأونًش وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن " 

  وَ٭عبر ڄعى٣ٔ ـًُ وڄٹسىپ. 3.88" بمعى٣ٔ لٕدبي  لدٙدَټص ؤ٤ُخٴهد في َبحُص خلدإٔص
 و٤سُ٭ص خڀ٭لاٸص زنٌ خلدعٱنًخض خٔصخلد٥ځر خلأوپ: ٬ُٞ وعدجؿ خڀًَ 

 :َځٍ ټمد خڀىعدجؿ وټدوط َخٔص خڀً لظىٌؾ ڄعٱنًخض ڀٽٿ ٔسنًڄدن خلاَظسد٢ ڄ٭دڄٿ ظى٠ُك ُٔعڃ
 ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ ٔسنًڄدن لدعٱنًخض خڀًَخٔص: 14خلجًوپ َٸڃ 

ز٭ً خڀ٭مځُدض  ز٭ً خڀ٭مُٿ خڀس٭ً خلددلر خڀسُدن
 خڀًخوځُص

ز٭ً خڀع٭ځڃ 
 وخڀىمى

ز٥دٸص خِيخء 
 عىخِنخلد

خڀس٭ً 
 خلاٸعٝديٌ

 ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢
 ڄٕعىي خڀًلاڀص

N 

**707. 
000 

42 

**822. 
000 

42 

**602. 
000. 

42 

**691. 
.000 

42 

**786. 
.000 

42 
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 ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خڀس٭ً خڀٹدوىني
 ڄٕعىي خڀًلاڀص

N 

**778. 
.000 

42 

**704. 
.000 

42 

**802. 
.000 

42 

**603. 
.000 

42 

**783. 
.000 

42 
 ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خلأولاٸٍ خڀس٭ً

 ڄٕعىي خڀًلاڀص
N 

**718. 
.000 

42 

**647. 
.000 

42 

**589. 
000. 

42 

*644. 
.000 

42 

**737. 
.000 

42 
 ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خڀس٭ً خلاوٕدني

 ڄٕعىي خڀًلاڀص
N 

**795. 
.000 

42 

**874. 
.000 

42 

**665. 
.000 

42 

**602. 
.000 

42 

**817. 
.000 

42 
خلدٕاوڀُص 

 ُصخلاـعمد٬
 ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢
 ڄٕعىي خڀًلاڀص

N 

**837. 
.000 

42 

**859. 
.000 

42 

**741. 
.000 

42 

**722. 
.000 

42 

**877. 
.000 

42 
 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ٬ځً خلدًَٝ: 

 خلجًوپ، َعسنٌ وـىي ٬لاٸص خلاَظسد٢ ټدڀعدلر:ڄه ولاپ خڀىعدجؿ خڀ٩دٌُش في 
٨هُض وعدجؿ خڀعمځُٿ وـىي ٬لاٸص خَظسد٢ ٸىَص ٌخض زس٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن ؤ زدڀىٕسص ڀ٭لاٸص خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

لُػ َع١ك ڀىد ؤوً ڄه زنٌ ؤز٭دي خلدٕاوڀُص  يلاڀص ڄ٭ىىَص زنٌ ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وز٥دٸص خلايخء خلدعىخِن 
٫ ز٭ً خڀ٭مُٿ لُػ زځٱط ٸُمص خڀس٭ً خلاوٕدني خلعٿ خلدُظسص خلأولذ ولٹٷ ٬لاٸص خَظسد٢ ٸىَص ڄخلاـعمد٬ُص لصً ؤن 

لشد َاټً خڀًوَ خڀٌٍ َايًَ خڀس٭ً خلاوٕدني ڄ٫ ز٭ً  ٬α = 0.01ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص  0.874ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 
 خڀ٭مُٿ ڄه ولاپ خلخًڄدض خلخنًَص خلدٹًڄص ڀٽٕر ٠َدٌڃ.

لُػ زځٱط ٸُمص ټمد ولال٧ ؤن خڀس٭ً خلاوٕدني ڀً ٬لاٸص خَظسد٢ ٸىَص ـًخ ڄ٫ ز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن ټٽٿ 
لشد َ٭ني ؤن خڀس٭ً خلاوٕدني َٕدٌڃ في ظ٥سُٷ ز٥دٸص  α = 0.01 ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص 0.817ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 

ڀځمٙد٫ََ  وخڀعبر٬دض خلدٕد٬ًخض وظٹًنً خلأدُٔص خلدٙد٫ََ خلصدِ في خلدى٩مص ڄٕدلعص ولاپ ِن ڄهخِيخء خلدعىخ
 ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص ڀً وټدن خڀؽدوُص خلدُظسص خلعٿ خلاٸعٝديٌ ڀس٭ًخ ؤن خڀٕدزٷ خلجًوپ وعدجؿ ڄه ظسنٌ ټمد.خلخنًَص

 α=0.01خڀًلاڀص ڄٕعىي ٬ىً ( 0.822 )خلاَظسد٢ ٸُمص زځٱط ز٭ً خڀ٭مُٿ لُػ ڄ٫
 ولاپ ڄه خلدىدٴٕنٌ ڄ٫ ڄٹدَوص ڀځمإٔص خڀعمُّ تحٹُٷ في ټسنًش زًَـص َٕدٌڃ خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً ؤن ًَپ لشد

 . ٠َدٌڃ ڀٽٕر وٌڀٻ خڀ٭ملاء ءآَخ ڄه وخلأعٵديش خلدإٔص ڄىخَي لأعىًخڂ خټبر ٴ٭دڀُص
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 ٸُمص زځٱط لُػ ټٽٿ خلدعىخِن خلايخء ز٥دٸص ڄ٫ ـًخ صٸىَ خَظسد٢ ٬لاٸص ڀً خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً خن ولال٧ ټمد
تحٕنٌ  في َٕدٌڃ خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً ؤن َ٭ني لشد α  0.01 =خڀًلاڀص  ڄٕعىي ٬ىً  ( 0.786 )خلاَظسد٢ ڄ٭دڄٿ
 .خلددلر ؤيخجهد ڀعمٕنٌ خلدى٩مص ٬ځًُ ظُټّ خڀٌٍ خڀس٭ً وٌى ظُفٍخلأعُخ لصدلهد ڄًي ظسنٌ خڀتي مصخلدى٩ ٜىَش
 لُػ خڀًخوځُص خڀ٭مځُدض ز٭ً ڄ٫ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص ڀً وټدن خڀؽدڀؽص خلدُظسص خڀٹدوىني خڀس٭ً ؤن ولال٧ ټٍڀٻ
 َٕعىـر خڀٹدوىني خڀس٭ً ؤن ځ٬ً ًَپ لشد α  0.01 =خڀًلاڀص ڄٕعىي ٬ىً ( 0.802 ) خلاَظسد٢ ٸُمص زځٱط

 .وخلاڄدوص زدڀ٭ًخڀص ظعٕڃ ؤن ٬ځً لشدَٔدتهڃ في خڀ٭مدپ لٹىٶ خلعُخڂ
 ڄ٭دڄٿ ٸُمص زځٱط لُػ ټٽٿ خلدعىخِن خلايخء ز٥دٸص ڄ٫ ـًُش خَظسد٢ ٬لاٸص ڀً خڀٹدوىني خڀس٭ً خن ؤ١َد ولال٧

 خڀسىُص ظٙىُٛ ڄ٫ َعمدً٘ وىنيخڀٹد خڀس٭ً ؤن َ٭ني لشدα =0.01 خڀًلاڀص ڄٕعىي ٬ىً ( 0.783 ) خلاَظسد٢
 خلد٭دُٜش خڀسُحص في ٨هُض خڀتي وخلجٍََص خڀ٭مُٹص خضخڀعٱنً ڄٕدَُش وټٍخ خلدى٩مص تحٹٹهد خن لغر خڀتي خڀعمعُص

 .ڀځ٭دڄځنٌ وخڀى٨ُٵٍ خلدهني خلدٕدَ زع٥ىَُ ّخڄدضوخلاڀع زدڀٹىخونٌ وخلاٌعمدڂ
 خڀس٭ً ڄ٫ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص ڀً وټدن خلأونًش، ظسصخلدُ ؤلعٿ خلأولاٸٍ خڀس٭ً ؤن خلجًوپ وعدجؿ ڄه ولال٧ خ١َد
 خڀس٭ً تحٹُٷ لؽٽه ؤوً َٙنً وٌٍخ α=0.01خڀًلاڀص ڄٕعىي ٬ىً ( 0.718) خلاَظسد٢ ٸُمص زځٱط لُػ خلددلر
 .خلدإٔص َبحُص وَِديش ـًُش وًڄدض ڀعمٹُٷ لشُّش وًڄُص ٬لاٸدض زسىدء خلددلر
 لُػ ټٽٿ خلدعىخِن خلأيخء ز٥دٸص ڄ٫ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص ڀً ولاٸٍخلأ خڀس٭ً ؤن لصً خلجًوپ وعدجؿ ولاپ ڄه ؤ١َد

 َٹعُٝ لا خڀس٭ً ٌٍخ ؤن ٬ځً ًَپ ڄد  α=0.01خڀًلاڀص ڄٕعىي ٬ىً ( 0.737 ) خلاَظسد٢ ڄ٭دڄٿ ٸُمص زځٱط
 ظع٭دڄٿ خڀتي خلدٝدلح زإٜمدذ ٠َُخ ظځمٷ ؤن زًون َبحُص تحٹٷ ؤن صإٔخلد ٬ځً لغر زٿ خڀُبحُص ڄًي ٬ځً

خلأولاٸٍ  خلاٸعٝديٌ، خلإوٕدني، خڀس٭ً خلأَز٭ص زإز٭ديٌد خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لٹٹط ٬دڂ ٽٿوزٙ ڄ٭هد.
 ٸُمص زځٱط لُػ α=0.01خڀًلاڀص ڄٕعىي ٬ىً خلدعىخِن خلأيخء ز٥دٸص ڄ٫ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص .وخڀٹدوىني
 بلذ ٌڀٻ ؤيي مدټځ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص خلدإٔص ٤سٹط ټځمد ؤوً َٙنً وٌٍخ ٸىَص وٌٍ 0.877خلاَظسد٢

 آيخء خلدإٔص. تحٕنٌ
 
 

 أولا: اخختبر فرظٍبح الدراشج 
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 ٜمص زةوعسدَ ٔىٹىڂ ٴةوىد ٔصَخخڀً لظىٌؾ ؤز٭دي زنٌ خلاَظسد٢ ٬لاٸدض ڄه خڀًُ خڀعىٜٿ تم ڄد ولاپ ڄه
 دُ٘ڄس يوَ لذد خڀتي ضخخلدعٱنً ٬ځً خڀع٭ُٲ ؤـٿ ڄه وٌٍخ خلدعًَؾ خلضًخَ تحځُٿ ٬ځً زدلإ٬عمدي وٌڀٻ خڀٵ٠ُُدض

 .صإٔخلد ؤيخء تحٕنٌ في ڄسدُ٘ش زٝىَش يوَ لذد ڀُٓ خڀتي ضخلدعٱنًخ وخٔعس٭دي خلدعىخِن خلأيخء ز٥دٸص تحٹُٷ في

 إخختبر الفرظٍج الأولي -
 :َځٍ ټمد وٌخڀٻ خڀٵ٠ُُص، ٜمص بوعسدَ خڀ٭ىُٝ ٌٍخ ولاپ ڄه ُٔعڃ

 .لدٝدلحخ ؤٜمدذ ختجدي صإٔخلد بڀعّخڂ ٌٍ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص  خلأولذ خڀٵ٠ُُص
 خلدع٭ځٹص خلأَز٭ص ڀلأز٭دي خڀ٭دڂ خلد٭ُدٌَ ٲُخوخلالض خڀ٭دڂ، خلحٕدذ خلدعى٣ٔ لٕدذ تم خڀٵ٠ُُص، ٌٍي لاوعسدَ

 .ٸسىلذد ؤو وٵُهد وڄىً خڀٵ٠ُُص، ٜمص ڄه ڀځعإټً خلاـعمد٬ُص، زدلدٕاوڀُص
 :لإـعمد٬ُصخ خلدٕاوڀُص ز٭ديلأ خلد٭ُدََص ٴدضُخوخلالض خلحٕدزُص، خلدعى٥ٔدض َى٠ك خڀعدلر خلجًوپ

 ظُظُر ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص: 15خلجًوپ َٸڃ 
خلدعى٣ٔ  ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 خلحٕدبي
خلالضُخٲ 

 خلد٭ُدٌَ
ختجدي بـدزدض 

 ؤٴُخي خڀ٭ُىص
ظُظُر خلأز٭دي لٕر خلدعى٣ٔ 

 خلدُـك ڀٽٿ ز٭ً
 1 ڄىخٴٷ 1.018 3.79 خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ
 2 ڄىخٴٷ 1.047 3.71 خڀس٭ً خلاوٕدني
 3 ڄىخٴٷ 1.078 3.55 خڀس٭ً خڀٹدوىني

 4 ڄىخٴٷ 1.221 3.51 خڀس٭ً خلأولاٸٍ
 Spssڄه ب٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ ٬ځً  خلدًَٝ:

 زځٯ لٕدبي بمعى٣ٔ خلأولذ خڀُظسص ٬ځً لٝٿ خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً ؤن خلجًوپ ولاپ ڄه ولال٧
 و٬ځًُ خلدىخٴٹص. لردپ في َٹ٫ لأوً ـًُ لٕدبي ڄعى٣ٔ وٌى  ( 1.018 )ذ ٸًَ ڄ٭ُدٌَ وخلضُخٲ   3.79

 خلدُظسص في خلإوٕدني خڀس٭ً وَځُهد وؤيخءٌد، ٜىَتهد وتحٕنٌ خلدى٩مص ظ٥ىَُ في َٕدٌڃ خڀس٭ً ٌٍخ ؤن خڀٹىپ لؽٽه
 خڀؽدڀؽص خلدُظسص في خڀٹدوىني خڀس٭ً وَإتي  ( 1.047 )ذ ٸًَ وخلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ  ( 3.71 )لٕدبي بمعى٣ٔ خڀؽدوُص

 بمعى٣ٔ خلأونًش خلدُظسص في خلأولاٸٍ خڀس٭ً وؤونًخ ، 1.078 ذ ٸًَ ڄ٭ُدٌَ ٲوبلضُخ 3.55 لٕدبي بمعى٣ٔ
 .1.221ذ ٸًَ ڄ٭ُدٌَ وخلضُخٲ  ( 3.51 )زځٯ  لٕدبي

 َ٭ِّ ڄد وٌى خلدىخٴٹص ڄه ٬دڀُص وٕسص ڄ٫ ټدوط خڀس٭ً ٌٍخ خڀ٭سدَخض لإجمدلر خلحٕدبي خلدعى٣ٔ ٴةن ٬دڂ زٙٽٿ و
 ولاپ ڄه ولال٩ً ڄد وٌٍخ ڄُظٵ٭ص خڀًَخٔص ٬ُىص بـدزدض ظٙعط يَـص وولال٧ خڀس٭ً بهٍخ خڀعمٕٻ ڀځمإٔص
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 خلدٕاوڀُص لضى خلدإٔص ظىـً ٬ه َخ٠ىن )خڀ٭مدپ( خڀًَخٔص ٬ُىص ؤن وٕعىعؿ ٔسٷ لشد .خلد٭ُدََص خلالضُخٴدض
 :ؤن خڀٹىپ لؽٽه و٬ځًُ .خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ؤز٭دي ٬ځً خلدىخٴٹص يَـص ڄه َعسنٌ وٌڀٻ خلاـعمد٬ُص،

 .ٜمُمص ٴ٠ُُص وٌٍ خلدٝدلح، ؤٜمدذ ختجدي صإٔخلد خڀعّخڂ ٌٍ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأولذ:خ خڀٵ٠ُُص
 :خڀؽدوُص خڀٵ٠ُُص خوعسدَ -

 .ٴ٬ُُص ٴ٠ُُدض خمٕص بلذ خڀؽدوُص خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص ظٹُٕڃ خڀ٭ىُٝ ٌٍخ ولاپ ڄه ُٔعڃ
 .صلدإٔخ ؤيخء تحٕنٌ ٬ځً َٕد٬ً خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ظ٥سُٷ بن :صخڀؽدوُ خڀٵ٠ُُص
 : ٤َُٹص زدٔعىًخڂ خلدعًَؾ خلخ٥ٍ خلالضًخَ خڀعمځُٿ ڄه خلجّء ٌٍخ في وٕعىعؿ

RM PP (STEPWISE) خلدعٱنًخض خلدٕعٹځص خڀتي لا ظٕدٌڃ في ظٵٕنً خلدعٱنً خڀعدز٫. لأعس٭دي 
 لا َىـً يوَ ٌو يلاڀص لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في خڀس٭ً خلددلر ٬ىً ڄٕعىي  /1
α  =0.05  

 تحځُٿ وعدجؿ خلالضًخَ خلدعًَؾ لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وخڀس٭ً خلددلر :16وپ َٸڃ خلجً
ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خڀىمىٌؾ

 خلدٝمك
 ڄٕعىي خلد٭ىىَص Fٸُمص 

 0.000 140.795 0.773 0.779 0.882 خڀس٭ً خڀٹدوىني
 ز٭ً ٸدوىني 
 ز٭ً خٸعٝديٌ

0.913 0.834 0.825 97.780 0.000 

 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ خلدًَٝ: 
 زنٌ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص وـىي ٬ځً َاټً وٌى ( 0.913 ) خلاَظسد٢ ڄ٭دڄٿ ؤن 15َٸڃ  خلجًوپ وعدجؿ وظٙنً
 خڀٹدوىني خڀس٭ً ؤن َ٭ني وٌٍخ ،0.834زځٯ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ ؤن ټمد خلددلر، وخڀس٭ً خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ؤز٭دي

 خڀعمځُٿ ٌٍخ َلال٧ ټمد خلددلر. خڀس٭ً في خڀعسدَه ڄه (% 83.4 ) ذ ڄٹًخَي ڄد ٴُٕض ٸً ٌوخلاٸعٝدي
 F خوعسدَ خلالٝدجُص  ٸُمص ؤن (ANOVA)خڀعسدَه

 . (α= 0.01)ڄٕعىي ٬ىً خلٝدجُص يلاڀص وٌٍ ( 97.780 ) زځٱط ٸً
 

 وعُفص تحځُٿ خلالضًخَ :17خلجًوپ َٸڃ 
ڄٕعىي  T  دڄلاض خلد٭ُدََصخلد٭ خلد٭دڄلاض ٰنً خلد٭ُدََص خڀىمىٌؾ
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 خڀًلاڀص BETA خلخ٥إ خلد٭ُدٌَ ڄ٭دڄلاض خلدعٱنًخض
 خڀؽدزط .1

 خڀس٭ً خڀٹدوىني
0.832 
0.864 

0.269 
0.073 

 
0.882 

3.089 
11.866 

0.004 
0.000 

 خڀؽدزط .2
 خڀس٭ً خڀٹدوىني

 خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ

0.317 
0.667 
0.320 

0.277 
0.084 
0.089 

 
0.982 
0.309 

1.114 
7.933 
3.591 

0.259 
0.000 
0.001 

 خڀس٭ً خلددلر )خلدعٱنً خڀعدز٫(
 Spssخ٬ًخي خڀ٥ځسص لٕر وعدجؿ خلدًَٝ: 

 لذمد يوَ في خڀس٭ً خلددلر. خڀس٭ً خلاٸعٝديٌخڀٹدوىني و خڀس٭ً وعدجؿ تحځُٿ خلالضًخَ خڀٌٍ َٙنً ؤن 16َسنٌ خلجًوپ 
٬ځً خڀس٭ً  P ≤0.01  β=0.982ڄسدُ٘  خلغدبي وزٙٽٿ ڄ٭ىىَص لُػ َسنٌ ؤن خڀس٭ً خڀٹدوىني ڀً يوَ زًلاڀص 

 . P ≤0.01   β=0.309  ټمد ظسنٌ ؤن خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ لؽځٻ يوَ بلغدبي ڄسدُ٘ وزًلاڀص خلٝدجُص .خلددلر
 خڀس٭ً ؤن خظ١ك لُػ زدلدإٔص خلددلر خلأيخء في خڀًوَ وٵٓ لذد ڀُٕط خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي ٴدن ٔسٷ لشد

 َٵُٕ خڀٌٍ و خلأز٭دي، زٹُص وـىي ٨ٿ في خلددلر، خلأيخء ز٭ً في ڄسدُ٘ش زٝىَش ٕدٌڃظ لا وخلأولاٸٍ خلإوٕدني
 ڀعمٹُٷ ظٕ٭ً خلدإٔص ؤن خڀٹىپ لؽٽه ٌىد وڄه ، خٔعؽمدَختهد ٸُمص َِديش في ٬ځُهمد ظُټّ لا خلدإٔص ؤن ٬ځً
 َؤْ ظ٭َّّ ٬ځً خڀىٸط ٓوٵ في خلحٵد٦ و ؤَزدلهد خلاٸعٝديٌ ڀع٭٩ُڃ و خڀس٭ًَه خڀٹدوىني ولاپ ڄه خلددلر خڀس٭ً
 َعڃ يوَ لذد َٽىن ؤن لؽٽه ڀٽه خلددلر خلأيخء في يوٌَد زٱُدذ خلأز٭دي خٔعس٭دي َٵُٕ لا ټمد .ٸدوىوُص ز٥ُٶ ڄدلذد

 ؤوُي. بلٝدجُص ز٥ُٶ ب٨هدَي
  α  =0.05 لا َىـً يوَ ٌو يلاڀص لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في ز٭ً خڀ٭مُٿ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص /2

 تحځُٿ وعدجؿ خلالضًخَ خلدعًَؾ لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وز٭ً خڀ٭مُٿ: 18ڃ خلجًوپ َٸ
ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خڀىمىٌؾ

 خلدٝمك
 ڄٕعىي خلد٭ىىَص Fٸُمص 

 0.000 75.921 0.646 0.655 0.809 خڀس٭ً خلإوٕدني
 ز٭ً بوٕدني

 ز٭ً خٸعٝديٌ 
0.864 0.747 0.734 57.471 0.000 

 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ خلدًَٝ: 
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 ؤز٭دي زنٌ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص وـىي ٬ځً َاټً وٌى 0.864 خلاَظسد٢ ڄ٭دڄٿ ؤن 17خلجًوپ َٸڃ  وعدجؿ وظٙنً
 خلإوٕدني خڀس٭ً ؤن َ٭ني وٌٍخ ،0.747زځٯ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ ؤن ټمد خڀ٭مُٿ، وز٭ً خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص

 خڀعمځُٿ ٌٍخ َلال٧ ټمد خڀ٭مُٿ. ز٭ً في خڀعسدَه ڄه% 74.7 ذ ٹًخَيڄ ڄد ٴُٕض ٸً وخلاٸعٝديٌ
 ٬ىً خلٝدجُص يلاڀص وٌٍ  57.471 زځٱط ٸFً خوعسدَ خلالٝدجُص  ٸُمص ؤن (ANOVA)خڀعسدَه

 . (α= 0.01)ڄٕعىي
 وعُفص تحځُٿ خلالضًخَ :19خلجًوپ َٸڃ 

ڄٕعىي  T  خلد٭دڄلاض خلد٭ُدََص خلد٭دڄلاض ٰنً خلد٭ُدََص خڀىمىٌؾ
 BETA خلخ٥إ خلد٭ُدٌَ ڄ٭دڄلاض خلدعٱنًخض خڀًلاڀص

 خڀؽدزط .1
 وٕدنيخڀس٭ً خلإ

1.024 
0.813 

0.360 
0.094 

 
0.809 

2.843 
8.713 

0.007 
0.000 

 خڀؽدزط .2
 وٕدنيخڀس٭ً خلإ

 خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ

0.395 
0.581 
0.396 

0.355 
0.103 
0.106 

 
0.576 
0.382 

1.114 
5.661 
3.758 

0.272 
0.000 
0.001 

 )خلدعٱنً خڀعدز٫( خڀ٭مُٿ ٭ًز
 Spssخ٬ًخي خڀ٥ځسص لٕر وعدجؿ خلدًَٝ: 

 .في ز٭ً خڀ٭مُٿ لذمد يوَ وخڀس٭ً خلاٸعٝديٌ خلإوٕدني خڀس٭ً وعدجؿ تحځُٿ خلالضًخَ خڀٌٍ َٙنً ؤن 18َسنٌ خلجًوپ 
٭ً ز٬ځً  P ≤0.01  β=0.576ڄسدُ٘  خلغدبي وزٙٽٿ ڄ٭ىىَص ڀً يوَ زًلاڀص َسنٌ ؤن خڀس٭ً خلإوٕدنيلُػ  

 . P ≤0.01   β=0.382  ټمد ظسنٌ ؤن خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ لؽځٻ يوَ بلغدبي ڄسدُ٘ وزًلاڀص خلٝدجُص.خڀ٭مُٿ
 خڀس٭ً ؤن خظ١ك لُػ زدلدإٔص٭مُٿ خڀ ؤيخء في خڀًوَ وٵٓ لذد ڀُٕط خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي ٴدن ٔسٷ لشد

 ٬ځً َٵُٕ خڀٌٍ و خلأز٭دي، زٹُص وـىي ٨ٿ في ،٭مُٿ خڀ ؤيخء في ڄسدُ٘ش زٝىَش ظٕدٌڃ لا وخلأولاٸٍ ڀٹدوىنيخ
 لا ټمد .ظٕعفُر لحٹىٶ خڀّزدجه وخلدٕعهځٽنٌ وظ٭مٿ ٬ځً ظٹًنً ؤ٬ځً ڄٕعىي ڀځمىعىؾ وخلخًڄدض خلدإٔص ؤن

 بلٝدجُص ز٥ُٶ ب٨هدَي َعڃ يوَ لذد َٽىن ؤن لؽٽه ڀٽه ؤيخء خڀ٭مُٿ  في يوٌَد زٱُدذ خلأز٭دي خٔعس٭دي َٵُٕ
 ؤوُي.

 α  =0.05 ٌو يلاڀص لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في ز٭ً خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَصلا َىـً يوَ  /3
 

 تحځُٿ وعدجؿ خلالضًخَ خلدعًَؾ لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وز٭ً خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص: 20خلجًوپ َٸڃ 
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ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خڀىمىٌؾ
 خلدٝمك

 لد٭ىىَصڄٕعىي خ Fٸُمص 

 0.000 51.534 0.552 0.563 0.750 خڀس٭ً خڀٹدوىني
 ز٭ً ٸدوىني

 ز٭ً خٸعٝديٌ 
0.786 0.618 0.559 31.573 0.000 

 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ خلدًَٝ: 
 ؤز٭دي زنٌ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص وـىي ٬ځً َاټً وٌى 0.786 خلاَظسد٢ ڄ٭دڄٿ ؤن 19خلجًوپ َٸڃ  وعدجؿ وظٙنً

 خڀس٭ً ؤن َ٭ني وٌٍخ ،0.618زځٯ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ ؤن ټمد خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص، وز٭ً خلاـعمد٬ُص ُصخلدٕاوڀ
 َلال٧ ټمد خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص. ز٭ً في خڀعسدَه ڄه% 61.8 ذ ڄٹًخَي ڄد ٴُٕض ٸً وخلاٸعٝديٌ خڀٹدوىني

 خلٝدجُص لاڀصي وٌٍ  31.573 زځٱط ٸFً خوعسدَ خلالٝدجُص  ٸُمص ؤن (ANOVA)خڀعسدَه خڀعمځُٿ ٌٍخ
 . (α= 0.01)ڄٕعىي ٬ىً

 : وعُفص تحځُٿ خلالضًخ21َخلجًوپ َٸڃ 
ڄٕعىي  T  خلد٭دڄلاض خلد٭ُدََص خلد٭دڄلاض ٰنً خلد٭ُدََص خڀىمىٌؾ

 BETA خلخ٥إ خلد٭ُدٌَ ڄ٭دڄلاض خلدعٱنًخض خڀًلاڀص
 خڀؽدزط .1

 خڀس٭ً خڀٹدوىني
2.415 
0.511 

0.263 
0.071 

 
0.750 

9.169 
7.179 

0.000 
0.000 

 خڀؽدزط .2
 ٹدوىنيخڀس٭ً خڀ

 خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ

2.056 
0.374 
0.223 

0.292 
0.089 
0.094 

 
0.594 
0.309 

7.047 
4.217 
2.374 

0.000 
0.000 
0.023 

 )خلدعٱنً خڀعدز٫( ٭مځُدض خڀًخوځُصز٭ً خڀ
 Spssخ٬ًخي خڀ٥ځسص لٕر وعدجؿ خلدًَٝ: 

لذمد يوَ في ز٭ً  وخڀس٭ً خلاٸعٝديٌ ٹدوىنيخڀ ًخڀس٭ وعدجؿ تحځُٿ خلالضًخَ خڀٌٍ َٙنً ؤن 20َسنٌ خلجًوپ 
  P ≤0.01ڄسدُ٘  خلغدبي وزٙٽٿ ڄ٭ىىَص ڀً يوَ زًلاڀص ٹدوىنيلُػ َسنٌ ؤن خڀس٭ً خڀ .ُدض خڀًخوځُصځ٭مخڀ

β=0.549 ټمد ظسنٌ ؤن خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ لؽځٻ يوَ بلغدبي ڄسدُ٘ وزًلاڀص  .ڀ٭مځُدض خڀًخوځُص٬ځً ز٭ً خ
 ؤيخء في خڀًوَ وٵٓ لذد ڀُٕط خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي ٴدن ٔسٷ لشد . P ≤0.01   β=0.309  خلٝدجُص

 ؤيخء في ڄسدُ٘ش زٝىَش ظٕدٌڃ لا وخلأولاٸٍ لإوٕدنيخ خڀس٭ً ؤن خظ١ك لُػ زدلدإٔص ٭مځُدض خڀًخوځُصخڀ
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مدپ ظ٭عمً ٬ځً ٬ُٞ خلأ٬ خلدإٔص ؤن ٬ځً َٵُٕ خڀٌٍ و خلأز٭دي، زٹُص وـىي ٨ٿ في ، ٭مځُدض خڀًخوځُصخڀ
 ؤوُي. بلٝدجُص ز٥ُٶ ب٨هدَي َعڃ يوَ لذد َٽىن ؤن لؽٽه ڀٽه خلدعمُّش خلدٹًڄص ڀځّزدجه وخلدٕعهځٽنٌ

 α  =0.05 لا َىـً يوَ ٌو يلاڀص لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في ز٭ً خڀع٭ځڃ وخڀىمى ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص /4
 وز٭ً خڀع٭ځڃ وخڀىمىخلاـعمد٬ُص تحځُٿ وعدجؿ خلالضًخَ خلدعًَؾ لأز٭دي خلدٕاوڀُص : 22خلجًوپ َٸڃ 

ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خڀىمىٌؾ
 خلدٝمك

 ڄٕعىي خلد٭ىىَص Fٸُمص 

 0.000 53.936 0.564 0.574 0.758 ٸعٝديٌخڀس٭ً خلا
ز٭ً ز٭ً خٸعٝديٌ 

 ٸدوىني
0.794 0.631 0.612 33.307 0.000 

 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ خلدًَٝ: 
 ؤز٭دي زنٌ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص وـىي ٬ځً َاټً وٌى 0.794 خلاَظسد٢ ڄ٭دڄٿ ؤن 21خلجًوپ َٸڃ  وعدجؿ ظٙنًو

 خڀٹدوىني خڀس٭ً ؤن َ٭ني وٌٍخ ،0.631زځٯ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ ؤن ټمد ،خڀع٭ځڃ وخڀىمى وز٭ً خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص
 خڀعمځُٿ ٌٍخ َلال٧ ټمد .وخڀىمى ع٭ځڃخڀ ز٭ً في خڀعسدَه ڄه% 63.1 ذ ڄٹًخَي ڄد ٴُٕض ٸً وخلاٸعٝديٌ

 ٬ىً خلٝدجُص يلاڀص وٌٍ  33.307 زځٱط ٸFً خوعسدَ خلالٝدجُص  ٸُمص ؤن (ANOVA)خڀعسدَه
 . (α= 0.01)ڄٕعىي

 
 وعُفص تحځُٿ خلالضًخَ :23خلجًوپ َٸڃ 

ڄٕعىي  T  خلد٭دڄلاض خلد٭ُدََص خلد٭دڄلاض ٰنً خلد٭ُدََص خڀىمىٌؾ
 BETA ٥إ خلد٭ُدٌَخلخ ڄ٭دڄلاض خلدعٱنًخض خڀًلاڀص

 خڀؽدزط .1
 ٸعٝديٌخڀس٭ً خلا

1.449 
0.699 

0.373 
0.095 

 
0.758 

3.887 
7.344 

0.000 
0.000 

 خڀؽدزط .2
خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ 

 خڀس٭ً خڀٹدوىني
 

1.194 
0.511 
0.273 

0.367 
0.118 
0.112 

 
0.554 
0.313 

3.256 
4.327 
2.444 

0.000 
0.000 
0.023 

 ز٫()خلدعٱنً خڀعد ع٭ځڃ وخڀىمىز٭ً خڀ
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 Spssخ٬ًخي خڀ٥ځسص لٕر وعدجؿ خلدًَٝ: 
خڀع٭ځڃ لذمد يوَ في ز٭ً  خڀٹدوىني وخڀس٭ً خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً وعدجؿ تحځُٿ خلالضًخَ خڀٌٍ َٙنً ؤن 22َسنٌ خلجًوپ 

 P ≤0.01  β=0.554ڄسدُ٘  خلغدبي وزٙٽٿ ڄ٭ىىَص ڀً يوَ زًلاڀص ٌٸعٝديلُػ َسنٌ ؤن خڀس٭ً خلا .وخڀىمى
   P ≤0.01  ټمد ظسنٌ ؤن خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ لؽځٻ يوَ بلغدبي ڄسدُ٘ وزًلاڀص خلٝدجُص.مىخڀع٭ځڃ وخڀى٬ځً ز٭ً 

β=0.313 . زدلدإٔص خڀع٭ځڃ وخڀىمى ؤيخء في خڀًوَ وٵٓ لذد ڀُٕط خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي ٴدن ٔسٷ لشد 
 زٹُص وـىي ٨ٿ في ،ڀىمىع٭ځڃ وخخڀ ؤيخء في ڄسدُ٘ش زٝىَش ظٕدٌڃ لا وخلأولاٸٍ خلإوٕدني خڀس٭ً ؤن خظ١ك لُػ

خڀٹًَخض وخلدهدَخض خڀًخوځُص خڀىخـر ظىمُعهد ڀعمٹُٷ خلدإٔص ظ٭عمً ٬ځً  ؤن ٬ځً َٵُٕ خڀٌٍ و خلأز٭دي،
 ؤوُي. بلٝدجُص ز٥ُٶ ب٨هدَي َعڃ يوَ لذد َٽىن ؤن لؽٽه ڀٽه خلأًٌخٲ

 α  =0.05 ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَصلا َىـً يوَ ٌو يلاڀص لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وز٥دٸص خِيخء خلدعىخِن ٬ /5
 تحځُٿ وعدجؿ خلالضًخَ خلدعًَؾ لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص : 24خلجًوپ َٸڃ 

 وز٥دٸص خِيخء خلدعىخِن
ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خڀىمىٌؾ

 خلدٝمك
 ڄٕعىي خلد٭ىىَص Fٸُمص 

 0.000 104.238 0.716 0.723 0.850 ٹدوىنيخڀس٭ً خڀ
ز٭ً وىني ز٭ً ٸد

 خٸعٝديٌ 
0.912 0.831 0.822 95.873 0.000 

 Spssڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص خٔعىديخ بلذ خلدًَٝ: 
 ؤز٭دي زنٌ ٸىَص خَظسد٢ ٬لاٸص وـىي ٬ځً َاټً وٌى 0.912 خلاَظسد٢ ڄ٭دڄٿ ؤن 23خلجًوپ َٸڃ  وعدجؿ وظٙنً

 خڀٹدوىني خڀس٭ً ؤن َ٭ني وٌٍخ ،0.831ٯزځ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ ؤن ټمد ،وز٥دٸص خِيخء خلدعىخِن  خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص
 خڀعمځُٿ ٌٍخ َلال٧ ټمد خڀع٭ځڃ وخڀىمى. ز٭ً في خڀعسدَه ڄه% 83.1 ذ ڄٹًخَي ڄد ٴُٕض ٸً وخلاٸعٝديٌ

 ٬ىً خلٝدجُص يلاڀص وٌٍ  95.873 زځٱط ٸFً خوعسدَ خلالٝدجُص  ٸُمص ؤن (ANOVA)خڀعسدَه
 . (α= 0.01)ڄٕعىي
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 لالضًخَوعُفص تحځُٿ خ :25خلجًوپ َٸڃ 
ڄٕعىي  T  خلد٭دڄلاض خلد٭ُدََص خلد٭دڄلاض ٰنً خلد٭ُدََص خڀىمىٌؾ

 BETA خلخ٥إ خلد٭ُدٌَ ڄ٭دڄلاض خلدعٱنًخض خڀًلاڀص
 خڀؽدزط .1

 ٹدوىنيخڀس٭ً خڀ
1.656 
0.680 

0.246 
0.067 

 
0.850 

6.723 
10.210 

0.000 
0.000 

 خڀؽدزط .2
خڀس٭ً خڀس٭ً خڀٹدوىني 

 خلاٸعٝديٌ 
 

1.065 
0.455 
0.367 

0.228 
0.069 
0.073 

 
0.568 
0.433 

4.675 
6.560 
4.999 

0.000 
0.000 
0.023 

 )خلدعٱنً خڀعدز٫( وز٥دٸص خِيخء خلدعىخِنز٭ً 
 Spssخ٬ًخي خڀ٥ځسص لٕر وعدجؿ خلدًَٝ: 

ز٥دٸص خِيخء لذمد يوَ في  خڀٹدوىني وخڀس٭ً خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً وعدجؿ تحځُٿ خلالضًخَ خڀٌٍ َٙنً ؤن 24َسنٌ خلجًوپ 
 P ≤0.01  β=0.568ڄسدُ٘  خلغدبي وزٙٽٿ ڄ٭ىىَص ڀً يوَ زًلاڀص ٹدوىنيلُػ َسنٌ ؤن خڀس٭ً خڀ .لدعىخِنخ

 P  ټمد ظسنٌ ؤن خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ لؽځٻ يوَ بلغدبي ڄسدُ٘ وزًلاڀص خلٝدجُص .ز٥دٸص خِيخء خلدعىخِن٬ځً ز٭ً 
≤0.01   β=0.433 . خلأيخء ز٥دٸص ؤز٭دي في خڀًوَ وٵٓ دلذ ڀُٓ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لأز٭دي ٴدن ٔسٷ لشد 

 َٵُٕ وخڀٌٍ ؤز٭ديٌد في ڄسدُ٘ش زٝىَش َٕدلعدن وخلاٸعٝديٌ خڀٹدوىني خڀس٭ً ؤن خظ١ك لُػ زدلدإٔص خلدعىخِن
 في ؤلعُص ڄه خڀس٭ًخن ٌٍخن َځ٭سً لدد َ٭ىي ٌٍخ و خڀٕدزٹنٌ خڀس٭ًَه ٬ځً ټسنًش زًَـص ظ٭عمً خلدإٔص ؤن ٬ځً

 وخ٠مص زإٔدڀُر وُ٘خء زُ٭د خلاٸعٝديَص ظ٭دڄلاتهد جم٫ُ في وًٜٶ ڀځُبحُص تحٹُٷ ڄه خلدإٔص ؤيخء تحٕنٌ
 زٝىَش َٕدلعدن لا ٴهمد وخلأولاٸٍ خلإوٕدني خڀس٭ً خلدعسٹُنٌ خڀس٭ًَه لؼٛ ٴُمد ؤڄد .ٸدوىوُص ٤ُٶ زدوعهدؾ
 لؽٽه ڄد وٌٍخ َخ، ودي بلا ظٕعىًڄهمد لا خلدإٔص ؤن بلذ ٌڀٻ خلدعىخِن، وَُـ٫ خلأيخء ز٥دٸص ؤز٭دي في ڄسدُ٘ش

 َؽسط ڄد وٌٍخ وخڀٹدوىني خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً ٬ځً خلا٬عمدي ولاپ ڄه ؤيخجهد ڀعمٕنٌ ظٕ٭ً خلدإٔص ؤن خڀٹىپ ڄه
 في خڀؽدوُص خڀٵ٠ُُص خوعسدَ وعدجؿ ظځىُٛ لؽٽه ٬ځُهد تحٝځىد خڀتي خڀٕدزٹص خڀىعدجؿ ولاپ ڄه .خڀٵ٠ُُص ٜمص

 ټمد َځٍ: خلجًوپ
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 عدجؿ خلالضًخَ خلدعًَؾ لأز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِنتحځُٿ و: 26خلجًوپ َٸڃ 
ڄ٭دڄٿ  خڀىمىٌؾ

 خلاَظسد٢
ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ

 خلدٝمك
 ڄٕعىي خلد٭ىىَص Fٸُمص 

 0.000 127.975 0.756 0.762 0.873 ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص
 Spssخ٬ًخي خڀ٥ځسص لٕر خلدًَٝ: 

وٌى َاټً ٬ځً وـىي ٬لاٸص  0.873وعدجؿ تحځُٿ خلالضًخَ خڀٌٍ َٙنً بلذ ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢  25َسنٌ خلجًوپ 
وٌٍخ  0.762ٸىَص ـًخ زنٌ ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن، ټمد ؤن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ زځٯ 

 ټمد .ز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن. ڄه خڀعسدَه في  %76.2َ٭ني ؤن ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٸً ٴُٕض ڄد ڄٹًخَي 
 يلاڀص وٌٍ 127.975 زځٱـط ٸFً خوعسدَ خلالٝدجُص  ٸُمص ؤن (ANOVA)خڀعسدَه خڀعمځُٿ ٌٍخ َلال٧

 . α= 0.01ڄٕعىي ٬ىً خلٝدجُص
 وعُفص تحځُٿ خلالضًخَ :27خلجًوپ َٸڃ 

ڄٕعىي  T  خلد٭دڄلاض خلد٭ُدََص خلد٭دڄلاض ٰنً خلد٭ُدََص خڀىمىٌؾ
 BETA خلخ٥إ خلد٭ُدٌَ ض خلدعٱنًخضڄ٭دڄلا خڀًلاڀص

 خڀؽدزط .1
ؤز٭دي خلدٕاوڀُص 

 خلاـعمد٬ُص

1.204 
0.787 

0.261 
0.070 

 
0.873 

4.609 
11.313 

0.000 
0.000 

 )خلدعٱنً خڀعدز٫( ؤز٭دي ز٥دٸص خِيخء خلدعىخِن
 Spssخ٬ًخي خڀ٥ځسص لٕر وعدجؿ خلدًَٝ: 

 ڄسدُ٘ خلغدبي وزٙٽٿ ڄ٭ىىَص ًلاڀصيوَ ز دلذ ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصلُػ َسنٌ ؤن  
 P ≤0.01  ،β=0.568  ًټمد ٌى وخ٠ك وـىي خَظسد٢ ٸىٌ زنٌ ؤز٭دي  .ي ز٥دٸص خِيخء خلدعىخِندز٭ؤ٬ځ

وڄ٭دڄٿ تحًًَ  %87.3خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص و ز٥دٸص خِيخء خلدعىخِن وخڀتي ټدوط لذد ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ ٸًَ زـ 
 ص خلاـعمد٬ُص في تحٕنٌ آيخء خلدإٔص.وٌٍخ ڄد َاټً يوَ خلدٕاوڀُ %76.2زځٯ 
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 :الفضل خلاضج
 ڄىٸٳ ڄ٭ُٴص بلذ تهًٲ وخڀتي خلدًُخوُص خڀًَخٔص في بڀُهد خڀعىٜٿ تم خڀتي خڀىعدجؿ ٬ُٞ تم خڀٵٝٿ ٌٍخ ولاپ ڄه

 .خلدإٔص ؤيخء ڄ٫ خلإـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ٬لاٸص ڄ٭ُٴص وټٍڀٻ خلدإٔص، وؤيخء خلإـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ڄه خلدإٔص
 :خڀٵ٠ُُعنٌ ٸسىپ  بلذ خڀًَخٔص ٌٍي ولاپ ڄه خڀعىٜٿ تم ڀٹً

 .خلدٝدلح ؤٜمدذ ختجدي خلدإٔص خڀعّخڂ ٌٍ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص  :خڀٵ٠ُُص خلأولذ -

.خلدإٔص ؤيخء تحٕنٌ ٬ځً َٕد٬ً خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ظ٥سُٷ بن  :خڀؽدوُص خڀٵ٠ُُص -
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 الهلخرحبح والخوضٍبح 

 ڄٽدوعهد ؤن لُػ يوڀص، ؤٌ لاٸعٝدي خڀُجٍُٕ خلمحُٺ ظ٭عبر خلدإٔص ؤٜسمط ڀلأ٬مدپ دُٜشخلد٭ خڀسىُص في        
 ؤڄدڂ ڄٕاوڀص ٴدلدى٩مص بٌن ٴًُ، ظى٣ٙ خڀٌٍ خلمجعم٫ ٬ځً ټسنً ظإؼنً ڄه ڀًوٌَد لدد خلاٸعٝدي ڄٽدوص تحًي خڀتي ٌٍ
 خڀٹدوىني خڀس٭ً بلذ ظع٭ًي ٿز خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً وٌى وخلً ز٭ً ٬ځً ظٹعُٝ لا خلدٕاوڀُص وٌٍي خلمجعم٫، ٌٍخ

 ٴٹ٣ خٸعٝديَص ڄى٩مص ظ٭عبر لا لأنهد ڄع٭ًيش ڄٕاوڀُص ٌٍ خِن خلدى٩مص ٴمٕاوڀُص خلإوٕدني، وخڀس٭ً وخلأولاٸٍ
 خلاـعمد٬ٍ، خلاٸعٝديٌ خڀىمىٌؾ خلذ خڀُبحٍ خلاٸعٝديٌ خڀىمىٌؾ ڄه خلاوعٹدپ ؤٌ خلمجعم٫، في َُ٘ٽص ظ٭عبر ٴهٍ

 خلأو٥ٙص في خلدسدُ٘ش زدلدٙدَټص ٔىخء ًَِخ خ ڄط خٌعمدڄد خلاـعمد٬ُص ڄٕاوڀُدتهد ظىلر ؤن خلدى٩مدض ٬ځً ؤٜسك بٌ
 .خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لردپ في وخڀ٭دڄځنٌ خلدٕنًَه ظٽىَه ؤو زإ٬مدلذد خلدُظس٥ص خِؼدَ ڄه خلحً ؤو خلاـعمد٬ُص

 خلدإٔص ظىخـً خڀتي خلدٙدټٿ ڄه ڀځ٭ًًَ وللا وخڀعٵىٶ ڀځىفدق ڄًَٝ ؤٌڃ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ظ٭عبر
 ٴهى بهد، خلاٌعمدڂ ٬ىً خلدإٔص ؤيخء وتحٕه ظىدٴُٕص ڄُّش ظ٭٥ٍ وولاٸص ڄس٬ًص و٤دٸص ؤيخجهد، ڄٕعىي ټدلطٵدٞ

 .خڀٕىٶ في وتدىٸ٭هد زإيخجهد وخلاَظٹدء ڀځمإٔص، ٸُمص وځٷ بلذ زٵ٭دڀُص خٔعؽمدَي ٬ىً َايٌ خٔعُخظُفٍ ڄىَي
 ٔصَخڀً بڀُهد، خڀعىٜٿ تم خڀتي ءَخوخِ خڀىعدجؿ لسعځٳ بلذ وع٥ُٶ ٔصًَخخڀ ٌٍي ولاپ وڄه خڀسمػ ٌٍخ نهدَص في

 خڀُهد خڀعىٜٿ تم خڀتي خڀىعدجؿ ؤټًظً ڄد وٌٍخ خلدإٔص ؤيخء تحٕنٌ في خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص وڄٕدلعص ظإؼنً ب٘ٽدڀُص
 ؤٜمدذ ًٌخٲؤ تحٹُٷ ٌى صإٔڀځم خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ڄه خلذًٲ وخلدًُخوُص، خڀى٩َُص ٔصَخخڀً ولاپ ڄه

 . خلدٝدلح
 .خلمجعم٫ في وٜىَتهد ؤيخءٌد ڄه لػٕه خڀُٙټص ٸسٿ ڄه خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ٴٽُش ظسني -
 وخلاٌعمدڂ بهد. خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ڄٵهىڂ لضى و٩ٌُد ظىـً زًؤض َصّخجُخلج خڀُٙټص -
 .ڄعٵدوظص زىٕر خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص زإز٭دي تهعڃ َصّخجُخلج خڀُٙټص -
 ؤن ٰنً خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ٴٽُش ڀعسني خڀُٙټص ٸسٿ ڄه ـهىيخ ٌىدٺ ؤن خڀع٥سُٹُص صَخٔخڀً ولاپ ڄه خزً ڀٹً

 :لهدُخخٸع لؽٽه خڀتي خڀعىُٜدض ؤٌڃ وڄه ټسنًخ ٬ملا َع٥ځر ٌڀٻ
 ڄٵُو٠ص ظٽدڀُٳ وڀُٕط ٜدلحهد، في وٌى ڄىً، لازً وُدَ ٌٍ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص زإن إٔصخلد بٸىد٪ -

 .خڀىهؿ بهٍخ خلد١ٍ ظٕع٫ُ٥ ڀٽٍ ٬ځُهد
 .خلدٵهىڂ ٌٍخ ڀعُُٔه خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص وڄسديت ؤٔدْ ٬ځً ظٹىڂ ظى٩ُمُص ؼٹدٴص زىدء -
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 ڄٵهىڂ ظسني خلدى٩مدض ٬ځً ظٵُٞ ٜدَڄص ٸىخونٌ ٔه ولاپ ڄه وٌڀٻ ٴ٭دپ خڀًوڀص يوَ َٽىن ؤن لغر
 خلدى٩مدض، زنٌ ڄىدٴٕص لخځٷ خلغدبي خـعمد٬ٍ زًوَ ظٹىڂ خڀتي خلدى٩مدض تحٵُّ لغر وټٍڀٻ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص

 .خڀُٙټدض ٬ځً َٸدزص ظٽىن ؤن لغر ټمد
 ـٌٍَ ظى٩ُمٍ زعٱُنً ظٹىڂ ؤن ڄى٩مدظىد ٬ځً لغر ؤوً ٌى خلدهڃ ڀٽه ڄٵًُش، ظٽىن ٸً خڀٕدزٹص لدضُخخلاٸع ټٿ

 خڀ٭دلدُص خلاٸعٝديَص ى٩ُمدضخڀع خڀُهد ظ٬ًى خڀتي خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ڄٵدٌُڃ ٬ځً ڄسىُد َٽىن ؤن لغر خڀعٱُنً وٌٍخ
 لظىٌؾ خ٬ًخيٕ  و خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ڄٵهىڂ ظعىدوپ خڀتي ٔدضَخخڀً ظى٫ُٔ لغر ڀٍخ خڀُٙټدض، ټبرَدض و

 خلمجعم٫. في وٴ٭دلا زىدءخ يوٌَد وتج٭ٿ ؤيخجهد وخَظٵد٪ زعمٕنٌ ظٕمك خڀتي ٔٓخلأ َع١مه
َتهد خڀ٭ځُد، و ڄًي خَظسد٤هد وٴٷ ٌڀٻ زدلإيخَش بن لصد٬ص خڀًوَ خڀٌٍ ظايًَِّ خلدإٔص َ٭عمً ٬ځً و٩ُش بيخ

خلأعُخظُفُص في خلدإٔص، ٴةٌخ ټدن خَظسد٢ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زدلإيخَش خلأعُخظُفُص ڀځمإٔص ٌخ ختجدي وخلً، 
ٴةنَّ يوٌَد ُٔىمُٝ في ٬مځُص ظىٵٍُ خڀٹُخَخض خلأعُخظُفُص يون خڀعى٣ُ٥ لذٍي خڀٹُخَخض، و ٌى خلأڄُ خڀٌٍ 

َّ ٞ ظځٻ خڀٹُخَخض خلأعُخظُفُص ڀځٵٙٿ في تحٹُٷ ؤًٌخٴهد ٸسٿ خڀسًء في ظىٵٌٍُد، لأوَّهد ظُٹٍٝ ڄعٱُُِّخ  ٌدڄد  ُٔ٭
وٜىَش خڀُٙټص، وٌٍخ ڄد لدوڀىد خزُخِي في خلأيزُدض  خلأيخءٌى خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځمإٔص، َى٭ٽٓ ٬ځً 

وڄه ولاپ خلأعمدَش خلدىفّش في ٌٍخ خڀسمػ ڄه خڀى٩َُص ؤدلعط خڀًَخٔص خلدًُخوُص لدإٔص خلاسمىط ظسٕص 
 خڀىٜىپ بلذ ڄ٭ځىڄدض وټٙٳ ٬لاٸدض ظُخز٥ُص زنٌ ڄعٱنًخض خڀًَخٔص. 

بحُػ ظٝسك زًخجٿ خڀٹُخَخض خلأعُخظُفُص ظُخ٬ٍ ٸ١دَد خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص خڀتي ظسنٌ يوٌَد ټُٳ لؽٽه ؤن 
زٙٽٿ ڄسدُ٘، في ٬مځُتي  خلإ٬ًخي و خڀعىٵٍُ  صإَٔٽىن ؤټؽُ ٴ٭دڀُص، بحُػ ظىًڄؿ خلأو٥ٙص خڀتي تددَٔهد خلد

ڀځٹُخَخض خلأعُخظُفُص، ٴهٍ ظٕدٌڃ ڄىٍ ُٜدٰص َٔدڀص خلدإٔص بلذ ٰدَص  خڀُٸدزص ٬ځً خلأعُخظُفُص، ڀځعإټًُّ ڄه 
ًُّ خلأعُخظُفٍ خڀٌٍ ظىعهفً خلدإٔص، لضى ِزدجىهد وخلدٕعهځٽنٌ وټٍڀٻ ؤٜمدذ خلدٝدلح.   ٔلاڄص خڀعى
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 الكخة تبلمغج الؾرتٍج:
، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن )خلأَين(، خڀ٥س٭ص خلأولذ، خڀعٕىَٷ وخلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصخڀسٽٌُ ظدڄُ َدُٔ،  -1

2001. 
 وخجٿ يخَ ، خلدعىخِن خڀعٹُُڃ ز٥دٸص و خلأيخء ؤٔدُٔدض ، خڀٱدڀبي ڄىٝىَ لزٕه و٤دٌُ بيََٓ ٜسمٍ لزمً وخجٿ -2

  2009 .،ُڀځىٙ

، خڀىَخٶ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن ؤولاٸُدض خلإيخَش وڄٕاوڀُدض خلأ٬مدپ في ُ٘ټدض خلأ٬مدپلصڃ ٬سىي لصڃ،  -3
  .2006)خلأَين(، خڀ٥س٭ص خلأولذ، 

 .2000، خڀًخَ خلجدڄ٭ُص ٤س٫ وُٙ وظى٫َِ، خلإٔٽىًََص، بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص٬دزً لزمً لٕه،  -4
 .(2003ـدڄ٭ص خلإٔٽىًََص،  خڀًخَ خلجدڄ٭ُص ) ،خلدىخَي خڀسَُٙص ڄًوٿ خٔعُخظُفٍ ڀعى٣ُ٥ وظىمُصَخوَص ؤلٕه،  -5

 الهسلاح تبلمغج الؾرتٍج:
 .2004، ڄدَْ 49، لرځص ٬دلد خڀ٭مٿ، خڀ٭ًيخلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځمإٔدض٬سً خلله ٜديٶ يللان،  -1
 ،ځعىمُص خلإيخََص بحىغ ويَخٔصُص ڀ، خلدى٩مص خڀ٭ُز خڀعى٩ُمٍ خلدعمُّ :و٩َُص بلذ خلدى٩مص خلدٕعٹسٿ خلأيخء٬ديپ ِخًَ ،  -2

 .2003خڀٹدٌُش ،
 الخلبرٍر تبلمغج الؾرتٍج:

، ڄُټّ خلدًََُه، خلداتدُ خڀؽدني ڀځمٕحىڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدض " خلأعؽمدَ ولشدَٔدض خڀ٭مٿ خلدٕحىپؤحمً و٩ُٳ،  -1
 .2009ڄدَْ  23وِخَش خلأعؽمدَ، خڀٹدٌُش، 

، ڄُټّ خلدُٙو٬دض خڀىمىٌؾ خڀعفدٌَ لدىخ٤ىص خڀُٙټدضن، ڀٽٕىًَ ٔٽىڀىُٽىٲ وـىٖ ڀُعٙمدن وـىن ٔىڀُٵد -2
 .2004يَٕمبر  27، 410خڀًوڀُص خلخدٜص، خڀعٹَُُ َٸڃ 

 الهلبلاح تبلمغج الؾرتٍج:
،  خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص لدى٩مدض خلأ٬مدپ: لردلاتهد، ڄ٭ىٸدض خڀىٴدء بهد )يَخٔص ڄًُخوُص(ؤحمً ٬سً خڀٽُنً ٬سً خڀُحمه،  -1

 ، ٬مدن خلأَين.2، خڀ٭ًي 11، خلمجځً 1997ص خلد٭دُٜشلرځص خڀسمىغ خڀعفدََ

، 90، ـُٕ خڀعىمُص، خلد٭هً خڀ٭ُبي ڀځعى٣ُ٥ زدڀٽىَط، خڀ٭ًيخلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځُٙټدضلٕنٌ خلأُٔؾ،  -2
 .2010ٴبرخَُ

ىپ خلدٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص ڀُٙټدض خلاظٝدلاض خلجّخجَُص ـٌُّ ،ڄىزځُٓ ، لصمص ، خڀعملزمً ٴلاٶ و ٸًوَ زىدٴځص،  -3
 .، ټځُص ٬ځىڂ خلاٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُٕنً، ـدڄ٭ص خڀٙځٳڄه خڀ٭مٿ خلخنًٌ بلذ خڀ٭٥دء خڀٍټٍ

 لرشبئل والأعروحبح تبلمغج الؾرتٍج:ا
 ٘هديش ڀىُٿ ،ڄٍټُش خلدعٱنًخض وز٭ٟ خلاـعمد٬ُص زدلدٕاوڀُص و٬لاٸعً خلأولاٸٍ خڀعٵٽنً خڀٹديَ، ٬سً لزمً ڄُٕىن -1

 2009.، ّٰش خلإٔلاڄُص خلجدڄ٭ص ٵٓ،٬ځڃ خڀى خڀعُزُص ټځُص ، خلددـٕعنً
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 الهمخلٍبح تبلمغج الؾرتٍج:
، خلدځعٹً  وخٸ٫ ؤلعُص وٸُمص خلدٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص في خلدإٔص خلإٸعٝديَصزه ڄٕ٭ىي وُٝ خڀًَه و ټىىٖ لزمً ،  -1

 .2012ٴُٵٌُ  15.،14خڀًولر خڀؽدڀػ لىپ ڄى٩مدض خلأ٬مدپ و خلدٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص ، ـدڄ٭ص زٙدَ ، 
 ، -وؤٔٓ ڄٵدٌُڃ– خلا٬مدپ ٩مدضىڄ في خلإـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لزدٔسص ٴ٭دڀُص ، خڀُلُڃ ٬سً و٘ىُني لزمً ٬فُځص -2

 ـدڄ٭ص ، خڀعُٕنً و٬ځىڂ خلاٸعٝديَص خڀ٭ځىڂ ،ټځُص خلإـعمد٬ُص وخلدٕاوڀُص خلأ٬مدپ ڄى٩مدض ز٭ىىخن خڀؽدڀػ خڀًولر خلدځعٹً
 .2012 ٴُٵٌُ 15.14 زٙدَ،

 ج:تبلمغج الفرىشٍالكخة 
1- Joël Ernult, Arvind Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale 

de l'entreprise, théorie des parties prenantes : Évolution et perspectives, 
Groupe ESC Dijon Bourgogne, Cahiers du CEREN21, 2007. 

2- Jones, T. M. (1995). Instrumental Stakeholder Theory: A Synthesis of Ethics 
and Economics. Academy of Management Review, 2002. 

3- Reynaud. E. Développement durable et entreprise : Vers une relation 
symbiotique, Journée AIMS Atelier développement, ESSCA, Angers. 2003. 
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 01الهمحق ركن 

 ختشج الشٍخ الؾرتٌ الختشٌ  سبهؾج

 الؾمون الاكخضبدٍج، الؾمون الخسبرٍج وؽمون الخشٍٍر كمٍج

 ؽمون الخشٍٍر كشن  
 2016/2017خڀٕىص خلجدڄ٭ُص 

 بٔعمدَش خڀسمػ

 تحُص ٤ُسص،

و٫١ زنٌ ؤًََٽڃ خٔعمدَش ودٜص زًَخٔص يوَ خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في آيخء خلدإٔص خلاٸعٝديَص يَخٔص ڄًُخوُص 
، َخـنٌ ڄىٽڃ خلاـدزص ٬ځً خلأٔحځص وٴٷ ڄد ظُووً ڄىدٔسد ٬ځمد ؤن  -ڄإٔص خلاسمىط خلددء خلأزُٟ ظسٕص –

 عىد وظٕعٱٿ بلا ڀځٱُٞ خڀ٭ځمٍ.بـدزدظٽڃ ٔعٽىن ڄٕدلعص ؼَُص ڀًَخٔ

 ظٹسځىخ ٴدجٷ خڀعٹًَُ وخلالعُخڂ

 ؤولا: زُدودض ودٜص

 في خلخدوص خلدلاجمص ڀلإـدزص Xَُـً و٫٠ ٬لاڄص 

 خلجىٓ  -
 

 ؤوؽً                                   ٌټُ  

 ْ 49-40ٔىص                       29-20    خڀٵحص خڀ٭مَُص :   -   

 ٔىص 50ؤټؽُ ڄه               ٔىص         30-39

 خڀًَـص خڀ٭ځمُص:        ؼدوىٌ         ظٹني         ڀُٕدوٓ       ڄٕعىي آوُ -
 
 ٔىص 15ٔىص         ؤټؽُ ڄه  10-5ٔىىخض         05ؤٸٿ ڄه        ٔىىخض خلخبرش: -
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 ؼدوُد: ؤز٭دي خلدٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص: -1

 خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ: -1
 ٬نً

 ڄىخٴٷ

 ًخـ

 ٰنً

 ڄىخٴٷ
 ڄىخٴٷ لزدًَ

 ڄىخٴٷ

 ـًخ
 خڀ٭سدَخض

 ظُٸُڃ

 خڀ٭سدَخض

     
 خلدى٩مص تحٹٷ َزك خٸعٝديٌ يون خلدٕدْ لدٕعىَدض

 خلاـىَ.
1 

     
 ظٕ٭ً خلدى٩مص خلذ َِديش ٴىخجًٌد خلاٸعٝديَص ڄ٫ خلعُخڂ

 خلدىعفدض خلدىدٴٕص
2 

     
 خڀًٝٶ في جم٫ُ ظ٭دڄلاتهد خلاٸعٝديَص زُ٭د و ُ٘خء

 ُر وخ٠مص و ٰنً ڄځعىَصزإٔدڀ
3 

 4 خڀ٭مٿ ٬ځً تحٹُٷ ؤٸًٝ خلأَزدق ز٥ُٶ ٘ٵدٴُص.     

 خڀس٭ً خڀٹدوىني: -2

 ٬نً

 ڄىخٴٷ

 ـًخ

 ٬نً

 ڄىخٴٷ
 ڄىخٴٷ لزدًَ

 ڄىخٴٷ

 ـًخ
 خڀ٭سدَخض

 ظُٸُڃ

 خڀ٭سدَخض

     
 ڀٝمُص وخ خڀتي ظٕ٭ً ڀعىٴنً خڀ٬ُدَص خونٌخلاڀعّخڂ زدڀٹى

 خڀ٥سُص ڀځ٭مدپ.
1 

     
 عٽڃ خڀٹىخْ خلخدٜص زدلحمدَص ڄه خلأو٥دَتحعُڂ ڄى٩م

 خلدهىُص و خلأڄُخٞ و خلحىخيغ خڀىدتجص ٬ه خڀ٭مٿ.
2 

     
 ظځعّڂ خلدى٩مص زعىٴنً لٹىٶ خڀ٭دڄٿ ڄه وًڄدض خـعمد٬ُص
 ټىٔدجٿ خڀىٹٿ ڄه بلذ ڄىٸ٫ خڀ٭مٿ و ظٹًنً ظٕهُلاض

 ڀځمٝىپ ٬ځً خڀٕٽه
3 

 4 ىٹدزدض خڀ٭مدڀُص.ظعسنى بيخَش خلدى٩مص ڄسًؤ خلا٬عُخٲ ز٭مٿ خڀ     
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 ظ٭مٿ ڄى٩معٽڃ ٬ځً خڀعَُٝك ڀًي ڄٝدلح خڀ١مدن
 خلاـعمد٬ٍ و ظٹًنً خلا٬دودض ٬ىً خڀىٴدش ؤو خڀ٭فّ.

5 

 خڀس٭ً خلأولاٸٍ: -3

 ٰنً

 ڄىخٴٷ

 ـًخ

 ٰنً

 ڄىخٴٷ
 خڀ٭سدَخض ڄىخٴٷ ڄىخٴٷ لزدًَ

 ظُٸُڃ

 خڀ٭سدَخض

 1 لمجعم٫ظعىخٴٷ َٔدڀص خلدى٩مص و ؤًٌخٴهد ڄ٫ ؤًٌخٲ و ٸُڃ خ     

     
 تدعځٻ خلدى٩مص و٩دڄد ٜدَڄد لمحدَزص خڀٵٕدي خلإيخٌَ زٙتى

 ؤوىخ٬ً.
2 

     
ظٕ٭ً ڄى٩معٽڃ لدُخ٬دش لٹىٶ خلإوٕدن وټٍخ بلعُخڂ ٬ديخض وظٹدڀًُ 

 خلمجعم٭دض
3 

     
 تدعځٻ خلدى٩مص يڀُٿ ؤولاٸٍ وخ٠ك و ڄ٭ځه لجم٫ُ خڀ٭دڄځنٌ

 ڀًَهد.
4 

 خڀس٭ً خلإوٕدني: -4

 ٰنً

 ڄىخٴٷ

 ًخـ

 ٰنً

 ڄىخٴٷ
 ڄىخٴٷ لزدًَ

 ڄىخٴٷ

 ـًخ
 خڀ٭دَخض

 ظُٸُڃ

 خڀ٭سدَخض

     
 لأٔدُٔص ڀځفم٫ُ ڄهخظٕدٌڃ خلدى٩مص في خلصدِ خلدٙد٫ََ 

 ڄًخَْ و ڄٕعٙٵُدض وزُخڄؿ خٔٽدن و ٰنًٌد.
1 

     
 ظٹًڂ خلدى٩مص خلدٕد٬ًخض و خڀعبر٬دض ڀځمٙد٫ََ خلخنًَص

 )ڄُخټّ خڀ٥ٵىڀص ، ڄُخټّ ٬َدَص خلد٭ىٸنٌ(.
2 

     
 ظىخٴٷ خلدى٩مص ٬ځً خلدٙدَټص في ظ٥ٕنً زُخڄؿ لحمدَص

 لمحځًش١ڀسُحص و خلمجعم٫ ڄه ٤ُٲ خلجم٭ُدض و خلذُحدض ١
3 

     
 ظٕدٌڃ خلدى٩مص في ظىٴنً ٴُٚ ٬مٿ ڀځىٕدء بلؽدود ڄىهد

 زًوٌَد في َِديش ڄٕعىَدض خڀًوٿ ڀځمىخ٤ىنٌ و تحٕنٌ ڄٕعىي ڄ٭ُٙعهڃ
4 
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 5 لأيخء ڄىدٔٻ خلحؿ و خڀ٭مُش. ظٹًنً ظٕهُلاض و ڄٕد٬ًخض     

 ؼدڀؽد: ؤز٭دي ز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن
 خڀس٭ً خلددلر: -1

 ٰنً

 ڄىخٴٷ

 ـًخ

 ٰنً

 ڄىخٴٷ
 ڄىخٴٷ لزدًَ

 ڄىخٴٷ
 ـًخ

 خڀ٭سدَخض
 ظُٸُڃ

 خڀ٭سدَخض

     
 تهعڃ خلدى٩مص زع٥سُٷ خٔعُخظُفُدض ظٕد٬ً في تحًًَ خلأٸٕدڂ

 خڀتي تحعدؾ خلذ تحٕنٌ خلأيخء خلددلر بهد .
1 

     
 تهعڃ خلدى٩مص زعمٹُٷ ؤًٌخٲ خـعمد٬ُص ـىسد بلذ ـىر ڄ٫

 ؤًٌخٲ خلاٸعٝديَص
2 

     
 َعڃ خٔعٱلاپ خلدىخَي خلددڀُص وخلاڄٽدوُدض خلدعدلص زٙٽٿ َايي

 خلذ ظ٥ىَُ خلأيخء خلدى٩مص
3 

 4 تحُٚ خلدى٩مص ٬ځً خلاٸعٝدي و خلأعٱلاپ خلأڄؽٿ ڀځمىخَي     

 ز٭ً خڀ٭مُٿ: -2
 ٰنً

 ڄىخٴٷ

 ًخـ

 ٰنً

 ڄىخٴٷ
 ڄىخٴٷ لزدًَ

 ڄىخٴٷ

 ـًخ
 خڀ٭سدَخض

 ظُٸُڃ

 خڀ٭سدَخض

     
ظ٭مٿ خلدى٩مص ٬ځً تحٕنٌ ٜىَتهد ڀًي خلمجعم٫ وخڀ٭مًُ في لٿ ز٭ٟ 
خلدٙٽلاض خلاـعمد٬ُص وي٬ڃ خڀ٭مٿ خلجم٭ىٌ وخڀَُد٠ٍ و خٔعٹسدپ 

 ڀًخلؽنٌ و٤ځسص خلجدڄ٭دض وخلد٭دًٌ خڀعٽىَىُص...خلخ.١
1 

     
 ً ب٠َدء وظ٭مُٷ ولاء خڀ٭مُٿ ڄه ولاپظ٭مٿ خلدى٩مص ٬ځ

 خلدٕدلعص في ز٭ٟ خلمجدلاض خلاـعمد٬ُص
2 

     
 ظٹىڂ خلدى٩مص زعمٕنٌ ؤيخنهد ز١ُوَش خ٠َدء ٬ملاجهد

 ) َٰسدض، خٸعُخلدض، لدـدض، خلخ(
3 

 4 خٌعمدڂ خلدى٩مص زدلأ٤ُخٲ ودض خلدٝځمص)خلمح٣ خلخدَـٍ خڀٍي ظ٭ُٗ ٴًُ(.     
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 ځُص:ز٭ً خڀ٭مځُدض خڀًخو -3

 ٰنً

 ڄىخٴٷ

 ـًخ

 ٰنً

 ڄىخٴٷ
 ڄىخٴٷ لزدًَ

 ڄىخٴٷ

 ـًخ
 خڀ٭سدَخض

 ظُٸُڃ

 خڀ٭سدَخض

     
 ظ٭مٿ خلدى٩مص ٬ځً ظٽُنً وتحٵُّ خلدى٨ٵنٌ. خلدعٵىٸنٌ

 وخلدس٬ًنٌ في خڀ٭مٿ.
1 

     
 خ٬ًخي وظىٵٍُ زُخڄؿ ظى٬ُص ڀځمى٨ٵنٌ ظع١مه خلد٭دَنً خلدهمص

 لاڄدن في خڀ٭مٿ.خلد٭عمًش ٬ځً خلدٕعىي خلاـعمد٬ٍ وخڀسُحٍ وخ
2 

     
 خڀعّخڂ خلدى٩مص زع٥سُٷ خڀٹىخونٌ وخڀع٭ځُمدض خلخدٜص زدڀ٭مٿ

 وظىٵٌٍُد ز٭ًخڀص ٬ځً خلدى٨ٵنٌ وخٸىد٬هڃ زٍڀٻ ڄه ولاپ ظٵٕنً
 ڀٹىخونٌ وخڀع٭ځُمدض ټىنهد تحٹٷ ڄٝدلحهڃخوظى٠ُك 

3 

     
 خ٬عمدي ُٔدٔص خيخََص ظٕمك ڀځمى٨ٵنٌ ڄه خلدٙدَټص في ٬مځُدض

 َ.ٜى٫ خڀٹُخ
4 



 

 

 

 

 ز٭ً خڀع٭ځڃ و خڀىمى: -4

 ٰنً

 ڄىخٴٷ

 ـًخ

 ٰنً

 ڄىخٴٷ
 ڄىخٴٷ لزدًَ

 ڄىخٴٷ

 ـًخ
 خڀ٭سدَخض

 ظُٸُڃ

 خڀ٭سدَخض

     
 خڀ٭مٿ ٬ځً خ٬عمدي خٔعُخظُفُص ڄ٭ُىص في خيخَش خلدى٩مص

 لدٙدَټص ؤ٤ُخٴهد في َبحُص خلدى٩مص
1 

     
 ڀعٹٍيخض خلحًَؽص في ٨ٿ١ظ٭مٿ خلدى٩مص ٬ځً خٔعىًخڂ 
 خلد٭ځىڄدظُص ظٽىىڀىـُد

2 

     
 ظ٭مٿ خلدى٩مص ٬ځً ي٬ڃ خلأو٥ٙص و خڀٕهىڀص في ڄ٭دلجص

 خڀسُدودض ڀځمى٨ٵنٌ
3 

     
 ظ٭مٿ خلدى٩مص ٬ځً ٬ٹً يوَخض ظًََسُص ڀعىمُص ٸًَخض

 خلدى٨ٵنٌ
4 
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 الهمخص
 ڀځًوٿ خڀُجُُٕص خلدٝديَ ؤزُِ ؤلً ټىنهد – وخلدإٔدض خڀُٙټدض ظايًَ خڀٌٍ خڀُجٍُٕ خڀًوَ وٴٷ          
 خلحًَؽص، ڀځمٵدٌُڃ وٴٹد  خلاـعمد٬ُص زىخـسدتهد خڀٹُدڂ ڄىهد َع٥ځر– ًوڀصخڀ في خڀ٭مٿ ٴُٚ وخٔعمًخغ وخڀع٥ىَُ

 ٌٍي ڄه وظع٥ځر خڀ٫َُٕ زدڀعٱنً َعٕڃ خلحدلر ٬ُٝود في وخڀسُحُص وخلاـعمد٬ُص خلاٸعٝديَص خڀع٥ىَخض بن بٌ
 خلأوٕر. زدڀٙٽٿ خلمجعم٫ ٬ځً زدڀىٵ٫ َ٭ىي بمد خڀع٥ىَ ٌٍخ ڄىخټسص خڀُٙټدض

 ظع٭ًي زٿ خلاٸعٝديٌ خڀس٭ً وٌى وخلً ز٭ً ٬ځً ظٹعُٝ لا خلدٕاوڀُص وٌٍي خلمجعم٫، ٌٍخ ؤڄدڂ ڄٕاوڀص ٴدلدى٩مص
 ڄى٩مص ظ٭عبر لا لأنهد ڄع٭ًيش ڄٕاوڀُص ٌٍ خِن خلدى٩مص ٴمٕاوڀُص خلإوٕدني، وخڀس٭ً وخلأولاٸٍ خڀٹدوىني خڀس٭ً بلذ

 خڀىمىٌؾ خلذ خڀُبحٍ ديٌخلاٸعٝ خڀىمىٌؾ ڄه خلاوعٹدپ ؤٌ خلمجعم٫، في َُ٘ٽص ظ٭عبر ٴهٍ ٴٹ٣ خٸعٝديَص
 ڄٕاوڀُدتهد ظىلر ؤن خلدى٩مدض خلاٌعمدڂ زإز٭دي ز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن، و ٬ځً ؤٜسك بٌ خلاـعمد٬ٍ، خلاٸعٝديٌ
 زإ٬مدلذد خلدُظس٥ص خِؼدَ ڄه خلحً ؤو خلاـعمد٬ُص خلأو٥ٙص في خلدسدُ٘ش زدلدٙدَټص ٔىخء خٌعمدڄد ڄعّخًَخ خلاـعمد٬ُص

 .خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص لردپ في دڄځنٌوخڀ٭ خلدٕنًَه ظٽىَه ؤو
 خلدإٔص ظىخـً خڀتي خلدٙدټٿ ڄه ڀځ٭ًًَ وللا وخڀعٵىٶ ڀځىفدق ڄًَٝ ؤٌڃ خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص ظ٭عبر

 بهد، خلاٌعمدڂ ٬ىً خلدإٔص ؤيخء وتحٕه ولرًَص في خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص ڄس٬ًص و٤دٸص ؤيخجهد، ڄٕعىي ټدلطٵدٞ
 في وڄىٸ٭هد زإيخجهد وخلاَظٹدء ڀځمإٔص، ٸُمص وځٷ بلذ زٵ٭دڀُص خٔعؽمدَي ٬ىً َايٌ خٔعُخظُفٍ ڄىَي ٴهٍ

 .خڀٕىٶ
 ظ٥سُٷ ټمد ؤن ،خلدٝدلح ؤٜمدذ ختجدي خلدإٔص خڀعّخڂ ٌٍ خلاـعمد٬ُص ڄه ولاپ ٌٍي خڀًَخٔص َعسنٌ ؤن خلدٕاوڀُص

 .خلدإٔص ؤيخء تحٕنٌ ٬ځً َٕد٬ً خلاـعمد٬ُص خلدٕاوڀُص
 خڀٽځمدض خلدٵعدلُص

 خلاـعمد٬ُص، ؤيخء خلدإٔص، ؤز٭دي ز٥دٸص خلأيخء خلدعىخِن، خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص.خلدٕاوڀُص 
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 تبلمغج الإىسمٍزٍج:
Abstract 
             Depending on the key role played by enterprises and 
institutions - being one of the most important sources of income, the 
development and creation of jobs in the State obliges them to perform 
social duties according to modern concepts, such as developments 
Economic, social and environmental challenges in an era of rapid 
change that requires these companies to keep pace with this evolution, 
including for the benefit of the most appropriate society. The 
organization is responsible for this society, and this responsibility is not 
limited to a dimension that is the economic dimension, but going 
beyond the legal and ethical dimension and the human dimension, this 
responsibility is now a multi-dimensional responsibility, It has become 
irresistible that the organization assumes social responsibilities, increased 
interest, both direct participation in social activities or training of 
managers and workers in the field of social responsibility implications. 
Through this study, we arrive at a verified acceptance of hypotheses, 
social responsibility is the institution's commitment to the direction of 
the stakeholders, and the application of social responsibility contributes 
to improving the performance of companies. 
Keywords : Social Responsibility, Institutional Performance, Evolution. 
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