»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»
Ty

ealellaally ¢ Mell o lesll sl

Lunsii = gaastill 9o y0ll dool>

el gty sl gl gl el 12
syl ggl 4
2017/ ......:gluslagll g3l
(h 4 J) Qqa.l&l FIA VY CRAPTREA NI K70 | PP PN ' PRE- P SP-R W
2017 & 24w

Rystad gglty sqpamilly dysmluis] gglt - lamgall
sapadll gglegzall
ilaagall Jlarl g5lal: mmasll

Al lgat

83l ladal gl aa jall pulaa 38 (lad) andeil) Cilasaga anls
Al (RNAQES) Alal) axdadll
ouodl A sline i deas (e
Dail) g sle 5 4 jlaill g AalaBY) o olall A0Sy
i — gl pa)) ol

Aalpa Y agla] g ol nlag] s
333 qadlyy — R
Rawg Jiy -
Aimgla ¥ osa K g2l il gll sangg

il Lgalell 13l allly pafl
Ly ey s laa Glgal na cliag
Lysag Lysia gy penlan Sl 939 gaalyy
Laglia Lot "MMey ndloa Blal Rganly 2999l

2017/2016:kgzaladl £3all

]
Ty
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»






e PUL W ady s g sl Lo 2 s |
whplly el busly U ol W s ol i
B A oM 020 bt i 825 é
| 2 ol e ]

o ol o Pl Ul ot i ol Loy U T

M) el 3




6\

onslaall




Jotaadl gl

dadall lsindl g
29 AL ialdlly Gaillll b 0 Al g pe (1-2)
31 Aual e 3l (2-2)
32 Al e JS G s bl Y Jalas (3-2)
32 AT Jlae S o Ly Wl e (4-2)
34 ol ke Gavs Lgal) Sl 553 (5-2)
35 Ll e o Lal) 23 s (6-2)
35 aad) e Ganes Aial) i s (7-2)
36 el Juanidl salgdl) e Cas Al il a0 (8-2)
36 Asigall 3yl yuaie Caes Asal) ol s (9-2)
37 gialds (sSill (mgpe gy Jlad diall 2ldl il (10-2)
39 &3 llal) dailye Jlad Ligl) 2l cllal (11-2)
40 Aadetll Ssall Analye i Jlaal il il ksl (12-2)
41 Ll 8l Juanil) ddlye Jlaal dasll 28 cillal (13-2)
42 el z L ls 4 gl Jladd Lual) 2l s (14-2)

\Y)




Jiyy u.u)gé

7 anfil)l dlee Jalye | (01-01)
(RNAQES) Jlall adeill o 5358l ol iasll gapal) i S

16 ) ) ) (02-01)
bl

33 Al clyia | (01-02)




Gaall g
ooyl | 1

Jibally (RNAQES) Jal) abeil) 3 58]l lacial bl aasall | 2

VI



) LAY i pgd

dan i) g <l ylaiayy
«ls) 5 Agylall (desial Introduction, Methods, Results IMRD
228l bl ad Discussion
3 lacal | s Referentiel NAtional de
a5all lacal i gl el . RNAQES
I’Assurance QualitE
a5l Cuw = 3503 | Quality function deployment QFD

VI




<l giaal) (i pgd

iy S

- ¢yl
-1 Alall el
IV Jslandl ayed
Y, JCEYT uped
Vi Gl uyed
Wi CHLAY) g
i dale dedia

02 g
03 lad) adail) Ciluaisa anis 1JgY) Gl
03 cdlal adail) il ani o seie 1Y) Callaall
06 ol o seda Yl
11 wil & Vsils Jalya il
. paleill Cilisssa apiis Mad) adeil) 3 535a) Glaa allat G 38l £ 36 ladl)

Sl
14 Sladl adeill 85358l Glaa alai 2 sgia Vs
14 339al) Hlaa alaiy 33 gall andl ADle Ll
15 Sl aileil) il 8 535al) w30 GG
15 (RNAQES) 5352l (jlaal ikasl) o yall s 1 Callal)




g ginall o g

17 Uil (RNAQES) sasall (jlacal bl aagally gyl Yl
17 silally (RNAQES)sasal) laval sida gl aspall i K £ Lilh
21 Aalad) Apadal) ciluafally Elag) @SB daal)
25 gib o)) gl caluhall s ) calladll
27 e Al cluhal 1 B Callaal
28 JsY) Juaidl) LaMA

— el agle g Ay jlailly Lpalaiy) astall 48 A andil) Jga Lilase Aaalpd I (uaadl)

SAball (RNAQES) (dhgl) aajal) (3hy (uaill Ao slae il dgas

27 Ll
28 Al Lagial) e hay):Js¥) cuaall
28 ) dagie 15y calladl)
28 aaiunal) giall 1Y
28 sl il cpal) Arala pudll agle s dplailly Laliai@l) aglal)l LK (e 330 1 LG
29 Ayl <l gal 2 G
30 Aal) ana g Adlany) Jlugll 1 JE) Clladl)
31 Lilany) dalladl cullid oy
31 bl 31 iy Gaa Wil
33 dyall <l pasie 2 IS
34 el Julaty (e 1 BN Gl
34 Ao Juaniall il Gape:dsY) calladll
46 Al gl Jalas 1 S Calladl)
47 G Juadl) AadA




g ginall a4

49

54




6\

4 mgd




[ N1
b
0

[

Adia

{

g L1

Cum callall gy ) bl ae Luilas cladlay) e aaell ) adaill ¢ Und Capay

by adinall 4 yral) 8)08l) adan’ 8 ad by LS Adyral) adinas oLai@) 1S5 aal el aidaill ey
cesinal) Aaxd ¢ e Cny (apyli (e Leiilagl Cluiall 038 dusjlas DA o Ly Leladiiad
il Basa Glaa caila HleY) Gae 38Y1 el adedl)l Gilige e calliy ~ Ll 1 o V)
e—aal slae duad 8 3D 5l e adiey Glld Gian bl ol dals (el
b 7l Jalse daatig Jasia ety Sl 18 ey (Jlad) ailadll 8 335a)) Glasal Jilall
i pylaally Alai®y) aglall L sgise oy dule el aledl) Clanga dsagal) (lana g5 e
Ll Ausnssall Jrad U Jilusl) aal e a3y Juiadl ) pumy alaadai Glanial sl andil) ale
& Ll Bhadia Cilajiia el (3305 aainall padd dfing g dpanded Ciledd i (e LS gy 485

B 35
rgundyl) A0Sy .2
ey Aiaal Djre gy il jeaie o epnll dulid Wiay 8 Jylaie G Lo o ol

Al malaill 8 335all Glaal lagll aajell e Talde] Auhall Jas dugall el & ateablis
. b (RNAQES)

P il Jlgad) b adde
L iy dale Jlad) aladll Clsase andl L 3asadl Glad sl (Gudal zlad sda Lo o
¢ Lald el agle s Ay lailly Labaiiy) aglal)
P AV Aol ALY Ohsad) 138 a7y,
¢ dialie (S Ladhg disan] Las il o2 Le v/

¢ SN an@ll 58 dac) 8y pia Jiah Lad V0

¢ Ml i) 3 535al) Gl AUt Gk (he gl Lo v/



-~

Adia

[ N1
b
0

[

{

¢ 335l Jlaa alab 3agal) andi day i Al AR L v
danl) aluad L3
Y] Lol 8 Wjean oK bzl (e Ales e g sasall 138 dallae i
- Bsayall CalaaY) (58al ac e Ay il apiill dglee o) — 1
palail) ilionpe (A 335all Glaa sl Gulad ~lad 8 aalid Al Jelgal) (0 Ao sane 29 il =2
- oapil) A eliae dgag (e )
Agdlaal 33 530 e 2SE JaY apiil) dlee Lale Jeud cadld e 300 aaias 43) =3
:gagall JLEd) Gl .4
t ) il e by ShlieV) (e degene o ol poagall 138 lodl

& e Llaal call Al SST e el adeill 8 sagall Glass alas Gudad Jaae ity v
lsas Llaa 5,881 &Y

Gsina gy 3 Aaalually dodndl el ) oey sasal) (laca alis Gada b Ly, v/
c Al el il

c bl sl 53l lacal lagl) aagall ai ol v

Sall adaill 8 sl leal gl aegell dealae ae Al ligys Ul v
Aald el agle s dyylanlly Lala®y) alell K Ay dale (RNAQES)

sdu)al il .5
Y A larl Gl ol (e dles Baia3 ) o2 Wil DA (e a

c Al il e (g5t (e @)l 8 sl draal e ) Aglas v
Dy A el adeil) Clissta 8 330l Glaa alayy ddag el amlid) dddliey jme v/
LAl adaill il 8 s i

Aarial o Aailag ol g aasall uii gl Al el any e gAYV

ol
g



[ N1
b
0

[

Adia

{

GalmiBY ) slad) 2S5 Aale A all Cilungall L8 5l Glem 2l Gulsi s3e leda) Alglase
Chald il agle s Akl

s Ayl Luarl .6

s gay VI ¢ bl adaill il 8 Bl sy gaasal Al DA e Gl dpaal e
Gk o 55l 8 duhall o3s daal 350 LS sl laca yulee iy Jladl aidaill Gl
3] fin sy Gagadll 4ay o Gupall A slmel i dgay e B3l Glaca sl
Gy clS 1Y) ) Ledlaal Baat oSy Y il cadinall aludl oLl Gaias 8 dpullY) S
el 3a dsasall e e g

(Ailally Asilajl) Aahall agas .7

— il pal) Arals aaadll asley dylatlly Al aglall A0S a8 Jsli of Ll
tled Gyl A elinel pe Juai¥l Ay (JY1 Al Walsise o Ayl Ujlicly — s

3y adde Jpanll salels Gappall A elac] o dxpis & 8 Gl g ansally paladl Gl
2017/04/0743e ) 2017/03/20 50 siaall saall 8 dasliall clylally 4l

thaydl) g .8

o) adly 1as Liay IS e U sl 5 deagll i) o oda liuh 8 Lade) s
(hd) Js¥) Jeadll 8 dasl) meiall Loadinl .l goage G5 ) dalall zalidl
e 5l s liiag lghiags adlsll 3 505m0e A LS 3Ll dulp e Lolae)

by Ul Jilasy b Y Ll meiall o (k) S Jeadll 4 olae¥]
Aede Joanidll

. " IMRAD JI Zay)la (385 Al o3 et 20 LS

* IMRAD : Introduction, Methods, Results (And) Discussion.
(d



[ N1
b
0
[
2

Adia

{

sdaadion) i) .9

Faaladl cilully Glafl) (Sl b b aaball (e desena o badiel gl calsll
A g SN dlsall Gany g

stall IS gyl A slimel LSS P G Glil) e slie¥) 5 k) calal) 8 U

A= il opnl el ) 15l Ayl Aol
Al dga .10

Gilide Y YT e 2N Gl (lipaally Clisaall (omny Lty V) iy e 5l

t ) b Lald it gl bl o3a slae) (e liealse casi Sl Cilgaal)

QM}A ‘_é EJ).AJ\ uLmA eLk.v .é)i).'!""‘ ‘_é daiaiill CAM\ ‘:J.I: d}maj\ Q:A 4\.1}’.»4 L\J;J -
g3 pall @haal iy Mall el

el Gl B slmel e Gl Apa Weald duiludl Auhally Gl led W -

BN agilaliills agild gpual bk dalauy)
- bl Jae 3SILG (appil) B eliae ] (oany ol adagl) aapall o sgie il -
&gl < L 11

bl sl ulea By Mol aibeil] Ciliaarpa a5 s ga aindi o3 chag ylaal) AKEY] Aallad
tlaa cplad ) sl (RNAQES) Al adedl) Jd 525ad) leal

ply Aileie Al Apl palie ) ad BRI S G il adll i 18 Juadl
Sl adleill Gliie i Jon Aale amlia Jo¥) tles Cfinne Pla (e Jladl adeil) Gilisa

e piasa lsie o i (il Aldl Dadel) Ly a1 s s
daala uadll agles Aplailly ala@) agdall S Auhal Juadl) 138 (aad 3 1 SE) Juadl

coupXl) L g lael Jla Agag (e At — oaniil) el

il Jilats (me Sl duhall dagiall Cleha¥) Jo) tles (fiage e Ladic] Jj

a



6\

Jodl Jumall

ww“.: A3l 48 ¥ ,
andiy dBlaia d ety 4y o
ﬁhu.&

Alad) adail) Ciliauipa




Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

gl
ladd s Afadly Al @led 5ol Glacay aall Jlall aeil)l Ciliwse agiad
G o Bllaiall 18 ey Lisay Llas 3o Bpa (& Ll Sadie Clajie Giad Ja aainll
sasa lealiill o leia lash Leibouse ms o eguall Jadid ) lad) ailail] il alins
prill aseie muag (Juadll laa DA e Jsladuy cballe dudliog mpall 325 plaal aidadll
Olaa alan Gada 1) Jad) adail] lingay Candy ) lalaiV) aal Shal g el adalyag
sasall laal gl aaall dale zain g g o Jladl adaill 5aga 3iai) Jalaal) aal aalS 5250l
il lgaan Al Gluhy (aliuly opulee Calida «iball (RNAQES) Jull adeill 4
s Al adaill Sliisge anll Jlae (& 4dg) lgany



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

Al el lasupa 2 1Y) Gl
el Clinge Gadii (520 3aad e SEL cpaledl) Gleal) 3 Lulal leja sl mol
lelali & s (RNAQES) sasall bl aaall (385 sasall (lacal duhigll juleall )
Lglaall et o Gl eha) Aglas o juleall o3¢] Lginbei (e xSl 13) 2ay L alaie D

A (e e sl 1)

Al el lasupa ani aggda 1Y) qullaall
Lolag) Snty Las ¢ paiose JS8 Lgipmaat) @lldy  Mall alail) Cilsnssal Lualid U S il 2,
eal O e il Adlwiall walial) Cilite muagi ) ccalhall 138 8 adining empa o

£ 15¥y dalyal
alil) 2 9¢da Y]
aslilly Ciy i) -1
paplail) o3 aal cp cpes eal Alida Cuilgn B ol Ll anill de giia g 3,58 Caylad iy
o GGaiad 8 (Jadll ) Zladll laie paad) o )al) (e degane L asiy Ayl s il B>
aalatind 2 A Cnlial) Hlaal) ddjee ccilaal) delua o Jaidy say clinas saad
1EEAN ) Al Gla gl & audil) pe plail) dagy uld
liee e dapd Aplaal Ly (@sisally daniadly duuliall Glogleall (0 den pan sl 3>
o Alaal) o)y Lo g b HA AW A A gupall CLUSIL Alaial) uleal) (g de sand
2ol Cilylass
osaing cdglhaall Gllally Calaal) Giad (s By Gudy @) Blis e Ble s @l >
Masy Gy By ladiys clgd oUadY) Glacays il Tolee lagly sy bl Joa
Dlsall 313 Gamiiliind g Jabe (e 52V J8 L Alaall JSiig clgilly caliall )

Jsadl 138 o GlaY) llaiiy ccingd) L Ja Jhas Alajall o3a b =k Cu iyl

(1988 cipgraad) Aalall )Y sgne e luall ) ¢ aspe dsens den oJladll Gl Jald Jda g1 Bl ol sl -
23:5a
A8 Adadl 3he Joeasl) dagital) il deals ASa o Mal) aladl) B Bagall Gladay ausiilly sl iyaal) ald e jam =2
2014 ] 1 szt (http://repository.uobabylon.edu.ig ) : i) gdsell e datiall ¢hall il Aaals b} 25l

3



http://repository.uobabylon.edu.iq/

Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

il Al daaf i (o) o) 8 G Sy ety ) Y T Liand

L ahaty) aaaty ¢ Jadll oY) lae 4l Lkl 1Y) o
rdl o Jladl adaill Jlae 8 anill Copeys

baane subee o pslgihagg bl adadll Gl 8 oD Gading Guld Al B
2\l Aailgy Badaa B lillly Aalladll Gunlia (e 220 ) 335l laa sl jalng ,33S%a
PaalSY) Auesal) e Cfians el b cpe siia Cpasine

saaiall Lo iill 55l e lapes Msally eyl 3yl JleeVls JISEY) e WSa jlaal >
S saY) ARy (gae apil Gllds puleall 5 clgidly leSaal aladinl sl 13 Callay,
75 (e Anbai®Y) (soaadl aats Lglledy o LSV

rdl e apill Capas of Wiy 280Ul Capylaill DA (e

Cua cdie Bgajall il Gin 8 poyiall o) (e S D) Gaags Al Alasall dlesd) 0" >
Dusha (3 Bac Luuall Caagy @lldg gapall Calaal g ylia s il dhy e lydll (e (3358 a5y
Cilgall ae A8 ol Adee 3 oo luy Les Adlyial ST 5)gem anifiy clusugall <y ol
Ve AY)

e oo Glosbdl pan DA oty ) Alead) Gl ged Jlad) aledll & apil LI
dcsena ) 2L leaniy canfill Jae &Y zealipll 5 lad) alel) dussge <l sSa
Z s el Ajaay lalully Slulad¥) pasiil Gagal) aage 8 sadiad) uladll e
REINRIIN AN

asil) dpaa —2

frle an)d 8 syl Lpeal Juam

Eiall Al Y S cllady) Sl <

Aasha) 48 dygllaall clyall Hlek) <

2016 s 29 1zt WWW.Mawdo03.com : G gdsall e dalic Alalae caygiilly anlill asgda xlla oy, -~

el o V) dadall cdglaal) alaiey) Glid ules ssd b Al sl Glawia Basa Glad 3 aTs deal deae il 2
A8 :ia 2010 gy il

14 10a 2009 ¢ pan @rall @)D Ligal) Sl e ralal) alail) B audll) ¢ ol el =

P adsal e dalie pae couadll e daals Bagad) mlaa Ul B Jldll aglilly AU Bl (Gee a3 -4
http://www.authorstream.com

4q


http://www.mawdoo3.com/
http://www.authorstream.com/

Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl

DA aias dasladidl) Jal e cibleal) 3aL35 Cilastea) i

Fapdall 285 e Baliiall g pall e alailly g piall il 4y

eIV et s Jasd) dllad (e a3 Lae A sdaall dsead) dllad g 301 e Kl

L) (e pand) Al s g piall 8 pussil) o Jandl el Gliy )8 3lasl 8 aleu)

g sodall 812l Jaad) gl als o Jiiaal) (& Jdl e g pia Jandads 8 5ac Lusal)

gl ol sl (A gl ) Jgaasl

LDl (e 3l Glalga sf ¢lgind Sy @iy Canall Hhalge e i)

Anlad)) aplll 235 DA Ge dead) (e Cplalall Jadalg anii <
andil) fgala—3
B i ailly bl sie Lgile e i 253kl (e Ao s llin
simna) 3a5 ) lelane (b Apandl) Adeall and dpapdill Adeall (e gl yaad

Neansi 3l yall dssall J213 sl

O ey Lpaley Apale @S] ) o liad sl dlee anlll) o Gipdial) Belisy A —co
aa Gl Lad Sl apanaly 40N Adpral) Jig5 ) ABla) clen iy o) 28l (8 i
a3y Cilaasill daag (8 Analal) G pmgally andty (g ¢l ey Lebilat cclibl

Lpanil) yga ) Aullad agiglad sday anlill i) cillliag clala jLiey) b WY -o
So mlal oSad) e eb Al gaiase il SN ceghall Gslaill o i
Apagill Ayl 3 AS L)

g el (bl gkl (8 Gadail) dnlSa) Al lae And Gy g8 1 el ) — &
Aien Ainy i (6T (e iy ofs Adaall oyl Bhaie e S5y o

A A A A A A A

LaaalST Ak y il oslall ol ¢ yfiale salgd i llliie (panm Aadie 3800 oAy ylatl) lgid) A A £ 1) ap ¢ asiall jlas e !
A3 =12 ta (= 2002 daagmadl (alpl) el asbell Lyl Cals
5



Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl
al) £1gil5 Jalsa 1 LG
axill) Jalpa—1
e Jalailly 385illy Dy ye eyl pdagy o lgfily ppzanill (e o) il dalyel s s s
B YIS L sgie o
sldl) Jlayy avdil) Jidy o) oSe am JSG 3y Al 13 caudll 8 Gl aaf juaadll <
tdabaiall e 3ailall
las G auill Gl A Gaylall /5 dabidl ae apill Galaaly glae aaas <
¢Cla glaal)
el aeall iy Cumy S gt Ll (aslas Ja0D) andll 8 asi lada <
teesill godasall yud XSy anlindly cssall
Casgall yyodat Cargll IS 1Y) anla el Al 3208 S)y)
Al Llg3l) (e g sunsall g anill Alee 8 A8S Al oyl Jia
talyal) 038 gy VI JSall;

.29 :4= ,pdf https://ps.boell.org Sl



https://ps.boell.org/

Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)
sl Ades Jalpe :(01-01) a8, Jsi

e o sllaall 23005
ail) Calaal 55l
Chisally yulaall 35

Oilaglaall jalaas aaan

JRPVORPRUHPONPIE JI A JRVES
dapdally okl Slgall i v

Jaall oy ) s

- laglaall apens
Ll grall Canial
cOleglaall (3143

bl Jlay

il gleall Jls
LA s Al alalinia) aas

(b 5 Aplagl) gl (adlan)

Ll Helig aas

e Ll 83 guse (i

oyt 0 el oyl S/ 5 Aadaiall e 83 gusal) (B

Al GHLY) we Gl ) Jpaasl) e Jac]

Jinsall Taglasill sale] il b of Ga¥) e LIS (B 2l e
ayall 5 aleill

Odudlall dlae) et yaad)



Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl
asill) 153 —2
Agaadl sasall (Jlaca (Uil Ak 13S5 Basall Glaa (b ulad juaic yoimgs 1 SIA) apdal)
tlee SN (Cagylaill (e dlea Al Culac
sagall (ssiue ilai) Aadiiie ol DA aadiny Lasal) 3 8 eha) 4l o Capey >

LS lghagm aape Ul ()5 Ly A)lie dsuiall piiay pandy Lasad maw chaY) Iy

e e MY ae Augall Adaiil 3 a3l gae paadl Load S el aadtg
Al Gyl die pdid ) S sl sha) Ge iy e Annal) Lnlls Leiliapad
Ll
J Ll 3 ¢ Mad) adeil) dsspe Jalo Basadl Glava 8 Gy 3ads it tadl o Cayey LS
e Caagd 3 Auewyall o e
¢lsinall de ganay Adaginall alaill Cilajie AaDle >
Aiagianal) alail] Culajiiay A3jlie Zd )l A1as)) A0led
tA8agiusal) aladll Cula i (BT Gl 5 Ol (S a5l Allad
Ombaad) [ ddagiaall aleil) s i (e llal) dlisy L
2" alatl) ya il 33
Ghss pliiias ()50 IS Dusnpall 43 a2 eha) 1l o I auill Cappal (Say diay
lasn gane Jla) 3y Lo Alie Ledillagy Lehatil 335n (gsivme auliy (elill Boaae dungia
S8l (S il Galide e
(I 2l Jalye -
2 bl Jistis
palal jualic y85 PIA e auill Ldds B cly) o sy 1 I il e Aaye ©

dit’}M cﬁ\ (‘\)“?” ("‘IL" )S.L )al.uj\ alﬁ (.).-.‘-’ U“‘} M\:\S\}A\ d;‘\)d\ ;‘\);;\ LAQ Q)JLLA )353

YV V V VY

L.CIEP, projet agi-imed, Note N°04:pistes méthodologique pour la mise en ceuvre de I’autoévaluation.
Janvier, 2012, au site web : www.agiumed.org/IMG/PDF.

Sppmaall (I daidall ccilaglaall JShag cbiSally Hlall ael) ciluse B ALl Sagadl 5)2) 05 aTs sl Gase deme =7
59 :4a 2006 (e c@jﬂb ol

(QUSH ¢S la o V) dalal) dloall SISY) Gl ulaa pad b el adedll Glaade Basy Olad 03als @l JLS 2
.98-99 : 2 2010 ccugyn



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)
e gl alul) AL CahlY) (puaty Aleaioall Lms el G360 Gyys pall Lyaw )l

(2L s acal

Pt S cdiia Jalpe SO e Sy 1 SN adill s e O
) pads Led Ol JBY) o dllng ¢ 93 s Dl 0o Jalig @ ppaatl) Asye v/
aslaall o Jseanlly acall ismu pealed of e (ad clialll o3 (8 dassall Jspuse
el 3 il (gAY Bieall cileall s b Aall o ST Adlaan iiays cdlsen JS
G S AY) D) QLY R aae s 058 of Resd) Jopae zledY oSa
i) Aglee 835300 DA el

LS L S i) Adee Slad) AN aagy of ald e Jlaa) IS ge sl Gany cagle
Al aae dugEl ¢ ouad DE dnal) 33 e (I anl Bad d pme IS Al ) o
Saiely Dbl Dlsall pég ) ZELaYl 1. A aul) dlee mladl Glaag ¢Aall
plally Cangdl gpasae ¢Sl IS on clelaa¥l shaly clasbadl i b 4l
Aglaally CpilSal Galadlly
i cleldaly ahl) o Lolel 25,800 Jeal) Jalad it ¢eDIA S 2 5ladV) dlaje v/
DAY o Lllaty Glegladl) pens Do) jalas gadiing ¢l Ll 4l
c A ol )8 alac)
LA i) Al pe OIS Byauaial) Cpnill glaey JSH) DA Sy pentl) Aaye v
Dl ey 4 canly of b dilaty Caag A e e gy 1 I a5 alac) Aaye ©
Jpmall [yl 138 aluys . lgdnaa Jaliiy Lgigd Jalds apaat (DA (g g yaal) Capylaall Zoais ALl
Gay o oy VAN e s (cDlhan llay ) 4l o3 Leands 5 ) Al J4Y)
L sales - oalal) i) S5 Cipla o ol Al B0 il (g Listhae 0058 o S LS cadle
pemni] AL GLLY) Y Lty i) i cang adl e e I sl i oS
Gliadle il LU ulal) 385 dusall e Jes cladlall sl 8 Ll Canldll agead) U
LSl e @
tleie SN cCayylail) (e Alaa 4l Cudae a8 2 alad) apdil-o

5o liys Lavadio Loyl (a0 (g Al dusie g JLa¥) B o Bale 2y 14l e Cape



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

sk ool o LSy dlaall g Laadie Lald Gluwge D) (Ko dglle
el 3 gl gl ol

Dl Gdae sl Jadl asdeil) 5yl LIS duald Aga A 4y a5 a4l o Laf Capeg >
Glaalall 8 alaill e asmg chaelall Jalill apiill Jadys cdaslall & slaieY)y 535al)
2 Jaal) (3as laliia) Ll A aniil 5a5ms

apd) cnt Jead elpalls cpaadl e By o Glad deasal) 3yla) JRE sl GIX Cayeg B
ahs cealsill amen (e lgd Al dpalail) Glinsgal) o1a] api Lgiage 3asall oY) Gl
Cn Sliangall iy ol Glawgall o)a Joa s25all LY dadl ) Jold s
Cpendll Gllee elaY Ala) Bl el Gluwgall gaa) Heal Al Gy @hapm (goua
23358l (gsiase 5Ll da )
o) il Clnas bl G
Aagall e dyfs slaie e el e Jpasll Lajh >
B 5yl maliall (5 of aakivg >
tadde apiill dags i (10>
il il 8 B 558 402l 3>

) oo Laa Ul oAl
ClaaY lgilayie 5o laa 8 laysas ALl Gusspall mans 0 3181 g8 sl ol
o Slhisie el Biats AP ulaall SN DA e Jiel JS8 D)y daliad)
Slasiall Baga Gpendl divsal) ayil) Lleny 2laiaY)

A dad) e dalie dlilae ol adeill Aglagdl Ayl daenlY) AsSe gl anEl (GhY ue d) ae -l
2012 Lale 20 At http://www.abahe.co.uk
lllad (e dpale Adlae capd ali B b alad) Gappail) Ay o Wyiliy Sasad) alil sulaa cs)als amhy) salll =2
146 102 2008 i 26-25 38u ¢« pms dans drala (el adaill 53pn Glaca Joa bl astlad) il
.55 10a 2005 (V1 cples a3kl la (ALaLEl Sagad) 58y Al AAAY (glie Clasl) e deas - 3
083 Gaw adge Bagall julaa U} (B Jladll aggfilly I andll (lyee 3 —4

10


http://www.abahe.co.uk/

Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

Al adail) Clawsa anliy Al asaill B Bagad) laa allad ¢ A8Mal) 1 LY Gullaal)
saga Claa alan Guda e allal) e Adlise Jon el ailaill Glisie (o sl Cuapa
Agland (g saiall ChlY) aaen ainy Guiad (e LeSa Al Jaladl) aal aafS ¢ dlall aaledl)
Oty ¢ il alail) 335 Glasia allas asgde o ¢ guall Laplus clladll 13 P G Jslaiag
B3sall laa alay ayil) dDle
Alal) addail) Sagad) Glaua aldii aggda ¥l
Al andail) 3aga e alal Ciy o5~ 1
Olana allail Cajlaill e degans lgilaay 335all Jlaw 4 oSadly (iald) 08
tleie SN (Bagall
Glabadly el pe Gy Jlael (o 43 a5t Lo o) e Gaaill asiy o) alal elly' >
Mol |y g€y cud Al
s s aled) WS G Ay ) 3l Leida daddlly Lball e degend B
P e @llig agilaigiy (il alala ol Cog Glleall 230 (o Glaa Caags (il siasall
leaduty LewsSiis cllialy ledafly Clabiall medd Lty oy S A5kl e il
2 iapal) Cilaia A8 293 ) sasall sl Congys ¢lgiards
radl e sasall lava sl Cipe i ¢ el adeill 535a Jlae 8 L]
G alaill lSa sasa (el Aia pme callall (e 43S dalail) duleall jialic Basa’ >
Lo eduply) colinds s il (ye dalail) cule Wy cliyslls rsulall Khha ylaally cilaalal)
Gow labial b 2 wsiil) 535 budls asady disad iy dpaidati ISk (e a3
3. Jaall
alic 318 Bagay agy lal) addaill 33sa laua alan ol cappel) 130 DA (e Ul ey
() Asubial) Clasbeally dlally Ayl ajlsally el 55 e raladl aledll ol

312 :0a 2008 a1 e@hsll 5o ¢ V) dndal ¢ aaladl anleil) B ALaLaY Sagadl ) ¢ SUall mms Cagy =
45 : 4= 2010 ¢ paa Aaall ikl eﬂ.&: ‘GX;Y\ PP J».;\.\Jﬂ\ Glaalal) g-é bagad) bgu'dj alaiey) ¢Q})$B cuball deal =2
146 :m 083 B a5 Al canly! alll =

11



Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl

Gl il 8 bl Jef @il de snsall 325l julee o dlalaall Jidl IS5 DUl
ainally Jandl (3 gus lllall Ly (3iai] paivsal) apil) dileny ol as
(Al andail) 532 Glaa Al dpaai -2

P (G s (S Al plail) 138 L) ) Aaladl Gl (o atsanl 58

sasal) o S Qle s i gt A cleadl) Calls e Julaill <
Agallly Agpid) 3lsall JiaY) SNy ccld gyl Gt 8 5)3Y) ke o8 <
Aadatll ilissgal) o Aalgall Qo i sially Adlal) 50000 dudliall 25a, <

(i) ¢ pa¥) oLl DUl plalall) i) Liay ) 5355 LeisS
daall G DA e EDIKE Ja e adiag 3agall caslad (S
c bl adailly iailall OOl dae) 8 aiusalls A0 B3
Aaladll Aleal) 8 e elol Gaan ) dalal)
oA 2 Lo ) Al Jaasy aaladl] 8 5 painall dalal) ol
D) s galall Biny Y Cosluls Lpadail daddl) i 3 )]
Bagadl (lasa allaly 3agal) anli ABe @l
anill (ulals lad) addeil) 8 5agad) Clada Jalaa 1

S el e Ales elad e Jal) adaill dissge 5aea 208 CJaal 13g] Ly
e o oSall 8 lgle adiny LS ) Ao g Ganlie o e e g (aadl) (ulid) de i)
s iy 4l WS cAsall oda s e WSall Lulie lolase (55S5y o ulaad) 228 (5aa3
Blys tlgie SN Aleldll GhlY) amy of Algall J8 (e Aeswall Al 2283 o) Say iz dsal
Ghss hanlal) el pe Adilsie Alll) 028 0585 O (o &l Al B)lhs cJand) 335 ¢A 5l
Sl e ol Ll pled) s W) sasadl Gl clia axdis of (e by Jaad) 1

S e ale A ity Gad il Wl uleal e sl S b Wl s L (Glusleall Gual)

A A A A A A A

Cany 485 Aualdd) claalall 3045 Saailly £1ay) ABE acag sl Mladl adadl) Sasa Olads wlaa (Gl Ladf ¢ hald) Jlee —!
2991 :m 2012 dpsl 27-25 ¢ gl dnala , Mall adail) 5358 Glaal S8 ol jall aisall (e dadia
llad) aateil) Ciloseaipal dihase dualys —dilBgrag BT el Nadl adel) ilase B asad) lad allii gii (ali) dada - 2
Cilagd drals ApalaBY) aglal) and (Jlael 510 1 paiadl (5ysdie 3e) oly5iS0 baled J lilliie (panas dedia 5S3e cguiliad) (54l
79 =78 12,2014 el cCadas (il

12



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

dald Ly Hplee st S L daley legd (gysall poanl) dlesy ALl A (e malin e
(Daeetlly AaSall allas) illeally (Adlall Dlsally Jiluglly Cliageaill ¢ il gl (Aallall) AL
Liall el Geld e 360 2 al) Glaia alas Jiae ksl Caagy cdale 320l L Can) dail
Sl ulee alad e 236 2l laca alai Jiae Wl cileloally ae il LDl Gl )
oo Alany bl Il aledl Glawse oo papi Y dagall et sl Juadl
desh dlee (e Hle 58 L Llle Loassl cnll Al Hiixd gb el ) ALYl ¢ onladll
Clsine o aall Jlad pe il Jaadl 138 e ley Leg . bl aleill Cilisse Juadl Lgangin
- Aumitiall Lo gil) 3 gall) Anllaas Agiall e 558l

Olaal Laaaal cpifide cplane sasal) Glaca & il 5% o oS 4l ) el Y
s okt s Gavn o adl g el plee Gaisd Gladal AV Liall ulaally A5
et el g (5y3 i 4l WS uall julae zhal 325al) laa ciliigd (S Jlall alesl
Cslad A lad) adail) Silnsga 33gn Grand o jeadt AT Waall Luled) i laa e
Saclall ggia
il dag |gall o alldl) Sagadl lada Jaaa =2

Craadl 8 55 Of any Lgaaly alaaY ) Ldlaal bl adail) dsse sty Jaaall 138 ay
Llisl sle e ae Cilaall oda e (A1 Aol Gl Y any of Algall U8 (e 322a) ALl
Gl 4gde aaied A aapall Aytiay el ol Mad) adell Gussge Calaa] axiy L aainall Calaal s
bl g Jal) adeil) Gie Baga ol Alee (yad lgmlad Jad 53l Jdadl 3asal) Glana
Oo oS ) alaill Classie o Blhayy luugall o3 ol o aSall Sy & ey aniil) e
Sall adaill 5pn Glacal LY Juadl Gl 401 a3y s35all lisssal 5ylavsal) CalaaYl Gaias
LAl s i

Slo aSall K Y Al tlgie S clgy aaay Al Baaed) Giall Bl LA (il 13 o S8y

allas e 2DAY1 e ddlide ulidy a0 LY ¢ ulaall Gy malindly ad) aleil) duga (ge JS
Cony gl Ly Adgpee o ailed dge o aSad o) (Ko Y adl WS cpgmiall i agdal
Juindy adaill b Ll lgididey St Jlo et Glawge oS3 S uleal) iy shiie
s o)) a3 La 13 adl cAgals (e il 4l e dag yaall dpelaal) Gl Cilide e Akl

13



Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl
Sad) adail) Gsgal (S a3l 3ylansall CilaaY) Gaiad gae gelal o malipll S el aledll
OSaE] i (g5 i laee Lgdlaal an 38 gl ) cale dad () canmi o (50 (e Lelial
() andail) ilaiisa (b Sagall anl 5k GG
Hla Gfaulad il e sagall s sasal) Glaca il adiad
Sl a1
livaly Alatll lgie Loy e () Baaell Whal) ) Ll sale sa5al) laca i sadiad
Al clshaally oSl andill ey el dplee (8 oo guiasall Cula)
e s gal) L€l el il (an leds) el alaill Cilssse (o ollall 3>
plaall Gadaty all el Cilisisse A5 20 Gand Guedial) (e callall 3>
oS IR Al k) >
(A )2
o Gl Y ol saE o me gl B V) saall Glas Gl Gany Juais
OB A s A alfial) MWie agie il VS GBS Galaal Gaad  Jal) adadl) Gl
O A e ohsiSa saled Alea (e ap A slimel oAl el oy o 5l Al 3ydal sl
Ay Lo Lle (AU aill o) e cun 0385 Glaal CBsall (e casling (AIS (g5t agadl (55
Ol o ray @lld (e aally Gasal) Glaa leha) 2w oW S Colad) g5 dali o

Nedle (e il ) Isbagiy oy Ll (35ise agalSal (s Jin il Qs e alian)

(RNAQES) 5agadl (lacal (lagl) aasall agais ;] callaal)
Clapusil) o aaell 35 Lgiiad Aaglie 145 33l Gl Cilaa] muag o aajal) ading
&_ﬂu\ aa DA (s &"_11.:1.1.::)[\ c‘)\.uud\ cL.M@J\ BY3) cg):a.a.néﬁj cA‘)A]\ €0 )ty j Jaal 6U\J£AS\ 3]

1. TIIEP-UNESCO,”Assurance Qualité Externe: Options Pour Les Gestionnaires Dr L’enseignement
Superieur, module 2, evaluer la qualité, op.cit, pp:43-46.

14



Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl

(RNAQES) 515l (lasal lagl) ansally iy i) oY

s, (CIAQES) apiliall cilaalall 8 335l Glaa ala adad dgidagll dialll il
Sadl alall 31550 Aalad) LS 33l 2 A28 25 2010 sl 31 8 53l 167 a8y asuall
Gaadly all adaill 35 & Lo claly uppall 2 slimely ehud (e 235Sally ¢ galall Candlly
sag——all aaje dlac) e s L@l e CIAQES cuile] 2014 Laila 26 iy ¢ salal
gy Cua ¢ bl Gladls Aihall Al aidail) Glige duapads il Le Référentiel
s Aggiy ¢ Jall alaill Clige Jals sasal) laa Glujlas oslaiy acn ) Zialll oda
il eha) o aldie YU sagall Glea Gilusles Jumity dalie Gl ¢l i oLy Lolial
L el aleil) ilisse A gn Gauentl JY1 plaal) & 33
(RNAQES) 3352l (laaal (gl aasal) ciligSa sl

Aoy A0 G Lo sl Jsis () e)ae lgie 2aly IS OVl Ao aaall 128 g5y
Agmalal) Slanall i sale 5agasall collaliall Jsially N el Jis

owd Al s ey Gafl (O Waae Qlidg aabie e oysn Jsiadl (e Jis S (g5
LS L gaan Al ally Calaall e dead) dal e el Capla (e 40 L) aagy e Jsial
o) 138wt dal e 4 alil) i Le s (ST aaly) ulae o oysn aanal) gy
Gsime b @ aadid ) AN DA e Sleall 13 JaSy ehaal (S S e Jee)
e cand Clidaly lellaS) L aabally Joiall @liSihe Gla das Je 300 ¢ jlea JSI et
2l e aelud il " il

relld gy ) <l

L http:/www.ciages-mesres.dz/
05 142 2016 caalall il ¢ I dashall Bagall Gladal gl aaal) =
15



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)
SUaILW(RNAQES) Jlal) addail) 8 519ad) (lasal lagl) aajall cilisa :(02-01) &, Jsi

Odddall dlae) et ylaad)

@S L) gl 8 a5l o) Gasall aage Slisine 3ol DA e W iy L
@@y celaal¥) bl &l jlieY) e AL ey (& Gladal el Jlae 1o JS
o Gla Gy alae) pledal @llys alad) i) Jlae dpmalall CHUDT Gual Jige zledls
Masl el bt 385U Glaval dalKall Jlae a1y B Slas) 3 aaluds )
dralall 8 slall Jlae tagilala Calite Gl HlaeY) e 32V e daswgally Lalall )l
Jae cuilsall Calide 8y Apalal) duwgall 3 202l Gl Juadl sla Cag )l Glaal
Gl Jlas s ) Gladd i e saclusall Cilajlinall apen i1 Glaal Lac ) KLl
2055 A galai@ly o lin¥) Jamally Analall G lads dolie il Gaiad Glacal Tl ae
aaleil) Clsnse Calide e Lphall el adeil) Cilissse 2 a Glaval ol slail) Jlaes 48
Aiay) Il

16



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

Aalud) Apalad) cluafyally il @SB ol

plail) oy g mge ol ) ALl Sluball e Ales (mje e Gl 13 DA e
askl AUl 138 Gl 35 e e i€y (lly all sl il 3a5ad) Lpaal Sy Al
el sl
b ol clufall :JgY) callaall
A L) Yl

Gl ggal Jlgi Adlall i) ale ¢ ptinale 3aled dy Gllkie (aa deaie 5)S3e Al
aslall A< Ala Ay ¢ Ml adeil) Baga o Wil il A pliae] el :lsie
Y el & gl G 2012-2011 4w dhaid g)5ie daela il agley Loyl
b o) A el ety g (e lall adaill dalad) Qe (et Lo S gplaill culad)
ilally pald sy SE ejal) e gual) il Lo gyal dga o el adaill 8 535al) Badas
iadll sasa o pudll agles Tola@yl aglall 401 Gyl el 5 Auhy e Al
ol s lgapudliy Gl Ae ladl 25 DA (e Al Glan) e sladie V) & Cua dalal
Jilas 5 LS g Uaily) cllay paaddl) i Cuay saleY) Clsin cawa SIS LY Ll
sda Ao gl dulyng (A gal) cdaad &) (dud el el ul] o 2KIG il A cile S
e s

e OIS A il ) Yoeas el cpun e KL Rell oldl chidge wass il
Hees
cdlall adeil) & L) 5yg 0 >
Dl gl paat b A el i e S5 B
L) Aapally el Al Baga o ey Jlad) adeil) saga B3 of >
Lo Agllaall sl ) deas ol Gaptil) & e o) Jsill oS Al DA e Bl >

Aphindy (g5 daala 3 3a0a]) sty Gl

17



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

Al Al sl

Olsie i daglia 3B Al abaBY) aslall 8 asle of)5iSo Baled il dasie Al Ay

Alae Ay —"dilgrag ABBT 4y Pl Aladl anbail) Glawga A 3asadl Glaa alal gukd
eyl Balll cilals Cua 2014/2013 :dmalal) dudb gl G bl abeil) Gl
Gadi g saase Adliag el aleill dadd 53sa dileid) aliall Gilide e bl culall 3
Ay 4 G el il culall Ll W bl adedl) Glasse 8 sasall (laca ol
Olaa (Jygun A Jadially duhill adine LA PlA e griladl @Al el andeill Gl
& oadlly 3asall laal Yogua 28 anie allly (ghlhall @il Al aladll Glital s25al)
Gl S pen a8 & 3 GLaY) e IS Lea Auhll G Legde slaieV1 & il agilulye
S Aalall Ul JY) sl ela Cam o glan Gued (e &3Sl Auhall AU A4
osaally Basall Gl ol (Gukal dadlall ol el duhy o (SO saally (nsaiosally (Sla
dalg Al Clisd) Luhy sa hl) jsaalls sagad) (laca Ui Gadail Lauliall LAl Joa Cllil
Jalse Sl 4 gl ) el g dihall alaill lise 8 Basall Gl plai Gul
) L AS) ALY o Jlls Ailadl el ardaill Clisnie (8 335l Gl ol Gulai #las
AldieY) 2 XSy Alggaa Cagylal dllyg Cplgsue 3 dlatial aaal Hl3 25 ¢ lajial 2 Vs 28
p b Laels ) Glasbeall e paa 5T e Jeanll sa Leie Chnglly ALl Cslid e
Glll dalles dmgie o apalae) Pla e leldas & Al Ghaud) ahle Je ablay!
@ pasall laa J5sue A8loe tlgie SO il (e el ) agliagis diliany) dajall daasy
Gluwga A aall Glaa alai Gulail dadly @) je 3gag Ao pihall Jladl adedl) Sliswie
Balll cilag LS Jall adetl) Gl daSgng b6 iS5 Allad cpruaty Slldg 4yilall ladl aladl
Glunga A 3l Glada alai Gudail duuliall Shaall duys 3 5)uS QAN dgag p2e )
& gl plaa plad Bakt e a3 Al Gligrall (e dea agag Sl Dy )ilall el addedl)
Cailal) Ll sasall Gl Jysue Sl dgay (e 4 5lie draal culd Aihall Jadl apleill il
G Aegena dsay ) sl clag Al oadanlly (lay) calall baals salall 5 Sl
b Ayihall Jal) adaill Gilissse 8 525all Gubd lai Galii ~lad 8 sl ) elsal
ddle] o las ddle Ay agiilse Gl R sliac] lan dgad A @lldy &35l duaaY)

18



Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl
U il sl 3))2Y) acay sasall Al daladl Clawal Leg 8 dhdad Al Qs
ool 3 Glalm@) (i gy s il sda e slys dasall Glaa alas (Gudal
s Bagadl plaa ol Guddiy dsusall (gl o Whyspa S PA Ge dllg sagad) A8
el (gsise e 3asall laa LIS amg Wl 5Ia¥) A5 ae Jlaad) 138 3 Gliaiads
led AaB Ll sl
LAY Lupal :

Olsie @ind Alall o] g o oall Amala 8 Cpen (e o)ygi€s Ul Al A
Aol anlail) Baga Glada alal pghaig el & daaluall B 3350l Glaa DA dlled apid
25 bl @l e s 03 8535l Glaca WA e Auhall ol Cua il
(il sl o Anelay (Aasd) (ouail) pel) Axsla (Gl o) guen O oonl dnala
il e glaill cuilall 8 e uall Dby 4ty Gaalll Ty Cua 2015/1014 dnalal) daull
09 o sl B ey callall g Ul 13 Akl Al Glgagll s A jihall 8 W)
Ll cdpiliall daalall 3 3asall Gl alas pehiis ol 8 lgiealus 3 33sall DA dlledy
Al Cilaalal Bagall (laca WA sliac pian o Auhdll adine 05 a8 ) Calall dually
Mady il JS Alala) 4 5 N i) Gph e aeilatiul & Ml ccadan g ¢ Sl
P YIS WS lae a)l (e 5S5 (535 & sua sl

A sl 8 5asal) Glas WA dllad >

ey &Ll Llld >

sagall Glacs Jlae 3 lilacy el oSl 3 400 3l >

) 8 Adal) dlled 3>

A daala o S sasll las DA slimel aea Glsaiad S pslaall a3 DA (e
Gl i) Gyl oo leliaty Glasheall e aae ST aany cCadan Gt ol

WD b 3y o el il e desene ) pelasiy Goum bl daleas ddlasy)

aill) Gl Jaa ) 6 Ll Sl clagalls SlaV) el Lie sl (sl
Sle JhaiVly dasall glaa dlae 4 Al s eiedl ool Dley) (Ll

19



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)
il ) 8 Jasa) edadly Sl Calia (e Lila iy Lo 13 (eaoladls 302 G i)
clilaylly bl d5)ae adlgl) (a)l e Agyihall dralall & sasal) lacs ala Gl s

iali G alladl b el el Radal laagd ) c¥saily dals (o babaily Lo Laia) 4ula0)

WA atiy JS Gl ad Joa GlaliiY) e e gane 208 il 028 DA Gageg Al
ol sy Auiall 028 2alaay QLIS (ggiue oy dmala dnse IS st e 35l (laa
A Ay pall b il cldlaiall 58555 damlall (e 3 jry (ghuial allas slaie g dpdall 3)lsall (4685
a8 Gliawads wiy duall 3 basall QS s 5o lSy sagay Aol ol apdi e
LJlal)
Axgyl) Al 2 lagly

aslaill waal) AUAH) B Sagal) ulea Gudai cligd iolse caad JHAN oY dulae Al
aslally ilallly V) 4K Java dnalay ")) Ada sl i3 Agag e (2p.0) (Al
&b ek Agay A dal e 33LY) e Y Al 2 BlA e dsla e i)
(2pd) alas 8 sagall Hules Badat GLISY) e JE Gl 50 sad A Jdhal) §f ld el
aedly b 3L ars Aleal) 038 Al GhY! ) e QLY D) Al sda s
ol s Gl (aand) plas b (8 alail) 8 335al) jplea Ggadai 3 Jalall Jon agdylaiy
o LY dal ey Al 03¢] Cuulidl mgial) 4 oyie) A diag) gl e slae¥) W
Jeall g oD 4@ e Wylicl dgasall LG A5 o Caldl ade) duhall el
AR o apdly 28 285 Clxiall P (e L) Jgeasll Sy ¥ daald ) Jacly SLESELY]
aseie Js¥) Dsaall Jolii G cdagiall ABLY) (e degenae leie IS el jslae ded )
SO saall Jsln WS ¢ pupail) &g elacl Hhi dgas (e sasall ulee Gargy adedll 3 3a5al)
CE Hpaall & 3S) Sy ¢yl Ap elac] o Aalll adaill 8 sasall julee Gk Clises
Cligre bl emad) Joli aily cllall e i) adaill d sagall julee Gudad Clisa e
sagall ules Clises Gualdll jsaall Jlo hualy L Gyl zalie o Aaslll sasall jules Gads
lallly 3V IS e 330 Al e Aushall 038 el 3 sy il Al e Al agledll b

aed sl BELY) ae Aampe Ayl Aal) a3 LRI 5 (Jaus Axalay Gaelaa) alalls

20



Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl
Gl e Ll e ey Jal o 42 30-25 o ALld) cadal sty AL o)aY sl
Dol eda ) Vseas duhall V5l Jalat Wadey 5 3 ¢y gl
Cadail) 8 Basal) o sehay LY (e ald) 3>
pae s Oapill Bpaal) Bl 8 WSl dgaaa Gl LI dally sl sale s cpeall >
tdllall ianl lajdss
il gacldll o Sill Cama >
Dnlee Baadat Cligra aal ey (a0 )l Aaudd ae LeaDl ade g (upyill zalie Cien B
¢ Al el i 525l
s3] ol Jee Jilugy chide 5 Bealy Bihe (o ddeil lay pupsill By bad B
oAy padkiinl Sy il 28 A e - saall BILLY) v Basal) (Bt i gra
Jabse aal on e il (8 paal) Ciliasl Sl PR g Sl Lgaa] Cilanasil
o Aualas aaall Al duilly Jouills asnsill sulaay Gud (8 Ll salels dagal) (3da

il (e puptll maliad jeie Cpusiy sy duelia¥ly Al alell aludly LIS

.-

aaadtia Glal
dial) bl SE Gkl
A8 Ayl 1Yyl
ol adail) Bass Cpuad Joa cCng) el) we Jlee s msall o Sl e IS Al
2009 A A< daalay LaBYlg 5yaY) A0 3 dands duy — '(QFD) gisad aladiul
function Quality) zise aladiuly Jbll sl desd 33 wad ) duhall i
glad 8 Clendll sagn (el el 138 aadid Bagall Gy ewn A5 ¢(deployment
asede it ae ralall apledll dead dileid) amliall o aaedl liald) 5yl il xalad) aledll
Osae e sSe pele Dbl aysi oy Qlla]00@led die e Ayl cudialy (QFD) 35
bl il apdn B 8 el aelall bl adedll dedd saga dbad V) b oela aa
il dalat &5 lgiay (oaaladl adaill G Basal) ddilas il (e laial) (Al ¢(g)laYl) dae
aall Y Ysas (SPSS) Alan) zalipdl ae lsayy Aflany) i) (1 de senay Llaial

Gty clals paa 8 dals Ll b fpmalall adaill saga sl b 50 ) kD o

21



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)
Aalatl) lilliie o SIS ) AU Aaals 4] ot @A) ala) Cangdl lajliiely il

sl e vl cileys Glals B G oaeS Ll L (Gelaal (g oghl) Lo
By A b Jaal padiios bl DA ey Bagal) diday i b Ll e Slab danalal)
DY) adaaty 5l (3t Caagr Lpsllaal) asally agledl) Chladd iy a6 4S1) daalay ALYl
@AY) GLLY o (S 3y3la §ypems ddlall alall (ggivall (o ady s 5a¥) cagle iiall
sl aaladll dadd (e Bdiusall
Al Al sl

Al adeil) dihile A Sasadl Glads Glubd 1olsin 2009 Kapia Ljle Ulss 4l
Dbeally asall lacay cluluadl 3485 Llee dudy)l Auhall oda cdon ¢A5 e Ll — g8V
sasiall ASladll Laay ¢ofimysl oy 4 el alaill 3 sasall Glewal 2Ly tsalull
o iy (Ledlats ¢l sl e sagal) Glaia Glab A0 Llee Jadiy Jailsg
Aglunsall Basal) lava il i 5 g L cpiloal) Sa b Clsally dpilagl) aglatll alas s
Aball o2a b Lgadlieg ¢ Sighala Cufiun il Analag sl daalay alal

Y saamie Cilang ae (Al VAL L Eal) Auhall alas agl 2 duhall sdgd e sill Cand) L
Cadly bl apiy Aaldlly il dplaill Auhall ) e s @A Jdatdll e Bam
s3] Jpaxilly cgginall Jalats cdulaal) Alayd sty M) sagal) lava Cilulis Jualii (e,
Olan Gl 4jlie (andyy by ol el Llail) alad) Cand) aglad Bk ¢yl
Asall 3 il ~Ola) Jon Aalida aalaal auls Holaie a2y Caaldl (8 clgiana Cililec g c335al)
aal (e a8 alaia mgial Bygem (o Anball CAISH 4y Aalal) el ol Blsalls g Y]
adlaill olat) clailgy 3 @llies clgeliy 3 Acyu ST ASy pe AlEe DD byalidl zalidll
O V) st 5 Sl CVA Gmay g Bies asgde dsag (e pi)l e ays¥] )
Gsiwal e dals bl Gladleall e el () daladl Ligle Hhay Whle Giilsall S8
o sl i s3al) Glaca Gl caatil) o djar 5y labid) ans P (e - i)
Cilide (& alaill ola 3] LdS piags gl W) e ARt Gl e g Bl
llall ool paen (8 51 52 (& il 4] Jeasil) i bay by sl (8 (Jlall aalal) il

22



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)
AN Al

G s 5e gl 8 L)l Andanddl) Claalal) 8 2011 A Ll dasa aabe Gl
LalaiBy) aglall gald sl sl B Auidandil) Ll :olsiny cansgall o SBN Caiaill
Clsse o lglagias Wolal aaly el aeil) 335y Cappailly aiuhyy aalil lay Cum 400
A G Al Al gie Cald) andin) 8y ¢l adaill saga (laay Caypailly al) aadl
S il S ahall apiil sl il B8 Jd (e Lealadiad S A1 L) ) 5
L cllags S il pal ey aadly Gugally Cilaasil) saly aulad) sl dlee cilasie Jilas
oai i o V) syl agdlaal (Gaiat (e 2giSa duslio CDlagas iy g 5liay Ayl Aiggl)
LS ¢ g FSN) el (e 3060 Conaa g Anlaally )3 (anadd b daald sl oI b
Gl sl A Al Wl cmaball cilaliin) pe cliy Loy o ) dalay clealall Gile
sl zany S ALl dac ae canliy Loy eyl 3 Cosulall 33eal slac) 52l e Jaall &
Cmdally amyalls ) el sy i) Jads o e bl zaball Gaial (520 Gull dulic
Aaghl) duapal) :lagly

s Olgie cant — 03,V LY Glae el IV LG G Q0 cpall S g Ay
" i) Al sliae] T Agay (e Basall Glaag sl ulead LAY Glas Azaly gaaas
Gailal) 3 Lald) cadal Cua 2012/1011 uhall alell G Jaadll DA Ll eyl il
Aanilly Ll clagia S amlia Shals ¢ Jall adeill 5a5a5 539l Glavas Lo sill el e gkl
& ol ALY (lee daals B s A e 110 e Al < €5 288 3ol Gl
IV e3ad) ccpein e AisSe Al skt 5 Auhal) bl sy cadally dpludyl il
Alaay) i gecy SEI el Wyl A e Gl ddle Glagles o gsing
o YY) cinas dy Gagall Glacay daesil) ubea Adleially il s eliacl e dag yhadll
G e of Auhall il cpelal il ¢ uladd) mpmll 63 S (elie (385 Asliu) i
are i) Cyelal LS chaiine dapy ela Blal) lee daala L sagll Glams des ulas

Olaas Aol Gl saal dpupuil) Aigl) elacl clpan A KNy 5yl gad 1 as

23



Al adail) Cilossa agity Allaie Adadag 4y a5 andlia 1J5Y) Juadl
Oo Acsena adii Al L cliag Al A o3 e b ALSY) Glee dxala 35l
A Agmalall il Slas) & AS)Liall )il Ayl o liaef alel diajdll 4al) Jsa colal Y|
sina & adll Ay Lyl Al elime G NI Sapedl AL Tae 3aS 4 palu
csallll il e agmanil dalall clalSally alsal)
dald) Aufyal) :Luals

sd Al ialdl dag o Jseandl clillie JLSiny clilie JLSiWY dadie 4y

aslail) Baga ady B (upall) Aa glae eldf arsli Aaalud’ rlsic gl allu o
Gpal) Alealledardadilly Aypa ) BI2Y) and asil) AAS (g o Aaala A Al Ay " ralal)
A gme ol ars daalie Ay ) Capall ) Auhall i 2013 bl s sall 40 gl
ol Al gl ol Aralad Gupyll Aa elact Hla dgay (e Jlall adaill 5aga ady & ()l
& sasall o amliag dpuail) Agl) cliacl olal aysiiy Ailaie aalie gyl cuilall 3 daall
sac 146 e duhall Lie & Cun Ll diagl) sgial) £alll Cuodiiule zalall aail
end 3108 Llawy) cratiul gyl B daala 8 gl ashall slacy AdUa 264 5 Gy dia
doalay by il Ao e lact A0Y) UL iy e3a toeda (e 16 Ally Cilaglaall
Caalasi colailly el jalan Jundl careiall Jagksl) lae o e 05Sh SBI e3all Wl (i
o S eyl A e ol gk cagiilly el il Cadag dpald) Sy
LWVl agally Lilasy) doall maliy alatiul GUll dalles Jidad &5 4iey (cdUal
el aygi daalue dap o 8 Leaa] Camdl il e degene ) Jsasl) &5 Lies (SPSS)
a3l A slme] jli dgay o @llig 58 Aapu sla ralall aleill B35a pd) (8 X guac
e el il misa el o aSh &y pll) sl DA ey (gl B drala A bl
prsill Aglead Ao stia Cadll alasin) e Jaally ralald) adeil) 335a ady o ae by Gugyil) L

e BNy Rasiiall Joall b Aallall iyl e g SURYI,

24



Alal) addeil) Clowupe anly Adlatia ddudaiy 4085 ablia 1Y) Juail)

Js¥) Juadll Lada
ala b el ol il 8 535a ) Glaa alas s Gylenl Liaped Jusadll 128 DA (g
(sl o 4p Adlaiall aaliall (e WS A (e ana@ill aggie 2aad Ulglay (gylal)
Ll alall apdilly S apdll e 0S5 AdalaY) cad Cum el e sl (Jalye g lel
Ol alaig andill (e JS Jagy o3 WS ¢ Jlal) adlaill 8 3] Gl dadd 8 Laaysa e o gl
Dbmall WGy el o patiall o A ge et Al JSlad) degeae PA (e B2l
G lahall ey Dby S bl sda daadd saldiel & il sasall Glaal kgl

Agtal o kg ¢ lse Auh)all Jas g sagall il

25



o

6\

GBI Jumiell

Ay AN andil) Jga dilase Ay

— ) sl g il sl sl
(89—l A plac] i dgag
Sl (RNAQES) ikl aaal

J




-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

gl

aclyl My 4isaaly 4aseie S (o il jeaial (il culall J5¥) Jeadl) 8 Uk Lasay
iy Mal) adatill il apiiy Jall adaill d 535al) laca aUsi oy ADall uiagiy alalyas
b osd gl Sy iy bl A o V) 4lisSe #5d5 (RNAQES) ihagll aaall
Aleny aldl) Aglae ) deadl) 131 (& pkaii 12 dpadly Clage Sl dalay (ys dpnaladl Gl
(elenll) ndadll Culall e alalin)

O TAd ol el daala Oadil) asle s dplailly Al okl A0S Ljial 13
Gy Ofinse () Al 038 Liand 8y Al Anbally SLal ¢l T o liael Hlas dgay
i Joa lgle duaniiall il JilaSs (aje s dhall agiall Clehal) ) LgDla (e 1 hai
cal) el 8 5asal) leal idagll sl jules s al) adail) Clsse

27



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

A p)all Lagial) clelay) :J ¥ caall

OsSi o dal e Lade Gy me eie e o o Y Leelsl cadlialy cluball K¢
Jsilly Aaaly aia Ayl 538

Aufdl) duagia 1Y) Gllaal)

Pl gy auds
addiiecal) ggial) oYl

o (s AiSay opf (433 Opre eie pladiad Calll e mpdy 3 e disall paiasa o)
grasl Ay pas dels shad ey Caal (8 addiiall mgiall ot A dpale Al gadage
& ek Al AR e s ) Jpeasll diny Jlae (8 Gaald) day Caga s3) Gyl
Al Al
A o iy dadd) meidl oY bl dad) meiall Lo ooda Liuhy & Ladie] i Gl
e ledde Jpmanll i Al iy ililal) Jidats o s Lald ()a0 A (as Basnse (o LS Ballal
zelpll alaiuly udll agles Aplaally Apalaid®¥) aglall A< upul) Ap sloael Gyl
. (SPSS v20) lasy!
—dafi = il pad) Amalay peadl] agle g 4jlailly dpalai®y) aglal) A8 oo B4 1 LG

Cald Al Adpadly daalall g pall gaa] udll asles Ay Apla@Y) aglall LIS i
el Zliny A daadid)l chllayl dae) ) Gaag A tdud —ptil) al) daals Lede
DS LA g Al Bl Sl Cilianadiy g dhiay e laial)y gl bl
) Amalal LSl iKY aal e Basly il asles Apladl) aglally LalaBY) okl 48
ikl e Capdy 2016/2015 aslall Jsaall & callds 3000 5k Aulla ey~ asil)
ciylly liiatl) Galide e cdialyy 2l 120 oo ah b

28


http://www.univ-setif.dz/
http://www.univ-setif.dz/

-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Slalaia¥l e el & cbally Gl daely & Jlae b G Al e

L VIS ilanssally alai) Lo all dpaili gl )y shailly dagijal

Sl AaDlall Al ) Jag il g Adlal e saliiall sl S WS o lgiall B>

clalaia) asi DA e galally oaseland) Jeally el oY) 5

OnsSilly Canally il Aleny g Al Ayl lgall i) Jualill >

Cilal it (o ailaliny Llaialls ¢ aaiaa) Jama) ao 4@ DY ki >
Gl aplia s5iee o dagyhdl ADSEe dulyys cdysthall Cilioalsallyy saneial)
clag Y s @l Sl

L iy Guilalll 8 0psSll (g se aal g Y1 Jaadly
Aty siaalally uilanll) (A il gag e :(01-02) a8 Jg2a

Sl il peadl] /oS3l a0
Jjﬁﬁjzﬂju_ é""j L;Js& Jhaﬁ\_
‘;‘\S Alatd) — Zg;l.«aﬁi e}i&

C'_!L»A.wjad\ )NM} alaid) —

raal Jysaill — Gasasi — d\ad agle
dnssall Alle — daabas dalan = | Apulaag Ll agle
Ciliwsall Jlael 35la) - b 5yla) — Jael) agle

Jlacl 513 & cansa a3 aal Cim 2017/2016 siaalad) &) (po o3 dpanll i 5 Cum®
Odllall slac) e 1 jaaall
Ayl 310 < GG
daglal Gllys duhall o368 Lpwlad 318 L) Jlexin) & Gyl das (e Sl
Slecal gl gl e eadlain) 5 ABLY) e Ao gene Ciiesl G gihias Lee page
e bl pplea) ey 4 Capaill & Cua ol (RNAQES) Al adaill b 5352l
feh WS psae ) Crandy bl Jae 4 Ll dak

L www.univ-tebessa.dz

29



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Jds¥) saall -1
Al dad ety AU digalls duelaial) Ll Gl Al Aalal) Cilesladly pala
Axigall 3l lele Juaniall 3algdlly aally 4850y (uially ddlaie
S saall -2
Ve A e Lald 05S5 A5 oSl (laney Laldll dpuluy) Ll muag 48 &
ol LS Jah Do Aused Ay 35 yihalls (RNAQES) bl aajall cava
¢l B 8 aiela 3 (53l \galdy CpoSill g e amy (adas t ) Jlaal)

Al T 8 i 4y Caa 435S alllall Adlhe pady 1 BN Jlaadl —co

(ol (o Ll 3 Apadatl) Afsall Amaliag andl (adyy &l Jlaal) —
Al A A s Al alally dpaal) Jranil) 28ha (aday tgabl) Jlaal) &
AL Ryl (8 atengi o Gy gal) zLedYls 4unsill ey 1 guald) Jlaadl —
O ebie by e il &l 18 Hlandld Lkl chladl goena 8 Jullyy
(Ldadly Lsall 350a ) aledd) <)l ulie WA Jsla aaaily Liliaa adinall " cusledl)
Aal) Jol e Jpand el b dad Sl o danndi & ag 4=(1-5) sl Glaa
DAY b mal 13885 momaall aalgll by Gl 3 el 28 Aila) clld 2xy (0.8=5/4)
:%Jgus
Jan s ] e Ji -
oadi .8 N —
bugie 2.7 N 1.9 o -
i 3.6 ) 2.8 e
s adiye 5 037 5o -

Al PEEN) duilaay) Jilugl) t A Gllaal)
a) G sl o Alma) a1 pinns Jlasiad 33550y o byl S ¢

A Agliany) Callul) oda L)y 3 Ulesind 085 i) ol 8 Liae Ly 3as dale

30



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Libaay) dallaall culbud Yy

oy sl Ae ailiad Cioms b Caeadind Cus thggial) qudlly clsiti -1

100X e sendll )<
= 45l Al
Sl S g pandl)

1A Aalaally die s Audyal) 5100 il Jales sl ddlodiind 5 1 L g S Jalaa—2

__" (s XV
a_n—l Vi

oully % oo e (el GhalV) o Cua rg baall Gibad¥ly luald) Jaugial) -3

::\7\3&.\ WLI g “—."):‘5';‘” ‘f - :...“ LSJA

VIX; — X)?
N
lgany Auhall Gl paie i) (gae paail adladin &3 1 g bl ) Jalea—4

5 =

ahal) L 218 :(02-02) ad Jsaa

103 (Baadl 2 H3)aLLY) 2ae
93 de ) gall ) et 2ae
10 i jsall e il iyl aae
22 daa yiaall e G ety e
71 U gaal) ylaial) 2ae

.SPSS zalin mii e Talaie) Gl dae) et jduaal)
Yo 76.34 Loy dcsall chlin) e Bylaind 71 ¢ lajind &5 4l Jsaal) (e ey
duhyal) 3001 @l (e LSl
e Sl chlall @iy Gaa (530 (e 3B Gy bl (adlasiuly Jalail) ddee I
Agadly Sy dgdlacas il bl ()5S s 3yl
Lyl 3130 Gaa -1
Person &g bl debae Glis & ldaas plan¥l cllie Gl sae ddydl

- Als Jlae JS o Correlation

31



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Aly Jlaw JS ¢ g BLI) Jalea 1(03-02) ad) Jgaa

5 daall | 4 Jaall | 3 0| 2 Jaali| 1 il iy laall
0.184 | 0.493 | 0.353 | 0.396 1 1 Jlaall & sup b)) Jalaa
0.378 | 0.436 | 0.211 1 0.396 | 2 Jlaall & smup Jabiiy) Salsa
0.278 | 0.282 1 0.211 | 0.353 | 3 Jlaall &5y Jabity) Jalaa
0.394 1 0.282 | 0.436 | 0.493 | dJlaall ¢ by Jales

1 0.394 | 0.278 | 0.378 | 0.184 | 5Jtaall ¢isuum b)) Jalaa

.SPSS zaliyy it e Talaie) ¢yidlall slae) e 2 jtuaal

D Lo 13s Dmse ATy Jlae IS G (smpm Bl Jalas a o odlel Jsanll (e el

O A G Ll Jsaall PlA (e dadipe Baa Ao aiai AlEaY) jslae aes of )

oSl (mgse aumg) 1Y) Jlaall of Jaadlys chaa Alle Alas) AN @lds sk Y el
t A Jlaad) Wl clalsy) oY) Laa (Aallall alelly yead) Juasil) dhe) syl (Lealds
b)) J8Y) Lagd (Anardll olsall Axalyay ani) 1Bl (4065 3 callall 28)50)

Aufpal) 310 cld -2

iad sl cus Cranbach Alpha #lig S aasie) 25 Zuhall o)l il (il

WS il celag oJumdl 585 a5 WSy 0.83 0.7 on 5S5 ded Juadls 0.6 & Ui

olial Jsaal) leaa

Rl Jlaa il a0 8 Wl Jalaa 1(04-02) ) Jgoa

iy laal ald
<t yil) (Liﬂ L Giyland) 2ac <l
2 0.506 6 J¥ Jlaall
3 0.478 3 AN Jlaal)
5 0.385 2 Gallal) Slaall
1 0.566 3 bl Jlaall
4 0.420 4 oaldd) Jlaal)

.SPSS gl @il Ao lalaie) cpillall dlac) e 1 jdaal)

32




-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Gl Lad Aald L Algie Gayny o FligS W Aed of tdsmall Pla e Laadly
omdy 13y Wi LIS W QS Guelally Clllly GBI Jlaall s (8 il Js¥) sl
Gl Cua gl 1010 GlLla Lealad lly plinY) o LlaY) DA e 381 ki deas
sady Aalsal) e ) Bady 8lsall O sl LAY
A pal) e < MG
& sasall glazal Jdagll aagall 8 i ol i) W oapdll 8 Jieal il i
(RNAQES) i alecl

Al e :(02-03) b Jes

f———slil) tial)
(RNAQES)

Y lag Bae ‘; ﬁ,ﬁﬂ\ Q‘-‘J‘ ﬁglaﬂ\ Gl ‘ga ?5‘5‘33

el all G yaall G,

Lt

38 ga g Aial (pe 8204 julaass

“ra

Oillall slac) (e 1 jdaall

33



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

g Jalady G 1 G Cagal)

e & adie Gl Gl 8 Lulul] B gaa) e gl Jidaty (mpe Alage 2
aslall BSY Gyl A plime] o Ly il ) Afin) bl Pl i i)
At daalad il asle s dplailly Apaliaiy)

e Juaniall @ililll e :Jg¥) qullaall
Luadidl) il Adleial) gilisl) Judas —Ysl
ol Gua Aafyal) Lis )8 ag8-1

toiall s Lipal) ailiad 0 Jpanll Jiey

ouiall e s Adal) 381 4368 :(05-02) ad) Jgaad)

% Al s Ll
63.4 45 S
36.6 26 i
% 100 71 ¢ sandl

.SPSS zaliy it e lalaie) ppidlall alae) (e 2 jlaal)

compl) Jlae Aaglal 1385 oA e Al il Aade ] o Jsaall (pe ey

34



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Al s Aa) e 2 a3g-2
il ) dai o Asal) pailiad I Jganll Jiay

A stle s Adal) WA &g 1(06-02) pd) Jgaa

% Al Jhsan Cidi gil) Jaad
15.5 11 " as s M
18.3 13 RS TR LW
53.5 38 T alaa Sl
5.61 4 " ydalaa M

7 5 (wA)) el

% 100 71 £ 5axall

-SPSS zalin il Ao laldie) pidlall slae) (a2 jduaal)

K3

e (g5t be S My o pualaall 5L (e Ll o) Aplel ) Jsaad) (e ey
) G Auhl) A adl ay3s8-3
fyend) G L) (ailiad U Joand) Fiag

sl e a Al 98 03465 :(07-02) o g2

% depeal sl el
19.72 14 5 30 o 8
70.42 50 5w 40 N 31 o

9.86 7 5w 50 N 41 o
0 0 5 50 ¢y sl
% 100 71 £ 3anall

-SPSS zalin it Ao laladie) pidlall shae) (e slae) (e 1 jaall
Ao pelsay (S Lo 13as A 40 5 Ziw 31 Al Dl dle] o Jsaall (e ey
o]ygiSal

ale Juantiall Salgdd) cawa dufpal) Lie 3),8 s —4
ol (gsinall s Agal) (ailiad G Joanll Fiay

35



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
Sl (RNAQES) (bl g sall (389 -un il A pliae i dgag

e Juaniall Balgdd) ysiie Gaua Liad) adl anjsi :(08-02) a8, Jgan

% Ayl sl (alail) (g giual)
59.2 42 ilala
32.4 23 o) 53S0

2.8 2 s Ay siwals
5.6 4 (sA]) did 2
% 100 71 £ s—aaall

.SPSS zali il e laldie) cpidlall slac) (e 2 jlaal)

insald) 3algdd slala Anall abdl Aade] o Jgand) e iy
Ligal) 580 quua Al L 28 aujs8 =5
tgigall Bpall Cuus Al (ailiad JGI Joaall Jie
Aigal) Bdl) on Al 38 3365 :(09-02) ady 2

% il psa Ligall 3,40
31.0 22 Sl 5 e B
43.7 31 Qi 10 A 5 e
21.10 15 4w 15 N 10 ¢
4.20 3 & 15 (e Sis)
% 100 71 £ s—anall

-SPSS zalin ity Ao laldie) pidlall slae) (a2 jduaal)

Al e Gl 10 I8 e ageal duall ahdl dulel of miy oDl Jsaall DA
A gllaall se WS Ul
Blaiedd) glaay Adlaial) gilial) Julas — Ll

e e JS (glirall Gibad¥ly (oluad) augially 4 gial) canally ChDSE Glaa 23 Caa

Al A cilpmp LAY Gl gas

36



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)

S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Laldy cresill pag e pudg Jlaa -1

L lball Cahaily leal) Jansgially lbladl ) aysill  Jsad) Jsanll sy

gsaliy sl (g e quag Jlaad Al 2 clla) (10-02) ) Jsaa

aiay)
iy | Jawgiall : : €
P IENF] e Bl il B e
| beanl | | G| wbae| el 7| cbbad
B -
3 24 12 9 23 <
3 daiiye | 1,15447 | 2,8451 1
4.2 [ 33.8116.9|12.7|32.4 | %
0 16 17 14 24 | @
4 | dhugia| 1,05388 | 2,4930 2
0 22.6 | 23.9 | 19.7 | 33.8 | %
3 21 21 12 14 | «
3 daiiye | 1,15447 | 2,8451 3
4.2 129.6]29.6 169 | 19.7 | %
9 25 10 12 15 <
1 daiiye | 1,32974| 3,0563 4
12.7 1352 14.1 1169 | 21.1 | %
4 12 7 18 30 <
2 | dassia| 1,19641 | 2,3521 5
5.6 [ 169] 9.9 [ 254|423 | %
8 34 17 7 5 <
S5 | ddausia | 1,10496 | 3,4366 6
11.3] 47.9( 239 99| 7.0( %
|| asie|  117|  2.84 ala) Jausgial

37

-SPSS zalin il Ao laldie) pidlall slae) (a2 jduaal)

b Lo oaly Jsasll Pl e
i (el sl \daims ae il Sl (g AN aa) i1 o) Bylad) -
Js8 Aayn AEN Agall cilinlg 1,15447 g)lmal) Cibail)s 2,8451 lual) Lo gidl)

seend) ledaina ae LAl (sl g e ma ) bl 3 I 8 4iay ciaiiye
g lai8y) —




-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

ol Lasgiall Ay o(Lebibugs A< Calaal e Sl g 3815E) 2 ad Blad) —o
ay Aavgie Jod dayn daabll Ayl culialg 1,05388 (g)lnall Calai)y 2,4930
Ao supall 1Y) aa g padl (315 e ST o SN e il iy

Lugidl al (1l dasela Glplie o Sl pagye ai) 13 a8 plall o
Gadipe s dapy N A3l clialy 1,15447 (5lad) Galailly 2,8451  lual)
Mijas Uas lemse o Jaat Baa Gupill (Golay il Ll SN (i 1a

il (onigd) Gl e g Aslie e (mgye AN Jaa) 4 a8y Bladl-C
dayn V) Anyall clialy 1,32974 el CihatVly 3,0563  olual) dausidll
by Jlus gaeall dalic leage 58 o Adige LN o ey 1305 dadipe 58

(oSl g e g 5oLl Auale s Apmge oy s e KN adiad) 15 a8, Bjlaad)

U3 da 4l 4 yall cilialy 1,19641 (glmad) Ciai¥ls 2,3521 lall Lo sial

Aol plea da) e dpliialy dpale clia o adiad o) RN o diay ddasia
Sl el el el
(bl el axy oo alail) Sl Al YISE RIS ) 26 By Bbad
Ay el dpall cilinlg 1,10496 golenall ahai¥ls 3,43660 oluall Lo siall
O g LeillSa) Gavny oSl el agiil e IS (6 Ay Aaugie Jsid
AP PR
Ayg<i B qlllal) ABda Jlaa-2

tai S5 8 alllal) dddlye Jlaal &bl de 8 lla) s B Jgonl) g

38



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

K55 A llal Aldfsa Jlaal Al 81 cila] (11-02) o) Jgoa

Y
4y B giall ¢ : 3
e | A | e sa|
ol | eal | G| G| aaa| G| S| et
Bl T
3 12 15 12 29 &
2 idauigia 1,09379 | 2,5070 7
4.2 16.9 21.1 16.9 40.8 | %
5 13 19 12 22 &
1 idauigia 1,16833 | 2,6761 8
7.0 18.3 26.8 16.9 31.0 | %
17 4 16 34 &
3 ibuse | 1,07692 | 2,3099 9
0 23.9 5.6 22.5 479 | %
N T 2.50 aladl Lacsial

-SPSS zaliy il Ao laldie) cidlall slae) (a1 jdaall

;0 Jsaall (ya Jaadly

el Tan il s (Aldal) il sae Las dagling Jldind Al 40K1) 27 a8y 5)lal) i

Oy Lee dlanigie Jod day 4l Al cilialy 1,09379 (g)liae Cibails 2,5070

calllll 7 ey acal Bas Al dllis 40 o e

i (idn 5l i) Byl 5 (ilae) AN A Bl AU A <8 ) bt

Jsd Aayy Y1 Ayall cilialy 1,16833 gilime Cihails 2,6761 lual) dawssidll

sl (gl Gty allly skl s A0S ) e Jay Lee Adans s

Al (S Canll AL g )y e lal) Wiledll Calisa IS j353) 19 ) Blali-c

Jsd dayo B dgell @lialg 1,07692 (gbae )ail2,3099  luall las gl
Glllal) 530 Lsa s ainall saill ) Congh Clasenar ol S o Ao Jy Lea danisia
ol ojla B
Apaglail) dlgall dzaliag andl Jlaa-3

Agalail) gl Zaabag anidi Jlaal Al A D8 Clla) aaisi Hgal) Jsaall miasy

39




-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Fpatal slgall Aaabag pps Jlaad Al 23 cilla) (12-02) a8, Jsia

albay)
) Ahai¥l | dawgiall | e [ e ad)
i | Aau) i3
@hral | beaad) | Gilga | Gilga | wlaa | Gl &l

Bl

6 16 18 10 20 | @
1 daiiy | 1,20261 | 2,8028 10
8512251253155 (282 |%

2 20 21 12 16 | «
2 dadiye| 1,12373 | 2,7746 11
2.8 [ 28.2]129.6|169 (225 |%

|| dasne | 116 | 2.79 alal) Ty gial

.SPSS zaliy il e laldie) cpiidlall slae) (e 1 jdaal)

fab Lo gty Joaall DA

b (Ao ysemy Aanhiay il Sllee ) Ladetl Slsall past) 110 o) Sbad)
Jsd A AV Al cbials],20261 gilme <ihails2,8028  luall L gidll
caliita 3)5my dnaay i Slilee ) dnald el dsall G e Jy Los dadije
Byaial) BaLH ) (g% Laa 124y

al) Iangial)l aly (oaselanl) peaill Glilee sl Q0 o 58) (11 o) Bl —
J Lae dniipe Jolf Aayny 4Bl 40 el ciliads], 12373 558 (5)lixa ahaily 2,7746
Grantll Jlae 8 32) A5 LK ol eiee Glleadl ol oS WS G e
PPESTARTA

Allall alally Amal) Juasil) 48)a Jlae-4
alally Gl Juanill A Jladd Auhal) due 28l Glla) i Msall Jsaal) s

40




-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Tlball alally dymall Juandl) 4a Jlaal Al 23 clila) (13-02) a3, Jsoa

clilay)
Ahaiy) | bagiadl | e | e ad,
il | Al (38 5
ol | (bl | Gilye | Bile | yae | Sise el
sy
sy
0 2 9 28 32 |«
3 daugsia | 0.77304 | 1,7887 12
0 2.8 [ 12.7(39.4 | 45.1 | %
0 11 14 20 26 |«
1 dawsia | 1,03091 | 2,2254 13
0 | 155(19.7| .28 | 36.6 |%
2 9 19 13 28 | «
2 dawgia | 1,02347 | 2,4225 14
2.8 | 12.7 | 26.8 | 18.3]39.4 | %

/| dse| 0.94 | 2.15 alal) Ty gial

-SPSS zaliy il e laldie) cpiidlall slae) (e 1 jdaal)

fek b oaly Jsaad)l Pla (s

Lssiall il (GesSil) lise Jish alall Juasill il 400 galsd) 112 a8 5yladl —
dangia Jsi Aoy AN ddal) cilialg 0.77304 golae Calyils 1.7887  lual)
Loa 1385 cAaliita ygems Analies aull Gililee ) i Lpadail) alsad) o o J Las
Byaiall 33l ) g0

2.2254 all Ll iy (b)) ilaal oo il cililaial 38153) 13 a8 85kad) —a
O o Ju Lae dangia o A (V1 Ayl cilinlg 1.03091 058 (g)lna iyl
Byiunes 50 ASI) i) 13y canleill dylansall Cilaal) aa (3815E5 ae DG Al bl
csalally el Juasill b

(Badias 5050 (15555 Ly (3sisas Ahains duc guinga Colaal) s Lail) 114 ady §)lal) &
Al dgyall cibialy 1.02347 o o)l Calaily 2.4225  olual) Jaugidl &l

41




-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

leee (8 Aladlly ~Lad)) Tase o aaiad LY o o Jy Lee 2hausie Jof day
galad) Jlaall 3 Lgialys Leiila o Jailain Ml cmsae (sl s o5 Y (a
) zla¥ly Aagil) Jlae -5
el zlad¥ s ansill Jlaal dhall due b Glla) @5t Jsall Jsasll sy
) 7 Ll duagil) Jlaal Al 31 cilila) :(14-02) a8, Jgaa

aliay)
3) aiy) B giall : : 3
i | A | e e s |
o) | el | G | Gl | wlas | e | 0| cbba
B P
3 14 11 19 24 &
1 ibuse | 1,20211 | 2,4085 15
4.2 19.7 15.5 26.8 33.8 | %
9 44 9 5 4 &
3 dadiya 1,01101 | 3,6761 16

12.7 | 62.0 | 12.7 7.0 56 | %

9 30 15 6 11 <@

2 iagine | 1,14765 | 3,3521 17
127 | 423 | 21.1 | 85 | 155 | %
fnilyo 31 | 30 6 1 30| @
4 0.88151 | 4,2254 18
laa 4371 423| 85| 1.4 42| %
AR alall Jauugial

SPSS zaliy gt e haldie] gallall slac) (e 2 jheaall

feh b oaly Jsaall DA (s

L (peeens Alee dieadt Lesls e ) Cilaslaall < Al 2 o) 215 o8 5 lad)
Jsd Aann A Agyal) cilialg 1.20211 g)lme ahails 2.4085 oluall Lo gidll
Ge llyg Al clabia) gaa (& lUally K G Jla) Qs o)y Les dansia
ceatlxill ajlise (3 atac by ddag gane 58 Lo JS (e agdle)s agra dualsill Pla

A (Lgad) slall 8 zlaa) o Dkl aclid sieal 300 aag) 116 A8 Bilall
dapn AN Ayl sl 1.01101 0% glae Calaily 3.6761 lual) Lansidl
Pl e ellys dgall slall 8 Dl zlals a5 LI o) e Jy Las dadije Job

i) slall 3 aanels 88 lls 4l 3eaY) agd Lds

42




-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

nd) T gidl) &l (Aead) e laia¥) L) ae culShs 20<0 o) 117 ab) 3kl
J2 Las daiye Js Ay Al A5 pal) cultinly 1.14765 0)38 (5)lan Cihails 3.3521
Al lke e Bl lgleay Lo ellds (il e ol o 300 o e
r gl zladYls 4 il Jlae
Lusgiall &l (gl cpapatiall 4L Aalid Slea aasy LI 4 8) (18 a8 §ylal) —
Jsd Aapy Aahl) dsal clbialy 0.88151 o) (glea ibaily 4.2254  luall
sl z eyl e calllall Sl saala Jasd BN (o e Jay Las lan Gl e
Jiesal) iially aalil) patial Judas s GG
Gy Aag)l la ()5S Cumy caolil) purially Aldiall cilyriall apaad L5 Alasall oda b
(45 & alllall daahe) SN Jladly (Lol 0asSil) (mgse aag) oY) dlaall 18 Al
lally el Juasill ddhe) bl Jlsaly (Goaladll dgall draliay apd) SIGH Jlaall
(e zleaYls 4pmsil) Gualadl Jlaall sp aoil) jsial) (s (Aalkal
&Ll itially Jiiewal) i) (el -1

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed

1m4, m3, m2,

m1b Enter

clysiall Gfs aall Jlaad¥) Jilas 8 deiidll o gpreall Clegyall Al o G odle Jpaall
M5 s Ul sidl (fsmd s m3m2 5 ml s Al
LY Jalaa clua -2

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,4922 ,242 ,196 ,57838

43



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

Jalass <R Square L) Jales dad aye waail) Jalaag R Ll ¥ Jalee clea dai cpn
s 0492 sa all eaally G eadlly S eaally S el o adld) Lol Y)
%24.2 o (el zlodyls anmsill) Ll il & 8 453 5

4 jhal) diluajhy laady) ki -3

ANOVA?®
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressi
on 7,039 4 1,760 5,261 ,001°
Residual 22,079 66 ,335
Total 29,118 70

e Y syl lad’ e Gan Al dpiall alumjiy bl lasi) bd Aedle g oy
tsl Lo oDle Jsandl g "sUanall cililyl)

Glagyal) £5020522.079 g8 Aol Glaie 503057039 g8 plasi¥) Cilayye g gana >
:29.118 s XU
660 & Jlall dus da)354 a (df) Degree of Freedom Jlasi¥l 4ga dan
.0.335 s Al Gy Jaras]. 760 g8 plasi¥l Slaype Jaza
5.261 s lasaV) laal ol Jalas lodl e
Ol by clgmdyi Apdiall Al AN ssise e JB 0 s LERY) AN (g5
LUl 2L iy ad

vV V V V

44



-l 2 gle g 4 Jlaill g AaalaiBY) o glal) Ay I Al Jga Ailane Al 3 5 ALY Juadl)
S5l (RNAQES) (bl g sl (305 - iil) A plas] Jlai dga g

iy adiun cdlalea—4

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized T Sig. Fraction
Coefficients Coefficients Missing Info.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 146 242 ,603 550
ml 673 169 585 3,976  ,000
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Résumé

L'évaluation est une condition sine qua non pour répondre aux exigences de toute institution, ou elle
considere que les institutions d'enseignement supérieur, un élément clé pour appuyer sur atteindre ses
objectifs et de fournir un excellent rendement mis en une bonne image devant ses concurrents.
Lorsque le secteur de 'enseignement supérieur a connu de nombreux développements, et deviennent
dépendantes des nouvelles approches et techniques qui contribuent a la formation et de fournir plus de
services modernes et conformes aux besoins des éléves, et dans ce contexte a été confiance a l'autorité
nationale pour assurer la qualité de I'enseignement supétrieur (RNQAES), qui est I'une des technologies
modernes qui contribuent a en grande partie dans I'évaluation des établissements d'enseignement
supérieur et de les faire suivre les progres basés dans le secteur de l'enseignement supérieur.

Le College des sciences économiques et commerciales de la gestion, des colleges qui cherche a améliorer
ses services et de fournir un soutien approprié pour la réussite des éleves d'une part et d'élever les
membres du corps professoral Kavae d'autres offres, et d'améliorer ainsi le niveau scientifique et
pédagogique.

Mots-clés: évaluation, référence nationale, les membres du corps professoral, Faculté de gestion
des sciences économiques et commerciales.
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