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 مقدمة

  
  مقدمة
  

تحت ظل العديد من الظروف المتغيرة والمعقدة، شهد الإقتصاد العالمي في الآونة الأخيرة 

تحولات كبيرة والتي إشتدت معها المنافسة على مختلف الأصعدة، مما يفرض عليها تحديات كبيرة لم 

قطاع المؤسسات الصغيرة  تشهدها من قبل، الأمر الذي يتطلب مواجهتها من خلال التركيز الأكبر على
والمتوسطة، بإعتبار هذا النوع من المؤسسات يتميز بقدرات عالية وبمرونة كبيرة للتأقلم مع مختلف 

المتغيرات، بالنظر لخصائصها وبساطة هيكلها وإعتباره مركزا للإبتكار والإبداع وما تقدمه من قدرات 

  .إبتكارية عالية

حة خاصة في ظل هذه التحديات المتنامية إنبثقت لقد أصبح لموضوع الإبتكار ضرورة مل

من ظاهرة العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة والتطور الحاصل في ثورة المعلومات، كما أن 

المؤسسات التي تريد التميز والصدارة والقدرة على المواجهة هي التي تتميز، وتكون قادرة على خلق 

  .الإبتكار

المتوسطة لأداء الدور المفيد بها يجب تحاشي دور المقلد لتطوير المؤسسات الصغيرة و
للمؤسسات الأخرى والمتواجد محليا وخارجيا، واللجوء إلى الإبتكار بإعتباره عامل تنمية وتطوير 

للمؤسسات، ويتطلب ذلك بناء إستراتيجية الإبتكار لدى هذه المؤسسات لتحقيق الميزة التنافسية 

  .التجارب العالمية في هذا المجال المطلوبة، وكذا الإستفادة من

 إشكالية البحث  -1

وفي هذه الظروف السالفة الذكر لا يمكن أن تبقى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

المعزل عما يجري على الصعيد المحلي والعالمي من التطورات والتحولات، إذ ينبغي على الدولة أن 

نشاطها وكفاءة أدائها، خاصة مع إنفتاح الإقتصاد تعي جيدا بدور هذه المؤسسات، وتزيد من فعالية 

الجزائري على الأسواق العالمية، بإنضمانه لمنظمة التجارة العالمية ودخوله إتفاق الشراكة مع الإتحاد 

الأوروبي، مما يعني زيادة المنافسة الأجنبية التي تتميز بقدرة عالية على إختراق الأسواق وإحتلال 

ا على تبني الإستراتيجية الإبتكارية تمكنها من التميز وإدخال تحسينات على مكانة أكبر بسبب قدرته

منتجاتها بصفة مستمرة، لتواجه بذلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية صعوبة في تصريف 
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 مقدمة

منتجاتها مستقبلا فضلا عن ضعف قدرتها على الإبتكار مقارنتا بالمؤسسات الأجنبية، بسبب المشاكل 

  : منا هذه الأخيرة، ومن هذا المنطق نطرح الإشكالية التاليةالتي تعاني 

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؟ في الإبتكار  كيف يتم تطوير
  :إن هذه الإشكالية تقودنا إلى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

 تطويره؟ وكيف يتم ما المقصود بالإبتكار ؟ وما هي مقومات العملية الإبتكارية ؟ -

 كيف يؤثر الإبتكار على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟ -

 ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟ وما العراقيل التي تواجهها ؟ -

 ما أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للإقتصاد ؟ -

 ما هو واقع تطوير الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؟  -

 لبحثفرضيات ا  -2

  :للإجابة عن هذه الإشكالية تم الإستناد على الفرضيات التالية

الإبتكار من خلال الإهتمام  إلى تطويرتسعى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : الفرضية الرئيسية –أ
، وبالتالي يؤدي الإبتكار بالنسبة للمؤسسات الصغيرة ...بالعنصر البشري، الدعم الحكومي، 

  .مكانة في السوق وتحقيقها للميزة التنافسية ومنه الإستمرارية والبقاء والمتوسطة إلى كسبها

إنطلاقا من الإشكالية والتساؤلات الفرعية نضع جملة من الفرضيات التي  :الفرضيات الفرعية -ب
سيتم المحاولة من خلالها الكشف على مدى صحيها لاحقا من خلال هذه الدراسة، وتتمثل هذه 

  :الفرضيات في

الإبتكار هو فكرة جديدة أو سلوك جديد من قبل الفرد أو إدارة المؤسسة أو السوق ويتطلب يعتبر  -

نجاح هذه العملية الإبتكارية توفر مجموعة من المقومات، تأتي في مقدمتها توفر الكفاءات والموارد 
 المالية؛

فسية من للإبتكار هدف أساسي وهو إعطاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مميزات وقدرات تنا -

بينها طرح منتوجات بنفس الجودة في السوق بسعر أقل، لأن المؤسسات تمكنت بطريقة مبتكرة من 

 تخفيض كلفة الإنتاج؛
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 مقدمة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي مؤسسات تتلائم مع الظروف الإقتصادية، وتواجه هذه الأخيرة  -

 تمويل الأبحاث؛مجموعة من المشاكل من بينها مشكلة التمويل خاصة فيما يتعلق ب

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية كبيرة في تحقيق التنمية خاصة على مستوى النشاط  -

الإقتصادي، لمساهمتها في خلق ثروة من خلال زيادة الناتج الخام المحلي والقيمة المضافة وتوفير 

 .مناصب الشغل

 .غيرة والمتوسطة في الجزائريتم الإعتماد على برامج هادفة لتطوير الإبتكار في المؤسسات الص -

 أهمية البحث  -3

  :تتبع أهمية هذا البحث من الإعتبارات التالية    

الكشف عن أهمية الإبتكار في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتسليط الضوء على أهم  -

 الأساليب المتبعة لتدعيم عملية الإبتكار؛

 في الجزائر؛التعرف عن قرب عن واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

 مدى وعي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالدور الذي يلعبه الإبتكار في تطويرها؛ -

أهمية القطاع محل الدراسة، حيث تعتبر وزارة الصناعة والمناجم من أهم القطاعات الإقتصادية وما  -

 .تمكله من معلومات الخاصة لجميع المؤسسات المتواجد على التراب الوطني

 أهداف البحث  -4

  :إن لهذا الموضوع عدة أهداف تتمثل فيما يلي

 الإبتكار كخيار إستراتيجي فعال بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛تطوير إبراز دور  -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ ترقيةمحاولة إثبات أن الإبتكار له دور فعال في  -

التغيرات التي تحدث في معرفة وضعية الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل  -

 السوق؛

 الوقوف على عوائق الإبتكار في مثل هذه المؤسسات؛ -

 .معرفة طبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية -

 دوافع إختيار الموضوع  -5

  :إن إختيار هذا الموضوع يعود إلى مجموعة من الأسباب    
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 مقدمة

 طبيعة التخصص وصلته بموضوع الدراسة؛ -

حول الإبتكار وإعطاء صورة واضحة له، مع إبراز دورها في تطوير  ضبط المفاهيم المضاربة -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

لفت الإنتباه إلى عدة عوامل مهمة من الممكن أن تساهم في تنمية وترقية المؤسسات الصغيرة  -

 .والمتوسطة

 صعوبات البحث  -6

  : ما يليتتلخص أهم الصعوبات التي تمت مواجهتها للإنجاز هذا البحث في    

 صعوبة إيجاد معلومات وبيانات إحصائية المتعلقة بموضوع البحث؛ -

 صعوبة في جمع المراجع ذات الصلة بالموضوع خاصة الحديثة منها وقلتها؛ -

طبيعة الموضوع في حد ذاته، حيث يضم عددا كبيرا من المفاهيم المختلفة والمتداخلة، وكذلك  -

 .موضوع من مرجع إلى آخرإختلاف وجهات النظر في الجانب النظري لل

 المنهج المستخدم  -7

للإجابة على إشكالية البحث، وإثبات صحة الفرضيات المتبناة من عدمها إخترنا المنهج 

الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن ظاهرة أو موقف معين مع محاولة 
والإقتراحات بشأن الموقف أو الظاهرة   تفسير هذه الحقائق وتحليلها للوصول إلى إبداء التوصيات

  .موضوع الدراسة

وحتى تتكامل المنهجية تم دعم الموضوع بأمثلة من واقع مؤسسات بعض الدول 

  .المتطورة، وجاء ذلك بغرض تأكيد النتائج النظرية

  :ولتحقيق منهجية هذه الدراسة تم إستخدام الأدوات ومصادر البيانات الآتية

 لاع على مختلف المراجع التي لها علاقة بجوانب الموضوع؛المسح المكتبي بالإط -

 الوثائق الخاصة بالمؤسسة موضوع الدراسة؛ -

 .المقابلات والزيارات الميدانية -
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 مقدمة

 هيكل البحث  -8

للإطاحة بالإشكالية المطروحة ومتابعتها منهجيا، تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول، 

  .فصلين نظريين وفصل تطبيقي
فصل ينقسم إلى مبحثين، حيث يتعرض الفصل الأول إلى دراسة عامة حول الإبتكار من كل        

خلال المبحث الأول الذي يقدم مدخل للإبتكار الذي تم من خلاله وضع مفهوم للإبتكار مع ذكر أهميته، 

نما الفصل أنواعه والعوامل المؤثرة فيه، أما المبحث الثاني فقد ذكر أهم الأساليب الداعمة للإبتكار، بي

الثاني فتم التطرق إلى المفاهيم الأساسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا التحديات التي تواجهها، 

وهذا تم في المبحث الأول، أما المبحث الثاني فقد خصص لمقومات وعوائق إنتشار الإبتكار في 

وير الإبتكار على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومصادر تطويرها، كما تم ذكر بعض أنماط تط

الصعيد العالمي، أما في الفصل الثالث والأخير فقد خصص لدراسة حالة وزارة الصناعة والمناجم 

بالمديرية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذي تم من خلال مبحثه الأول إلى تشخيص 
لثاني إلى سبل الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، في حين خصص المبحث ا

  .تطوير الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

أخيرا تم ختم هذا البحث ككل البحوث بخاتمة عامة خلصنا فيها عدة نتائج مكنتنا من إبداء و     

بعض التوصيات في هذا الموضوع، وبغية فتح باب البحث من جديد ثم طرح بعض الآفاق المستقبلية 

  .ين تصلح لأن تكون إشكاليات مواضيع لبحوث مستقبليةفي شكل عناو
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  مقدمة الفصل

  
ظهور منتجات جديدة مع قصر و الراهن بتزايد سرعة إيقاع الإبتكارات يتميز العصر

لا يرضى بإشباعها عند أول سلعة و ،فالمستهلك لم يعد يقف عند حاجة معينة ،شديد في دورة حياتها

تطور هائل في و ،تشهدها البيئة الإقتصادية من تزايد كبير في المنافسةيراها في ظل التغيرات التي 

إستمرارية و حيث أصبح من الضروري على المؤسسات ببنجاح ،العمليات الإبتكاريةو التكنولوجيا
 ،مواجهة المنافسة المتزايدةو تلبية رغباتهمو نشاطها القيام بإنتاج سلع جديدة أو محسنة لإرضاء الزبائن

حيث يكون الإبتكار هو إحدى أهم الأسس التي  ،طبيعة المرحلةو تبني أساليب جديدة تتلائم عن طريق

 ،نظرا لما يحظى به موضوع الإبتكار من أبنيةو الدول على حد سواء،و تقوم عليها تنافسية المؤسسات

خلال  على مجموعة من النقاط المتعلقة بالإبتكار منسوف نقوم من خلال هذا الفصل بإلقاء الضوء 

  : التالية المباحث

 ؛خصائصهو تعريف الإبتكار 

 ؛العوامل المؤثرة في الإبتكار 

 الأساليب الداعمة للإبتكار.  
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   الابتكارمدخل إلى  :المبحث الأول
  

                إن المؤسسات في الوقت الحاضر تتسارع من أجل تحسين منتجاتها الحالية

لذلك هو لعل أحد الأسباب و ،ها تعيش فيما يشبه إنفجار المنتجاتمما يجعل ،إدخال منتجات جديدةو

 الإستثمار بوصفه النشاط الذي يحقق قيمة مضافةو التطور الحاصل في رؤية المؤسسة للإبتكار

الحالة التي من أبرز تهديداتها هو عدم وجود ضمانة أكيدة في المحافظة  ،السلاح التنافسي في السوقو

نتيجة بهذه التطورات الحديثة أصبح الإبتكار أحد مقاييس الآداء التنافسي و ،على الحصة السوقية

  .النمو في السوقو للمؤسسة من أجل البقاء
  

  تعريف الإبتكار  :المطلب الأول
 ،تطوره لابد من وقفة عند بعض المصطلحات ذات العلاقةو قبل أن نتعرض لمفهوم الإبتكار

الذي يترجمه البعض بالتجديد كما في ترجمة و Innovation فالإبتكار كما نستخدمه هو ترجمة لكلمة

مع  –المقاولة و التجديد –الذي ترجم  Innovztion and entrepreneurshipكتاب بيتر داركر 

في حين أن داركر في كتابة إستخدام  ،التأكيد على أن التجديد قد يعني تجديد المنتج الحالي

Innovation  1.أكثر مما يعني التجديد) لتدريجياو الجذري(بمعناه الواسع  

الإبداع و Innovationوعادة ما يختلط مفهوم الإبتكار مع مفاهيم أخرى مثل الإختراع 
Creativity التحسين وImprovment 2:فيما يلي بعض التوضيحات لهذه الإستخداماتو  

 الإختراع و الإبتكار -1

يكون في الغالب كمترادفتين بوصفهما  في أدبيات الإبتكار الإبتكارو إن إستخدام الإختراع
لاثام و من ثم إلى منتج جديد عادة ما يرتبط بالتكنولوجيا بل أن ميلياو التوصل إلى فكرة جديدة

mealiea and latham الإختراع يمكن أن يستخدما بشكل متبادلو أشارا بوضوح إلى أن الإبتكار.  

  

  
                                                             

  . 74: ، ص2004، مجموعة النيل العربية، مصر، تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمؤسسةمدحت أبو النصر،  -  1
  .23، صالمرجع نفسه -  2
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 كذلك لدى روبينزو shani and lauلاو و و في حالات أخرى كما هو الحال لدى شأني

  1:ثم التمييز بينهما حيث robbins and coutlerكوتلر و

تؤثر على المؤسسات و يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا :الإختراع -
 .المجتمعية

 .تي بشيء ما جديديعني التجديد بوصفه إعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار الجديدة لتأ :الإبتكار -

الإبتكار بنفس الإتجاه و قدم تمييزا إقتصاديا بين الإختراع f.schererكما أن فريديريك شيرر 
مشيرا إلى أن الإختراع يعمل على التأثيرات الفنية في توليد الفكرة الجديدة حيث الموارد الملموسة 

في حين أن الإبتكار فإنه يحقق . كاملهتو المواد تكون أقل أهمية في ضمان تحقيقهو المهندسينو كالنقود

  .تكون هذه الموارد الملموسة أكثر أهمية في نقل الفكرة إلى المنتج الجديدو التأثيرات الإقتصادية

  .التقدم الكلي في العلمو كما هو أكثر أهمية الموارد غير الملموسة كالوقتالإختراع ففي 

 البشريةو تجات الجديدة فإن الموارد الماديةالمنو الذي يرتبط بتطوير العملياتالإبتكار أما 
  .الخطأ تكون هي العناصر الأساسية الأكثر أهمية فيهو التجربةو تخصيصها لحل المشكلات الفنيةو

 الإبداعو الإبتكار -2

إن الإبداع يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة في حين أن الإبتكار       
  2.و الملائم لهاو التطبيق الخلاق أه

 ؛الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة -

 .الإبتكار هو الجزء الملموس بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتج -

الإبتكار كمراحل متعاقبة مقبولا في الماضي عندما كان و وإذا كان هذا التمييز بين الإبداع

ظل لعقود طويلة في حالة ركون قبل أن يتحول إلى التوصل إلى الفكرة الجديدة أو المفهوم الجديد ي

   :المنتج الجديد أو العملية الجديدة حيث كان هناك جهتان ذات علاقة بالإبتكار

  .الجهة أو الشركة التي تطبقو المبتكر الذي يأتي بالفكرة

                                                             
  .421:ص ،2000،عمان ،الطبعة الأولى ،دار المسيرة للنشر ،نظرية المنظمة ،خضير كاظم حمود وخليل محمد حسن الشماع -  1
  . 38: ، ص2000، الجزء الأول، دار الرضا للنشر، دون بلد النشر،إدارة الإبداع والابتكاررعد حسن الصرن،  -  2
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إلى  فإن هذا التمييز لم يعد عمليا لأن أغلب الإبتكارات الجديدة تتم عبر الشركات التي تتوصل

دفع و إن الشركات أصبحت تبحث عن الإبتكاراتو .هي التي تحوله إلى المنتج الجديدو المفهوم الجديد

  .لأصحابها بسخاء من أجل تطبيقها

 التحسين و الإبتكار -3

هو إدخال تعديلات أو تغيرات صغيرة أو كبيرة على العمليات أو المنتجات الحالية بما  :التحسين

   1:فله شكلان أساسيانالإبتكار أما و ،و تنوعا أو ملائمة في الإستخداميجعلها أكثر كفاءة أ

 يتمثل في التوصل إلى منتج جديد أو عملية جديدة التي تختلف كليا عما سبقها :الإبتكار الجذري   -  أ
 .تحقق وثبة إستراتيجية كبيرة في السوقو

 .ديدة ذات مستوى أعلىهو بمثابة تقدم كبير مفاجئ يختلف عما قبله محققا دورة إبتكارية ج

الصغيرة التي يتم و إلى منتج جديد جزئيا من خلال التحسينات الكثيرةالتوصل  :الإبتكار التدريجي  - ب
 ).تراكمها يحقق إبتكارا جذرياو يمكن أن تكون جوهرية'إدخالها على المنتجات الحالية 

 تعريف الإبتكار   -4

هي أحد المشاكل التي و ف وجهات النظريختلف تعريفه بإختلاو متعددة يحمل الإبتكار معان

 فالبعض يؤكد على أنه شيء جديد. تواجه تحليل مصطلح الإبتكار أي غياب إتفاق جامع حول معناه

  .البعض الآخر على أنه أي شيء مختلف بالنسبة للمؤسسة التي أدخل عليهاو

   2:)إستخدامات(قدما ثلاث معان  :هولباكو تعريف دالتمان -4-1

 في هذا الإتجاه يقرب مصطلح الإبتكار للإختراعو :ة الإبتكار العملية الشاملة للإبداعتشمل عملي  -  أ
ينطبق على العملية الإبداعية التي تجمع بين مفهومين أو أكثر لإعطاء شكل جديد أي أنه تصور جديد و

 .لحل مشكلة ما

 عطت وجوه جديدةهذا الإتجاه يصف بأنه العملية التي أو :إعتماد الإبتكار من طرف المؤسسة   - ب
 .يصبح بذلك الإبتكار جزء من ثقافة الفرد أو المجموعة التي تتبناهو

                                                             
  .54:، ص2006الأردن،  ، دار كنوز للنشر،إدارة الإبداع والابتكارسليم بطرس جلدة وزيد منير عبوي،  -  1

2-Sandrine Fernez-Walch ;François Romon,  Management de l’innovation de la stratégie aux projet , 
paris :vuibert,2006), p : 134. 
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يرى هذا الإتجاه أن التجديد يكون موضوع إختراع جديد مهما كانت الطريقة  :الإبتكار هو التجديد  - ت

 .المستخدمة

  تعريف تشيرمير هورن  -4-2
   1:زملائه بأنهو عرفه        

مؤكدا على أن أفضل الشركات هي  ،وضعها في حيز الممارسةو ةعملية إنشاء الأفكار الجديد  

  .من ثم تضعها في الممارسةو التي تتوصل إلى الأفكار الخلاقة
ثم إلى ) الممارسة(وهذا توسيع آخر في جعل الإبتكار عملية متكاملة من الفكرة إلى المكنتج 

الحديث أكد على ذلك في معادلته عن تأكيدا على رؤيته قام تشيرمير هورن في كتابه و )الميزة(السوق 

  .الميزة التنافسية= الإبتكار   . الإبتكار 

أكد مايكل بورتو أن المؤسسة التي تمتلك ميزات تنافسية قائمة على  :تعريف مايكل بورتر -4-3

إستراتيجياتها ذلك عن طريق و نشاطاتهاو الإبتكار هي التي تدرج الإبتكار بمعناه الواسع ضمن وحداتها
  2.القيام بعمليات مبتكرة في نفس الوقتو خال تكنولوجيا جديدةإد

عرفه بأنه التخلي المنظم عن القديم مؤكدا على ما قاله شومبير من أن  :تعريف بيتر داركر -4-4

الواقع أن دراكر عندما تحدث عن التخلي المنظم عن القديم فإنه يعني الإدخال و الإبتكار هو هدم خلاق
  3 .المنظم الجديد

  :ومن كل هذا ألخص التعريف الذي قدمته للإبتكار        

  "أسرع من المنافسين في السوقو هو قدرة الشركة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر" 

أي أن تكون الشركة الإبتكارية هي الأولى بالمقارنة مع المنافسين في التوصل إلى الفكرة الجديدة أو 

  .في التوصل إلى المنتج الجديد أو الأولى في الوصول إلى السوقالمفهوم الجديد أو الأولى 

   

                                                             
 :، عمان، الأردن، ص2003، دار  وائل للنشر، الطبعة الأولى، المفاهيم  والخصائص  والتجارب الحديثة: إدارة الإبتكار  نجم عبود نجم، - 1

20.  
2-Joe Todd.john Bessaut ;et Keith Pavitt,  Management de l’innovation : integration du changement 
technologique , commercial et organisationnel (paris : DeBoeck,2006), p : 96. 

  .20 :، صمرجع سابقنجم عبود،   -3
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  .إلى المنتج ثم إلى السوقو مفهوم الإبتكار الأول إلى الفكرة :-1-الشكل رقم 

   

  
  

  

  

  القرب من السوق  كفاءة الإنتاج –الهندسة   التحسين - الجودة   العامل المؤثر

الوسائل 

  المساعدة 

الخبرة الذاتية للمبتكر أو 

 ،الموردون الزبائن ،الشركة

  .المنافسونو

الخبرة الهندسية، مرونة 

التكنولوجيا العملية، إدارة 

عمليات كفؤة، إدارة تكاليف 

  .كفؤة

التوجه إلى  ،الخبرة التسويقية

الزبون، قنوات التوزيع، 

 ترويجو سياسات التسعير،

  .إعلانو
  .23ص  ،ئل للنشردار وا ،الأردن ،إدارة الإبتكارنجم عبود نجم،  :المصدر

  
  خصائص الإبتكارو أهمية :المطلب الثاني

  :خصائصه فيما يليو تتمثل أهمية الإبتكار        

 أهمية الإبتكار: أولا

إكتساب قدرات أكبر على تطوير تكنولوجيا و تظهر أهمية الإبتكار في تطوير العملية الإنتاجية

 زيادة نسب نموهاو لمستهلكين من جهةالإنتاج من أجل تطوير منتجات جديدة بغرض تحقيق رغبات ا
  .مردوديتها من جهة أخرىو

التي يمكن حصرها في النقاط و و بالتالي تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة الإقتصادية

  1 :التالية

 الإستمرار؛و الحفاظ على البقاء -

                                                             
في مجلة تصدر عن مركز البصيرة للبحوث  ، المعرفة  والإبتكار التكنولوجي  ود ورهما في تحفيز النم والإقتصاديمصطفى بشير،  - 1

  .67 :، ص2006، الجزائر، دار الخلد ونية، 7والدراسات الإنسانية  والإقتصادية، العدد 

 قابلية الإنتاج قابلية التسوق

 الأول إلى السوق الأول إلى المنتج الأول إلى الفكرة
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 على الإستثمار؛ زيادة معدل العائد -

 سسة في الأسواق؛من ثم تعظيم مكانة المؤو زيادة حصص الأسواق -

 تحقيق رضا المستهلكين من خلال المنتجات الجديدة؛ -

 مواجهة جدة المنافسة؛ -

 الخبرات الناتجة عن عمليات الإبتكارو العملية من خلال المعارفو تعزيز القدرات المعرفية -

 .التطور الفنيو

سسات خاصة في المؤو في حين يرى حريم أن أهمية الإبتكار تكمن في كونه ميزة تنافسية

لقد أكد العديد من الباحثين على حاجة المؤسسات للإبتكار بإعتباره موردا هاما و .الحديثة النشأة
          إدراكا منها لأهميته فقد إستجابت المؤسساتو .تطويرهو للمؤسسة يجب إدارته بل حتى تنميته

التفكر و شاملة تشجع السلوك سياساتو ذلك بتبنيها إستراتيجياتو .العنايةو بطرق مختلفة من الإهتمامو

أخرى و التطويرو وحدات :الإبداعي فقد قام البعض بإنشاء وحدات متخصصة لتطوير الإبتكار مثل

  1.أنفقت مبالغ ضخمة لجلب الأفكار المبدعة

 خصائص الإبتكار :ثانيا

ضمن  إن الإبتكار يأخذ أشكالا متعددة تتلائم مع المخرجات التي من عملية الإبتكار التي تكون

  2 :أشكال متعددة كالآتي

شريحة سوقية من  ئأي أن الإيتان بما هو مختلف عن المنافسين حيث ينش :الإبتكار يعني التمايز -
 .خلال الإستجابة المنفردة لحاجاتها عن طريق الإبتكار

ى هو بذلك يمثل مصدرا من أجل المحافظة علو الإيتان بالجديد كليا أو جزئيا :الإبتكار يمثل الجديد -
 .تطويرهاو حصة المؤسسة السوقية

من أنماط الإبتكار الذي يستند على قراءة هو نمط و :الإبتكار هو القدرة على إكتشاف الفرص -
لإكتشاف و رؤية خلاقة لإكتشافات قدرة المنتج الجديد في خلق طلب فعالو التوقعاتو جديدة للحاجات

 .السوق الجديدة الذي هو غير معروف لحد الآن
                                                             

  .45: ، ص2012، دار الراية للنشر، الطبعة الأولى،الأردن، إدارة الإبداع والابتكاراتأسامة خيري،  -  1
  .54 :، ص2008، دار المسيرة، الأردن، 1الطبعة  نظمات الأعمال،الريادة  وإدارة م بلال خلف السكارنة،  -  2
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في هذا تمييز لصاحب الإبتكار أن يكون الأول في و :أن تكون المحرك الأول في السوق الإبتكار -

لما حتى في حالة صاحب التحسين يكون الأول و .السوق عن الآخرينو المنتجو التوصل إلى الفكرة

هذه ميزة المنظمات المبتكرة أي صاحب الإبتكار أسرع من منافسيه و .أدخل على المنتج من تعديلات
 .إدخال ما هو جديدو التوصل إلى الفكرةفي 
    

  العوامل المؤثرة فيهاو أنواع الإبتكار :المطلب الثالث

 أنواع الإبتكارات :أولا

  :إبتكار جزئيو إن التصنيف الأكثر شيوعا هو الذي يصنف الإبتكار إلى إبتكار جدري      

 ) الراديكالي(الإبتكار الجذري  -1

تحقق المؤسسة و أو العملية الجديدة التي تختلف كليا عما سبقهايتمثل في التوصل إلى المنتج       

من ومن خلالها قفزة إستراتيجية كبيرة في السوق فهو بمثابة تقدم كبير مفاجئ يختلف عما قبله 

 يعتمد على الوسائلو خصائص هذا النوع من الإبتكار أنه يحدث على فترات متباعدة نسبيا

  1 :تكمن أثاره فيو الحديثةو معلومات الكثيرةالو المركزةو المجهودات الكبرىو

 ظهور إنقطاعات تكنولوجية يمكن أن يكون لها أثار مذهلة في السوق؛ -

 الحصص النسبية من السوق يمكن أن تضطرب؛  -

 دخول منتجين جدد يمكن أن يحتلوا مكانا في السوق؛  -

 وضعية المؤسسة الرائدة في السوق يمكن أن تتزعزع؛ -

 .ي بعض المؤسساتتفخمن الممكن أن ت -

 ) التدريجي(الإبتكار الجزئي  -2

الإجراءات أن بعض هذه و العملياتو يقوم على إدخال تحسينات صغيرة نسبيا في المنتجات

الخاصية الأساسية لهذا النوع هو و أن تراكمها يحقق إبتكارا جذرياو تكون جوهريةالتحسينات قد 

                                                             
  .47 :، صمرجع سابقبلال خلف السكارنة،  - 1
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يمكن الحصول عليها دون و ن تكون الوسائل متوفرةإعتماده على مجهودات بسيطة غير مكلفة يمكن أ

  1:يمكن حصر آثاره فيو عناء كبير

 الإبتكار الجزئي له أثار أيضا على التنافسية؛ -

 لها تأثير لكن تراكمها له تأثير مهم؛ :الإبتكارات التدريجية منفردة -

  الجزئيو بعض الأمثلة عن الإبتكار الجذري :-1- الجدول رقم 

  الإبتكار الجزئي  الإبتكار الجذري  

  تحديث الرقائق CDطرح قارئ أقراص   المنتج

  تحديث نظام مراقبة النوعية  إصدار نماذج أولية لمنتجات على الحاسوب  العملية

  تنفيذ دوائر النوعية  إجتماع عن بعد  التنظيم
  .184 :، صالمتوسطةو تنمية المؤسسات الصغيرةو إدارة، دنبيل جوا :المصدر

  :تكارات إلىكما تصنف الإب  

النظام التشغيلي فإبتكارات العمليات و هي إبتكارات موجهة نحو التكنولوجيا:إبتكارات العمليات  -1
 .تدخل منتجات صناعية في سوق الإنتاج

هي تتوجه نحو إدخال منتجات جديدة إلى السوق فهي تدخل منتجات  :إبتكارات المنتجات  -2

 .إستهلاكية في سوق الإستهلاك

 2:واع أخرى تتمثل فيو تصنف إلى أن  

تقديم أنظمة تصنيع و إدارة الجودة الشاملة :يتعلق بتطوير فلسفات حديثة مثل :الإبتكار في الإدارة  -3

 .متطورةو حديثة

نظام تخطيط العمليات الإنتاجية  :يتعلق بتطوير أنظمة وسائل الإنتاج مثل :الإبتكار في الإنتاج  -4

 .ابة جودة الإنتاجرقو كنظام تخطيط من المواد أو أنظمة فحص

خلق وحدة جديدة أو  :يتعلق بتطوير طرق جديدة في تسويق المنتجات مثل :الإبتكار التسويقي  -5
 .محاسبية جديدةو تطوير نظام إتصالات داخلي جديد أو تطوير إجراءات مالية

                                                             
  .184 :، ص2007، 1، مؤسسة مجد للدراسات  والنشر، لبنان، طإدارة  وتنمية المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة نبيل جواد،   -  1
  .122: ، ص2010، دار الفكر، عمان، الطبعة الأولى، إدارة الابتكارالقيادة الإدارية و علاء محمد سيد قنديل، -  2
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مة أو أو الخد يعد الإبتكار تقنيا إذا هدف إلى تغيير في الشكل المادي للسلعة :الإبتكار التقني  -6

الأخيرة في قطاع مثال ذلك الإبتكارات التي ظهرت في الآونة و تغيير في الآداء أو في عملية التصنيع

على سرعة عمليات هذه و التي ركزت على سهولة الإستخدام للمنتجات الإلكترونيةو الإلكترونيات
 .المنتجات

  العوامل المؤثرة في الإبتكار :ثانيا

 :ذات التأثير المتبادل المؤثرة في الإبتكار هيو امل المترابطةهناك ثلاث مجموعات من العو  
 ،مجموعة عوامل البيئة الهامة في المجتمع ،مجموعة العوامل التنظيمية ،مجموعة العوامل الشخصية

  :نتعرض فيما يلي لهذه العواملو

 مجموعة العوامل الشخصية -1

قد قام العديد من و طة البدءهو نقو الفرد المبتكر هو لب عملية الإبتكار داخل المؤسسة

 يلاحظ عدم الإجماع بين الكتابو ،المبتكرين لتحديد صفاتهمالباحثين بدراسة سلوك الأشخاص 

الخصائص و الباحثين على قائمة واحدة حول سمات الفرد المبتكر غير أن هناك مجموعة من السماتو

   1:هيو التي تظهر على الأفراد المبتكرين

ذلك من خلال تفكيرهم بأشياء و عادة ما يميل الأفراد المبتكرين إلى التعقيد :الميل إلى التعقيد  -1-1
 .المعقدةو غير مألوفة لحل المشاكل الصعبة

 هو ما يقوده إلى طرح أسئلة غير مألوفة عن طل شيءو المبتكر يميل إلى الشك :حالة الشك  -1-2
الملازمة للمبتكر تجعله دائما يطرح  بالتالي فإن حالة الشكو ربما قد تطال هذه الأسئلة حتى البديهياتو

المتمثلة في إيجاد حل لمشكلة معينة أو التوصل إلى و التساؤلات إلى أن يصل للنتيجة التي لابد منها

 .الجديد الذي لم يظهر إلا في تساؤلاته

النظر إلى الأشياء بعيدا أو و هو الإستبطان الذاتيو يتطلب عمل المبتكر إلى الحدس :الحدس  -1-3
عادة ما نجد الأفراد المبتكرون هم الذين يتمتعون بالقدرة على و لاقتها الموضوعية الصلبةخارج ع

 .تصحيح المسار

                                                             
  .109 :، صمرجع سابقنجم عبود نجم،    1



 

 
12 

 

 عموميات حول الابتكارالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

لا و إن المبتكر يتسم بأنه محفز بالإنجاز الذاتي فلا حوافز الخارجية تدفعه  :الإنجاز الذاتي -1-4

تحفيز الذاتي مقترن بتحقيق الو إنما المحرك الذاتي لديه هو الدافعية الذاتية،و صعوبة المشكلات تعيقه

 .أرقاهاو يعتبر تحقيق الذات أعلى أنواع الحاجات الإنسانيةو الذات

القيود التي تواجهه حيث و إن الفرد المبتكر ينفر من المحددات  :القيودو النفور من المحددات  -1-5

 .متسعا ما لا يمكن أن يحدها شيءو يجد في القدرة الذهنية المركزة عمقا

 امل التنظيميةمجموعة العو  -2

في ما يلي أهم و إن الشركات تمثل إطارا تنظيميا بالغ التأثير على النشاط الإبتكاري للأفراد،

 1:العوامل التنظيمية المؤثرة في الإبتكار

هي و نمطين من الشركات شركات تتبع إستراتيجية إبتكاريةهناك  :إستراتيجية المؤسسة  -2-1

أحد أبعاد أدائها الإستراتيجي و لميزتها التنافسية في السوقالشركات التي تجعل من الإبتكار مصدرا 

الخدمات و المنتجاتو النمط الثاني يتبع إستراتيجية موجهة نحو الحالة القائمة أي التكنولوجياو فيه
 .الحالية

نجد أن الشركات ذات النمط البيروقراطي تميل إلى المحافظة على ثقافتها  :ثقافة المؤسسة  -2-2

ما يأتي به من مفاهيم جديدة بخلاف الشركات القائمة على و علها غير ملائمة للإبتكارالحالية مما يج
التي يفترض أن تتسم بقدرة عالية على الإبتكار الثقافي الذي يدخل تغييرات مهمة على و الإبتكار

 .  كارما يتناسب مع التوجه نحو الإبتو المفاهيم الحالية لصالح التغيير الثقافيو السياساتو الهياكل

المؤثر الذي يمكن أن يحفز على الإبتكار إن الإبتكار في الشركة يتأثر بالعامل  :العامل المؤثر  -2-3
 :لذا يجب على المؤسسة مراعاة العامل المؤثر في كل إبتكار فعلى سبيل المثالو أو تعيقه

 .ن الأجورإذا كان الإبتكار يؤثر بشكل أساسي في تحسين إنتاجية فإن العامل المؤثر يكون تحسي -

  

                                                             
  .129 :، صمرجع سابقنجم عبود نجم،  -  1
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 مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع -3

تعمل على بقائه أو قد تمنع و إن البيئة المحيطة بالشخص إما تساعده على ظهور الإبتكار  

أيضا المؤسسات مثل الأفراد فكلاهما يتأثر و .التقليدو لا تشجع إلا على التبعيةو إستمرارو ظهوره
  1:نشير إليها فيما يليو معبالعوامل البيئية العامة بالمجت

 النزاعات السائدة في المجتمعو الخصائص -3-1

المجتمع من العوامل المتغيرات التي تحدد شخصية و إن تفاعل الفرد :الثقافيةو العوامل الإجتماعية –أ 
الثقافية في تحفيز الفرد على الإهتمام و سلوكه ثم بعد ذلك يأتي دور المؤسسات التعليميةو المبتكر

  .الحوافزو التوجيه الثقافيو الإبتكار من خلال وسائل التربيةو الإبداعب

ذلك من الدعم و تعتبر العوامل السياسية عنصرا حاسما في عملية الإبتكار:العوامل السياسية  - ب

الإبداع في المجتمع يؤدي إلى تفجير الطاقات و إقتناعها بأهمية الإبتكارو المستمر من القيادات السياسية

 ذلك من خلال تشجيع المؤسساتو المجتمعو رية من مستوى الفرد إلى مستوى المؤسسةالإبتكا
المعنوية التي تساعد على نمو و تخصيص الحوافز الماديةو البرامج البحثية في مختلف المجالاتو

 .الإبداعيةو القدرات الإبتكارية

 التطوير في المجتمعو القاعدة المؤسسية للبحث -3-2

ما و دورا هاما مهما في إيجاد تقاليد رصينة للبحث الأساسي تلعب :امعاتالجو مراكز البحث  -  أ

ما يساهم به في تطوير رصيد و البحث التطبيقيو .يساهم به في إثراء التراث المعرفي الإنساني

 تعزيز المكانة للباحثين المتميزينو المنتجات كما أنها تساهم في خلقو المجتمع من الإبتكارات العملية
 .رينالمبتكو

براءة الإختراع يلعب دورا فعالا في إيجاد البعد و إن نظام براءة الحقوق الفكرية :نظام البراءة  - ب

: يمكن أن نعرف براءة الإختراع على أنهاو الشركات الإبتكاريةو المؤسسي لحماية حقوق المبتكرين
ل لصاحبها شخصا شهادة أو وثيقة تمنحها هيئات رسمية معينة تتضمن الإعتراف بالإختراع ما يخو(

                                                             
  .60 :مركز وايد سيرفيس، القاهرة، مصر، ص الإدارة  وتحديات التغيير،سعيد يس عامر،  -  1
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عليه فإن مثل هذا النظام يكون ضروريا لمنع التقليد للإبتكار بدون و .1) كان أو مؤسسة حق الملكية

 .مقابل أو تعويض عادل للمبتكرين ليكون هذا التعويض حافز قوي من أجل الإبتكار

 لجديدة الفنية او المفاهيم العلميةو أجواء الحرية من القيود الصارمة على الأفكار -3-3

ث أن مثل هذه الأجواء هي التي توفر الضمان في إيجاد مجتمع التفتح العلمي بكل ما يعنيه حي

  .البحثي بالمشروعات الجديدةو هذا التنوع من إثراء النشاط العلمي
  

   

                                                             
  .165، ص 1994ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،"الإيداع التكن ول وجيإقتصاد  وتسيير "محمد سعيد أوكيل،  -  1
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  ليب الداعمة للإبتكاراالأس :المبحث الثاني
  

تسهل عملية و جاد الأفكار الجديدةالطرق التي تمكن المؤسسة من إيو توجد العديد من الأساليب    

  .الإبتكار داخلهاو الإبداع

 F.Dorey etإحدى أهم التصنيفات تلك الذي قدمه و وتصنف هذه الطرق حسب عدة معايير

J.Choffray طريقة الحصول عليهاو المعلوماتو حيث قسمها حسب بعدين هما مصدر الأفكار.  
  

  تصنيف الطرق حسب السوق :المطلب الأول

ذلك و ،واقع لا يوجد أسلوب واحد يلائم جميع الشركات من أجل إبتكار المنتجاتفي ال
قد و نمط الصناعة التي تنتمي إليها الشركةو كذلك لنوعو لإختلاف الظروف المحيطة بهذه الشركات

تحسين و كشف الدارات أن هذه الأساليب تتباين في قدرتها على تحقيق أهداف المؤسسات في تطوير

متنوع من هذه الأساليب حسب و يوجد عدد كبيرو التوصل إلى منتجات جديدةو لحاليةالمنتجات ا

  1:من بينهاو تجارب الشركات

 فرق الحوار  -1

منها إقتراح أفكار منتجات جديدة،في هذه و هي طريقة مستخدمة لمغرفة إحتياجات السوق

عة في الفريق يقوده منشط من أجل المحتملين للسلو الطريقة يتم جمع عدد قليل من المستعملين الحاليين

ردود الأفعال و إحساسهم تجاه فئة المنتجات الحالية، ثم يتم ربط الأفكارو توقعاتهمو دراسة إحتياجاتهم

هذه القاعدة . المستهلكينيحاول المعنيون تكوين قاعدة البيانات أو تصور عام حول دوافع و فيما بينها،

  .ديدة لتطوير منتجات جديدةمن المعطيات يمكنها أن تعطي أفكار ج

 إقتراحات الزبائنو تحليل إنتقادات -2

           المصدر الأخر الهام هو تلك الإنتفادات المقدمة من طرف الزبائن أو المستهلكين 

تحليل هذه . التي عادة ما تكون على شكل إحتياجات أو إقتراحات يرغب الزبائن إضافتها في المنتوجو

                                                             
1  -Jean Marie et Françoise Dorey ;  Développement et Gestion des Produit Nouveaux , édit McGraw-Hil, 

1983,p: 34. 
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احات يسمح للمؤسسة إيجاد الأفكار التي من شأنها أن تؤدي إلى تطوير منتجات الإقترو الإنتقادات

  .حسب رغبات زبائنها

 القيام بإستجوابات  -3

قد تكون و .القيام بإستجوابات كذلك التي يقوم بها الصحفيون في البحث حول مشكل معين 

 ازها من طرف رجال البيعإستمارة خاصة بهذا الغرض أو غير رسمية يتم إنج باستعمالبصفة رسمية 

  .ممثلي المؤسة في الأسواقو

 تحليل هيكل السوق  -4

الطريقة الجيدة للحصول على الأفكار الجديدة هي تلك التي تأخذ بعين الإعتبار فئات 

بعبارة . المنتجات المتشابهة التي لها نفس الخصائص التكنولوجية أو التجارية أو نفس معدل النمو

  .سوقأخرى تحليل هيكل ال

 تفضيلاتهم و تحليل إدراك الزبائن -5

هناك و من المعلوم أن الزبون أو المشتري بعدة مراحل قبل إقدامه على شراء المنتجات،

تتفق كل و هيكلة سيرورة الشراء التي يقوم بها الزبونو العديد من النماذج النظرية التي حاولت تصميم

تحليل و تستطيع المؤسسة تحديدو .أي عملية شراءالنماذج على أن مفهوم الإدراك عنصر محوري في 

الخريطة و الصورة المدركة من طرف الزبائن من خلال عدة تقنيات من بينها سلالم الإتجاهات

المهم أن التحليل المستمر لإدراكات الزبائن يمكن أن تؤدي إلى إكتشافا فرص تطوير و الإدراكية،
  1.منتجات جديدة
  

  رق حسب الخبراءتصنيف الط :المطلب الثاني
  :هي مصنفة كالآتيو حسب هذا المعيار يوجد طرق متعددة

  

  

  
                                                             

1 -Jean Brilman ; Les Meilleurs De Management , 2éme tirage, edit , organisation, 1998, p: 153. 
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 )Brainstorming(حلقات العصف الذهني  -1

هي تقنية تعتمد على تكوين فرق من عدة و .بالأفكار الجديدةتعني عصف العقل أو الذهن 

ضوع ما بكل أعضاء يجتمعون من أجل إيجاد حلول لمشاكل معينة حيث يتداولون النقاش حول مو
  1.حرية

بدون تخوف و بعد تحديد الموضوع يطلب منشط الحلقة من أفرادها إبداء أرائهم بكل حرية

 200فتطرح العديد من الأفكار في هذه الحلقة حيث قد تصل إلى . من النقد أو التقييم الأولي للفكرة

 تقيمو هما كانت بسيطة لتدرسجمع كل الأفكار مو يتم تقبلو .فكرة في الساعة بالنسبة للحلقات الناجحة

  2 .يستخرج منها الأفكار القابلة للإنجازو

 أسلوب الترابطات -2

تعتمد على و . William J.Gordon تقنية تم إبتكارها من طرف  أسلوب الترابطات هي

يمكن و .محاكاة الحالات المتشابهة، حيث يتم حل المشاكل على ضوء حلول مشابهة لمشاكل سابقة

إلى  5ى فرد واحد لكن من الأفضل أن تطبق على فريق أو مجموعة من الأفراد تتكون من تطبيقها عل

مقارنته بوضعية مشابهة تم حلها في الماضي و أعضاء ذوي كفاءات مختلفة يقومون بدراسة المشكل 8

  3.تكييف هذا الحل على المشكل المدروسو يحاولون إسقاطو بطريقة فعالة

 ) علبة الأفكار( نظام إقتراح الإبتكارات -3

ذلك بتكوين آلية خاصة بذلك، و على جمع إقتراحات العمال داخل المؤسسة هو نظام قائم
كل إقتراح يثبت نجاحه يؤخر صاحبه على شكل علاوات أو . حيث يستطيع أي عامل تقديم أي إقتراح

    4.ترقية أو نسبة أرباحه أو على شكل آخر يتم الإتفاق عليه

  

                                                             
1- Yves Chirouze ; Les Marketing : de l’étude de marche au lancement d’un produit nouveau , T1, 4éme, 

edit,chotard et associes, 1991, p: 130-131. 
2  - Jean Marie et Françoise Dorey ; Op, Cit, p: 41. 

  .91 :، صمرجع سابقنجم عبود نجم،  -  3
4- Slami Ahmed, Pratique et étude comparative des systémes de suggestion a l’innovation dans les 
industriel , (revue perspective), URTSD Université d’Annaba, N° 2 decembre 1996 , P: 30. 
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 التنبؤ بها و خارجيةتتبع البيئة ال -4

رغم أنه لا توجد طريقة و ،المؤسسات المبتكرة هي التي تقوم بتتبع بيئتها بصفة مستمرة

مثالية للتوقع بتغيرات البيئة إلا أن المحاولات التي تقوم بها المؤسسة لمعرفة كل ما يدور في بيئتها قد 
  .الحلول للمشاكل المتوقعةو يمكنها من إبتكار بعض الأفكار

  Delphiطريقة  -5

 تتمثل في محاولة تحويل أراءو .)Utterback )1982طورت هذه الطريقة من طرف 
إعتمادها كمعايير أو كنسب مرجعية في حل و توقعات مجموعة من الخبراء إلى قيم كمية قابلة للقياسو

جية معرفة التطورات التي يمكن أن تحدث في البيئة الخارو تستعمل خاصة في تحديدو المشاكل،

  1.للمؤسسة

 طريقة الوضع الأمثل  -6

 محاولة تخيلو مزايا منتوجيسن على الأقلو طريقة الوضع الأمثل في دراسة خصائص

  .إقتراح المنتج الجديد الذي يجمع بين مزايا المنتوجين في نفس الوقتو

 حلقات الجودة  -7

ى فترات عادة ما فرد يجتمعون بصفة دورية عل 12إلى  6حلقة الجودة هي فريق يتكون من 

التعديلات على و إقتراح التجديداتو ،تكون متقاربة لتداول كل الأمور المتعلقة بجودة المنتج أو النظام

تعتبر حلقات الجودة من أهم تقنيات التحسين المتواصل التي مثلت إحدى و .ضوء النتائج الفعلية المحققة

  .أسباب نجاح المؤسسات اليابانية
  

  التطوير و نيف الطرق حسب نشاط البحثتص :المطلب الثالث
            التطوير من أهم الوظائف الداخلية للمؤسسات المبتكرة للمنتجات و تعتبر وظيفة البحث

تنفيذها، إلا أن و الإبتكار مهمتها الأولى إيجاد الأفكارو فهي تخصص مصالح خاصة بالإبداع ،الجديدة

  .لف حسب تنظيم كل مؤسسةالطرق التنظيمية لإيجاد هذه الأفكار تخت

                                                             
1 -Jean Marie et Françoise Dorey, Op, Cit , p: 43. 
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و إعتمادا على مبدأ ترشيد الموارد المتاحة المنظمة يتطلب المفاضلة في إختيار أحسن البدائل 

التطوير  أو و الكاملة أو الجزئية لنشاطات البحثو إعتماد الإبتكار على الممارسة الفعليةو قصد إحداث

  1:حصر الطرق فيما يلييمكن و .الإبتكاراتو الأبحاثو إقتناء أو شراء الأفكار

 التطوير الداخلي -1

التطوير يعطي للمنظمة و تطوير الإبتكار من داخل المنظمة عبر ممارسة وظيفة البحث

تسيير سياسة إبتكارية تحقق من خلالها مكاسب معتبرة في حالة النجاح، كما و كبيرة لوضع استقلالية

يحد من التطلعات المتاحة للمقلد في الحصول على و الثقة لنشاطاتها،و يضمن لها جانبا هاما من السرية

  .قيد الإنجاز الابتكاراتو الأفكار الجديدة

 التطوير و مؤسسات البحث -2

 التطوير غي البلدان العربية أساسا في مؤسسات التعليم العاليو نشاطات البحث تمارس

يبلغ مجمل هذه و العلمي،ة ببعضها أو في مراكز هيئات البحث المراكز البحثية التخصصية المرتبطو

  2 .2000مركزا حسب تقديرات سنة  588المراكز و المؤسسات

سيتم بالطابع و العلمية،الترقية و ة بالدراسات العليا،ويرتبط البحث العلمي في الجامعات العربي

 الأكاديمي أما المراكز المتخصصة المرتبطة بالجامعات فهي تعمل في مجالات الأبحاث الزراعية
الصحة، و تتخصص أغلبها في مجال الزراعة، الموارد المائيةو 278يبلغ عددها و الهندسيةو يةالطبو

  3. 3 %لكترونيات فلا تتجاوز نسبتها الإو ي مجال التقنية الحيويةأما المراكز المتخصصة ف

 التطويرو البحث الإنفاق على مشاريع-3

لناتج الوطني من ا 0.6 %تجاوز على مستوى البحث العلمي كل المؤشرات تدل أن نسبته لا ت

ما بالمبالغ فإن أ  % 3.5بية، في حين تصل هذه النسبة في الدول الغربية إلى في معظم الدول العر

بأضعاف مليارات دولار، يفوق  5التطوير لشركة ميكروسوفت لوحدها المقدرة بو موازنة البحث

                                                             
1 - Jean Marie et Françoise Dorey, Op, Cit , p: 43. 

  .07:، ص2009جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة  ،اقتصاد المعرفة في البلدان العربية  خلف منى، بحث حول  -  2
الواقع  والأفاق الملتقى الدولي حول تسيير : البنية التحتية لاقتصاد المعارف في الوطن العربي خليفي عيسى، كمال منصوري، -  3
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر المعرفة الركيزة الجديدة  والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادية: ؤسساتالم

  .481:، ص2005نوفمبر  13-12بسكرة، الجزائر 
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لاحظ أن ما تنفقه الدول الصناعية على من المو نوي على البحث العلمي،مضاعفة الإنفاق العربي الس

  .التطوير يفوق بكثير ما تنفقه على التعليم العالي في حين نجد العكس في دولنا العربيةو البحث
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  خلاصة الفصل

  
إلى ذلك  لبتكار يمكن القول أن الإبتكار يعني التوصبعد التطرق لمعظم المفاهيم الأساسية للإ    

رط أن يكون هذا الجديد جديدا تلا يشو كرة، منتج، عملية أو حتى مؤسسة،الجديد الذي يمكن أن يكون ف

  .إن كان صغيرا فإنه يعتبر إبتكاراو فأي تغيير على الحالة القائمة حتى اتماما لنقول عنه إبتكار
         نواع مما يتيح للمؤسسة المبتكرة تميزا حسب كل شكل أو عدة أإن للإبتكار عدة أشكال     

بشكل واحد أو تفضل نوع معين عن الآخر، بل إن كل شكل أو   أنها لا يجب أن تتقيدأو نوع، غلا

لهذا لابد من تثمين سيرورة الإبتكار بالإنتقال من . نوع من الإبتكار يكمل شكلا آخر، أو يؤدي إليه

  .سواقمستوى التحسينات البسيطة إلى الإبتكارات الجذرية من أجل فرض قواعد اللعبة التنافسية في الأ

يعتبر الإبتكار نشاط نشاطا معقدا تتداخل في تكوينه مجموعة من العوامل التي تعمل إما على     

ذات و تحفيزه أو في تثبيته في بعض الأحيان، حيث تنقسم إلى ثلاث مجموعات من العوامل المرتبطة

ة الخصائص مجموعو الشخصية على مستوى الفرد المبتكر هي مجموعة الخصائصو ,التأثير المتبادل

  .مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمعو التنظيمية في المؤسسة
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  مقدمة الفصل

  
تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المحركات الأساسية للنمو الإقتصادي وتمثل إحدى     

ة الإقتصادية دعائم التنمية الأساسية في أي دولة في العالم، كما أنها تؤدي دورا هاما في تحقيق التنمي

خاصة من ناحية خلق مناصب الشغل، كما أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكتسي أهمية بالغة 
ناتجة من عدة إعتبارات تتعلق بخصائصها المتمثلة أساسا في سرعة التأقلم في ظل التغيرات 

إجمالي الناتج  والظروف المحيطة بها، من خلال تأثيراها على بعض المتغيرات الإقتصادية الكلية مثل

  .إلخ...المحلي، الصادرات

حيث أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدرا للابتكار الذي هو إحدى أهم الأسس     

التي تقوم عليه تنافسية المؤسسات والدول على حد سواء، في هذا الصدد لابد من الإشارة إلى 

غن الابتكار أضحى مفتاح أي ميزة \لجديدة، فالابتكارات كأداة هامة من أدوات التعامل البيئة الدولية ا

  .تنافسية

و لما يحظى به موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والابتكار من أهمية، سيتم التطرق     
  : في هذا الفصل إلى ما يلي

 ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 

  المتوسطة في التنمية الاقتصادية؛و دور المؤسسات الصغيرة 

 ير الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛مصادر  تطو 

 أنماط تطوير الابتكار على الصعيد العالمي.  
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  دورها في التنمية الإقتصادية و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الأول
  

في ظل الظروف الاقتصادية الراهنة برز للوجود المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وللمحاولة     

صعوبات ومقاييس لهذا نجد تصنيفات مختلفة وهذه التصنيفات تحدد لنا إختلاف في تحديد مفهوم 

الوظائف المتعددة لهذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أن إنتشار هذه المؤسسات يعود إلى عوامل 

  .مختلفة رغم وجود عراقيل إلا أنها كان لها مدى واسع وأهمية كبيرة في الحياة الإقتصادية
  

  ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ولالمطلب الأ
إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لها تعاريف مختلفة حيث تختلف بعض الدول في تعريفها     

  .لهذه المؤسسات عن الدول الآخرى، وكذا إختلاف المعايير المعتمدة في هذا التعريف

  معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1
هوم شامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعرقله تعداد المعايير التي إن محاولة تحديد مف    

  .تستند إليها هذه التعاريف وتتمثل هذه المعايير في كل من المعايير الكمية والمعايير النوعية

 المعايير الكمية -1-1

من أهم المعايير الكمية التي تم الإعتماد عليها في محاولة لتحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة     

  :والمتوسطة ما يلي

 يعتبر معيار العمالة من أهم المعايير المستخدمة في تحديد تعريف :معيار العمالة  - أ

  1:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحسب هذا المعيار تنقسم المؤسسات إلى ثلاث أنواع هي

إن أهم المؤسسات توظف أعدادا هائلة منم العمال قد يتجوز  :المؤسسات الاقتصادية الكبرى -

للآلاف قياسا بكمية الإنتاج الهائلة التي تنتجها وقد تنقسم إلى مؤسسات كبرى دولية النشاط كالشركات أ
 .متعددة الجنسيات ومؤسسات كبرى محلية النشاط

                                                             
قى الدولي حول تمويل المشاريعات في الملت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،أفاق تمويل وترقية رابح خوني، رقية حساني،  -1

منشورات مخبر الشراكة والإنتشار في المؤسسات الصغيرة : الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الإقتصاديات المغاربية، سطيف
  .896:، ص2003ماي  28إلى  25والمتوسطة في الفضاء الأروبي مغاربي، من 
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تشمل كافة أوجه النشاط الاقتصادي والمدير في : المؤسسات المصغرة أو وحدات الاستغلال الفردي -

ال شرط أن لا يزيد عددهم عن عشر عمال وأما الأصناف التي هذه المؤسسة يستعين بعدد من العم

 .الصناعة الحرفية والتقليدية والصناعات المنزلية والأسرية: تتدرج ضمن هذا النوع فتتمثل في

يتواجد هذا النوع من المؤسسات في معظم دول العالم ويركز  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

ناعية وخاصة الخدمات، أما العمال فقد تم تحديد عددهم كما على القطاعات الاقتصادية، زراعية ص

  1:يلي
  عمال؛ 9إلى  1مؤسسة مصغرة والتي تستعمل من 

  عمال؛ 199إلى  10مؤسسة صغيرة والتي تستعمل من  

  عمال 100مؤسسة كبيرة أكثر من.  

  :و هناك من يقسم هذا النوع من المؤسسات كما يلي      

  عمال؛ 10مؤسسة صغيرة أقل من 

   عمال؛ 100إلى  10مؤسسة متوسطة بين  

  عمال 100مؤسسة كبيرة أكثر من.  

يعتبر من أهم المعايير المستخدمة في تحديد حجم المؤسسة لأنه يمثل عنصرا : معيار رأس المال  -  ب
مهما في تحديد حجم الطاقة الإنتاجية وهو يختلف من بلد إلى آخر فعلى مستوى الدول المتقدمة حددت 

ألف دولار، أما على مستوى مجموعة الدول الأسياوية  700المؤسسة الصغيرة ب  قيمة رأس المال
أما على |ألف دولار  200و 35أس المال ما بين |شملت الفلبين، الهند، كوريا وباكستان فتبلغ قيمة ر

 .ألف دولار تقريبا 600مستوى الدول مجلس التعاون الخليجي فقد حددت ب 

يجب أن نميز بين المؤسسات الصغيرة التي تستخدم العمالة بكثافة : معيار حجم الموجودات الثابتة  - ج
 – 50000( والمؤسسات التي تستخدم التكنولوجيا بكثافة، فالأولى تبلغ قيمة موجوداتها الثابتة ما بين 

  .دولار) 2500000-10000(دولار أما الثابتة فتبلغ قيمة موجوداتها الثابتة )   500000

                                                             
  .71 :، ص1998ولى، دار المحمدية، الجزائر، الطبعة الأ إقتصاد المؤسسة ،ناصر دادي عدون،  -1
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إن الخاصية المميزة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي  :ال إلى العملمعيار معامل رأس الم  -  د

هذه المؤسسات كثيفة العمالة لاسيما في المشروعات  أنإنخفاض معامل رأي المال إلى العمل حيث 

الحرفية وبالتالي فهي تساهم في إمتصاص البطالة خاصة في الدول النامية التي تعاني زيادة مفرطة في 
وإرتفاع نسب البطالة، لإضافة إلى أن ه الخاصية تؤدي بهذه المؤسسات إلى إستعمال  النمو السكاني

 .ضئيل للتكنولوجيا وتجنيها بذلك مصاريف الصيانة

  المعايير النوعية -1-2
إضافة إلى المعايير الكمية سابقة الذكر فقد تم وضع معايير نوعية ساهمت إلى حد كبير في     

  1:لمتوسطة تتمثل فيتحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة وا

يغلب على هذا النوع من المؤسسات الملكية الفردية وقد تكون الملكية لأشخاص حيث : الملكية  -  أ
تنشط كثيرا في القطاع الخاص وأيضا قد تكون الملكية عامة في شكل مؤسسات الجماعات 

 .وقد تكون الملكية مختلطة...) مؤسسات ولائية، بلدية(المحلية

مدير المؤسسات الصغيرة كامل الصلاحيات في إتخاذ القرارات دون تدخل يملك  :الإستقلالية  - ب
أطراف خارجية أي يتمتع باستقلالية التسيير سواء كان من الناحية المالية أو الإدارية فهو بالتالي 

 .يتحمل كل النتائج الناجمة عن هذه القرارات سواء إيجابية أو سلبية

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تركز نشاطها على منطقة تعني محلية النشاط أن : محلية النشاط  - ت
أو مكان واحد تكون معروفة فيه، وأن لا تمارس نشاطها من خلال عدة فروع، وتركز على جزء 

 .مميز من السوق تقدم من خلاله منتجات متنوعة تراعي فيها الجودة العالية

ة والمتوسطة تركز نشاطها بأن المؤسسات الصغير كما تم ذكره في السابق :الحصة من السوق  - ث
  :على جزء معين من السوق وبالتالي فإن حصتها السوقية محدودة وذلك للأسباب التالية

 صغر حجم المؤسسة، وكذا الإنتاج، وحجم رأس المال؛ -

 محلية النشاط؛ -

 الإنتاج موجه للأسواق المحلية والتي تتميز بضيقها؛ -

                                                             
  .898-897 :ص ، صالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مرجع سابقأفاق تمويل وترقية رابح خوني، رقية حساني،  -1
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 .سطة للتماثل في الإمكانيات والظروفالمنافسة الشديدة بين المؤسسات الصغيرة والمتو -

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2

هناك عدة تعاريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لذا سيتم إستعراض أراء عدة مختصين     
محاولين بذلك إعطاء تعريف لمصطلح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة معتمدين في ذلك على المعايير 

 .السابقة الذكر

 لكنفدرالية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعريف ا -2-1

إعتمدت الكنفدرالية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعريف هذه المؤسسات على     

المعايير النوعية، إذا عرفتها بأنها مؤسسات يكون فيها رئيس أو مدير المؤسسة هو المشرف شخصيا 

للمؤسسة مهما كان شكلها ...، التقنية والإجتماعية،وبطريقة مباشرة على تسيير الوظائف المالية

  .1القانوني

 تعريف منظمة العمل الدولية -2-2

تعرف منظمة العمل الدولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأنها تضم وحدات صغيرة الحجم     

تنتج سلعا كخدمات، غالبا من منتجين مستقلين يعملون لحسابهم الخاص في المناطق الحضرية في 

  . 2دان الناميةالبل

 تعريف الإتحاد الأوروبي  -2-3

، بإتفاق معظم الدول 1996عرف الإتحاد الأوروبي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أفريل     

 25إلى  1مؤسسات تنتج سلع أو خدمات مهما كان شكلها القانوني، وتشتغل من : الأعضاء على أنها

عامل  تحقق  50الإستقلالية وتشغل أقل من عامل، حيث المؤسسة الصغيرة هي التي توافق معايير 

مليون أورو، في حين المؤسسات  5مليون وحصيلتها السنوية لا تتجاوز  7رقم أعمال سنوي أقل من 
عامل، وتحقق رقم أعمال سنوي  250المتوسطة هي بدورها توافق معايير الإستقلالية وتشغل أقل من 

مليون أورو، ويمكن تلخيص هذا التعريف  27تجاوز مليون أورو وحصيلتها السنوية لا ت 40أقل من 

  :في الجدول التالي
                                                             

1 -Oliver Torres "Les PME" France :DominosFlamarinos، 1999، p: 16. 
  .17 :، ص1996الإسكندرية، دار الجامعية للنشر والتوزيع،  ات الصغيرة ومشكلات تمويلها،تنمية الصناععبد الرحمان يسري أحمد،  - 2
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تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب عدد العمال، رقم الأعمال : - 2-الجدول رقم 

  ومجموع الميزانية

  متوسطة  صغيرة   نوع المؤسسة/ المعايير 

  عامل 250 <>عامل  50  عامل  50أقل من   عدد العمال

  مليون أورو 40 <>مليون  7  مليون أورو 7أقل أو يساوي   لسنويرقم الأعمال ا

  مليون أورو 27 <>مليون  5  مليون أورو 5أقل أو يساوي   مجموع الميزانية
Source: V.Allegnde,  D.Bacchi ; R.Said Landaour, Gestion Administrative.BTS, Assistant 
de gestion de PME et PMI , France édition Hachette technique, 1999, p 4. 

 التعريف المعتمد في اليابان   -2-4

تميز اليابان بين المشروعات حسب طبيعة النشاط إلى صناعية وأشغال البناء والنقل والتجارة     

بالجملة كالتجزئة والخدمات، ولكل نشاط حدد أقصى عدد من العمال ورأس المال المستثمر كما هو 

  1:مبين في الجدول التالي
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  تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليابان: - 3-الجدول رقم 

  رأس مال المستثمر  عدد العمال  القطاع

  مليون ين أو أقل  300  عامل أو أقل 300  الصناعة وأشغال البناء والنقل 

  مليون ين أو أقل  100  عامل أو أقل 100  تجارة الجملة

  ين أو أقل مليون  50  عامل أو أقل 20  تجارة التجزئة

  مليون ين أو أقل  50  عامل أو أقل 100  الخدمات
Source: 2éme conférence de L’OCDE (Organisation de coopération et de développement 
économique). Des ministres chargés des PME, 3-4 juin 2004, p 11. 

 أهمية وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -3

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة النسبة الأكبر من حيث العدد في كافة البلدان بما فيها تمثل الم    

  1.الصناعية، فهي بمثابة الدعامة والركيزة الأساسية للبناء الإقتصادي، وتتمتع هذه الأخيرة بأهمية بالغة

 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -3-1

  :غة في النقاط التاليةتتمثل أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البال    

حيث أصبح قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يلعب دورا : إستيعابها للكثير من اليد العاملة –أ 
هاما في إستيعاب اليد العاملة ومخرجات أنظمة التعليم بشكل خاص، فهي أهم الآليات التي يمكن 

ي سوق العمل، وتشير إحصائيات الإعتماد عليها لإستيعاب أكبر عدد ممكن من العمالة الوطنية ف

منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية إلى أغلبية الوظائف الجديدة في العالم هي في المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة، ويتضح ذلك بصورة أكبر في البلدان التي تمر بمرحلة إنتقالية وإعادة هيكلة إقتصادياتها، 
ة والمتوسطة هي آلية أكثر ملائمة للتخفيض من حدة وبالتالي يمكن القول بأن المؤسسات الصغير

  .البطالة السائدة خاصة في أوساط خريجي التعليم السائدة في سوق العمل
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إن العلاقة بين المؤسسات الكبيرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : دعم المؤسسات الكبيرة  - ب

مال الريادية، فالدراسات تبين أصبحت الآن أكثر أهمية نتيجة الدراسات الموجهة خصيصا نحو الأع

 1.بأن نمو الصناعات عالية التكنولوجيا حصل نتيجة هذا التكامل بين الأعمال الكبيرة والصغيرة

إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الإبتكار والتجدد   - ت

إستخدامات جديدة لها ونلمس ذلك من  تمتاز بجهودها الحديثة لتطوير منتجاتها وتحسينها أو تطوير

 2:خلال الجوانب التالية

فإن المؤسسات الصغيرة تساهم بذلك في مختلف القطاعات ) خلق الأفكار(ففي مجال الإبداع  -

المتواجدة بها، ويعود ذلك في بعض جوانبه إلى المرونة التي تتمتع بها مثل هذه المؤسسات من جهة، 

وير فيها إلى آليات عمل تثقل سرعة التغيير، وضرورة إستيراد وعدم تحول أنشطة البحث والتط

 .الأموال المنفقة على هذه الأنشطة خاصة في المؤسسات الكبيرة وبذلك تتباطئ إمكانية طرح الأفكار

أما في مجال الإبتكار فإن المؤسسات الصغيرة تمتاز بقدرة عالية على الإبتكار حيث تبذل الجهود  -

، أو تحسين ما هو موجود أو تطوير الإستخدامات الجديدة لها، كما يلاحظ أن لتطوير منتجات جديدة

الإختراعات والتي تعبر عن إبتكار شيء جديد غير موجود في أي مكان سمة مهمة للمؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة، هكذا لعبت الورش والأعمال الصغيرة بإعتبارهم رياديون في تقديم إبتكارات 
مجالات إقتصادية مهمة، مثل صناعة الكاميرات، الحواسيب والعديد من عديدة ومتواصلة في 

 .التطورات في الأجهزة الطبية وغيرها

تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : تحقيق التنمية المتوازنة جغرافيا بين مختلف المناطق -د
العدالة في توزيع الدخل دورا هاما في تحقيق التوازن الجغرافي والتنمية الإقليمية المتوازنة، وضمان 

  .والقوة الشرائية وفرص العمل على مختلف مناطق البلد

  

  

                                                             
  .60- 59، ص 2004ر وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، داإدارة الأعمال الصغيرة أبعاد للريادة، سعاد نائف البرنوطي،   - 1
، 2009الطبعة الأولى، عمان، دار وائل للنشر، إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة،طاهر محسن منصور الغالبي،   -2
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تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مجالا خصبا لإستقطاب  :جذب الإستثمارات الأجنبية -و

الإستثمارات الأجنبية، نظرا للخصائص التي تمتاز بها، وهذا يتم من خلال توفر التسهيلات اللازمة 

المستمر في إجراءات وقوانين الإستثمار الأجنبي والتي من شأنها أن تساهم في دخول العديد  والتعديل
  .من المستثمرين الأجانب، من أجل الإستثمار في هذه الصناعات

حيث يلاحظ أن هذا النوع من المؤسسات أصبح : المساهمة في تنشيط وتطوير حالة المنافسة - ي

ات الكبيرة المعروفة على الصعيد العالمي، فحالة المنافسة تنشط يمثل تحدي ومنافس قوي حتى للمؤسس
وتنعش الإقتصاد وتجعل عمليات المبادلة أكثر كفاءة وترتقي بالأداء وتشبع حاجات الزبائن، كما تلعب 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في تحسين ميزان مدفوعات الدولة حيث التصدير للخارج، 

لى تشجيع المنافسة بين هذه المؤسسات من خلال تطبيق العديد من الأنشطة لذا عمدت الدول إ

  1. والفعاليات

 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -3-2

تمتاز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن المؤسسات     

  : الكبيرة، ومن بين الخصائص ما يلي

لكون إدارتها تتم من قبل المالك شخصيا، ولذلك فإن : المشروعالإشراف المباشر من قبل صاحب   -  أ
إدارة المشروع والقرارات الخاصة به تتسم بالمرونة، لضمان نجاح عمل المشروع، حيث يتوزع 

 2:الإهتمام نحو إتجاهين

كون سوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المعرفة التفصيلية بالعملاء والسوق: الأول الاتجاه -
بيا، فالمعرفة الشخصية بالعملاء تجعل من الممكن التعرف على إحتياجاتهم التفصيلية وتحليل محدود نس

هذه الإحتياجات، ودراسة إتجاهات تطورها في المستقبل، وبالتالي سرعة الإستجابة لأي تغير في 

( ستمر الإحتياجات والرغبات، وإستمرار هذا التوصل وهذه المعرفة تضمن لهذه البيانات التجديد الم

                                                             
  .34 :، صمرجع سابقطاهر محسن الغالبي،  - 1
ملتقى متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول توسطة، نظرية بعض الدول في الصناعات الصغيرة والمسليمة رقيبة، - 2

  .32 :، ص2006أفريل،  18-17جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، : العربية، الجزائر
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، ولهذا لا يفاجئ أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتغيرات في الرغبات والظروف )الإبتكار 

 .بصفة عامة

من المزايا التي تتمتع بها المؤسسات : المنهج الشخصي في التعامل مع العاملين: الإتجاه الثاني -
لقوية التي تربط صاحب العمل عن المؤسسات الكبيرة، هي العلاقات الشخصية ا الصغيرة والمتوسطة

بالعاملين، وغالبا ما تكون هذه العلاقات غير رسمية لا تقيدها قواعد الروتين واللوائح المعروفة في 

المؤسسات الكبيرة، وهذا ما يجعل التصرفات سريعة القرارات تتلائم وطبيعة المشكلة، مما ينعكس 

 1.إيجابا على الكفاءة والفعالية

ها القدرة على التكيف مع ظروف العمل المتغيرة، إضافة إلى الطابع غير ل: مرونة الإدارة  - ب
الرسمي في التعامل سواء مع العاملين أو العملاء، بساطة الهيكل التنظيمي، وهذا ما يجعل المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة أكثر قدرة على تقبل التغيير والإبتكارات وتبني سياسات جديدة على عكس 

 2.رةالمؤسسات الكبي

أدى إلى إنخفاض نسبة رأس المال إلى العمل بالمؤسسات  :إنخفاض نسبة رأس المال إلى العمل  - ث
الصغيرة والمتوسطة إلى جعلها مؤسسات كثيفة العمالة، الشيء الذي رشحها لتكون حلا ناجعا بمشكل 

سعة لتدريب البطالة في العديد من الدول، وهذا جانب إيجابي على الرغم من أن ذلك يتطلب برامج وا

اليد العاملة، كما أدى هذا الإنخفاض في النسبة، إلى إستعمال أقل للتكنولوجيا، مما جنب هذه المؤسسات 

 3.مصاريف إضافية تتمثل في مصارف الصيانة

تستمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنصر السهولة في إنشائها من  :سهولة التأسيس   -  ج

بيا، تستند بالأسس على جذب مدخرات الأشخاص من أجل إحتياجاتها إلى رؤوس أموال صغيرة نس

 .تحقيق منفعة أو فائدة تلبي بواسطتها حاجات محلية أو جزئية في أنواع متعددة من النشاط الإقتصادي

                                                             
  .27-26، ص 2002، الطبعة الأولى، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع، إدارة الأعمال التجارية الصغيرةتوفيق عبد الرحيم يوسف،  -1
  .، بتصرف27 :، صالمرجع نفسه  -2
جامعة محمد خيضر، بسكرة، : الجزائر( ، مجلة العلوم الإنسانية، العدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاكل تمويلهامحفوظ جبار،  -3

  .215 :، ص) 2003
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تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ببساطة الهيكل التنظيمي، وعدم  :بساطة الهيكل التنظيمي  -  ح

إقتراب العمال بالمسيرين لطرح مشاكلهم، وبالتالي القدرة على حلها تعقده مما يسمح بسرعة الإتصال و

 1.ومعالجتها في أسرع وقت ممكن

تتجلى كفاءة وفعالية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قدرتها على تحقيق  :الكفاءة والفعالية  -  خ

بير، وتتحقق هذه الأهداف الإقتصادية والإجتماعية لمالكيها، وإشباع رغبات وإحتياجات العملاء بشكل ك

 2:الكفاءة والفعالية لأسباب عديدة منها

 القدرة على الآداء والإنجاز في وقت قصير نسبيا؛ -

والعاملين والعملاء والموردين وغيرهم، مما يحقق ) المدير( التعاون المباشر بين صاحب العمل  -

 مزايا الإتصال والقدرة على التأثير السريع؛

والإلمام المباشر من جانب إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإحساس السريع بحركة السوق  -

 .بالمتغيرات وتوجهات المنافسين وأنشطتهم بما يسمح بسرعة التكيف وتعديل أوضاع المؤسسة

تتوافر لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القدرة العالية على التجديد :القابلية للتجديد والإبتكار  - د
 : 3اليب المتفوقة بما يحقق رضا العملاء، ومن ثم فهي تهتم بما يلي في أعمالها، وإبتكار الأس

 التركيز على الجودة والتفوق في مجالات العمل بالمؤسسة؛ -

 الرغبة في التفوق والتي تعتمد على البحث عما هو جديد ومبتكر؛ -

اخا تشجيع العمال على الإقتراح وإبداء الرأي في مشاكل العمل ووسائل علاجها، مما يخلق من -
 يساعد على التجديد والإبتكار؛

 .الإستفادة من إقتراحات العمال وتجارب الآخرين -

  

  
 

                                                             
 :، ص1999، الجزائر، جامعة قسنطينة، 11مجلة العلوم الإنسانية، العدد  المؤسسات الصغيرة والدور المرتقب، محمد الهادي مباركي، -1

134.  
  .15 :، ص1999القاهرة، دار غريب للنشر والتوزيع،  المفاهيم العصرية لإدارة المنشآت الصغيرة، علي السلمي،  -2
  .22 :، صالمرجع نفسه -3
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  دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية الإقتصادية : المطلب الثاني

نظرا للأهمية البالغة التي تحتلها هذه المؤسسات في إقتصاديات الدول فإن دورها يظهر بشكل     

  1: ساسي ويمكن حصر هذا الدور في النقاط التاليةجلي وواضح وأ

 دور إقتصادي  -1

  :يمكن تلخيص هذا الدور في النقاط التالية

 من خلال إستعمال تكنولوجيا قليلة رأس المال، كثيفة العمالة: تثمين قوة العمل. 

 نشأ من وذلك بجمع أموال مختلفة المصادر، إذ بإمكان هذه المؤسسات أن ت :تعبئة الموارد المالية

طرف العائلات والأسر وبالتالي تجميع ذلك الأموال وتشكيل طاقات إضافية، نمكنهم من إبراز كفائتهم 
 .والمحافظة على إستقلاليتهم المالية ووحدتهم

 وذلك من خلال تجسيد نظام رقابي فعال وإستمرار لضمان السير الحسن للعمل،  :رفع إنتاجية العمل
 .ل نظرا لصغر حجم هذه المؤسساتوكذلك السيطرة على سير العم

 في ظل التطورات الراهنة، وأمام  :حماية الطابع الصناعي والمحلي من منافسة المنتوج المحلي

إنفتاح الأسواق العالمية وتحرير التجارة ورفع الرقابة الجمركية وإلغاء الرسوم الجمركية، أصبحت 
جات المحلية، لذلك فإن هذه المؤسسات تعمل هناك منافسة خارجية للمنتوجات والتي تؤثر على المنتو

على حماية منتوجاتها عن طريق مراقبةالجودة، والتحكم في التكاليف ومحاولة خلق ميزة تنافسية 

 .لمواجهة تلك المنافسة، وبالتالي إذا إستطاعت المواجهة فإنها بذلك تستطيع حماية المنتوجات المحلية

 لقد عملت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جنيا إلى جنب مع  :تنمية الطلب على السلع الإستهلاكية
المؤسسات الكبيرة على توفير الحاجات الإقتصادية والإجتماعية الجارية للسكان، وذلك بالنظر إلى 

إتصالها المباشر بالمستهلك، فعملت على رفع من المستوى المعيشي للأفراد، ولقد أثبتت المؤسسات 

                                                             
لنامية ومعوقات تنميتها وتطورها في العالم دور المشارع الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاديات ا لرقد فريدة، بوقاعة زينب، بوروبة كاتية، -1

  .120 :، ص
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ا في هذا الجانب حيث يعمل القطاع في إنتاج وتوفير السلع الإستهلاكية الصغيرة والمتوسطة جدارته

 1.وذلك لتموين الأسواق المحلية والتقليل من الإستراد

 تعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تكوين جيل جديد من  :أداة التشجيع الإستثمار
هذا الإهتمام بالمؤسسات . بالمستثمرين الصغار الذين لا يملكون رؤوس أموال كبيرة خاصة الشبا

الصغيرة والمتوسطة من طرف الشباب المستثمرين يعود أساسا لقدرتها على توظيف المدخرات الفردية 

بطريقة تقل فيها المخاطر نتيجة لقصر فترة الإستراد لرأس المال المستثمر إذ تتميز هذه المؤسسات 

ل مما يمكنها من التغلب على طول فترة بإرتفاع معدل دوران البضائع والمبيعات وأرقام الأعما

 .الإستيرداد فيها وبالتالي يقلل من مخاطر الإستثمار الفردي فيها

أصول كلية في أغلب الأحيان، وإرتفاع نسبة رأس المال إلى مجموع الخصوم وحقوق     

  .أصحاب المشروع وبالتالي سهولة إتخاذ القرار الدخول أو الإنسحاب

تحويل المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة إلى سيولة دون خسارة كبيرة و هذا نتيجة لسهولة     
وفي مدة زمنية قصيرة، فهذه المؤسسات تملك المرونة الكافية لتعديل السياسات وسرعة إتخاذ القرارات 

 2.وتحقيق الإتصالات مقارنة مع المؤسسات الكبيرة

 زيادة الناتج الداخلي الخام والقيمة المضافة 

مالي الخام يشمل كل ما يتم إنتاجه داخل الحدود الجغرافية من المتاحات الإقتصادية الناتج الإج    

  3.النهائية خلال فترة معينة سواء بإستخدام عناصر الإنتاج المملوكة للمواطنين أو الأجانب

لإرادات في الناتج الخام و يمكن أن نلمسه من خلال مساهمة القطاع الخاص بنسبة معينة من ا    

أما فيما يخص القيمة المضافة فقد ساهم قطاع المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة في الرفع من ، الداخلي

  4. القيمة المضافة في مختلف الأنشطة وإستمرارها بشكل متزايد مع مرور السنوات

                                                             
المكتبة المصرية للنشر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في إحداث التنمية الشاملة في الإقتصاد الجزائري، أحمد رحموني،  -1

  .60 :، ص2001والتوزيع، الطبعة 
  .57 :، ص2011، مذكرة تخرج، مية الإقتصاديةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداة للتنحاجي عبد القادر،  -2
مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة البليدة، مقومات تحقيق الآداء المتميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فاطمة الزهراء عبادي،  -3

  .72: ص
  .61 :، صمرجع سابقحاجي عبد القادر،  -4
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 والمتمثلة في: التأثير على مؤشرات الإقتصاد الكلي: 

نبي نشأت في الأساس من النظرية النيوكلاسيكية إن الحجج المؤيدة للإستثمار الأج: تعبئة الإدخار -
والنظرية الحديثة للنمو وتحليلها خاص بمحددات النمو الإقتصادي وعادة ما يتم النظر للإستثمار 

الأجنبي الخاص وكذلك المعونات الأجنبية بإعتباره وسيلة لسد الفجوات التي تنشئ بين العرض المحلي 

ات الحكومية ومهارات رأس مال البشري من ناحية وبين المستوى للإدخار والنقد الأجنبي والإيراد

 1. المرغوب فيه من الموارد الضرورية لتخفيف أهداف النمو والتنمية من ناحية أخرى

يعتبر التصدير أحد الوسائل الهامة لضبط ميزان المدفوعات للدول وتوفير العملة : ترقية الصادرات -

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في معظم بلدان العالم الآن، فإنما لابد أن الأجنبية ونظرا لارتفاع عدد الم
  :تلعب دورا هاما في عملية التصدير والجدول التالي يوضح هذا

نسبة الصادرات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للصناعات التحويلية في : - 4-الجدول رقم 

  2014العربية لسنة  الدول

  البحرين  المغرب  ليبيا  قطر  السعودية  مصر  دنالأر  سوريا  الجزائر  تونس
% 77 % 63 % 75.8 % 86 % 54.7 % 5.2 % 39 % 35 % 74 % 9 

  https://drive.google.com: ، مأخوذة من الموقعالمنظمة العربية للتنمية الصناعية :المصدر

 دور إجتماعي -2

لى المستوى تعمل هذه المؤسسات على تحقيق التوازن الجهوي وإحداث التطورات ع    

  :الإجتماعي، ويمكن حضر الدور الإجتماعي لهذه المؤسسات فيما يلي

 يعتبر مصدر بالغ الأهمية لتوفير فرص العمل والقضاء على البطالة، إن : توفير مناصب الشغل
فرص العمل يعد مهم لحالة أي إقتصاد التي تستحدث فيها سنويا، لأنها تعتبر مؤشرا مهما عن حالة 

 .إقامة أعمالا جديدة وتوسيع الأعمال القائمة وهذا ما يولد فرص عمل جديدة الرخاء ويتم

  :و في هذا الصدد يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تحقق ما يلي

 .القضاء على الآفات الإجتماعية -

 .تحسين مستوى المعيشة في الريف -
                                                             

  .664يخ للنشر، ص دار المرالتنمية الإقتصادية، تودارو مشيل،  -1
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 .الإستغلال الأمثل للطاقات المادية والبشرية -

 .موارد المحليةالإستغلال الأمثل لل -

ويجدر بالذكر أن تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة له أيضا دور في تحقيق التنمية الإقتصادية 

وذلك من خلال أهداف عملية التأهيل التي لا تهدف إلى تأهيل وتطوير الجانب الإداري والتسيير فقط،و 

  .ساتإنما هي تهدف أيضا إلى تأهيل المحيط العام المرتبط بهذه المؤس

  :و قبل التطرق إلى هذه الأهداف يجب أن نشير إلى مفهوم عملية التأهيل التي تعرف فيما يلي    

 :لقد وردت عدة تعاريف خاصة بمفهوم التأهيل نستطيع أن نورد منها :تعريف التأهيل -

عملية تعلم مستمر والتفكير، والمعلومات والتبادل الثقافي من أجل الحصول على مواقف جديدة،  -

 1.ردود فعل وسلوكيات رجال الأعمال، وأساليب إدارة دينامكية ومبتكرة

مجموعة من الإجراءات التي تتخذها السلطات قصد تحسين موقع المؤسسة في إطار الإقتصاد  -

 2.التنافسي أي أن يصبح لها هدف إقتصادي ومالي على المستوى المحلي والدولي

توسطة يعني جعلها تتمتع بقدرة تنافسية وفقا للعلاقة و بصفة عامة فتأهيل المؤسسات الصغيرة والم -

النوعية جودة والسعر، أي تحقيق أرباح من خلال إنتاجية جيدة تستجيب لشروط النوعية وبتكاليف 

 3.منخفضة

من خلال ما تم ذكره سابقا ومن خلال ما تم التطرق إليه في مفهوم التأهيل : أهداف عملية التأهيل -
 :لصغيرة والمتوسطة، إذن تتمثل أهداف التأهيل فيما يليبالنسبة للمؤسسات ا

إن المحيط هو الوسط الذي تمرس فيه : ترقية وتطوير محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - أ
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نشاطها وتسعى للتأقلم مع جميع متغيراته وتأثيراته فهو يعبر عن 

تي تعمل بها هذه المؤسسات، ولذلك وجب العمل على تأهيله المؤشر الأساسي الذي يبين الوضعية ال

 .وترقيته بالشكل الذي يساعدها على تحقيق أهدافها والنجاح في إستمرارها وبقائها
                                                             

1-Ministére de l’industrie، de la petite et moyenne entreprise et de la promotion de l’investissement،rencontre 

décideurs économiques-diaspora algérienne établie aux USA، avril 2012، p: 14. 
، ملتقى الدول حول متطلبات تأهيل يل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرإشكالية تأهخير الدين معطي االله، يمينة كويحلة،  -2

  .762 :، ص2006، أفريل 18-17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر،
3-MohandsaidAoumer (consultanten finance)، "la mise a niveau de l’entreprise "،  in liberté écinomie n168 du 27 
mars au avril 2002, p : 157. 
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تسعى الجزائر من خلال برامج التأهيل إلى رفع الكفاءة الإنتاجية  :تحسين تسيير المؤسسات -ب

فاظ على حصتها في السوق المحلي في مرحلة أولى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حتى تستطيع الح

، وذك بإدخال مجموعة من )الإنفتاح الإقتصادي(والبحث عن أسواق خارجية في مرحلة موالية 
المتغيرات في طرق وأساليب التسيير والإنتاج بغية الإستخدام الأمثل للقدرات الإنتاجية المتاحة، 

  .1والتنمية والبحث في وظيفة التسويق

تسعى الجزائر إلى تعزيز الدعم وهذا على المستوى القطاعي لان : عزيز وتدعيم مؤسسات الدعمت - ج
نجاح أي برنامج للتأهيل مرتبط بمدى قدرة وفاعلية هذه المؤسسات، فهذا البرنامج يهدف بالضرورة 

تطويرها إلى تحديد أهم المتعاملين مع المؤسسة الخاصة من حيث إمكانياتها ومهامها، بالإضافة إلى 

  .2حسب المتطلبات العالمية الجديدة

إن هدف الوصول إلى تعزيز وتحسين القدرة التنافسية يعتبر من :تحسين تنافسية المؤسسات -د
من  18الأهداف الهامة التي يسعى لها قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فبالرجوع إلى المادة 

توسطة، نجد أن عملية التأهيل تهدف أساسا إلى القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والم

زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات لأن عنصر التنافسية ضروري لأي مؤسسة في وقتنا الحالي للحفاظ 

  .على مكانتها وتطويرها

وذلك بتهيئة جميع الظروف المواتية لإنشاء ومرافقة وتأهيل المؤسسات : توفير مناصب الشغل -و
طة لتساعدها على خلق فرص عمل منتجة يستخدم فيها الفرد العامل جميع قدراته الصغيرة والمتوس

  3:ومهارته ويحقق إمكانية في النمو

  4:و في الأخير يمكن القول أن عملية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يترجم عن طريق

 تبني طرق تسيير جيدة كمرحلة تمهيدية ضرورية لكل تطوير؛ -

                                                             
، ص 2006، مداخلة ضمن ملتقى سبق ذكره، شلف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، آليات إجراءات تأهيلنصيرة قوريش -1

1051.  
2-Fonds de Promotion de la compétitivité industrielle، dispositif de mise a niveau des entreprises، ministère de 

l’industrie et la restructuration، p : 10. 
  .97 : ، ص2002تقرير التنمية الإنسانية العربية،   -3

4 -Des resultats et une expérience transmattre، ancien référence، p : 69. 
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 رية وذلك من خلال القيام بعمليات التكوين المتواصل؛تقوية الموارد البش -

 الفهم الجيد للسوق ولتموضع المؤسسة وإتباع إستراتجية التطوير؛ -

  .إتباع سياسة الحيوية للبحث والتطوير المؤسسة -
  

  التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثالث
المتعلقة بمحاولة تنمية المشروعات  الاقتصادية رغم توالي الآليات المؤسسية والإجراءات    

، غير أنها مازالت تواجه العديد من المشاكل الاقتصادالصغيرة والمتوسطة وترقية مساهمتها في 

  .والصعوبات
حيث تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جملة من التحديات، يمكن تقسيمها إلى تحديات     

   1:خارجية وأخرى داخلية تتمثل في

 التحديات الخارجية  -1

  :يمكن تلخيص هذه التحديات في النقاط التالية    

أصبحت ثورة المعلومات تمثل الأساس للنظام الإقتصادي : ثورة المعلومات والتطور التكنولوجي  -  أ
الجديد، إذ أنها تلعب دورا محوريا في تشكيله، ومحرك التغيير في جميع أجزائه، والدلالة التي تعكسها 

 :المعلومات بالنسبة لأسواق العالم تتمثل فيمخرجات ثورة 

تقارب الأسواق بشكل كبير وتغيير شكل الملكيات وتشجيع الإندماجات بين المؤسسات الصغيرة  -

 والمتوسطة في المحاولة منها للإستجابة لمتطلبات البيئة العالمية؛

واء التجارية أو المالية تسهيل عمليات الإتصال والسرعة في أداء المعاملات الإقتصادية الدولية، س -

 وإتساع الأسواق بصورة جعلت المنتجات تأخذ الصفة العالمية؛

كما أدى التطور التكنولوجي بالمؤسسات للإهتمام وتنمية ونشر الأساليب الإنتاجية التي تعتمد على  -

مما يحسن التكنولوجيا العالية، بهدف الزيادة في جودة المنتجات ورفع إنتاجية الآداء داخل المؤسسة، 
 ويدعم المزايا التنافسية التي تتمتع بها مقارنة بالمنافسين؛

                                                             
، صغيرة والمتوسطة  في الدول العربية والمتطلبات التكيف مع المستجدات العالميةالتحديات التي تواجه المؤسسات النعيمة برودي،  -1

  .126 :مداخلة ضمن ملتقى سبق ذكره، ص
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إن ثورة الإتصالات قد ألغت المسافات، وأصبح الفضاء الإلكتروني سوقا : التجارة الإلكترونية  - ب

كما يمكن  Shop-on-Lineوأرضا للمعركة، فمن خلاله يمكن التاجر حول العالم عن طريق إنشاء 

الإنتقال من السوق المادي إلى السوق الرقمي، وهو ما يطلق عليه بالتجارة  شراء أي شيء من خلال
الإلكترونية وهذا يعني إلغاء السوق المادي، ولكن ظهور السوق الرقمي يمثل إضافة درجة كبيرة من 

 .المرونة للتنويع في بيئة الأعمال على المستوى الكوني نظرا لزيادة عدد الأسواق والعملاء

تترتب عن إزدياد المنافسة العالمية ظهور ما يعرف بمتطلبات الجودة، كذلك من : ودةعالمية الج   - ت
أجل تهذيب التجارة العالمية على نحو يحافظ على الإرتقاء مستوى ما يتداول فيها، وبنشوء الجودة 

العالمية أصبحت كل شهادات الجودة الممنوحة من المنظمات العالمية للتوحيد القياسي مثل الإيزو 

 .بمثابة مفتاح النفاذ للأسواق العالمية

سعت دول العالم إلى توسيع دائرة التجارة الدولية وجعلها عالمية، وذلك من  :عالمية التجارة  - ث
خلال إنشاء الإتفاقية العالمية للتجارة والتعريفة الجمركية والتي حلت محلها منظمة التجارة العالمية في 

 : والتي تسعى إلى 1995

 فسي دولي في التجارة يعتمد على الكفاءة الإقتصادية في تخصيص الموارد؛خلق وضع تنا -

تعظيم الدخل القومي ورفع مستويات المعيشة من خلال زيادة معدلات نمو الدخل الحقيقي، توفير  -

 الحماية المناسبة للسوق الدولي ليجعله يعمل في بيئة مناسبة وملائمة بمختلف مستويات التنمية؛

 .لدول النامية والأقل نموا في التجارة الدولية بصورة أفضلمحاولة إشراك ا -

تشير الدلائل أن السمة البارزة للقرن الواحد والعشرين هي المعلوماتية، : تحدي ثورة المعلوماتية   -  ج

وتؤكد أبحاث رومر بأن المعلومات ستشكل عنصر إنتاجي جديد سيتفوق على عناصر الإنتاج الأخرى 

وستصبح العنصر الحاسم في النمو الإقتصادي الحديث، وهذا ) المال والتنظيم  العمل ورأس( التقليدية 
ما يضع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أمام وجوب الإعتماد على تكنولوجيا الإعلام والإتصال 

ووسائلها المتقدمة بقصد توسيع وتطوير خدماتها بما يحقق التأقليم مع الإحتياجات المستقبلية للمتعاملين 

 1.امعه

                                                             
  .127-126: ، ص صمرجع سابقنعيمة برودي،  -  1
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 التحديات الداخلية   -2

  :ضيمكن إرجاع هذه التحديات إلى قضايا فنية وتنظيمية وتمويلية تخص هذه الصناعات    

نقصد به فقدان المؤسسات لنطق و: البعد الإستراتيجي الضيق للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -  أ
ة والمتوسطة لا المقاولة والتنظيم السائد في الدول الصناعية، فمعظم مسؤولي المؤسسات الصغير

يهتمون إلا بالعائد الفوري، ولا يخوضون إلا في المجالات الإستثمارية المربحة التي حقق أصحابها 

نتائج ملموسة في السنوات الأولى من النشاط، كما أن معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تركز 
عتبار الفرص والتهديدات المحتملة، على الإنتاج والبيع دون التفكير في بلورة إستراتيجية تأخذ بعين الإ

 .وهذا راجع إلى غياب الثقافة التسييرية لدى مسؤولي هذا النوع من المؤسسات

توجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الراهن مجموعة من : تحديات إدارية وتسويقية  - ب
ؤسسة وطبيعة النشاط المشكلات الإدارية والتسويقية، والتي تختلف بطبيعة الحال بإختلاف نوع الم

 :الذي يمارسه، وتتمثل هذه الإشكاليات في

 مشكلة نقص القدرات والمهارات الإدارية؛ -

 عدم وضوح الإجراءات والأنظمة المرتبطة بعمل هذه الصناعات ؛ -

 مشكلة المنافسة بين المنتجات المستوردة ونظيرتها من المنتجات الوطنية؛ -

 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمشكلة إنخفاض حجم الطلب على منتجات ا -

تعتبر المؤسسات الكبيرة أكثر جاذبية للعمالة المدربة والمؤهلة من : مشاكل نقص العمالة المدربة - ج
  1:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويرجع ذلك للأسباب التالية

رتها الأجور المرتفعة في المؤسسات الكبيرة مقارنة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لعدم قد -

 على دفع أجور عالية؛

 فرص الترقية محدودة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛ -

 وجود مكافآت وحوافز أكبر في المؤسسات الكبيرة؛ -

                                                             
  .128: ، صمرجع سابقنعيمة برودي،  -  1
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إن نقص المعلومات والإفتقار إلى الخبرة التنظيمية التي تمكن أصحاب : نقص المعلومات التنظيمية -د

لتوسع في أنشطتهم وتحقيق النمو ويلاحظ هذا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حل مشاكلهم وا

   1:النقص في
 عدم معرفة الظروف المحيطة بنشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاطار العام الذي تعمل فيه؛ -

 عدم معرفة الأوضاع الإقتصادية وحركة الأسعار والأسواق؛ -

بمنتجاتهم داخل وخارج  عدم معرفة طرق التوسع في تسويق المنتجات وإمكانية فتح أسواق جديدة -

 .الوطن

  :نذكر منها ما يلي: صعوبات إدارية -ه

  ذلك أن معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي إستفادت من الأراضي التي  :مشكل العقار
 .أقامت عليها نشاطها الإنتاجي لا تملك عقد الحيازة وهي وثيقة ضرورية تشترطها مختلف الإدارات

 وهي عبارة عن التنازلات التي قدمتها وزارة المالية الخاصة بالرسوم  :ةمشكلة الرسوم الجمركي
، ذلك أن %5، فإن نسبة التخفيض على المنتجات الصناعية كانت منخفضة جدا 2002الجمركية منذ 

التخفيض على المنتجات الصناعية يخدم السلع الأجنبية، في حين أن إرتفاع نسبة الرسوم على الأجزاء 

 .م الصناعية الوطنيةالصناعية يخد

فحاجة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتمويل تعتبر ملحة، غير أن تقربها من  :صعوبات التمويل -و
  2:البنوك بجعلها تعاني من مشاكل كثيرة منها

 طول مدة دراسة الملف وإتخاذ القرار وتعدد القنوات؛ -

لا توفره العديد من المؤسسات  ضرورة توافر الضمانات التي تفوق بكثير مبلغ القرض، وهذا ما -

 الصغيرة والمتوسطة؛

البيروقراطية الشديدة في تكوين الملف، فهناك العديد من الوثائق التي تستوجب على المؤسسات أن  -

 توفرها ولا يمكن الحصول عليها بسهولة؛

 .عدم وجود بنوك متخصصة في تمويل وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
                                                             

  .130: ، صمرجع سابقنعيمة برودي،  -  1
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تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدرا مهما للإبداع والإبتكار، : لى الإبتكارتنمية القدرة ع - ي

كونها تتفوق على المؤسسات الكبيرة من حيث عدد الإبتكارات المحققة من طرفها، كما أنها تطرح هذه 

سنوات  3سنة مقابل  2.2الإبتكارات على نطاق تجاري في الأسواق خلال فترة زمنية تصل إلى 
ات الكبيرة، وهذا بالطبع في الدول المتقدمة التي تلاحق العالم بكل ماهو جديد كل يوم، لدرجة للمؤسس

أن القدرة على الإبتكار أضحت إحدى المزايا التنافسية بين الدول، لذا يمثل الإبتكار تحديا للدول النامية 

وفير المنظومة الإبتكارية وحتى تتوافر هذه الخاصية في رواد الأعمال في الدول النامية فلا بد من ت

  1.بكافة عناصرها
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ومصادر  هامقوماتو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الابتكار: المبحث الثاني
  تطويرها 

  
فلا بد من تشجيع  ،الصغيرة والمتوسطة من مواجهة تحديات اقتصاد المؤسسات لكي تتمكن 

نية تتميز بروح المبادرة، وحس الإبداع وقدرات التحديث والابتكار والاستثمار فيها ويتطلّب الابتكار ذه

وإذا أريد للقدرة  ،ذهنية منفتحة على أفكار جديدة وثقافات أخرى، وتعزز بيئة التعلّموية، كتنظيمية دينام

ويجب أن تكون   وأهدافها المشتركة المؤسساتالابتكارية أن تتطور، يجب على المبتكرين التمسك بقيم 
من   المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلقدرة الابتكارية جزءاً لا يتجزأ من نسيج ثقافة القيم التي تدعم ا

مستوى الابتكار صل يفلم  ،رجهة أخرى فان للحكومات دور هام ورئيسي في تمويل البحث والتطوي

بشكل عام إلى المستوى الأمثل لأنها  ،الصغيرة والمتوسطة في مجال البحث المؤسسات والتطوير في

  .طيع أن تجني بشكل كامل مردود جهودها في هذا المجاللا تست
  

  الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  انتشارمقومات وعوائق : المطلب الأول

توجد العديد من المقومات وعوائق الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسيتم التطرق 

  : إليها فيما يلي

 سسات الصغيرة والمتوسطةمقومات إنتشار الإبتكار في المؤ -1

إن إنتشار الإبتكار في هذا النوع من المؤسسات يعتمد لحد ما على التسويق، هذا الأخير يلعب 

دورا هاما في كشف متغيرات السوق وفهم طبيعة العملاء ومتطلباتهم ورغباتهم، زيادة على تقدير 
ي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التغيرات في الأسواق وإتجاهاتها، وعموما فإن إنتشار الإبتكار ف

  1 :يقوم على المقومات التالية

وجود إستراتيجية طموحه، تساعد على تجاوز السوق المحلية من جهة، والدخول إلى الأسواق  -

 العالمية من جهة أخرى؛

                                                             
 :، ص2007، الطبعة الأولى، لبنان، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، إدارة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،  - 1
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إعتماد الأسلوب المنهج العلمي في جمع المعلومات المتعلقة بالأسواق من أجل الإبتكار، إضافة إلى  -

 برامج التجديد كذلك من خلال الإستعانة بالخبرات الأجنبية كلما إقتضى الأمر ذلك؛ تبني

مسايرة تطورات السوق والاستمرارية في مواكبة الأفكار وإتجاهات السوق، إذ أن وبفضل هذا   -

الأسلوب تمكنت المؤسسات من تحسين إلهامها وإطلاعها على المناخ السائد في الأسواق، ومن ثم على 

 ق المستهلكين مع أوضاع السوق؛أذوا

إعتماد التكنولوجيا الحديثة الملائمة والموافقة لتحسين القدرات الإبداعية والإبتكارية للمؤسسات  -

 .الصغيرة والمتوسطة

 عوائق إنتشار الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -2

ؤسسات الصغيرة هناك مجموعة من الصعوبات التي تقف كعائق في إدارة الإبتكار في الم

  : والمتوسطة نذكر منها ما يلي

التمويل الذي يعتبر مشكلة بوجه عام من أبرز المشكلات التي تواجه المؤسسات الصغيرة  -
والمتوسطة، خصوصا في مرحلة الإنطلاق، فكثيرا ما تعتمد هذه المؤسسات على الأموال الخاصة 

 للمؤسسين أو على القروض العائلية؛

مستوى المخاطر الإقتصادية والمالية الناتجة عن إدخال إبتكارات جديدة إلى نقص المعلومات عن  -

 السوق؛

الإتصال السيئ بين أقطاب  المؤسسة من العوائق التي تقف أمام الإبتكار، بالإضافة إلى مدى تقبل  -

ك المستخدمين لفكرة جديدة في الإنتاج لأنهم يرون فيها تهديدا لمناصبهم أو تخفيض في الأجور، لذل

 يجب توعيتهم بضرورة الإبتكار لضمان مستقبل المؤسسة؛

نقص الموارد البشرية وعدم تنوع الكفاءات مايؤدي بالمؤسسات إلى عدم وجود فرص للإبداع  -
 والإبتكار؛

الصعوبة في تحديد حاجيات السوق، فضعف التسويق يعد عائقا هاما في كل مراحل المشروع  -

تكاليف المنتوج الجديد، وحصص السوق، وتحقيق رغبات الإبتكاري، كذلك لأهميته في تحديد 

 المستهلكين؛
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عدم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مسايرة التطورات الجديدة والتي يكون لها تأثير  -

 .مباشر وغير مباشر على قطاعها، كما يمكن أن يكون توقيت المعلومة حاسما لنجاح الأعمال التجارية
 

  ر تطوير الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصاد: المطلب الثاني
يوجد عدة مصادر لتطوير الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويمكن التمييز بين 

  :مصدريين لتطوير قدرة المؤسسات على الإبتكار هما

 :وتتمثل في :المصادر الخارجية -1

 1 :ونميز بين نوعين من المراكز: مراكز البحث -1-1

 تتمثل في كل مؤسسات البحث والتطوير، وكذا مراكز البحث التطبيقيو: لعامةالمراكز ا . 

  تشمل على مجموعة مقاولات القطاع الخاص والمبدعين الأحرار الذين يقومون و: الهياكل الخاصة

بأبحاث علمية أو تصورات تكنولوجية بغرض حل المشاكل والتغلب على الصعوبات التي يتعرضون 
 .  إليها

نظرا للمصاعب التي يواجهها المؤسسات الخاصة في الإستحواذ على كامل : لحكوميالدعم ا -1-2

العوائد النابذة من إستثمارها في مجال الإبتكار، والمخاطر النابذة عن هذه الإبتكارات يبقى للحكومات 
دورا في دعم الإبتكار من خلال الإنفاق المباشر للحكومات والمساعدات، أو من خلال سياسة ضريبية 

 1.على الإبتكار تحفز

 تتمثل في و: المصادر الداخلية -2

يكتسي الطابع التنظيمي أبنية بالغة في رفع أداء المؤسسة، وخلق : الإهتمام بالتسيير والتنظيم -1-2

ظروف مشجعة للإبداع عن طريق إدماج الإبتكار كهدف إستراتيجي وعمل مخطط له، وتوعية كل 

  . تطوير ونمو المؤسسة الأطراف في المؤسسة بأهمية الإبتكار في

                                                             
جامعة فرحات : الجزائر(، 03يير، العدد ، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسالإبداع التكنولوجي في الجزائرعمار عماري، سعيدة بوسعدة،  - 1

 . 54-52 :، ص ص2004، )- سطيف –عباس 
، الطبعة الأولى، المملكة نظرة جديدة إلى النمو الإقتصادي وتأصيره بالإبتكار التكنولوجيأبو عمشة علي، : شرر، ترجمة.م.فريديريك  - 1

  .120 :، ص2002العبيكان، : العربية السعودية
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يعتبر العنصر المحرك الأساسي للعملية الإبداعية والإهتمام بهذا  :الإهتمام بالعنصر البشري -2-2

   1.المورد يعطي دفعا للإبتكار

إن المخاطر التي تخف نشاط الإبتكار والناتجة عن ظروف عدم : الإهتمام بنظام المعلومات -2-3
متسارع للمعارف، يفرض على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إعتماد التأكد الكبير بسبب التطور ال

نظام معلوماتي فعال، ويعد هذا النظام بمثابة المصباح الذي يجنب المؤسسات من العثرات ويدلها على 

  2.الطريق السليم الذي يوصلها للهدف المنشود
  

  أنماط تطوير الإبتكار على الصعيد العالمي : المطلب الثالث
ن تعدد التجارب يمثل حالة إثراء أكبر نحو التنوع، وفي هذا المطلب سيتم تسليط لاشك أ

الضوء على بعض أنماط الإبتكار لبعض الدول في مجال تدعيم الإبتكار، لكن قبله سيتم التطرق إلى 

مفهوم النظام الوطني للإبتكار مع إبراز أهم مكوناته، لأن الكثير من الباحثين بموضوع الإبداع 

بتكار لم يقتصروا الدراسة على المستوى الجزئي، بل حاولوا ربطه بالمستوى الكلي عندما جاء والإ

  .1982فريمان لأول مرة بمفهوم النظام الوطني للإبتكار سنة 

 تعريف النظام الوطني للإبتكار  -1

  تعريف منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية )(OECD :3:عرفت النظام الوطني للإبتكار بأنه 

شبكة من الهيئات العمومية والخاصة، التي تخلق عبر تفاعل أنشطتها تراكم وتحول المعارف "
المؤسسات الإقتصادية، الجامعات : والكفاءات التي تعد أصل التكنولوجيا الحديثة،هذه الهيئات تشمل

 "...ومعاهد البحث العمومية والمختلطة، معاهد الملكية الفكرية

  و وفقN.Rosenberg وR.Nelson بمضمون عناصره : فيتحدد مفهوم النظام الوطني للإبتكار
الإنتاجية والمنظمات  والمنشآتالجامعات ( الثلاثة من حيث أنه نظام ينصب على مجموعة المؤسسات 

                                                             
ملتقى دولي حول المؤسسة  دور الإبداع والإبتكار في خلق ميزة تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،ام جمال، كبيش جمال ـ قد -1

  .178 :، ص2008قالمة، 1945 –ماي  8جامعة : الجزائرية والإبتكار في ظل الأفلية الثالثة، الجزائر
، "حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: لتنافسية للمؤسسة الجزائريةالتجديد التكنولوجي كمدخل إستراتيجي لدعم القدرة ارحيم حسين،  -2

  .51 :مذكرة تخرج، ص
في مجلة  –إطار نظري مقترح  –النظام الوطني للإبداع كمدخل لتحقيق التكامل التكنولوجي العربي مقدم عبيرات، بن مويزة مسعود،  -3

  .03 :، ص2007معة عمار ثليجي، جا: ، الأغواط35العلوم الإنسانية، السنة الخامسة، العدد 
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النظام الوطني و 1،والتي يحدد فيما بينها الأداء الإبداعي للمنشآت الوطنية) الحكومية وغير الحكومية

أن يوجد بدون إطار يفعل العلاقات والروابط بين مركبات منظومة العلم والتكنولوجيا للإبتكار لا يمكن 

الوطنية والعالمية، وهذا الإطار هو ما نسميه بالسياسة الوطنية للعلم والتكنولوجيا، إذن فالنظام الوطني 
نية واضحة للإبتكار هو ببساطة تجسيد لوجود منظومة وطنية للعلم والتكنولوجيا، تحكمها سياسة وط

ذات أهداف محددة وأولويات معلنة، يتم تنفيذها من خلال إستراتيجات مدروسة تضمن وجود الروابط 

ورة مبسطة للنظام الوطني للإبتكار من صوالعلاقات الفعالة بين مركبات هذه السياسة، ويمكن وضع 

 : خلال الشكل الموالي

  رصورة مبسطة للنظام الوطني للإبتكا: -2-الشكل رقم 
  
 

  

  

  
  

  

  

  

  
ملتقى دولى حول  "دور المؤسسة الإقتصادية في بناء نظان وطني للإبداع " بن مويزة مسعود، محمد لمين،  :المصدر

، ص 2008قالمة،  1945 –ماي  8جامعة : المؤسسة الإقتصادية الجزائرية والإبتكار في ظل الألفية الثالثة، الجزائر

101 .  

  
                                                             

، الملتقى الدولي "للمؤسسات الإقتصادية الوطنية في إطار الإقتصادي الدولي  –الإبتكاري  –التأهيل التكنولوجي  محمد عبد الشفيع عيسى، -1
العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، كلية : حول تأهيل المؤسسات الإقتصادية وتعظيم مكاسب الإندماج في الحركية الإقتصادية العالمية، الجزائر

  .05 :، ص2001سطيف، أكتوبر 

التكنولوجياو بيئة السياسة الكونية للعلم  

 المؤسسات

 الحكومة

 متعاملين

 المراكز

 السوق

 الجامعات

 المعرفة 

رأس المال المورد 
 البشري

 الصناعة
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 وظائف النظام الوطني للإبتكار 

نظرا لأنه لا يوجد نظام واحد للإبتكار بسبب تنوع الدول من حيث الإمكانات ومستويات     

التنمية بها، كل هذا نتج عنه تعدد في الإسهامات التي حاولت دراسة وظائف نظام الإبتكار نذكر منها 
  1:ما يلي

 خلق معرفة جديدة، وتوجيه عملية البحث؛ -

 طراف الخارجية؛تسهيل تبادل المعلومات والمعارف مع الأ -

 تسهيل فتح الأسواق الجديدة للتكنولوجيا؛ -

 عرض الموارد وتوفيرها كرأس المال والكفاءات؛ -

 ).البحث الأساسي، التطوير والهندسة(البحث  -

 بعض أنماط تطوير الإبتكار على الصعيد العالمي   -2

 الإبتكار في التجربة الأمريكية  -2-1

إلى الإبتكار الفائق في الإبتكار الجذري وون إلى إن الأمريكيين هم أكثر الناس الذين يميل    
مشروعات العلم الكبير، والإبداعات الجديدة خلال القرن العشرين كانت جلها أمريكية، ولعل أن هجرة 

الأوائل إلى أمريكا قادمين من قيود أوروبا ساهم في هذه العملية، كما أنها اليوم لا تتميز فقط بأنها 

ترليون، وإنما هي أيضا تتميز بأضخم ميزانية  2جمالي في العالم يزيد عن تملك أكبر ناتج قومي إ

  2.من الناتج القومي % 2.8للبحث والتطوير حيث تصل نسبة ما تخصص له ب 

لقد كان الميل الأمريكي ولا يزال آثاره حتى الآن هو الإبتكار الجذري الذي يأتي بالتكنولوجيا  -

سنة، ليأتي بعدها الإنقطاع عن  15إلى  10د إلى أكثر من الجديدة في دورة إبتكارية أولى تمت

 .التكنولوجيا السابقة بالتكنولوجيا الجديدة في دورة تكنولوجية ثانية

و مما يفسر هذا التوجه نحو الإبتكار الجذري هو أن المدخل كان منذ البداية مدخل تقني     

ندفاع وراء التكنولوجيا من أجل إحلال المركز، ولعل أن تكلفة الأجور للعاملين أدى إلى ضرورة الإ

  .الآلة مكان العامل
                                                             

  .04 :ص مرجع سابق،مقدم عبيرات، بن مويزة مسعود،  -1
  .158 :، ص2006، الطبعة الأولى، دار كنوز للمعرفة، الأردن، إدارة الإبداع والإبتكارسليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،  -2
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كما يصنف الإبتكار الجذري أنه ذو طبيعة فنية، فهو يمثل إنقطاعا حاسما عن الحالة القائمة     

، وهذا ما لا يمكن الأخذ به بسهولة )تغيير في المستويات والوظائف(وعلاقات تنظيمية ) الإستثمارات(

  .الأعمال الأمريكي تقني المركزعادة إلا في ظل مدخل 

مبتكر نظرية الميل الأمريكي، رأى الأخذ بالإبتكار ) W.Gouchi(كما أن وليام أوتشي     

الجذري لسهولته رغم كل ما يعنيه من مغامرة جراء الإهتمام الأمريكي بالوسائل أي الجوانب المادية 

  .أو الكفاءات دون التأثيرات الأخرى الإنسانية والإجتماعية

إن إشتداد المنافسة والتنوع الكبير والمتسارع في الأسواق يجعل مثل هذا النوع من الإبتكار     

  .مخاطرة كبيرة ليس فقط في الفشل وإنما أيضا قضية نجاحه خاصة في ظل عملية التقليد من المنافسين
تمرة، ويمكن ، التقليد الإبتكاري من خلال التحسينات المس)ألسهل(سواء كان تقليد إستنساخي     

تحديد الإتجاهات العامة التي تواجه المؤسسات الأمريكية التي تميل إلى الإبتكارات الجذرية إلى ما 

   1:يلي

أي لكي يكون لهذا الإبتكار ميزة تنافسية فعالة في : الإتجاه نحو الإبتكار الجذري والمواصلة -
 مانه؛المؤسسة فإنه يجب عليها مواصلة الإبتكار، وهذا ما لا يمكن ض

لعل التحدي الثاني للمؤسسات الأمريكية هو المنافسة الواسعة  :الإتجاه نحو الإبتكار التحسيني -
 .والسريعة جدا

حيث أن الإبتكار التحسيني لا يتطلب قواعد بحوث أساسية مقدمة، فإنه يجعل جميع المؤسسات     

ا يولد منافسة كبيرة ومن الصغيرة والمتوسطة قادرة على ممارسته بهذه الطريقة أو تلك، وهذا م

  منافسين يتيمون بتنوع الفلسفات والمفاهيم والأساليب؛

مما لاشك أن هذا الإتجاه يجعلها بالرغم من ميلها الإبتكاري، تميل : الإتجاه نحو الحالة القائمة -
بنى هذا إلى الحالة القائمة والعمل على أساس الترشيد لتحقيق الكفاءة، وبأن المؤسسات الأمريكية التي تت

 .الإتجاه تعتقد بأن إستغلال ما هو موجود فعلا هو أفضل من البحث عما هو جديد غير موجود

                                                             
  .160 :، صمرجع سابق، سليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي -  1
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إن التجربة الأمريكية التي قدمت نموذجا للإبتكارات الجذرية حققت مدها الأقصى، فيما حققت     

التنافسية  من تطوير للقاعدة التكنولوجية والإنتاجية، وقد كان هذا النمط ناجحا في خلق الميزة

للمؤسسات وذلك لضعف المنافسة من الشركات الأخرى المناظرة في القدرة المالية والتكنولوجية، إلا 

أن هذا النوع وفي ظل المنافسة الواسعة وتغيير المنتجات والأسواق والإستجابة لحاجات الزبائن، لم 

كات صغيرة ولكنها مستمرة، كما أنها يعد له قيمة أمام الإبتكارات التحسينية والتي تأتي بالجديد في حر

في الكثير من الحالات مكنت المؤسسة التابعة لها من أن تحتل مركز المؤسسة القائدة التي تمثل 

  .المبتكر الأصلي وهذا ما سمي بالتابع الإبتكاري

 الإبتكار في التجربة اليابانية  -2-2

عجاب، إذ أنها من دولة مدمرة بعد إن اليابان تعتبر حقيقة معجزة كونها أكثر الدول إثارة للإ    

الحرب العالمية الثانية إلى أن تصبح في نهاية السبعينات قوة إقتصادية عظمى، رغم أن العلاقات 

كانت سلبية خاصة في ظل الديون الكبيرة إتجاه الولايات المتحدة  2.ع.الخارجية لليابان بعد ح
  . الأمريكية ورداءة جودة منتجاتها

يابانية خلال الفترة الماضية تعتبر تجربة غنية بالدروس كم أنها غنية بالمفاهيم إن التجربة ال    

  .والأساليب الجديدة لتشكل المؤسسات اليابانية نموذجا للتطور

إن الإبتكار في التجربة اليابانية جدير بالإهتمام والدراسة والإستفادة منه، فالنموذج الإبتكاري الياباني 

ستمر بشكل أساسي لمواجهة النموذج الأمريكي القائم على الإبتكار الجذري،و قائم على التحسين الم

   1:يمكن تفسير ميل اليابان إلى التحسين المستمر فيما يلي

صغر الحجم وقلة الموارد البنية الجيولوجية للبلد كل هذا جعل اليابانيون يطورون رؤية جديدة  -

أو المفهوم المثالي بكل ما يعنيه من إزالة كل أشكال للهدر تقوم على مفهوم الموارد الدنيا المطلقة 
 الهدر وإدخال التحسينات من أجل التفوق في السوق على المنافسين؛
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 الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ـــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

اليابان رغم ميلها الكبير إلى التكنولوجيا الأحداث فإنها ذات مدخل إنساني مركز في مقابل المدخل  -

فإن المدخل الياباني بدلا من التقدم ) K.H.Ebel(الأمريكي فهو مدخل تقني مركز ويقول كارل أيبل 

 في المجال التكنولوجي بخطوات عملاقة فإنه يفضل القيام بالتحسينات التدريجية؛

ثقافة " إن روح التعاون والإحترام المتبادل داخل المؤسسة اليابانية يعمل لصالح التناغم والإنسجام  -

 ؛"المؤسسة اليابانية 

دائما بالتعلم الإبتكاري في المرحلة الأولى ليساهم في مرحلة ثانية  النموذج الياباني في التطور كان -

في عملية التطوير الخاصة بهم فيما يدخلون في تحسينات مستمرة تضمن لهم حيال الآخرين الذين 

أخذوا منه، وهذا يعني أن اليابانيين لم يقدموا أنفسهم كمبتكرين جذريين وكقائمين بالحركة الأولى وإنما 
إبتكارين أو محسنين قادرين على أن يحققو من حلال تحسيناتهم ليس فقط الميزة في التعلم  كمقلدين

 وإنما أيضا التفوق حتى على المبتكرين الأصليين؛

إن الطريقة اليابانية على مستوى الإبتكار قامت بإدخال نمط جديد يتمثل في التحسين المستمر     

في مدخل التجربة الأمريكية في مجال الإبتكار، فالإبتكار في مقابل مدخل الإبتكار الجذري الذي ساد 

التحسين هو أي تعديل مهما كان صغير أو كبير يمكن أن يضيف قيمة للعملية أو المنتج ويساعد أو 

  1.يساهم في تحقيق ميزة في السوق

  خصائص التجربة اليابانية 

  : مثل فيمن أهم وأبرز خصائص التجربة اليابانية في مجال الإبتكار تت    

هذا النمط يمثل عملية مستمرة وهذه السمة هي التي تعطي للمؤسسات حيوية مستمرة وبالتالي يبقى  -

 العاملين على الخط الساخن للإبتكار؛ 

 التحسين مسؤولية الجميع إذ أن الجميع يشارك فيه في المستويات الفنية والتنظيمية؛ –إن الإبتكار  -

عملية مركبة من مرحلتي التعلم والإضافة الجديدة، إذ أن  كذلك هذا النوع من الإبتكار يمثل -

المؤسسات اليابانية إعتمدت على المؤسسات الغربية في إدخال التكنولوجيا والأساليب الحديثة في 

 المرحلة الأولى وسرعان ما قفزت إلى مرحلة الإضافة وذلك بتطوير نموذج خاص في التحسين؛
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 الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ـــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

إنساني المركز في اليابان فالتكنولوجيا الأحدث هي نتاج الإبتكار إن إبتكار التحسين هو نتاج مدخل  -

الجذري، وعادة ما تكون مرافقة مع عملية الإحلال، وهذا الإحلال للآلة مكان الإنسان يحمل عوامل 

ضعف، فالإنسان هو المصدر الأساسي والحيوي في تطوير وتحسين شيء لاحق، فاليابانيون يعدون 

من المؤسسات اليابانية أسلوب  % 35هلكين لتكنولوجيا الإنسان الآلي، إذ أن نحو أكثر المنتجين والمست

 الإستخدام مدى الحياة؛

الثقافة اليابانية متعددة المركز فهي تتسم بالجماعية وعليه فإن إبتكار التحسين يتسم بالإعتماد على  -

قليص دورة تطوير المنتج فرق التطوير التي تتكامل في إختصاصها ووظائفها وتعمل سوية من أجل ت

 الجديد؛

حيث أن المؤسسات الخلاقة لمعرفة هي تلك المؤسسات : تطوير المعارف الضمنية في المؤسسات -

 التي أعمالها الرئيسية هي الإبتكار المستمر؛

إن اليابانيين إعتادوا الإكتشاف إذ أن تفكيرهم يستند إلى العقلية الموجهة للجماعة، ولذلك فإن  -

يابانية كانت الأكثر قدرة على إكتشاف العلاقات الإيجابية مع الأطراف الأخرى مثل الزبائن الشركات ال

 وهذا عكس المؤسسات الأمريكية؛... والموردين

إعتماد المؤسسات اليابانية نموذج الشراكة مع الموردين، وهذا ما أمكن تحقيقه من خلال تطوير  -

ذوي الإلتزام والولاء وتقاسم معهم الخبرة  علاقات طيلة الأجل مع عدد طويل من الموردين 

المؤسسة : والمعلومات وتقديم الإستشارات لهم، وهذا كله في إطار الثقة من أجل إنجاح الطرفين
  .ومورديها
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 الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ـــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

  مدى قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الإستفادة من البحث والتطوير: - 5-الجدول رقم 

  النسبة المئوية للمؤسسات المستفيدة في البحث والتطوير  سساتعدد المؤ  عدد العاملين في المؤسسة

5-99  37582  % 21.8 

100-249  2198  % 51.8 

250-499  804  % 59.4 

 69.7 %  610  فأكثر 500

: تمويل البحث والتطوير من أجل التنمية العربية" سعد الدين أحمد عكاشة، فاتن الجبشة، وئام بهبهائي،  :المصدر

  .4، ص2006، مداخلة ضمن ملتقى سبق ذكره، الشلف "ئعة الحلقات الضا

كما وجد الباحثون أن التركيز على تطوير المنتجات فقط يتناسب عكسيا مع حجم المؤسسة،     

  .مقارنة بتطوير عمليات الإنتاج والمنتجات معا

  علاقة المؤسسة بالإبتكار : - 6-الجدول رقم 

  عمليات إنتاج فقط  منتجات فقط  والمنتجات عمليات الإنتاج  )عدد العمال(حجم المؤسسة 

5-99  % 57.8 % 28.2 % 14 

100-249  % 69.3 % 14 % 16.7 

250-499  % 74.3 % 9.8 % 15.9 

 12.5 % 5.9 % 81.6 %  فأكثر 500

  .4، ص مرجع سابقسعد الدين أحمد عكاشة، فاتن الجبشة، : المصدر
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 الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ـــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

  
  خلاصة الفصل

  
راتيجيا لا مناص منه، والسبيل إلى رفع القدرة التنافسية للمؤسسات أضحى الإبتكار خيارا إست    

بصفة عامة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة، خاصة مع الإنفتاح الذي عرفه الإقتصاد 
الجزائري على العالم، لذا ينبغي أن يشمل الإبتكار جميع الجوانب المرتبطة بإدارة المؤسسات الصغيرة 

حتى تساير التحول المتسارع في محيطها، ... ) منتجات، العمليات، الموارد البشريةال( والمتوسطة 

ويحقق بذلك ميزة تنافسية، تسمح لها هذه الأخيرة بمتابعة الأسواق وبالتالي تضمن لها البقاء في 

  .السوق

طلب و لكون الإبتكار يشكل محركا أساسيا لنشاط المؤسسات وإستمراريتها، فإن الإهتمام به يت    

توفير مناخ يسمح بتدفق الأفكار الإبداعية، وبتجسيد هذه الأفكار على أرض الواقع حتى وإن كان ذلك 

ينطوي على العديد من المخاطر، كما أن الدولة من الممكن أن تلعب قياديا في هذا المجال، كذلك من 

كز البحث خلال رسم سياسة واضحة للبحث والتطوير، تشرك المؤسسات وتوطد علاقتها بمرا
  .والجامعات، وتثمين جهود الباحثين وتزويدهم بكافة متطلبات نشاط  البحث

إن للتنمية الإقتصادية دور هام في التطور الإقتصادي والإجتماعي هذا ما عزز إلى ظهور 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذا لسهولة تأسيسها، وبإعتبارها أداة لتشجيع الإستثمار ومركز 

تكار وكذلك الدعم الذي تقدمه للمؤسسات الكبرى في شتى المجالات لإحداث تنمية إقتصادية لتطوير الإب

  .شاملة ومستدامة

الإبتكار هو أكثر موضوعية من حيث توفير المستلزمات والسياسات كما يتحقق فيه من إنجازات 

  .في شتى المجالات، وما له من آثار على تحقيق قدرة تنافسية مهمة في السوق



 

 



 

 
57 

 

 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  
  مقدمة الفصل

  
بعد أن تم التطرق في الفصل الأول إلى أهمية الابتكار والأساليب الداعمة له، وفي الفصل 

الثاني للتحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا مقومات ومصادر تطوير الابتكار في 

انب النظري على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فسيتم من خلال هذا الفصل توظيف ما جاء الج
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وذلك من خلال دراسة الحالة التي قمت بها في المديرية 

العامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في وزارة الصناعة والمناجم، مبرزة في ذلك مدى مساهمة 

  .الابتكار في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

  :سيم هذا الفصل إلى المباحث التاليةو قد تم تق

 طبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؛ 

 تشخيص الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ 

 سبل تطوير الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية. 
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  والمتوسطة الجزائرية تشخيص الابتكار في المؤسسات الصغيرة: المبحث الأول
  

، ورافدا حقيقيا للتنمية والإبداعتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مركزا للابتكار 

الاقتصادية والاجتماعية، فضلا عن مساهمتها الفعالة في الناتج المحلي الإجمالي وقدرتها على 

لوقت الذي لا تتطلب فيه إمتصاص عدد هائل من اليد العاملة ذات مستويات متباينة من التأهيل في ا

رؤوس أموال ضخمة كما هو الشأن بالنسبة للمؤسسات الكبرى، مما جعل الجزائر تولي أهمية خاصة 

خصائصها ومساهمتها الابتكارية والإبداعية في تعزيز القدرة  إلىلهذا النوع من المؤسسات بالنظر 

  .التنافسية وضمان الاستمرارية لها في إقتصاد السوق
  

  .طبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية: الأولالمطلب 
تهتم الجزائر على غرار الدول الأخرى بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ولقد عرفت 

في السنوات الأخيرة تطورا ملموسا، وسوف يتم من خلال هذا المطلب تسليط الضوء على النقاط 

  :التالية

 التعريف المعتمد في الجزائر  -1

تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تشريع لاخر، ولقد إستقى المشرع  يختلف

الجزائري آنفا، وعلى هذا الأساس عرفها القانون الجزائري في المادة الرابعة من القانون التوجيهي 

، بأنها مؤسسة إنتاج السلع 2000لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والصادر في ديسمبر 

  1:كانت طبيعتها القانونيةوالخدمات مهما 

 عامل؛ 250 إلى 1تشغل من  -

لا يتجاوز رقم أعماله السنوي ملياري دينار جزائري، أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية  -
 خمسمئة مليون دينار؛

 .تستوفي معايير الاستقلالية -

  
                                                             

، مارس 20، رقم نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةوزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،   -1
  .9 :، ص2012
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  :و الجدول التالي يبين تمييز بين حجم المؤسسة في الجزائر

  ير التمييز بين حجم المؤسسات في الجزائرمعاي: - 7-الجدول رقم 

  الحصيلة السنوية  رقم العمال السنوي  العمالة  المعايير

  مليون دينار  10لا يتجاوز   مليون دينار 20  9-1  المؤسسة المغرة 

  مليون دينار 100  مليون دينار  200لا يتجاوز   49-10  المؤسسة الصغيرة

  مليون دينار   مليار دينار  2 –مليون  200  250-50  المؤسسة المتوسطة
 .8، ص 2001، 77، لعدد "القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" الجريدة الرسمية،: المصدر

 مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري  -2

  1:مر تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بمرحلتين أساسيتين

 حلة الأولى المر -

و تمتد في السنوات الأولى من بعد الاستقلال، وتميزت بظهور المؤسسات الصغيرة 

إذ لم يكن هناك إهتمام كبير بالمؤسسات . وغيرها... سوناكوم، سونيليك، إينيام،: والمتوسطة مثل

مية الصغيرة والمتوسطة التي كانت مهمشة بسبب إهتمام الدولة في هذه الفترة بالمؤسسات العمو

الكبرى تحت مبدأ الاشتراكية وقامت الدولة بإصدار أول قانون يتعلق بحرية الاستثمارات هو القانون 

  .1963جويلية  26في  63 -277
و في الثمانينات، شهد الاقتصاد الجزائري بدايات من الانتقال من النظام الاشتراكي إلى اقتصاد   

رة والمتوسطة بسبب ظهور الحاجة إليها بالنظر الى ومن هنا بدء الاهتمام بالمؤسسات الصغي السوق،

  .المشاكل التي أصبحت تتخبط فيها معظم المؤسسات العمومية

وهو متعلق بالاستمرار الاقتصادي الوطني  82- 11تم إنشاء القانون رقم  1982ففي سنة 

 إلىيهدف تحديد الأدوار المرتبطة بالاستثمارات الاقتصادية للقطاع الخاص و إلىالخاص ويهدف 

  .تحديد الأدوار المرتبطة بالاستثمارات الاقتصادية للقطاع الخاص الوطني وتحديد أيضا مجال

  

                                                             
  .الاعتماد على وثائق المؤسسة والمعلومات المستنتجة: المصدر - 1
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

تم فتح الغرفة الوطنية للتجارة  1987ممارسة النشاطات المرتبة عنها ومجالها وشروطها وفي السنة 

  .أمام المقاولين الخواص

مؤسسات الصغيرة والمتوسطة ووزارة الصناعة وتميزت سنوات التسعينات بظهور إهتمام حقيقي بال   

  .وأهم محطات هذه الفترة

 90-10بواكير الإصلاحات في الجزائر من أجل الدخول في إقتصاد السوق وصدور قانون : 1990

المعلق بالقرض والنقد من أهم ما تضمه توحيد المعاملة بين المؤسسات  1990أفريل  14المؤرخ في 

لإمكانية الحصول على القروض وإعادة التمويل من البنك المركزي وكذلك الخاصة والعامة بالنسبة 

  .أسعار الفائدة

إصدار قانون للإستثمار يحتوي على تحفيزات كبيرة للمستثمرين الوطنية  إلىمبادرة السلطات : 1993

 إلىطى والأجانب، وفي نفس السنة تم إنشاء الشباك الوحيد الخاص بترقية والتنشيط الإستثمار الذي أع

  .وكالة ترقية الاسيثمارات ودعمها ومتابعتها

تم تحرير التجارة في الجزائر خلال الشراكة مع الإتحاد الأوروبي من أجل تأهيل وتطوير : 1995

  .قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المرحلة الثانية  -

لترقية المؤسسات  تم انشاء القانون التوجيه" 2001"ففي هذه السنة : وما بعدها 2001من السنة 
والذي يعتبر بمثابة نقطة  2001ديسمبر  12الصادر في  01-18قانون رقم : الصغيرة والمتوسطة

  .تحول

وقد تميزت هذه الفترة بإهتمام جلي وكبير من طرف السلطات العمومية والمتوسطة، فلم تمض 

ذات إهتمامات محلية  سنوات قليلة لفتح الباب أمام المبادرة الخاصة لإنشاء المؤسسات الصغيرة
ونشاطات قاعدية، حتى تحول هذا القطاع إلى ورشة مفتوحة، مما جعل السلطات العمومية تطمح الى 

بلوغ مليون مؤسسة صغيرة بعد أربع سنوات من الآن، وهو رقم ان تم الوصول اليه فإنه سيشكل 

يرة والمتوسطة لم تكن شيئا نجاحا غبر مسبوق للقائمين على هذا القطاع، بإعتبار أن المؤسسات الصغ

  .مذكور قبل من عقدين
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  2013-2005تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من سنة: -8-جدول رقم 

  2013  2011  2009  2007  2005  مؤسسات

  747387  511856  408155  293946  245842  خاصة

  547  572  598  666  874  عمومية

  747934  659309  5708155  410959  342788  المجموع

نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات "وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  :المصدر 

  .10، ص 2013، نوفمبر 23رقم الصغيرة والمتوسطة، 

  2016/ 06/ 30الأرقام والمفاتيح إلى غاية  :- 9- جدول 

  
1014075 

ل ك. (عدد الأفراد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 )القوانين الأساسية والشعب

  بما فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية  438
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنشأة خلال السداسي الأول   84214

  .2016لسنة 
  )المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة(توثيق النشاطات   12650
  )صةالخا(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية   99275
  كافة المؤسسات الصغيرة لكل الأشكال   2345

 1000عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة معدلات دولية لـ 
  مقيم

  )الأعوان(مناصب الشغل   2487914
  )ملايين السنتيم(الواردات   23509
  )ملايين السنتيم(الصادرات   12678

المتوسطة في الجزائر في تنمية الاقتصاد الوطني واقع المؤسسات الصغيرة و، غالم عبد االله وسبع حنان: المصدر

  .12: ، ص06/05/2016-05جامعة الوادي يومي  ،الملتقى الوطني الوطني، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  .2016المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب النوع في الجزائر حتى نهاية السداسي الأول 

ارتفع  جمالي للأفراد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالعدد الإ 2016عند نهاية السداسي الأول 

  438 خلالها تم إحصاءمن  والتي ،لأشخاص المعنويينل %57نسبة أي بوحدة  1014075إلى 
أعمال حرة   %20من بينهم ) %43( طبيعيين مؤسسة عمومية اقتصادية  والباقي مكونة من أشخاص

  .نشاطات تقليدية  %23و

  2016الي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لغاية نهاية عدد الإجمال  :- 10-الجدول

نوع المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة

عدد المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة

  )%(الحصة 

  )الخاصة(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  56.94  577386  الأشخاص المعنوية

  43.02  4362251  الأشخاص ألضعفي 

  20.01  2002953  الأعمال الحرة

  23.01  233298  التقليدية الأنشطة

  100  1013637  المجموع

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية

  0.04  438  الأشخاص المعنويين

  100.00  1014075  المجموع

: وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار متاح على الموقع: معلومات مأنخوذة من موقع :المصدر
http://annuaire-algeriedz.com/annuaire/ads  

  التوزيع  -

الإجمالي للمؤسسات الصغيرة  الإحصاء ،2016في نهاية السداسي الأول  :الحجمحسب   
أي بنسبة  )أجراء 10 عدد أقل من ( TPE من المؤسسات الصغيرة  %97والمتوسطة يتكون من 

لمؤسسات المتوسطة ثم ا  %2.57بنسبة  PEتتبعها المؤسسات الصغيرة  عالية في النسيج الاقتصادي

ME  0.31بنسبة% .  
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  مخصص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :–11 –الجدول رقم 

نوع المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة

عدد المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة

%  

عدد الأجزاء (المؤسسات الصغيرة 
  10أقل من 

883653  97 

المؤسسات الصغيرة عدد الأجزاء 

  49 -10من 

27380  2  .7  

ات المتوسطة العدد من المؤسس

  أجير 349 -50

3042  0.3  

  100  1014075  المجموع 

: بورصة الجزائر متاح على الموقعشركة تسيير بورصة القيم، دليل سوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  :المصدر
www.sgbv.dz. 

 2016حسب الحجم من السداسي الأول  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نسب توزيع: -3-الشكل

  
   من إعداد الطلبة اعتمادا على معلومات الجدول أعلاه: المصدر 

   

97%

3% 0%

مخصص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
10عدد الأجزاء أقل من (المؤسسات الصغيرة  49 -10المؤسسات الصغيرة عدد الأجزاء من 

أجير 349 -50المؤسسات المتوسطة العدد من 
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  حسب الطبيعة القانونية -

  الأشخاص المعنوية
بقوة في  ةكل القوانين الأساسية موجود) الأشخاص المعنويين(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

   شغال العموميةالبناء والأقطاع بمتبوعة )  %52(قطاع الخدمات ومتمركزين أكثر من النصف 

 حسب قطاع النشاط )الأشخاص المعنويين(توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  –12– جدول
2016  

  %الحصة   المجموع  )العمومية(الصغيرة والمتوسطة  المؤسسات  )الخاصة(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   قطاع النشاط

  1  7 272  178  7 094  الفلاحة
المخزونات الطاقة  

والخدمات المناجم 
  ذات علاقة

201 3  4  205 3  1  

 146  22  169 124  والأشغالالبناء 
169  29  

الصناعات 
 المؤسساتية

275 99  133  408 99  17  

 793  101  298 692  الخدمات
298  52  

 824  438  577 386  المجموع العام
577  100  

دراسة حالة مجموعة من مؤسسات "المتوسطة واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة و قريشي محمد الصغير، :المصدر

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم ، "الجنوب الجزائري
   .160: ، ص2013العلوم التجارية،  جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

المؤسسات في  436.251بلغ  ينة مجموع الأشخاص الطبيعيفي المرحلة الراهن :الأشخاص الطبيعيين
أنظر ( ).نشاطات تقليدية 233.38أشخاص بأعمال حرة و 202.953من بينهم (الصغيرة والمتوسطة 

  )12الجدول 

المحضرين القضائيين،  ، ينمالحرة تحوي خاصة الموثقين،  المحاطبقة الأعمال : الأعمال الحرة
في   %68.08نسبة بيشتغلون فردا  202.759، حيث أن ماريين والفلاحينالمع ، الأطباء، المعتمدين

  ).04(العدالة كما هو مبين في الجدول رقم بقطاع   %11.23و قطاع الصحةب  %20.68الفلاحة و
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  CASN( 2016مرجع (قطاع النشاط  حسبالأعمال الحرة  :-13-جدول

  المجموع  الاستثمارات الفلاحية  العدالة  الصحة  

غاية  عدد إلى

30/06 2016  
977 41  801 22  175 138  953 202  

  100  68.08  11.23  20.68 %الحصة 
 "نموذجا، الجزائرية التجربة "المقاولاتية المبادرات دعم في التشغيل قطاع ، إستراتيجياتطويطي مصطفى :المصدر

  .15: ، ص2015، 7الجزائرية، العدد  المؤسسات أداء مجلة
  2016حسب النوع في الجزائر حتى نهاية السداسي الأول  متوسطةالمؤسسات الصغيرة وال -

  .2016الوضعية حتى نهاية السداسي الأول 
العدد الإجمالي للأفراد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ارتفع  2016عند نهاية السداسي الأول 

مؤسسة   438.... وحدة ونسبة  تمثل الأشخاص المعنويين والذين من خلالها  1014075 75%إلى 

  %23و أعمال حرة  %20من بينهم ) %43.... (والباقي مكونة من أشخاص () عمومية اقتصادية 

  .نشاطات تقليدية

  النشاطات التقليدية -

جديدة  انتسابات 19473الصندوق الوطني لغير الأجراء سجل  2016خلال السداسي الأول لسنة 

  ).30/06/2016إلى غاية ( 233298وعليه يضم عدد الحرفيين 

  حسب الوضعية القانونية وقطاع النشاط -

تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حصة صغرى داخل : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية

 من خلال السداسي الأول مؤسسة 438المجموعة الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعددها 
وهذا الانخفاض    %17.6نسبة بتراجع أي ب 2015 من خلال السداسي الأول 532مقابل  2016

وعددها ينتقل من ) SPM(متعلق أساسا بإعادة البناء لبعض الملفات الخاصة بالقطاع العام المتصل 

  .2016خلال السداسي الأول  35698إلى ) 2014سنة ( 46165
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  حسب قطاع النشاطتوزيع المؤسسات المتوسطة العمومية  -14-الجدول 
قطاع  

  النشاط
  العدد الإجمالي  أجير 249-50  أجير 49-10  أجير 1-9

PME  
  

العدد  %
  الكلي

% 

  العدد  الرقم  العدد  الرقم  العدد  الرقم  

  46  16355  44  193  15854  177  501  16  0  0  ةالصناع

  26  9269  23  101  8262  60  979  36  28  5  الخدمات

  18  6268  41  178  3026  34  3114  110  128  34  ةالفلاح

 بناء وأشغال
 عمومية

_  _  2  66  20  3377  22  5  3443  10  

مناجم 

  ومحاجر

_  _  2  61  2  302  4  1  363  1  

  100  35698  100  438  30821  233  4721  166  156  39  المجموع

  .173: قريشي محمد الصغير، مرجع سابق، ص: المصدر
في نهاية قطاعات الاقتصاد الوطني  اهتنشطأ تزاولالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

المؤسسات الصغيرة  ،)%23(والخدماتي   ،)%44(الصناعي ،) %41(في القطاع الفلاحي  وخصوصا

من العدد الإجمالي للقطاع العام المنتقل صيغة   %46والمتوسطة العمومية الصناعية توظف 

  ) 6جدول رقم (المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة

بلغت  2016ت الصغيرة والمتوسطة الخاصة إلى غاية نهاية السداسي الأول العدد الإجمالي للمؤسسا

البناء  PTPMو النقل خصوصا النشاط الحرفي ،ومتمركزين على مستوى قطاع الخدمات 1013637
  .خصوصا
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  شاط نقطاع الحسب ؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة توزيع الم - 15- جدول 

   % النسبة  العدد   قطاع النشاط  
I 0.70  7094  ةالفلاح%   

II  المخزونات الطاقة

المناجم وكل الخدمات  
  ذات صلة

3201  0.32%   

III BTPH 169124  16.68%   
VI 9.79  99275  الصناعات المؤسسة%   

V  الخدمات والأعمال

  الحرة

501645  49.49%   

VI 23.02  233298  الحرف%   

  %100  1013637  المجموع العام 

الصندوق الوطني لغير الأجراء  CNASالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  لة منمعلومات محص: المصدر

CASNOS.  

  التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المؤسسات الصغيرة ) SNAT(حسب التقسيم القضائي لهيئة المحيط الوطني  :المنطقةحسب 
  .ل في الهضاب العلياقوبدرجة أيميلون الغالبية في الشمال ) الأشخاص المعنويين(والمتوسطة 

الأشخاص المعنويين حسب (التراكيز الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -16-الجدول 

  .المنطقة

عدد المؤسسات الصغيرة   المنطقة

السداسي (والمتوسطة 

  )2016الأول

  %نسبة التركيز 

  69  401231  الشمال

  22  126051  الهضاب العليا
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

  9  50104  الجنوب

  100  577386  وع العامالمجم

  .CNASالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  :صدرالم

تبعها توطنيا   %69مؤسسة صغيرة ومتوسطة أي نسبة  401.231 على منطقة الشمالاحتوت 

مناطق الجنوب ثم   %22مؤسسة صغيرة ومتوسطة أي نسبة  126.051 ـمنطقة الهضاب العليا ب
  .من المجموع العام  %9طة أي نسبة مؤسسة صغيرة ومتوس 50104 بـالكلي 

  :الكثافة

 % 40.4للنمو السكاني ) ONS(إحصائيات للمعهد الوطني للإحصائيات حسب آخر الكثافة و تبلغ 
 23المعدل الوطني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يساوي  2016جانفي  01مليون نسمة إلى غاية 

ألف نسمة  من 16 انخفض إلىالمؤشر الوطني  نسمة هذا 1000: لـ) كل القوانين الأساسية(مؤسسة 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة صيغة الأشخاص المعنويين وتمثل فارق كبير من منطقة إلى 

  .أخرى في الوطن

  .نسمة بشمال الوطن 1000 من مؤسسة صغيرة ومتوسطة 19

  .الهضاب العليابنسمة  1000 من مؤسسة صغيرة ومتوسطة 13

  .لمناطق الجنوبيةبانسمة  1000 من ومتوسطة مؤسسة صغيرة 15

حسب  )للأشخاص المعنويين(كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة  :-17-الجدول 

  2016للسداسي الأول من سنة  المناطق
عدد المؤسسات الصغيرة   المنطقة

  )2016لسنة  1س(والمتوسطة 

  %نسبة التركيز 

  19  401231  الشمال

  13  126051  الهضاب العليا

  15  50104  الجنوب

  17  577386  المجموع العام

نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة "وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، : المصدر

   . http://www.andi.dz/index.php/ar/andi-news :مأخوذة من الموقع: والمتوسطة
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 في الجزائرسطة الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتو واقع تطوير  ــالثالث ـــــــــــــــ الفصل

   تطور العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

والسداسي  2015 من سنة تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال السداسي الأول إن

 117264يمثلون نمو صافيا عاما  ،كل قطاعات العدالةل  %13.07 بنسبة 2016 من سنة الأول
   .مؤسسة صغيرة ومتوسطة

    %10.85 بلغ نسبةسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هذا التطور بالن

  SJ (2016) (السداسي الأول(تطور العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   - 18- جدول 

السداسي الأول   
2015  

السداسي الأول 
2016  

  النمو

العدد الإجمالي 

للمؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة

811 896  075  014 1  13.07%   

للمؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة 

والمؤسسات الخاصة 

  أشخاص معنويين

875 520  386 577  10.85%   

نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات "وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، : : المصدر

  http://www.andi.dz/index.php/ar/andi-news :مأخوذة من الموقع، الصغيرة والمتوسطة
   قطاع النشاط حسب )أشخاص معنويين(تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

يقضي هو  2016و 2015إن القطاع تكون حقق المؤسسات قوى من السداسي خلال نشاطه 

  .  %25.19والخدمات نسبة وقطاع المحروقات والطاقة والمناجم   %33.4القطاع الفلاحي نسبة 

وحدة إلى غاية نهاية السداسي  99275المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة الصناعي هي عدد 

يعنى بمعدل نمو  2015وحدة إلى غاية نهاية السداسي الأول سنة  81148مقابل  2016الأول سنة 
  . %22.04يساوي 
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المعنويين حسب قطاع النشاط  تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأشخاص - 19- جدول 

  2016 السداسي الأول عامة(

قطاع   

  النشاط

السداسي 

الأول 
2015  

السداسي   )%( الحصة

الأول 
2016  

 الحصة

)%(   

  %النمو 

I 33.40  1.23  7 094  1.02  5 318  الفلاحة  

II  ،المحروقات
الطاقة، 

المناجم، 

الخدمات 

  ذات صلة

557 2  0.49  201 3  0.55  25.19  

III BTPH 108 165  31.70  124 169  29.29  2.43  
VI  الصناعات

  الخفيفة

348 81  15.62  275 99  17.19  22.04  

V 12.06  51.73  298 692  51.17  266 544  الخدمات  

 
 

المجموع 

  العام

875 520  100.00  386 577  100.00  10.85  

لإحصائية للمؤسسات الصغيرة نشرية المعلومات ا"وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، : المصدر

  http://www.andi.dz/index.php/ar/andi-news :مأخوذة من الموقع ،والمتوسطة
يساوي  2016العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى نهاية السداسي الأول 

ينتمون إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية وللعلم أن  35698عن بمناجم  24879141

 2015ما بين السداسي الأول   %11.6العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطور نسبة 

  .2016والسداسي الأول 
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2016 تطور مناصب الشغل المصرح بها حسب نوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -20-الجدول   

ت نوع المؤسسا

  الصغيرة والمتوسطة

  %النمو    2016السداسي الأول   2015السداسي الأول 

  م الخاصة.ص.م

  11.07  57.82  1 438  579  57.87  1 295  257  اء رالأج

  13.03  40.74  1 013  637  40.07  896 811  المستخدمين

  11.87  98.57  2 452  216  97.94  2 192  068  الجزئي المجموع

  22.67-  1.43  35 698  2.06  46 165  م العمومية.ص.م

  11.16  100  2 487  914  100  2 238  233  المجموع

نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة "وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، : المصدر

  http://www.andi.dz/index.php/ar/andi-news :مأخوذة من الموقع، والمتوسطة
  الديمغرافيالنمو  -

   النمو
مقارنة   %13هو  2016تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال السداسي الأول 

مؤسسات صغيرة ومتوسطة أخرى منشئة وعليه العدد الإجمالي  214.84 2015بالسداسي الأول 

   1013637للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة يصل إلى 
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  2016 التحولات الملحوظة خلال النمو للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة -21-الجدول 
عدد المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة 

التحولات   2015
  2016 الأول

السداسي   السداسي  الصغيرة  للخدمات
  2016 الأول

 إعادة  النشأة
  التشغيل

    النمو  التوقيف

  577 386  39 485  3 338  4 035  38 788  537 901  المعنويون الأشخاص

  436 251  40 115  9 312  4 001  45 426  396 136  ونيعطبيالأشخاص ال

 )م.ص.م(لـ الإجمالي العدد

  الخاصة

037 934  214 84  036 8  650 12  600 79  637 013 1  

  CNASالصندوق للضمان الاجتماعي  :المصدر
 

  رة والمتوسطة الجزائريةحقيقة الابتكار في المؤسسات الصغي: المطلب الثاني
بإعتبارها التقييم ( نظام تقييم قادر على تحفيز وتطوير الأفكار الإبداعية  لإنشاءفالابتكار يتحدان 

، الابتكار هو خطوة حاسمة، وهو الجسر الذي يعزز مكانة ويضمن حصة )هو الفعل النهائي للابتكار

  .قيمةالمؤسسة في السوق، من خلال منتج مبتكر وهو منتج ذات 

 واقع الابتكار في الجزائر -1

و قد تبين من خلال التجارب أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة تتميز بعدم وجود أو    

غياب ميزانية للبحث وعدم وجود موظفين مختصين أو أفراد متخصصة في البحث والهياكل في هذا 
الإقراض للمؤسسات : عرض والعمل منالنوع من النشاط، والغياب التام للممارسات المصرفية في ال

متوجه نحو  اقتصاد، في المقابل نجد أن الاقتصاد الجزائري هو ...الصغيرة والمتوسطة المبتكرة

تطبيق قواعد السوق بما في ذلك المنافسة وإزالة الحواجز التجارية ضد شركاتنا، ولا سيما القطاع 

  .ككل ادنااقتصالمالي، ومع ذلك لم نلاحظ لأثار التغيرات في 

يتميز واقع الابتكار في الجزائر بالركود وغياب علاقة عمل بين الشركات الصغيرة والمتوسطة 

وإستراتيجية التدريب والبحث العلمي، وفقدان للثقافة الابتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
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من المعرفة والخبرة، ولا ولتطوير هذه الثقافة يتطلب التعاون الوثيق بين مختلف الهيئات والمؤسسات 

  .المبتكرة بالأفكارسيما في تحليل ونشر المعلومات المتعلقة 

 :العوائق الرئيسية للابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2

 ؛)البيروقراطية( العلاقة الصعبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع الإدارة  -

 الصعوبات في الحصول على التمويل؛ -

 ني للحوافز، وتحفيز الابتكار؛عدم وجود إطار وط -

 ؛TPEو PMEالثقة في المؤسسات  وانعدامالسوق العامة،  إلىصعوبة الوصول  -

 التبعية التكنولوجية من الخارج؛ -

 .ضعف الهيئات المعنية بوضع المعايير، والإصدار والتصديق المحلية -

 :البيئة الخارجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة -3

خارجية على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة بمجموعة من العوامل تأثر البيئة ال

  :منها

 ؛للإبداعفي أساليب الأداء الموجهة  )والاستمرار الأكاديمية(سوق التدريب  -

 نهج عملي ومفهوم واسع للابتكار؛ -

 ه المسألة من الابتكار، وواجب في تقييم المشاريع المبتكرة؛\حساسية النظام المصرفي في ه -

 توافر رأس مال الاستثماري وليس البنوك التقليدية فقط؛ -

 .فعالية هيئات المعايير، وإصدار الشهادات وحماية الملكية -

ج تجاري، مما \الابتكارية بخطة عمل ترتكز على نمو الأعمالكما تتمثل خطة العمل لقطاع 

  .يدل على جدوى وربحية المشروع المبتكر
  

  بتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأهداف تطوير الا: المطلب الثالث
التحول السريع للاقتصاد العالمي أدى ببيئة الأعمال إلى المنافسة ل وكي إن التطور التكنولوج   

ه ظروف يأتي دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة \والتنوع في الأساليب وفي الاستراتيجيات، وفي ه

ة، بحيث لها القدرة على التأقلم والتقليل من الانعكاسات لما تلعبه في تدعيم باقي القطاعات الاقتصادي
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السلبية للمؤسسات، والجزائر على غرارها من الدول سعت لتبني الابتكار باعتباره مفتاح الميزة 

.... ا لمواجهة حالتي عدم الثبات والتغير، وتطويره يؤدي إلى دافعة نحو النمو والتطور،\التنافسية، وه

  :بتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتمثل فيما يليإن أهداف تطوير الا

 لأهداف الإستراتيجية  -1

الهدف الاستراتيجي لتطوير الإبتكار يهدف إلى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة 

  .الإنتاج والتسويق: المؤسسة في أنشطتها لاستمراريةوالمتوسطة وهو ضمان 

ارة من خلال وضع العلاقة التجارية والتعاون بين عالم طرق جديدة للإد واستنباط باستخدام

  .والأعمال من خلال خلق روابط فعالة بين القطاعين )أي الباحثين(الأبحاث 

 )التطبيقية(الأهداف العملية  -2

تشجيع المبادرات المبتكرة داخل الشركة، وتعزيز القدرة التكنولوجية وإدخال تكنولوجيات جديدة  -

 الجديدة؛ للاتصال

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ضرورة وأهمية الإبتكار في تعزيز قدرتها  )تثقيف(عي الو -

لانضمامها إلى المنظمة الشراكة مع الإتحاد الأوروبي و اتفاقيةالتنافسية بما يتماشى مع متطلبات 

 ؛OMCالعالمية للتجارة 

رة والمتوسطة لمواجهة تحسين بيئة أحدث المشاريع وتكييفها وفقا لاحتياجات المؤسسات الصغي -

 المنافسة الوطنية والدولية؛

 تعزيز الروابط بين الحكومات ومنظمات أصحاب العمل والنقابات المهنية وزيادة إقتراح قدراتهم؛ -

 .تعزيز الروابط والعلاقات بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجامعات -

سبة للمؤسسة هو سلاح تنافسية ولديها السوق، وهو الحال بالن اقتصادللابتكار دورا رئيسيا في     

  :نفوذ من حيث

 إنشاء وتغطية الاحتياجات الجديدة في وقت واحد؛ -

 تحسين التكلفة وتخفيض في أسعار البيع؛ -

 .الانفتاح في الأسواق الخارجية -
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  سبل تطوير الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية: المبحث الثاني
  

تصدر من العملية الابتكارية تم وضع آليات لتطويرها في المؤسسات  للأهمية البالغة التي

ولإرسائها تم وضع آفاق . بالمحدودية امتازتالصغيرة والمتوسطة الجزائرية، إلا أن الآليات 

  .لتطويرها
  

  السياسة الوطنية لتطوير الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الأول
نامج لتطوير وتدعيم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في هذا الصدد تم وضع بر

  .يهدف إلى تحسين مناخ الأعمال

 برنامج تطوير العملية الابتكارية -1

و قد بدأت عملية تطوير الابتكار من قبل وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، هذا البرنامج 

  :أدى إلى

ساعدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودعمها، وهي مكلفة بم: إنشاء المشاتل وحاضنات الأعمال -
فهي مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تهدف 

إلى تطوير أشكال التعاون مع المحيط المؤسساتي وتشجع نمو المؤسسات المبتكرة، المشاركة في 

 1.الحركية الاقتصادية في مكان تواجدها

هي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية  :مراكز التسيير إنشاء -
 ومن بين أهدافها تطوير التكنولوجيات العديدة وتثمين  الكفاءات؛ 2والاستقلال المالي،

 إنشاء صندوق لرأس مال الاستثماري؛ -

 إنشاء نظم المعلومات والإحصاءات؛ -

 مشاريع  الصغيرة والمتوسطة؛إنشاء الوكالة الوطنية لتنمية ال اقتراح -

 

                                                             
، 13، العدد "الجريدة الرسمية" المتضمن القانون الأساسي بمشاتل المؤسسات،  25/02/2003المؤرخ في  78/03المرسوم التنفيذي رقم  -1

  .1ص 
 .19-18، ص 13، العدد "ةالجريدة الرسمي" ، 25/02/2003المؤرخ في  79/03المرسوم التنفيذي رقم  -2
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إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  -

، هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصية المعنوية 2005والمؤرخ في ماي  165-05

لصغيرة والمتوسطة، ومن بينها والاستقلالية المالية، تقع تحت وصاية الوزير المكلف بالمؤسسات ا

التكنولوجيات الحديثة بالتعاون مع المؤسسات  استعمالمهامها ترقية الابتكار التكنولوجي وتشجيع 

 والهيئات المعنية؛

 أهداف برنامج التطوير -2

في إطار الشروع في برنامج وطني لتطوير الابتكار والتي سوف تشمل خصوصا الجوانب مع 

  1 :الأهداف التالية

 اعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تحقيق منتجاتها وتوفير الخدمات؛مس -

 إنشاء آليات لحشد التمويل الكافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة؛ -

 خلق مساحة وسيطة متخصصة للحوار والتعاون؛ -

 حوافز ضريبية لصالح الابتكار؛ -

 ابير الواجب إتباعها؛من خلال مكافآت وتد الأعماليوفر البرنامج تحسين مناخ  -

بسبب حجمها وتأثيرها الاقتصادي جدا فهي بعيدة عن  TPEوليس  PMEيستهدف هذا البرنامج  -

 البعد الاقتصادي المطلوب للشركة؛

 مساعدة في وضع آليات لدعم الابتكار؛ -

 نقل التكنولوجيا؛ -

 المعلومات بشأن المنهجيات والممارسات الجيدة؛ إلىتسهيل الوصول  -

 سين الجودة؛مساعدة لتح -

 إنشاء المؤسسات المالية من رأس مال الاستثماري؛ -

 ؛)إبتكار ائتمان( إنشاء المنتجات المالية المحددة الابتكار  -

 الموارد لتكون مصادر التمويل المتبعة للابتكار؛ إلىتسهيل الوصول  -
                                                             

، كلية العلوم -دراسة تقييمية–، سياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وأثرتها على تنافسيتها عناني سياسة -  1
    223: الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قالمة، د س ن،  ص
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 توعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أهمية الابتكار والاستثمار غير مادي؛ -

 .المعلومات عن طريق عن طريق التكنولوجيا الجديدةنشر  -
 

  حدود آليات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الثاني
رغم ما تم ذكره آنفا، إلا أنه هناك عجز عن أداء المهام خصوصا في توفير مناخ ملائم 

  .لتشجيع الابتكار والإبداع

 :اب راجعة إلىهذه الأسب: أسباب محدودية الآليات -1

 نقص التمويل بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة؛ -

 ؛والإبداعسطحي بالابتكار  اهتمام -

 عدم تخصيص جانب للبحث والتطوير؛ -

ه المؤسسات ومراكز البحث، مما جعلها غير متماشية مع واقع \ضعف علاقات العمل بين ه -
 وظروف البلد؛

 ؛الإبداعوالمؤسسات على  الأفرادلتي تشجع ضعف الحوافز المادية والمعنوية ا -

عدم وجود تنسيق  إلىالروابط الخجولة بين المؤسسات الصناعية ومراكز البحث والجامعات ما أدى  -

 بينهما؛

 نقص في نشر البيانات والمعلومات المتعلقة بالمؤسسات المبتكرة؛ -

 قوة الأنشطة غير رسمية بين أفراد المؤسسة؛ -

 غياب ثقافة الابتكار؛ -

 نقص في التدريب؛ -

واقع النظام الوطني للابتكار في الجزائر الذي يتميز بعجز هياكله عن أداء مهامها، وهذا راجع إلى  -

الموارد والوسائل المتطورة عبر عملية الإستراد دون  اكتسابأن إستراتيجية الابتكار التي تركز على 

 .)....تاج،التكوين، الإعلام،الإن 5الاهتمام بالمشاكل المتعلقة بالمؤسسات الاقتصادية 

  : هذه الأسباب أدت إلى    

 ؛الاستثمار انخفاض -
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معدل وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذا راجع إلى إهمال الأبحاث التي تضمن  ازدياد -

 .لاستدامتها
  

  آفاق تطوير الإبتكار في الجزائر : المطلب الثالث
صغيرة والمتوسطة بحيث أن هذه الأخيرة إن الإبتكار من أهم عوامل نجاح المؤسسات ال    

مرهون بها، ولذا يجب توفير كل الوسائل وتطبيقها لتطوير الإبتكار فيها ما يضمن تعزيز  استمرارها

  1:القدرة التنافسية لها، ومن أهم الوسائل التي يجب توفيرها ما يلي

مؤسسات الصغيرة إن تمويل الإبتكار من أهم الوسائل التي تؤدي غلى تطوير ال: التمويل  -1
هذه الأخيرة ليس لها ميزانية ضخمة مثل المؤسسات الكبرى، وبالتالي ليس لها  باعتباروالمتوسطة 

 :الميزانية الكافية تمويل أو تغطية تكاليف البحوث، ويتم الإبتكار من خلال

 ؛والابتكارإنشاء منحة البحوث والتطوير  -

 ؛للابتكارتقديم حوافز ضريبية   -

 ؛)مكتب الدراسات الذي يصاحب الشركة في عملية الإبتكار(في مجال الإبتكار  تدريب الخبراء -

من خلال البنوك  والابتكارحجز حصة كبيرة من الميزانية الوطنية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

 والصناديق الوطنية الإقليمية؛

ى مستوى المؤسسات ترقية الإنفاق من الصندوق الوطني التي تشمل الإبتكار والبحث والتطوير عل -

  .الصغيرة والمتوسطة

حيث لمجمع الإبتكار فوائد لتعزيز  CLUSTERما يعرف ب : الإعتماد على مجمعات الإبتكار -2
  :القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك من خلال

واصل  إذ يدعو إلى الت) القطاع الخاص، العام، ومختبر الأبحاث( توحيد جميع أصحاب المصالح  -

 الفعال؛

 تحسين أحدث محاور البحوث وتشجيع العمل  في تضافر الجهود؛ -
                                                             

 نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرةالأوروجزائرية،  الشراكة في ظل الجزائر في سطةوالمتو الصغيرة المؤسسات وآفاق واقع ،أتشي شعيب -  1
الاقتصادية،  العلوم التسيير، قسم وعلوم الاقتصادية العلوم الجزائر، كلية اقتصادي، جامعة تحليل :الاقتصادية،  فرع العلوم في ماجستير شهادة
  .142: ، ص2007-2008
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 تبادل الخبرات بين مختلف الجهات وخلق مشاريع مبتكرة؛ -

 الحجم؛ اقتصادتعزيز  -

 أفضل مع الأبحاث؛ اتصال -

 الدعم والتنظيم؛ -

 .تبادل المعلومات ونقل المعرفة -

حيث يجب  تظافر : ات الصغيرة والمتوسطةوالمؤسس) الجامعات( التنسيق بين مراكز البحوث  -3
البالغة حيث تتمثل هذه العلاقة  لأهميتهاالجهود  للربط بين الجامعات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  1:فيما يلي

  من جهة الجامعة      -3-1
 التدريب للبحث في هذه الصناعة؛ -

ل الحملات الإعلامية إقامة روابط بين المختبرات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلا -

 ؛...)ملتقيات، يوم للدراسات( والتوعية 

 ...).المواقع( إنشاء الاتصالات لتعزيز الرؤية البحثية من الإجراءات البحثية  -

  من جهة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -3-2
 .نولي أهمية كبيرة على التطور التكنولوجي، والبحث والتطوير -

 .ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للأبحاث والتطويرتقدم الحوافز حيث تعتبر مضخ -

 تغيير سلوك الإدارة؛ -

 تجميع الخبرات في المشاريع الصغيرة والمتوسطة؛ -

 .الجامعات/PEM. مضاعفة الوجهات والمداخل -

حيث لها دور في الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على : إشتراك النقابات المهنية -4
  :ومراكز التسهيل حيث يكمن دورها في غرار حاضنات الأعمال

 تقديم الدعم الفني؛ -
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 فضح احتياجات العمل ودعم المنتجين في نهج التسويق؛ -

 .تقوم بدمج الخبرة في التجمعات والشركات لتحسين قدرتها التنافسية -

من خلال وضع مجموعة من التدابير بموجب : التغلب على النقص في البيانات والمعلومات -5
  1:الصغيرة والمتوسطة وتتمثل هذه التدابير فيالمؤسسات 

 المشركة في إنشاء قواعد البيانات من خلال نشر التقارير؛ -

 تكون المجموعات التجارية مصدر تجميع وتبادل المعلومات؛ -

تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لنشر التقارير المرحلية والحوافز، التصميم التي  تحفز  -

 توسطة إلى الشفافية؛المؤسسات الصغيرة والم

 .تطوير مجمعات الإبتكار -

من خلال تنظيم دورات تدريبية للطلاب في المؤسسات لتقديم  :بالتدريب في مجال الإبتكار الاهتمام -6
  حوافز جديدة وإعداد المستشارين في المستقبل؛

 ا؛مما يتيح لهم تعزيز الإبتكار في الأعمال التجارية الصغيرة جد الاستشاريينتدريب   -

 التدريب والدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الإبتكار من خلال المشاريع الرائدة؛ -

 لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ للابتكارتطوير قائمة تدريب خاصة  -

 .التدريب كوسيلة لتنمية أو تطوير المهارات والكفاءات استخدام -

كل من نشاط المؤسسات الصغيرة  ومن الواضح أن هذا سيكون له آثار إيجابية على

  :والمتوسطة وسوف يقو ب

 زيادة القدرات التكنولوجية للشركات؛ -

 زيادة التمويل للبحث والتطوير؛ -

 إعادة تأهيل معدل البطالة؛ -

 تحسين القيمة المضافة؛ -

 زيادة الصادرات غير النفطية؛ -
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 إعادة تأهيل معدل وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -

 .الملائم وتعزيز الجسر الضروري بين عالم الأعمال والأبحاث إنشاء التنظيم -
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 خلاصة الفصل

 
بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نظرا للدور الذي تساهمه وتقدمه في  الاهتماملقد زاد 

على  الانفتاحي ظل ، إلا أن هذه المؤسسات تواجه العديد من التحديات فالاقتصاديةدفع عجلة التنمية 

  .، من خلال تشجيعها وتعميم ثقافة الإبتكار فيهاالابتكاريةالعالم الخارجي، وبقائها مرهون بالعملية 
إن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعاني من مجموعة من المشاكل التي تعرقل ترسيخ 

تي تطور المؤسسات والمتوسطة فيها، حيث أن هذه الأخيرة هي من أهم الآليات ال الابتكاريةالعملية 

وتعطيها قدرات تنافسية كبرى لمواجهة المؤسسات الكبرى، حيث بينت الدراسة التي أجريت على 

مستوى وزارة الصناعة والمناجم بالمديرية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رغم أن القطاع 

بمحدودية آلياتها،  امتازتإلا أنها  الوزاري قام بوضع سياسة وطنية لتطوير وتشجيع الإبتكار فيها،

حيث أن هذه الأخيرة تزيد من حدة العراقيل التي تحد من قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على 

  :التطوير والتحسين، ويمكن حصر أهم المشاكل والعراقيل في النقاط التالية

  غياب التنسيق بين مراكز البحث والمؤسسات؛ -
  ؛الابتكاريةللقيام بالعملية  نقص الأموال اللازمة -

  . نقص المهارات -
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هو  فالابتكارلقد أصبح الإبتكار ضرورة حتمية تسعى إليه كل المؤسسات مهما كانت طبيعتها، 

  .سلعة أو خدمة نافعة أو طريقة عمل مفيدة إلىالمتوصل إليها وتحويلها  الإبداعيةالتمسك بالأفكار 

دعم القدرات الفنية للمؤسسة بشكل مستمر لغرض مواجهة  ىإلوتهدف إستراتيجية الإبتكار   

المحتملة، والتي من شأنها التأثير سلبا على قدرتها التنافسية، وقد لا يكون الهدف  الاضطراباتمختلف 

من الإبتكار دائما تنمية حصة المؤسسة السوقية أو رفع مستوى أرباحها،وإنما قد يكون الهدف الحفاظ 

 إستراتيجيةللمؤسسة وخاصة إذا كانت تواجه عقبات وتحديات حقيقة، وتحتل على الوضع الحالي 

المؤسسة وذلك لأنها بمثابة القلب الذي ينبض فيها، وأن  إستراتجياتالإبتكار مكان الصادرة ضمن 

  .إستراتجية الإبتكار فعالة تكون المؤسسة معرضة للزوال اعتماددون 
مؤسسات الصغيرة والمتوسطة إنما يتبع من طبيعة هذه إن احتلال الإبتكار مكان الصدارة في ال

المؤسسات ومحدودية مواردها بالمقارنة مع المؤسسات الكبيرة، فمن خلال الإبتكار المستمر يمكن أن 

تضمن لنفسها كيانا في السوق، وأن تصنع لنفسها سوقا خاصة بها، وأن تخفض سعر التكلفة بما يضمن 

هو الخيار الإستراتيجي  فالابتكارالحجم،  اقتصادياتيرة تعتمد أسلوب لها الاستمرار أمام مؤسسات كب

الأكثر ضمانا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مميزات وقدرات تنافسية تميزها عن الشركات الأخرى 

ما يؤدي إلى تطويرها، وبهذا لا يمكن لشركة صغيرة أن تدخل السوق دون عوامل النجاح وقدرات 

والمنافس، وفي غياب إمكانات مادية كبيرة لا تتوفر إلا في  الاحتكارسر حاجز تنافسية تمكنها من ك

  .بالابتكارالمؤسسات الكبيرة فإنه لا سبيل أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلا 
إشكالية هذا البحث بدراسة المساهمة التي يقدمها الإبتكار في المؤسسات الصغيرة  ارتبطتلقد 

حاولة على الإجابة عن الإشكالية المطروحة ومجموعة التساؤلات  المرتبطة والمتوسطة، وقد تم الم

بها، من خلال فصلين نظريين، وفصل خاص بالدراسة الميدانية التي كانت بالمديرية العامة للمؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة في وزارة الصناعة والمناجم محاولتا بذلك إسقاط ما جاء في الجانب النظري 

خيرة، والتعرف على مدى أبنية الإبتكار في مثل هذه المؤسسات، الأمر الذي مكنني من على هذه الأ

  .التعمق أكثر في الموضوع والخروج بمجموعة من النتائج
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 نتائج الدراسة  -1

  نتائج الفصل الأول 
أستخدم مصطلح الإبتكار في مختلف الفروع العلمية، مما أدى إلى طرح وجهات نظر وأراء متعددة  -

حول تعريف موحد له، ومن خلال مناقشة الفصل الأول من الدراسة  الاتفاقله، فضلا عن عدم حو

تبين إن الإبتكار يتمثل في العملية التي يترتب من خلالها إنشاء فكرة جديدة ووضعها في حيز 

ي الممارسة يمكن تبنيها من قبل العاملين في المؤسسة، بحيث يترتب عليها إحداث نوع من التغيير ف
بيئة أو عمليات أو درجات المؤسسة، بما يعود عن تلك العملية متكاملة من الفكرة إلى المنتج 

  .ثم إلى السوق) الممارسة(

بصفة عامة، إلا  بالابتكارتفاقها في جوانب متعددة تتعلق االدراسات والبحوث وعدم  اختلافم رغ -

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فبدون أنها تتفق جميعا على أبنيته سواء للمؤسسات الكبيرة أو ا

وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الإبتكار لا يمكن أن يكون هناك تطور وتقدم في مختلف المجالات، 

  .  الأولى

  نتائج الفصل الثاني

إن التحول نحو الإبتكار والمؤسسات القائمة على الإبتكار يعود إلى حقيقة أن المؤسسات أصبحت  -
التقنية العالية والخبرات الفنية والإدارية الخاصة بالتعامل بوصفه نشاطا منظما  تمتلك الموارد الكبيرة،

، )الإبتكار التحسيسي(، أو جزئيا )الإبتكار الجذري(ومتميزا من أجل الوصول إلى ما هو جديد كليا 

من  تمكنها من تحقيق الميزة التنافسية للابتكارهذه المؤسسات لرؤية إستراتيجية  امتلاكوالأهم هو 

 .الإبتكار

يكون تأثير الابتكار على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جلي من خلال منتوجات بنفس الجودة  -

الموجودة في السوق لكن بسعر أقل، لأن المؤسسة تمكنت بطريقة مبتكرة من تخفيض كلفة الإنتاج، 

ت المنافسين، مقارنة مع منتجا المستهلكينوطرح منتجات منافسة تستجيب بطريقة أفضل لتطلعات 

ويمكن بيع هذه المنتجات بسعر مماثل أو أعلى من أسعار المنافسين لأنها تتوفر فيها مميزات إضافية 

 .ما يؤكد صحة الفرضية الثانيةوجودة أفضل مقارنة بالمنافسين، 
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تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجموعة من الخصائص، والقرب من الزبائن ومرونة الهيكل  -

  يمي، والتي جعل منها مجالا خصبا للابتكار؛التنظ

من بين العراقيل والتحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو نقص التمويل لأن  -

عملية الإبتكار تعتمد على مراكز البحث والتطوير وهو ما يكلف مصاريف كبيرة لا تستطيع هذه 

  .تأكد هذه النتائج صحة الفرضية الثالثةو ى؛المؤسسات تحملها عكس المؤسسات الاقتصادية الكبر
تطوير وتنشيط الاقتصاد خارج و تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى حد كبير في تحسين -

 ؛هذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعةالسوق أمام المنافسة الحرة، و انفتاحنطاق المحروقات خاصة مع 

  نتائج الفصل الثالث 
جاهدة لتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة من خلال برامج  تسعى الدولة الجزائرية -

تطوير ودعم، تهدف بالدرجة الأولى إلى تشجيع الابتكار والبحث والتطوير من خلال تنظيم جائزة 

 الابتكار لصالح هذا النوع من المؤسسات؛

يق مفهوم الابتكار من بين التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية هو تطب -

المهمة التي تساعد على التطوير  الآلياتمن  لأنهوعدم إعطائه الأهمية التي يجب إعطائه لها 

والمنافسة، وأيضا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة لا  تقوم بنشر إحصائياتها والمعلومات فيما 

 يتعلق بهذا المجال؛

سعى لترسيخ العملية الابتكارية في جل المؤسسات رغم كل الصعوبات إلا أن القطاع الوزاري ي -
إستراتيجية تسمح بتعزيز القدرة التنافسية، كسب مكانة في   باعتبارهاالجزائرية مهما كانت طبيعتها 

الأسواق، طرح منتوج بجودة عالية، مما يجعل الاقتصاد الجزائري قادر على مواجهة  المنافسة 

 الدولية؛

تطوير  الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية هو  إلى من أهم العوامل التي تؤدي -

  التمويل والتنسيق بين مراكز البحوث والمؤسسات ما يعود بالنفع على هذه الأخيرة؛
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  الاقتراحات  -2

تبين مما سبق مدى أهمية الابتكار كعامل مهم للتطور ضمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

عوبات التي تواجهها هذه المؤسسات، فسيتم تقديم جملة من الاقتراحات التي وكمحاولة لتنقيص الص
  :تؤدي الى نجاح المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة الجزائرية ونوجزها في النقاط التالية

 تعزيز الثقافة الابتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال التحفيزات؛  -

ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما بينها بشكل مناسب تمويل البحث ولتطوير من خلال تعاو  -

 لتوزيع تكاليف البحث والتطوير فيما بينها، لتخفيض العبء المترتب على المؤسسة الواحدة؛

القروض ( المالية الأدواتزيادة حجم التمويل المتاح للبحث والتطوير من خلال مجموعة من   -

 ؛...)الميسرة،

 ة والمتوسطة رؤية إستراتيجية لمشاريع التطوير؛أن  تكون للمؤسسات الصغير  -

 الكفاءات؛و التدريب كوسيلة لتنمية وتطوير المهارات استخدام  -

 زيادة الصلات الفعالة بين المؤسسات البحثية والأكاديمية المحلية والدولية؛   -

اج إشراك جميع الموظفين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خطوط عملية التفكير والإنت  -

 الإبداعي؛

 ؛)المؤسسات المعنية بالتعليم( بناء ودعم ثقافة الإبداع والابتكار على طول الرحلة التعليمية برمتها  -

 ؛)الدولة، المدارس، وسائل الإعلام، والمؤسسات المعنية( الوعي وتعميم مفهوم الابتكار  -

 الإعلان عن نجاح  الابتكار وقيمة المبدعين؛  -

تلف أجهزة وبرامج المساعدات الحكومية للتعلم  والمضي قدما نحو التحسين إجراء تقييم وتقييم مخ  -

 المستمر؛

مؤسسات مختلفة، (مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للحصول على المعلومات الاقتصادية   -

 ؛)الإحصاءاتالغرف التجارية، 

 جمعات الموجودة بالفعل؛تشجيع مراكز البحوث الجامعية لإنشاء مجمعات الابتكار وتقديم الدعم للم  -

تدعم نشاط الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  باعتبارها الأعمالتقوية مكانة حاضنات  -

 التي تقدمها الحاضنة لخدمة المبتكرين والمبدعين؛ الإمكاناتمن خلال تفعيل 
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لأحداث  التي سارت خطوات عملاقة في مجال الابتكار وذلك الأخرىالاستفادة من تجارب الدول  -

 .تجربة خاصة بنا

و في الأخير يمكن القول أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أصبحت تحتل مكانة كبيرة في 

كل من الدول النامية والمتقدمة على حد سواء، وهذا راجع إلى الدور الكبير الذي تقوم به في تفعيل 

 لإدارةالابتكار ضرورة حتمية إستراتيجيات النمو الاقتصادي مصاحبا مع زيادة فرص العمل، ويمثل 

هذه المؤسسات للمحافظة عليها وذلك من خلال كسبها قدرة تنافسية تعمل على تحسين وتعديل منتجاتها 

  .وأساليبها وأنماط أعمالها

  المستقبلية للبحث  الأفق -3
من خلال فترة الدراسة والأهمية التي يكتسبها هذا الموضوع، يفتح أفاق لبحوث ودراسات  

  :ى تستدعي التفصيل والتعمق فيها منهاأخر

 دور المجمعات الابتكارية في دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -

 أهمية التمويل في تشجيع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -

 .أهمية نظام المعلومات في دعم الابتكار داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
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  : ملخص
لإبتكار ، إذ أننا نعيش في عالم يتلاحق لتطوير مع مرور الوقت تزداد الحاجة 

زداد المتغيرات، مما يستوجب على الجميع إدراك متطلبات التطور في تو فيه النمو
  .المستقبلو الحاضر
يجب علينا أن ندرك جيدا أنه لا يتم  بما أن عناصر التغيير معقدة و متماسكة ،و

        محدد بدقة علميةبصورة فردية أو بشكل جزئي، بل يجب أن ينطلق في إطار متكامل و
أساسية فرضتها التغيرات الإبتكار في المؤسسة حاجة ضرورية و تطويرو منهجية، و
  .الإجتماعيةو الإقتصادية 

تطورها في ظل التحديات  المنظمات ويلعب الإبتكار دورا هاما في بقاء و
  .العالمية، كما أنه يساعدها على مواجهة المشكلات المعاصرة و تحديات المستقبل

 

Summary  

With the passage of time increases the need To develop for ninnovation, 

because we live in a world where accelerating  growth and increasing variables, 

which requires everyone  to understand the requirement of develoment in the present 

and futur. 

Since the element of change are complex and interrelated, we must be well 

aware of that does not individually or in part, but must proceed within the framework 

of an integrated and precise scientific mehtodology, and Development innovation in 

the organization need a necessary and essential imposed economic and social 

changes. 

Innovation and plays an important role in the survival and develepment 

organizations in light of global challenges, it also helps to cope with contemporary 

problems and future challenges. 


