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Résumé :

L'étude vise a déterminer le rdle du marketing dans I'amélioration de la santé
de la qualité des services de santé dans les hopitaux publics en faveur de
I'institution de haute clinique chirurgical -, ainsi que le niveau de connaissance
et I'importance du marketing de la sante et de la disponibilité, et les dimensions
de la qualité des services de santé dans I'entreprise.

Pour atteindre les objectifs de I'étude identifiés a I'hopital établissement
public hautement avantages clinique chirurgicale et par I'opinion d'un
échantillon aléatoire de patients traités et enquéte auprés des résidents, en
utilisant un outil de questionnaire selon une mesure de Eckert, et compose de
vingt-cinq (25) est un échantillon identifié six et quatre-vingt dix (96)
répondants et par une partie de la collecte des données, méthodes notes
entrevue, le questionnaire et les données de méthodes statistiques ont ete
analysées et des hypothéses testées.

L'étude a conclu que le nombre des résultats du rapport de la qualité la plus
importante dans I'entreprise moyenne en plus d'une relation positive entre le
marketing externe et la qualité du service fourni, ainsi que l'existence d'une
relation statistiguement significative entre le marketing interactif) les relations
de marketina) et la aualité du service.




