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Résumé:

Au cours des changements que connaissent actuellement les entreprises doivent

chercher constamment a se positionner sur le marcher en atteindre 1’excellence.

Le développement de service est considéré comme la clé et le moyen bri élégi qu’ont
ces dernieres pour y parvenir.

Cela étant, est émergé 1’intérét au développement de service, pour son importance et son
impact positif sur I’Enterprise, comme il permet de répondre au changement et variation des
désirs et besoins des clients, et méme les anticiper en renouvelant perpétuellement les offres,
et propose de nouvelles idées et expériences aux clients ce qui leurs crees de la valeur mieux
que les concurrents, les satisfait insulte crées leur fidélités.

Algérie télécom a été choisie comme une entreprise pour arriver a conclure la
réalisation d’un service parfait , pour constater que I’entreprise est entrain de développé ces
services ou non , et son roles pour arriver a satisfaire le client et pour a boutire a de bon
résultat nous avons utilisées plusieurs moyen des recherches et d’investigation aupres des
bureaux du coté théorique afin de connaitre des services que cette entreprise utilise pour
satisfaire son client , du c6té pratique nous avons questionné les clients qui sont abonné a
cette entreprise , et nous avons conclu que le développement permet la satisfactions des
clients .

Les mots clés : développement de service - satisfaction de client




