
   ة ــــــــــــــــــــــــة الشعبيـــــــــــــــــــــة الديموقراطيـــــــــــــــة الجزائريـــــــــــــــــــــالجمهوري
 ي ـــــــــــــــــــــــي والبحث العلمـــــــــــــــــــم العالـــــــــــــــــــــــــــــوزارة التعلي

 العربـــــــــــــــــــــــــــــــــي التبســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي جـــــامعــة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 التجاريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةم علوم ـــــــــــــــــــقســــ 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةمــــــذكـــــــــــــــــــــــــــ
 شهادة المـاستر في العلوم التجارية نيلمقـدمة ضمن متطلبات  

 تخصــص: ماستر تسويـــــــــــــــــــــــــــــــق خدمـــــــــــــــــــــــــــــي 
 :ـــــــــــوعالمــــوضــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 
 

 

 

– 

 :ت إشرافـــــــــــــــــــــتح      من إعداد الطالبين:                                                    
 عياشي حفصية                                                       أ. عثمانية عثمان -
 لبيــــــــــض هشام -

 تاريـــــــــــــــــــــــــــــخ المناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــة:.../.../......
 لجنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المناقشــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 -أ –أستاذة مساعدة  بوازدية الزهرة الرئيـــــــس:
 -أ –مساعد  أستاذ عثمانية عثمان المشرف:
 -أ –أستاذة مساعدة  برهوم هاجر المناقش:

 
 

 2016/2017ة: ــــــــــــــــــــــــــــــة الجامعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالسن

 

 

  



 
 الكريــــــــــــــــــــــــــــملى فـي كتابه  اقــال الله سبحانـه وتع

 

 بعــد :
 

 ــمـــــــــــــــــــــــــم الله الرحمــــان الرحيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبســـ
 

كَ وَلا  ـــــــــــــــــــــــــــةً إلَِى عُنُقِ ـــــــــــــــــــــــــلْ يَدَكَ مَغْلُولَ ـــــــــــــــــــــــوَلا تجَْعَ  ﴿
اً  ــــــــــــــــــــدَ مَلُومـــــــــــــــــــــــطِ فتَقَْعُ ـــــــــــــــــــــا كُلَّ الْبَسْ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبَْسُطْهَ 

 ﴾  مَحْسُوراً 

 ''صـــدق الله العظيـــم''                                          
 - 29 راء:ـــــــــــــــالإس -

 

 اء":ب ــَدَ ـم الأُ جَ عْ مـة "مُ ـي فـي مقد  انقـال العمـاد الأصفه
 

 قـال    إلا    ،ا في يومهكتاب ـً  انسإنه لا يكتب  نأرأيت    يإن  "
 انيد هذا لكأحسن ولو زِ   انه لو غير هذا لكفي غد  

 هذا    كَ رِ أدُولو   ،أفضل  انهذا لك  مَ د ِ ولو قُ  ،ستحسنيُ 
 وهو دليل ،بروهذا من أعظم العِ  ،أجمل انلك

 ... ". النقص على جملة البشر  ستيلاءإعلى  
 



 شــكـــــــــر و عـرفـــــــــان 
 

 ـمـــــــــالرحي  انــــــــــم الله الرحمـــــــــبس
 

ا من  انالحمد لله الذي أعط  ،نور العلم ومي زنا بالعقـل الذي يس ر طريقنا  إلىا  ان" الحمد لله الذي هد

 نحمدك يا رب حمدا   ،موجبات رحمته الإرادة والعزيمة على إتمام عملنا

 يليق بمقـامك وعظيم جلالك ".

 "  عثمانيــــــة عثمــــــان "كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المُشرف والمُقر ر  
التي أمد تني بتوجيهاته القي مة ولم يبخل علي  بوقته ومعلوماته التي ساهمت      

 ..في إثراء هذا البحث
لجنة مناقشة موضوع    ابترؤسه" بوازدية الزهرة    : "ةلأستاذكما أتقدم بجزيل الشكر ل

 .هذا البحثل  ا" بمناقشتهبرهوم هاجر   "  ةوالأستاذ  بحثي
 

"  شفـاء حمد"   ة: الدكتور تينذــــــــــــــــــــــــــــــــــلأساتكما أتقدم بجزيل الشكر لكل من ا
 ة " مسعودان هادية  " الدكتور و 

 كل التقدير والإحترامم  له  ن  كِ هؤلاء الذين أُ 
 من توجيهات    لي  إعلى ما أسدوه  انكر والعرفـإليهم بأسمى عبارات الش    هوأتوج  

 .الصحة والعافيةم  أدام الله عليه،مةونصائح قي  
 كافة القـائمين على كلية  إلى انتقدم بالشكر الجزيل والعرفـأ أن ييفوتن  كما لا

 "-تبسة -جامعة العربي التبسي  "  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 مساري التكويني.  من دعم ومساعدة فيي  موه لقد   على ما

 ،احرف ـً يمنوكل من عل   ،بعيد  أوالعون من قريب   يد  يشكر كل من قدم لأ كما
 شكل من الأشكال.  بأي    يوساعدن

 
 



 داءــــــــلإها

 
 

 
 انمن أرضعتني الحب والحن إلى

 رمز الحب وبلسم الشفاء إلى

 .فاطمـــــــــة "خديجــــــــة""  الحبيبة والدتي القلب الناصع بالبياض إلى
 و أخواتي:  إخوتي اتيـــــــرياحين حي إلىالقلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة  إلى

 و زوجاتهم ; توفيق; عبد المجيد ; صادق; "بوزيد
 و ازواجهن; منيرة; زينة ; عرجونة                                 

 بّ من الح   هه جوارحي لكنّ ت   ما على كلّ  في الكلمات ولم تعبّر لم تكمهما كتبت ي الذ إلى
 : انمتنوالإوالتقدير  والاحترام

 " فــــــــوزي"زوجي 
 الى رياحين حياتي ونورها بهجتها واملها أبنائي

 محمد ادم ; تيم عبد القادر ; رشا لوتس ; بسملة جوري
 وسارة ; هاجر ; وهيبة ; كريمة  ; سيف الدين الى عائلتي الكبيرة  أمي مبروكة اخوتي

 الى الكتاكيت ولاء إسراء و أميرة 
ا ربّ  ،والمعلومات المساعدات والتسهيلات والأفكار وقدموا لي من زرعوا التفاؤل في دربي إلى

والتجارية وعلوم التسيير طيلة  أساتذتي بكلية العلوم الإقتصاديةيشعروا بدورهم بذلك  أندون 
 م شرفي:  منهم وأخصّ  ،والإمتنان كرالش   كلّ   فلهم منيِّ فترة الدراسة والبحث 

 .عثمانية عثمان :ذالأستــــــــــا

 .مسيرتي الدراسية، زميلاتي، زملائي في والعطاء زوا بالوفاءبالإخاء وتميّ  ا من تحلو إلى

 ...         رتوالحزينة سِ  وةالحياة الحل وبرفقتهم في دروب ،من معهم سعدت إلى.        
 كافة زملائي وزميلاتي أثناء فترة الدراسة وبحثي العلمي.  إلى.

 
 
 



 داءــــــــلإها

 انمن أرضعتني الحب والحن إلى
 رمز الحب وبلسم الشفاء إلى

 ." لبيض خميسة"  والدتي الحبيبة القلب الناصع بالبياض إلى
 بّ من الح   هه جوارحي لكنّ ت   ما على كلّ  في الكلمات ولم تعبّر مهما كتبت لم تكي الذ إلى

 : وإسعاده هعلى رضائ وجلّ  ني الله عزّ انأع انمتنوالإوالتقدير  والاحترام
 اء الله.ــــــــشإن" محمدا" أبي العزيز

يستحقّه إلّا أنت، تتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لت نظّم عقد الشّكر الذي لا إليك يا من 
لطالما   إليك يا من كان له قدم السّبق في ركب العلم والتّعليم، إليك يا من بذلت ولم تنتظر العطاء

 محمد لخضر جوينيكنت في مقام أبي 
م محفوظ، لا تفكر في يوم ئعمل المعروف يدوم، والجميل داأقول لك  توفيق سالميإلى أخي 

 نبي ادائما بجأنسى أنّك وقفت 
 : إخوتي اتيـــــــرياحين حي إلىالقلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة  إلى

 لبنـــــــــــــــــــــى، عــــــــــــــــــــــــــــلاء، هنيــــــــــــــــــــــــــــدة " "
 اــــآسيإلى من جمع الله بيني وبينها بالخير إلى حبيبتي وزوجتي الصالحة خير متاعي الدنيا إليك 

ا ربّ  ،والمعلومات المساعدات والتسهيلات والأفكار وقدموا لي من زرعوا التفاؤل في دربي إلى
أساتذتي بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير طيلة يشعروا بدورهم بذلك  أندون 

 م شرفي:  منهم وأخصّ  ،والإمتنان كرالش   كلّ   فلهم منيِّ فترة الدراسة والبحث 
 .عثمانية عثمان :ذالأستــــــــــا

 .مسيرتي الدراسية، زميلاتي، زملائي في والعطاء زوا بالوفاءبالإخاء وتميّ  امن تحلو  إلى
 الحياة الحلوة  وبرفقتهم في دروب ،من معهم سعدت إلى...الصافيينابيع الصدق  إلى

إلى زملائي في العمل الذين  وا معي على طريق النجاح والخيرانمن ك إلى... رتوالحزينة سِ 
ساندوني إليكم السيد المدير جويني الصغير، أخي فوزي بوعزيزـ زارع عواطف، رحال إيمان، 

 بوراس بلقاسم، عثمانية محمد.... إليكم جميعا.
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 70 الأخيرة سنوات الخمسة خلال تبسة مديرية للشرق  .غ.ك.ت.ش زبائن عدد نمو 05جدول 
 85 للتحليل والقابلة والمستردة الموزعة الاستمارات 06جدول 
 85 الجنس حسب العينة افراد توزيع 07جدول 
 86 العمر حسب العينة افرادتوزيع  08جدول 
 86 الدخل مستوى  حسب أفراد العينة توزيع 09جدول 
 87 العائلة رد ا أف عدد حسب العينة توزيع أفراد 10جدول 
 88 التعليمي المستوى  حسب العينة أفراد توزيع 11جدول 
 89 الدراسة محاور ثبات مدى لقياس كرونباخ ألفا معامل 12جدول 
 90 – الأسعار رفع الأولى للإستراتيجية والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات 13جدول 
 91 الأسعار رفع الأولى للإستراتيجية برسون  الإرتباط معامل 14جدول 

 15جدول 
 الدعاية الثانية للإستراتيجية والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 91 –والاعلان

 92 –والاعلان الدعاية -الثانيةللإستراتيجية  برسون  الإرتباط معامل 16جدول 

 17جدول 
القطع –الثالثة  للإستراتيجية والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 93 -المبرمج

 93 -القطع المبرمج–الثالثة للإستراتيجية  برسون  الإرتباط معامل 18جدول 
 94 المتوسط الحسابي لإستراتيجيات التسويق العكسي 19جدول 
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 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 21 عملية عكسية للتسويق 01 شكل

 49 عناصر المزيج الترويجي 02شكل 
 58 الولاء لدى الزبائن من منظور المؤسسةمراحل  03شكل 
 65 فروع التوزيع لمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز 04شكل 
 66 لهيكل التنظيمي لمؤسسة توزيع الكهرباء والغازا 05شكل 

تطور كمية الطاقة الكهربائية الموزعةةة من طرف شركة الكهرباء  06شكل 
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 69 نمو اجمالي الطاقة الكهربائية الموزعة 07شكل 
 71  مديرية تبسة –تمثيل بياني لنمو عدد زبائن ش.ت.ك.غ. للشرق  08شكل 
 75 - مديرية تبسة –هيكل مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز للشرق  09شكل 
 77 تقسيم التسعيرة القديمة للوحدات الكهربائية 10شكل 
 77 تقسيم التسعيرة الجديدة للوحدة الكهربائية 11 شكل

 78 الرسم على القيمة المضافة حسب التسعيرة القديمة 12شكل 
 78 حسب التسعيرة الجديدة (TVA) الرسم على القيمة المضافة 13شكل 
 85 أفراد عينة الدراسة حسن الجنس 14شكل 
 86 العمر بحسأفراد عينة الدراسة  15شكل 
 86 مستوى الأجر بالدراسة حسافراد عينة  16شكل 
 87 العائلة افراد الدراسة حسب عينةأفراد  17شكل 
 88 تقسيم أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 18شكل 
 94 لمتوسطات الحسابية الستراتيجيات التسويق العكسيا 19شكل 
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 ـــــةـــــة العامــــــالمقدمــــــــــــ

 

 الشـرا  علـ  يحـهم  يرغبـاتم  المسـتمليث  حاجـا  تلبيـة علـ  الحـدث التسـيق  يـم موميمـ   ركـ     
 يأنمـا  عـادا  نتجـ  عنـ  التيجـ  هـاا إلا أ  يالخـدما   السـل  علـ  الطلـ  كميـة  قـاد  علـ  يالعمـ 
 النظـر إعـاد ممـا يـرع علـ  رجـات التسـيق  ضـرير   تصـاديالاق  يالمجتمـ  بالبثئة مضر  يةإستملاي

 الناجمـة الأضـرار تقلثـ  بمـد  التيجـ  هـاا تعـال  يأسـالث  موـاهي  إثجـاد علـ  يالعم  التيج   هاا يم

 عمليــة تحسـث  أهميـة علــ  المســتمليث  تيعيــة خــلات مــ  يالــ   غثـر العقلانــم ســتملا الإ عـ 
 مـ بدرجـة الهانيـة  يالاقتصـاد يالبثئـة يالمجتمـ  المنظمـا ي   م  بالدرجـة الأيلـ ثخـدم بمـا سـتملا الإ

 عل  ستملا الإ ترشثد بم  إل  ليصيتل المستمليث  التأهثر عل  رغبا  يتيجما  عل  العم  خلات

 . يالخدما  السل  بعع

كمــا أ  الت اثــد الســرق  لحجــ  الطلــ  الــاي خلــ  عجــ ا يــم قــدر  المنظمــا  علــ  ميايبتــ  يــرع     
تسيق  البح  م  أج  تطيقر مواهي  يأسالث  تسييقية جدثـد  مـ  أجـ  مياجمـة النمـي عل  رجات ال

 الايالتسيق  الحدث  ي  إستراتثجيا كأحد أه  مومي  التسيق  العكسم السرق  لحج  السيق ليظمر 

 يـم الطلـ  كميـة تيايـ  سـل  عـرع تسـتطي  لا التـم المنظمـا  تياجـ  التـم المشـاي  بعـع يعـال 

 السـل  أي تخوـيع حجـ  الطلـ  علـ  المرغي  غثر ال بائ  إبعاد إل  تسع  التم ا يالمنظم  السيق 
المؤسسـة لـيل لـدثما مـا يكوـم  يالـ  لأ   ل قاد  جا  ال بـائ  أي م  السيق  ماسحب يم تم ترغ ال

 يهــاا مــامــ  المنــت  ممــا ثــديعما إلــ  تقلثــ  كميــة المبيعــا  يديــ  المســتمليث  إلــ  عــد  شــرا  المنــت  
   م  خلات أدق الأديا  يالممارا  الإدارقـة ستملا م  التيا   يبالتالم تحسث  أنما  الإثخل  نيع 

م المنشـــيد ســـتملاييالتســـييقية اليميـــة منمـــا يالنيعيـــة الشـــم  الـــاي يضـــم  الت ثثـــر يـــم الســـلي  الإ
 الأيت بعمليـة المعنـمحثـ  أ  هـاا الأخثـر يعتبـر  را  التبادت أي المنت  يالمستمل لصالح كاية أط

 التـم قب  المنظما  م  المومي  هاا تبنم ت  كال  عل  بعع السل  يالخدما . ستملا الإترشثد 
 هـا  يشـعري  بأهميـة المسـتمليث  جعـ  بمـد  منتجاتمـا مـ  السـلعم المعـريع تقلثـ  إلـ  تسـع 
 إدار  هـا  نظـر يجمـة حسـ  السـل  لمـا  أيبـر قيمـة ثيلـد ممـا علثمـا للحصـيت ييسـعي     السـلعة
علـ   ثركـ  الـاي العكسـم التسـيق  مومـي  تبنـم علـ  شـجع  الممارسـا  هـا  كـ إ     المنظمـا
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 العـاملث  إدرا  مـ  خـلات الـ  مـ  أيبـر اأبعـاد يأخـا الاي بـدأي  يالخدما  السل  عل  الطل  تقلث 
 حاجـة بـأ  هنالـ  الحكيميـة المؤسسـا يكـال  يـم  المـدنم المجتمـ  يمنظمـا  التسـيق  مجـات يـم

 ماإسـتملايلأ   يالخـدما  السـل  مـ  اليهثـر إسـتملا  تقلثـ  علـ  يحـهم  مسـتمليث ال لتيعيـة يعليـة
 المنظمـا  التسـييقية  سياسـة يعلـ  يالمجتمـ  يالاقتصـاد  البثئـة علـ  كبثـراا ضـرراا ثيلـد أصـبح

 .اليمربا  إستملا  مه  يالإنتاجية

اســـية مـــ  دعامـــا  التنميـــة دعامـــة أس كينمـــا أهـــ  الســـل  الخدماتيـــةتعـــد الطاقـــة اليمربائيـــة  إا أ     
نوــل  لمــاالعصــر الحــدث   يطبعــا يــة  الطاقــة اليمربائيــة يــم الج ائــر  يــم يالاجتماعيــة الاقتصــادية
 اقتصـاديةيت داد أهمثتما كينما ديلة ناميـة تتطلـ  إلـ  تحقثـ  تنميـة  ب يم بلدا  العال   كما الأهمية

 .جتماعيةا  ي 

طــل لريــ  اليوــا   يــم جانــ  الإمــداد اليمربــائم يكــال  ي ار  الطاقــة بتطبثــ  خ هتمــ إ يلمــاا يقــد     
 إســــتملا ترحثــــ  الأحمــــات الصــــناعية خــــارب يقــــ  الــــاري  يتطبثــــ  العدثــــد مــــ  السياســــا  لترشــــثد 

الطاقــة يســتل   تواعـــ   إســتملا أ  ترشــثد  كمــااليمربــا   ســيا  يــم الشــيارع أي المبــانم الحكيميــة  
يصـير مختلوـة  يالإشـمار للإعـلا   عبـر قنـيا  عدثـد  المياطنث  م  خلات رسالة ثت  إيصالما إلثم

بــرا يعيــة الاقتصــادية يالاجتماعيــة تلل ال ثــر مــنظ  لليهثــر مــ  المنتجــا  مــ   ســتملا ســلبيا  الإ يا 
 بثنمـا الطاقـة اليمربائيـة  حثـ  لجــأ  اليهثـر مـ  الـديت يالمنظمـا  إلــ  ريـ  الأسـعار أي ريـ  الــدع 

م يـــم التـــأهثر علـــ  ت ثثـــر الســـلي  الإســـتملاي   التيعيـــةحمـــلايثمـــا خاصـــة يـــم حالـــة عـــد  يعاليـــة 
 . يتحسثن  يترشثد

جثدا بأ  عملية ت ثثر السلي   المنظما  يالجما  الحكيمية يمنظما  المجتم  المدنم تدر  إ    
التـــم  لـــيل مـــ  العمليـــا  الســـملة  بـــ  مـــ  العمليـــا  الإســـتملايم يتيجثمـــ  نحـــي ترشـــثد الإســـتملا 

لي  الشــرائم يعيــة مســتمر   ليــم تجعــ  المســتمل  يعــم مخــاطر الســيحمــلا  تتســت رق يقتــا طــييلا 
 المجتم  يالبثئة.ي  م  تداعيا  عل  الاقتصاد يالإستملايم يما ثنجر عن 
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 :مشكلة الدراسة -1
شك  أ مة علـ  مسـتي  طبيعية يمنما الطاقة اليمربائية يللهريا  ال اللاعقلانم ستملا أصبح الإ    
لايـة تبسـة علـ  يجـ  يـم ي ي  اع اليمربـا  يـم الج ائـر عميمـايقطلج ائر كديلة نامية  ل  يبالتالم االعا

يالـاي ثنـت    بال ة لمياجمة الطل  المت اثد عل  الطاقة اليمربائيةصعيبا  الخصيص يعانم حاليا 
اليمربا   مؤسسة تي ق  ثدي  ب . يهاا مايالاقتصادي الاجتماعمعن  عج  يم تيلثدها يكواية النمي 

يمــ  هنــا يمكــ   يأســالث  لمياجمــة الــ . إســتراتثجيا  لبحــ  عــ ل –تبســة مدثرقــة  –لشــرق لل ــا  يا
 :الآتم السؤات الرئيسم صياغة مشكلة الدراسة يم

الطاقة  إستهلاكترشيد  في التأثير على سلوكالتسويق العكسي  إستراتيجياتتطبيق  ساهمي كيف"
 "تبسة؟مديرية  –لشرق لالغاز الكهرباء و  مؤسسة توزيع لدى زبائن  ية\الكهربا

 الفرعية:  الأسئلة -2

 :كما ثلم الورعية سئلةم  الأ ةمجميع طرحم  خلات السؤات الرئيسم يمك       

مؤسسـة الطاقـة اليمربائيـة لـد   بـائ   إسـتملا سياسة ري  الأسعار علـ  ترشـثد  كثف تؤهر -
 ؟تبسة – للشرق اليمربا  يال ا  تي ق  

الطاقـة اليمربائيـة لـد   بـائ   إسـتملا تأهثر اثجـابم يـم ترشـثد ه  لأسلي  القط  المبرم   -
 ؟تبسةمدثرقة  –لشرق لتي ق  اليمربا  يال ا   شركة

 إســــتملا إلـــ  أي مــــد  تســــاه  درجــــة يلا  ال بــــي  يتقبلـــ  للإجــــرا ا  الماديــــة إلــــ  ترشــــثد  -
 ؟با اليمر 

ــــف تســــاه  ياعليــــة الإعــــلا  يمنظمــــا  المجتمــــ  المــــدنم يــــم  - الطاقــــة   إســــتملاترشــــثد كث
 اليمربا ؟ إستملا اليمربائية يم ترشثد 

 فرضيات الدراسة: -3

 م:ثل امورضيا  كال صياغة مجميعةيمك   ما سب م  خلات     
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الطاقة  إستملا ترشثد ي سياسة  قاد  الأسعار دلالة إحصائية بث   اا  علاقةيجد ت لا -
 ؛تبسةرقة مدث –لشرق لاليمربا  يال ا  مؤسسة تي ق  لد   بائ  اليمربائية 

 إستملا ترشثد ي لقط  المبرم  للتيار اليمربائم دلالة إحصائية بث  ا علاقة اا  لا تيجد -
 ؛تبسة مدثرقة – للشرق اليمربا  يال ا  مؤسسة تي ق  لد   بائ  الطاقة اليمربائية 

درجة يلا  ال بي  يتقبل  للإجرا ا  المتبعة م  أج  اا  دلالة إحصائية بث   علاقةيجد لا ت -
مدثرقة  – للشرق اليمربا  يال ا  مؤسسة تي ق  لد   بائ  الطاقة اليمربائية  إستملا شثد تر 

 ؛تبسة

ترشثد ي ياعلية الإعلا  يمنظما  المجتم  المدنم اا  دلالة إحصائية بث   علاقة لا تيجد -
 ؛ تبسةمدثرقة  – للشرق اليمربا  يال ا  مؤسسة تي ق  لد   بائ  الطاقة اليمربائية  إستملا 

 أسباب اختيار الموضوع: -4

استخدا  ميضيع البح  نظرا لحداهت  يأهمية الحالة التم ثدرسما يالمتمهلة يم كيوية  اختيارت      
يم نظرا لل قادا  المتتالية  عل  ميرد الطاقة اليمربائية يال  الحواظة يم اليسائ  التسييقية الحدثه

 .الطل  علي  مقاب  تجمث  محديد

 :أهداف الدراسة -5

 تمد  الدراسة إل  اليصيت إل  الأهدا  الآتية:    

مــــد  مســــاهمة نظــــا  القطــــ  المبــــرم  يــــم التقلثــــ  مــــ  المخــــاطر يالأضــــرار الناجمــــة عــــ   .1
 المور  للطاقة اليمربائية باعتبارها ميردا طبيعيا؛ ستملا الإ

 الطاقة اليمربائية؛ إستملا التعر  عل  مد  إدرا  المستمل  التبسم لأهمية ترشثد  .2

 الطاقـــة إســـتملا التســـيق  العكســـم يـــم ترشـــثد  إســـتراتثجيةا  مـــد  ياعليـــة اســـتخدا  بيـــ .3

 ؛اليمربائية 

 ؛ستملا م  اليمربا  يم ترشثد الإ معرية تأهثر ري  سعر الياحد  .4
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 :الدراسةأهمية   -6

 حيـا  الأيـراد يالمجتمعـا  كينمـا هـري  يطنيـة يـماليمربائية تيم  أهمية الدراسة يم أهمية الطاقة     
يالـ  لمـا تلعبـ  مـ  دير ممـ  يـم ديـ  عمليـة   ماإسـتملايثج  المحايظة علثما يالسعم إلـ  ترشـثد 

 .يالاقتصاد يالنمي التقد 

يــم الحيــا  الثيميــة بالنســبة  ياقتصــادية اجتماعيــةينظــرا ليــي  الطاقــة اليمربائيــة تيتســ  ضــرير      
الطلـــ  علــ  هـــا  الخدمــة قـــد عـــر  للأســر الج ائرقـــة أي المؤسســا  العميميـــة منمــا يالخاصـــة يــة  

ت طثتـ  بـالنظر إلـ   اليمربـا  يال ـا  مؤسسـة تي قـ خلات السـنيا  الأخثـر  ت اثـدا كبثـرا قـد لا يمكـ  ل
 الإمكانا  المتيير  حاليا.

 :منهج البحث وأدواته المستخدمة -7

يــة التــم تمــد  إلــ  معريــة رأي عثنــة مــ   بــائ  المؤسســة اليطن  طبيعــة يميضــيع الدراســة إ     
التسـيق  العكسـم  إسـتراتثجيا حـيت ميضـيع دير  –تبسـة مدثرقـة  –شـرق للليمربـا  يال ـا  لتي ق  ا

التسـيق  العكسـم  إسـتراتثجيا هـر كـ  مـ  أت قيـال   مـ  خـلاالطاقـة اليمربائيـة إستملا يم ترشثد 
مم يديـاأالضريري الارتيا  عل  مـنمح علمـم م  كا    لد   بائ  المدثرقة ستملا عل  ترشثد الإ

لـ  الياقـ  إاليصـيت الـ  نتـائ  اقـر   يـمطابعا م  المصـداقية ليسـاعدنا بشـك  كبثـر  البح يكس  
ي أدراســــة معطيــــا  اليليــــة مــــ  خــــلات يصــــف يقابلـــة للتعمــــي  يهــــاا بــــالانطلاق مــــ  المعطيــــا  الأ

لثت   spss ام نتوسثرها باستخدا  بر ي  اعتمادا عل  تحلث  البيانا نم  اليصوم يتحلثلما الم استخدا 
 ث لـــ  المـــ ب بـــث  هـــاإالـــاي احتـــاب  الميضـــيعهـــاا عائـــد الـــ  طبيعـــة ي يهـــر دقـــة أص نتـــائ  ســـتخلاإ

 . المنمجث 

 :هيكل الدراسة -8

  ت  تقسي  الدراسة إل  يصلث   تسبقمما مقدمة يدراسة عامة للميضـيع الميضيع أبعاد يلمناقشة    
خـــاتمث  الدراســـة   تـــ  التيصـــ  إلثمـــاييـــم الأخثـــر الخاتمـــة التـــم تضـــمن  العدثـــد مـــ  النتـــائ  التـــم 

 لما جا  يم الوصلث : . يييما ثلم تيضيحبمجميعة م  التيصيا 
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هلاهـــة مـــ  خـــلات الوصـــ  الأيت تمـــ  دراســـة كايـــة الجيانـــ  النظرقـــة للميضـــيع مـــ  خـــلات  -
مباح   المبح  الأيت تضم  كاية المواهي  العامة للتسـيق  العكسـم  ثليـ  المبحـ  الهـانم 

الطاقـــة اليمربائيـــة  إســـتملا خلالـــ  كـــ  الموـــاهي  النظرقـــة لمومـــي  ترشـــثد مـــ   ةطرحـــالـــاي 
يأهدايــ   ييــم الأخثــر يمــ  خــلات المبحــ  الهالــ  أبــر  دير التســيق  العكســم يــم ترشــثد 

 الطاقة اليمربائية.  إستملا 
أما الوص  الهانم يقد إشتم  عل  الدراسة المثدانية لميضـيع البحـ  يالـ  مـ  خـلات هلاهـة  -

 -تبســةمدثرقــة  -شـرق للاليمربــا  يال ــا   بمؤسســة تي قـ تعرقــف يبدايــة تــ  إعطـا   مباحـ  
 المبحــ  الأيت ليــأتم بعــد  المبحــ  الهــانم يالــاي أبــر  الطــرق المنمجيــة للبحــ  مــ  خــلات

عرع نتائ  الدراسـة المثدانيـة يتحلثلمـا مـ  خـلات مـا جـا  يـم المبحـ   ت ييم الأخثر يقد 
  هال .

 الدراسات السابقة: -9

 مرتبطة بماا الميضيع  يمك  اكر بعضما ييما ثلم: مياضي هنا  عد  دراسا  تنايل       

 : الدراسات العربيةأولا

-تسعير الكهرباء وترشيد الطلب على الطاقةة الكهربائيةة  العثي   أبي إبراهي محميد دراسة  -1
رجــة بحــ  مقــد  لجامعــة ال قــا ق  لنثــ  د  -جمهوريةةة م ةةر العربيةةة يدراسةةة لاطةةاك الكهربةةاء فةة

 .1986 دكتيرا  الولسوة يم الاقتصاد 

 ملـ  تســعثر اليمربـا  كأســلي  لترشـثد الطلــ  علـ  الطاقــة اليمربائيـة يــع  هـا  الدراســة ركـ        
ـــد معـــد ـــا  مـــ  ظـــاهر  ت اث ـــ  الطاقـــة لاالظـــري  التـــم تعـــان  منمـــا مرايـــ  اليمرب   نمـــي الطلـــ  عل

  .  نمي سعا  إنتاب تل  الطاقة يم جمميرقة مصر العربيةلامعدي 

ضـرير  أ   إلـ قتصـادية لات يجمة النظـر التـم تقـدمما النظرقـة الاخيقد تيصل  الدراسة م        
قتصادية ب قاد  مستي  الرياهية لاإل  تحقث  اليوا   ا الأسعارثت  تسعثر اليمربا  بحث  تؤد  ها  

 .يم سيق اليمربا 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%88%D9%86%22
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فةي  -Demarketing  - دور وسةائ  التسةويق العكسةي  درمـا  سـليما  صـادقدراسـة  -2
 دراسـة اسـتطلاعية لآرا  عثنـة مـ  المـدخنث  يـم مدثنـة الميصـ   ام المنتجاتين استخدتان منع أو

 2008:   السنة24  العدد: المجلة العراقية للعلي  الإدارقةالمجلة : 

هـــدي  الدراســـة إلـــ  التعـــر  علـــ  دير التســـيق  العكســـم يـــم الســـيطر  أي الحـــد مـــ  ظـــاهر        
مـدخ  يـم محايظـة الميصـ   511دخنث  مكينـة مـ  قا  الباح  باختيار عثنـة مـ  المـ التدخث  يقد

بــرا     يعاليــة اســتخدا  أنشــطة التســيق  العكســم للحــد مــ  الطلــ  علــ  الســجائر لاختبــار مــد  يا 
  .ماإستملاي  الضرر الحاص  م 

 إلــــــ  أ  العيامـــــ  الديميغراييــــــة تلعـــــ  ديرا مممــــــا يـــــم تحدثــــــد أنشــــــطةالباحـــــ  يقـــــد تيصــــــ       

 يالتحـــاثرا  تلعـــ  ديرا مممـــا يـــم التـــأهثر أي العكســـية يأ  الإعلانـــا  المضـــاد   التســـيق  العكســـم

 .يت  تيجثمما بشك  صحيح ا  العكسية بشك  جثدعل  سلي  المدخ   إاا ما أعد  ها  الإعلان

 إلــ   نتــائ  الدراســة تشــثر إلــ  أ  ريــ  ســعر الســجائر لا ثلعــ  ديرا كبثــرا يــم ديــ  المــدخنث  إ     
 التدخث .  ع  ــر المستملية  أي إقلاعمـــائعدد السج تقلث 

 التسةويق اسةتراتيجيات تطبيةق أمكانيةة  مصـدق نجثـ  صـالحميسـر أحمـد حسـ  ي دراسـة  -3

مجلة ي   ھد محايظة حالة – العراق كردستا  إقلي  يم   بح الكهرباء  إستهلاك ترشيد في العكسي
 Tikrit Journal For Administrative & Economics-تيرق  للعلي  الادارقة يالاقتصـادية

Sciences-   :ـــد :2012الســـنة   Tikrit Universityالعـــدد رقـــ :  24  الاصـــدار:08  المجل
 .جامعة تيرق  -جامعة تيرق  : الجامعة

ـــ         ـــ  إمكانيـــة تطبث  ســـترتثجية التســـيق  العكســـم يـــم ترشـــثدإتمـــد  الدراســـة إلـــ  التعـــر  عل
  غثــر المــنظ   يالعشــيائم لليمربــا  ســتملا طر  علــ  الإاجــ  الســي مــ  ئيــةاليمربا إســتملا  الطاقــة

أنشـطة  اعتمادقا  الباحها  بةجرا  دراسة مسحية للتعر  عل  مد  تأهثر حث   يالعم  عل  ترشثد 
 . يالدير الاي تلعب  عملية ري  سعر يحدا  اليمربا   ستملا ترشثد الإ التسيق  العكسم يم

 دــــــــــــــــــــــــــــــــتطبث  أنشطة التسيق  العكسم ديرا مممـا يـم ترشثيقد تيصل  نتائ  البح  إل  أ  ل    
لعـ  ثيالعمـ  علـ  ريـ  أسـعار يحـدا  اليمربـا   أسلي  القط  المبـرم  عل  عتماد يالا  ستملا لإا

http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D9%85%D9%8A%D8%B3%D8%B1%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%20%20%20%D9%88%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D9%82%20%D9%86%D8%AC%D9%8A%D8%A8%20%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%22&uiLanguage=ar
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 -كردستا إقلي   –يت  إجرا  ها  الدراسة يم العراق اليمربا . إستملا يم ترشثد  ديرا ممما يأساسياا
 .ي ھمحايظة د

الطاقة  إستهلاكسب  توظيف الأساليب التخطيطية والمعمارية لترشيد   علم دراسة الحامد -4
 2012السنة :   25:  مجلة المخطل يالتنمية العدد  الكهربائية

 إسـتملا يالمعمارقة لترشـثد  هدي  ها  الدراسة إل  تحدثد سب  تيظثف الأسالث  التخطيطية      

  يعيـا بأهميـة الـدير الـاي تلعبـ  يـم الحيـا  الإنسـانية ية حث  أ  هاا الترشثد ثتطلـ ربائالطاقة اليم
 يعلـــ  الأخـــص يـــم المنـــاط  التـــم ثتصـــف  يعـــد  الإســـرا  بمـــا يقجـــ  اســـتخدامما بشـــك  مبـــرم 

ــــــة ـــــــف جــــــد الباحــــــ  أ  الممندســـــــث قي  .مناخمــــــا بشــــــد  الحــــــرار   يالبحــــــ  عــــــ  يســــــائ  بدثل  بمختلـ
 إسـتملا  يعـات يـم ترشــثد خــاص يمكــ  أ  يكـي  لمــ  دير   مــنم  بشـك اختصاصـاتم  يالمعمــارقث

 .التقنيا  الحدثهة  مـ  طرق  الاسـتواد  عـ   الطاقـة اليمربائثـة

ــــة إســـتملا الباحـــ  إلـــ  أ   لقـــد تيصـــ ي        ــــراع الطاقـ ــــة لأغـ ــــف يشـــك  الهقـــ   اليمربائثـ التيثثـ
مــ  خــلات تصــمي   يالــ   ثتطلــ  إثجــاد يســائ  بدثلــة الطاقــة يــم العــراق ممــا إســتملا الأيبــر يــم 

المســتمليث  إلــ   يالاهتمــا  بتخضــثر المنــاط   يتيعيــة   المبــانم التــم تحــايأ علــ  أجــيا  مناســبة
 .أهمية المساهمة يم ال  

الكهربةاء  إسةتهلاكتادير دالة الطلةب علةى دراسة الطيق  يادي نعي  يأبي شاييش محمـيد   -5
قــدم  هــا    " ةةز تحليليةةة فةةي اقت ةةاديات الطاقةةة الكهربائيةةة فةةي قطةةاك دراسةةة " العةةائلي فةةي  ةةز 

مــ  الجامعــة  متطلبــا  الحصــيت علــ  درجــة الماجســتثر يــم اقتصــاديا  التنميــةل لاســتيماإالرســالة 
 .2012  الإسلامية

 ليجـيد   يالـ اليمربا  العائلم يم غ   إستملا هدي  ها  الدراسة إل  تقدثر دالة الطل  عل      

الــاي اهــر الشــم  يالطلــ  حثــ  إ  الطلــ  يــم ارتوــاع لا يقابلــ  عــرع كــا   قــا  بــث  العــرعمعي 
كبثر عل  نياحم الحيا  المختلوة يم قطاع غ   . عمد الباح  إل  تقدثر الطل  المتيق  مـ   بشك 
 يتقدثر دالة الطل  م  أجـ  إجـرا  مقارنـة مـابث  الطاقـة   استخدا  طرققة المربعا  الص ر   خلات
 .المتيقعة ستملا يكمية الإ تيق  تييرها الم
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اليمربـا  إستملا  تؤدي إل  عد  ترشثد  يقد أشار  نتائ  الدراسة إل  عدد م  العيام  التم       
مـ  العيامـ  التـم تلعـ  ي الجماعيـة   يالاشـترايا  متيسـل الـدخ    منما عد  تسدثد يـياتثر اليمربـا 

أد  إلـ   قـاد  الطلـ  علـ  اليمربـا    للأسر  يم غ   مما غثر المنظ  ستملا الإ نجدالدير الوعات 
 يأ  الوجــي  مــا بــث  كميــة الإنتــاب يتبــث  للباحــ  عــد  كوايــة العــرع للطلــ  الوعلــم علــ  اليمربــا  

جرا  ها  الدراسة إت  يقد   ستملا الإ يبرمجة ثج  معالجتما م  خلات الترشثدحث  يالطل  كبثر  
 .لةيلسطث  المحت –يم مدثنة غ   

أثر التسويق العكسي في التأثير ، ردثنة عهما  ثيسف ييارل محمد شحاد  سلما  :دراسة -6
 2012سنة  جامعة ال رقا  ،على ترشيد استهالك الطاقة

تيي  مجتم  الدراسة م  مستمليم اليمربا  يم محايظة العاصمة عما  حث  ت  تي ق        
 لدراسة إل  :استبان  عل  أيراد العثنة  يقد هدي  ها  ا 586

 الطاقة اليمربائية. إستملا التعر  عل  مد  إدرا  المستمل  الأردنم لأهمية ترشثد  -

الطاقة  إستملا التعر  عل  مد  اهتما  المستمل  بحملا  التيعية التم تمد  إل  ترشثد  -
 اليمربائية.

 إسـتملا شـثد التعر  عل  الدير الاي تلعب  حملا  التيعية يـم ديـ  المسـتمل  الأردنـم إلـ  تر  -
 الطاقة اليمربائية.

الطاقـــــة  إســــتملا معريــــة دير القــــيانث  يالتشــــرقعا  يــــم ديــــ  المســــتمل  الأردنــــم إلــــ  ترشــــثد  -
 اليمربائية.

معريــة الــدير الــاي تلعبــ  منظمــا  المجتمــ  المــدنم يــم تيجيــ  المســتمليث  إلــ  أهميــة الطاقــة  -
 اليمربائية يضرير  ترشثدها.

 لم:يكان  نتائ  الدراسة كما ث
يالـدير الـاي تلعبـ  يـم اليمربائيـة   المستمل  الأردنم علـ  علـ  يدرايـة بأهميـة ترشـثد الطاقـة إ -

 استمرار الصناعا  يتطيرها.

الطاقــــة اليمربائيــــة للمســــتمل   إســــتملا القــــيانث  يالتشــــرقعا  هــــم الأيهــــر تــــأهثرا علــــ  ترشــــثد  -
 الأردنم  تلثما دير مؤسسا  المجتم  المدنم.
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لا أنمـا لـ  تـؤهر إاليمربـا   إسـتملا ردنم لأهمية حمـلا  التيعيـة يـم ترشـثد يعم المستمل  الأ -
 يي .

الطاقة اليمربائية  إا أن  ل  يكـ   إستملا ري  أسعار اليمربا  ل  ثؤهر بشك  كبثر عل  ترشثد  -
 دايعا قييا لحهم  عل  الترشثد.

الطاقةةةةةة الكهربائيةةةة  تهلاكس  المحدد  لإةةةةقياسيةةةةة للعوامةة نمذجة  ، بيينش يسثلةدراسة  -7
  15:رقـ  العـددمجلـة العلـي  الاقتصـادية يعلـي  التسـثثر    2011-1981في الجزائر خلال الفتةر  

 .2015: السنة

الطاقــة اليمربائيــة للت ثــرا  الحاصــلة يــم  إســتملا الدراســة إلــ  معريــة مــد  اســتجابة   هــدي      
ـــداخلم الخـــا  الطاقـــة اليمربائيـــة للوتـــر  الســـابقة  مؤشـــر الأســـعار   إســـتملا  عـــدد الســـكا   النـــات  ال

الطاقـة اليمربائيـة الـاي  إسـتملا إلـ  معريـة أسـبا  ت اثـد  سع مستمليث  يمستي  التحضر. كما لل
مــــ  اجــــ  معريــــة السياســــة الياجــــ  إتباعمــــا للحــــد مــــ    يشــــمد مســــتييا  قياســــية جدثــــد  كــــ  ســــنة

 التيا   بث  العرع يالطل .الإنقطاعا  المتيرر  المترتبة ع  عد  تحقث  

إل  ضرير  إعاد  النظر يم تسعثر  اليمربا  ياعتمادها كـأدا  لإدار  جانـ   يقد تيص  الباح       
الطل  عل  الطاقة اليمربائية. يكال  الحواظ علـ  معـاثثر كوـا   اسـتخدا  اليمربـا  خاصـة بالنسـبة 

تيعيــة المســتمليث  بضــرير  الاســتعمات  للقطــاع العــائلم الــاي يعتبــر ايبــر مســتمل  لمــا. كمــا ثجــ 
 .يم أيقا  الاري  ستملا الإ العقلانم للأجم   اليمريمن لية بالإضاية إل  خوع

 الدراسات الأجنبية: ثانيا

  جامعة ستة سياسات لعكس وباء التبغ ،Umesh Raut PraFulla Pawarدراسة  -1
 .2008   المجر كيريثنيل  بيدابس 

 :   هدي  ها  الدراسة ال عل  مجميعة م  مستمليم منتجا  التبغ ةاستبان 271ت   تي ق     

تـأهثر  اثجابيـا يـم معالجـة مشـكلة أمـراع التـدخث  لضي  عل  مومي  التسيق  العكسم ي تسليل ا -
معريـــة تـــأهثر التســـيق  العكســـم علـــ  مســـتخدمم التبـــغ ينيـــة تـــركم  لتلـــ   يكـــال    يـــم المنـــد
 المنتجا .
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ــــة  - ــــة يعالي ــــ   إســــتراتثجيا معري  بــــغمنتجــــا  الت إســــتملا  الحــــد مــــ ي أالتســــيق  العكســــم لتقلث
 .مكايحتماي 

 ري  اليعم حيت أضرار استخدا  منتجا  التبغ. -

 :يتمهل  نتائ  الدراسة يم
هـا   إسـتملا يجيد تصير اثجابم يم اه  مستخدمم منتجا  التبغ حيت ضرير  التيقف ع   -

 الأخثر  .

  .إستملايناجمة ع  يعم مستخدمم منتجا  التبغ بالأضرار ال -

التسويق العكسي للمنتجات الضار  في نيجيريا، مجلة  ،Rotimi A. Gbadeyan دراسة -2
 .2010باكستان للعلوم الاجتماعية، 

ســعثما الــ  ي  هــدي  هــا  الدراســة إلــ  إبــرا  جمــيد الحكيمــة يــم منــ  التــريق  للمنتجــا  الضــار     
يجــيد التشــرقعا  التــم تــنص علــ  إيقــا  تلــ  تطبثــ  التســيق  العكســم  مــ  مياجمــة مشــكلة عــد  

ـــف الج  المنتجـــا  الضـــار  ـــة مـــ  طـــر  الحكيمـــة ي يركـــ   الدراســـة علـــ  مختل القطـــاع مـــيد المبايل
قــد تــ  اختيــار حــيالم ي    الخــاص يــم تطبثــ  التســيق  العكســم علــ  المنتجــا  الضــار  يــم نثجثرقــا

 :  يتمهل  نتائ  الدراسة يميرد عشيائيا للدراسة 1227
ية بســب  تيــرار إســتملايمــياد أخــر  ي  ا  علــ  تســيق  بعــع المنتجــا  مــ  مــياد غاائيــةالقضــ -

 .بلاغ ع  حالا  التسم  ال اائم يايتساح الأسياق للمنتجا  المليهةالإ

 التبغ.ي  حدا  حضر تا  يمن  بي  اليحيتإ قاد  جميد الحكيمة م  اج  الخوع أي  -

 نتجا  الصثدلانية يم السيق السيدا .تيسي  جميد الحكيمة م  اج  التقلث  م  بي  الم -

التبــغ أد  إلــ  ارتوــاع الأســعار بصــير  ي  يــرع ضــرائ  مرتوعــة علــ  الشــركا  المنتجــة لليحــيت -
 .يمن  حدي  يم نقص تل  المنتجا   كبثر 

طرقــــ  ســــ  القــــيانث   عــــ مــــ  ل تصــــديالي  يجــــيد مجميعــــة مــــ  الأيــــراد الــــاث  يأخــــاي  الرشــــي  -
اا تعتبــر المشــكلة   التقلثــ  مــ  التســيق  مــ  المنتجــا  الضــار تطبيقمــا الخاصــة بالتشــرقعا  ي ي 

 .تياج  الحكيمة م  حد ها  الظاهر الرئيسية التم 

 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJn4_MvdPTAhVHWhQKHdbzBnwQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fscholar.google.com%2Fcitations%3Fuser%3DGjVN7AYAAAAJ%26hl%3Den&usg=AFQjCNGBJQ-bGmKJ7joT3G73J1CIw2Ct9w
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مزيج التسويق العكسي على  ناعة التبغ والإقلاك تأثير   sarvary miklosدراسة  -3
 .2015  على التدخين

بـغ الديليـة بدراسـة تـأهثر مـ ق  هد  الدراسة هي إقامة مشريع  خاص ثتنـايت سياسـة مكايحـة الت     
حث  تيصل  الدراسة إل  ا  اسـتخدا    الإقلاع عل  التدخث تسيق  العكسم عل  صناعة التبغ ي ال

العـلاب بسـائ  ي  التـدخث  إسـتملا لتسييقم م  حث  استبدات المنـت  يالترشـثد علـ  عناصر الم ق  ا
 ت ثثــر ميقــف المــدخنث  تجــا  التــدخث مــ  حثــ    بــرام  الــدع  الســليكية هــي اقــ  ياعليــةي  النيكــيتث 

مـاي  العامـة لـ  يـم الأي  أمـا بالنسـبة للقثـيد الموريضـة علـ  التـدخث  يـم مكـا  العمـ    النية لترك ي 
 المتمه  يم احترا  ها  القثيد .ي  لي  لدثما تأهثر ص ثري  تأهر عل  ميقوم  يم تر  التدخث 

 Mahmood Jasim Alsamydai دراسة:  -4
The Impact of Ostensible Demarketing Startegy an Inproving Product 
Reputation in Customer’s.2015  

   اســـتبيان  350الارد  حثــ  تــ  تي قــ     ثتيــي  مجتمــ  الدراســة مـــ  العمــلا  يــم مدثنــة عمـــا     
التسـيق  العكسـم علـ  تحسـث  سـمعة المنـت  يـم  دير إسـتراتثجيةيمـ  ي  لـ  ايتشـا إهدي  الدراسـة 

أظمـر  الدراسـة يجـيد علاقـة اثجابيـة بـث  مت ثـرا  الدراسـة التـم تضـمنما نمـياب    ي ا  العمـلا ااه
يهــا  المت ثــرا  تــ  تي قعمــا    ظمــر  يــم معامــ  الارتبــا  المســتخد    يليــ  هــا  الدراســة الدراســة

م مــ  همــة تحســث  صــمعة المنــت  يــ   ي ديرهــا يــم ادرا  العمــلا  لقيمــة المنــت ي  علــ  أســال تأهثراهــا
الحـــد مـــ     : الحـــد مـــ  الطلـــ لدراســـة الـــ  علـــ  العيامـــ  التاليـــة حثـــ  اعتمـــد    أاهـــا  العمـــلا 

  تصـــير العمـــلا  مـــ  المنتجـــا    الاعـــلا  المحـــديد  التي قـــ  المحـــديد  ارتوـــاع الأســـعار  العـــرع
 .يتحسث  صمعة المنت  يم أاهانم  الجيد 
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 الفصل الأول:

 الإطار النظري للدراسة

 مقدمة الفصل الأول

اهتناننا نتاايندا كركنر وكطيناد اعندنا   ان   خير  ن  القنر  العينري التسويق خلال العقود الأ عرف لقد    
هذا و  ،ذلك قدرته على تحسي  وضعية العرض والدلب على حد سواءكقدرته على تحقيق الطنو والرفاهية و 
رسننية فنا الدولنة  لنى ااعتنناد علينه فنا تحقينق نختلنف  هنداف الغينر و نا  دى انختلف الجها  الرسنية 

 طيادها.

خنننتلاف  سنننتخدانا  التسنننويق فنننا عننند  نجنننا   طنننتو عننن  ذلنننك  هنننور نرننناهي  و سننناليب ا  عننندد و تونننن      
التسننويق  جنناءه النرنناهي  تسننويقية حدي ننة تتننعقل  ننن  الوضنن  الحننالا للطينناد ونسننتوى التدننور، وننن   هنن  هننذ

النطتجننا  والخنندنا  التننا   سننتهلاكالعكسنا الننذع يعنننل عكنني التسنويق التقلينندع ويهنندف  لننى التقليننل نن  
الأفنراد للنطتجنا  والخندنا  التنا   سنتهلاكيعنل علنى ترينيد و  ،ن ل التدخي تضر االررد والنجتن  والايئة 

اطننا  النتاحنننة وكنننذلك طننندر  الننننوارد الدايعينننة ن نننل تعننرف دلنننب نتاايننند   ينكننن  ترديتنننه انننالط ر  لنننى اانك
التسنننويق العكسنننا لتحقينننق التنننواا  اننني  العنننرض والدلنننب   سنننتراتيجيا خنننلال اعتنننناد  نننن  الكهراننناء والنننناء

 .انتاايد االعقلاطا للنوارد التا تعرف طدر  ودلا ااستهلاكوالوصول  لى ترسيخ نرهو  الترييد و 

و ساليب ترييد الداقة الكهراائية وآلينا  التسنويق هذا الرصل كل نا يتعلق االتسويق العكسا  دريوي     
ناهينننة  تضنننن  الأول الناحننن  ، لا نننة نااحننن نننن  خنننلال العكسنننا النعتنننند  فنننا ترينننيد الداقنننة الكهراائينننة 

 ال الننن  الناحننن   ننننا ؛ناهينننة ترينننيد  سنننتهلاك الداقنننة الكهراائينننة يننننل الناحننن  ال ننناطا ؛التسنننوق العكسنننا
 ؛التسويق العكسا ودوره فا ترييد ااستهلاكجاء اعطوا   والأخير

 المبحث الأول: ماهية التسوق العكسي

والعننل  لكي  ورغااته  وح ه  على الينراء،لقد ركا التسويق الحدي  على نحاولة تلاية حاجا  النسته    
ضنر االايئنة ت  سنتهلاك  هنذا التوجنه ادى  لنى  هنور  طنناد  الدلب على السنل  والخندنا ،  ن   جل اياد

والعننل علنى  يجناد  تسنويق اعناد  الط نر فنا هنذا التوجنهننا حت  على رجنال ال ،ااقتصادو  والنجتن  والررد
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 ااسنتهلاك نن  خنلال العننل علنى توجينه النسنتهلكي  وحن ه  علنى تحسني  عنلينة ،هنراهي  و ساليب تعالج
ايننكل  جننااا، وننن   هنن  النرنناهي   ااقتصنناددرجننة الأولننى ونننا يعننود علننى النجتننن  و الاانننا يخنند  النسننتهلك 

ننننن  اننننني  الحدي ننننة التننننا ضننننهر  حنننندي ا فننننا هننننذا النجننننال اننننرا نرهننننو  التسننننويق العكسننننا فننننا الواجهننننة 
النهنننة فننا عننال  التسننويق، لننا لننه ننن  تننع ير علننى الرنرد، النجتننن ، والنط نننة، وذلننك ي هننر  سنتراتيجيا اا

لتنا ت نر االايئنة والنجتنن  نن  النطتجنا  والخندنا  ا  سنتهلاكن  خلال الدور الذع يلعاه فا التقليل نن  
 ن  جهة  خرى. ااقتصادتجا  التا تضر اطالن  ستهلاكوالتقليل ن  ، جهة

 شأة وماهية التسويق العكسيالمطلب الأول: ن

لقد ت  تاطا نرهو  التسويق العكسا ن  قال العديد ن  النط نا  التنا تسنعى  لنى تقلينل النعنروض       
و   هنيننة السننلعا ننن  نطتجاتهننا اهنندف جعننل النسننتهلكي  ييننعرو  اعهنيننة هننذه السننلعة، وقنند  خننذ هننذا النرهنن

النسننتهلكي ، وحنن ه  دركنن  النسسسننا  الحكونيننة اننع  هطنناك حاجننة فعليننة لتوعيننة  كاننر واعنندا  وسنن  عطنندنا  
النررد لها  صاح ييكل ضنررا كاينرا  ااستهلاكالعديد ن  السل  والخدنا  لأ    ستهلاكعلى التقليل ن  

 .ااقتصادعلى الايئة والنجتن  و 

 ماهية التسويقأولا: 

 نشأة وتطور التسويق العكسي: ثانيا  

 نننر ايننناد  الدلنننب علنننى  اننند  نرهنننو  التسنننويق العكسنننا يتالنننور نطنننذ السننناعيطيا  نننن  القنننر  الناضنننا       
 ا  و تلايتها.ھالنط نة تجهيافيه نطتجا  نعيطة فا الوق  الذع   تستدي  

 Philp Kotler"  ننننننننننننل كنل نننننننننننقانن   1971ا  ننننننننننننننننننه فا هذا النجال عننننننننننننننننننننر  ول توجنننننننننننلقد  هو       
&Sidney J. Levyوالتنا   تسنتدي  عنرض  ل التنا تواجنه النط ننا ،ننننننننو اعنض النياكنننننننننننننننن" النذع يعال

 1 نرغوب اه .الغير و خرى تسعى  لى  اعاد الااائ   سلعة تواكب كنية الدلب فا السوق،

سننتخدا  الننواعا للتسننويق العكسننا فننا الالنندا  النتقدنننة انننا فننا ذلننك  نريكننا الينننالية فتننر  كنننا  هننر اا    
 نانال  فينه لخندنا  الرعاينة الصنحية واخر ال ناطيا  فا نجال العطاينة الصنحية حين  كنا  هطناك اسنتخدا  

                                                           
1Beeton sue, benfield richard, Demand Control : the Case for Demarketing as a Visitor and Environmental 
Management tool, jornal of sustainable, tourism, december 2002, volum 10, N˚6, P 499. 

https://www.google.dz/search?biw=1093&bih=530&q=Sidney+J.+Levy&sa=X&ved=0ahUKEwiH5ZeYl8TTAhUCQBoKHX5PBGYQ7xYIHSgA
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الخدنننة  نطهننا ارترننار تكنناليف هننذا القدننار واالتننالا حتنيننة خرننض تقنندي  ، دى  لننى  وضننار غيننر نقاولننة نننا
 1الكلية فيها  ع خرض الدلب.

" نرهو  التسويق العكسا فا  دار  Christopher Groff"كريستوفر غروف  استخد  1998وفا سطة     
" فنا  Gary Armstrong& Christine L. Kern عنال الحدائق و ناك  ا ستحنا ، كنا قند  كنل نن  "

و كند  هنذه الدراسنة علنى  الجاال الارقاء فنا  سنتراليالنا، فا دراسة تخص نطدقة الترا  العا 2011سطة 
دور و هنيننة التسننويق العكسننا فننا اادار  السننياحية ننن  خننلال النحاف ننة علننى النطننادق النحنيننة اتخرننيض 

 2الدلب عليها.

الأك ننننر كرنننناء  فننننا نجننننال الداقننننة لتقليننننل  سننننتراتيجيةكنننننا تدننننور نرهننننو  التسننننويق العكسننننا ليصنننناح اا    
ر  ن  خلال تقليل عاينة النستهلكي  ايكل عا   و صطف نعي  نطه  ايكل خاص، على ااطاعا ا  الضا

 3الداقة.   ستهلاك سي نسقتة  و دائنة للحد ن  التاذير فا 

 4: ينك  ذكر نا يلاون   ه  ال روف التا  د   لى طيوء وتدور نرهو  التسويق العكسا   
 .ل روفدلب فا اعض االعد  قدر  النط نا  على اايراء ا -
 .الأانا  العالنية للداقة -
النرننننرد  ااسننننتهلاكذلننننك التنننندخي  و ، ون ننننال يةااقتصننننادة و ااجتناعينننند الحلننننول لنننناعض القضننننايا  يجننننا -

 . ضافة  لى اياد  استخدا  السيارا  ،للنيرواا  الكحولية

ننن    التسنويق العكسننا فننا نرهوننه الحنندي  جنناء طتيجننة لترينر  ننروف العننرض والدلنب حينن   عتاننر      
التسويقية الحدي ة التا  ستخدنها رجال التسويق كعدا  لنواجة الدلب النتاايد علنى  ستراتيجيا اي   ه  اا

نن   جنل  ااجتنناعاالسل  التا تعناطا نن  طندر  فنا ا طتناا، كننا اسنتخد  فنا ننا يعنرف اعسنلوب التسنويق 
 رد الحد ن  الدلب على السل  التا تيكل ضررا على الايئة والنجتن  والر

 

                                                           
1Beeton sue, benfield richard, op cit, P 499. 
2Shelley burgin, Nigel hardiman, Unintended De-marketing Manages Visitors Demend in Greate Blue 
Mountains World Heritage Area, conference rocceding is brought to you by the faculty of society and design, 
university ‘s repository coordinator, Tallinn,Estinia,20-08-2004, P 296. 

ن شللرود  زنللز ، 01ط، 21التسووويق التسووتوال والتسووويق العكسووي اترووا  تعانوور  ووي ال وور  وآخللرود،  يوسننف عنناكف الاينندا و،رنلل دسللان د   3

 121ص، 2014، الأر د، ونوزعود
 123-122، ص ص التررع نفسه4
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 التسويق العكسي ثالثا: مفهوم

وفيننا يلنا فنا نجنال التسنويق،  والكتنابهطاك العديد ن  التعريرا  التا صدر  ع  نجنور النركري      
 ذا النرهو :ھطدرا آراء اعض الااح ي  الذي  تدرقوا  لى 

 مفهوم التسويق العكسي: (01الجدول رق  )

 جهة الطير السطة نرهو  التسويق العكسا اس  الااح  رق 

1 Kotler, P. and Levy 
نحننننناو   ت انننننيد عايننننننة اانننننائ  نننننن  
 صنننننطاف عاننننننة او نعيطنننننة  ننننننا علنننننى 

  ساي نسق   و دائ .
1971 

Harvard Business 
Review Notice of 
Use Restrictions 

2 Steven Lawther & etal  1997 نطتو  و خدنة نعيطة  ستهلاك عاقة 
Journal of Marketing 
Management, 
13,P315-325 

3 Christopher Groff 
اسنننننتخدا  التقطينننننا  التسنننننويقية اقطنننننار 
النسننتهلكي  لترييننر سننلوكه  وعنناداته  

 تجاه نطتجا   و خدنا  نعيطة
1998 

Management, 
Leisure Vol, 3, 
1998,p128-135 

 توفيق الدوسرع 4
سياسنا  وطينادا  تقنو  اهنا النط ننة 

 2007 للحد ن  سلوك نا
http://www.aswaq.
2007.com/aswaq. 

5 N.Udupa & Others 
نحاولنننة ت انننيد عايننننة الاانننائ  عنوننننا 

  و قس  نطه  اصور  دائنة  و نسقتة
2007 Pharmainfo .net 

 صادق درنا  سلينا  6
تستخد  كنحاولة للحد   ستراتيجيةاعطه 

وتقليننل الدلننب علننى نطننتو نعنني  لكننا 
 يضاها التجهيا  و العرض

2008 
نوقننننننننن   كادينينننننننننة العنننننننننداقا 

 للتدريب وا ستيارا 

 احند نحند،  سانه 7
تلنننننك الجهنننننود التسنننننويقية التنننننا تننننندعو 

 الرير للتخلا وعد  الرعل
2008 

osamamarketing.bl
ogspot . com/2008 

8 Edward Shiu & 
Others 

تهاننننيد عنننناائ  النسننننتهلكي  وينكنننن  ا  
يكو  اديلا للراح عطدنا يت  النراضنلة 

 فا تحسيطا  النطتو ن  دو  كلف
2009 

Journal of Business 
Research,vol,62, 
p269-278 

 اا عتناد على: ت   عداد الجدول: المصدر
 سااق.،نرج  التسويق العكسي والتسويق المستدامسلنا  درنا ، وآخرو ،  -

http://www.aswaq.2007/
http://www.aswaq.2007/
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 ،عنا ،الأرد .2006، دار النطاهو للطير والتواي ،التسويق المعاصر المبادئ النظرية والتطبيقيةعاد العايا نصدرى  او طاعة ،  -
 .2008ديسنار، -، طوفنار85، نجلة ااحسا ، العددالتسويق العكسي والداخلي أدوار حديثة للتسويق داخل المنظمة حند عا  راجح،  -

هتننننا  الكاينننر االتسنننويق العكسنننا نننن  قانننل العديننند نننن  الاننناح ي   لنننى  هنننور العديننند نننن  وقننند سننناه  اا    
 التعريرا  الأخرى، ينك  ذكر  هنها كالتالا:

: يعرف التسويق على  طه " نجنوعة الأطيدة النطجا  ن  دنرف "Kotler philip"كو لرفيليب حسب  -
 1عنليا  التاادل للنطتجا  ن  الآخري  ". الأفراد والجناعا  لتحقيق نا يريدوطه ن  حاجا  ورغاا  عار

فقند عرفنه: " علنى اطنه ط نا  نتكاننل نن   طيندة النط ننة التنا  "Wiliam stanton"ستاطتو  ولي   نا -
توايننن  النطتجنننا  التنننا تهننندف  لنننى  يننناار حاجنننا  نسنننتهلكي  فنننا التخدنننيد والتسنننعير والتنننرويو و  تخنننتص

 2حاليي   و نحتنلي ".
التننا تهنندف  لننى  سننتراتيجيا ااو   ينكنن  القننول اننع  التسننويق هننو العنليننا  اطدلاقننا ننن  هننذه التعريرننا -

 فننا  دننار اننننننننعرفننة ودراسننة سننلوك وحاجننا  النسننتهلكي  ننن   جننل التكيننف نعهننا والعنننل علننى  يااعه
 اانكاطا  النتاحة. 

د  حسننب  حننند عننا  راجننح التسننويق العكسننا هننو" تلننك الجهننود التسننويقية التننا تنندعو الريننر للتخلننا وعنن -
 3الرعل".

كنا عرف على  طه:" تلك الجهود الرانية  لى تقليل الدلب على النطتجا  لعد   نكاطية النط ننة علنى  -
كافية،  و عد  رغانة النط ننة فنا التجهينا لنطدقنة اسناب ارترنار تكناليف التواين   و و التوريد اكنيا  كاير  

 4.الترويو ن  تحقيق هانش راح قليل
ون  خلال استعراض التعريرا  السااقة يتاني     الاناح ي   جنعنوا علنى    التسنويق العكسنا يطصنب      

(  ع   طاء وح  النستهلكي   و فئة نعيطة نطه  خدنة/سل على تحجي  الدلب على نطتو نعي  ايكل دائ )
الحنند ننن  الدلننب لكننا  نننا نسقتننا  و ايننكل دائنن ، احينن  يننت   نننا نطننتو  و خدنننة  سننتهلاكعلننى التقليننل ننن  

الأفننراد والتننع ير علننى سننلوكه  ننن   جننل   سننتهلاكيتنا ننل ننن  نننا هننو نعننروض  و نجهننا، ننن  خننلال تط نني  
الأسلوب فا القدنار الخناص  و  ھذاتدايقه ينك    ضافة لذلك. ااقتصادالنحاف ة على النجتن ، الايئة و 

كتسنويق فنا الجاطنب النعناكي، حين     العا  على حد سنواء، و  يجنب تطرينذه اصنور  سنرية )غينر نعلن ( 
 وهذا سا نا داق التسويق العكسا ايكل كرالنايو التسويقا لنطتو نا ينك     يستخد  لتخريض الدلب  ذ

                                                           
1Philip Kotler, Marketing Management, 12éme édition, pearson éducation, paris, 2006, p20. 

 .17ص  ،1979 ،القاهر  ،دار الطهضة العراية للطير ،تطبيقيةالتسويق مبادئ علمية و  ،صديق نحند عريرا2
 .63،ص2008 يسنبر-نوفنبر ،85الع   ،الإحس ءنجاة التسويق العكسي والواخلي أووار حويثة للتسويق واخل التنظتات"،أحن  عزة راجح، "3

4http://www.businessdictionary.com/definition/demarketing.html,14:25,27/11/2016. 
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الأنر يحتاا  لى  فراد ذوع كراء  عالية وخار  نهطية عطد التطريذ، والنط نا  تلجع  ليه عطدنا   تقوى على 
حترنا  وفنا طرني الوقن  لهنا الرغانة فنا اا ،نطتجاتها فا فتر  ن  الرتنرا  التجاوب ن  الدلب النتاايد على

 اعنلائها الذي  لديه  و ء للنسسسة.

 تفاهيل تشابهة للتسويق العكسيرابعا: 

  التدور السري  فا نجال التسويق طتو عطنه عند  نرناهي  حدي نة ونعاصنر  كاطن  وليند  الحاجنة ط نرا      
لحاجنننة  ليهنننا نننن   جنننل ضننننا  اسنننتنرار الننننوارد الدايعينننة وحنايتنننا ا يجنننةوكنننذلك طتلترينننر  نننروف السنننوق 

التسننويق العكسننا فنننا العدينند ننن  الطقننناد   سننتراتيجيةهنننذه النرنناهي  تتيننااه نننن  االدرجننة الأولننى، للنسننتهلك 
 وينك  عرض  هنها فينا يلا:

وهنو عانار  عن  اسنتخدا  نانادن وتقطينا  التسنويق للتنع ير علنى الجنهنور  :الإجتمااعي التسويق  -1
  و رائنند  الأفننرادلالنسننتهدف ننن   جننل قاننول، رفننض، تعننديل  و التخلننا عنن  سننلوك نننا دواعيننة لصننالح  و 

 1الجناعا   و النجتن .
 و نرهننننن ذ     ،هننننننا نصننننندلحا  نختلرنننننا  ااجتنننننناعاالتسنننننويق  و للتسنننننويق    التوجنننننه ااجتنننننناعا     

سعا النط نا   لى تلاية ننا يرغنب فينه النسنتهلك   ع   ة ااجتناعييارا النسسوليا   ااجتناعاالتوجه 
وتتعننننارض ننننن  الك يننننر ننننن  الضننننوااد  ،الايئننننة فكننننار تضننننر اننننالنجتن  و   وخنننندنا  و  دى  لننننى  هننننور سننننل

دفنننن  انننناعض الحكونننننا  النتاطننننة ننننننا ية ااسننننتهلاكالأطننننناد لينننند و التقاو والعننننادا  ية ااقتصننننادو ة ااجتناعينننن
تحقيننق طننور ننن  التننواا  نننااي  نصننلحة النجتننن  والايئننة وانني  تلايننة حاجننا    لننىالنط نننا   لننى النندعو  و 

 2ورغاا  النستهلكي 
نراقانننة الانننرانو الهادفنننة  لنننى ايننناد  فالنقصنننود انننه " تصنننني  وتطرينننذ و  ااجتنننناعا ننننا نصننندلح التسنننويق     

ع  طهنا نحاولنة ينكن   نن  قانل نجنوعنة نحندد  نن  الطناي،  نعيطنةجتناعية  و ننارسة  نستوى تقال فكر  
النط نننا  العانننة  و تلننك التننا     التننا تسننعى  لننى تحقيننق الأراننا  والهيئننا  و تطريننذها اواسنندة النط نننا

ة لأداء عننل ننا يكنو  طافعنا لهن  ول،خنري ، هو  يضا نحاولة تيجي  الطاي اصور  عانن تاح  ع  الراح،
 نننة نننا هننو    تسننويق لسننلوكيا  اجتناعيننة ننن  قاننل  يننة هيئننة  و نط ااجتننناعاويق اختصننار فننل  التسننو 
 3لدى  ية نجنوعة نستهدفة ن  الطاي"و 

                                                           
، جواد 06، ج نعة الوا ي، نجاة رؤى اقتص  ية،الع   ة ي التنظتةالإرتتاعيكآلية لتعزيز التسؤولية  الإرتتاعيالتسويق إلي س ش ه ،  1

 .103،ص2014
 .64ص ، 2004، لانشر والتوزيع، الأر د ن هج،  ار الن01ط ، تكنولوريا التسويقر ينة عثن د يوسف، 2
 .39ص ، 2002لانشر والتوزيع، الأر د،  ن هج،  ار النتباوئ التسويق الحويثعب  العزيز أبو نبعة، 3
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تعتندها النسسسة ن   جل الحد ن  ااستهلاك  و   ستراتيجيةنا فينا يخص التسويق العكسا فنا هو  لى  
 التقليل نطه،  ع تحقيق التواا  اي  العرض والدلب.

هنو عنلينة ط انينة نتكانلنة تهندف  لنى التنع ير فنا ترضنيلا  الاانائ  اصنور   ق الأخضر:التسوي -2
ية انا يطسج  ن  ذلك، ااستهلاكتدفعه  طحو التوجه  لى دلب نطتجا  غير ضار  االايئة وتعديل عاداته  

الايئننة والعنننل علننى تقنندي  نطتجننا  ترضننا هننذا التوجننه احينن  تكننو  النحصننلة الطهائيننة هننا الحرننا  علننى 
وحناينننة النسنننتهلكي  نننن  تحقينننق النننراح،  ع عنلينننة تدنننوير وتنننرويو وتسنننعير نطتجنننا    تلحنننق  ع ضنننرر 

 1االايئة.
طرننني التوجنننه النننذع يسنننير فينننه التسنننويق العكسنننا اننناختلاف التقطينننا  والأسننناليب  ا خضنننر   للتسنننويق     

سنواء كاطن  سنل   و خندنا   النتاعة فا تدايق كل طور، لك  ييتركا  فا هدف النحاف ة على النطتجنا 
فننا ا تجنناه الننذع  والتننا تكننو  فننا الأسنناي نعتننند  علننى نصننادر دايعيننة ننن   جننل توجيننه السننلوك الرننردع

 اقاء هذه النوارد الدايعية ن  توفيرها للجني  دو   هنال الجاطب الراحا للنط نة.يضن  استدان  و 
النعاصنر  التننا تتينااه نن  نرهننو   يعتاننر التسنويق النضناد ننن  اني  النرناهي  التساويق المضااد:  -3

ر ننننننننننكاير ،  ذ ا  التسويق النضاد هنو نجنوعنة نن  الجهنود التنا تهندف  لنى تدني التسويق العكسا اصور 
 2سلينة.ة الرير ااجتناعيادايعتها وكذلك التصرفا   صحية رننننننننننننننالريا  الدلا

يكنو   عناد  التسنويق فنا حنال كنو  الدلنب علنى النطنتو  :(Remarketing )إعادة التسويق -4
نطخرض وذلك ن  خلال  عاد  هيكلة النايو التسنويقا للنطنتو، ن نل  عناد  ترليرنه ودان  ينكل جديند لنه  و 

 3 ع    الهدف ن   عاد  التسويق هو اياد  حج  الدلب على النطتو. تخاذ  س  جديد وغيرها، 
 ع العنل ن   قليل الترويو ونطه خرض الدلبتله يت  رف  الأسعار و  نا االطساة للتسويق العكسا فن  خلا

 خلال نايو تسويقا تقليدع لك  فا ااتجاه النعاكي.
هنو لنيي اعسنلوب، ولكطنه نجنرد تريينر فنا نط نور  :(Revers marketing) عكس التساويق -5

يينا   حتياجاتنه، وح نه   دار  عنليا  اليراء وااندادا  احي     الااو  هو الذع ياح  ع  النورد الذع
 عل تقدي  النطتو االنواصرا  الندلواة ونياركته اتقدي  حلول ونقترحا  للنطنتو الندنرو   و نطنتو جديند،

                                                           
 .32، ص 2006توزيع، الأر د، ، ار الي زوري العانية لانشر والالتسويق أسس وتفاهيل تعانرة نر البكري، ث1

2Christine luise kern,Demarketing as a Tool for Managing Vistors Drmand in National Parks, masof arts in 
truism,university of Canberra, Australian, August 2006, p17. 

3
في منع أو تقنين إستخدام المنتجات: دراسة إستطلاعية لأراء عينة من  (Demarketing)دور وسائل التسويق العكسي سليمان درمان صادق، 

 .136ص ، 24، المجلة العراقية  للعلوم الادارية، عددالمدخنين في مدينة الموصل
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رق  واليكل  (،%30(  لى )%5ويساعد عكي التسويق فا تحسي  جود  النطتو ن  خرض التكاليف ن  )
 1.يوضح ذلك (01)

 عكسية للتسويق: عنلية (01)رق  اليكل 
 
 
 
 

 

 
 

Source: RA jakar.D¸ Revers Marketing a New Perspective in the Current Marketing 
Scenario¸Asian jounal of management sciences¸ Amet business school¸ 2013¸ p2. 

يوضنننح الينننكل نانننادر  الاانننو  فنننا عنلينننة التسنننويق لنختلنننف النطتوجنننا  والخننندنا  نننن  خنننلال تنننوفير     
 النط نة للنعلونا  اللاانة التا تساعد الااو  لطجا  العنلية التسويقية.

 المطلب الثاني: أهمية التسويق العكسي وأهدافه

العكسا ن  خلال نا يرنا له نن   هنداف تخند  نتدلانا   التسويق،  هر   هنية ااقتصادن  تدور     
 ة، السياسة وال قافية. ااجتناعي، يةااقتصادالحيا  ارروعها النختلرة 

 أهمية التسويق العكسي : أولا

سنننطهلاك النرنننرد للسنننل  ا الحننند نننن  اافعالنننة فننن  سنننتراتيجية   هنينننة التسنننويق العكسنننا فنننا كوطنننه تكنننن    
ق وفننا نط نننا  النجتننن  الننندطا.  صنناح نصنندر قلننق للعننانلي  فننا نجننال التسننويالننذع الأنننر والخنندنا  

    2.ةااجتناعينالنسنسولية  وتاطنالنى تاطنا هنذا النرهنو   نننا دفعهن   ،لعانلي  فا النسسسا  الحكونينةوا

                                                           
1Rajasekar jakar ¸Reverse Marketing a new Perspective in the Current Marketing Scenario¸ Asian journal 
of management sciences¸ Amet business school,2013¸ p2. 
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وتوضنيح  ،غير النارنو ااستهلاكنضار اااتاار نجنوعة ن  الأساليب كالعنل على توعية الأفراد وذلك 
خاصنة النطتجننة نطهننا  ،نك رننة ننن  قانل النسسسننا  الحكونيننةينة سننلاية ننن  خنلال القيننا  احنننلا  توعآ ناره ال

 يضننا ، لنصنناريف والأعانناء الطاتجننة عنن  ذلننكواالتننالا تقليننل ا ااسننتهلاكقصنند تقليننل  للنناوال ل ننروا  قاالننة
سنتهلكي  اضنافة  لنى حن  العنانلي  نط نا  النجتن  الندطا التا تكتسا  هنية كارى فا التنع ير علنى الن

     1 لهذه النطتجا . ااستهلاكفا النجال القاطوطا على س  قواطي  وتيريعا  تساه  فا تقليل 

   النيكلا  الطاتجة ع  اياد  الدلب علنى العنرض، وعند  تنكن  النسسسنة نن  تلاينة الدلنب النتاايند     
لكاح الدلب، والسيدر  عليه عكني التسنويق التقليندع هو نا  دى  لى  هور نرهو  التسويق العكسا كعدا  

الننذع يهنندف  لننى تعايننا واينناد  الدلننب، فرننا اعننض الحننا   يتجنناوا حجنن  الدلننب النعننروض فننا السننوق 
رنن  كنيننة خوعيننة  لننى تط نننا  للعنننل ننن  خننلال التننرويو والايتننه ننننا ينندف  االنالداقننة النتاحننة للنسسسننة لتل

 ها على  نل تلايتها االنستقال.الدلب على النطتجا  والسيدر  علي

النرنرد للسنل   سنتهلاكطتيجنة لإك والتنا ت هنر جلينةستطتاا  هنية التسنويق العكسنا  ننا ساق ينك  و     
ينكنن  حينن   ،د الطاضنناةر اصننة االطسنناة للنننواخعنند  تننواا  انني  العننرض والدلننب ننننا يطننتو عطننه والخنندنا  

ها نننا يعنود االرائند  علنى النسسسنة النطتجنة والرنرد  سنتهلاكوتقطني   هناللتسويق العكسا النساهنة فنا حناي
 النستهلك.

 أهواف التسويق العكسي ثانيا:

نعيطة للحد ن  الدلب  و تقليله لكا يضاها العرض  و   ستراتيجيةانا    التسويق العكسا هو استخدا  
 2وض  قواطي  ترييدية، فل   ه   هدافه تكن  فا:

يخننند  الرنننرد والنجتنننن  والايئنننة العننننل علنننى تريينننر ترضنننيلا  النسنننتهلكي  وتنننوجيهه ، االينننكل النننذع  -
 .وااقتصاد

 دائ  على نطتجا   و خدنا  نعيطة. اصور نسقتا  و  تخريض الدلب -
لتعايننا جننود  النطننتو حينن     اعننض النط نننا  تعنننل علننى  لسننتراتيجيةكيسننتخد  التسننويق العكسننا  -

   اعنض النسنتهلكي  ينيلنو   لنى   ذتقليل النعروض السلعا لتستريد ن  ذلك اعد دراسة سلوك النستهلك 
 السل  والخدنا  غير النتاحة واعضه  له و ء لنطتو نعي .

                                                           
 .04 ص ،مرجع سابقسليمان درمان صادق، 1
2

.142-141ص ص  ،المرجع السابق نفس
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النطتجا  ن ل التان ، الكحنول، اعض   ستهلاكالتسويق العكسا  دا  تعتند عليها الحكونا  للحد ن   -
 .  النعدطية قصد استخدانها اعطايةالنطتجا  ذا  النوارد النحدد  ن ل الطرد، الداقة الكهراائية، ال روا

 ساسنا يتن نل فنا تخرنيض      للتسنويق العكسنا هندف رئيسنا و ن  خلال الطقناد سنالرة النذكر يتاني    
ويق العكسنننا سنننعنننروض نطهنننا كننننا ينكننن  اللجنننوء للتالدلنننب علنننى السنننل  والخننندنا  ليتوافنننق نننن  حجننن  الن

 يخد  النجتن  والررد.تهدف لتوجيه  ستهلاك الأفراد انا  لستراتيجيةك
  لننى تو ينف عطاصننر الننايو التسننويقا لتحقيننق  هنداف التسننويق العكسنناالعدينند نن  الانناح ي  يينير و       

 1:ن  خلال
ة الترويجيننة حينن  يهنندف التسننويق العكسننا  لننى التركيننا علننى توعيننة النسننتهلكي  للتننع ير علننى دالأطينن - 

 والايئة. ية وتوجيهها انا يخدنه  ويخد  النجتن ااستهلاكعاداته  
 الداقة والنصادر الدايعية.  ستهلاكترييد القيا  احنلا  توعوية تهدف للتوعية اضرور    -ب
علنننى السنننل  النضنننر  ن نننل السنننجائر وغيرهنننا نننن  الننننواد النضنننر  انننالررد القينننا  احننننلا  لتقلينننل الدلنننب  -ا

 والنجتن .
نواد  خرى   ستهلاكنواد نعيطة ن ل: الكحول، وترييد   ستهلاكتقليص ن  الرف   سعار السل  اهدف   -د

 ن ل الكهرااء والناء وعقلطة استخدانها.
 .فا اعض الدول وحضر التدخي عانة ستخدانها فا الأناك  ال نطافذ تواي  السل  وحضر  تقليل -ه

ننا ساق التدرق له ينك  القول اع  الهدف الرئيسا للتسنويق العكسنا هنو عقلطنة اسنتخدا  الننواد ذا      

للرننننرد و االصنننحة، والايئنننة  النطتجننننا  النضنننر   سنننتهلاكالنصننندر الدايعنننا والقاالنننة للنننناوال،  يضنننا تقلنننيص 

 .العانة الأناك  الخنر فا  ستهلاكن ل حضر  والجتن 

 المطلب الثالث: أنواع التسويق العكسي

سنننطوا  الأراعيطنننا  نننن  القنننر  الناضنننا  ذ  صننناح جننناء نننن  حينننا  النطتجننني  الدنننور التسنننويق خنننلال ت    
والتوسنن   ااسننتهلاكالدلننب وتيننجي  التسننويق يهننت  ااينناد     ، وننن  النعننروف سننواء والنسنتهلكي  علننى حنند

لنطتجي   وقا  تسننى اعوقنا  صادف النجهاي   و اتاا  ايكل غير نحدود،     طه قد يفا السوق والتجه
علنى نطتجناته  ) سنل   و خندنا ( كننا قند  حين    يكوطنوا خلالهنا قنادري  علنى تلاينة الدلنب النتاايند هالطدر 

                                                           
1Beetonsue and Richard Benfield, "Denard Contiol: the Case of Demarketing as a Visitor and 

Environmental management too", journal of sustainable, tourismpublished on line,29 mars 2010, p 497- 513 . 
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وترغننب فننا الننتخلص نننطه  ننن  الااننائ    ترغننب فننا التعانننل نعهنن  ايننكل خنناص  اليننركة صننطف فصننادي
تتن ننل التسننويق العكسننا ننن  خننلال  لا ننة  طننوار  و  صننطاف  و توجهننا   لننذلك  هننر  ننننننننايننكل دائنن   و نسق

 :فينا يلا

 (General Demarkiting)  التسويق العكسي العام أولا:

يسنتخد  هنذا الطننور نن  التسننويق العكسنا عطنندنا يكنو  الدلننب علنى النطننتو ) سنلعة/ خدنننة( عالينة جنندا     
فنا نطنتو الكهراناء والنذع ينكن  اعتاناره ضنن  هنذا الطنور نن   طنوار التسنويق العكسنا، حين   كنا هو الحال

يعنننل هطننا علننى تخرننيض الدلننب علننى نسننتوى نقاننول  و قنند يتجنناوا الدلننب قنندر  النسسسننة علننى التجهيننا 
 النحتنل لعد   سااب ن   اراها:

 .الطقص النسق  فا النطتجا  وعد  قدر  النط نة على توفير الندلوب -
وجود يعاية نتاايد  على النطنتو وهنذا يتعلنق انالنطتجي  حين  يلجنع  لنى التسنويق العكسنا لتقلنيص  -

الدلنننب النتاايننند، خصوصنننا االطسننناة للنطتجننني  النننذي    يرغانننو  فنننا نواكانننة الدلنننب النتاايننند علنننى النطنننتو 
 لنحدودية قدراته .

اديل عطه ن  ا حترا  اسنعة  ا وتيجي  الااائ  على قاولو يلجع الى هذا الطور للتخلص ن  النطت -
 1اليركة واستنرار و ء الااائ  لها.

فينا يخص الطقص النسق  تحتاا ا دار  التسويقية  لى تدوير خدة جيد  ونو وقة يعتند عليها تواين      
) الأول يخنند   و (  ذ يسننتل   فننا وضنن     تكننو  قننادر  علننى تواينن  النطتجننا  ار النطتننوا ويجننب علننى ا د

الوكلاء  و الااائ  حصصه  داقا لدلااته ، وقد توار ا دار  النطتجا  االتعكيد على  سناي طسناا، فضنلا 
ع  ذلك قد تخصص ا دار  التجهيا ااتجاه الااو  النرضل فقد  و    تض  اليركة الدلب علنى النطتنوا 

  العلينا  ذ تلعننب علنى  سناي  علننى ننااد وعلننى كنل حنال فننل  سياسنة التخصننيص نهننة علنى نسننتوى ا دار 
دى الدوينل  ننا الطنور ال ناطا نن   طنوار التسنويق الاندائل علنى الننالنق دورا نهنا فا  عداء النينور  فيننا يتع

 ذ تواجننه اليننركة نيننكلة آطيننة وهننا نحاولننة التقليننل ننن  العكسننا العننا  والنتن ننل فننا اليننهر  العاليننة النانطننة 
 هنا:و    االطساة لليهر  العالية النانطة، هطاك عانلا2الدلب  لى نستوى  دطى وايكل دائ 

                                                           
1Andreo . Ma bateting social change,changing Behaviour to prmote real the social development and 

environment ist¸ jossey. Bas san francixo¸ Ar(1995)¸CA.USA.p 368. 
2Umesh raut,Prafulla pawar,"An Analysis of Perception of Tobacco Consumers Towards the De-marketing 

of Tobacco Product (s),national lmonthly refereed journal of research in commerce & management,department 

of management sciences, university of Pune, volume 1 issue 10, p 116-117 
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 .   سنعة النطتوا الحالية تادو  طها  كار نيكلة نقارطة االطوعية الدويلة للنطتوا -1
 كنيكلة وذلك لأ  ا دار    تريد    تكو  نسسولة ع  كل الدلب. الاائد ينك     تعد اليهر    -2

 فهنننننا تلنننننك النتعلقنننننة الطهننننناء ) االنننننة( النطتنننننوا  ننننننا الطقدنننننة الأخينننننر  االطسننننناة للتسنننننويق العكسنننننا العنننننا     
 1. ذ تكو  الحاجة  لى تسويق عكسا رييق وخاص ن   جل تحقيق الهدف "التخلص نطه"

 SelectiveDemarketingالانتقائي التسويق العكسي  ثانيا:

تحتاا  لى قرار نتعند لقداعا  لتسويق العكسا ا طتقائا ن  ااويتي   و   طه ييير  لى ل الط رينك      
  عناد  و  ،هن (او اطيا دريقة نعيطة فا ااختيار للتخلص نن  اانائ  غينر ندلنواي  )  حاجنة     تتجطاها.

ختينارع وكطتيجنة لنذلك تحناول الينركا  للتسويق العكسا اايكو  لليركة خيار فا رفض حقوق النايعا  
   تنناري هنذه الدريقنة فنا تلنك  النرغنوب فنيه  وينكن   يجاد درق للحد ن  الدلب نن  قانل الاانائ  غينر

 الحالة التا تركا فيها اليركة  و تسوق  لى نجنوعة واحد  نعيطة ن  القداعا .

 و القداعننا  غيننر النرغننوب فيهننا  وفننا  غلننب الحننا   عطنندنا تخدنند اليننركة للحنند ننن  هننس ء الااننائ     
عننرض سننل /خدنا  غيننر جينند   السننلعة  و الخدنننة ننننا ينندف  اهننا  لننى طهننا فننا الحقيقننة تعنننل فننا تننوفيرلف

لنجنوعننة ننن  الااننائ   و الننوكلاء غيننر النرغننوب فننيه ، فضننلاع  ذلننك قنند تضنن  اليننركة ضننرودا  علننى 
لقطوا  النطتوا  و النعلونا . علنى كنل حنال تنلنك الن لى  ولئك الااائ  والوكلاء والعنلاء لنعرفة الدريقة 

لجاطب النعناكي )الآخنر( يجنب      تكنو  النط ننة ختيار  و الدفار ع  ااائطها، وفا اااالنط نة حرية 
 2نطحاا  ضد النيتري  النحتنلي  والذي    توجد لديه  النعايير التا تتوقعها النط نة.

 Ostensible Demarketing التسويق العكسي الظاهري ثالثا:

   اليركة النصطعة تسعى  لى تقليل الدلب نن  الطينة الرعلينة لايادتنه فنا  ييير  لىالتسويق ال اهرع     
النسننتقال  ع  طهننا تعنننل علننى تقليننل الدلننب فننا الوقنن  الحاضننر ننن   جننل ايادتننه فننا النسننتقال ونرجعيننة 

ولأ  حجنب النطنتو عن   النسسسة هطا    الااائ  يطجذاو  للنطتو الذع يجدو  صعواة فا الحصول عليه.
       اافننراد فننا خرننض الدلننب وعنند  التننرويو للنطننتو سننوف ،يجعننل الااننائ  ياح ننو  عطننهالسننوق سننوف 

                                                           
 .07، ص المرجع السابقسليمان درمان صادق،  1
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، والنط ننننة علنننى النننندى الاعيننند، لنننذلك قننند يتسننناب هنننذا النننطهو فنننا خسنننار  ويضنننعف علاقنننة الاانننو  انننالنطت
 1النسسسة نا ل  تحك  السيدر  عليه وتطريذه ايكل نط  .

ن  يداق   طوار حسب الحاجة  لى تدايقه فنطه عد  طقس   لىينك  القول    التسويق العكسا يوعليه     
فتكننو   ،يداننق لتريننيد اسننتخدا  النطننتو ط ننرا لطنندر  نادتننه الأوليننة الاينناد  الدلننب علننى النطننتو ونطننه ننن نسقتننا

 نرغوب فيه . ااائ  غير  يستخد  للتخلص ن ان ونطه ، دول ااستهلاكالنطرعة عانة وند  

 التسويق العكسيالمطلب الرابع: وسائل  

يسنننتخد  التسنننويق العكسنننا  دوا  التسنننويق التقليننندع، ولكننن  فنننا ا تجننناه النعننناكي حيننن     التنننرويو     
التواين    يجعنل وفيننا يخنص رترن  فيجنب    تكنو  نالأسنعار وسيلتي  ينكن  التقلينل نطهننا  ننا وا علا  

فننا نتطنناول ينند النسننتهلكي  فقنند تعنندد  وسننائل التسننويق العكسننا لكنن   ك رهننا يننهر   النطننتو )سننلعة/ خدنننة(
 2ها:

النطتو ن  خلال الضرائب النرترعة على النطتو اهدف  ينك  تحقيق اياد  فا سعر: سعار المرتفعةالأ -1
 تقليل الدلب عليه.

  الكوكنننايي ، : نننن  خنننلال طصنننح الطننناي اعننند  اسنننتخدا  النطنننتو علنننى سنننايل الن نننال الدعاياااة المضاااادة -2
الرسنالة ااعلاطينة واالكتروطينة  السجائر، الكحنول.. لخ   حين  ينت   سنتخدا  وسنائل ااعنلا  التقليدينة لطينر

اخاار الجنهور اع  تدخي  السجائر ن لا نضر االصحة. وكذلك الحكوننة تقنو  انلدلاق حننلا   علاطينة 
الننودطا  ااقتصنادضننر ايلأ  عنند  ترينيدها الكهرانناء والنناء   سنتهلاكتتصنح  النسننتهلكي  اضنرور  تريننيد 

 وسوف يس ر على الصطاعة فا الالد وعلى النستهلكي   طرسه .
:  لاعض النطتجا  ن ل نط   علاطا  التلرايو  لنطتجا  السجائر والكحول... لخ، علان المحدودالإ -3

ااطننار    عننند للداقننة ن ننل  ااسننتهلاكااعلاطننا  التننا تحنن  علننى ا القيننا وكننذلك يننركا  الكهرانناء تعنننل 
 .يةااقتصاد

، ونطافننذ توايعهننا : وهننذا خنناص اعنليننة التواينن  التننا يجننب    تكننو  اكنيننا  قليلننةالتوزيااا المحاادود -4
 نحدود .

                                                           
1philip Kotler andsidney Jleve,Demarketing, yes, demarketing. Harvard Business Review49,1971,p 79 . 

، 2009، عمـانع، ــــة للنشـر والووييـــــي العلميــــ، دار البارون"لــمدخل شام"يـــــق العكســـــمبادئ التسويي وبشير العلاق، ــــــــــحميد الطائ 2

 .88-87:صص 
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فننا نكننا   : تسنن  الدولننة قنناطو  لنطنن  اينن  نطننتو نننا،  و نطعننه علننى فئننة نعيطننة  و اسننتخدانهالتشااريا -5
 فا حدود نعيطة. ااستهلاكنعي  وذلك لتط ي  عنلية 

 نناهر  اسننتخدا  الداقننة الينسننية ننن لا والتننا انند   تلاقننا  هتنانننا ل: كلعدنناء النندع  تطااوير الباادائل -6
قاا  جيدا.  وا 

 : لنو را  و نن لا الاي التخفيض في الوقت الفعلي -7
 تخريض جود  النطتو  و سحاه ن  السوق. -8
وهنا نجنوعنة نن  الأفنراد تعننل علنى التنع ير علنى سنلوك ونعتقندا  ونواقنف  :ةالجماعات المرجعيا -9

كننننا    تنننع ير ، الأعلنننى فنننا كيرينننة تصنننرفه   نننلنال العتاننناره  نننر ل،خنننري  فقننند يطوقنننرارا   فنننراد آخنننري ، 
   النجنوعنننا   حينن الجناعننا  النرجعيننة   يكنننو  نتسنناويا، فهننا تختلنننف ننن  حينن  الحجننن ، والتط نني ، 

نط نننننة لهننننا تننننع ير  كاننننر علننننى سننننلوك الأفننننراد وعلننننى قننننراراته  اليننننرائية وننننن   اننننرا هننننذه الصننننرير  وغيننننر ال
 :ينك  ذكر نا يلاالنجنوعا  

وتعنند ننن  الجناعننا  الأوليننة التننا تننس ر علننى سننلوك الرننرد، فكننل فننرد يطتنننا  لننى  سننر   و  :العائلااة -9-1
ب  و ا ان   و الأا الأكانر، كننا    عائلة، وقد يكو  لأحد  فراد العائلة تنع ير كاينر علنى الآخنري  ن نل الأ

دور كنل فنرد فنا الأسنر  لنه تننع ير فنا نرحلنة ننا نن  دور  حينا  العائلننة،  و عطندنا يكنو  الصناا الوحيند ننن  
الاطا  يكو  له تع ير ننيا ويختلف هذا الدور عطدنا يكو  هذا الأخير نيرو  دوال الوق ،  نجنوعة ن 

  ذا كا  لها دخل خاص اها. الأ  النيترية، خصوصا حي  يارا دور
ع  العلاقة نن  الطناي الآخنري  النذي  نجنوعة ن  الأفراد الذي  له  علاقة تختلف وه   :الأصدقاء -9-2

يعننرفه  الرننرد، ويتن ننل ذلننك فننا الأصنندقاء ننن  طرنني العنننر فننا نطدقننة السننك   و فننا الندرسننة  و الجانعننة 
النينتركة والتركينر النينترك، ويكنو  لهن  تنع ير كاينر فنا والذي  يرتادو  اعلاقا  ننيا  تجن  ايطه  الآراء 

 السلوك اليرائا للررد.
وقنند تختلننف اعنندد  : وهننا الجناعننا  التننا يكننو  لهننا صننرة التيننكيل الرسنننا،الجماعااات الرساامية -9-3

 .الأحاابو  : الطقااا ، ا تحادا  فرادها، ويتع ر  عضاء هذه الجناعا  اقاد  الر ع فيها، ون   ن لة ذلك
، كالجناعننا  التننا تطتنننا : وهنا الجناعننا  التننا يتدلن  الأفننراد للاطضنننا   ليهناالجماعااات التوقعيااة-9-4

لطننادع  جتننناعا رفينن  النسننتوى، وهننذه الجناعننا  هننا ننن  الجناعننا  النرجعيننة التننا لهننا تننع ير كايننر علننى 
 الأطناد السلوكية للأفراد النتدلعي  لإطضنا   ليها.
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ة اعطهننا تلننك النجنوعننة ننن  الأفننراد التننا ااجتناعيننكنن  تعريننف الداقننة : وينةالإجتماعيااالطبقااات  -10
تتيااه ااعض النواصرا  ن ل: الدخل، دريقة النعيية، القي ، ا هتنانا ، التدلعا  والتا تناري  طناد 

 سلوكية نتقاراة.

    الندطيا       ة  لى:   الداقة العليا، الداقة الوسندى والداقنةااجتناعيواالرغ  ن  تصطيف الداقا      
 لنننى حننند ننننا، لأطنننه تصنننطيف طسننناا   ينكننن  تعنيننننه و  ين نننل الدقنننة فنننا  هنننذا التصنننطيف   يكنننو  نقانننو 

 التصطيف.

 1التالية: ةة ن  خلال العوانل ال لا ااجتناعيون  الأفضل تحديد الداقا  

سعله ع   سنه وع  العنل تخص نا لأول نر ، فن  النحتنل    يقد تقاال : الوظيفي المركز-10-1
تكوي  اطداار عطه، انعطى تقدير  هنية هذا اليخص  ستدي تينارسه، ون  خلال نركاه الو يرا الذع 

 نقدار نا يحصل عليه ن  دخل. ن  خلال عنله كقو  اجتناعية  و سياسية  و

نجتنعطا ينك  : تدل اعض نستويا  التعلي   لى داقة  جتناعية نعيطة، وفا المستوى التعليمي: 10-2
كالوريا، وحنلة يهاد  الاكالوريا وحنلة  قسا  نختلرة:  قل ن  الا ىجتن  ن  حي  التعلي   لتقسي  الن

ة  ضافة  لى العانلي  ااجتناعياليهاد  الجانعية وهكذا ولك  ياقى هطاك عانل  ال  نه  لتحديد الداقة 
 السااقي  وهو الدخل.

ة فننناعض ااجتناعينننينننر نننن  العواننننل النهننننة لتحديننند الداقنننا  عت:  ينننك فنننا    الننندخل يالااادخل: 10-3
الأيخاص الذي  يصطرو  فا داقا   دطنى قند يحققنو  دخنلا يرنوق اك ينر ننا يحصنل علينه عندد كاينر نن  

 الأيخاص فا داقا   جتناعية  على.

حينن   ،لتدايقننه وطجاحننه اداعننن ا   تطننور وسننائل التسننويق العكسننا يعنند عطصننر  ينكنن  القننول ننننا سنناق    
النطنننتو وال نننروف النحيدنننة انننه و نننروف النسسسنننة وترضنننيلا  دايعنننة ينكننن  تداينننق كنننل  سنننلوب حسنننب 

 .ورغااته النستهلك
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 التسويق العكسي  إستراتيجياتالمطلب الخامس: استخدامات و 

نطنتو نعني    سنتهلاك نحاولتنه   طناء النسنتهلكي  عن انراهينه النختلرة ن     يخرا التسويق العكسا    
نن  ذلنك طجند    للتسنويق و  ،تنتلائ  ودايعنة الأهنداف الننراد الوصنول  ليهنا سناليب نختلرنة ن  خلال عند  

التنا تعننل علنى تحقينق  هنداف  سنتراتيجيا العكسا العديد ن  ااستخدانا  لكل نطها توليرة ن لى ن  اا
 التسويق العكسا.

 ستخدامات التسويق العكسيإأولا: 

 1 هنها: ن العديد ن  النجا    يستخد  التسويق العكسا فا

الدلنننب علنننى التسنننويق العكسنننا عطننندنا   تقنننوى علنننى التجننناوب نننن    سنننتراتيجيةتسنننتخد  النط ننننا   .1
 ب فا ااحترا  اعنلائها الذي  لديه  و ء لها.وق  ن  الأوقا  ولك  ترغ فا نطتجاتها) سل / خدنا (

 الننتخلص ننن  ااننو   و نجنوعننة ااننائ تسننتخد  اليننركا  التسننويق العكسننا كننذلك عطنندنا ترغننب فننا  .2
النط ننة ك ينرا ن نل اانو  ينودر نالن  اسنيد نن  الننال فنا النصنرف  ن  يسنحاه فنا  و غير ننراحي  ويكلرن

وهذا نا يكلف النصرف  ك ر ن  يخص يودر ناال  كاير  ويتركهنا لنند  طري اليو ،  و خلال ند  قصير  
 .رئة الأولىالنصرف التخلص ن  هذه الحالة ن  الفيحاول دويلة 
يستخد   يضا عطدنا تنلك النط نة ندير تسويق ذع كراء  عالية وخار  نهطية ن   جل التطريذ فا  -3

 . ل وجود عنلاء واعي   ك ر ن  قال
يسنننتخد  لتقلينننل الدلنننب علنننى اعنننض  طنننوار النطتجنننا  ن نننل التاننن  والكحنننول والنخننندرا  وغيرهنننا نننن   -4

 النطتجا  الضار  اصحة الأفراد وطرسيته .
خاصنة فنا  قتصناديا  الالندا  الطانينة والتنا  ااسنتهلاكيستخد  التسويق العكسا لتقطي  وترينيد   -5

 تعاطا ن  طقص فا النطتجا ، كالكهرااء والنيتقا  الطردية.
 يستخد  التسويق العكسا ن   جل النحاف ة على الايئة ن  التلو . -6

 التسويق العكسي إستراتيجيات ثانيا:

 ،ةيالتسننننننويقية تسننننننتطد علننننننى قاعنننننند  واسننننننعة ننننننن  النعلونننننننا  الدقيقننننننة، والنوضننننننوع سننننننتراتيجيا    اا    
الدريقنة التنا نن  خلالهنا ينت  التوصنل  لنى الأهنداف  التسويقية اصرة عانة تعنرف علنى  طهنا ستراتيجيةواا

                                                           
 .16-15 ص ، صالمرجع السابقسلمان درمان صادق،  1
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فنا  "آطند قانانل اروكتنر"Procter and Gamble والتنا عرفهنا التسنويقية علنى النندى الدوينل والقصنير
على  طها:   تعكي ا ستخدا  الأن ل لتراكيب نختلرة للنايو التسويقا  Marketing managmentه كتاا

 1.لتحقيق  هداف نعيطة  

طتهاا  ستراتيجيةوعليه ينك  القول    اا     التسويقية تتن ل فا تحديد الأهداف التسويقية اعيد  الندى وا 
 .السال وتخصيص النوارد الكريلة اتحقيق هذه الأهداف

التع يرا  النحيدة والداخلية النترير ، وغالاا نا  –تتكيف ن   -التسويق  لى    تستوعب  ستراتيجيةتحتاا 
التسويق العكسا على  طها رد فعل للطقص الحقيقا  و النتوق  فا النواد الخا ،   ستراتيجيةييار  لى 

 تقليل  و تقطي  )ترييد( الدلب. ولكا يواجه  و تقاال التجهيا) العرض( فلطه على النسوق    يعنل على

 كناالتسويق العكسا   ستراتيجيا  لا ة  طوار نختلرة ن   كو لرفيليب  philip Kotler ولقد وصف   
 لا   طوار للتسويق العكسا  قد حدد  (1971) لر  لى    كو  (2011) ت  نولر  Eitan Muller يار 

 2تستطد على الدلب وها:

 general demarketing strategyالتسويق العكسي العام: إستراتيجياتأولا: 

عطنننندنا يكننننو  الدلننننب نتجنننناواا للنعننننروض، اننننالتركيا علننننى حنننننلا  الدعايننننة  سننننتراتيجيةتسننننتخد  هننننذه اا
علننى لننب الكلننا دا ترغننب اليننركة فننا تقلننيص نسننتوى التسننتخد  عطنندن سننتراتيجيةوا عننلا ،  ع    هننذه اا

عطنندنا يكننو  الدلننب علننى ) السننلعة/الخدنة( نرترعننا للرايننة وننن   سننتراتيجيةالنطننتو، حينن  يننت  تاطننا هننذه اا
التسويق العكسا كنحاولة للحد وتقليل الدلب لكا   ستراتيجيةليل الدلب يجب    يستخد  النسوق  جل تق

فنا العديند  سنتراتيجيةسنتخد  هنذه ااتتقطيطية)ترينيدية( و   سنتراتيجيا يضاها التجهيا)العنرض( نن  خنلال 
يجنننب التعنننرف  و  علنننى )صنننور   سنننتراتيجيةة الكهراننناء وحتنننى ينننت  تاطنننا هنننذه ااالنسسسنننا  كنسسسننننننن  

وينكننن  ، . لخ(.، نننندى نروطنننة الننننايو التسنننويقا.-التينننريعا -النسسسنننة، تنننع ير الأفنننراد العنننانلي ، القنننواطي 
 التسويق العكسا العا  فا تصطيف  اطوع كالآتا:  ستراتيجيةتقسي  

 

                                                           
 .101، ص2008، جامعة ورقلة، 06، مجلة الباحث، عددللتسويق في ظل تحديات بيئة الأعمال الراهنة ستراتيجيةالأهمية الإأحمد بلالي،  1

2 Mahmood Jasim Alsamydai¸ The Impact of Ostensible Demarketing Startegy an Inproving Product 

Reputation in Customer’sIR.M.B.R¸december 2015¸p 978. 
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قد يكو  هطاك طقص نسق  فنا النطتجنا  والنط ننا  الرينر قنادر  علنى تلاينة  :النقص إستراتيجية -1
الدلب النوجود فا السنوق فنا الوقن  الحنالا، وقند يكنو  السناب وراء ذلنك هنو    اادار  قللن  نن  نقندار 

 1.الدلب  و االر  فا نقدار ااطتاا  و قان  ااا طي  فا طري الوق 

 نننا  قنند النط نننة حننا     تسننتدي  فيهننا تلايننة الدلننب كنننا سنناق ذكننره  و تكننو  هننذه النط تواجننهفقنند     
سنطة ’’eastman kodak‘طجاحنا كاينرا فنا اين  نطتجاتهنا، كننا هنو حنال ينركة  ةدخل   لى السوق نحققن

سننناب الدلنننب النتااينند لننن  تكنن  قنننادر  علننى تردينننة الدلنننب، او  ،دخلننن  كانيراتهننا  لنننى الأسننواق ينن    1960
علنى  دار  النط ننة الدلنب، وهطنا وجنب  تنكط  ن  التعانل ن  هذا حتىستررق الأنر اها اض  سطوا  ا  و 

 :2وها االترصيل كنا يلاتواء الدلب  و تخصيص النطتو التعانل ن   نري   نا  ااح

الايناد  فنا الدلنب  و التقليل ن  الدلب احي     نيكلة  الت اي هو نحاولة : حتواء الطلبإ -1-1
سنننتخدا   دوا  التسنننويق العكسنننا، وعلنننى  دار  لق   ك نننر، وهنننذا يتحقنننق اينننكل كاينننر اترننناتعلنننى النطنننتو لننن  

ويطارننا    تقننو  اتقننديرا   ،التسننويق فننا النط نننة    تتخننذ هننذه الخدننو  كجنناء ننن  نننايو التسننويق العكسننا
ة ردود  فعنال النسننتهلكي ، يرهننا ودراسنحنول نروطننة هنذه الأدوا  و  رهنا علننى الدلنب عطند تو نهننة ودقيقنة 

  ارطننانو التسننويق العكسننا قنند يكننو  ناننال  فيننه فينننا يتعلننق االحنند ننن  الدلننب وتجنند النط نننة طرسننها لوا   فن
 .3تواجه طقص فا النستهلكي  فا النستقال

حتننواء،  ع اعند اسننتخدا   دوا  التسننويق :وهننا الخدننو  التالينة اعنند دلنب ااتخصايص المناات  -1-2
 التنا تخصصنها لعنرض النطنتو، وهطنا ها الكنينة دها تقرر  دار  التسويق كينف   لنى  ين   نناوعطالعكسا 

 4: راعة حلول ننكطة لهذه الحالةطجد
 ستخدا  الدريقة القياسية على  ساي ن  يعتا  و  يخد   و .لتخصيص النطتو ا -
نسنتوى دلانه الأصنلا وهنذا  نن جناء  تلاينةينك  تخصنيص النطنتو علنى  سناي طسناة الدلنب،  ع  -

 يعتار حلا عاد .

                                                           
 .187، ص المرجع السابق،  وآخرو  يوسف عاكف الايدا  سلينا  درنا  صادق،1
،نجلة تكري  الكهرباء إستهلاكالتسويق العكسي في ترشيد  إستراتيجياتمكانية تطبيق نيسر  حند حس  ونصدق طجيب صالح، 2

 .128 ، ص2012، 24، العدد 8اد، النجلدااقتصادية، كلية ا دار  وا قتصللعلو  

 .188، ص المرجع السابقسلينا  درنا  صادق، يوسف عاكف الايدا  وآخرو  ، 3
 130، مرجا سابق، نيسر  حند حس  ونصدق طجيب صالح4
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ننلاء ة لعوينلتخصيص النطتو ن  خلال كسب رضاالعنيل النرضل وهنا الدريقنة التنا تعدنا الأو  -
عنلائهنننا العننناديي ، ويعتانننر هنننذا حنننلا غينننر عننناد  ولكننن  عنلينننة نننن   النط ننننة الأك نننر قيننننة وتنينننا

 نطدقية.
عنروض، وينذهب النطنتو  لنى العنينل النذع ينك  للنط نة    تخصص النطنتو علنى  سناي  علنى ال -

 يقد   على  جر.

يجب    تطرذ سياسة تخصيص العرض ن  قال اادار  العليا نن  ننديرع التسنويق النذي  يلعانو  دورا  حي 
رئيسيا فا تقدي  الطصائح، حول   نر الاندائل النتاحنة فنا النط ننة علنى العلاقنة نن  النسنتهلك علنى النندى 

نسق  فعلنى اادار  نراعنا  ينعور العنينل حنول النط ننة فنا فتنر  النطقص،  ضنافة  الدويل، فلذ كا  الطقض
 لى تواا  كل ن  العرض والدلب،  نا  ذا كاطن  النط ننة تسنعى  لنى تع ني  الأرانا  علنى النندى الدوينل 

 .اد  ن  الندى القصير فعليها    تختار حلو  تقلل ن  خياة الأنل لدى العنيل خلال الرتر  النذكور 

يت  اللجوء  لى هذا الطور للتخلص ن  النطتو وتيجي  الااائ  على قانول انديل نهاء المنت : إ -1-3
 ع    النط ننننة تعتنننا  القينننا  االتسنننويق ، 1عطننه، نننن  ا حترنننا  اسننننعة النط ننننة واسنننتنرار و ء الااننائ  لهنننا

 .2الدائني العكسا فا هذه الحالة االتخلص ن  النطتو الذع يكو  ذو قينة كاير  عطد ااائطها 
لكطهننا قنند تواجنننه  اعننض الأوضنننار رغنن   طهننا طنننادر  توجنند الشاااهرة العاليااة والمزمناااة: إسااتراتيجية -2

لآخنننر فنننا تخرنننيض  الينننهر  العالينننة والنانطنننة لنطتجاتهنننا وترغنننب النطدننننة لسننناب  وفنننا النط ننننة وتتن نننل 
 ك عانلا  يرتادا  االيهر  العالية والنانطة:الدلب، وهطا

ك نطتجنا  للجنود  دويلنة الأنند للنطنتو، فهطنااليهر  العالية تهديند خدينر  عتار ي: قد العامل الأول -2-1
تقدنها اعض النط نا  تتنيا انرواا وينهر  عالينة عطند  غلنب النسنتهلكي ، نننا قند ينسدع  لنى اافنراد فنا 
ل الدلب على هذه النطتجا  ايكل   ينك  للنط نة تلايتها، لهذا على النط ننة دراسنة ااجنراءا  والوسنائ

اللاانة لتخريض نستويا  الدلب وتقليل جاذاية هذه النطتجا  عطند النسنتهلكي  ذوع الندخل النتوسند نن  
 وع الدخل العالا.ذاياد  تقالها ن  درف النستهلكي   ستدانة  و 

                                                           
 .130، ص مرجا سابق، نيسر  حند حس  ونصدق طجيب صالح1

2 Mohamed Sofiane Chaoui¸Azzedine Benterki¸le DemarketingːStrategie Efficace Pour Rationaliser la 
Consommation d’ eau¸ Revue Scientifique et Technique¸ Université De constantine2¸ LJEE23¸ Décembrer 
2013¸ p 12. 
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هنننو عننند  قننندر  اادار  وصنننطار القنننرار فنننا النط ننننة علنننى التخدنننيد والتعاننننل نننن  العامااال الثااااني:  -2-2
وليةع  نجننننور الدلنننب، فقننند العالينننة للدلنننب  و عطننندنا   تريننند  دار  النط ننننة    تتحننننل النسنننس نسنننتويا  ال

خنندنا  تقندنها نط ننة نننا وعليهنا دلنب عننالا احين    ينكن  تلايتهننا،  و   ينكطهنا التخدننيد  هطناكتكنو  
 .1لها
 Selectivity Demarketing Strategyالتسويق العكسي الانتقائية:  إستراتيجية -3

 طننننوار نحننندد  ننننن  و  ننننن  السنننوقللحننند ننننن  الدلنننب ضننننن  قداعنننا  نعيطنننة  سننننتراتيجيةتعتنننند هنننذه ااو     
غير نرغوب اه  على سايل الن ال ن  و  نة اتصطيف الااائ   لى نرغوب اه و  النط قالنستهلكي  حي  ت

الحكونننة كننا تقننو  سننطة   يسنننح لهن  ايننراء السنجائر فننا ك يننر نن  دول العننال ،  18هن  فننا سن   قننل نن  
ضنن  رسننو   ضننافية لكننا قينننة نعيطننة كنننا تللكهرانناء  ها سننتهلاكر التننا تتجنناوا كنيننة سننعلننى نحاسنناة الأ

 النررد للكهرااء. ااستهلاكتنطعه  ن  

 Ostensible DemarketingStrategyاهري: التسويق العكسي الظ إستراتيجية -4

التسويق العكسا عطدنا ترغنب النط ننة فنا تقلينل الدلنب نن  الطينة   ستراتيجيا يستخد  هذا الطور ن      
      عطنننه ولأ  حجنننب النطنننتو لنننند  عننن  السنننوق سنننوف يجعنننل الاانننائ  ياح نننو   ،الرعلينننة لايادتنننه نسنننتقالا

اافننراد فننا خرننض الدلننب، وعنند  التننرويو لننه سننوف يضننن  علاقننة الااننو  اننالنطتو والنط نننة علننى الننندى 
صننور   قفننا اينناد  سننعر النطننتو نسننتقالا وخلننة فننا ن ننل هننذه الحالننة  لننى الرغاننة الدويننل، وتهنندف النسسسنن

ه    هننذا النطننتو ذو جننود  عاليننة فقنندا  النطننتو فننا السننوق ننننا يسننتخلص  طدااعننا فننا ذهنن  الااننو  نرنناد
 .قالا ونتى توفر ها  و يراءها نست ستهلاكيسعى  لى ستحق    تو 

التسويق العكسا وتدايقاتها  ستراتيجيةطنوذجا ا "Sue Beeton & Richard Benfield"وقد عرض 
 2وذلك حسب الجدول التالا: 

 
 
 

                                                           
 .190، ص المرجع السابقسلينا  درنا  صادق، 1

2Sue Beeton & Richard Benfield ,Demand Control: The Case for Demarketing as a Visitor and 
Environmental Management Tool,Article in Journal of Sustainable Tourism,Britain, 29 Mar 2010,P 504. 
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 التسويق وتدايقاتها  ستراتيجيا طنوذا :(02الجدول رق  )
طقص  نطادق التدايق

 النطتجا 
 حناية الداقة

Conservation 
 الدلب النررد
Overfull 
demand استراتيجة التسويق العكسا 

 عقد ا طراقا 
Tying agreement + _ _ 

 تحديد التواي 
Restricting distribution _ _ + 

 تخريض قو  النايعا 
Seles forcereductions + _ + 

 رف  الأسعار
Price increases + + + 
 تخريض التجهيا

Allocation of supply + + _ 
 نراقاة النطتجا  الجديد 

Monitoring new products + + _ 

 .(: غير قاال للتدايق-قاال للتدايق   ))+(: 

Sue Beeton & Richard Benfield ,Demand Control: The Case for Demarketing 
as a Visitor and Environmental Management Tool,Article in Journal of 

Sustainable Tourism,Britain, 29 Mar 2010 
التسنننويق العكسنننا فنننا نقاالهنننا اهننن  ال نننروف الننكطنننة   سنننتراتيجيا لطنننا  ( يلخنننص2نننن  الجننندول رقننن  )    

طتو تستخد  عطدنا يكنو  الدلنب نرنرد نتحديد تواي  ال  ستراتيجيةاستخدانها وذلك حسب كل حالة فن لا 
رفنن    سننتراتيجية، كنننا    واننذلك تعنننل النسسسننة علننى التقليننل ننن  قطننوا  التواينن  ننن   جننل تخرننيض الدلننب

علننى الدلننب فكلنننا ااد لننة للتدايننق فننا كنل الحننا   ااعتاننار السننعر هننو الننس ر الرئيسننا الأسنعار تكننو  قاا
 الكنية الندلونة ن   ع نطتوا عادع. السعر اطخرض 

 :1ينك  ااستراد  نطها ن  خلال تدايق التسويق العكسا  ستراتيجيا وهطاك  يضا خني 

تعلينية  و ع  دريق التجارب السااقة،  و  : ينك  القيا  اذلك ن  خلال نوادالزبائن المحتملين توعية -
تسنح  ستراتيجيةن  خلال تعلينا  نحدد  عطد  ستعنال نطتو  نعي   و ايار  نواق  سياحية، هذه اا

                                                           
1
Fouad A peters.Sustainble Tourism Marketing Strategies at UNESCO World Heritage Sites¸ Bachelor of 

Science Hotel Administration University of Nevada, Las Vegas, December, 2005,p21-23. 
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الحصول على النعلونا  النطاساة ن   جل الحرا  على النطتجا  وكذلك النواق  لتعايا اللااائ  
 الننارسا  النستدانة.

   لى نواق  تسنح اجذب الااائ  الواعي ستراتيجية: هذه اارغوب فيها) الأسواق(التسويق للفئات الم -
نطتجا  نعيطة، لأ  هذف التسويق العكسا ليي دائنا توجيه نيول النستهلك طحو   ستهلاكنعيطة  و  لى 
  .ك   لى اياد  عدد الااائ  الواعي و خرض عدد السيا  ول ااستهلاكالتقليل ن  

اتط ي   وقا  توافر نطتوا نعي  اكنيا  نعيطة،  ستراتيجية: تسنح هذه ااالموسمية الجداول الزمنية -
ن لا فا نجال السياحة يسنح للسيا  االايار  خلال  وقا  نعيطة ن  السطة، احي  ينك  ااستراد  ن  

 الأوقا  خارا الايار  فا الصياطة والنحاف ة على تلك الأناك .

ئها  نرا الوصول  ليها  و اقتطاستخدا  نطتجا  نعيطة وتجعل ن    دو خلق صعواا  تحول  -
 . نستعصيا

هتننا  الك ينر نن  الاناح ي  فنا نجنال القنول    التسنويق العكسنا قند ينرل   ن  خلال نا ساق ينك        
، وفننا لنعالجننة الك يننر ننن  النينناكل اتننا تواجههننا النط نننا  1971التسننويق، فقنند  هننر هننذا النرهننو  سننطة 

ننناك  سننتحنا ، الألننى الحنندائق و ننناك  ااننن  النجننا   نطهننا خنندنا  الرعايننة الصنحية، الحرنناض ع العديند
 سننننننننننلوب لتريننننننننننيد سننننننننننتخدانه كعع، ننننننننننن  حينننننننننن   ااقتصننننننننننادالترا يننننننننننة  لننننننننننى    وصننننننننننل  لننننننننننى النجننننننننننال 

 العديد ن  ال روا  الأخرى.و  ستخدا  الداقة 

النط ننننننا  لتاطنننننا التسنننننويق العكسنننننا ة لجنننننع  ااجتناعينننننو  يةااقتصنننننادواترننننناق  اعنننننض النيننننناكل        
يقاالهنا وفنا طرني الوقن  اعض النطتجا  التا تعرف طندر    ستهلاك لى ترييد  تهدفتسويقية  لستراتيجيةك

للحنند ننن  نطهننا نحاولننة تننس ر سننلاا علننى الايئننة والنجتننن ، دلننب كايننر ونتااينند،  ضننافة  لننى النطتجننا  التننا 
كا  اايجاايننة ولتحقيننق ذلننك تعنننل النسسسننا  علننى هيكلننة ية الضننار  وتيننجي  السننلو ااسننتهلاكالسننلوكا  

 نايو تسويقا نتكانل ن  العنل على تريير يرود كل ن  النطتو،السعر، التواي  والترويو.

اختينار الوسنائل والأدوا   –التسنويق العكسنا  –على النط نا  التا تتاطى هذا النرهو  الحندي  للتسنويق 
ة، نننننور  نسقتنة  و دائننننالدلنب اصل ننننل تقليننننن  هنننننو  ن   ستخداننننننالأهداف النرجق نننننالنطاساة ن   جل تحقي

طجا  تدايق هذه الوسائل اصور   و اعخرى فا   و تحويل الدلب  لى نطتجا   خرى اديلة ن لا،  ذ تساعد
على حدى  راتيجية ستالنط نة، حي  تعنل كل  لتحقيق الأهداف التا تخد التسويق العكسا   ستراتيجيا 
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تجنناه ليب التسننويق التقلينندع ولكنن  فننا ااسننتخدا   سنناعالجننة نيننكل تسننويقا نعنني  ننن  خننلال  ننن   جننل ن
 النعاكي .
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 الطاقة الكهربائية  إستهلاكالمبحث الثاني: ماهية ترشيد  

ة وينك     طقي   هنيتها ن  وجهتي ، نحدود  ااجتناعيو  يةااقتصادتلعب الداقة دورا كايرا فا الحيا  
ية للعائلا ، سلعة وسيدية للنسسسا  وككل السل   و  ستهلاكوضرورية، نحدود  لأطها تعتار سلعة 

الخدنا  تيترى وتاار ا ن  وسعر نعي ، وضرورية لأطه ادو  داقة يتوقف كل ياء) الطقل، الرلاحة، 
ا  الودطية خصوصا يااقتصاداقتصادية عنونا و يو   الايئة السوسلداخ.. لخ(، كنا  الصطاعة، ااطار ، وا

لها تع ير نتاادل ن  القدار الداقوع، تس ر فيه ع  دريق السياسا  النطتهجة وااست نارا  النوجهة  ليه، 
 ر فا ااطتاا س جة  لى الداقة الطهائية، ونطه توتتع ر اه ع  دريق الأانا  وطقص اانداد والحا

إجراءا  ه اا ضافة للنرهو  و هنية ترييد الداقة الكهراائية و هداف ويتضن  هذا الناح  ،ااستهلاكو 
 نسار.هذا الالنطتهجة فا  ستراتيجيا ااو ه  الكهراائية  الرانية لترييد الداقة

 الطاقة الكهربائية  إستهلاكالمطلب الأول: ماهية ترشيد  

 النستقال فا عليه طحصل   قد اليو  عليه وناطحصل نتجدد غير يًالنا ادرصي تن ل الكهراائية الداقة   
  سعار حي    ، السعر اطري غداه علي يحصلوا ل  سوف اليو  نايستهلكوطه اع  الااائ  يعل     ،ويجب
 ا.تدفقهستنرارية   ليضنطوا ه ستهلاك ترييدالعنل على  عليه ولذلك  نستنر، ارترار فا الكهراائية الداقة

 التعاريف النتعلقة اترييد الداقة الكهراائية ينكططا ذكر نا يلا:ون   ه  

جراءا  والتقطيا  التا تسدع راائية على  طها: " نجنوعة ن  ااعنلية ترييد الداقة الكه وتعرف -
ستخدا  الداقة عطد الحاجة الحقيقية حة الأفراد  و  الداقة دو  النساي ارا  ستهلاكخرض  لى  طتاجيته  وا 

اقدر نا يعطا  ستهلاكااها   يعطا الحد ن   ستهلاكحي     تحسي  كراء  الداقة وترييد لها فقد، 
 1ستخدا  هذه الداقة اعسلوب  ك ر كراء  ننا يحد ن   هدارها " 

ستخدا  النطاسب للنوارد الكهراائية النتاحة اللاانة لتيرييل النااطا على  طه:" اا  يضا وعرف -
 ااستهلاكض فاتور  الكهرااء والقضاء على النستخدني  لها، والعنل على تخريدو  التع ير على حاجة 

 2الرير ضرورع وتوجيه السلوك اا تجاه الرييد".
                                                           

1Subhes C. Bhattacharyya, Energy Economics,Consepts Issues,Markets and Governemance, Centre for Energy, 

Petroleum and Mineral Law and Policy,university of Dundee,UK, Springer-Verlag London Limited,2011,p 93. 
2The General Director of Defence, Special Technical Repot Regarding The Rationalization of Electricity 

Consumption , 2010, www.cdd.gov.jo/uploads/mogtma3-elc-eng.pdf , 18 mars 2017 á 16:12h. 

http://www.cdd.gov.jo/uploads/mogtma3-elc-eng.pdf
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يصاح السلوك  حتى ية للافرادااستهلاكلأطناد والعادا  اويعرف على  طه :" عنلية توجيه  -
نوضوعية والنطدقية، ون     يكو   سترلال تاا ، والحكنة، والرياد والا نتس  االتعقل، وااااستهلاك

عتقادع والأخلاقا وواجاه لوكا نعتد ، يتطاسب ن  تصوره ااسترلا  نتاطا وسلوكه سالررد لنا ينلك  
 1تجاه الأنة ".

ستخدا  النطاسب للنوارد الكهراائية النتاحة والتا ها عاار  ع  كذلك ينك  تعريره على  طه :" اا -
حتياجا  ير على  الداقة دو  التع   ستهلاك و التقطيا  التا تسدع  لى الحد ن  نجنوعة ااجراءا  

طتاجيته النستخدني     ستهلاكنط   ااستهلاك، فا حي    يعطا تحسي  كراء  الداقة الكهراائية وترييد وا 
 2ااستنرارية ".توجيه هذه الأخير  والحرا  عليها واياد  كراءتها وا ستخدا  ا ن ل لضنا  الكهرااء ولك  

ن  خلال التعاريف السااقة الذكر ينك  القول اع  ترييد الداقة الكهراائية هو ا ستخدا  ا ن ل للكهرااء 
ا دو  النساي اراحة نستخدنا الداقة الكهراائية  و ااستهلاكالنتوفر  ن  خلال تحسي  وتقوي  السلوك 

 و فا اطتاجها.النساي اكراء  ا جها  والنعدا  النستخدنة فيها  

 للطاقة الكهربائية  الإستهلاكالمطلب الثاني: أهمية ترشيد  

ننن  لكوطهننا طسنناطية هنيننة كايننر  فننا حيننا  النجتنعننا  ااالكهرانناء   الداقننة   سننتهلاكلتريننيد  لدانننا كننا     
هتنننا  نع نن  دول العننال  لا اذ تعطننىراعننا والتجننارع وتدننور النجتنعننا  نسننتلانا  التدننور الصننطاعا والا 

 3وذلك اساب  رتااده االنواضي  التالية:

 طنو الأعنال اوتير  عالية ننا يتدلب توفير  ست نارا  عالية لاطاء نحدا  توليد الداقة الكهراائية. -
 تقليل التلو  الايئا لأ  نحدا  توليد الداقة الاخارية تعتار  حد نصادر التلو . -
هننا داقننا  الريننا  والداقننة الكهرانناء وتسننخي  النينناه ونطااهتنننا  االداقننة الجدينند  والنتجنندد  فننا تولينند  -

 ننا يساه  فا تقليل التلو  الايئا. الينسية
 4ااستخدا  الأن ل لنصادر الداقة فا  طتاا الكهرااء للحرا  على هذه النصادر للأجيال القادنة. -

                                                           
 .33-32،ص ص 2008، داا، دائر  اليسو  ااسلانية والعنل الخيرع، ترشيد الإستهلاك في الاسلامكانل صكر القيسا، 1

2Rual Areas Electricity Company SAOC,Rationalizing The Oonsumption of Elevtricity Power, Rural Areas 

Electricity Company,Oman, Muscat, 2015, p35 

3www.idsc.gov.eg.2008, Consulté le 26 mars 2017 á 09:06h. 
4www.idsc.gov.eg.2008. 
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 ، هننذه النجهننودا  الداقننة ااتنن  ضننرورية فننا فتننرا  الننذرو فننا إقتصنناد الناذولننة لوعليننه فننل  النجهننودا  
للااائ  الراحة التا تندها له  ، وعلينه  على يركة تواي  الكهرااء كنا توفرسوف تسنح اتخريض الضرد 

 الأن ل للداقة الكهراائية اعسلوب  ك ر نهار  وطااهة . ااستهلاكفالنسسسة تتحنل نسسولية ير   ساليب 

تكن  خاصة فا ااستخدا  الأن ل لنصادر  كااستهلا    هنية ترييد  وننا تقد  ذكره ينك  القول  
د النستهلك اعهنية قطاعة الرر النتطوعة ن  ضرور  التوجه لإست نار فا الداقة الاديلة، كنا    الداقة 

له ن  الأهنية انا كا  ن   جل  يراكه فا  را  على الداقا  النتولد  ع  نوارد دايعيةحالترييد فا ال
 .ليةو النسس 

 الطاقة الكهربائية  إستهلاكالمطلب الثالث: أهداف ترشيد  

طنا هو   ستهلاك   الهدف ن  تاطا نرهو  ترييد  الكهرااء ليي التوقف ع   ستخدا  الداقة الكهراائية وا 
ااستخدا  الاائد لهذه الداقة  ع التقليل ن  الدلب على هذه الخدنة، وتهدف النسسسة ن  خلال  تخريض

 هنها  ينك  ذكريد وترسيخه فا ذهطيا  النستهلكي   لى تحقيق نجنوعة ن  الأهداف طير نرهو  التري
 فينا يلا:

 حروريننة ن ننل الاتننرول ونيننتقاته والتننا تسننتخد  فننا اللاسننترلال الأن ننل لنصننادر الداقننة تحقيننق اا
 نحدا  توليد الكهرااء انا يساعد على الحرا  على هذه النصادر لللأجيال القادنة.

  انة لاطاء نحدا  التوليد وخرض تكاليف الصياطة لنراكا التوليد.ست نارا  اللااا خر 
   الكهرااء للااائ  واالتالا تخريض  عاائه  النالية.  ستهلاكتخريض فاتور 
 .)1دع  اليركا  الودطية العانلة فا نجال تطريذ نيروعا  ترييد الداقة) يركا  خدنا  الداقة 
  اسنتنرار الخندنا  الكهراائينة االكرناء  الندلوانة عن  درينق تخرنيض النساهنة الرعالة نن  الينركة

 2الأحنال الاائد  على نحدا  وياكا  الكهرااء.
  الوقود فا نحدا  التوليد.  ستهلاكخرض ااطاعا ا  النس ر  على الايئة طتيجة الوفر  فا 
 ود  الخدنة.ااست نارا  اللاانة اطياء النيروعا  الجديد  وتوجيهها طحو تحسي  ج خرض 

                                                           
نداوعا  لجطنة الترينيد"نجنوعة التوعينة"،،والإجاراءات-المساووليات-الطاقاة الكهربائياة :الأهادا  إساتهلاكترشايد  او العنلا  كن   نحنند وآخنرو ،  1

 .11ص ، 2013واار  الكهرااء والداقة،نصر، ناري 
 01ص،2008نركا العنل التطنوع،نطيورا  ، ترشيد الإستهلاك في الطاقة المنزليةجورا كار ، 2
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   تجطب الرصل فنا الأحننال فنا وقن  النذرو  وفنا الرتنر  التنا يايند فيهنا الدلنب علنى الداقنة وترترن
نسناءا خنلال   التاسنعةنساءا  لى السناعة  الخانسةفيها الأحنال للحد الأعلى، وتكو  اي  الساعة 

 1خلال فصل الصيف. التاسعة نساءانساءا حتى  ال اطيةفصل اليتاء واي  الساعة 
 اف ننة تواين   سنترلال النسنتهلكي  للداقنة الكهراائينة ادريقنة  ااتنة علنى نندار الينو  وهنذا قصند النح

سترلالها ايكل عقلاطا خصوصا فا ساعا  الذرو  حي  تعننل هنذه ا  على نراكا توليد الكهرااء و 
 النراكا اعقصى داقاتها.

 نننا    لنننى السننناعا  الرارغنننة  ااحننة اعنننض النسنننتهلكي  ننن  فتنننرا  النننذرو   لننى السننناعا  النليئنننة ول
 2ويسنى هذا    ااحة الأحنال  .

 .الاعد ع  ااسراف فا  ستخدا  الداقة الكهراائية 
  النياركة الرعالة ن  يركة الطقل والتواي  استنرار الخدنة الكهراائية االكراء  الندلواة عن  درينق

 3ية.تخريض الأحنال الاائد  على نحدا  وياكا  توليد الداقة الكهراائ

طننا  سنتهلاكالهدف الرئيسنا نن  ترينيد  سنتخدا  الداقنة الكهراائينة   يكنن  فنا اانتطنار عن  ف وعليه  ها وا 
ة ووفننننق نننننا يتننننوفر ننننن   ننننروا  تعتننننند عليهننننا ااجتناعيننننو  يةااقتصننننادعقلطننننة  سننننتخدانها وفننننق ال ننننروف 

  قتصاديا  الدول والأفراد.

 الكهربائيةأساليب ترشيد الطاقة   المطلب الرابع:

قدار الكهراناء  فل  هطاتن ل الداقة الكهراائية العانل الرئيسا فا تقد  اليعوب وتطنيتها الحضارية، ون  
جهننودا كايننر  فننا سننايل تلايننة  حتياجننا  الدولننة والنننوادطي  ننن  الداقننة الكهراائيننة فننا  دننار ياننذل والداقننة 

الداقننة الكهراائيننة قنند تدننور اصننور  كايننر    سننتهلاك    اننناة ااجتناعيننو  يةااقتصننادخدننة الدولننة للتطنيننة 
هننذا النننورد النحنندود  نننرا حتنيننا لنجااهننة   سننتهلاكخننلال السننطوا  الناضننية فقنند  صنناح رفنن  كرنناء  وتريننيد 

 الدلب النتاايد عليه.

حينن  يعخننذ قدنننار الكهرانناء الينننو  فننا الجاائنننر طصننياا وافنننرا ننن   هتناننننا  الحكونننة،   نننن  خننلال  عتنننناد 
 ساليب تضن  ن  خلالها توفير هذا النورد الحيوع للقدار العائلا والقدار الصطاعا والخدناتا والنرافق 

                                                           
1www.moee.gov.eg/tarshed/ im$-saving.aspxː22/02/2017. 

 .96، ص 2013، 13، نجلة الااح ، عددوالغازحساسية المستهلك الجزائري لسياسة أسعار الكهرباء عاد الحق اايرع ،  2
 .25، ص 2001، ديوا  النداوعا  الجانعية، الجاائر،الترشيد القياسي للطاقة الإنتاجية في الموسسة حند دردار،  3

http://www.moee.gov.eg/tarshed/
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ننة الكهراناء اننا  طهنا نطنتو يف الدائ  اي  العرض والدلب علنى خدينية كنا  طها تسعى دونا  لى التكالعنو 
 غير قاال للتخاي  وينك  ير   ه  الأساليب النطتهجة فينا يلا:

 أولا: تحسين كفاءة الإمداد بالطاقة الكهربائية

    كار نرفق كهراائا فا النررب العراا دو  نطاار وهنا نن  اني   كارهنا فنا SONELGAZتعد يركة   
سنتخدا  تية(، وتنلنك الينركة الينو  خددنا االسعودية والنصرية والكويالعال  العراا ) الرااعة اعد اليركا  

الرنناا الدايعننا وتولينند كنيننة  ضننافية ننن  الداقننة تدنننح  لننى تصننديرها  لننى ااتحنناد الأورواننا ارضننل قننرب 
الجاائر ن   وراا، حي  يركر النسسولو  فا طقله عار ياكا  الكاالا  التا تنتد فنا قنار الاحنر الأانيض 

 .1ترى فا ذلك  فرصة يجب  غتطانها اكتساب نوق   ساسا لها فا السوقالنتوسد و 

كنا تستخد    سوطلراا   الراا الدايعا فا  طتاا الكهرااء وفا ذلك الك ير ن  الروائد على الصعيدي  
 2.للايئة نطها ردية  و الرح  الحجرع و قل تلوي التجارع والايئا، فالراا  رخي  نطا ن  النيتقا  الط

فالجاائر تسن  اع  الراا الدايعا كنصدر للداقة نستقالا،  فهو ليي قليل الضرر ن  الطاحية الايئية 
فحسب، ال ونتوفر فا العديد ن  دول العال ، على ر سها الجاائر فا حي     الطرد نهدد االطراذ اعد 

 اضعة عقود.

كننالاحيرا  ونجننارع الأطهننار نننوردا هانننا تعند نحدننا  التولينند النائيننة احكنن  تواجنند النينناه فنا  ننناك  نرترعننة 
نحدنا  التوليند   طيناءلتوليد الداقة الكهراائية ن  خلال  قانة سندود فنا الأنناك  النطاسناة لتخناي  النيناه، 

عاد  االقرب ن  هذه السدود كنا هو الحال فا نجرى طهر الطيل، وقد اطا السد العنالا واطين  نعنه نحدنة 
نيرناواد، وعلننى طهنر الرننرا  فنا ينننال سنوريا اطننا سند ونحدننة  1800ركاننة توليند كهراناء الرنن  قندرتها الن
 3نيراواد. 800لتوليد الكهرااء الر  قدرتها 

 
 
 
 

                                                           
 .05، ص 2005، سبومبر شركة الكهرباء الجزائرية تبحث عن أسواق في أوربامجلة سنوية تصدر عن سونلغاي،  1

2 Révélé Trimistrielle de Groupe Sonefgaz n°5¸Avril 2006. 
3www.idsc.gov.eg.2008. 
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 للطاقة الكهربائية في القطاع المنزلي الإستهلاكثانيا: ترشيد 

روقا .. لخ.( ويعتار لداقة النطالية ) الكهرااء، الراا، النحا  ستهلاكالتوفير ك يرا فا  ن  الننك     
  لأ، الداقوعطا  ستهلاكالندخل الأساسا لترييد  -الداقة  ستهلاكفا نجال  -عادا السلوك و التريير 

  للداقة فا النطال تستعنل لتوفير الناء الساخ  و التدفئة والتاريد وتسخي  الدعاالأفراد  نع   حاجا 
لداقة الكهراائية فا ا  ستهلاكب  ساسية لترييد وهطاك  لا ة  سالي، وتاريده وااضاء  وغسل النلااي

 1النطال وها:

الداقة الكهراائية    يا وا رسائل   ستهلاكعلى القائني  على عنلية ترييد  :تغيير سلوكنا اليومي -1
سننتقااله وال نننس ر  قننادر  علننى جننذب نننل ننن  خلالهننا علننى   ننار   هتنانننه والتننع ير علننى ع طتانناه النسننتهلك، وا 

 تحقق الطتائو الندلواة ون   ه  هذه اليعارا  طذكر على سايل الن ال:دوافعه  لكا 
  يةااقتصادترييد الكهرااء توفيرا للنوارد. 
 ع  ااسراف والتاذير. االترييد هو ااستخدا  الأن ل والعقلاطا للكهرااء اعيد 
   كانلة. دراء نصاا  واحد ن  كل اي  يوفر داقة كهراائية كاير  تكرا لترذية دائر 
 .سترد ن  ضوء الطهار فا  ضاء  نطالك ونكتاك  
 .درئ ااطار  والأجها  الكهراائية الأخرى عطد نرادرتك لنكا  نا  
  2نصاا   قل، ضوء للجني. 

 ن   ستخدا  الكهرااء ينك     طذكر نا يلا: لتقليلف  لى ادن  اي  السلوكيا  الأخرى التا تهو 

صلا  ال لاجة جيدا يحس أ:   عنلها وينك     يساه  فا خرض الك ير ن  نصروفا  صياطة وا 
الكهرااء، فيجب التعكد ن  عد  وجود تسرب واع  العواال الندادية غير نرتخية. كنا يجب تط يف 
النواسير خلف ال لاجة نر  كل سطة على الأقل،  ويجب    طتجطب تراك  الجليد  ك ر ن  طصف سطتينتر. 

النطادق الساخطة وعد  ترك الااب نرتو   دول ن  اللاو  و اد ن   قرال الااب  ع كنا يجب  اعادها 
 .3الحكا 

                                                           
 .23ص،مرجا سابق او العلاء  ك   وآخرو ، 1

2www. idsc.gov.eg.2008. 
 .02ص،،مرجا سابقجورا كار ، 3
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العادية يطاع  الطور ن  تسخي  الرتيلة النصاايح الندنجة النوفر  للداقة فرا  النصاايح ستخدا   ب:
ار  نسخطة تضي  فا يكل حر  النصاا االنئة ن  الكهرااء النستهلكة فا  90الداخلية اها ولذلك فل  

 الندنجة الرير نحتوية على فتيل ولذا   تحد  سخوطة فا النكا . النصاايحللنكا  عكي 

طصح ارلق الأاواب والطوافذ لنط  تسرب الهواء وت ليل الررفة االستائر قال يف لنستعنلا  جها  التكيي :اج
النئة ن  وجوب تركيب ا 20االنئة  لى  10تيريل التكييف حي  يخرض ذلك طساة  ستعنال النكيف ن  

 .1االنئة 10اطساة  ااستهلاكالنكيف فا ال ل لتخريض 

ق النكيف عطد نرادر  النكا ،  ستخدا  سعة التكييف النطاساة للنكا  النراد تاريده لأ   ستخدا   غلا    
 كار للكهرااء، الرحص والصياطة الدورية لجهاا التكييف،  ختيار   ستهلاكجهاا صرير لنكا  كاير يعطا 

 الجهاا الذع يحتوع على وسيلة للتحك  فا درجة الحرار  داخل الحيا النكيف) ترنستا  قاالة للارنجة(.

االطساة لرسالة النلااي فلا يجب تيريل الرسالة    عطد  نتلائها فها تستهلك طري كنية الكهرااء  د:
الساخ  والصااو  عطد  ستخدانها،  ستخدا  النياه الاارد  عطد اليدف، فصل الكهرااء ع  الرسالة والناء 

ا للكهرااء، عطد خرض  ستهلاكعطد عد   ستعنالها، ن  خلال اداقة كراء  الداقة  ختر الرسالة الأقل 
االنئة ن   22الا االنئة يحد  توفير احو  50االنئة  لى  60درجة الحرار  النستخدنة فا الرسالة ن  

 الكهرااء.  ستهلاك

االطساة للتلراا يجب غلق التلرايو  عطد ااطتهاء ن  ااستخدا  وفصل الترذية الكهراائية ن  الريية  ه:
خت ر التلرايو  الأك ر ياوليي ااستخدا  الرينو ، وعطد نياهد  القطوا  الأرضية يرضل فصل الريسيرر، وا 

 الكهراائية. اقةدلل  ستهلاككراء   ع الأقل 

 :ناااضافة  لى ااقا الأجها  الكهراائية ينك  الطصح ا

 . فصل الكنايوتروالياية وكذلك الراديو عطد ااطتهاء ن  ااستخدا 
 . تترك ياح  النحنول فا الريية عطد ااطتهاء ن  ااستخدا   
  االنئة ن  الكنايوتر العادع. 10 ستخد  اللاب توب لأطه يستهلك  قل ب 

                                                           
 .34، ص المرجع السابق او العلاء  ك   وخرو ،  1
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  ا  سننتهلاكعطنند يننراء  جهننا  كهرونطاليننة جدينند  يجننب الحننرص علننى  ختيننار الأك ننر كرنناء   ع الأقننل
 للكهرااء.

 أماكن العملللأجهزة والمعدات الكهربائية في  للطاقة الكهربائية الإستهلاكترشيد ثالثا: 

طار   و لتيريل لإسراف فا  ستخدا  الداقة الكهراائية سواء لإ تتصف  ناك  العنل اوجود ن اهر    
 كنا يلا:لتجطب ااسراف والتا طذكر  هنها النعدا  والأجها  لذا يجب نراعا  اريادا  الترييد 

 ااطار  : -1
 الكلننا ااسننتهلاكااضنناء  االنانناطا الحكونيننة والتجاريننة وااداريننة طسنناة نلنوسننة ننن    سننتهلاكين ننل     

ط ننننة ااضننناء  تعتانننر فرصنننة نتاحنننة وجيننند  لتنننوفير الداقنننة ، وعلينننه فنننل   فنننا النئنننة 15-10نقننندر  نننن  
 وتخريض فاتور  الكهرااء.

 رورع تواي  وحدا  ااطار  على  ك ر ن  نرتا  خاصة فا الننرا  الدويلة والنكاتب ضن  ال
 الكاير .

  ك و تركيننب حسنناي االأننننا يجننب  درنناء الأضننواء فنننا الأننناك  الخاليننة وعطنند نرنننادر  النكننا  
 .وق  يرورها يعنل على فصل ااضاء لياغر  احي ا
 . ستادال  ط نة ااضاء  القدينة االأطوار ذا  الكراء  العالية والنوفر  للداقة  
  1النتوهجة عطد عد  الحاجة  ليها. النصاايحفصل 

 الطاقة الكهربائية في الأجهزة الكهربائية: إستهلاكترشيد رابعا: 

ليننننا  ها فننننا العن سننننتهلاكسننننتخدا  الداقننننة الكهراائيننننة وتريننننيد     التخدننننيد لاننننرانو تحسنننني  كرنننناء       
سنتخدا  التقطينا  النتدنور  لنطها والحكونية،   يرتاد فقد ا دارا  العنونيةااالصطاعية النختلرة ونختلف 

طنننا يتوقننف  يضننا  ااسننتهلاكلتحسنني  كرنناء  العنليننا  الصننطاعية وخرننض  الطننوعا للداقننة لوحنند  النطننتو، وا 
  الصطاعية نن  عريعا  التا تساه  فا تنكي  النطي  ااجراءا  التط ينية واادارية والتيعلى نجنوعة ن

 الداقة الكهراائية ون  هذه ااجراءا  طذكر:  ستهلاكتحديد فرص ترييد 
   غلاق  جها  الحاسب الآلا والدااعا   و  ع نعدا   خرى نستهلكة للكهراناء فنا حالنة عند 

 ل اليو . ستخدانها لرترا  دويلة خلا
                                                           

 .36، ص مرجا سابقنفس الخرو ، ’ او العلاء  ك   و 1
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 .تعكد ن  فصل التكييف والأحنال الأخرى اعد  طتهاء نواعيد العنل اليونية 
  :تسنعير اقترا  التيريعا  اللااننة لتحقينق الأهنداف الأساسنية لترينيد الداقنة الكهراائينة ونطهنا

خدنا  الداقة، اقترا  الضرائب والرسو ، واعتناد النواصرا  القياسية والأدلة اللاانة لتحقيق 
 الترييد.

 .وض  الخدد والارانو اللاانة لترييد وتحسي  كراء  الداقة ونتااعة تطريذها وتقيينها 
  قاننة الندورا  التدرياينة وطنندوا  التوعينة لايناد  وعنا ونعرفننة العنانلي  انااجراءا  التنا تحقننق 

 والرطية لذلك. يةااقتصادستخدا  الداقة الكهراائية والجدوى  كراء   على فا 
   النحركنننننا  الكهراائينننننة عالينننننة الكرننننناء  ، ووحننننندا  التننننندوير ذا  السرعننننننة النترينننننر   سنننننتخدا

(variable or adjustable speed drive.)1 

  الداقنة فنا القدنار سنتخد اتحسي  كراء   لقد  ول   الدول العراية فا السطوا  الأخير  اهتناناً نتاايداً     
حنندا  نراكننا وهيئننا   تخننذ  عنند  دول   جننراءا  تط ينيننة الصننطاعا حينن   لتنندعي  الاطننى النسسسنناتية  وا 

وانننرانو ودطينننة  تهننندف  لنننى ترينننيد   سنننتراتيجيا ودطينننة لدراسنننا  واحنننو  الداقنننة كننننا تاطننن  عننند  دول  
 والحكونا. ستخدانها فا القدار الصطاعا الداقة وتحسي  كراء    ستهلاك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دارة الطلب عليها، نحنود يسرع ده1  .53-49ص ،ص 2006، 01الطيل العراية للطير والتواي  ،داعة،ترشيد الطاقة وا 
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 الإستهلاكالمبحث الثالث: التسويق العكسي ودوره في ترشيد  

نن   نكاطينا  التجهينا  حتنى يتطاسنق ط ي  يكل  و نقياي الدلنبت  الو يرة التسويقاة ها الأساي ل     
وكذلك لتحقيق  هنداف النسسسنة دويلنة الأنند،     طنه هطناك جناء فنائض نن  الدلنب  النط نةالنتوفر  لدى 

نن   سنتهلاك الك ينر نن  السنل  ل حن  النسنتهلكي  علنى التقلينل يجب التسويق له اصنور  عكسنية نن  خنلا
اينكل  والخدنا  لأ   ستهلاكها ايكل غير عقلاطنا  صناح يينكل ضنررا علنى الايئنة والنجتنن  وااقتصناد

هذا يعتار التسويق العكسا ن   حد  النراهي  التسويقية الحدي ة التا  صاح لهنا الندور الكاينر فنا ولعا ، 
 ننن  النيننادي  التننا  صنناح  تعجننا عنن  الصننحية وغيرهنناجنينن  النجننا   ااقتصننادية نطهننا وااجتناعيننة و 

نواكاة الدلب النتاايد على نطتجاتها فا  ل اانكاطا  النحدود  والطندر  فنا الننواد الأولينة اطتاجهنا وذلنك 
 الدرفي  العارص والااو .  ا  لى تواا  يستريد نطه كلاسعيا  لى ترييد  طناد ااستهلاك لتصل اه

 الطاقة الكهربائية.  إستهلاكالتسويقي العكسي كأداة لترشيد  المطلب الأول: المزيج  

لدالنا كا  النايو التسويقا النتواا  ن   ه   سااب طجا  النط نة فا تطنية علاقتها ن  الااائ       
ن  العنلاء  لى نا وتحقيقها لأعلى الأراا  وذلك ن  خلال قيانها اكل نا هو ندلوب نطها لدوا  علاقتها 

   ااتجاه العكسا لنرهو  التسويق غير كل اليرود الواجب توفرها فا النطتو ن  خلال  الاي ، ا اعد 
وض  نجنوعة ن  الطقاد تهدف فا الأساي  لى تيجي  النستهلك على تقليل الدلب ن  خلال عكي 

 دور النايو التسويقا.

 أولا: المنت 

كا الجهود التسويقية على تقليل كنية نايعاته،    النطتو ضن  نرهو  التسويق العكسا هو الذع تر     
فالنطتو ينك      1ااقتصاده سوف يسدع  لى  ضرار كاير  االررد والنجتن  و  ستهلاكلأ  عد  ترييد 

يكو  )خدنة/سلعة  و فكر ( وين ل نحور طياد كل نسسسة فا الوق  الحالا لأ  طجا   ع نسسسة 
نرتاد اقدر  النطتو على  ياار حاجا  النستهلكي ، فالنطتو هو نا تعرفه  النسسسة  طدلاقا ن  ندخلا  

                                                           
 .124، ص مرجع السابق انر الاكرع،1
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ياار رغاة  و عد  رغاا  وقد اجا  اا   لتلاية حاجة  و عد  ح و اعد   ستعننعيطة للاستعنال الوحيد 
 1يكو  سلعة نلنوسة  و خدنة.

   النط نا  ضن  نرهو  التسويق العكسا تعنل على تضييق خد ااطتاا ون  ذلك يتاي      
 .ستخدا  النطتو تاجية التا تيج  النستهلكي  على طى الخدنا ،  والحد ن  الأطيدة ااوتخريض نستو 

 ثانيا: السعر

السعر  ك ر عطاصر النايو التسويقا العكسا نروطة والعطصر الوحيد الذع يتحك  اااجراءا  ين ل     
ادريقة نااير  ويعد السعر ن  العوانل الحاسنة اتخاذ قرار اليراء ويس ر على كنية النايعا  وكنية 

 الأراا .

ا : ن ل التكاليف والنطافسة    عنلية تحديد الأسعار ليس  االعنلية السهلة فهطاك عد  عوانل تس ر اه    
السعر ر ل كو  فيليبوكنية العرض والدلب والقو  اليرائية والقواطي  والتيريعا  والقيود الحكونية ولقد عرف 

واستعنال النطتو  و الخدنة   ستهلاكاعطه نجنور كل القي  ) طقود( التا يستادلها النستهلك نقاال فوائد  و 
 2   النسسسا  تهدف ن  خلال عنلية التسعير  لى: جلاب الصنيدعا روييي

 ا ستنرار والاقاء. -
 الراح. -
 النحاف ة على الحصة السوقية. -
 - ختراق  سواق جديد  -قياد  الجود  -
 تردية التكاليف. -
 ة.ااجتناعيالنسسولية  -

  ستهلاكالتسعير العكسا فتعتند على رف  الأسعار كوطها الأك ر نروطة للحد ن    ستراتيجية نا     
 3، حي  يتجسد السعر فا التسويق العكسا ن  خلال نجنوعة ن  ااجراءا  وها:النطتو

 اياد  الأسعار ورسو  الدخول  لى نوق  نعي ، رسو  الترليف، رسو  وقوف السيارا  ورسو  التخيي . -
                                                           

 .183، ص 2007، الدار الجانعية، ااسكطدرية، التسويق المعاصرعلاء الررااوع، وآخرو ، 1
 418، دار الوراق للطير، عنا ، صومعرفي فلسفي منظور وفق يقو التسوآخرو ، جلاب، الصنيدعى2

3Christine luis Kern, op cit, p21 
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 .على النطتو  اياد  الضرياة -
 ستراد  ن  الخص . نكاطية ااتخريض  -
اياد  السعر ايكل   يتطاسب ن  النطاف  النحققة ن  النطتو  و   عتراضلا تدايق ط ا  التسعير ال -

 الخدنة.
 طت ار لاياد  الوق  ن   جل الحصول على النطتو  و الخدنة.العنل اط ا  دوااير اا -

كيد السوق   ستراتيجيةك ير ن  النط نا  تعتند      لىكيط  نوطرو"  "Kent B. Monroeوييير     
فا السوق، وقد   توجد ادائل ننا لة له ن  حي   د  سعار نرترعة لأ  النطتو نطرردالتا تستطد على تحدي

التسويق   ستراتيجيةالجود ، والنواصرا  لررض الحصول على  كار  راا  فا الأجل القصير غير    
طنا  لى تقليل ال  1دلب فا الوق  الحاضرالعكسا   تهدف  لى الأراا  فا الأند القصير وا 

   عنلية تحديد الأسعار تعد ن   صعب العنليا  لصاط  القرار عطد تحديد سعر السلعة  و الخدنة     
 .كوطه نرتاد انجنوعة عوانل نس ر  على اقاء النسسسة

   طتاا الكهرااء فا الدول يكو  ننلوكا ن  قال الدولة وا    صاح فا الوق  الحاضر يتجه  لى كنا      
 . هنها النحاف ة على نصادر الداقةالخصخصة لك  تاقى عنلية تسعير الكهرااء نرتادة اعوانل  خرى 

 التروي  :اثالث

التسويق العكسا على  يقاف الحنلا  الترويجية التا تح  الأفراد على اليراء   ستراتيجيةتعتند     
 لى دور  االعود ، ااستهلاكويكو  التركيا على الحنلا  الترويجية التا تح  النستهلكي  على ترييد 

 2النايو الترويجا والنتن ل فا:

 ار  الدلبا . 
 .التذكير 
 .ا قطار 
 .التع ير 

                                                           
1Christine luis Kern, op cit, p22 

 .294 ص ،2002، دار وائل للنشر، عمان،01ط،أصول التسويقطاجا نعلا، رائف توفيق،  2
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الحنلا  الترويجية تحصل على عكي الدور تنانا ويسدع الدور فا الحنلا  وحي  تتوقف     
 الترويجية للترييد والعقلاطية.

ت قيف  لى    الترويو العكسا يركا على "كريستي  لويي كير  "Christine luis Kernوتيير     
ااتجاه، وكذلك تسليد الصحريي  ووسائل ااعلا  حول  هنية السلوك الايئا، وح ه  على التدقيق فا هذا 

 ااستهلاكالضوء على التدهور الايئا، و هنية النحاف ة على الايئة وال روا  الدايعية لأ  عد  ترييد 
 را اليكل النوالا:عطاصر النايو الترويجي ينك  تلخيصو .1سوف يولد الضرر الكاير للايئة

 

 (: عناصر المزي  الترويجي2شكل رقم)

 

 

 
 
 
 
 

 

Christine luise kern,Demarketing as a Tool For Managing Vistors Drmand in National Parks, masof 

arts in truism,university of Canberra, Australian, August 2006,p22 

 رابعا: التوزيا

 لى درجة  طه كا  يعتار التسويق فا حد  يةااقتصادلدالنا كا  للتواي   هنية االرة فا الطيادا      
ذاته فا وق  نضى وذلك ااعتااره هنا  الوصل اي  النطتجي  والنستهلكي  تحقيقا لأهداف النسسسة، 

ط را لنا تتصف اه الخدنا  ن  خصائص نعيطة) اللانلنوسة والتلاانية  :جلاب الصنيدعىوييير 
ونطها قطوا  وعد  التجاطي والهلاكية( تجعلها تختلف ع  السل  النلنوسة فا الك ير ن  الجواطب 

 يةااقتصادالتواي ، حي     تواي  خدنا  الكهرااء نرتاد  ساسا االتوس  العنراطا، والتدورا  

                                                           
1Christineluis, op cit , p22 

يالنشر الصحف  

يالبيع الشخص  

  تترقية النبيع

 العلاق ت الع نة

يالنزيج الترويج  
يتذكير اقن عي إخب ري إعلاد  تعيني 
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 1ية والطنو النتاايد فا عدد الوحدا  السكطية والذع سوف يقااله اياد  فا الدلب على الكهرااءوالدينوغراف
نا سيس ر نااير  على ياكا  تواي  الكهرااء وعلى كيرية السيدر  على هذه الأحنال ن  خلال الكاالا ، 

 .2والنحنو  ، والعنل على تقليلها

، والتواين  فنا التسنويق ااسنتهلاكنن  نصنادر التوليند  لنى  نناك     تواي  الكهرااء يت  ايكل نااينر     
للدلنننب يننندف   العكسنننا يعتنننند علنننى التوايننن  النحننندود، والنحصنننور حيننن     عننند  كراينننة الداقنننة الكهراائينننة

 Christine luise طتاا الكهرااء وضخها  لنى  تانار ط نا  القدن  النانرنو، وتينير الجها  النسسولة ع  

kern  هندف تقلينل عرضنه وجعنل النسنتهلك ايعننل علنى الحند نن  تواين  النطنتو  واين  العكسنا لنى    الت
 واجنه نينكلة عند   نكاطينة سند الدلنبنن  الندول عطندنا ت اياذل جهندا كاينرا نن   جنل الحصنول علينه، فك ينر 

 الطساة للكهرااء فلطها تستخد  ط ا  القد  النارنو لتقليل النعروض ن  هذه الخدنة.ا

  إستهلاكالأجهزة المسؤولة عند تحقيق أهداف التسويق العكسي في ترشيد    المطلب الثاني:
 الطاقة الكهربائية

فننننا جهننننة واحنننند  اننننل هننننا كننننل نتكانننننل لجنينننن   الكهراائيننننة الداقننننة  سننننتهلاك  تطحصننننر نسننننسولية تريننننيد 
 القداعا  والراعلي  ن  نجتن  ندطا،  فراد، نسسسا  حكونية.

 أولا: موسسات الدولة

نسسسا  الدولة ان ااة الجاطب النسسول ع  التيري  والتطريذ والرقااة اجاطب الدور ااعلانا يعد دور     
والرطا، فيتن ل الجاطب التيريعا فا دور نسسسا  الدولة لنا لها ن  صلاحيا  تتن ل فا س  القواطي  

النستهلكي  اضرور   تاار النتعلقة اترييد الداقة والنلانة لكل الهيئا  والواارا  اااضافة  لى  لاا  كاار 
االة العوائق   ساليب ترييد الداقة  نا الجاطب التطريذع فيتن ل فا فتح آفاق وسال لتطريذ ارانو نحدد  وا 
التا قد تواجه هذا التطريذ ون  جهة  خرى يتن ل الدور الرقااا فا نراقاة تطريذ هذه الآليا  وتحديد 

 فا حالة ااخلال ادريقة تطريذ هذه القواطي .الصلاحيا  لكل نسسسة ووض  آليا  للنعاقاة 

وعية النوادطي  لتلدولة دور فا فتح السال وتسهيل العنل ل نا فينا يتعلق االجاطب ااعلانا فل      
 1علا  النختلرة ن   جل توصيل رسالة  يجااية  لى النستهلكووسائل ترييد الداقة فا وسائل اااعهنية 

                                                           
 30،ص1998المكوب الجامعي الحديث،الاسكندرية،، مبادئ التسويقاسماعيل السيد،1
 30،صنفس المرجع السابق2
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الداقة وكذلك فا جني  النجا   الأخرى ها واجب تدوعا طحو خدنة  اع   قافة الترييد فا نجال
 فاويتن ل الجاطب الرطا والنطود اواار  الكهرااء والداقة اااضافة  لى النسسولية القاطوطية  ، الود 

ستخدا  الأن ل للأجها  ااهدف ااقة والنياركة فا وض  النوافقا  التعريف اتكطولوجيا ترييد الد
، تواي  طيرا ، لكهرونطالية وفا  ناك  العنل وط ا  ااضاء  ادرق نختلرة ن ل عقد ال روا والنعدا  ا

 2النلصقا  وغيرها.

تعتار نسسسا  الدولة ان ااة السلدة التطريذية ن  خلال القواطي  والتيريعا  التا تسطها حي  تعتار     
 الهيئة القادر  على فرض ط ا   ستهلاك رييد العتاارها العطصر الأقوى والأك ر تع يرا على الااائ .

 ثانيا: دور الوزارات المختلفة

 ويتن ل دورها فا:

 ا  الداقة فا جني  النااطا اادارية التااعة لكل واار .الدعو   لى ترييد  ستخد -
فتح دورا  تدرياية لعنال الصياطة اكل ناطى للتعنرف علنى وسنائل ودنرق ترينيد الداقنة الكهراائينة  -

 والحرا  على الايئة.
 طير  ستخدا  سخاطا  النياه الينسية االنطيآ  الجديد . -
  ستخدا  النصاايح النوفر  للداقة. -
لنطيآ  اادارية حدي ة يجب    يسخنذ فنا ا عتانار اسنتخدا  الضنوء الدايعنا طهنارا نن   ذا كاط  ا -

 خلال هطدسة الاطاء.
 عرض طيرا  ناسدة على النو ري  فا  روقة النااطا. -
  قترا  يو  نرتو  اكل اادارا  لنياركة النو ري  فا هذا العنل التدوعا والتحسيسا. -
   ترييد  ستهلاك الداقة الكهراائية نن  دنرف النسسسنا  الحكونينة والنن لنة االأسناي فنا النواارا       

الوصنننية ننننس را واينننكل كاينننر نننن  خنننلال التقلينننل نننن  الهننندر فنننا  سنننتهلاك الداقنننة الكهراائينننة والعننننل علنننى 
ااعتنناد علنى تخريض فاتورا  الكهرااء كذلك ن  الضرورع  دخنال  ط ننة تنوفير فنا الكهراناء نن  خنلال 

 تقطيا   قتصادية.
 

                                                                                                                                                                                     
 .14ص، مرجا سابق كط  نحند  او العلا وآخرو ،  1
 .14ص، مرجا سابق كط  نحند  او العلا وآخرو ،  2
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 ثالثا:منظمات المجتما المدني
يتن ل دور نط نا  النجتن  الندطا فا الترويو لنراهي  وننارسا  ترييد الداقة وذلك على الطحو     

 1التالا:
تنندريب كننوادر فطيننة ننن  النجتننن  النحلننا للقيننا  اعنليننا  التركيننب والصننياطة فننا نيننروعا  تريننيد  -

 سيساه  فا خلق فرص عنل لليااب.الداقة ننا 
رف  الوعا الايئا حول قضية تريرالنطاا اصرة عانة وقضايا ترينيد النجتنعنا  وعقند ورش عننل  -

 .وتط ي  حنلا  توعية ولقاءا  ونستنرا  جناهيرية نوسعة
تعسيي طوادع ايئية للأدرنال اندء اعدرنال الننداري وتعنريره  انرناهي  ترينيد الداقنة ونيناكل الايئنة  -

 والنطاا.
جنعينا  النننر   التوسن  فنا  سننتخدانها وطينرها فنا تينجي  وطينرنرهو  الداقنة الاديلنة انني  الأفنراد، و  -

 الداقة اي   فراد النجتن .  ستهلاككوطها النسسول الرئيسا ع  
 ريذ طناذا ونيروعا  استريادية للترويو لنراهي  ترييد الداقة.طت -
 يةااقتصنننادترينننيد الداقنننة نننن  حيننن  العوائننند الصنننحية و التركينننا علنننى  يجااينننا  اسنننتخدا  طنننناذا  -

 والايئية.
 تاحنننة فنننرص حصنننول النجتنننن  علنننى  جهنننا  ترينننيد الداقنننة اعسنننعار نخرضنننة  و نننن  خنننلال تنننوفير  -

  ستنرارية النيرور واياد  عدد النستهدفي . ط نة التقسيد النطاساة ننا يضن  
  ترينيد الداقننة الكهراائينة انينناركة كافننة السنعا لضنننا   سنتنرارية التنويننل النلاا  لتطريننذ نيننروعا -

 دولية.النط نا  وال الراعلي ، خواص، هيئا 
 التحريا على ااست نار فا نجال نياري  الداقة النتجدد . -
 .اد االكتروطا على ياكة الأطترط الر  -ترعيل دور الجنعيا  الندطية فا هذا الخصوص -
النعلونة الصحيحة لأفراد  اقا  النتجدد   يصال طياء اطوك نعلونا  خاصة االداقة الاديلة والد -

 النجتن .
 والنحاكا .طير طناذا ع  الترييد ن  كل دول العال  قصد طير الوعا  -

                                                           
 .18_17، صنفس المرجا السابق1
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نننن  خننننلال الطقننناد السننننااقة يتانننني     لنط ننننا  النجتننننن  النننندطا دور نننننس ر فننننا طينننر الننننوعا وذلننننك     
 .التا تتوفر عليها النادية والنالية احك  اانكاطيا فيه العتاارها الهيئة الأقرب للنستهلك والأك ر تع يرا 

 1رابعا: دور المجتما والفرد

ااقتطار وال قة ع لذلك وجب الوصول اه  لىااقتصاد    ه  نا يني الررد فا النجتن  هو الجاطب     
 ة النستهلك،الداقة يهدفرا النقا  الأول  لى خرض فاتور  الكهرااء دو  ااخلال اراح  ستهلاكاع  ترييد 

الداقة   ستهلاكوعليه يجب  عداء  هتنا  خاص والعنل على تعريف كافة  فراد الأسر  ا قافة ترييد 
 وتريير السلوكيا .

 خامسا: دور وزارة الداخلية والجماعات المحلية

االتاا  االنواصرا  القياسية فا  ضاء  الدرق ننا   يس ر على سير النركاا  اسرعة عالية،  -
 وااعتناد على الداقة الينسية والخلايا الضوئية فا  طار  الدرق.

 تخاذ ااجراءا  اللاانة طحو  عنال الصياطة والنراقاة الدورية لتجطب  طار  الدرق   طاء فترا   -
 2الطهار.

 : دور الطاقات المتجددة وكفاءة الطاقةسادسا

ليي فقد للندول غينر  ن   ستخدانهاتعتار الداقا  النتجدد  ها  حد الخيارا  الهانة التا   نطاص     
 يضنا ولهنذا يعند الندخول فنا نجنال تدايقنا  الداقنة النتجندد  تحنديا  انالاترولالاترولية ولكن  للندول الرطينة 

 3لجني  الدول حي     تدايق ارانجها يتدلب تع ي  الاح  العلنا. 

تدايننق اننرانو تريننيد وتحسنني  كرنناء  الداقننة وتطنيننة  سننتخدا  الداقننا   ل الهنندف الأساسننا ننن وسنني     
 الكهرااء  ستهلاكالنتجدد  هو الحرا  على الايئة ن  نخادر التلو  اتقليل ااطاعا ا  الكراوطية وتوفير 

 

                                                           
 .19، ص مرجا سابق كط  نحند  او العلا وآخرو ،  1

2Yelkur, R & Patterbig , Differential pricing For Services Marketing Intelligence &Planning ,1997,Vol . 

15,P 4. 

 
 .19، صمرجع السابق كت  نحند  او العلا وآخرو ،  3
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 الكهرباء  إستهلاك  ترشيد  في  المعتمدة  العكسي  قيالتسو   إستراتيجياتالمطلب الثالث :

جننل ضنننا   قتصننادية  انند نطهننا ننن   الكهرانناء انرهونهننا الحنندي  ضننرور    سننتهلاكعنليننة تريننيد تعد     
عتاننننار التسننننويق العكسننننا ننننن  لكافننننة نجننننا   الحيننننا  اليونيننننة، وا سننننتنرارية هننننذا النننننورد الضننننرورع فننننا 

سننتخدا  الأن ننل للداقننة الكهراائيننة وترسننيخ نرهننو  التريننيد فننا الرعالننة فننا نجننال تحقيننق اا سننتراتيجيا اا
  سننتهلاكالتسننويق العكسننا النسننتخدنة فننا تريننيد   سننتراتيجيا فقنند تنن  حصننر  هنن   ااائطهنناها لنندى  سننتهلاك

 الداقة الكهراائية فينا يلا:
 ااسننتهلاك ننناد ط يريننر      الاينناد  فننا  سننعار تجهيننا الكهرانناء سننوف: الأسااعار ادةيااز  إسااتراتيجيةأولا: 
 سننوف النتوسنند النندخل ذا  العننائلا  ،ايطنننا الأسننعار اينناد   لننى سننتجااة  العننالا النندخل ذا  الأسننر لنندى

  الكرننناء  ذا  الكهراائينننة  والأجهنننا  النعننندا  فنننا سنننت نارااا تقنننو  ولكطهنننا ها سنننتهلاك  طنننناد علنننى تحننناف 
  لننى السننعا نعكوسنة ننن  طتيجننة  لننى ينسدع قنند سننت ناراا هنذا ن ننل ولكنن  الكهراناء  سننتهلاك لتريننيد العالينة
 الننوارد  لنى النطخرض تكو  نرتقر  الدخل ذا  الأسر ، نا عليه الدلب اياد   لى الكهرااء فا الهدر تقليل
 ،والايناد  الكهراناء وترينيد كرناء  تنسدع  لنى التنا الكهراائينة الأجهنا  فنا سنت ناراا نن  تنكطها التا النالية

ر الط ن ضنرور ا طصنل  لنى وهطن  ،الكهراناء سنتخدا   تقييند طحنو حيناته  طند تريير  لى سدعتس الأسعار فا
ا  التننع ير  ننن  لعدينندا اننه الخدنننة هننذه دعنن  و    حكونينناالندعنننة  الكهراائيننة الوحنندا  تسننعير1 عنليننة فننا

 الننندع  توصنننيل لضننننا  السنننلعة ولنننيي دعننن  الننننواد  ذلنننك يتدلنننب ،حيننن  الهننندر  لنننى تنننسدى التنننا السنننلاية
 2تحديد سعارالكهرااء  فا ااجتناعاالاعد انراعا  الكهرااء  دار   لى النطادا  هطاجاء  ،ون لنستحقيه

   خدنة الكهرااء تعد ن  الخدنا  الخاضعة للتيريعا  الحكونية واذلك فل  التسعير   يتنت  اطري     
ا ننن  تكنناليف تقنندي  تلننك  هنيتننه عطنندنا يكننو  خاضننعا لقننوى السننوق وسنناب ذلننك    الحكونننة تتحنننل جنناء

الخدنننة التننا تهنن  العدينند ننن   فننراد النجتننن     لنن  طقننل كلهنن ، وعليننه فننل  اخننتلاف الأسننعار فننا تقنندي  تلننك 
الخدنة  حد  هدافه هو تخريض الدلب عليها فا فترا  ارتراعها ن  خلال تدايق ط نا  الينرائح )التسنعير  

لكهرانناء  حنند النسيننرا  عتاننار ا  سننتخدانا  النطاليننة وضننرور  التصنناعدية( فننا تسننعير الكهرانناء االطسنناة لإ
نن  الكهراناء ااد  قيننة الينريحة واالتنالا يقنل الندع   ااسنتهلاكالأسنر ، فكلننا ااد دخل رترار الأساسية ا

النقد  لها، فضلا ع   طنه ديلنة الرتنر  الناضنية لن  تحند   ع ايناد  علنى اادنلاق فنا الأسنعار، فنا حني  

                                                           
1Katherine ,G,The Use Of Habit Change Strategies In Demarketing ,AthesisDoctor Of Philosophy, 

ofCommerce and Business A dministration, The Unversity Of BritishColumbla ,1994, pp 34-36. 
2Op cit, p36. 
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 ااسننتهلاك طتنناا الكهرانناء ننننا يسننتوجب تدايننق ط ننا  اليننرائح كوسننيلة ننن  وسننائل الحنند ننن   تتااينند تكلرننة
 1النتاايد لهذه الخدنة. 

لننى حنند   ننن  خننلال نننا سنناق فننل        عتننناد ط ننا  اليننرائح والتنييننا علننى  سنناي دايعننة الطينناد سيسنناه  وا 
ن  خلال وضعها لط ا  تسعير  جديد  كاير فا تحجي  الدلب على الكهرااء، كنا      دار  تواي  الكهرااء

 تعنل ن  خلاله االأساي  لى التخريض ن  نيكلة الدلب النتاايد على الكهرااء.

 لنعالجننةل الحلننو  حنند     : الكهرباااء عاان يةالإسااتهلاك الثقافااة وزيااادة الااوعي نشاار سااتراتيجي إ: ثانيااا
الكهرااء ولتطريذ ذلنك يتدلنب الأننر    ستهلاك ترييد  قافة واياد ر طي فا يكن  للكهرااء النتاايد ااستهلاك

القينننا  احننننلا  الدعاينننة النك رنننة نسنننتخدني  فنننا ذلنننك جنيننن  الوسنننائل ااعلاطينننة النتاحنننة وتحننن   ينننراف 
النعطيي  اواار  الداقة و  اد ن  دع  هذه الوسائل انجنوعة ن  التيريعا  النحرا  والتا تساه  فنا طينر 

الرينيد نهن  لأننري   اااسنتهلاكسنتنرار فنا طينر النوعا اناء، حين     ااا الرينيد للكهر ااستهلاكالوعا 
اننناء ينننوااع الدلنننب علينننه،  ولهننننا الحاجنننة لنننذلك الطيننناد واصنننور  نسنننتنر  حتنننى لنننو كنننا  ااطتننناا نننن  الكهر 

ه. ونن   سنتهلاكرترار تكاليف  طياء نحدا  توليند الداقنة الكهراائينة نننا يرنرض ضنرور  ترينيد  و اطيهنا 
 2:الدرق التا ينك  ا عتناد عليها فضل  اي 
سنتخدا  الأن نل للكهراناء، وتوضنيح النااينا النتحققنة االا  توعية نك رة تهدف للح  علنى القيا  احن -

النقننروء    الكهرانناء نسننتعيطي  اوسننائل ااعننلا  سننتهلاكننن  كننل  سننلوب ننن  الأسنناليب النتاعننة فننا تريننيد 
ستخدا  الأن نل للتجهيناا  ا  التوجيهية التا توضح ناايا ااوالنسنوعة والنرئية والنط نا  الندطية والكتيا

 الكهراائية.
سنتخدا  ط نا   ي  علنى جالكهراناء نن  خنلال التين  ستهلاكالعنل على اياد  وعا النستهلكي  لترييد  -

النتحققة ن  وراء ذلك، حي     طساة كاير  ن  الكهراناء  العال فا النطال و فا النكاتب التجارية والناايا
ط نا  العنال فسنطقد   تداينقطا تخرنيض داقنة النكيرنا  نن  خنلال النطتجة تذهب  لى التكيينف ولنو اسنتدع

 يودا كايرا فا الترييد.  
  سننتهلاكفننا تريننيد  النسننتخدنة تعريننف النسننتهلك االتقطيننا  النرينند  ننن   جهننا  ونعنندا  ذا  كرنناء  -
 اقة الكهراائية .الد

                                                           
1Yelkur, R & Patterbig , Op cit,PP. 4-5 . 

 
 .133-132،ص ص مرجا سابق، نيسر  حند حس  ونصدق طجيب صالح2
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قتطائهنا ويرينر  دواتنه الحالينة،  العالية حتى يقال النستهلك على    الأجها  الكهراائية ذا  الكراء يدعت -
 نطافسة للأدوا  الأقل كراء . سعاراع تتوفراحي  

الداقننة للأجهنا  الكهراائيننة للنسنناهنة   سننتهلاكوضن  الخدنند والسياسننا  والانرانو الهادفننة لرفنن  كرناء   -
 قليل الهدر.فا ت

لنذي  ينكن  الرينيد لهنا تنع يرا  كاينر  فنا  وسناد النسنتهلكي  ا ااسنتهلاكعنلية طير الوعا و قافنة        
الدلننب االيننكل الننذع يعننود  ةكل الننذع يصننل اهن   لننى تحسنني  وعقلطننحتياجنناته  االيننا  التنع ير علننى رغانناته  و 

. ولك  ن  الصعواا  التا تقنف حنائلا  ننا  عنلينة الترينيد فنا ااقتصادااايجاب عليه  وعلى النجتن  و 
التقننديرع للكهرانناء غيننر نننر  ويكنناد يكننو  يننايها االعنناد   ك ننر ننن  كوطننه  ااسننتهلاكالكهرانناء      سننتهلاك

اختيارينننا  و  رادينننا وتريينننر السنننلوك اارادع  و ا ختينننارع يكنننو   قنننل فاعلينننة فنننا نوضنننور خدننننة الكهراننناء 
ستهلاكو   ه.ا 

التسننننويق العكسننننا النسننننتخدنة ترتننننرض سننننيدر   راديننننة  و اختياريننننة علننننى   سننننتراتيجيا كنننننا     غلننننب     
خدنننة ن ننل الكهرانناء وتسننعى االرعننل  لننى ترييننر سننلوك النسننتهلك للكهرانناء الننذع يعتاننره الك يننري    سننتهلاك

 يايه االعاد .  

نكاطيننة الكهرانناء تعتاننر  انننة :القطااا المباارم  للتيااار الكهربااائي إسااتراتيجيةثالثااا:   القدنن   لننى اللجننوء وا 
 حين  نن  الرئيسنا، نا وهنو النعطنا  لنى النسنتهلك وصنو  النواار  نن  اندءا الجنين  در دنانيكلة ت  النارنو
 اخننننلال تريننننيده ننننن  الكهرانننناء عنننن  للنننندفار الأول كاوااننننة دوره حينننن  ننننن   و عليننننه السننننلاية القدنننن  طتننننائو 

يجب .القد  هذا دو  والحول الكهراائا  ا ستخدا  حج  اتخريض الكريلة اااريادا  والتاانه  إستهلاكل
فننا الحننا       الناننرنو القدنن   لننى تلجننع لنن  فيهننا النسننئولي  تصننريحا  الداقننة ووفننق واار  اايننار  اننع 

 .  القصوى
ويقنننو  ط نننا  القدننن  النانننرنو للكهراننناء علنننى قدننن  التينننار الكهرانننائا لرتنننرا  انطينننة نحننندد  نسننناقا وعننن      

نطادق نعيطة ويعدى ذلك التيار  لى نطنادق  خنرى، ويجنب    يحقنق هنذا الط نا  عدالنة فنا عنلينة تواين  
 1التيار الكهراائا على جني  النستهلكي  ن  خلال ينول الجني  اط ا  القد  النارنو.

ل  د االتيار الكهراائا فا ستنرارية التاو  رنو حنية  اد نطها ن   جل ضنا  ط ا  القد  النا يعتار    
سنتخدا  الداقنة الكهراائينة. وينكططنا فنا ننا  حسيي اضرور  الترييد فا تالو غياب الدع  ااعلانا للتوعية 

 1يلا  يجاا  ه   سااب اللجوء  لى ط ا  القد  النارنو:

                                                           
 .08، ص 2007، الكوي ،الأنباءالقطا المبرم  للكهرباء"آخر الدواء الكي"،مجلة عاد الرحنا  النرع،1
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 يكو  الدلب على الكهرااء  كار ن  الكنية النجها .عطدنا  -
عنند  التريننيد فننا صننرف الكهرانناء ياينند فننا النيننكلة، ويعننود ذلننك  لننى نعاطننا  النننواد ، وانننا     -

هننننه نقننندار صنننرفه للكهراننناء حتنننى ولنننو كنننا  فنننوق يفنننل  الننننواد     ةنط نننن  الكهراننناء النجهنننا  ليسننن
 حاجته.

فنل  النسنتهلك   يكتنر  يكو   قل ن  تكلرنة  طتاجنه واالتنالا سعر الوحد  الواحد  ن  الكهرااء قد  -
 ستخدانه. للهدر فا 

 قد تكو  اعض نحدا  التوليد قدينة ون  ال اهر    صياطتها   ترتقا  لى نستوى النيكلة. -
تسننرب الكهرانناء ننن  خننلال الدننرق الريننر قاطوطيننة كننع  يكننو  الننراد غيننر نتصننل انيااطيننة الاينن   و  -

 النررد. ااستهلاكاساب 
فنننا النط ننننا  الحكونينننة، حيننن  تسنننتهلك حصنننة كاينننر  نننن   ااسنننتهلاكعننند  تاطنننا سياسنننة ترينننيد  -

 الكلا للداقة الكهراائية. ااستهلاك جنالا 
    التننا يضنننطها القنناطو  لكننل يننخص،   لدالنننا كاطنن  خنندنا  التاوينند االكهرانناء حننق ننن  الحقننوق     
ختلال التننواا  انني  نننا هننو نجهننا ونننا هننو ندلننوب فعننلا ننننا لخدا  النرننرد للكهرانناء سننوف يننسدع اننسننتاا

لكهرااء والراا اللجوء ا تواي  نسسسةسيسدع  لى اياد  الضرد على النولدا  كل ذلك سوف يررض على 
ل اانكاطننا   ننتاوينند النسننتهلكي  االكهرانناء فننا   لننى ط ننا  القدنن  الناننرنو ننن   جننل ضنننا  التننواا  فننا

 النتوفر .

تنسدع ال قنة العالينة  لنى النو ء  :الكهربااء إساتهلاكولاء الزبون وتقبل  لإجراءات ترشايد  إستراتيجيةرابعا: 
الذع انوجاه يصاح الااو  وفيا للنسسسة ننا يعطا  طه ل  يستادلها انسسسة  خرى، كنا اطه سيكو  ااوطا 

ء. و يكنننو  الاانننائ  ننيننناا يح نننى انعانلنننة خاصنننة نننن  النسسسنننة وهنننو نننن  يحقنننق لهنننا تكنننرار عنلينننة الينننرا
النوالو  ر سننال الاانائ  فنا النسسسنة لأطهنا تحقنق نن  خلالهن  اكانر النايعنا . والنو ء   يتكنو   عطند  ول 
عنلية ينراء نن  نط نور النسسسنة فهنو يحتناا  لنى نراحنل. وتعننل النسسسنة علنى تدنوير و ء ااائطهنا نن  

، و فنا كنل نرحلنة تحناول النسسسنة دفن  هنذا  ول نا يكو  ااو  نحتنل  لى    يصناح ااوطنا نيناركا فيهنا
الااو   لى تكرار عنلية اليراء ن  خلال تنوفير نطتجنا  تتنينا االخصنائص التنا توافنق رغااتنه النعلطنة و 

 2غير النعلطة. و يتكو  الو ء ن  نط ور النسسسة ن  عد  نراحل.
 
 

 

                                                                                                                                                                                     

 .135، ص المرجا السابقنيسر  حند حس  ونصدق طجيب صالح،  1
2Kotler et Dubois, Marketing Management, Dauphine Manceau, 11 édition. P 80. 
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 (: مراحل الولاء لدى الزبائن من منظور المؤسسة.03الشكل )

 

 

 

 

 
 

 anceau, 11 éditionMauphine D, anagementMarketing M ,Kotler et Dubois.المصدر: 

فننة و تحدينند وهطننا علننى النسسسننة نعر يتانني  لطننا    الااننو  فننا الادايننة يكننو  نحننتنلا ( 03كل رقنن  )يننننن  ال    
صنناح الااننو  نرتقننب ننن  تحقيننق طسنناة اعنندها ي لجذاننه ختيننار التقطيننا  والوسننائل اللاانننةا  ااائطهننا و نطافسننيها و 

ااننائ  النسسسننة فيطتقننل  ح جدينند فننا قائنننةحتنننال لتعانلننه ننن  النسسسننة وعطنند تقنند  الااننو  ادلاننه الأول يصننا 
قتطاعننه اجودتهننا ون   راء عطنند قاولننه لطوعيننة السننلعة،يننلنرحلننة تكننرار الاعنندها  سننتنرار العنيننل ايننراء السننلعة وا 

 اجلب ااائ  جدد. للنسسسةيصاح ان ااة السرير ليطقل ر يه ل،خري  ون     يصاح يريك 
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 ل الأولاااااااااااااااااااااااة الفصااااااااااااااااااااااااخاتم

ينري   خنذ  هتننا  الك ينر ن  خلال الرصل الأول ينك  القول اع  التسويق العكسا خلال  واخنر القنر  الع    
الجننة ننن   جننل نع 1971ي  الكاننار فننا نجننال التسننويق، هننذا النرهننو  الحنندي  للتسننويق  هننر سننطة ننن  الانناح 

ع  فينننا اعنند نجننا   نختلرننة نطهننا خنندنا  الرعايننة الصننحية النط نننا  لنني النيننكلا  التننا  صنناح  تواجهننه
وا  التسننويقية لحنايننة الأنناك  الترا يننة، ليصنل الننى النجنال ااقتصننادع كنعه  الأد لسنتراتيجيةكننذلك ك عنلواسنت

سننتهلاك الداقننا  الطاضنناة وننننا سنناعد علننى تدننوير هننذا النرهننو  هننا الأانننا  الناليننة التننا تهنندف لتريننيد  
 يار العديد ن  النياكل ااجتناعية.   ضافة  لى  طت

قتصنننادية التسنننويق العكسنننا نننن  خنننلال تداينننق ااف تاطننن  العديننند نننن  النسسسنننا  ل هنننذه ال نننرو  نننفنننا     
ع  صننناح يعخنننذ نعننناكي تهننندف فنننا الأسننناي  لنننى ترينننيد ااسنننتهلاك النننذتجننناه التسنننويقية فنننا اا  سنننتراتيجيا 

لعكسننا كنحاولننة للحنند ننن   سنناليب ااسننتهلاك الضننار  وتيننجي  التسننويق ا تجاهننا  غيننر نتوااطننة، فلقنند داننق 
جنننااا النننذع يعننود انننالطر  علنننى الرننرد والنجتنننن  وااقتصننناد،ون   جننل تحقينننق كنننل نننا سننناق عنلننن  يالسننلوك اا

 النط نا  على تيكيل نايو تسويقا عكسا .

 .ا قتصادية رالأنشطة وسي اليوميةالحياة  في حيوي كمصدر الكهرباء لعنصر البالغة الأھمية إدراكواعد    
 الكهرانناء   تواينن   نسسسننة ااننائ  لعننددالنعتار  والتااينند جهننة ننن  الكهراائيننة الداقننة علننى الدلننب  لتطننانا وط ننرا
 لترننادع والدلننب العننرض انني  التكييننف ضننرور  وجننب الأحيننا  ننن  ك يننر فننا الريننيد غيننر واسننتهلاكه   والرنناا

التسننويق العكسننا ننن   جننل تريننيد   سننتراتيجيا ننن  خننلال تدايننق  الكهراننائا التيننار فننا النتكننرر  ااطقداعننا 
 الداقة الكهراائية. ستهلاك 
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 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية

 مقدمة الفصل الثاني:

إن دراسةةا اسوسةةالع اس وسةةي اوةةى ترش د ةةت ور ةةتد إسةةوهرب اسة يةةا اسوهر  لتةةا ت ةةد م  اسةةا س و ةةر  د ةةت   ةة  
ا  ةة  اس اامةةم اسمردتةةا إسةةت وادتةةا اسة ةةان يى متةةا اسو  تةةم مةةن إسةةوهرب  ،اسمةةر راف  ةةي اسسةة اب ايسةةوهروي

اسة يا اسوهر  لتا ي دوي ر  ن م  ت صم د ته اسفرد مةن وهر ة ا استةا  يةد ي توةا ر سةه لةمفة اسومتةا ااسسة ر 
 .تا  ي اروف ع مسومرلمسو ير،  تث  ن  س  ر اسة يا اسوهر  

ماايفه  ااسوملر له  لخصاص اسوهرب اسة يا اسوهر  لتا يلد من  ه  او  تم س اوت ف اسة  لن ا  جم  امن
 راا وةةم ة ةةان وخو ةةك يةةر  ةةب دةةن اسة ةة لن ا خةةرلن ا ت ةة آيا اسة ةة لن  تةةث  ن وجةة ر  ا اسو ةة تم مةة   ةةر 

 يوص دتا.جوم دتا االإوومتة ي سوغتر ا    س وروتيا الإ

ت اايةة  مرسسةةا جةالرلةةا سهةة  اسدراسةةا د ةةسةة  ه  ةةلش إسةةت ت وةة  وخصةةتص  ةةلا اسفصةةم مةةن  جةةم ا ةةي  ةةلا اس
يوص دتا ممتةة امدداما من اسداسا، س ايا  د ت مجمادا من اس  ة لع اسمتدامتةا ااسم ماسةا سمةد  إمو ما 

واةلة   مرسسةااو دتةدا  ور تد اسةوهرب اسة يةا اسوهر  لتةااسوسالع اس وسي د ت إسوراوتجت ف وى تر وةلتع 
 يسا.ومدترلا  -اسوهر  ا ااسغ ة س  رت 

اسج م  اسمتدامي س دراسا من خرل  ر ا مي  ث، اسمي ث الأال و من ستوم ال  لا اسفصم      
اسةرت اسممهجتا ؛ اسمي ث اس  مي ا ته و  وا تح اسوهر  ا ااسغ ة مدترلا ويسا مرسسا واةل ياسو رلك 
 .ه و  ت درض مو لج اسدراسا ا ا خترا اسمي ث اس  سث ا ته و  ؛ س ي ث
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 -تبسةمديرية   -شرق  للالكهرباء والغاز    بمؤسسة توزيعلتعريف  االمبحث الأول:  

ااسو رلةك  - ويسةا مدترلةا - اسوهر ة ا ااسغة ة س  ةرت  مرسسةا واةلة سةت م ة ه و ن سةام  د تم  اسوةرت إ    
ن ما اع اسدرسةا  خ صا ا ست وا تح  داد اسدراسا ا را ه     ا إإ هاخص لصاسدراسا دتما يمجوم  

 .سوهرب اسة يا اسوهر  لتااسوسالع اس وسي د ت م راع إإسوراوتجت ف  ر وةلتع  م مي يم ر ا 

 -  تبسةمديرية   –يع الكهرباء والغاز للشرق  توز   مؤسسةنشأة وتطور  المطلب الأول: 

اسوهر ة ا ااسغة ة س  ةةرت  مرسسةا واةلةة و ةدت  سم ةا دةةن م ةىة  وة ن مةن اس ةةرار  مظةرا سةلت ةا اسدراسةةا     
 ويسا م م اسدراسا.ست اسو رلك يمدترلا اسوهر  ا ااسغ ة    ا إإ

 -تبسة مديرية  –الكهرباء والغاز للشرق  مؤسسة توزيعأولا: نشأة 

ي مةةف  رمسةة  لءم ةة ا  1947جةةاان  5اسمةةررف  ةةي  1002-47ايماجةة  مرسةةا  ريةة   1947 ةةي سةةما     
ي ض اسصم د ف  ي اسجةالر مم   ظهر اس  جا إست اسصم دا اسوهر  لتا ااسغ ةلا سو لتا اس  ج ف اسة ياتةا 

جةالةةرهه اسمرسسةةا اس مامتةةا اساةمتةةا هه اسوهر ةة ا ا ةة ة اس 1947جةةاان  5 ةةي   م ةةىفس صةةم دا  مةةلاب  تةةث 
(EGA) ،  روا وو  س  امو ج اسوهر  ا  ي اسجةالر   مه : 16  ملاباو مف  

 .(Lebon)مجمادا سا ان  -
 .(SAEF)  اة ااس اة  ي اساسط ااسغر  اس روا اسجةالرلا سلإ -
 .(Bourbonnais) روا لار امي  ي اس رت  -
 .(Levy)مص م  ستفي  ي يسمةتما  -
يوص دتا سو رل مااص ا اسوممتا الإالإسسا ي د   اسف اسمر  1969ست سما إ 1962سما  لتن -

 لخلراف جةالرلا. تراسفرمسيسوخر  اسوىةإ دتا د ت اسمسوا  اساةمي اخ صا  جوماالإ
و   م مرسسا ههوهر  ا ا  ة  1969-7-28اسماا ع ل  59-69ايم و ت الأمر  1969 ي سما  -

غ ةهه لهد  مرا  ا امس مدة اسوممتا اسجةالرهه او ال ه  إست مرسسا اةمتا س وهر  ا ااسغ ة ههسام 
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يوص دتا س يرد ا صال ددد ولتر من اسسو ن د ت اسة يا اسوهر  لتا اادوي ر    روا وج رلا  ي الإ
 1.دريوه  م  اسغتر

ا ةمن لرمة مج إدة دة  تو ةا اسمرسسة ف اساةمتةا، وة  إدة دة  تو ةا ههسةام غ ةهه مة   د   1983 ي سما  -
موةة ج اسوهر ةة ا ام  هةة  اواةل هةة  إف ووةةاست الإ ووةة ر  ةةي مجةة ل  م ةةةا و مةةإسةةت مةةترد مرسسةة ف جدتةةدة 

 ج ف اسوممتا ام م اسغ ة اواةل ه ا صي ف سام غ ة ووا ر د ت وجهتةاف وهر  لتا ا  ةلا وسوجت  س 
 يوص دتا.الإ

وغتةةةرف اسةلت ةةةا اس  مامتةةةا ل ههسةةةام غ ةهه سوصةةةيح مرسسةةةا دمامتةةةا لاف ةةةة ي  صةةةم دي  1991سةةةما  -
 .19912دتسملر  14اسمررف  ي  475-19ي   س مرسا  اسومفتل  ري  اوج ر  ة

، اسةلت ةةةا 1995سةةةلوملر  17اسمةةةررف  ةةةي  280-95 وةةةد اسمرسةةةا  اسومفتةةةل  ريةةة   1995ا ةةةي سةةةما  -
س  مامتا ل ههسام غ ةهه يصفوه  مرسسةا دمامتةا لاف ةة ي  صةم دي اوجة ر ،  تةث  ةدد اسمرسةا  مة  ا

 3:ت ي
 ة و ف اص تا اساةلر اسمو ك ي سة يا.وا   مرسسا سام غ الوصاية:  •
 .-مدتما اسجةالر –م ر مرسسا ههسام غ ةهه  المقر: •
 سو رل اسم سي.  سام غ ة ي س خصتا اسم ماتا االإوومو الشخصية: •
 و ا  مرسسا سام غ ة يمه   ددتدة. المهام: •
وةةاد مرسسةا سةام غ ة يمج ةة واجتةه امراييةا، اتسةتر   مةدتر دة   اسةل  تةو   التنظيم والعمل: •

 و تتمه يمرسا  ومفتل  لم ا د ت ايوراح اساةلر اسمو ك ي سة يا.
ووموة  مرسسةا سةام غ ة للمةا م ستةا  خ صةا لهة  وووةان مةن  مةاال وووسةله   ا  الذمة الماليةة: •

 سوي ومم ه  إت    اسداسا.م ف ا دن  ماال خ صا اولسب اسمخصص ف االإومجة   م

                                                           
1.httpː// www. Fosc- sonelegaz. dz¸httpː// www. ifeg.dz/ page 3somel gaz 

2.Décret exécutifn° 91-475 du 14 Décembre 1991« Portant Transformation de la Nature Juridique de la 
Société de L’électricité et du Gaz ‘ SONELGAZ’ en établissememt Public à Caractères Industriel et 
Commercial»¸ journal officiel de la république algérienne N° 66¸ 1991¸ Page 2091. 
3.Décret exécutif n° 95. 280 du 17 Septembre 1995«Portant Statuts de L’établissement Public à 
Caractère Industriel et Commercial ‘ SONELGAZ’»¸journal officiel de la république algérienne N° 54¸ 1995¸ 
P 04-07. 
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توةةةاست ري يةةةا اس سةةة ي ف سمرسسةةةا سةةةام غ ة م ةةة  ظي اس سةةة ي ف اسةةةلتن ت تةةةمه  اةلةةةر  الرقابةةةة: •
 اسة يا.

ةةةرح لرمةة مج تومةة ال   ةة  اسوغتتةةراف ي سمسةةيا اس  ددتةةا إسةةت ''سةةونلغاز''  ف يةة درف مرسسةةا تا ةةي اسوسةة تم -
راف  ةةي إم ةة ا تةةاومظتمهةة ، اوم  ةةف  ةةلش اسوغتسةةةرت وسةةتتر  ةةلش اسم ةة ة ف و  وه اا دةة دة  تو ةةا م ةة ة 

مرسسةةة ف جدتةةةدة مسةةةو  ا مةةةن اسم  تةةةا اس  مامتةةةا دةةةن مرسسةةةا ههسةةةام غ ةهه، مو فةةةا يمتةةة دتن اسم ةةة ة ف 
 اسم تةا.

ااسمو ةةةمن  2002جةةةاان  1اسمةةةررف  ةةةي  195-02يماجةةة  اسمرسةةةا  اسرل سةةةي ريةةة   2002ا ةةةي سةةةما  -
ام غ ة مةةةن مرسسةةا دمامتةةةا لاف ةةة ي  صةةةم دي  تةةةث و اسةةف مرسسةةةا سةة ، اس ةة مان الأس سةةةي سسةةام غ ة

 01-02اوج ر  دان إم ة ا  خصةتا م ماتةا جدتةدة إسةت مرسسةا لاف  سةه  وخ ة  لأ وة   اس ة مان رية  
، اسمو  ةةةع ي سوهر ةةة ا اواةلةةة  اسغةةة ة لااسةةةةا اس مةةةااف اوةةةلا   وةةة   اس ةةة مان 2002 تفةةةر   05اسمةةةررف  ةةةي 

ر سةم ل ت ةةدر يم لةةا لسةةا سةام غ ة إسةةت مجمة  سةةام غ ة اسوجة ر ، ايماجةة   ةلا اس ةة مان و اسةف وسةةمتا مرس
( 150.000دج(، ماةدا د ت م لا اخمستن  سك )150.000.000.000اخمستن م ت ر دتم ر جةالر  )

 .1دج(، وووله  او رر   اسداسا دان ساا  1.000.000سه ، يتما وم سه  م تان دتم ر جةالر )
 ف لءم ةة ا  ةةرث مرسسةة ف ههسام ةةةا اس  ددتةةاهه: دم تةةا و الةةم ههسةةام غ ةهه  تةةث لةةد 2004 ةةي سةةما  -

 إمو ج اسوهر  ا، م م اسوهر  ا ام م اسغ ة.
امن  جم و  تر  راع س واةل  و  إم ة ا  ر  ةا مةدترل ف د مةا اجهاتةا س واةلة  ووموة   2005 ي سما  -

 . ي يسو رستا
دترل ف اسجهاتةا س واةلة  ظهةار  ر ة   ةرو ف سواةلة  اسوهر ة ا ااسغة ة ااسموم  ةا  ةي اسمة  2006 ي سةما  -

 :2005ا 2004اسوي و  اس مم د ت إم  له  لتن سموي 
مةةدترل ف واةلةة   ةةي )ل ةةاةداد، لترخةة د ،  6او ةة   (SDA)مرسسةةا واةلةة  اسوهر ةة ا ااسغةة ة س جةالةةر  •

 لاسا تن، اس رام، لامرداة، وتي ةة(.
اسل تةةدة، يسةةورة، ا ةةي )  مرسسةةا واةلةة  13او ةة   (SDC)مرسسةةا واةلةة  اسوهر ةة ا ااسغةة ة س اسةةط  •

 اةا(.، وممراسف، وتةل2، اري ا 1اري ا ة، إستة ، سغااه، اسمدتا، JJاسلالرة، اسج فا، اسااد ،  ردا 
                                                           

1.Décret présidentiel n° 02-195 du 1 juin 2002 portant «Statuts de la Société Algérienne de l’ éclectricité 
et du Gaz Dénommée "SONELGAZ". Spa’»¸journal officiel de larépublique algérienne N° 39¸ 2002¸ Page 04.   
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، 2، دم يا 1ا ي ) دم يا  مرسسا واةل  19او     (SDE)مرسسا واةل  اسوهر  ا ااسغ ة س  رت  •
م ةةة ا، مت ةةةا، اسمسةةةت ا،    ، ي سمةةةا، جتجةةةم، خ2، يسةةةمةتما1ي ومةةةا، لج تةةةا، لةةةرج لةةةادرلرج، يسةةةمةتما 

 ، سوتودة، سات   راة، اسة ر ، ويسا(.2، سةتك1اسلاايي، سةتك
ا ةةي )  درار، دةةةتن  مرسسةةا واةلةة  20او ةةة    (SDO)مرسسةةا واةلةة  اسوهر ةة ا ااسغةة ة س غةةةر   •

، اسلةتض، اسسة متا، م سةور، مسةوغ م ، 2، اس ة ك 1، اس ة ك2، ي ة ر1ف، ي ة راسد  ا، دتن وما ةم
 ،   تةان، ومدا ، و مس ن، وت رف، س تدة، وستمست ف، ستد  ل  ي ة(.اسم  ما، ا ران

 توزيع لمؤسسة توزيع الكهرباء والغازال(: فروع 04شكل رقم)

 

 

 

 

 

 -مديرية تبسة  –المصدر: مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز للشرق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرسسا واةل  اسوهر  ا ااسغ ة اسجةالر

 مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط

 مرسسا واةل  اسوهر  ا ااسغ ة اس رت 

 مرسسا واةل  اسوهر  ا ااسغ ة س غر 

 فرع التوزيع
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 لمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  لهيكل التنظيميا(: 05شكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Direction De La Distribution De Tébessa¸ «Statuts de la 
SociétéAlgérienne de l’ électricité et du Gaz Dénommée’SONELGAZ". 
Spa»,Journal Officiel de Larépublique Algérienne N°39¸ 2002¸ Page 04. 

 اسرلتة اسمدتر اس   

 الأم ما اس  ما

اس  مامتامو ك ي س ران   

 مو ك ي لأمن ااساي تا

 مدتر مو ك يفرع الأ غ ل

 مدتر مو ك يفرع ايمو ج

 مدتر مو ك يفرع م م اسوهر  ا

 مدتر مو ك يفرع اسم  ة ف اسم تةا

اسمدترلا 
اس  ما 
 س وةالر

مدترلا 
اسم ستا 
 ااسم  سيا

اسمدترلا 
اس  ما لأمظما 
 اسم  ام وتا

مدترلا 
اسماارد 
 اسي رلا 

مدترلا 
مراوة 
 اسووالن 

مدترلا اسوديتع 
 الإدار  

 
 مدترلا اسوديتع اسو مي

اسمهن اس  ددتا رع   

  رع ايمو ج

 

 

اسم م رع   

 مدتر مو ك يفرع م م اسوهر  ا مو ك ي س ري ف اسداستا 

يفرع واةل  اسوهر  ا ااسغ ةمدتر مو ك   

  رع اسواةل 

  رع اسم  ة ف اسم تةتا  رع الأ غ ل
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 -تبسةمديرية  –شرق للالكهرباء والغاز  مؤسسة توزيعثانيا:التعريف ب

جةةة مفي  01اسوهر ةةة ا ااسغةةة ة  ةةةي  ةةةروا مسةةة  ما  مومادةةةا مةةةن سةةةام غ ة وىسسةةةف  ةةةي  مرسسةةةا واةلةةة     
د مةم، امهمةا  4887م ت ر دتم ر جةالر ، وووان من مجمادا دة م تن دةدد    24لر سم ل يدرش  2006

مدترلةةا جهاتةةا ماةدةةا د ةةت  19 ةةلش اس ةةروا  ةةي وغةتةةا اس ةةرت اسجةالةةر  ي سغةة ة ااسوهر ةة ا دلةةر لت ةةه ل 
 ي ت    ة.إ 30ي ت  وهر  ا، إ 60 ،او سا جهاتا 95ت و وم  ي مجماده  ايت ف اس ر 

ر ةة ا ااسغةة ة اس ةةرت اا دةة دة  اسوه مرسسةةا واةلةة امهمةةا  ةةلش اسمةةدترل ف  ةةي  ةةراا اسوهر ةة ا ااسغةة ة مةةن     
 دلر اسايت ف سمخو ك اسة  لن. لتي ه

ويسةا ااسوةي وم صةر مهموهة   ةي لتة   سمدتمةا م  ي سمسةيا س مدترلةا م ةم اسدراسةا  هةي اسمدترلةا اسجهاتةا     
اواةل  اسوهر  ا اسمواسط ااسممخفض ااس  سي اس غط إست اسة  لن ار ةه  ي سة يا ا لا  من اسصر ت ف 

 . اسممصاص د ته 

 -تبسةمديرية  –لشرق لالكهرباء والغاز  مؤسسة توزيع مراحل تطور: ثالثا

تث اسوجهتة يمرا م وةار من   –مدترلا ويسا  –اسوهر  ا ااسغ ة س  رت  مرسسا واةل س د مرف     
وم لسب  , الأخترة اسب  ج  اسسات اسمسوهد  اددد اسة  لن خ صا خرل اسسمااف اسخمساس درة اولا 

 م  ت ي:   يتمون و ختصه 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة الميدانية                                                                     الثانيالفصل   
 

68 
 

 تطور الكمية الموزعة من الطاقة الكهربائية: -1
 

 –مديرية تبسة–ش.ت.ك.غ.للشرق  من طرف ةـــبائية الموزعوالكهر(: كمية الطاقة 03جدول رقم )

 الأخيرة خمسة سنواتالخلال 

 -مديرية تبسة-الكهرباء والغاز للشرق  مؤسسة توزيععتماد على إحصائيات بالإ إعداد الطالبينمن المصدر:

 –تطور كمية الطاقة الكهربائية الموزعةةة من طرف شركة الكهرباء والغاز للشرق  (: يمثل06)شكل رقم
 مفصلة حسب نوعية الزبائن. –مديرية تبسة 

 

 

 مديرية تبسة-الكهرباء والغاز للشرق  مؤسسة توزيعبالاعتماد على إحصائيات  من إعداد الطالبين: المصدر

 م  ت ي: ار ظتمون مدمدة اسلت متا الأم م  ي واسما (06) من اس وم ري 

ا ةةة  وةةةم اسسةةةو ن اس ةةة دتتن اسمسةةةو  تن م ستةةة  ااسةةةلتن تسةةةوه وان اسوهر ةةة ا يومتةةة ف : الزبةةةائن العةةةاديين •
خةرل اسفوةرة الأختةرة   روف دة  م ساسةاسماةدا د ت  ةلش اسفلةا در ةف إسومتا ممخف ا، من اساا ح ان ا

  اس ةةروا د ةةت وغةتةةا و  ةةا ا وت جةة ف اسمةةااةمتن سوفةة د  اسوللةةل  ر مظةةرا سوةاتةةد اسة ةة  ادمةةر مةةن ةةة
 . وت اااه س دي 112462645 م  ت  دل %35مما اصم إست  لم ة ع اسمووررة، السب يم داالإ
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2012

2013

2014

2015

2016

الزبائن العاديين  /
AO 

الزبائن المفوترة 
 FSM بواسطة مذكرة 

زبائن الضغط 
 BT المنخفض

زبائن الجهد المتوسط 
 MT   والضغط المتوسط 

زبائن الجهد العالي 
 والضغط العالي

2012 320618218 39652998 360271216 151979017 0 
2013 344029625 39049685 383079310 148268648 0 
2014 356171318 43963845 430135163 148471315 85679700 
2015 407661890 46414228 454076118 150667836 108914300 
2016 433080863 49505768 482586631 158243627 101005500 
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: ا   اسة  لن اسغتر مسو  تن م ست  ااسلتن و وة  الإدارة اساصتا د ةته  كرةالزبائن المفوترة بواسطة مذ •
لوسدتد   وارة اسوهر  ا، إن  ةلش اسفلةا ر ة  ي وهة  إسةت  ن ومتةا ملت ة ف اسة يةا اسوهر  لتةا در ةف اروف دة  

 وت اااه س دي. 9852770: ل در  ااسوي و لر دن  ج  ةل دة م ولر  %25يدر لةمسيا: 

: ا   إجم سي اسة  لن اس  دتن ااسة  لن اسمفاورة لااسةا ملورة اسلتن تر لان لمنخفضزبائن الضغط ا •
 ةةةي ومةةةالمه  ي سة يةةةا اسغ ةلةةةا لاف اس ةةةغط اسمةةةمخفض، امةةةن اسجةةةدال مر ةةة  مسةةةيا ةلةةة دة م ولةةةرة  ةةةي 

وت ةةاااه  122315415ااسوةةي و لةةر دةةن واةلةة  مةة  يةةدرش  %34ملت ةة ف اسوهر ةة ا ااسوةةي اصةة ف إسةةت: 
 س دي إ   تا.

: او ة   ةلش اسفلةا جمتة  اسة ة لن اسةلتن تسةوه وان اسة يةا زبائن الجهةد المتوسةط والضةغط المتوسةط •
وت اااه  من اسمر    ن  15000-30اسوهر  لتا ااسة يا اسغ ةلا يومت ف مواسةا،    يومتا م  لتن 

ةلة دة لمسةيا  فسوةن  ةي الإجمة ل در ة اسومتا اسماةدا د ت  لش اسفلا در ف وللل  لةتن اسةلة دة ااسةم ص
 وت اااه ماةدا. 6264610و لر دن ومتا  4%

او ةةة   ةةةلش اسفلةةةا جمتةةة  اسة ةةة لن اسةةةلتن تسةةةوه وان اسة يةةةا : زبةةةائن الجهةةةد العةةةالي والضةةةغط العةةةالي •
اسوهر  لتا ااسة يا اسغ ةلا يومت ف ولتةرة جةدا،  تةث و مةف  ةلش اسفلةا و ي ةا سفةرع ايتةا يسةمةتما امةرخرا 

اسةةةد   –مدترلةةةا ويسةةةا  –اسوهر ةةة ا ااسغةةة ة س  ةةةرت  مرسسةةةا واةلةةة  صةةةي ف و ي ةةةا س 2014سةةةما  خةةةرل
صة ف مسةيا اسةلة دة  ةي اسومتةا اسماةدةا ة ة لن   ةط دلةر يةةر اسايتةا، ايةد ا ( 04اسمدترلا   ست   ر  ا )

 وت اااه. 15325800م  يتموه  %18إست: 

 -تبسةمديرية -(: إجمالي توزيع ش.ت.ك.غ للشرق 04جدول رقم)

 
 
 مديرية تبسة-الكهرباء والغاز للشرق  مؤسسة توزيعإحصائيات عتماد على بالإ من إعداد الطالبين: المصدر

( ااسةةةةةل  تم ةةةةةم وةةةةةةار إجمةةةةة سي ومتةةةةةا اسة يةةةةةا اسوهر  لتةةةةةا 07يةةةةة سمظر إسةةةةةت اس ةةةةةوم ريةةةةة )    
 –اسوهر ةةة ا ااسغةةة ة س  ةةةرت  مرسسةةةا واةلةةة اسماةدةةةاخرل اسخمسةةةا سةةةمااف الأختةةةرة مةةةن ةةةةر  

مةةةن خةةةرل  ةةةلش الأدمةةةدة اسلت متةةةا مر ةةة   ن اسمرسسةةةا دم ةةةف خةةةرل اسفوةةةرة  –مدترلةةةا ويسةةةا 

0

5000

2012 2013 2014 2015 2016

نمو اجمالي الطاقة الكهربائية(:07)شكل رقم 
الموزعة 

مجموع الكمية الموزعة 

 مجموع الكمية الموزعة السنةةة
2012 1947 
2013 2028 
2014 2444 
2015 2589.29 
2016 3027.44 

 اسا دة: م تان وت اااه س دي
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ويةةا اسةلةة داف  ةةي  جةة  اسة ةة  د ةةت اسر ةة  مةةن اسة يةةا اسوهر  لتةةا اسماةدةةا لهةةد  ماا ااسم  ةةت
وت ةا ااه سة دي السةب    2700   مة  ت ة ر   %2.5 تث ل غ مواسط مسيا اسةل دة اسسةماتا 

جم اسوفات د ت  جة  اسة ة  ا ةم ن سه ل ا اسوي ي مف له  اس روا من  سو م راف ايف م الإ
 وا تر خدم وه   ي   سن اسظرا . 

 مديرية تبسة:  –عدد زبائن مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز للشرق  تطور -2

 يةةا اسوهر  لتةةا ة سمةة  وةة ن جةةةا ممةةه مةة وج دةةن ةلةة دة اسمسةةوه وتن ةسةةوهرب اسإن اسةلةة داف اسولتةةرة  ةةي ا    
خةةرل  -مدترلةةا ويسةةا  –ا ةةي مةة  ت ةةي جةةدال وفصةةت ي سممةةا ة ةة لن مرسسةةا واةلةة  اسوهر ةة ا ااسغةة ة س  ةةرت 

 :سمااف الأخترة  (05) ااسخمس

 الأخيرة خمسة سنواتالخلال  –مديرية تبسة–(: نمو عدد زبائن ش.ت.ك.غ.للشرق 05جدول رقم )

الزبائن  /
 AOالعاديين 

الزبائن المفوترة 
 FSM بواسطة مذكرة 

زبائن الضغط 
ةةضالمنخف  

BT=AO+FSM  

زبائن الجهد المتوسط 
 MT   والضغط المتوسط 

زبائن الجهد العالي 
 العالي والضغط

2012 122928 3456 126384 882 0 
2013 129155 3662 132817 908 0 
2014 134159 3837 137996 950 4 
2015 139540 4012 143553 964 4 
2016 145488 4150 149638 1007 4 

 تبسةمديرية -الكهرباء والغاز للشرق  مؤسسة توزيععتماد على إحصائيات بالإ من إعداد الطالبين: المصدر
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 -مديرية تبسة  –(: تمثيل بياني لنمو عدد زبائن ش.ت.ك.غ. للشرق 08شكل رقم)

 
 مديرية تبسة -الكهرباء والغاز للشرق  مؤسسة توزيععتماد على إحصائيات بالإ من إعداد الطالبين: المصدر

موامةا مةن  –مدترلةا ويسةا  -من خرل اسجدال مر    ن اسمسيا الأولر سة  لن م.ف.ب.غ. س  رت      
سرتهكك والتري ا علر  كميرة الطلرن ونوعيرة اإوهي بذالك الفئة الأكثرر تريثير%97لمسةيا  اسة  لن اس  دتتن

زبرون  ممرا  22560زبائن جردد ولرل ىلر   بعدد %18وا بنسبة معرفت خكل الخمسة سنوات الأخيرة ن

ي ةةدد  %16  ةةد و مةةف مسةةيا اسةلةة دة  –مدترلةةا ويسةةا  -م.ف.ب.غ. س  ةةرت جمررالي زبررائن فرري مررا يخرر  ى
 ة ان. 23383إجم سي تس ا  

من خرل اسلت م ف ااسجداال اسس ي ا تمون اساصال إست موتجا مف د    ن اسةل دة  ةي اسة يةا اسوهر  لتةا     
و مةةف سةةة ت  ممهةةة  سمااويةةةا اسممةةةا اسسةةةرل   ةةةي  –مدترلةةةا ويسةةةا  -ر  م.ف.ب.غ. س  ةةةرت اسماةدةةا مةةةن ةةةة

اسة   ااسمم م لدرجا ولترة  ي ة  لن اسمرسسا ااسلتن و وم  لا اسة ة لن اس ة دتتن مةمه  اسفلةا الأو ةر وةى ترا 
  ف اسوسةالعمن خرل مد  وى تر إسوراوتجت  لش اسدراساد ت مسوا  اسة   ااسوي تج  اسوروتة د ته   ي 

 سوهرب اسة يا اسوهر  لتا. اس وسي د ته  س اصال إست ور تد إ

 –شرقتوزيع الكهرباء والغاز لل  ةـلمؤسس  والهيكـل التنظيمي  الأساسية  هدافي: الأـالمطلب الثان
 –تبسة  مديرية  

اس ةةد وسة ت  ةروا سةام غ ة مةن خةةرل اساظة لك اسوةي وم رسةه  إسةت و  تةةع مجمادةا مةن الأ ةدا  ااسموة لج 
  توم ومظتمي مسرال وم  س  مه مه د ت و دتد او  تع  لش الأ دا . ددف سام غ ة 

 -تبسة مديرية  –شرق للالكهرباء والغاز  مؤسسة توزيعلأولا: الأهداف الأساسية 
ست و  تع مجمادا من الأ دا  اسرامتا  س س  إست وةالد سو ن اسايتا ي سة يا إم  سام غ ة تهد  مج
 ااسوي م خصه   تم  ت ي:اسوهر  لتا، 
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 .من اسة ان اسمه لي يرليااسم  روا  ي الإمج ةاف اسصم دتا ااسوج رلا  وت ووان  -
  اوسات  واةل  اسوهر  ا  ي ويسا، م ر -
 اوسات ه. ا ا وت ج ف اسسات اسم  ي، واةل هم م اسغ ة سو لت -
 و دت  اسخدم ف اسة ياتا يوم  مااده . دم تاوةالر  -
د ت  -ويسامدترلا  - رت س اسوهر  ا ااسغ ة  مرسسا واةل  اسس ي ا اسلور دم فامن خرل الأ دا   -

 و ستن مادتا اسخدم ف اسم دما اوا تر   سوم ة  لمه   ي   سن اسظرا .
ن مهما اسخدما اس مامتا ا      مو مم د ت  ءن مرسسا واةل  اسوهر  ا ااسغ ة س  رت  د   اي وم    

 س و رل  ااسومظت  اسم مال يه

 -تبسة  مديرية –شرق للالكهرباء والغاز  مؤسسة توزيعثانيا:الهيكل التنظيمي ل

ملتما   دار   وم س  إست ددة  يس    ا مسوات فا إن  روا سام غ ة  ي  روا و ا  ي دة اظ لك امه  ، 
 :وم  ت ي

 طاقم المدير:  .1
 ات   م  ت ي:

ااسومسةةةتع لةةةتن جمتةةة  الأيسةةة   ااسمصةةة سح : ت ةةةا  ي سسةةةهر د ةةةت اسمو ي ةةةا االإ ةةةرا  مةةةدير التوزيةةةع-1.1
 اسو ي ا س مدترلا، اوم تم اسمدترلا سد  اسس ة ف اسم  تا.

 : ا ي  مةة اصم لتن اسمدتر ا تن مخو ك اسم ر تن د ت الأيس   ااسمص سح.الأمانة العامة-2.1
: ت ةا  يمو ي ةا اسجاامة  اس  مامتةا  ةي اسمدترلةا ي سومسةتع مة  اسمو فةتن المكلف بالشةؤون القانونيةة-3.1

ي س ةةةةران اس  مامتةةةةا د ةةةةت مسةةةةوا   يسةةةة   امصةةةة سح اسمدترلةةةةا، امةةةةن مه مةةةةه وسةةةةتتر الأم ةةةةةا اس  مامتةةةةا 
 ي مامت . اسمرسسا، يم   ي لسب م ف ف اسمم ةد ف، الما س مرسسا
ومظةةت   مةةرف وادتةةا س مةةااةمتن  ةةال  خةةة ر : امةةن مه مةةه ايةةة والأمةةن والمحةةيطف بالوقالمكلةة-4.1

 اسوهر  ا ااسغ ة ااي وت ه ممه .
م اسمدترلةةا خةاساسة لم اسرةمةا س ةم ن الأمةن دا : امةن مه مةه وةةا تر وةمالمكلةف بةالأمن الةداخلي-5.1

 ااسول تغ دن الإجراااف اسموخلة س م ن الأمن.
إوص ل موم سع ا   ل ااس ف ظ د ت : ووم م مهموه الأس ستا  ي اس رص د ت المكلف بالاتصال-6.1

وصةةة ل مةةةن خةةةرل  رصةةةه د ةةةت  ن وةةةرد  مخو ةةةك سمدترلةةةا، اولةةةرة   متةةةا اسمو ةةةك ي لإصةةةارة اسةةةم ا ا
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اسم  ة ف ايوص ستا اسداخ تا ااسخ رجتةا اظ لفهة  ا ن وةرد    ةدا ه  ايوصة ستا اسمسةةرة د ةت مسةوالتن 
  س ستتن  م :

 وص ل د ت اسمسوا  اسداخ ي يم  ت ي:ت ا  اسمو ك ي لإ :على المستوى الداخلي.1.6.1

 مرن. تا  ا وص ل داخ ي س مم د ت وا تر اسمم ف اسمم س  لإا -
 وسهتم ود ع اسم  ام ف لتن اس م ل ااسمص سح. -
 م ر مجرف امم اراف وخص اسمدترلا ) الإدر  ا سي(. -
 مرف الإوص ستا اسداخ تا.إدارة اس  -
  م ل.صا ي س ومظت  الأ داث اسخ -
 جوم د ف اسداخ تا اسخ صا.ومظت  الإ -

  رجي يم  ت ي:خوص ل د ت اسمسوا  است ا  اسمو ك ي لإ :على المستوى الخارجي.2.6.1

 اسوصرلح ااسوص تح ساس لم ايدر . -
 اسمس  ما  ي ومظت  الأ داث اسخ صا ي سمدترلا. -
 د د اسمرومراف اسص فتا. -
 اسخ رجتا.وص ستا اسو ستستا الإ إدارة اس مرف -

 :والمراقبةكلف بالتفتيش الم-7.1
 امن مه مه م  ت ي: 
 اس ت   ي سري يا اسدارلا سمخو ك الأيس   ااسمص سح. -
 اسو  تع  ي ي ض اسم ف ف ااس   ت  لوو تك من مدتر اسواةل . -

 :والمصالحالأقسام  .2
 ا ي وم  ت ي:

اسمتدامتةا سو  ةا اسة ية ف اسمو   ةا ي م تةا : تووفم  لا اس س  ي سدراسةا قسم دراسة وتنفيذ الأشغال-1.2
م  ا مراوة واةل  اسوهر  ا  ..اسخ.. إم  ا ا/  ا و الم  يوا اسوهر  ا  ا اسغ ة س ة ان، اا 

ر  ا ادن صت موه  اتسهر : ا ا اسمسرال دن وستتر  يو ف واةل  اسوهستغلال الكهرباءإقسم -2.2
 سومرار    ي اسواةل .إد ت مد  
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 : اتسهر د ت وسةتتر  ةيو ف واةلة  اسغة ة ادةن صةت موه   امةد  اسةومرار  الغاز ستغلالإقسم -3.2
  ي اسواةل .

: ت ةة   ةةلا اس سةة  مصةة  وتن رلتسةةتوتن امفصةة و  قسةةم تخطةةيط وتطةةوير شةةبكات الكهربةةاء والغةةاز-4.2
دةن يسةمي اسوهر ة ا ااسغةة ة موتجةا سوةةار اسهتوةةم اسومظتمةي س مدترلةا، ا مةة  مصة  ا وخةةتط اوةةةالر 

 اسوهر  ا، امص  ا وخةتط اوةالر  يوا اسغ ة. يوا 
: ت ولةر يسة  اسم ستةا ااسم  سةيا اسم ةار الأس سةي س مدترلةا سمة  ت ةا  يةه قسم المالية والمحاسةبة-5.2

مةةةةن وسةةةةتتر  ةةةة مم سلةةةةرامج الأ ةةةةغ ل اسسةةةةماتا س مدترلةةةةا اا دةةةةداد اسمتةامتةةةةا اسسةةةةماتا اس  مةةةةا، ااسمااةمةةةة ف 
ا اسمه لتا امو ي ا اسمو  م تن اسخااص  ي إة ر الأ غ ل اسماو ةا اسو دترلا، ا ا مو ك لو دت  اس صت 

 سه .
اسمو   ةا اس م تة ف  : ت ا   ةلا اس سة  لةءدارة جمتة  اسصةف  ف اسمو   ةا لومفتةل جمتة قسم الصفقات-6.2

ا اسوهر  ا ااسغ ة من جهةا، امةن جهةا  خةر  جمتة  اسصةف  ف اسوةي و ةا  لهة  لءم  ا ا/ ا و الم  يو
 1اس  ما سوا تر ة ي ف الأيس   ااسمص سح الأخر . مص  ا اس ران 

: تهو   لا اس س  لوسةتتر  ةران اسمةاظفتن اوةم مة  تو  ةع ي تة وه  اسمهمتةا قسم الموارد البشرية-7.2
امةةن لةةتن اسمهةة   اسوةةي تم رسةةه   ةةلا اس سةة   ةةا وةةةالر اسمةةاارد اسي ةةرلا  ،ممةةل وةةاظتفه  داخةةم اسمدترلةةا

  ة  ، ايخوت ر، اسو تتن، اسودرل ، اسم م، اسوريتا.سو ت ف الإاووالمه  دن ةرلع دم
: اووم ةةم مهموةةه الأس سةةتا  ةةي م  سجةةا اسم  امةة ف لااسةةةا تسةةيير أنظمةةة الاعةةلام ا لةةييسةة   -8.2

 الإدر  ا سي.
 : اورووة دريوه  س س  ي سة  لن.قسم العلاقات التجارية-9.2
اصةت ما جمتة  موة ية ف  يسة   امصة سح : ووم ةم اظتفوهة   ةي وةا تر مصلحة الشؤون العامة-10.2

 اسمدترلا  تم  تخص اسستر اس سن س مدترلا.
 

 

 

 

                                                           

1Direction De La Distribution De Tébessa «Division Des Relations Commerciales».  
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 -تبسة  مديرية – مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز للشرق هيكل (: 09الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

source:«Organigramme Direction de Distribution SDP- Décision n°1419 
PDG/2012 du mars 2012». Page N°02. 

 

 

 

 

 مدتر اسواةل 
 الأم ما اس  ما

 اسمو ك ي سوص ل

االأمن ااسم تطاسمو ك ي ساي تا   

 اسمو ك ي لأمن اسداخ ي
 مو ك ي سوفوتم ااسمراييا

 اسمو ك ي س ران اس  مامتا

يس  اسم ستا 
 ’DFC’ااسم  سيا

يس  دراسا اومفتل 
 ’DEET’الأ غ ل

يس  اسوغرل 
 ’DTE’اسوهر  ا

يس  اسماارد 
 ’DRH’اسي رلا

يس  وستتر  مظما 
اسم  ام وتا
’DGSI’ 

  ’DAM’يس  اسصف  ف

 

 

 منمن

 

 

ljkknk 

 

 

مص  ا اس ران 
وخةتط اوةالر يس   ’SAG‘ اس  ما

 يو ف اسوهر  ا 
 ’DPDREG’ااسغ ة

يس  اسوغرل 
 ’DTG‘اسغ ة 

 يس  اس ري ف اسوج رلا
‘DRC’ 
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لترشيد   -تبسةمديرية  –شرق  للع الكهرباء والغاز  ــتوزي  مؤسسةجراءات  ث: جهود وإ ـالمطلب الثال
 :الإستهلاك

جي رة من  جم  م ن إسومرار  فجهادايم -ويسامدترلا – رت س واةل  اسوهر  ا ااسغ ة  مرسساي مف     
 در وه خدما واةل  اسوهر  ا سو  ا ة  لمه  ا ي   سن اسظرا  اسمموما، إي  مه ر   اسوةاراف اسولترة اسوي 

سةةة  وةةةومون ي ةةةد مةةةن وغةتةةةا اسة ةةة  اسموةاتةةةد د ةةةت اسة يةةةا  خ صةةةا  ةةةي ج مةةة  اسوجهتةةةة إي  مهةةة اسمرسسةةةا 
 ،وهرب اسرد رمةةي س وهر ةة ا مةةن ةةةر  اس دتةةد مةةن اسة ةة لناسوهر  لتةةا ااسةةل  ت ةةاد يسةة  ولتةةر ممةةه إسةةت الإسةة

  د  صيح واجه إدارة اسمرسسا إست إلوو ر مجمادةا مةن الإجةراااف اسوةي مةن  ةىمه  د ة  ة  لمهة  إسةت اسهلا 
 ور تد إسوهرب اسة يا اسوهر  لتا امن      لش الإجراااف م  ت ي: 

 ستراتيجية رفع الأسعارإأولا: 
لأس  ر من      س ست  اسوسالع اس وسي ااسل  تهد   ي الأس ة إست وخفتض اسة   ت ولر  س ا  ر   ا

دةةةةداد اسو ةةةة رلر ءلح اسسةةةةتد/  راتلتةةةةا  مةةةةةة اسمو ةةةةك لستوم سةةةة  مةةةة  الإمو مةةةة ف اسموةةةةا رة. امةةةةن خةةةةرل وصةةةةر 
إو ةةةح يةةةةىن اسر ةةة   مةةةةن سةةة ر اسخةةةةدم ف  –ويسةةةةا  –اسوهر ةةة ا ااسغةةةة ة اس ةةةرت  مرسسةةةا واةلةةةة الإ صةةة لتا ي

اسوهر  لتةةا سةة  توةةن سةةه اسوةةى تر اسولتةةر د ةةت اسفلةة ف لا  اسةةلخم اسمروفةة  اوةةلسب اسمرسسةة ف اسصةةم دتا د ةةت 
دوةةةة اسفلةةة ف لا  اسةةةدخم اسمواسةةةط ااس ةةة تك ا ةةةلا اسوةةةى تر ظهةةةر مةةةن خةةةرل و ةةةدتمه  س  ةةةو ا  اس دتةةةدة 

 سو م ر  ي اسوجهتةاف اسوهر  لتا اسوي وومتة يوف اة  ي إسوهرب اسة يا اسوهر  لتا.ادم ه  د ت الإ
يةةد إدومةةدف خةةرل  –ويسةةا  –اسوهر ةة ا ااسغةة ة اس ةةرت  مرسسةةا واةلةة امةةن خةةرل اسسةةتد/  رللتةةا  مةةةة  ةة ن 

 سوهرب امن   مه : تر وهد   ي الأس ة إست ور تد الإاسسمااف الأخترة د ت  س ست  وس

 وحدات الكهربائية:ال أقسام .1.1

 م  اسمظر  ةي وسة ترة اسا ةداف اسوهر  لتةا اسمجهةةة، مة  مرادة ة اسي ةد الإجومة دي  ةي و دتةد  من اس رار  
اسوهر ةةة ا  مرسسةةةا واةلةةة  سةةة  ر اسا ةةةداف اسوهر  لتةةةا،  تةةةث  ن اسوسةةة ترة اس دتمةةةا اسم مةةةال لهةةة  مةةةن ةةةةر  

دج( س ا ةةدة ا ةةي 1.779 ر ) يسةة Kw/h 125)إسةةت  (Kw/h 0ااسغةة ة م سةةما إسةةت  ةةرل وتن    مةةن
دج( 4.1790 مة   ةات يسة ر ) (Kw/h 125)اس رل ا اسمددمةا مةن ةةر  اس وامةا  مة  اس ةرل ا اس  متةا 
 دج(.1.779دج( ا) 4.1790س ا دة ا ته  توان اسس ر اسمدد   ا موتجا اسفرت لتن )
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 ااس وم اسو سي تا ح لسب: 
 الكهربائية (: تقسيم التسعيرة القديمة للوحدات10الشكل رقم )

0 -------------->125Kw/h -------------->   ات   م 
 دج4.1790 دج1.779

 اس رل ا اس  متا                   اس رل ا الأاست               
 س مصلحة تطوير المبيعات السيد: تواهمية هشاميرئبالاعتماد على المقابلة مع  نالطالبيالمصدر: من إعداد 

دج(، ا ا اسس ر اسمدد  من ةةر  اس وامةا،  2.4= 1.779 – 4.1790 ن )  تر  من اس وم  درش 
  م  لخصاص اسوس ترة اسجدتدة س ا داف اسوهر  لتا   د يسمف إست  ر  ا  رالح:

 . دج1.7787يس ر 125Kw/hإست Kw/h 0اس رل ا الأاست: -
 دج.4.1790يس ر  Kw/h 250إست  125Kw/h اس رل ا اس  متا: -
 دج.4.8120يس ر  Kw/h 1000إست   Kw/h  250اس رل ا اس  س ا:  -
 دج.5.4796 م   ات يس ر  Kw/h 1000اس رل ا اسراي ا:  -

 وم   ا ما ح  ي اس وم اسو سي:

 (: تقسيم التسعيرة الجديدة للوحدة الكهربائية11الشكلرقم )

0 --------> 125 Kw/h -----> 240 kw/h ----> 1000 Kw/h ---->   م   ات   
دج 4.1790 دج 1.7787  دج 5.4796 دج 4.8120 

 اس رل ا الأاست  اس رل ا اس  متا        اس رل ا اس  س ا           اس رل ا اسراي ا                  

 بالاعتماد على المقابلة مع رئس مصلحة تطوير المبيعات السيد: تواهمية هشام الطالبينالمصدر: من إعداد 

ممةة   وةةم مةةن  مسةةفمةةن اس ةةوم  دةةرش مر ةة   ن اسةلةة دة  ةةي اسوسةة ترة سةة  ومةةة اس ةةرل وتن الأاسةةت ااس  متةةا اا 
 اس رل ا اس  س ا ااسراي ا اوس تر م   م  وومن اسةل دة.

 :(TVA).  الرسم على  القيمة المضافة 2. 1
( سوةم %7د ةت  سة ة ) (TVA) اسرسة  د ةت اس تمةا اسم ة  ا ي سمسيا س وس ترة اس دتما و مف ت س  م دل

 من اس رل وتن الأاست ااس  متا.
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 (: الرسم على القيمة المضافة حسب التسعيرة القديمة12الشكل رقم )
0 ---- ------- --> 125 Kw/h -- ----   م   ات <-----

 دج4.1790 دج 1.779
 (%7الشريحة الأولى )       (%17الشريحة الثانية )            

 دوم د د ت اسم  ل ا م  رلة مص  ا وةالر اسملت  ف اسستد: واا متا     ي لإاسة سلتن من إدداد المصدر: 

 وم  ت ي: (TVA)ا خصاص اسوس ترة اسجدتدة توان م دل 

 حسب التسعيرة الجديدة  (TVA)(: الرسم على القيمة المضافة13الشكل رقم )

 

0 ------>125 Kw/h------>250Kw/h----->1000Kw/h------>   ات  م  
 دج5.4796 دج4.8120 دج4.1790 دج1.7787

 %7سجةا الأال ا      %7اسجةا اس  مي      %17اسجةا اس  سث      %17اسجةا اسراي         

 دوم د د ت اسم  ل ا م  رلة مص  ا وةالر اسملت  ف اسستد: واا متا     ي لإاسة سلتن من إدداد المصدر: 

،  مة  اسجةةا (%7لةة: )يةدرة  (TVA)مر   من اس وم  دةرش ي ة ا وةم مةن اسجةةا الأال ااس ة مي يم ةدل     
 تةن  وهر  لتةا اسمسةوه وا اسجةةا اس  سةث،    دمد وخةي اسا ةداف اس(%17)إست  فروف دإ  د اس  سث ااسراي  
 هر  لتا. من اسا دة اسواي سو سي   (TVA)ه ب إست اسوس ترة اسجدتدة سوم منتخ   اسمسو

 . ضريبة السكن:3.1

 رليا اسسون  ي ستسف مرويةةا  لو سةتم ف اسا ةداف اسسة رلا س وهر ة ا لةم مرويةةا ي ةرار اسةلة دة  ةي     
سةوهرب اس ة د  دج( ا ةلا ي سمسةيا سا ةراد لا  الإ150دج( ا صةي ف ) 75الأس  ر،  تث و مف يتموهة  )

دج( ي سمسةيا سا ةراد اسةلتن 600دج( إست )300امن )   اسلتن تسوه وان اسوهر  ا لا اس غط اسممخفض، 
 ممظم ف اسصم دتا ااسةرادتا    مسوه وي اس غط اسمواسط ااسمروف .استم وان سجم وج ر  ا 
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 ستراتيجية القطع المبرمجإثانيا: 

لم ا د ت اسم  ل ا اس خصتا م  اسستد/ واا متا      رلتة مصة  ا وةةالر اسملت ة ف  ة ن  مة ب  ةرت     
اسمرسسةا مةن  جةم إومة     ةغ ل  ا م ة رل  م تمةا ا ةتن اس ةة   استةهلتن ست سةا اس ةة  اسملةرمج اسةل  و جةى 

اس ةة دل س  ةةة   ةةي  سةةت و جةةى سةةه اس ةةروا س ةةم ن إسةةومرار واةلةة  اسة يةةا اسوهر  لتةةا د ةةت ة  لمهةة  ي سو  اسةةل 
 سو م ا خةاه اسمم ةع اسصم دتا ااسمم ةع الأممتا ااس سورلا ااس دادتا.ء اي ف اسلراة ل

سةةو م راف اسجيةة رة اسوةةي ، ي ةةد الإ2012لا اسمظةة   ممةةل سةةما إي  ن اس ةةروا ومومةةف مةةن إسغةة ا اس مةةم لهةة    
ة يةةا وهر  لتةةا واستةةد سمراوةةة سجةةىف إسةةت ا ةة  لرمةة مج إسةة   ي مسةةو جم موةةن مةةن إم ةة ا   تةةث ي مةةف لهةة 

جدتةةةدة  اصةةةت ما اسمراوةةةة اس دتمةةةا اوةةةلسب و سةةةتن دم تةةةا  اسواةلةةة  لخ ةةةع خةةةةاه جدتةةةدة لهةةةد  وخفةةةتض 
 اس غط د ت اس مااف اس دتما.

 ستراتيجية نشر الوعي وزيادة الثقافة الإستهلاكيةإثالثا: 

مرسسةةا ااسوةةي صةةر ف يةةىن مو فةةا يةة لإدر  االإوصةة ل  مةةرجة . اي ةةد اسم  ل ةةا اسوةةي  جرلةةف مةة  اسسةةتدة / 
د ةةت هةة  تةة ف و ستسةةتا اواداتةةا مةةن خةةرل دم و ةةا  ي م  –ويسةةا مدترلةةا  – ةةرت س اسوهر ةة ا ااسغةة ة  واةلةة 
  فاا درمةة لتةةاالسةةب ي س تةة   ي ةةدة  م ةةةا دد  لتةةااسوهر   اسة يةةا سةةوهربإ    ةةا ور ةةتد  اةلةة دة اسةةادي م ةةر

لش الأم ةةةا إ ةة  ا إسةةت رلةةد مةةن ددةة   ةة مو فةةا، ا ةةلا و ةةف إ ةةرا  اسم متةةتن  ةةي اةارة اسة يةةا ااسممةة ج  
 فةةة اسوةي وسة     ةي صةدار مجمادةا مةن اسو ةرل  ف ااس ةاامتن اسمإمةن خةرل درمتا الأخةر ، اساس لم الإ

 .سوهروي اسر تد س وهر  ام ر اسادي الإ

 امه   ي  لا اسمج ل  ي:امن اساس لم ااسةرت اسوي تمون اسوخد

 سوهرب اسة يا اسوهر  لتا.إف اة  ي ور تد يوم ا  جهةة ام داف لاف وإواجته اسمسوه ب م ا  -
 اسو ةةةر  إسةةةت وةةةم اسفلةةة ف اسمسةةةوه وا اس تةةة   ي صةةةص واداتةةةا  ةةةي الإلادةةةا مةةةدوه  سةةة دا  ا  و ةةةر يغتةةةا -

  (اسمرلتا، اسسم تاي ي   ا إست اي ه راف ) 
مخو ةةك اساوةة يف اسو ي ةةا  تسةةوهرب اسة يةةا اسوهر  لتةةا، د ةةإت  لألةةاا  مفوا ةةا، مةةن  جةةم ور ةةتد اسومظةة -

 – ويسا –اسوهر  ا ااسغ ة اس رت  مرسسا واةل س
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سوم  يو ف اسه وك اسم  ل ومص د ت دد  اسوخدا  الأجهةة اسوهر  لتا  ي  شاس ت   لءرس ل رس لم يصتر  -
  اي ف م تما.

الأو ةر اسةوهرو  س وهر ة ا و ةف  ة  ر ههاس فة ظ د ةت  افاسفوةر  ولةتن سة ة لنا   مةات ف  ةي مومة ال ا -
 اسوهر  ا ممف ا س جمت هه.

يتة   اسجهة ف اسمسةةراسا لءدةة ا ار ةة داف س ةم ن  مةن اس ةةيو ف اسوهر  لتةا اس وخفتةةك مةن ايسةةوهرب،  -
س  ا ةي  23س  إست  20من ا  س  16س  إست  12م ر  ي  صم اسصتك اي سو دتد  ي اسفورة م  لتن 

 اسفورة اسوي تو ر  ته  اسة   د ت اسوهر  ا.
وادتا اسمسوه ب من خرل اس ت   يس او ف يستةا اسه ا وموممة  مةن اس ةغط د ةت اس ةيوا اسوهر  لتةا،  -

 اي سو سي اسو  تم من اسة  ، م ر:
 درجا. 25 يط درجا اسموتك إست  •
   ع اسماا ل االألاا   ي اسغر  اسموتفا. •
 اسموتك  ي اسغر   تر اسم غاسا.وجم  و غتم  •
 إةف ا اسمص لتح  ي الأم ون  تر اسم غاسا  ار مغ دروه . •
 .(enveulle)  ىلإدر  ا سي إلا و مف  ي   سا وةف ا الأجهةة اسسم تا ااسيصرلا ااإ •
اسموااة ا تر   من الأجهةة اسوهر  لتا الأخر  خ رج اسفوراف اسوي تو ر  و غتم  س سا اسمرية، •

 اسة  . ته  

 ة ولاء الزبون ةةةإستراتيجيرابعا: 

و مةةم اسمدترلةةا ج  ةةدة د ةةت إي ةة ا اس ريةةا جتةةدة مةة  اسة ةةان، اوسةة ت إسةةت وسةة  ر ةة     اايلهةة  مةةن     
خرل إ ورامه  سه ، االأم ما ااسمصدايتا  ي اسو  مم م ه  السةب لإسوةةامه  يمخو ةك الإجةراااف ااسو تتمة ف 

اس  سةث مةن  دتد  ة وارة اسوهر ة ا إسةت اس ر ةيمخو فا من لتمه  ومدتد  ورة وسةاسص درة دمه  اا دة ا وسهترف 
ن س  تسدد اسة ان  ءمه  و ا  ي ة  اسوت ر اسوهر  لي.  و رلخ وس ت  اسف وارة اا 

و مةةف جةةد م ةةدادة يةة سر   مةةن   متةةا الإجةةراااف اسوةةي و ومةةد    مرسسةةا سةةام غ إي  ن اسةةوج يا ة ةة لن     
 الإمو م ف اسمسخرةا 
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     : الطرق المنهجية للبحثالمبحث الثاني

م ةةو ا اسدراسةةا السةةب دةةن ةرلةةع راسةةا ااسةةل  تهتةةي الأر ةةتا سو  تةةم ي ةةد دةةرض الإةةة ر اسمظةةر  س د    
سةوراوتجت ف اسوسةالع اس وسةي  ةي اسمسة  ما  ةي ج مة  اسمتةدامي سدراسةا مةد  وةى تر إاستىوي  ،لأالااسفصم 

اسوهر  لتا السب من خرل الإجراااف اسوي سا  تو  إوي ده  لةداا مةن ور تد إسوهرب اسفرد اسويسي س ة يا 
 ،اسمدراسااس تما ا  اسدراسا ايسوةردتا، ااسممهج اسموي  االأدااف اسمسو م ا  ي اسي ث    مج يف اسي ث

    اسةرت الإ ص لتا سم  سجا ايسوم رة ا داد اسي ث.

 مطلب الأول: الدراسة الاستطلاعيةال

سةةوةردتا الأاستةةا اسوةةي وسةة دد اسي  ةةث  ةةي إس ةة ا مظةةرة مةةن  جةةم الإسمةة   لجاامةة  ا الإسدراسةةو ةةد ا 
 اسدراسا اسمتدامتا  رلد من إجراا دراسا اسوةردتا و مف لداتوه : 

 اسو ر  د ت اسمو ن امد  إمو متا إجراا  لش اسدراسا. •

 امخو ك اسص اي ف اسم ومم مااجهوه . اس مماسو ر  د ت وم م  تمومه دري ا  •

 و دتد اس تما ام ر ا الأجااا اسم تةا له  امخو ك ظرا ه . •

 اسو ر  من   راد اس تما. •

 ةةيط  وةة  لأ ةةراد اس تمةةا امةةد  مة ي وهةة  سما ةةاع اسي ةةث ا ةةي الأختةةر و سةةت  اسمسةةوا  اسم ر ةةي  •
 لأسل ا اسخ صا ي سدراسا.سوم رة الإ ث اولسب و دتد اسصتغا اسخو متا إ و ستا ا ر ت ف اسي

 المطلب الثاني: منهج الدراسة وأساليب جمع البيانات  

يوصةةة دتا وةةةم دراسةةةا ايسةةةتم   ةةةي اسمتةةة دتن الإسةةة ة سالأت ولةةةر اسمةةةمهج اسمسةةةوخد   ةةةي اسي ةةةث  ةةةا  
 ها توس  اسي ةث ة ي ةه اس  مةي ااسي  ةث  ةا اسةل  ت ةي ات ةر  وتةك تخوة ر اسمةمهج اسمم سة   ،ااس  متا

 ا ةلش اسدراسةاممه اسممهج اسموية   ةي  ،ن مو لج ي  ه و ا   س س  د ت مادتا اسممهج اسمسو ممسما اده لأ
سةةةل  تةةةدرة ي سوفصةةةتم   سةةةا م تمةةةا لهةةةد  اساصةةةال إسةةةت موةةة لج تموةةةن اا اي صةةة لي اسو  ت ةةةي مةةةمهجاس ةةةا 

 و متمه   ي اسمه تا.
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سي  ةةث  ةةي ادةةا مةةن الأدااف ااساسةة لم تسةةوخدمه  سوةةم دراسةةا  ا ي ةةث د مةةي مجما أدوات الدراسةةة:  -
و م ل الإسةةةولت ن ااسم  ل ةةةا لءسةةة  اسم  امةة ف اسمتدامتةةةا د ةةةت جمةةة اسمةةمهج اسمويةةة ،   ةةةد ادومةةةدف  ةةلش اسدراسةةةا

 اس خصتا.
سةةولت ن سجمةة  اسلت مةة ف اسمتدامتةةا اتموةةن د ةةت إسةةوم رة الإ  ةةلش اسدراسةةا: وةة  ايدومةة د  ةةي الاسةةتبيان -1

مرسفا من مجمادا من الأسل ا ورويط يما اع اسدراسا اي د وصمتمه  ي وم  و رلفه  يىمه : يل ا
 ن تاستهة  ا وم مةه ا خ صةا  ص تح اديتع من اسمرا م اسممهجتا اسه ما اسوي تو ةتن د ةت اسي  ةث

 ةوم اس لمة ف الأاسةت  ةي لمة ا اسممة  ة ف   ف اسوي وو ال إست  سل ا  ةمن الإسةوم رة ت ورا ن الإ
 1س ي ث اسمدراة. ااسم ر تا اسمظرلا 
ا  ةي اسي ةاث اس  متةا ادةن ةرلةع سةو مم و تةر ااسةل  تسجمة  اسم  امة ف،  اسمم سةيا اساسةت ا ات ولر
ل ا ااسوةةي مةةن الأسةة واستفةةاسةةولت ن وسةةومد اسم  امةة ف مي  ةةرة مةةن اسمصةةدر الأصةة ي الوم ةةم  ةةي الإ

 (.م  ار) ايس   3لدار   و مف و ومم د ت
، اس مةةةراسجةةةمة،  اسمو   ةةةا لةةةة:  ةةةلا اسم ةةةار د ةةةت اسلت مةةة ف: اا ةةةومم البيانةةةات الشخصةةةية محةةةور - 

 .اسمسوا  اسو  تميا  ددد   راد اس  ل ا، اسدخممسوا  
د ةت مة  اا ةوم ف  :ستراتيجيات التسويق العكسةةي المطبقةة مةن طةرف المؤسسةةإفاعلية  محور -ب

 :ت ي
سةةةوراوتجت ف و لةةةم اسة ةةة لن يسةةةل ا م ر ةةةا مةةةد   ةةةلش الأاوةةة ن اسهةةةد  مةةةن  :04إسةةةت  01مةةةن  -

 .اسوس تر اسم ومدة  ي اسوسالع اس وسي
 التوعيااة لحماا   أهميااة التبساا  لمسااته   إعطاااءا مةةد دراسةةا  ةةا  اسهةةد : 08إسةةت  05مةةن  -

 .ساليب التسويق العكس كأحد أ الكهرباء سته كإ وترشيد
و لةةةم اسمسةةةوه وتن لأسةةة ا  اس ةةةة  اسملةةةرمج س وتةةة ر  ةةةا م ر ةةةا مةةةد   اسهةةةد  :10إسةةةت  09مةةةن -

 .اسوهر  لي
 .اسغ ة ويساا  ايا اسة  لن س روا اسوهر  ا ا م ر ا مد   اسهد  :12است  11من  -

سةل ا  ةلش الأااسغرض مةن  24الى  13من  :ساليب استهلاك الطاقة الكهربائيةأ محور -ج    
متةةدان اسدراسةةا  سةة ست  اسةةوهرب اسة يةةا اسوهر  لتةةا اسوةةي تموهجهةة  اسة ةة لن  ةةي  ةةا اسو ةةر  د ةةت 

                                                           
 .131   1984  المؤسسة الوطنية للكتان الجزائر مناهج البحث في علوم التربية وعلوم النفستركي محمد  1
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سوةلتةةع اسةةوراوتجت ف اسوسةةالع اسدراسةةا م ةةج ا ايسةةوهروتا س تمةةا و مةةف اس    ةةا  ام ر ةةا مةة  إلا
 .اس وسي

اس خصةةتا مةة  ويةة ر اسمسةةراستن  ةةي إ ةة  ا إسةةت ايسةةوم رة اسةةو م م  اسم  ل ةةا : الشخصةةية المقابلةةة -2
دةن ةرلةع وة  ف وفة در سفظتة  ااسوةي در ة -مدترلةا ويسةا  –مرسسا واةل  اسوهر  ا ااسغ ة س  رت 

س ست  اسم ومدة من الأ ال م  ام ف  إسو  رة ي سم  ل ا  تناس  لم تناسي     ته مايك موااجه   ال
 .اسوي س  ورد  ي  سل ا ايسوم رة ي ض اسلت م ف اسما ادتا ةر  اسمرسسا اس  صال د ت

 :عينة البحث -3

متةةةدامي لداتةةةا اس مةةةم اسإن اخوتةةة ر اس تمةةةا اسمم سةةةيا س ي ةةةث مةةةن اس م صةةةر الأس سةةةتا ااسمهمةةةا  ةةةي  
  د و و ف اامةري  من ما اع اسي ث: دار اسوراوتجت ف اسوسالع اس وسي  ي ور تد إسوهرب اسوهر  ا، 

 اويسة مدتمةا –مدترلةا ويسةا  –س  ةرت  اسغ ةاسوهر  ا ا  مرسسا واةل من ة  لن   رد 260 دتما اسدراسا من 
 .دان  اا ته 

 المستخدمةالمطلب الثالث: أدوات التحليل  

 صةةةة لتا  و ةةةةر ة إتاسمهةةةة  الإدومةةةة د د ةةةةت ةةةةةرت ام ةةةة ت خةةةةرل اسمرا ةةةةم اسمخو فةةةةا س ي ةةةةث وةةةة ن مةةةةن    
 ضس ي ةةةث  ةةةداد مخو فةةةا مةةةن  جةةةم دراسةةةا  و ةةةر مصةةةدايتا ي ل ةةةا س وجسةةةتد د ةةةت  ر  ما ةةةادتا، ومةةة  وةةة ن

ااف الإ ص لتا، الأد مجمادا من  سوخد اسمي ا تن و  إ ت م ف اسخ صا لءج يام  سجا اسلمن  جم ا .اسااي 
مةن خةرل إسةوخدا   سة ست   SPSS: لرمة مج اسةةد ت   ددومو  الإوم  اسموم  ا  ي اسووراراف ااسمسيا اسملاتا.

 اتمون لور   وم  ت ي: ،ي و ولر مم سيا س و  مم م  م ةت ف ا ت م ف اسدراسا، ااسوإ ص لتا ما ادتا

 اسدراسا. مي ف من  جم و دتد درجا  ي ف  داةم  مم  سف ورا  -1
 اسووراراف ااسمس  اسمراتا ساصك خص لص دتما اسدراسا ي وم ديتع إمةري  من إج ي ف اسة  لن -2
اسمواسةةط اس سةة لي سم ر ةةا إوجةة ش الإج يةة ف دمةةد   ةةراد اس تمةةا اسمدراسةةا م ةةا وةةم إسةةوراوتجتا مةةن  -3

 .إسوراوتجت ف اسوسالع اس وسي اور تد إسوهرب اسة يا اسوهر  لتا
  ر  س ت ة مد  وج مة إج ي ف اسة  لن او ووه   ال مواسط إج لوه .الإم را  اسم ت  -4
 .Anova one Factursإخوي ر و  تم اسوي تن الأ  د   -5
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اس ظمةت، وة   سة   ا  اس س   ةال خرت  م ت ة ستو رف اسخم سي    م  ت ر  ي س داد اسةدمت  -6
ممهةةة   دمةةةت م ةةة  دة  ةةة   ،     دظةةة  م ةةة  دة مةةةةراح Xmax-Xmin=E سةةة  اسم  دسةةةا   Eاسمةةةد  اس ةةة   

اي د لسب و  إ ة  ا اسموتجةا  ايسما اسموتجا د ت ددد  ل ف اسم ت ة س  صال د ت ةال اسخرت  اسص ت 
 إست  يم يتما  ي اسم ت ة اتمون وا تح اس م تا  س  اسم  دسا اسو ستا:

      "4=5-1=E  0.8=5/4  0.8+1=1.8 " 

اس ةد  ( ا ةا2.6 ةتك سةه مفةة يتموةه ستصةيح )(،  ة  م1.8ا لسب تصيح اس د الأد ةت س خ تةا الأاسةت  ةا )
د ةةةت س خ تةةةا   وصةةة ددت   ةةةف مصةةةم إسةةةت اس ةةةد الأ1.8الأد ةةةت س خ تةةةا اس  متةةةا ا وةةةلا ي سوروتةةة  مةةة  إ ةةة  ا  

 . 5ن مس ات  سة اسخ مسا ااسل  سا  توا 

إوجةة ش ا ةةي وم ةةم  تم ةةم ماا ةع ي ةةدة، او لةةر دةن درجةةا مروف ةةا جةدا م ةةا وةةم دية رة،1.79إسةةت  1مةن  -
 ج لي جدا. لءخور  اسم ار اسمراد يت سه.تإ
 ج لي، او لر دن درجا مروف ا م ا وم دي رة.تتم م ماا ع ا ي وم م إوج ش إ 2.59إست  1.8من  -
 تم م م  تد    درجا مواسةا م ا وم دي رة. 3.39إست  2.6من  -
 خفظا س  ي رة.تم م  تر ماا ع ا ي وم م إوج ش س لي، او لر دن درجا مم 4.19إست  3.4من  -
 تم م  تر ماا ع ي دة، او لر دن درجا ممخفظا جدا س  ي رة. 5إاست  4.2من  -

 هاتحليلعرض نتائج الدراسة و المبحث الثالث: 

من خرل  لا اسجةا درض او  تم م  و  اساصال إسته من خرل اسدراسا اسمتدامتا، ااسهد  ستو      
وةلتع إسوراوتجت ف اسوسالع اس وسي د ت ور تد إسوهرب اسرلتسي من لسب  ا اسو ر  د ت مد  وى تر 

 .اسة يا اسوهر  لتا  س  ر   دتما اسدراسا

 خصائص أفراد عينة الدراسة  الأول:المطلب  

، امظةرا س  ةدد مدترلا ويسةا  –ووان مجوم  اسدراسا  س س  من ة  لن مرسسا واةل  اسوهر  ا ااسغ ة س  رت 
، مةةن  جةةم دراسةةا  ةة م ا سو  ةةا  ة ةةان  260إجةةراا اسدراسةةا د ةةت دتمةةا مةةن اسولتةةر سمجومةة  اسدراسةةا   ةةد وةة  

مجمادةا مةن اسة ة لن اسوة ي تن سمدتمةا ويسةا دان  ةاا ته ، مةن  جةم  ث و  اسوهدا  ت ،جاام  اسما اع
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م ر ا واةل    راد دتما اسدراسا ااصفه   س  اسموغتراف اس خصتا، و   س   اسووةراراف ااسمسة  اسمراتةا 
 سمصم إست اسمو لج اسو ستا: اسخ صا له  

 تحديد أفراد العينةأولا: 

راد دتمةا اسدراسةا اسمه لتةا ااسوةي وووةان مةن  ةي ةد يتة   اسة سية ن لو دتةد  ( مجةد  مةه 06من اسجةدال رية  )   
 ةةراد  سةةولت ن د ةةت إسةةوم رة إ 260وةة  واةلةة  ،  يمدتمةةا ويسةةا دان  ةةاا ته اسمسةةوه وتن اس ةة دتتن س وهر ةة ا 

 إسةةوم رة 25يةةد وةة  اسغةة ا ااسةةوي  د ا %، 89لمسةةيا اسةةورج ع ل غةةف  إسةةوم رة 230اس تمةةا، اسةةورج ف ممهةة  
اسمهمةا اوةلسب اجةاد دةدة إج ية ف سةمفة اسسةرال،ا لسب وة ن دةدد  الأسةل اج يةا د ةت ي ةض يسل  دةد  الإ
سو  تةةع   ةةةدا   %، ا ةةةي مسةةيا م لاسةةةا79لمسةةيا  إسةةوم رة 205اسخ  ةة ا س و  تةةةم   ةةر  ةةةا  الإسةةوم راف

 اسدراسا اسو ت تا.

 ات الموزعة والمستردة والقابلة للتحليل(: الاستمار06جدول رقم )

 .SPSSمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الخصائص الشخصية لأفراد اللعينةثانيا: 
ي ةةوم مفصةم الو ةةح مةةن خةرل اسجةةداال اسو ستةةا اسخص  ةص اس خصةةتا لأ ةةراد  الإسةةوم رافس ةد وةة  و  تةم 
 دتما اسدراسا:

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس07جدول رقم )
 

 التكرار
النسبـــــــة 

 %المؤوية 

النسبة المؤوية 

للتكرار المتجمع 

 اللاعد

 

 54.1 54.1 111 ذكر

 100.0 45.9 94 منث 

 / 100.0 205 المجموع

 .EXCELوبرنامج  SPSSمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج 

ذكر
54%

أنثى
46%

افراد عينة الدراسة حسن (: 14)شكل رقم 
الجنس

 ات اللالحة للتحليلالاستمار ات المستردةلاستمارا اإستمارات الموزعة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

260 100% 230 89% 205 79% 
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% 54.1اسةةةةلوار لمسةةةةيا ل غةةةةف مةةةةن خةةةةرل اسجةةةةدال ااسةةةةدالرة اسمسةةةةلتا مجةةةةد  ن دتمةةةةا اسدراسةةةةا   ةةةة  د تهةةةة  
 %، ا لا ت مي  ن    لتا   راد اس تما م و ا من اسلوار.46.9الإم ث د ت مسيا  فا ص 

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر08جدول رقم )

 

 التكرار
النسبـــــــة 

 %المؤوية 

النسبة المؤوية 

للتكرار المتجمع 

 %اللاعد

 

15-25 29 14.1 14.1 

26-35 70 34.1 48.3 

36-45 71 34.6 28.9 

46-55 26 12.7 95.6 

 100.0 4.4 9 55مكبر من

 / 100.0 205 المجموع

 .EXCELوبرنامج  SPSSمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

اس مرلةةا (، مسةةوخ ص مةةمه   ن اسفلةةا 15( ااس ةةوم ريةة  )08 تمةة  تو  ةةع يموغتةةر اس مةةر   سجةةدال ريةة  )    
رت ةفتةةك اسفلةةا اس مرلةةا  %، و تهةة  مي  ةةرة ايفةة34.6سةةما   صةة ف د ةةت اسمرويةةا الأاسةةت لمسةةيا  36-45
%،ايةد 14.1روتة  اس  سةث لمسةيا سما د ةت اسو 25-15%، ايد  ص ف اسفلا 34.1سما لمسيا  26-35
لمسةيا  55%، ا ي الأختةر مجةد  لةا اس مةر  ولةر مةن 12.7لمسيا  55-46 ي اسمرويا اسراي ا  لا  افج 
 %. اممه مسوخ ص  ن    لتا   راد دتما اسدراسا    من اس ي  .4.4

 (: توزيع أفراد العينة حسب مستوى الدخل09جدول رقم )
 

 التكرار
ـة النسبـــ

 %المؤوية 

النسبة المؤوية 

 للتكرار المتجمع

 %اللاعد

 

 15.1 15.1 31 دج 15000مقل من 

 43.9 28.8 59 دج 25000ىل   15000من 

 70.2 26.3 54 دج 35000ىل   26000من 

 89.8 19.5 40 دج 45000ىل   36000من 

 100.0 10.2 21 فما فوق 46000من 

 / 100.0 205 المجموع

 EXCELوبرنامج  SPSSمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

0

20

40

60

80

15-25 26-35 36-45 46-55 مكبر 
55من 

افراد عينة الدراسة ( 15)الشكل رقم 
حسن العمر

العمر

0
10
20
30
40
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أقل من 
15000

دج

من 
15000

إلى 
25000

دج

من 
26000

إلى 
35000

دج

من 
36000

إلى 
45000

دج

من 
46000
فما فوق

افراد عينة (: 16)شكل رقم 
الدراسة حسن مستوى الأجر

مستوى الأجر



الدراسة الميدانية                                                                     الثانيالفصل   
 

87 
 

موغتةةةر اسةةةدخم   ةةةد  صةةة ف اسفلةةةةا  ااسةةةةل  تخةةةص(16) :( ااس ةةةوم ريةةة 09) :اسجةةةدال ريةةة مةةةن خةةةرل     
-26000و تهةة  يفةة رت ةفتةةك  لةةا  ، %28.8دج د ةةت اسمرويةةا الأاسةةت، لمسةةيا ل غةةف  15000-25000
دج  45000-36000 لا اسدخم  اف%،  ي  تن ج 26.3لمسيا ل غف تا دج  ي اسمرويا اس  م 35000

دج لمسةيا  15000%،  م   ي اسمرويا اسراي ا ج اف  لا الأجر الأيةم مةن 19.5 ي اسمرويا اس  س ا لمسيا 
%، مةةن خةةرل وةةم اسوةة لج اسسةة ي ا 10.2 مةة   ةةات لمسةةيا  46000و مةةف  لةةا الأجةةر مةةن ا ختةةر  %، ا 15.1

 .اد اس تما من مواسةي الأجرمخ ص إست  ن    لتا   ر 

 (: توزيع أفراد العينة حسب عدد أفراد العائلة10جدول رقم )

اسمسيا  اسوورار 
 اسمراتا %

 

[1- 3[ 69 34 
[4- 6[ 106 52 
[7- 9[ 25 12 
 2 5  م   ات  10

 100 205 اسمجماع

 EXCELوبرنامج  SPSSمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج 

] و ةةوم الأ  لتةةا اسولتةةرة مةةن 6 -4]مةةن خةةرل اسجةةدال ااسلتةة ن اسوا ةةت ي مرجةة   ن اسفلةةا الأسةةرلا      
] 3 -1%،  ةة   ةةي اسمرويةةا اس  متةةا مجةةد  لةةا ]52  ةةراد اس تمةةا السةةب مةة  ج  هةة  و وةةم اسمرويةةا الأاسةةت لمسةةيا 

%، ا ةي اسمرويةا الأختةرة مةىوي  لةا 12] لمسةيا مراتةا 9 -7%، ام  اسمرويةا اس  س ةا  و مةف سفلةا ]34لمسيا 
 %.2  راد  ي اس  ل ا ا مسيا  10الأو ر من 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي11جدول رقم )

اسمسلةا  اسوورار 
 اسمراتا %

 

 3.4 7 إلودالةي
 7.3 15 طمواس
 31.2 64   ما  

 20.0 41 ووالن مهمي
 38.0 78 ج م ةي
 100 205 اسمجماع
 

 

 EXCELوبرنامج  SPSSمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

%،  مة  38.0من خرل اسمر ظا مر   ن  لا اسمسوا  اسج م ي  ص ف د ت اسمرويةا الأاسةت لمسةيا     
%، ت تهة  ي ةد لسةب اسمو صة تن د ةت  ةه دة 31.2اسمرويا اس  متةا و مةف لأصة    اسمسةوا  اس ة ما  لمسةيا 

ستوةةلتم  %،7.3%، امةةن  ةة  تةةىوي  صةة    مسةةوا  اسو  ةةت  اسمواسةةط لمسةةيا 20.0اسووةةالن اسمهمةةي لمسةةيا 
%، مةن لسةب مجةد  ن    لتةا   ةراد 3.4اسوروت   ص    مسةوا  اسو  ةت  ايلوةدالي لمسةيا ي ت ةا اصة ف إسةت 

دتمةةا اسدراسةةا  ةة  جةة م تتن الا  مسةةوا  و  تمةةي جتةةد ستوم سةة  اةلت ةةا اسي ةةث اسوةةي و و ةةي ظةةرارة  هةة  
 الأسل ا اسمةرا ا االإج يا د ته  يما ادتا.

 الدراسة أداةصدق وثبات ثالثا: 

 الدراسة: ةصدق أدا  -1

 ةةةراد اس تمةةةا ايتةةة ة مةةة  تميغةةةي  هةةة ر ادراسةةةا آراا ظد  يةةةدروه  د ةةةت إإن صةةةدت الإسةةةوي ما ت صةةةد يةةةه مةةة    
يت سةةه، مةةن خةةرل مةةد  مرلمةةا اس يةة راف اسمسةةوخدما لأي ةة د اموغتةةراف اسدراسةةا،  تةةث تجةة   ن و ةةمم وةةم 

 ا جهةا  خةر  تجة   ن وو ةمن م ة ار اا ةاس م صر اس رارلا سو  تم ما اع اسي ث مةن جهةا، امةن 
 يةة   اسدراسةةا  داة صةةدت مةةن اس و  ةةع ااسوةةي وخةةد  صةة   اسما ةةاع،  اسيسةةتةامةةن خةةرل إخوتةة ر اسمفةةرداف 

  تلةا  د ة ا مةن ااسخلةرة خوصة صإلا  اي مةن اسم ومةتن مةن مجمادةا د ةتسةوي ما إاي ي رض اسة سي ن

ىبتدائــــــي

متوســـــط

ثانوي

تكوين مهني

جامعـــــــي

(: تقسيم أفراد العينة حسب المستوى التعليمي18شكل رقم )  
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 اس ت ة،لسةةب مةةن  جةةم اسايةةا   ةةي  و رديةةا اما ةةادتا الأداة اس ر ةةي اسويسةةي،مم ج م ج م ةةا  ةةي اسوةدرلة
 اسهةد  اوة ن دوة ورة لا  خلةرة مهمتةا، 3دةدداسم ومتن  اسلت م ف،ايةدل غ سجمة  وةىداة صر توه  مد  د ت
 ا وي: من اسو  ع سوي ماالإ و وت   من

 .اسدراسا يم  ار اسمو   ا اسف راف مرلما مد  -
 سوي ما.الإ  ي اسااردة اسف راف ا اح مد  -
 .اسدراسا يم  ار اسمو   ا اسف راف وف تا مد  -

من خرل  ه ا رال لواصت وه  ي لأخل اسة سي ن ي   وه  امر ظ اسم ومتن يورا  فت إد  ايةرع د اي    
 ا.اسدراس دتما د  را د ت واةل ه  يلم سوي ماالإ د ت يورا ه إ و  اسويف سو دترا جرااإ

  :ثبات أدات الدراسة -2

اس  لوةةا و ةةب  سمهمةةا اسوةةي تجةة  ان وومتةةة لهةة   داة اسدراسةةا، ام مةةي يةة لأداةت ةةد اس يةة ف مةةن اسخصةة لص ا    
مةن  ا ي مفة اسظرا ، ااس ي ف ت د جةاا   خ ص اخرلناسوي و ةي مفة اسمو لج إلا م  و  وورار   د ت 

ن  جةم اسو ةر  ديةا ا ية ف، امةاسص ديا  ي اسوي و تة م  وس ت إست يت سه ل مصدايتةةا اسدراسا لأن الأداة
 ةةةةةةةةةةةةت ةرل ةةةةةةا   سفةةةةةة  وراميةةةةةة ف  اسدراسةةةةةةةةا اسم ومةةةةةةدة  ةةةةةةةي  ةةةةةةلا اسي ةةةةةةث إدومةةةةةةدم  د د ةةةةةةةةت مةةةةةةد   يةةةةةة ف  داة

 Cronbach’s Alpha  لإروية ه ااسوم سةب لةتن دية راف  داةس سة   م  مةم اس ية ف اسةل  ت ةتر إسةت يةاة ا 
 . تا ح اسمو لج اسوي و  اسواصم إسته  (12) اسدراسا، ااسجدال ري 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات محاور الدراسة(: 12جدول رقم )
 نسبة الصدق والثبات معامل ألفا كرونباخ عدد عبارات الاستبانة

24 0.672 67.2% 

 SPSSإعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج من المصدر: 

 داة اسدراسةا من خرل اسمو لج اسوي واص م  إسته  ااسملتما  ةي اسجةدال اسسة لع مر ة  يةىن م  مةم  ية ف     
اسدراسةةا صة ديا مةةن   مةم مروفةة ، اممةه مخ ةةص إسةت  ن  داةا ةةا م  0.672سةةوم رة  ةا ي سمسةيا س ية راف الإ

ا ا   سةا مةن خةرل اسديةا  سةي جم يت ة م  ا ة ف س ت سةه، ومة   ن مسةيا  ي وهة  د ستةا ممة  تج  هة   داة مم
 ادتا.ااسما 
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 تحليل نتائج الدراسة وإختبار الفرضيات: المطلب الثاني

سةوخرص اس ةت  الإ صة لتا اسوةي و مةف سهة  اس دتةد ا  موه ا من دم تةا جمة  اسم  امة في د الإ     ولاللهة  اا 
مةةن خرسهةة  إ يةة ف  ا مةةن اسةةدييف وةة ن مةةن اس ةةرار  اس تةة   لو  تةةم  ةةلش اسموةة لج س خةةراج لخرصةةا تموةةن 

 مفي اسفر ت ف اسوي ي مف د ته  اسدراسا.

ختبار الفرضيات تحليل نتائج الدراسةأولا:   وا 

 ستراتيجية رفع الأسعارإ -1

اس ي رة و مف مو لج الإج ي ف اسمو   ا لهلش الإسوراوتجتا ام مي من  الإسولت نسوم رة إ س  مو لج     
 اسمو لج و سو سي:الأاست إست اس ي رة اسخ مسا او مف 

 –رفع الأسعار  –(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإستراتيجية الأولى 13جدول رقم )

المتوسط  العبةةارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه 
 الإجابات

 محايد)ة( 1.483 2.99 يصارة دارلا.اسوهر  ا  رس  ور   مرسسا سام سغ ة  ي 01

اسمهة  إخور  وس ترة اسوهر ةة ا  س  مادتةةا اسم  ه ) من  02
 ممةسي/وج ر /صم دي/ةرادي/خدمي(.

 موافق 1.038 1.89

ور   مرسسا سام سغ ة وس ترة اسوهر  ا وص ددت  و م  وج اة  03
 ايسوهرب مسوات ف م تما.

 محايد)ة( 1.322 2.56

 إن مرسسا اسوهر  ا ااسغ ة وممح خصام ف د ت   وارة 04
 اسوهرب اسوهر  ا سة  لمه 

 غير موافق 1.331 3.41

 محايد)ة( 1.198 2.65 ت دد اروف ع وو فا اسة يا اسلدت ا من اسوخدامه  ولدتم س وهر  ا 05
X1 محايد 1.274 2.70 اسمواسط اسمرجح االإم را  اسم ت ر  لإسوراوتجتا ةل دة الأس  ر 

 SPSSإعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج من المصدر: 

 ةةةةةي  راا   ةةةةةراد دتمةةةةةا اسدراسةةةةةا م ةةةةةا مةةةةةه ي تاجةةةةةد وفةةةةة اف ولتةةةةةر تو ةةةةةح سمةةةةة   مةةةةةن اسجةةةةةدال  دةةةةةرش     
موهةةةةةةة ج مرسسةةةةةةةا واةلةةةةةةة  اسوهر ةةةةةةة ا إسةةةةةةةوراوتجتا ر ةةةةةةة  الأسةةةةةةة  ر،  تةةةةةةةث ل ةةةةةةةغ مواسةةةةةةةط ررلةةةةةةةوه  سمةةةةةةةد  إ

  د ةةةةةةةت الأسةةةةةةة  ر وىسةةةةةةة ا  سوخفةةةةةةةتض اسة ةةةةةةةسةةةةةةةوراوتجتا ر ةةةةةةة  لإ -مدترلةةةةةةةا ويسةةةةةةةا  –ااسغةةةةةةة ة س  ةةةةةةةرت 
م  تةةةةةةةد    لدرجةةةةةةةا اسا تةةةةةةةدخم  ةةةةةةةمن اسمجةةةةةةة ل ، ا ةةةةةةة2.70سةةةةةةةوهروه  اسة يةةةةةةةا اسوهر  لتةةةةةةةا اور ةةةةةةةتد إ

تموةةةةن وفسةةةةتر  ةةةةلا اسوللةةةةل   ةةةةي دةةةةد   ،  تةةةةث1.483-1.038مواسةةةةط، اام ةةةةرا  م تةةةة ر  مةةةة  لةةةةتن 
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سةةةةةوهرب اسة يةةةةةا  ةةةةةتد إيومةةةةة ع   ةةةةةراد دتمةةةةةا اسدراسةةةةةا لوةلتةةةةةع اسمرسسةةةةةا لإسةةةةةوراوتجتا ر ةةةةة  الأسةةةةة  ر سور إ
 .اسوهر  لتا

 –رفع الأسعار  –للإستراتيجية الأولى  معامل الإرتباط برسون (: 14جدول رقم )
 Sigمعامل الارتباط برسون  العبةةارة الرقم

ستراتيجية إ
 رفع الأسعار

 0.564 من اس رار  وخفتض اسوهرب اسوهر  ا.
 0.179 اسوهر  اسوهرب اسوهر  ا تخفض من   وارة إن ور تد إ

 .SPSSإعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج من المصدر: 

سوراوتجتا ر   الأس  ر ا تن اسس لع ااسل  تظهر سم  م  مم الإروي ه لتن وةلتع إ من خرل اسجدال    
سةوراوتجتا لإ هةر سمة   نظسةوراوتجتا امةن خةرل و  تةم اسم ة مرف تو لم   راد دتما اسدراسا سهلش الإمد  
م  مةةةةةم الإرويةةةةة ه تسةةةةة ا   ةةةةةي مواسةةةةةةه  ترة اسوهر ةةةةة ا وةةةةةى تر مواسةةةةةط د ةةةةةت اسة ةةةة لن ايمةةةةة   ن سةةةةةر ةةةة  و
ةلة دة الأسة  ر  سةوراوتجتالإوةى تر  مة ب  اسوي و ةال  ناسفر تا اسصةفرلا يلال لا ت مي  0.05>0.371

-ويسةةا  –  ةةرت اسوهر ةة ا ااسغةة ة س مرسسةةا واةلةة ن سةةد  ة ةة لسةةوهرب اسة يةةا اسوهر  لتةةا إد ةةت ور ةةتد ا
ا تةةةةر مةةةر ر لدرجةةةةا ولتةةةرة  ةةةةي ور ةةةتد  سةةةة ا  اي  ن  ةةةلا اسوةةةةى تر مواسةةةط  ،اس وسةةةةتااسفر ةةةتا  ار ةةةض

 سوهرب اسوهر  ا سد  ة  لن مدترلا ويسا.إ

 :التوعية من خلال الدعاية والإعلانستراتيجية إ -2

 –الدعاية والاعلان– الثانية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإستراتيجية 15جدول رقم )

المتوسط  العبةةارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه 
 الإجابات

 موافق 1.181 2.44 و ا  مرسسا اسوهر  ا ااسغ ة ي مرف وادتا  ال اسوهرب اسة يا اسوهر  ا 01

و  ةة  دارا ولتةةرا  ةةي واجتةةه اسمسةةوه وتن إسةةت اسةةوخدا   مةةرف اسوادتةةا  02
 اس لم وا تر اسة يا اسوهر  لتا

 موافق 0.997 1.99

وةةرد   مةةرف اسوادتةةا سمرسسةةا سةةةام سغ ة دار ةة   ةةي و سةةتن اسسةةة اب  03
 ايسوهروي س فرد

 موافق 1.071 2.24

 ةةي وسةةوخد  اسمرسسةةا اساةمتةةا س وهر ةة ا ااسغةة ة اسةة لم اسري يةةا اسف  سةةا  04
 اس د من اسوسرل   تر اس  مامي س وت ر اسوهر  لي ) سريا اسوهر  ا(

 موافق 1.198 2.39

X2 موافق 0.889 1.79 المتوسط المرجح والإنحراف المعياري لإستراتيجية الدعاية والاعلان 
 SPSSإعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج من المصدر: 
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لإج ية ف   ةراد دتمةا اسدراسةا ل ةغ ( تو ح  ن اسمواسةط اس سة لي اسمةرجح 15من خرل اسجدال ري  )    
ج يةةة ف   ةةراد دتمةةةا اسدراسةةا و هةةة  م ةةةا اسمجةة ل اس ةةة مي اسةةل  ت لةةةر دةةةن وةة ن واجةةةه إ تةةةث  ،1.79يتمةةا 

سةةوراوتجت ف اسوسةةالع تةةا  مةةرف اسوادتةةا ااسور ةةتد وةةى   إاسماا ةةع، ا ةةلا مةة  تفسةةر ادةةي   ةةراد اس تمةةا يى م
ور ةةتد اسةةوهرب اسوهر ةة ا، ومةة  ت لةةر دةةن إيومةة ع اسة ةة لن سةةا  توةةان سهةة  وةةى تر ولتةةر  ةةي وةةي ساس وسةةي ا

سة يةا سة ست  ور ةتد اسم ةر اسةادي  ةال  –مدترلا ويسا  –يست سا مرسسا واةل  اسوهر  ا ااسغ ة س  رت 
 سوراوتجتا.اسوهر  لتا ا  د تا  لش الإ

 –الدعاية والاعلان–الثانية للإستراتيجية معامل الإرتباط برسون (: 16جدول رقم )

معامل الارتباط  العبةةارة الرقم
 Sigبرسون 

ستراتيجية إ
الوعي والدعاية 
 والاعلان 

من اس رار   ن وسة    اسمرسسة ف اسو  تمتةا  ةي اسوادتةا 
 سور تد اسوهرب اسة يا اسوهر  لتا

0.739 

تسةة    اسو رلةةك دةةن اسو ةةرل  ف ا ةةاايط ايسةةوهرب  ةةي 
 اسة يا اسوهر  لتاور تد اسوهرب 

0.691 

د ةةةةت اسمم ةةةةاراف اوةةةة ي  ايدرمةةةة ف اسوةةةةي و ةةةةا  يةةةة يةرع 
 و ث د ت اوي ع اس ست  ور تد اسوهرب اسة يا اسوهر  لتا

0.543 

وةةةةةر  ان سمم ةةةةةم ف اسمجومةةةةة  اسمةةةةةدمي دار  ةةةةةي اسوادتةةةةةا 
االإر ةة د ي ةةرارة اس ةةد مةةن ايسةةرا   ةةي اسةةوهرب اسة يةةا 

 اسوهر  لتا. 
0.842 

 SPSSإعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج من المصدر: 

 تةث  مةه  مة ب اروية ه ةةرد   0.05 ولةر مةن   sigمةن خةرل اسجةدال اسسة لع مر ة  يةىن م  مةم     
سةةوج يا   ةةراد اسدراسةةا ممةة  ت مةةي يلةةال اسفر ةةتا اسصةةفرلا اسوةةي لةةتن إسةةوراوتجتا اسوادتةةا اايدةةرن ا ةةتن إ

سةةةوهرب اسة يةةةا ور ةةةتد إالإدةةةر  اممظمةةة ف اسمجومةةة  اسمةةةدمي د ةةةت  سةةةوراوتجتالإتاجةةةد وةةةى تر و ةةةال يىمةةةه 
،  مةةن خةةرل  ةةلش اسموةة لج مدترلةةا ويسةةا  –اسوهر ةة ا ااسغةة ة اس ةةرت  مرسسةةا واةلةة سةةد  ة ةة لن اسوهر  لتةةا 

 –مدترلا ويسا –واةل  اسوهر  ا ااسغ ة س  رت  دااف ايدر  ااسور تد اسوي ووي ه  مرسسا ةةةر سم   ن هتظ
 إسوهرب اسة يا اسوهر  لتا. ي    ر إتج لي د ت ور تد اسة  لن
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 –القطع المبرمج– الثالثة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإستراتيجية 17جدول رقم )

المتوسط  العبةةارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه 
 الإجابات

د ت ست سا اس ة  و ومد اسمرسسا اساةمتا س وهر  ا ااسغ ة  01
 اسملرمج خ صا خرل  ورة اسلراة

 موافق بشدة 2.81 1.308

 SPSSإعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج من المصدر: 

م ةةةا مةةةن خةةةرل و  تةةةم موةةة لج اسجةةةدال اسسةةة لع مجةةةد  ن  مةةة ب واجةةةه ولتةةةر مةةةن ةةةةر  ا ةةةراد اسدراسةةةا     
و ومةةد  –مدترلةةا ويسةةا  –واةلةة  اسوهر ةة ا ااسغةة ة س  ةةرت  هةةر  ن مرسسةةاالإج يةةا ماا ةةع ي ةةدة  ةةلا مةة  تظ

 ه س ي    ءن دم تةا اس ةة  اسوةي و ةا  لهة  توا و  مه اوم  ي  ي وم ولتر د ت ست سا اس ة  اسملرمج ا
سخةةةاه واةلةة  اسمرسسةةا ووةةان   ةةط سغةةرض اس تةة   لءصةةر  ف سادةةة    ا  ةةي   سةةا اس تةة   لواصةةتم 

  ا س رارة  ممتا. جدتدة

 – القطع المبرمج – الثالثةللإستراتيجية  معامل الإرتباط برسون (: 18جدول رقم )

معامل الارتباط  العبةةارة الرقم
 Sigبرسون 

ستراتيجية إ
 القطع المبرمج

ان ايم ة ع اسمسومر س وت ر اسوهر  لي مة وج دةن ايسةوهرب 
 اسمفره س وت ر اسوهر  لي

0.012 

اويةةة ع ست سةةةا اس ةةةة  اسملةةةرمج  ةةةي  ايةةة ف اسةةةلراة و ةةةد مةةةن 
 ايسوهرب اسمفره س ة يا اسوهر  لي

0.043 

 SPSSإعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج من 

سوج يا دوم د ست سا اس ة  اسملرمج ا تن إ( مجد  مه  م ب دريا دوستا لتن إ 18من اسجدال ري  )    
سةوراوتجتا  ةي   ةراد دتمةا اسدراسةا لجةدا   ةلش الإتمون وفستر لسةب ي ةد  إيومة ع   راد دتما اسدراسا  تث 

اسةل  ي تموةن اسوى تر د ت ور تد إسوهروه  س ة يةا اسوهر  لتةا، ومة  ادولرا ة   رم مة  س ةع مةن   ةايه  
س وهر ة ا و ةرارة  ومتةا  ةي   جةا ، خ صا  ي  اي ف اسلراة  تن توان اسة ان  ي  مةة اساسوم ةل دمه 

ي تاجةةد اسفر ةةتا اسصةةفرلا ااسوةةي و ةةال  تةةو  وغتتةةراسسةة ي ا  ، امةةن  ةة  اد ةةت  ةةاا اسموةة لجاستامتةةااس تةة ة 
سةةد  ة ةة لن وةةى تر لإسةةوراوتجتا اس ةةة  اسملةةرمج س وتةة ر اسوهر ةة لي د ةةت ور ةةتد اسةةوهرب اسة يةةا اسوهر  لتةةا 

 -ويسا  –اسوهر  ا ااسغ ة اس رت  مرسسا واةل 
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 المتوسطات الحسابية لإستراتيجيات التسويق العكسي(: 19جدول رقم )
 الترتيب المتوسط الحسابي مةةةةةةةةالرق

 2 2.51 ةل دة الأس  ر
وف تم دار ايدر  امم م ف اسمجوم  اسمدمي س وادتا 

 1 4.54 ي رارة ور تد اسوهرب اسة يا اسوهر  لتا

 4 1.48 اسوهر  لياس ة  اسملرمج س وت ر 
 3 2.14 درجا ايا اسة ان 

 SPSSإعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج من 

 ( المتوسطات الحسابية لاستراتيجيات التسويق العكسي19شكل رقم )

 
 

 EXCELوبرنامج  SPSSمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 ( تولتن سم  م  ت ي:19من خرل الأدمدة اسلت متا اسمم  ا  ي اس وم ري  )  

لا يوجةد تةأثير ذو دلالةة تمون اس ال يىمه و  ر ض اسفر تا اسفردتا الأاست ااسوي ومص د ت  مه:  -1
مؤسسةةة لةدى زبةائن إحصةائية لسياسةة زيةادة الأسةعار علةى ترشةيد اسةتهلاك الطاقةة الكهربائيةة 

 .–تبسة مديرية  –الغاز الشرق الكهرباء و  توزيع
لا يوجةد تةأثير ذو دلالةة تمون اس ال يىمه و  ر ض اسفر تا اسفردتا اس  متا ااسوي ومص د ةت  مةه:  -2

لةدى زبةائن إحصائية للقطةع المبةرمج للتيةار الكهربةائي علةى ترشةيد اسةتهلاك الطاقةة الكهربائيةة 
 .-تبسة مديرية  –الكهرباء والغاز الشرق  مؤسسة توزيع

0

1

2

3

4

5

المتوسط الحسابي

زيادة الأسعار

درجة ولاء الزبون

ني تفعيل دور الاعلام ومنضمات المجتمعع المعد
ة للتوعيعععة بضعععرورة ترشعععيد اسعععتهلاك الطاقععع

الكهربائية

القطع المبرمج للتيار الكهربائي
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لا يوجد تأثير ذو دلالة اسفر تا اسفردتا اس  س ا ااسوي ومص د ت  مه: ر ض تمون اس ال يىمه و   -3
ترشيد استهلاك الطاقة إحصائية لدرجة ولاء الزبون وتقبله للإجراءات المتبعة من أجل 

 ؛-تبسة مديرية  –الكهرباء والغاز الشرق  مؤسسة توزيعلدى زبائن الكهربائية 

لا يوجةد تةأثير ذو دلالةة و  ر ض اسفر تا اسفردتا اسراي ةا ااسوةي وةمص د ةت  مةه:تمون اس ال يىمه  -4
ترشةةيد اسةتهلاك الطاقةة الكهربائيةةة إحصةائية لفاعليةة الإعةلام ومنظمةةات المجتمةع المةدني علةى 

 مديرية تبسة . –الكهرباء والغاز الشرق  مؤسسة توزيعلدى زبائن 
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 خاتمة الفصل الثاني  
 

فلأخيا   ماخ خالات نجااحل ج ايا  فص  فماد فصمي فنناد جأايخ  خ   اا  فصثاانا   إنطلاقا مما جاا  ياا فصل ا      
يخ مااخ  مااا جأاا ،( مااخ فانااا %45.9( مقاأاا  نماا د   %54.1 ياا ف  نينااد فص  فمااد اااك مااخ فصاا     أنماا د  

 ي ف   جأيخ  ا ص   خ   اا   يا ف  فص  فماد ااك ماخ مماج   ( 6(    4  اأهك أيخ   ج اي   ي ف  فصعاحاد جم  ز
( مااااخ إجماااااصا  ياااا ف  فصعينااااد   و ممااااج    خاااا  يجاااا ف   أاااايخ %28.8(   خ نماااا د  %38جااااامعا أنماااا د  

 15000    )25000.) 

فصااا و جاع اااا إماااج فجيجنا   فصجااارثي ى  يااا ف  فصعيناااد نااااإلا  خ  ااااك نجيجاااد جاااك فصج  ااا  إصيهاااا اااا  إجماااا      
 ناا فصزبااحخ  رامناد ياا ن ققا ماخ زياا    ا ص  صمشي  إمجهلا  فصطاقد فصكه باحند   صع ما يا ج  فصجم يق ف

 زيا   فص فيعند صا يهك صاا خ ت ياا ، نقاند إمجهلاكهك   ثهك ناى م ا ص  فصم ايظد ناى فصطاقد فصكه باحند
  ياناناااد فصزبااااحخ إصاااى زياااا  فلأخااا   ججاااا   ج يااا   مااات م ي ياااد ج زيااات فصكه باااا   فص ااااز فصجاااا جماااعى ااااا 

جا يي   ا  اماجخ فك فصطاقاا  فصج يا   ماخ خالات فصمط   اد  ناى إنجما   ي اا  فصج شاي  فصمنظما  فصم نند 
    .فام اننا  فلازمد صجط ي  ي   فصزب خ يا ا ف فصشاخ صا لاظ ناى فصطاقد فصكه باحند
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لدتسحيقق لدكسسحع ى حر تا حقر إسحتالتقييا  ثحا تببقحق أبحال  إهميح  لدرالسح  محلا  ح   أ تتضح  مما سبق     
 محلا قبحك سحككبقحا بالإهتمحا  لدر حضحسته ك لدباق  لدكهابائي  سينه ملا لدميلضيع لدمهم  لدتع قيح  للا تإ

يتقاة بحححلدححتحس   فححعسححادق  لدتحححع تسححاىرها للأ د يصححي   إدححري تي قححع لدباقححح  لدكهابائيحح  أتقححي  بنقححك  مؤسسحح 
يبادتحادع  ا   بائنهحابادبحتما قحؤر  لدحر ت بيح  حايحا  يمم إستمالا تقري   رماتهاسته ك يبادتادع ضمالا للإ

 .لدحفاظ ى ر لستمالاقتها فع لدسيق 

ئيححح  يهححح ل ابسححته ك لدباقححح  لدكها إسحححادق  لدمكتمححرة فحححع تا حححقر أهححح  للأيقنححراا لدتسحححيقق لدكسسحححع ضححملا     
لدقبحع ، سحكااستالتقيياته لدتر تتمثك فحع  قحارة للأإحرى إ  ملا     تببقق  بلدق قك د ريا لد   ق كبه فبت

ه ك لدكق نححححع يلدا ححححقر تسححححقنححححاا  بائنهححححا بضححححاياة للإإي دححححك بهححححر   ،للاىحححح   ياقاهححححايلدرىايحححح  ي  لدمبححححام 
محلا  إنب قحادحر لدتا حقر إهحر  قا متكامحك يك لديصي  لدر ه ل لدهر  قنبغحع لدقيحا  بم حاي أيملا  ،د كهاباء
 يىحع سامحك تصحك إدحر تاسحق  حتحر ل بادمؤسسحا  يللارلال  يصحيلا لدحر سافح  لدمسحتييا يا محا  سحاةلأللدفار ي 

اقحا  ىتبااهحا باقح فحاظ ى حر لدباقح  لدكهالئيح  ب حمحع لدتأكقحر ى حر ضحاياة لد بأهمي  لدتا حقر فحع للإسحته ك
 .متيررة

سحتالتقيياته يل    لدتسحيقق لدكسسحع ي مفهح تح  لدتبحاق إدحر سحك محلاييلنح  لدتراقح  لد حقث أنه  ح   رالسح     
تيحا  إابائيح  يم ت حا لدمسحؤيديا  هسته ك لدباقح  لدكإر تحرقر مفهي  تا قر إدضاف  إيلدكيلمك لدمؤثاة فيه 
تا حححقر محححلا أيحححك قبحححاا لدكهابحححاء  لدمب يدححح  محححلا بححا  لدمسحححؤيدقلا فحححع يهحححيرلديضحححا ، أىم يحح  تا حححقر لدباقححح 

رىححح  لدبححححث برالسححح  اض لديلقحححع محححلا  ححح   أسحححقال لدييلنححح  لدنراقححح  ى حححر إلدباقححح  لدكهابائيححح  دقحححت  بكحححرها 
مقرلني  متمث   فع لدقيا  بيمع يتح قك لدكرقر محلا لدبيانحا  يلدمك يمحا  لدتحع أضحاف  دميضحيا لدرالسح  اي  

 يلقكي .
 : ي لدتادعيمسلا تقري  ميميى  ملا لدنتائ  يلدمقتاحا  ى ر لدنح يهيى 

 جـــــــــــــــــــــالنتائ :ولاأ

لا لفحححالر ىقنححح  لدرالسححح  يحسمحححيلا ى حححر محححرى تحححأثقا أتبحححقلا  لدكسسحححع سحححتالتقييا  لدتسحححيققإمحححلا حقحححث  -
 :سته ك لدباق  لدكهابائ  بادتاتق  ملا حقث راي  لدتأدثقا سماق عإلدتسيقق لدكسسع فع تا قر 
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 –د  حححاق  تي قحححع لدكهابحححاء يلدغحححا   مؤسسححح ى حححر  بحححائلا  لدتحححأثقا للأكبحححامحححا  لدمرنيححح  رد ىححح   يلدمن -
( يبادتححادر لحت حح  4.54بع قححرا بحححح:  الدكهابائيحح  بمتيسحح  حسححلدباقحح  فححر تا ححقر لسححته ك  -مرقاقحح  تبسحح  
 لدماتب  للأيدر 

يهححي مححا يرهححا ألا ( 2.51إحت حح  إسححتالتقيي   قححارة للأسححكاا لدماتبحح  لدثانيحح  بمتيسحح  حسححابع قححرا    -
محلا  ح   لدكقنح   - مرقاقح  تبسح  -ى ر  بائلا  اس  لدكهاباء يلدغحا  د  حاق  دها تأثقاكهاباء افع تسكقاة لد
قامحح  مؤسسحح  تي قححع لدكهابححاء يلدغححا  د  ححاق بافححع قيمحح   للاسححكاافححع  قححارة لدفمححلا  حح   إيححالء ، لدمرايسحح 

بافهححا بقنمححا ىنححر ت بححع للاسححته ك لدححر لديحح ء لدثادححث لدمحححرر مححلا  17لداسحح  ى ححر لدقيمحح  لدمضححاف  إدححر 
يهح ل دغحاض لدتق قحك فحع  (،13 هي ميض  فع لد حسك اقح  فع لدي ء للأي  يلدثانع سما 7سان  قيم  لداس  

قيكحك  ( يهح ل محا2.14_ إحت ح  لسحتالتقيي  يلاء لد بحيلا لدماتبح  لدثادثح  بمتيسح  حسحابع قحرا    للإسحته ك 
مرقاقح   -ملا تأثقا هح   للاسحتالتقيي  يحر متيلضحع محا قحر  ى حر ألا مؤسسح  تي قحع لدكهابحاء ي لدغح  د  حاق 

 لا تيدع للأهمي  سافي  ده   للاستالتقيي    –تبس  
يحرل  ضحكقاسحالا  احححححححححححححححححلدكهابائيح  فحع ىم يح  تا حقر إسته كه د تيحااتحأثقا إسحتالتقيي  لدقبحع لدمبحام   -

محا  ييه ل اليع دكر  يىع يفه  ه ل للإيالء ملا قبك أفالر ىقن  لدرالسح  يهح ،(1’48حسابع قرا    بمتيس 
ت  لدتيصك إديحه محلا  ح   لدتح قحك يحسح  محا قحر  دنحا محلا بحا  لدمرقاقح  محلا  ح   لد حسايى لدمقرمح  محلا 

 .دمبام لدقبع للدقيا  بتببقق أثناء  - مرقاق  تبس  - بائلا مؤسس  تي قع لدكهاباء يلدغا  
تبقلا ملا     لدرالس  ألا مستيى لدر ك لا قؤثا سثقال ى ر إيابحا  أفحالر ىقنح  لدرالسح  ححي  تحأثقا   -

 .إستالتقييا  لدتسيقق لدكسسع لدمكتمرة فع تا قر إسته ك لدباق  لدكهابائي 
 لدححر ضححمالا تححرفق لدتيححاا لدكهابححائع - مرقاقحح  تبسحح  -تهححر  مؤسسحح  تي قححع لدكهابححاء يلدغححا  د  ححاق  -

دكحححك  بائنهحححا بصحححف  رلئمححح  يمسحححتماة دكنهحححا لا تببحححق إسحححتالتقيي   حححام   يم بححح  دهحححا ب حححسك منهيحححع مثحححك 
 إستالتقيي  لدتسيقق لدكسسع 

 بادححر محلا لدتسحاق  اقحا لدقحانينع د تيحاا - مرقاقح  تبسح  -د  حاق  تهت  مؤسس  تي قع لدكهاباء يلدغا  -
 ئك اقابي  فكاد  لدكهابائع يس دك بكض لدممااسا  لد ابئ  ب ستحرلث يسا

 إدححرسححته كه مححلا لدباقحح  لدكهابائيحح  مححا قححؤر  إتببقحق قححيلنقلا يت ححاقكا  تفححاض ى ححر لد بححيلا  فححض  -
 تا قرها 
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رالك لد بائلا - قتنحاىه  ب ،دحتمي  لدتق قك محلا يتقحاة إسحته كه  رها ملا     لدرالس  يىع يل  اياة ضحيل 
 .إست رل  م ت ا للإيالءل  يللأسادق  لدتع تساىر ى ر  دك

 ثانيا: التوصيات 

يححك تيسححقر أتبحح   ميهححيرل  مكتبححاة مححلا  - مرقاقحح  تبسحح  -لدكهابححاء يلدغححا  د  ححاق  مؤسسحح  تي قححعإلا     
اقحححا ألا  دحححك قتب ححح  رالسححح  رقيقححح   ،سحححته ك لدباقححح  لدكهابائيححح إسحححتالتقيي  لدتسحححيقق لدكسسحححع فحححع تا حححقر إ

لد حايا بهحا محلا هح   لدتحع يمسحلا  يملا أه  لدتيصيا  ،لدباق  لدكهابائي إسته ك كثا لأهمي  تا قر أ ييىع
 : لدرالس  ما ق ع

كمححك ى ححر تنييححع بححاق لدتيىيحح  تألا  - مرقاقحح  تبسحح  -لدكهابححاء يلدغححا  د  ححاق  مؤسسحح  تي قححعى ححر  -
ستهرل  سافح  لدفئحا  لدكماقح   اصح  بحادتقا  محلا لدمؤسسحا  لدتك يميح   دتا قر إسته ك لدباق  لدكهابائي  يل 

 .فع رفع لدمسته ك صغقال يسبقال نحي تا قر إسته كه يه ل ما يسه 
ب سحت رل  أسحادق  يرقحرة  - مرقاقح  تبسح  -ضاياة لدحفاظ ى ر  بائلا  اس  لدكهابحاء يلدغحا  د  حاق  -

 .مرايس  مسبقا د حفاظ ى ر يلائه  يقراته  ى ر لدتياي  مع لدمرقاق ي  يمبتكاة
تححح ل  يرفكهحح  نحححي للإدى ححر  بائنهححا بالإقيححا  لا تححؤثا أضححاياة لدكمححك ى ححر تقححري  حححيلف  مححلا  حححأنها  -
 .تك يما  يلدتييقها ادب

لديححرة لدكهابائيح  دحيق فقح  دتغبيح  م ت حا لدتكحادقا دكحلا  ضاياة تصحي  فساة ألا لد قارة فع سحكا -
 .هع أيضا د حر ملا إاتفاا نسب  لدتب قا د باق  لدكهابائي  فع لدسنيل  للأ قاة

ىبحاء  حايحا  ححي  سيفيح  سحقا هح   ل  ي  ،ياسح  لدقبحع لدمبحام ضاياة تصحي  أفساا لد بائلا ححي  س -
هح ل س حه محلا أيحك ، ي للإستنالتقيي  ب ىتبااهحا حح  مؤقتحا لثنحاء ححريث نقحل فحع لديححرل  لدكهابائيح  لدميهح ة

 .لدتق قك ملا لد سايى يلدمنا ىا  حي  قبع لدكهاباء
 .ر بادكهاباءلمرللإ هابائي  بصف  رياق  يس دك أيه ةتكثقا لداقاب  ى ر لدكرلرل  لدك -
 ى ححرلدكهابححاء يلدغححا  إصححرلا قححيلنقلا يت ححاقكا  مححلا  ححأنها تحفقحح  لد بححيلا يحثححه  مؤسسحح  تي قححعى ححر  -

 .كهاباءد  هلدتق قك ملا إسته ك
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لدتكححا  أكثححا ى ححر  – مرقاقحح  تبسحح  -لدغححا  د  ححاق مؤسسحح  تي قححع لدكهابححاء ي  مححلا للأفضححك ألا تكمححك -
تنسححقق محححع ادى ححر تببيقهححا س سححتالتقيي   ححام   يم بحح  دهححا ب لدكمححكلدتسححيقق لدكسسححع ي  ا ى ححر إسححتالتقيي

 .لدم تصقلا فع ميا  لدتسيقق
تستما فع تيييحه لد بحائلا نححي تا حقر  ألا -مرقاق  تبس  -لدغا  د  اق هاباء ي كلد مؤسس  تي قعى ر  -

 .للإسته ك د باق  لدكهابائي 
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 :الملخص

تهدددهذه دددراهالهلا ددديه لدددإهترادددياه ادددوه  دددكواتيايمتهالك دددررفهال   ددد ه المكم لددديه ددد  هل ددد هه    

الأ  مل،هالهعمريه الإعلان،ه لاءهالزبمئنه القط هالمبومجهعلإهتوشيهه  كهلاكهالطمقديهال هوبمئيديهعلدإهه

همهروريهتب ي.ه–م كرىهمؤ  يهترزر هال هوبمءه الغمزهللشوقهه

ترصددلاهالهلا دديه لددإه نهالإ ددكواتياييهالأر ددوهتددوايواهعلددإه ددلركهزبددمئنهالشددوريه دد ه  ددكواتياييهههههه
حمدلاتهالهعمرديه الإعدلانهادتها دكواتياييهل د هالأ دد مل،هبيجمدمهلاهررتدهه ادوهلإ دكواتياييهالقطد هالمبددومجه هه

ه لاءهالزبمئن.

هال لممتهالمفكمحيي 

همبومج،هالطمقيهال هوبمئيي.الك ررفهال    ،توشههالإ كهلاك،هالقط هال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 Abstract: 

   The objective of this study is to clarify the impact of de-marketing 

strategies such as: raising prices, advertising, customer loyalty, and 

programmed parts to rationalize the consumption of electricity at the level 

of the Electricity and Gas Distribution East Directorate Tebessa. 

    The study found that the most influential strategy on the behavior of the 

company's customers is the strategy of advertising campaigns and then the 

strategy of raising prices, while there is no impact of the programmed 

cutting strategy and loyalty of customers 

key words: 

DE-marketing, Rationalization  consumption , programmed cutting, 

electrical power. 
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