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ABSTRAIT

Cette étude a pour but d’identifier I'impact de I’amélioration de la
qualité du service sur la compétitivité de I’entreprise que s’est déroulé dans
I’entreprise publique des transports urbains et sub urbains — Tébessa- ce
dernier ne convient qu’a travers I’amélioration de la qualité du service par
les approches et les modernes méthodes tel que Ila performance
fonctionnelle , le benchmarking et QTM qui considérent comme des
modernes moyens et des axes principaux pour créer un avantage
concurrentiel et participer a donner I’entreprise un domination et une part du
marche essentielle dans le marche des services des transports.

Les mots clés

amélioration de la qualité du service— compétitivité de I’entreprise—

performance fonctionnelle— benchmarking— QTM —avantage concurrentiel
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0,00% 0,00 84,18% 4608 630,00 5475 000,00 15,00 307 242 365000 Ol 231
0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 15,00 v
0,00% 0,00 47,75% 7 842 780,00 16 425 000,00 15,00 522 852 1095000 51,4 30
13,39% 5374 725,00 33,05% 13270 050,00 40 150 000,00 25 214 989 584 000 4 25,00 530 802 1022000
8,61% 1877 180,00 45,44% 9912 020,00 21812 400,00 20 93 859 105120 2 20,00 495 601 985500 Aq,yl8 2014
35,24% | 112 515 695,00 28,23% 90 123 830,00 319 265 500,00 7 326 434 10615 660 40 5489 187 9234500
0,00% 0,00 35,51% 2527 335,00 7117 500,00 15,00 168 489 474500 G ) Jaadl
38,80% 34 836 180,00 22,19% 19921635,00 89790 000,00 15 2322412 3796 000 13 15,00 1328109 2190 000
52,96% 54 786 615,00 15,41% 15947 415,00 103 455 600,00 15 3652441 5254 540 18 15,00 1063161 1642500
30,01% 10516 710,00 29,80% 10 441 650,00 35040000,00 15 701114 876 000 3 15,00 696 110 1460000
0,00% 0,00 59,35% 3249 150,00 5475 000,00 15,00 216 610 365000 SR}
0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 15,00 Ag )
0,00% 0,00 36,13% 5933 775,00 16 425 000,00 15,00 395585 1095000 s 1,2 300
12,82% 5147 450,00 32,08% 12 879 875,00 40 150 000,00 25 205 898 584 000 4 25,00 515195 1022000
8,55% 1864 900,00 46,89% 10227 800,00 21812 400,00 20 93 245 105120 2 20,00 511390 985500 Aq L8 2015
33,56% [ 107 151 855,00 25,41% 81128 635,00 319 265 500,00 6975110 10 615 660 40 4 894 649 9234500
0,00% 0,00 35,88% 7554 095,00 7117 500,00 15,00 170 273 774500 g
37,66% 33813 165,00 18,25% 16 390 530,00 89 790 000,00 15 2254211 3796 000 13 15,00 1092702 2190 000
48,21% 49 878 210,00 17,21% 17 804 010,00 103 455 600,00 15 3325214 5254 540 18 15,00 1186934 1642500
29,92% 10 484 265,00 30,62% 10729 020,00 35040000,00 15 698 951 876 000 3 15,00 715 268 1460000
0,00% 0,00 27,19% 1488600,00 5475 000,00 15,00 99 240 365000 O2ilaal)
0,00% 0,00 22,91% 3010665,00 13 140 000,00 15,00 200711 876 000 4g,2)
0,00% 0,00 30,65% 5034 150,00 16 425 000,00 15,00 335610 1095000 51,4 30
16,35% 6563 675,00 33,35% 13390 025,00 40 150 000,00 25 262 547 584 000 4 25,00 535601 1022000
8,53% 1859 740,00 44,32% 9668 060,00 21812 400,00 20 92 987 105120 2 20,00 483 403 985500 Aq L8 2016
30,87% [ 102 599 055,00 24,09% 80 069 155,00 332 405 500,00 6 633910 10 615 660 40 4819 742 10110500




g gilEl) cilaadld) (05)
2016 2015 2014 2013 2012 Cutilatial) cpubalatiall
1200 000,00| 1200 000,00 Ul (lanben diy 48
1080000,00| 1080000,00| 1080000,00 960 000,00 960 000,00 i & Jagaill dalal) A8 i)
6 480 000,00 | 6480 000,00 6 480 000,00 6480 000,00
4 800 000,00 | 4800 000,00
7200 000,00 | 7200000,00| 6000000,00 6000000,00 6000000,00 At i) clelinal) 48,4 .
1000 000,00 | 1000000,00| 1000000,00/ 1000000,00| 1000000,00 S Laiay) Bl 4 e Oaddisal) g Jland) Joi daad
14 080 000,00 | 20 560 000,00 | 15 760 000,00 | 15 640 000,00 | 14 440 000,00
230 000,00 230 000,00 230 000,00 230 000,00 230 000,00 e gaaall da gl ¢yl gaal)
720 000,00 720 000,00 720 000,00 720 000,00 720 000,00 O grall 2 g8 1) 38 jall
600 000,00 600 000,00 600 000,00 600 000,00 600 000,00 A dgaly -
640 000,00 640 000,00 640 000,00 640 000,00 640 000,00 3 ‘;'L‘SJA" ‘ &d‘d dadd
4200 000,00| 4200000,00| 4 200000,00 4200 000,00| 4200 000,00
6 390 000,00 | 6 390000,00| 6390 000,00 6 390 000,00 6390 000,00
547 500,00 547 500,00 547 500,00 182 500,00 182 500,00 BUS MEDIA SETIF
547 500,00 547 500,00 547 500,00 182 500,00 182 500,00 METRO BUS ALGER
547 500,00 547 500,00 547 500,00 182 500,00 182 500,00 Jw‘g‘
1642500,00| 1642500,00f 1642500,00 547 500,00 547 500,00




ALil) g (5 puand) Jal) daad
ey il ad) g G jal) pabal dadd Osaddiieeall g Jlandl J&5 dand

110 444 157,00 547 500,00 6 390 000,00 14 440 000,00 89 064 645,00 2012
127 913 618,00 547 500,00 6 390 000,00 15 640 000,00 105 334 105,00 2013
113 918 344,00 1642 500,00 6 390 000,00 15 760 000,00 90 123 830,00 2014
109 723 150,00 1642 500,00 6 390 000,00 20 560 000,00 81128 635,00 2015
102 183 671,00 1642 500,00 6 390 000,00 14 080 000,00 80 069 155,00 2016
564 172 870,00 6 022 500,00 31 950 000,00 80 480 000,00 445 720 370,00

65,20% 34,80% 206 905 915,00 110444 157,00 317 350 072,00 2012

57,14% 42,86% 170 502 210,00 127 913 618,00 298 415 828,00 2013

49,69% 50,31% 112 515 695,00 113 918 344,00 226 434 039,00 2014

49,41% 50,59% 107 151 855,00 109 723 150,00 216 875 005,00 2015

50,10% 49,90% 102 599 055,00 102 183 671,00 204 782 726,00 2016

55,36% 44,64% 699 674 730,00 564 182 940,00 1263 857 670,00

(06)







FICHE TECHNIQUE DU RESEAU DE TRANSPORT URBAIN DE
L'ETUST

10 Station EL — MIZEB 34 mn 3 km 7 13 01 DTW 3000
13 Station 1 ER NOVEMBRE 60 mn 7 km 5 12 05 DTW 10 987
15 Station FATMA ZOHRA 60 mn 5 km 13 10 02 DTW 5200
16 Station CHIKH LAARBI TEBESSI 50 mn 6 km 12 9 05 DTW 11 381
17 Station LA ROCADE 50 mn 6 km 10 10 04 DTW 7677
18 Station QUARTIER DES JARDINS 40 mn 4 km 6 10 01 DTW 4181
19 Station HAMMAMET 90 mn 18 km 25 7 04 DTW 6 581
20 Station BEKERIA 60 mn 14 km 25 9 03 DTW 6 032
TOTAL / / 63 KM 103 80 25 / 55039

(07)




A id) Ao ot iy 1) gy el
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DES TRANSPORTS

= den — Lﬁﬁd\ A9 g*;f.d-’d‘ J.ﬁ..U At 0| s 0]

ETABLISSEMENT PUBLIC DE TRANSPORT URBAIN ET SUBURBAIN — TEBESSA

sl 09 1 s bl Lkl sae vV

byl 03 s Jacadl il Lyhdi sie v/
) A ekl el — Ol b
(02) 5155,¥ L=
Ll Oy, b

Al 29 :2016-2012)pn 05 o e oMl sae v

B O g p 0 10T dsll) ey and) v

Num De NBR DE NBR BUS

LG Origine distination parcours LG/LIGNE | ROTATION PAR

temps /R BUS/)J LIGNE
10 Station EL — MIZEB 34 mn 3 km 13 01
13 Station 1 ER NOVEMBRE 60 mn 7 km 12 05
14 Station EL — LA GARE ROUTIERE 62 mn 8 Km 12 02
15 Station FATMA ZOHRA 60 mn 5 km 10 02
16 Station CHIKH LAARBI TEBESSI 50 mn 6 km 9 05
17 Station LA ROCADE 50 mn 6 km 10 04
18 Station QUARTIER DES JARDINS 40 mn 4 km 10 01
19 Station HAMMAMET 90 mn 18 km 7 04
20 Station BEKERIA 60 mn 14 km 9 03
TOTAL / / 63 KM 80 27
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A id) Ao ot iy 1) gy el
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

J-E1 8\

MINISTERE DES TRANSPORTS

= den — Lﬁﬁd\ A9 sz.a:’d‘ M At 0| s 0]

ETABLISSEMENT PUBLIC DE TRANSPORT URBAIN ET SUBURBAIN — TEBESSA

(2016:2012) 55 05 5o o dt b das JSI y Slell 3

Nbr_voy
Ligne 2012 Ligne 2013 Ligne 2014 Ligne 2015 Ligne 2016
Ligne 10 234918 240477 196415 168489 170273
Ligne 12 168473 12786 / / /
Ligne 13 2022694 1821623 1406508 1328109 1092702
Ligne 14 / / / / 200711
Ligne 15 936821 769970 522852 395585 335610
Ligne 16 1461168 1481993 1301458 1063161 1186934
Ligne 17 852705 792015 728309 696110 715268
Ligne 18 429337 398467 307242 216610 99240
Ligne 19 / 539038 530802 515195 535601
Ligne 20 / 464499 495601 511390 483403
Ligne 21 / 2865 / 811 /
Somme 6106116 6523733 5489187 4895460 4 819742
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