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ReliabilityStatistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,931 39

1

ReliabilityStatistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,800 6

2¢

ReliabilityStatistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,641 6

3p

ReliabilityStatistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,859 8
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ReliabilityStatistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,845 19
abll gl @l jlaal
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
el ,208 29 ,002 ,846 29 ,001
a. LillieforsSignificance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
22 ,134 29 ,033 ,921 29 ,042
a. LillieforsSignificance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
23 ,122 29 ,042 ,970 29 ,038
a. LillieforsSignificance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
24 ,124 29 ,044 ,982 29 ,040

a. LillieforsSignificance Correction
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ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
PN Between Groups 3,658 15 ,244 3,885 ,049
Within Groups 3,583 13 ,276
Total 7,241 28
o) Between Groups 4,394 15 ,293 ,551 ,866
Within Groups 6,917 13 ,532
Total 11,310 28
oalle 5 Between Groups 3,118 15 ,208 ,690 , 756
Within Groups 3,917 13 ,301
Total 7,034 28
laly Y
Correlations
o1 2 :3 o4
Spearman'stho .1 Correlation Coefficient 1,000 0,382" 0,572 0,255
Sig. (2-tailed) 0,041 0,011 0,182
N 29 29 29 29
02 Correlation Coefficient 0,382’ 1,000 0,322 0,229
Sig. (2-tailed) 0,041 0,046 0,131
N 29 29 29 29
3 Correlation Coefficient 0,572" 0,322" 1,000 0,454"
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Sig. (2-tailed)
N
il Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

0,011
29
0,255
0,182
29

0,046
29
0,229
0,131
29

29
0,454
0,013
29

0,013
29
1,000

29

*. Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed).
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Résumé

Marketing bancaire signifie une opération sociologique et administrative est réalisée par les
banques pour satisfaire les besoins et l'envie aux clients, a travers le planification, tarification
promotion et distribution des services bancaires pour attirer l'attention du client et acces a
I'excellence a travers construit des relations solides. Pour cela il faut que l'administration Bancaire
contréle tous les invariables Marketing et les incarnaient dans programme actifs, dans lequel tout
sera les éléments de mix marketing prise en compte et a appliqué de maniére intégrée.

Dans ce cadre, la banque d'agriculture et développement rural "'Agence de Tébessa" base
pour insérer une nouvelle politique pour contacter avec ses clients qui incarnait dans le concept
politique de la banque marketing a travers lequel vise a développer les relations existantes entre lui
et le client bancaire. Ou cela attache une grand importance aux clients qui les traitent a cette fin, il
développe des compétences et les aptitudes des employés dans la banque et les réhabilitions et les
spécialisé dans la fonction du service client.

Les mots clés: Marketing Bancaire — Les services Bancaires — La satisfaction du client — L'administration des relation.




