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[ ATy

>

Adhésion au service E-Payment
Pai t des recharges ADSL et des factures téléphoniques via le Wob) |

Nouvelle Adhésion [ |  Modification | | Résiliation [ |

[ADHESION N-....... |

L PO L TRl LA —— | 1T I TIPS LS T LT
ADTeSSE .o s e s

Emadtl

CCPN*: . . Qe

Numéro dient Algérie Télécom:.. ...

Numéro de Téléphone Fixe © ... i w o WS
Numéro de Téléphona Portable

Sollicite mon adhésion au service EPayment relatif au paiement des recharges ADSL et des
factures téléphoniques pour les numéros de télé phones sulvants {*) et autorise Algérie Poste &
prélover les montants de mes paiements de mon compte CCP

Je m'engage A laisser dans mon compte une provision suffisante pour effectuer ces paiements

Numéro de téléphane 1

Numérode téléphone 2

Numérode téléphone 3: . ...

Numéro de téléphone 4

Ou

Je réslie mon adhésion au service w Epayment » des recharges ADSL et des factures de
téléphone fixe

Fait le

Le Chefd Etablissement Le client

(Lu et accepté)

PR O MMM it s i st

Al 4

{*) Votre propre Numéro de téléphone et quatre (04 ] sutres, su maxdmum,
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Convention
Entre

La société Algérie Télécom SPA/EPE, au capital de 61.275.180.000,00 DA, ayant son siége
social 3 Route Nationale N°05, Cing Maisons, Alger, Algérie immatriculée au registre de
commerce sous le n° 02B0018083 B02, représentée par MONSIeUr .......cocoeieiiiiinsieninie e

Directeur (trice) de ’Agence Commerciale des Télécommunications de

agissant au nom et pour le compte d’Algérie Télécom, ci-aprés désignée par la mention
« Algérie Télécom ».

D’une part,

Et

Sl SRS ot ssni des o SRR S S AT o e T S S DAV S o e s AR AU
Immatriculée au centre National des Registres de Commerce sous le NUMEro : ......coevvnrvrnnnens
Sisty,

Gérant(e), Mr(Mme) :
Habilité(e) a la signature de la présente convention.
Ci-aprés, désigné (e) par la mention « Le revendeur ».

2/14

D’autre part,

Ci-aprés dénommeés ensemble « les parties » et individuellement « Partie »

| Algerie Télécom Spa e revmndonr
t HG) K

|
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ALGERIE TELECOM
SPA au capital de 61 275 180 000 DA
RC n° 02 B 0018083 Identification fiscale : 00021600180833716001 N° Article d'Imposition : 16293838021
NIS : 0002162906569 36
Actel de : =eeeememmmcmmoennee
N° de Compte CCP:---mmmmmmemmmemmenenenee

3

-------- , le
FACTURE N°
Client :
Algérie Télécom SPA
Rte Nle N° 5, Cinq Maisons, Mohammedia- Alger
R,C N°0018083 | F : 00021600180833716001
NIS N° 006216290656 936 Al : 16293838021
Tel: 021 82 38 38/ Fax : 021 82 38 39
Prix Montant | ——
DESIGNATION uantité S
Q Unitaire HT
|
1
Montant HT | 0.00
Montant de la Remise (4%) | 0.00
Montant HT aprés Remise | 0.00
Montant TVA i 0.00
Montant TTC par chéque ! 0.00
Droit de timbre | 0.00
Montant total en numéraire J 0.00

Arrétée la présente facture 2 la somme de {Montant TTC par Chéque) :

[ Algérie Télécom Spa_| . terevendesr |
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N°® faCture oo, / N° demande {Gaia) oo, |
i
]
I directeur:de *agence:scommerciale des . uummmmmmmmmamarssias déclare avoir |
: : |
remits A POt .. cnmmasmnsmnsony 1 QBEE Wlasamsoommarsmmsmssssasncn un |
quota de cartes de recharge, désignées ci-apres : !
1
| T = . : " 1
| N° | Type de carte | Numéro de boites Numéro de série | |
{ | ] E
| |

{ 112/14
| |
| ‘
‘ | l

! !

i |
‘ { |
| [
: I
i

_ J

Pour I'agence commerciale Pourle gérantdu................
IO e S B S e S 5 WO i irmsni e
PrONOIN % s s e R AR TR PIENOINI coverams snmes i st
BOHCHION S e msissserssimmsiass EONBCHONT s ammmssmsmanmumsamssms

Signature Signature

ke Y )

[ Algérie Télécom Spa | Lerevendeur |

|
L
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P ACK

M  HTARIF

UN PACK COMPLET POUR
LES PROFESSIONNELS QUI
VEULENT DEVELOPPER
LEUR ACTIVITE

PACK . PACK

76 832 combia.+ U ok Q96 6 craion isatien €4 sita
Pout pius G0 étails, visioz nobre 300 wod : www.at.dz ( Toujours plus proche
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Convocation A Une Formation

Matricule:

Nom & Prénoms :

Grade/Fonction:

Service et Structure d’attache:

Intitulé de formation:

Date de formation™:

Période et Lieu de formation:

Réf de notification d’inscription’ : S
En remplacement de” : /

Date de départ e £ i Daladeretonr g For e l

Prise en charge totale de la logistique par ’entreprise et/ou par 'organisme formateur :

Par ’entreprise [:l Par ’organisme formateur D
Restauration O ©)
Hébergement O O
Transport O O

Prise en charge partielle de la logistique par le participant :

LRI U0 (T O —1 1 1 Nbre de repas : Observation :
"""""" Les dépenses engagées, exceptionnellement,

par le participant sont remboursées dans la
limite des tawx arrétés pour la liquidation de
I'indemnité journaliére compensatrice des
frais de mission:

Toute dépense non justifiée par (titre de
Utilisation du véhicule personnel (autorisation préalable de ’entreprise) : transport,  facture ou bon  pour la
restauration et  [’hébergement),  et/ou

dépassant le seuil suscité ne sera pas
Indemnité kilométrique : ...........coovininnnnn DA (A raison de 08DA/KM) remboursée

Heébergement i, ..eeoessmsnmssasissssinis. DA / Nbre de nuitées:

Distance globale parcourue @ ................... KM

Cachet et Signatur

1, Inscrire la référence de I~ carresnnndance de la Direction de la Formation relative a la formation citée.
2. Montinnmor ], - e | PPIENUIIL e =~ rew.. SSCTit et remplace = .. == pesunite G liie =« A2 o présente convocatior
P £
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SPA au capital social de 61.275.180.00 DA

R.CO2 B 18083

)OT: Téebessa

Structure : ACTEL Tébessa

ALGERIE TELECOM

Date du : 05-04-2018

geuille De Présence Du Personne|

v

"o Directeur De L’agence Conin-=

N Nom et Prénom Grade Poste Occupé Signature
08HO00 14H00 13H30 J 19H00
01 TS Superviseur FO 1 =
02 AAP Conseille Client )
- -
03 | AAP Conseille Client
1 Gl
04 | TS Conseille Client | 08h—13h
| |
05 i AAP Conseille Client - |
! |
06 } AAP Caissier '
07 AAP Superviseur FO
08 TS Conseille Client G2
13H-19H
09 TS Conseille Client
10 TS Conseille Client
11 Oper/Pal Caissier 7
12 TS TECHNICO- P =
i COMMERCTAL
|13 TEC TECHNICO- =
i COMMERCIAL
I 08H00 12H00 | 13H00 16H30
14:] Oper/Pal Chargé du suivi des T
encaissements
15 AAP Chargé du suivi des SSgEEas = e —
encaissements |
16 TS Chargé du suivi des s "_“1'
encaissements
17 Oper/Pal Chargé des opérations 1
commerciales |
18 Oper/Pal Chargé des opérations [
commerciales |
19 AAP Chargé des opérations T
commerciales [ |
20 AAP Chargé du suivi des comptes i
et rapprochement
21 AAP Chargé du suivi des comptes i
| | et rapprochement
22 | AAP Position-gestion stock
23 AAP Conseille Client =
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Cachet de la structure

EPE ALGERIE TELECOM SPA au capital de 61.275.180.000 de DA
R.Cn° 02 B 18083

Annexe N° 01 4 la procédure de déplacement

DO : TEBESSA

CENTRE: DO.
Réf de ’ordre de déplacement
NS s 120180 DU ssvsevansnnsns

ORDRE DE DEPLACEMENT

SUPERIEUR 2 5 KM ET INFERIEUR a 50 KM

Concernant :

Matricule :

Mr : (nom, prénom)
Emploi / responsabilité :
Service d’attache

Qui se rendre a (1):

Motif de déplacement (2) :

Date de Départ T——=> =  .c.ivsmssisen a Heure Minute
Date de retour ——> a Heure Minute

Le Directeur du centre / Chef de département :
NOMPISHOMS cossnissssiosvssssonssdsesissusssseesssismuisssnssssvosiseavesvosvansaorns Qualité : .........

Faita. = Tébessa... 18 sommpuummes
Cachet et Signature

(1) Indiquer la désignation

(2) Indiquer I’objet exact du déplacement

(3) Unrepas entre 11h et 14h, un repas entre 18h et 21h

(4) Décrire les travaux réalisés a I’occasion du déplacement

(5) Siun deuxiéme déplacement pour le méme motif est nécessaire indiquer pourquoi.

s

Siége Social : Ronte *...5...1: =7 € cing — Maison Mohammedia 1603¢ Alger
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daseid) UL
Gwiadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 15 60.0 60.0 60.0
Valide Pt 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil e 30 4w 11 44.0 44.0 44.0
= 30 ! 39 4aw 9 36.0 36.0 80.0
Valide
=40 ) 50 4w 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
s gl (panlalll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 5 20.0 20.0 20.0
Valide =l 20 80.0 80.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Ancagl) Aigal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ay 2 8.0 8.0 8.0
s 4 16.0 16.0 24.0
Valide ks 5 9 36.0 36.0 60.0
Juelsa 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
¢ Fua Ja)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J8l o 1800072 6 24.0 24.0 24.0
= 30000 ! 40000 ¢» 15 60.0 60.0 84.0
Valide (= 40000 ) 50000z2 3 12.0 12.0 96.0
50000 z» 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

25
0
25

100.0
.0
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.969

22

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

25
0
25

100.0
.0
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

977

16

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

25
0
25

100.0
.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.688

Statistiques descriptives

() 8581 gud I Jinnod! ygeal] L3957\

(d,U.M\ .’.3}\..») @L'J\ )}’m.u 'C\.,Jj;\.ﬂ\

Ol Slylall &bl CB1 iy Sillawgnadl Jleor!
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s9beedd dyjlall S 21y Clawgiedl | Jlor)

N Moyenne [ Ecart type
el 25 3.1436 .88624
N valide (listwise) 25
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
gl gl 25 3.2025 .95645
ol cllgtondl) 25 2.9867 75755
o=y 25 3.1800 1.03209
i el 25 3.0800 1.03763
gl il 25 3.5400 .82500
B Al 25 3.0100 1.13303
N valide (listwise) 25
Variables introduites/supprimées?
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el ﬁ;ﬂ\b Entrée

a. Variable dépendante : &b gl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Sl ) yLas

T IV IV i 40

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .9012 .811 .803 .33634
a. Valeurs prédites : (constantes). gl o2l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 11.172 1 11.172 98.757 .000"
1 Résidu 2.602 23 113
Total 13.773 24
a. Variable dépendante : <l b lgioll
b. Valeurs prédites : (constantes). g <!l o2l
Coefficients?
Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard

Béta
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(Constante) .702 .240 2.932 .007
goall_oaas il 713 072 .901 9.938 .000

a. Variable dépendante : &l slu_ellgiull
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I'entreprise)
iy cdlaal) LG

gl ) o g il masall jmalie Al oy, 3l S5 deas ¢ senall adla Jla (1
Aalaall (el syla) b A Aadl Adidas A ¢ galdd) Citlgd dadd aladiul B )
2008 i N dralall 4aaxl)

Bagad) (aal) aads Sllgi ) Glasy 3l 2009 A 5y 25 8 F 54l 03-09 o8, (slE (2
15 2 (g yifadl 4 sgantl dracsyl)

TAL Jilay g sl lay)

o Amala oy gSall Balgd Jil dagyhal ¢ guiliad) gl dio g gl Aglu Audyd ((3)la gamn (1
20162015 3)siie ye ¢ Buond ¢ lusall cnlal <o

152



&\l)nll’ )\.—.L:All aasle

Agplailly AleaiB) aslad) LIS ¢ ) Anala cellgional) ol ubba B clpdlan )5 lede (2
2016 ¢ pusill agles

Al Aslame by cojgai by TalaiBY) Cliwgall (A (gl JLai¥) e cnf iy (3
:2005-2004 « sl ((3)5dia &) oly5iS 385

Auig IY) ablgall LIS

1) http://portail.algerietelecom.dz
2) www.algerietelecom.dz

153


http://www.algerietelecom.dz/

,\‘S,Jw‘ et a Jlalt ;\Xx,.\ cj\_:j

Bigpn o

2 % 2 Z &"3%
2 TS 55 ;f;j
IS b dD 5 ol

/\8 2‘@4? Rl i ad) ;o L E50s a0 b
¢ 4 X Jho i _
Dr wvsfe o doscovvdvns s ‘3{:&4%"‘ Dy Raintiis' } ,M_f Z-:a_ 3 e e
Ty - i o ! [ 1 R i1 R\ i
' ; | | A i Aot U a VL g dlalt i
Lot , V,_;\,_‘;,c,:- - i f'j\"‘“ ,:;,(\ EWeN/~1k :
l 1
| x\
i
- {
|
{
! -
|
‘ H
i | e e
| ! :
| —
‘ . |
' !
i
!
.
) | Ot
[ i -~ ¢ 4 t 1 - 3 K |
M L SSJJu\ Chiasle ./J\.,a.tr\b/\ S a\:..s.\ s ’-\,.Lé?-
e - N S
-
-1 N

d S ‘-\ S | (S‘Op KS-D ‘ 5
i £ \ &.)QLAA ~ \\-9‘”'—)
N NSV e 3 B Do B (P

S— i
= ~ d A = | — B |
B T ot £ =<3l & o
— R LA Uiy a1 SIU ada oLl fo o]

A i s A . ~ ‘\\
,,‘.mﬁf‘\ %._)‘3 sz Y . f’"}f\j \_Aﬂu

/1‘6./0.5/.«.2;4 g




Ll Alal jhagall 4 5 50t &y ) seanll
adadl Caadl g adl sl 3 1 3
Lt el (el daalas
sl gl 5 B el o slell 5 BalaBY1 o lal) 208

2018/ 2017/0";"C‘C‘/Q'C'Q'dl'i'ﬂ/ o.t.d/ SR

PAPY (R

bl aolall 4 e 8o o Ao du sl s8] daols WBe banas 48T oo
il agleg 4,1l aslell

............................................................................................................... : dwiall g0
.................................................................................................................. D09 B0
........................................................................................................... b o dliao
....................................................................................................................... s gl
lou] 4531 ddlal) iples oy 53 pulis o] Bngs @8N 03d
;M,gdz_/y1
SMf ().//Le ..... 2

1989 sl d 2,50l S,15all Lal 1988/05/03 & 7,50190-88 : 45 aguu sll lids liss

2l s lall
o duadsill lblosalls ol il dyllnally il 8 Slasall clul ol S o W] g il 50 Ling,
cpinall &l o055

I dalall

................................ M//zu Ml..‘«)b/; s Bdne? 08 Sy il il



:u,t)n_m.{.ll
sl s alls G Gl b o 035 3 S0 A b o ssall il oliy

Laalsll slall

osilSn polsadl £33 bl il 3y dalioy SIS y5| ol s ot duss 3ol JiS5 > ole wles
5ol wlo 0sSs of e s el wle Sy 2ol Jiodl spaiil) &y 59 8! Sl wle Jooall Lad
L4l b oo daluall aglall 8 ell

Rasmlall Zsalall

sl plal 8 ssoall wling 8 cuilosel 6 qano il g losy Ny S35l bl y2 ) s
Sl Ul Zalsiall sl €960 pguce 3 1Y pelsn0s SiC o) st o] usmsall ol iy 4l

@iSaall el ¥l A cass aslladlg o3l Jbow

- kzylall dnlall

oo Ay G & puill ] 32 Ay cl] o o1 L) duwdalld sl sall o I db o
Jyoyl diogos

Aalll dsalall

ulss S 385 ol o903l sy Jasl ealg> ol 6 gumo 0 ol o] sl IS Bl 330
el sl ol Jooll oSy dalsioll Qo‘xlg dsllaul

- Realyll Ealall

e

o o oS 908 a)lszlludlbb"oimgdludc%%ﬂ‘u&w@ﬂd‘o\k—lﬁ&b“b@g
.Pﬂl@lia)&bowofwbgﬁdmﬁ

& salell Zualall

S Yls wemll e el o dsdoall 48larl] Jomo i LelolSo] 593> 8 Aloll i<l dusoll Jo>
asball ¢ Saall ¢ Jail 4ol o guiil 9laSi dilbol




9€6 959 062 912 000 * SIN'

L£€ 808 100 912 000 : 4IN

M6V —00Z0] ‘BIPELILIE{O ‘SUOSIEW bUI g U dfeuoneN 2Inoy : [@1305 3b3lS
oL ERETREICELR I

6€ 8€ 28 (120) Elg+ - xed
8¢ 8€ 28 (120) ele+ - 1PL
Zp Wwooa|a}alIag|eEIORIU0D | Jlewy

i
e

7P UWODO|918 TR MMM

(=]
b
Bk

- w62 ] TV 7 i 71
<o r ot o G
Iy il s o il I \\ ;
NN o pl D A, [Da 7
A |V we) (g \ o2 L)
: <62 a\/w 0 \,wm | o | gx\mw /l\\& .
i Y Dova P, Sy §
0 A K 12 U A &wf _ Q u «\x e
Fﬂ -~
% ol \ o
(2 o[ AP oVl ¥
m.ﬂn. n.,vxm,. P !
- v 110" 8T0C i© . TE (" 8T0C
- e 3 ) v
- w0 O s s e ey
- ool o) s
q 7y *T y
1 ~as “J-N :M.V k.\,mo
rl—g (b | "y
—y [P T € Ty
Ay Ty e LA 4 aysoad sn|. sanofnoy
cieon jo e
VSSAgAL ap 2[j2uuonvpdg uonda.ud e . 0 et
AdN0YH WOIATAL AIHATV S i P

e e mimmmemsmern an n1anc iNANY ND WAC / A4 ‘



t padlal)

o el o Al ellginal el e Al sl il sae o capall Auhall o3a i
dexd (e A5 lgiually duniall (0 diagll 3308 g LdlalV) Aubid) jualic o paic ) 34l
cabala g Lty aats (Sl e Gy Claud) aaa Cua (e Cilaall )3 Calaal Gaas e
Cras Ll Gaiad Jal (ye ldg dannd) 548wy i Cauda g LA Al e Cilasaall 3y g S
i) Al Jde il e
A gl Fumya)g Al el (e e sanas B uiil) Jalsall ) A8 L Sl llginal) il S
A Al ASy ihall CVLA e odae e dne Auhag L SLA o)f 4 Je Jexd Al
Lo bl bl dabe (B i ¥ 4l V) dsssall e dlay) Bysea (dam ad) oy o () Jeasl
k) Jall Jga dgnsi g2
s ) Jeagll & jihall c¥laiy s UKy 6 cud ) Al Al DIA (e
Ay guil Jalgad) eAllaty) dusbanad) ¢ Slaill ellgiall gl Ay 558l :dalidal) culalsl)

Résumé :

Cette étude vise a déterminer dans quelle mesure l'influence de la force sur le
comportement ultime du consommateur est considérée comme un élément de la
politigue de communication le lien entre I'entreprise et le consommateur est celui
qui fonctionne pour atteindre des objectifs de gestion des ventes en termes de volume
de ventes et de recherche et d'identification des consommateurs et répondant a leurs
besoins, le département des ventes peut étre chargé de choisir d'employer la
formation et I'évaluation de la main-d'ceuvre afin d'atteindre ses objectifs, y compris
influer sur le comportement des consommateurs.

En plus des facteurs de commercialisation, le consommateur final peut étre
affecté par une gamme d'influences internes, externes et attitudinal type qui guident
leur décision d'achat. En examinant un échantillon des clients de la société des
télécommunications de I'Algérie, une Agence du SCT a été jugée donner une image
positive de l'entreprise, mais elle n'affecte pas les étapes des décisions
d'approvisionnement autant qu'elle est dirigée sur la solution appropriée.

Dans le cadre de I'étude sur le terrain réalisée par I'Agence Tébessa pour les
communications algériennes, puis
Mots-clés: comportement ultime du consommateur, politique de communication,
facteurs de marketing.




