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SPSS zilii :(02) a8, (salal

o ol dmarid) UL

dadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
K] 24 48,0 48,0 48,0
Valide <] 26 52,0 52,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4w 30 e i 10 20,0 20,0 20,0
L 40 oo I N30 | 27 54,0 54,0 74,0
Valide 450 oo B 1) 40 0= | 12 24,0 24,0 98,0
sl 50 |1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
(addail) (s giasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sski] 8 16,0 16,0 16,0
Valide =27 54,0 54,0 70,0
Lle clul 2115 30,0 30,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
oAbl (s giauall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 117 34,0 34,0 34,0
Skl 18 36,0 36,0 70,0
Valide
@b I 15 30,0 30,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Adigall 3 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 5 N2 e ] 25 50,0 50,0 50,0
Glgin 10 A5 0e] 17 34,0 34,0 84,0
Valide )
il sis 10 00 SEI] 8 16,0 16,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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oL Laseddl SUL)

il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S3135 70,0 70,0 70,0
Valide s )15 30,0 30,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
.30 e ] 19 38,0 38,0 38,0
Lw 40 0 J8 N 30 | 23 46,0 46,0 84,0
Valide 450 g J8 140 ] 2 4,0 4,0 88,0
sl 450 | 6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
JA) (5 glaa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J2ags]10 20,0 20,0 20,0
72200000 Jif | 12 24,0 24,0 44,0
z2 300004 z2 20000 | 11 22,0 22,0 66,0
Valide
240000} 300000~ | 4 8,0 8,0 74,0
z2 400000 1] 13 26,0 26,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
oAbl (5 giuuall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jd: | 10 20,0 20,0 20,0
b 1 20 40,0 40,0 60,0
S5 10,0 10,0 70,0
Valide
S 8,0 8,0 78,0
i las | 11 22,0 22,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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GO Als ]

3)\.&“}9&5«#\4}" CJ)\.&QMMU )\JgJ'CJ\J\..J\

Llasdd Ao ALy Lasgall s

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl e 2 | 6 12,0 12,0 12,0
Gse 2|3 6,0 6,0 18,0
ysa ] 4 8,0 8,0 26,0
Valide
Gilse ] 28 56,0 56,0 82,0
sl 35 | 9 18,0 18,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Ly 5 calbny A gl k8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk il se e | 2 4,0 4,0 4,0
Gse 2|3 6,0 6,0 10,0
asa |3 6,0 6,0 16,0
Valide
Gilse ) 36 72,0 72,0 88,0
sl Gilse | 6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
) ey (i) s o i rill y ghail) g ial) s gy nn 3l g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk il 2 | 4 8,0 8,0 8,0
Gse 2 |6 12,0 12,0 20,0
Aaa 110 20,0 20,0 40,0
Valide
Gilse ] 25 50,0 50,0 90,0
sk s | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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GO Als ]

L ¥ Aadd 4 ) Lgilalow asaaly A gall a gl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk il se 2 | 2 4,0 4,0 4,0
Gilse 22 7 14,0 14,0 18,0
yaa 113 26,0 26,0 44,0
Valide
Gilse ] 24 48,0 48,0 92,0
sk 35 | 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Jskilly galll Ao Jard) (b Ausnapal) S i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk Gilse 2 | 3 6,0 6,0 6,0
Gse 2|3 6,0 6,0 12,0
Ml ] 4 8,0 8,0 20,0
Valide
Gilse ] 31 62,0 62,0 82,0
sk 35 | 9 18,0 18,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Lol B Baa gl a0t Latie el oY) aad) Al A sl ardind
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Gilse e | 3 6,0 6,0 6,0
Gilse 2110 20,0 20,0 26,0
Aaa | 17 34,0 34,0 60,0
Valide
Gilse] 18 36,0 36,0 96,0
Bl (385 | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Baad Audlia U 0s< Ladie JadU A0 ) Al A gl aili
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk Bilse 2 | 3 6,0 6,0 6,0
G 2 | 4 8,0 8,0 14,0
s | 21 42,0 42,0 56,0
Valide
Silse | 17 34,0 34,0 90,0
sl 35 | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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A ) Lgtiamn B3 gl B3 gl AUAT A gal)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (350 2 11 2,0 2,0 2,0
G s | 4 8,0 8,0 10,0
e 10,0 10,0 20,0
Valide
Gilse ] 32 64,0 64,0 84,0
sk 35 | 8 16,0 16,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Adaliall aa g el ) ghaill Lt e Aigya A pal) dlliad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 22 ]2 4,0 4,0 4,0
e 24,0 24,0 28,0
Valide Gilse ] 26 52,0 52,0 80,0
sad 38 50 | 10 20,0 20,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
L) Ly e cladie A gal) adii
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (350 2 11 2,0 2,0 2,0
Gse 2 |5 10,0 10,0 12,0
A ) 7 14,0 14,0 26,0
Valide
Gilse ] 26 52,0 52,0 78,0
Bl 3l se | 11 22,0 22,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Lgiladd y olall Linas Lgdaliai) Auucsgal] A5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gse 2 |5 10,0 10,0 10,0
A1 6 12,0 12,0 22,0
Valide Gilse] 29 58,0 58,0 80,0
sad 38 50 | 10 20,0 20,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0

gondlia Ciladd Baga (4 A gal) i
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Gilse 2 | 3 6,0 6,0 6,0
Gse 2 |5 10,0 10,0 16,0
yaa] 14 28,0 28,0 44,0
Valide
Silse ] 19 38,0 38,0 82,0
sk 35 | 9 18,0 18,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Aaddll QlaS Al lda i Jad) LAl e s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 | 14 28,0 28,0 28,0
Gilse e 111 22,0 22,0 50,0
yaa | 6 12,0 12,0 62,0
Valide
Gilse | 17 34,0 34,0 96,0
Bl (385 | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
JalSia g aliia il ad) el duagal S0 avaadl]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 350 2 | 12 24,0 24,0 24,0
Gilse 22 116 32,0 32,0 56,0
yaa | 6 12,0 12,0 68,0
Valide
Silsa ] 15 30,0 30,0 98,0
8l (38 50 | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Y il el clal) A sa AL ga jglia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Gl 2 | 14 28,0 28,0 28,0
Gilse 22 113 26,0 26,0 54,0
Y ) 7 14,0 14,0 68,0
Valide
Gils« 110 20,0 20,0 88,0
sl Gilse | 6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 | 14 28,0 28,0 28,0
Gilse 22 7 14,0 14,0 42,0
Aaa 110 20,0 20,0 62,0
Valide
Silse | 17 34,0 34,0 96,0
Bl (385 | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Lpnalial) Jglad) apalip il (s gl Aaia il Jad) cVlual) Acss 3o Jslad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl (3850 2 | 11 22,0 22,0 22,0
Gilse e |11 22,0 22,0 44,0
e B 18,0 18,0 62,0
Valide
Gilse] 18 36,0 36,0 98,0
88y (38 50 | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
L5 A5 b G gl g b ST 2 lad i ad) L] Az £ 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk 3l se 2 | 23 46,0 46,0 46,0
Gse 2|8 16,0 16,0 62,0
A1 6 12,0 12,0 74,0
Valide
Gilse ] 8 16,0 16,0 90,0
sk s | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
e ladl o Jardly (i3l clala agdl i jad) cilual] dga Jglas
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 3ilse 2 |10 20,0 20,0 20,0
Gilse 2110 20,0 20,0 40,0
yaa | 6 12,0 12,0 52,0
Valide
Gilse] 20 40,0 40,0 92,0
sk 35 | 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk Bl s 2 | 17 34,0 34,0 34,0
Gilse 22 115 30,0 30,0 64,0
asa |3 6,0 6,0 70,0
Valide

Gilse 13 26,0 26,0 96,0
Bl (385 | 2 4,0 4,0 100,0

Total | 50 100,0 100,0

B 08 S8 Gl o i Gilida o a0l i el clas] Aauise 1 5ilA ga a6k

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl (3850 2 | 11 22,0 22,0 22,0
Gilse 22114 28,0 28,0 50,0
A 11 22,0 22,0 72,0
Valide
Gilse] 12 24,0 24,0 96,0
Bl (385 | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Baan Aaad (ol Allaial) cila glaall pran il jad) L] dwapa i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Gilse 2 | 9 18,0 18,0 18,0
Gilse 22 7 14,0 14,0 32,0
Valide Yl 4 8,0 8,0 40,0
Gilse ] 30 60,0 60,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
AL Aala) cila shrall ae Aal Ay il Jad) cLa) ds'sa Jalas
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl @ilse 2 |5 10,0 10,0 10,0
Gilse 22 ]2 4,0 4,0 14,0
Haa 113 26,0 26,0 40,0
Valide
Gilse] 23 46,0 46,0 86,0
Bady Gl sa | 7 14,0 14,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sk 3ilse 2 |10 20,0 20,0 20,0
Gse 2 |5 10,0 10,0 30,0
A1 6 12,0 12,0 42,0
Valide
Gilse] 23 46,0 46,0 88,0
sl Gilse | 6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Ltagad (58 ga il Jadl el A pa ciladd ol O (5 13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl (3850 2 | 11 22,0 22,0 22,0
Gilse 22 115 30,0 30,0 52,0
Yl 4 8,0 8,0 60,0
Valide
Gilse ] 14 28,0 28,0 88,0
sl Gilse | 6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A a0 il 8 il jadl ca) Auwse Ciladd s aBdly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sk 3ilse 2 |10 20,0 20,0 20,0
Gse 2 |5 10,0 10,0 30,0
A1 6 12,0 12,0 42,0
Valide
Gilse] 23 46,0 46,0 88,0
sl Gilse | 6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
o) Lal (e duald) il gal) Juabi
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 350 2 | 12 24,0 24,0 24,0
G s | 4 8,0 8,0 32,0
Y115 30,0 30,0 62,0
Valide
Gilse ] 14 28,0 28,0 90,0
sy 35 | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,854

27
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,857

12

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,803

s\dJ) 1‘.}.5:*«1\ 3 el 'CL,JJ;LS\

Z WY oo 2 ) ) ol 3 5y S U

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,545
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 745

Récapitulatif de traitement des observations

G?.:l\ 5:}24JM\)M'CL,3J;L&

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,595

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,803

15
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Statistiques descriptives

iy pnd) Slslnnd! J 931 451

N Moyenne | Ecart type
i Ao pall AdLaY Aad gileadl 50 3,62 1,210
o 0 A ) iy Ll 50 3,82 ,873
a5 A pall Clas gy Gl yyghall
Capaill e oSl i3 50 3,42 1,090
Doy
S8 s 3all ey el
’ = 50 3,42 971
el Aead Lol Y
N5 Aasall (B daall o el
50 3,80 1,010
skl
PR Aussall Aulu ) e Y)
S Laxie (5865 a0 sl 50 3,12 ,982
B ll 8 Gl
A Lawsadl  Aube ol Y
. 50 3,34 ,982
Dl Letie (563 llia dudlia 3005
e Aasusall ol 3asall CaslulS
50 3,84 ,866
Baly 3! Lgtaan 48 sl
Al donpall L 5o Adlle dlaindl
. 50 3,88 773
by shaill Eaall g daliall,
a5 A sall i Jaad liay
50 3,82 ,962
(2D
plati el Leaidal Ly ghail
50 3,88 ,849
leilera
At Al e B3 lead
50 3,52 1,092
el
N valide (listwise) 50
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
e Anse LT il Claa
50 2,64 1,321
Louailly (S Aanall
JRPOSS [ FURY [ WU A T IO
) 50 2,54 1,216
el akiie JelSia g
sebe il Auuse il
) 50 2,62 1,398
el sy
sl geny JEEAY) e A
) 50 2,72 1,310
Fws gl L] il )
Ot A e L) i jall daglia
50 2,74 1,226
S Al i g J sladl dliall
e A VLY i 3all b3
B D\ RPOSg RS PRI | 50 2,28 1,443
sAls,
Jsad Aususe Vi i jall agd
50 2,96 1,324
Glals L3 Jeall 5 e Lge il
e Aipe VL) il all b3
peiaaals ad 505 Daaidl (B G 50 2,36 1,306
oo g deadl) danial)
psiy ) 5ilh ge Buspe YLl i 3l
Ll e caline el jlaginl ol 50 2,60 1,195
B STSY FEED)
A duge YLl i all ases
’ . e 50 3,10 1,216
e slaall Adlatiall (gl Aed Baaa
Sl s 5o YUl il 3all &
50 3,50 1,111
Al e e sheall dalaldl i I
Ssima Yl g Al @by sy
50 3,20 1,355
F e YL i 3al)
G o bl cilead A e YL
) 50 2,78 1,389
) G sa Lgia sal
A aw ledd Aaage YL
50 3,20 1,355
BUBNIREPT P RPRA]
Jeadl Clawsall Aaldll e daals
50 2,92 1,322
el
N valide (listwise) 50

Ol ley gl =

125



GO Als ]

Ol S 5Ll &y Ll CB1 £ 5 Sollow gl L3

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

(e

N valide (listwise)

50
50

3,1719

,53336

Statistiques descriptives

gaboeadd 4 ylall B LY Collaw ) L3

N Moyenne | Ecart type
Sl &y el 50 3,6233 ,61011
A 50 3,6200 ,90353
aslani 7Y 50 3,4467 71463
sl Aaall i pul 50 3,6867 , 71400
sasa il 50 3,7400 72309
Loy sl 50 2,8107 67173
N valide (listwise) 50
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Corrélations

Gl sl ket ALY 38 Acaal [saes gl La
Lol A gl O3
Corrélation de . " " o .
1 ,806 ,809 ,822 , 758 ,354
Pearson
clabnd) 4yl
- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,012
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de - . . -
,806 1 ,662 ,434 ,387 ,274
. Pearson
' Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,005 ,054
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de - . o .
,809 ,662 1 ,542 ,379 127
i A Pearson
- )
=< Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,007 ,380
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de - . " o .
} ,822 ,434 ,542 1 , 709 ,311
88 Aasll Pearson
A8 gl Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,028
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de - " . o -
, 758 ,387 ,379 ,709 1 ,420
Pearson
Sdﬁ_é\ld\
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,007 ,000 ,002
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de . . .
,354 ,274 127 ,311 ,420 1
Pearson
La) sl . o
Sig. (bilatérale) ,012 ,054 ,380 ,028 ,002
N 50 50 50 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 lbpnd) &y yymill® Entrée

a. Variable dépendante : Ls) s 3

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

lep A1 L
e ! é}iﬂ‘ a0 4

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,354°% ,125 ,107 ,63470
a. Valeurs prédites : (constantes), <iubed) 4 el
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,773 1 2,773 6,884 ,012°
1 Résidu 19,337 48 ,403

Total 22,110 49
a. Variable dépendante : Ls) s 3
b. Valeurs prédites : (constantes), luludl 4 el

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,398 ,546 2,561 ,014

1 Cluband) 4y el ,390 ,149 ,354 2,624 ,012

a. Variable dépendante : Ls) s 3
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Sl Entrée

a. Variable dépendante : Ls) o5 3

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,274° ,075 ,056 ,65266
a. Valeurs prédites : (constantes), st
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,664 1 1,664 3,906 ,054°
1 Résidu 20,446 48 426
Total 22,110 49
a. Variable dépendante : L=, s
b. Valeurs prédites : (constantes), sl
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,072 ,385 5,386 ,000
<l ,204 ,103 274 1,976 ,054
a. Variable dépendante : Ls) s 3
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 padani LY Entrée

a. Variable dépendante : Ls) s 3

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,127° ,016 -,004 ,67321
a. Valeurs prédites : (constantes), sk LY
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,356 1 ,356 , 785 ,380b
1 Résidu 21,754 48 ,453
Total 22,110 49
a. Variable dépendante : Ls) s 3
b. Valeurs prédites : (constantes), k=i £l Y
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,400 474 5,068 ,000
adaad LY 119 135 127 ,886 ,380

a. Variable dépendante : Ls ) s 3
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
3alE daandl 48 o)
1 b - - Entrée

a. Variable dépendante : Ls) s 3

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3117 ,096 ,078 ,64511
a. Valeurs prédites : (constantes), 53l iasll 438,
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,134 1 2,134 5,127 ,028°
1 Résidu 19,976 48 ,416

Total 22,110 49
a. Variable dépendante : Ls) s 3
b. Valeurs prédites : (constantes), 53 iasll 448,

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,733 ,485 3,577 ,001
5L Faall A pul 292 ,129 ,311 2,264 ,028

a. Variable dépendante : Ls) o5 3
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Bags piall” Entrée

a. Variable dépendante : Ls) s 3

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,420° 77 ,160 ,61581
a. Valeurs prédites : (constantes), 525> il
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,907 1 3,907 10,304 ,002°
1 Résidu 18,203 48 ,379
Total 22,110 49
a. Variable dépendante : L=, s
b. Valeurs prédites : (constantes), s25 il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,350 ,463 2,914 ,005
Baps pial ,391 122 420 3,210 ,002

a. Variable dépendante : Ls ) o5 3
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Summary

he aim of this study is to evaluate the impact of the pricing policy adopted by the
Algerian Telecommunications Directorate on the satisfaction of its customers. This
study has enabled us to conclude that this institution aims to lead the market share And
to raise the quality and quality of services provided by it to maintain their position in the
market by bringing as much as possible customers and trying to maintain them because
the price is one of the effects that attract attention and influenced their decisions and
behavior purchase.

Keywords: pricing policy, customer satisfaction, consumer behavior.




