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Réponse a vos questions...

sor une carte Mastercarct®
Sique pour regler Mes achats?

Or que de transporter
espé et plus rapide que de rempiir
cheques. De plus, en cas de perte ou de
ol de votre carte, vou: ; protégeé par un
uméro d'identification personnel (PIN) secret

plus.

Ou puis-je utliser Ma carte

Vous pouvez I'utiliser pour régler vos achats
0 pays et plus de 36 millions
aissant la carte Me
rmarche:
s magasins, compagni
Sommerncants en igne et

ndo

3 Comment faire pour regler Mmes achat;

st trés simple
= Chez les commergants, présentez
simplement votre carte. Certains
commercants vous demanderont d'insérer
D'autres
vous demanderont d'insérer votre carte
dans un lecteur. puis de saisir votre nUMEro
d'identification personnel (PIN)

= Pour effectuer des achats par courrier,
par téléphone ou en ligne, indiquez
votre numéro de carte. Le commergant
peut également vous demander la date
d'expiration de votre carte (indiquée au
recto de celle-ci) e ja securité &
3 chiffres (Mmenti

4. D'ou provient I'argent

uites du
a votre carte

Toute
comy

ions so
HOUe as:

les transa
BEA Cla

oci

Comment effectuer
ransactions
Toutes les transactions apparaissent sur

VoS relevés mensuels envoyeés par e-mail ou
imprimeés en agence afin de faciliter le suivi de
votre compte.

3 SuUM de mes

le nuMéro inscrit au dos de votre carte

card et M.
de Maste

ercard Brand sont des m.
ard International Incorporated exploitée: i

ques commerciales

Y SN | RN | PN | S B
Banque Extéricure d'Algérie

Découvrez votre nouvelle carte
a débit Mastercard®
BEA Classique

Bénéficiez d'avantages supplémentaires lorsque
vous utilisez votre carte !
Regardez a l'intérieur...

o

Découvrez les avantages de
votre nouvelle carte a débit
Mastercard® BEA Classique

SHOPPING

Facilité

Effectuez vos achats par courrier, par téléphone, en ligne ou
en magasin. En arrivant en caisse, vous n‘avez plus besoin de
chercher vos espéces ni votre chéquier.

Sécurité

Votre carte est plus sire que les espéces, puisqu'elle est
protégée par un numéro d'identification personnel (PIN) secret,
connu de vous seul

Contréle

Toutes les transactions apparaissent sur vos relevés mensuel
De plus, vous pouvez demander a recevoir des alertes par
texto afin de surveiller les mouvements de votre compte.

La consultation de votre solde s'effectue dans les guichets
automatiques BEA, en ligne sur

ebanking.bea.dz ou en appelant notre service clientéle au:
+21323480215

VOYAGE

Compatibilité

Votre carte est un compagnon de voyage idéal. Elle est acceptée
dans plus de 36 millions de points dans plus de 200 pays
(compagnies aériennes, restaurants, hétels, boutiques, etc...)
Acces

Vous pouvez effectuer des retraits d'espéces en devise locale
dans plusieurs millions de guichets automatiques de banque
Mastercard et Maestro™ dans le monde entier.

Commencez a utiliser votre carte a
débit immédiat dés maintenant

Suivez des a présent ces 3 étapes simples :

1. Rendez-vous Dans |'agence BEA la
arte.

plus proche pour activer votre

2. Signez votre nouvelle
carte au verso

3. Commencez
a |'utiliser des
maintenant

Vous avez des questions ? Pour toute question,
Veuillez contacter notre service clientéle au :
+21323480215 ou vous rendre dans I'une de nos agences.

B O BEN| RUE 1N | R -y
Banque Extérieure d'Algérie
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 50 100,0
Cases Excl;;ded 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
820 28

Descriptive Statistics



N Mean Std.
Deviation
iall 50| 1,3500 ,48936
Ol 50 2,7000 1,08094
Ja gall (alal) 50 2,7000 1,30182
il aa Jalaill 320 50 2,3500 ,93330
10w 50 3,5500 1,14593
20 50/ 4,3000 47016
3o 50/ 4,3500 , 74516
4 50/ 4,5000 ,51299
Sus 50/ 4,1000 ,64072
6o 50 3,4500 1,27630
7o 50/ 3,7500 1,01955
8 50/ 4,5500 ,60481
9 50 4,4000 , 715394
100+ 50/ 4,4500 , 75915
11 o 50/ 4,2000 ,95145
120 50 4,7000 ,47016
13 50 4,7000 ,47016
14 50/ 4,0500 ,99868
Descriptive Statistics
N Mean Std.
Deviation
150+ 50/ 4,1500 1,03999
160 50/ 4,5500 ,60481
17 50 1,0000 ,00000
180 50/ 4,7500 ,55012
_ 50 3,5000 ,68825
190 50/ 4,5500 ,68633
200 50/ 4,8500 ,36635
21 50 4,9000 ,30779
22 50 3,5500 ,60481
23 50 3,6000 ,59824
24 50 3,6000 ,59824
Valid N (listwise) 50
Variables Entered/Removed?
Mode | Variables Variables | Method
I Entered Removed
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Enter

a. Dependent Variable: 4Sull cilaadll 33 ga
b. All requested variables entered.

Model Summary

Mode R R Adjusted R | Std. Error of
I Square Square the
Estimate
1 ,582 ,30 ,33 4,57608

a. Predictors: (Constant), 4y cleaal)

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regrness'o 1,271 1 1,271| 061| ,000°
Residual 376,929 18 20,941
Total 378,200 19
a. Dependent Variable: Sl 2aal) o
b. Predictors: (Constant), 4 ySIVI cileadl)
Coefficients?
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
(CO?)Sta” 48,725 9,898 0,923| 000
1 e 0.36 145 058 246 000
45yl ' ’ ’ ’ ’
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Abstract

This study focus on one of the most important subject that concerns banks, which
is the electronic services that is very essential to improve and develop tasks and mission
in order to realize certain operation.

Where there is a strong inter dependence between theme and with the quality of
the banking services, this is Cleary evident when we know the electronic services and its
banking quality, stand on the reality of the electronic services which this considering it
a centered for banks in light of the permanent and ongoing amelioration, we conducted
a statistical analysis to a group of clients in the Algerian External Bank agency Tebessa
-46-,we identified how the bank over commitment with the quality dimensions ,and
tested the validity of the relationship between information and communication
technology and the quality dimensions .

Finally, this study concluded several recommendations the most important are; work
to strong then the use of the latest technology means to practice banking, moreover, the
information and communication technology is necessary for each group of work whom

try to achieve good and high level of banking services.
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