) il g Al alal) 5059

s = sl gy ,9ll dool>

omdil) agle g 4 el & glall (AalaiBy) o plat) AiS
Ay il a glal) aud
2018/ ..... : obealaal) a8 )
(3p-d) oSl jiula Salgd g cliliaia JlaSind dasha § Sia
A las agle cg
(Araa G g 1pauadll)
15 Sl (o)) sis

S (b ALS g pal) &g
O La,

—dug il el dww’se 1y Al A 2

BN il ) -
‘_;Jh.u 4 ) pa

“duuBliall 3.\;1 slac

dgalal) 45,
S ae e M
S aclosa Ui

2018-2017 4wzalall 43l




) il g Al alal) 5059

s = sl gy ,9ll dool>

omdil) agle g 4 el & glall (AalaiBy) o plat) AiS
Ay il a glal) aud
2018/ ..... : obealaal) a8 )
(3p-d) oSl jiula Salgd g cliliaia JlaSind dasha § Sia
A las agle cg
(Araa G g 1pauadll)
15 Sl (o)) sis

S (b ALS g pal) &g
O La,

—dug il el dww’se 1y Al A 2

BN il ) -
‘_;Jh.u 4 ) pa

“duuBliall 3.\;1 slac

dgalal) 45,
S ae e M
S aclosa Ui

2018-2017 4wzalall 43l




¢\e>
o dlul ol pall
o )\ a9 eyl
o\g a0 A0\ b\ g
\wle ol daso
s Wiy &3
$ Mg iy
0> 0 che by
AT QL qaig



A N e o
~F e R %,
R T T, e -

AT . % (§ ST # [5.
b2 s e 2
Vg et b 1o

e

AT R
A A 5 o ol
L1 - 5
Lo R MR
e el F i
e, ity
- i A
d b
& v . I-lh 4
4 ’ v Yo
J '.
el .
« TN
X,
-

. 7 :
0\ \g Al
I\ G 0l Jo \ilely B 5,00 el gog s\ ol Sl wly o (4
oin Wl Vagiswly W 85l s\ osd Wy 2N b ol e
Aol eig U9 i2 Jadl e odl >lallg Hdgll
-9 <\be an lle dsi o) Il "Wwpe Jlun" 59kl 330 |
B3l B L50 W Liw G auxgillg aswaillg

oo 4G5 il gl 051 Jee dg o Lim o8 an Jlg

" e alaie” gl U N
229 w8 an dasdl iz Jool B Uielw oo O Jo

&



Ji2a8t 924



JEN o) sic

37 Lghsad g dlac) il sha (01) A3, Jil
48 (030l Bla dal je) ol 3l 3 ) 50 (02) A3, Jsal
49 etlad ) (3 guall apuds (03) A8, Jsal
49 Agleall 4 5000l Galall asdaiil) (Sl (04) a3, J<al
50 Al 4y jaal) iy (alad) ekl JSagl) (05) a3, J<al
52 sl sl (85 5isall Jal 5ol (06) a3, J<al
68 el ) (G gl anii ) dalad) (07) x5, Jsal
20 Rl Gl ol IS0 |05y 5 e
Laadl) adhey Laldl) JEY)
88 ol e s Sl @) s (09) 3, Jsal
88 Ol e sl ) 58 (10) A3 J<al
89 el dasall e caa (Sl w5 (11) a8, J<a
89 Aigall 3l paade Cra (Sl a5 (12) A5, J<al
90 Allall ddls gl) s e Canas Sl ) 58 (13) L5, Jeal
Aaadl) adhey daldl) JEY)

91 ol e G Sl )58 (14) 5, Jsal
91 Ol e s (Tl a5 (15) A3, J<al
92 bl dasall e aa (Sl w5 (16) A5, Jal
92 Lgall jrie s Sl a8 (17) A5, Ja
93 Gortll Bl e en Gl 35 | (18)




Jolalll 9423



daiall sl ol sie SPATSUPFLY
16 s Byl g g8 Gle Sl are A s HEE | (01) aB ) Jsaal
17 (Gl g 5 Ay gl Clla slaa i o 45l (02) ady Jsaal
82 | Awln osl Loy el 0K Gy sl uﬁiﬁﬁ el [(03) s dsd
24 O] Gulia (04) A8, Jsaall
84 ALY @l el Flag SWll sl (05) a8y J sl
36 el G S ) WA Jsh (06) ai Jsaall
Lol adiey lald Jgloa
38 oinl) e s il @ 58 (07) ady Js2al
88 Ol e s Al 5 (08) o3, Js2al
39 el dasall i ava &) ) o (09) a3 Jsaal
39 el ol e com Bl @05 (10) a3 J ol
90 Al Ak ol s e s Aal) a0 55 (11) &3, Jsaall
dasil) adiay Aald Jglaa

91 oiall e ca Ball 05 (12) 5, Jpaal
91 Ol e s el 0555 (13) 3 Jsaal
92 @l da sl e cava Aiell a5 55 (14) a3 sl
92 Ligall paia Crea dall a8 (15) a8, Jsaadl
93 goedll ol ptte cn Tl 05| (16) 8 Jsead
94 G ml) &gy g Jinall jriall g Ayl asinea 3l a1 Alaind (17) a3, Jsaal
95 s L) i) el g Al 5l penal) o) a0 sl (18) ad Jsaall
97 Al g Al LA il (19) a8




alall _gs24lt



alad) i gl

CH giad)

- Qe g K&
- JEEY) b
== Jglaadl L ed

il sinall u ged

PR

gl Egadt dnale (e 1N Juaidl

Jadll daaia

Gagmdll Sigand Ayl ) gl

:J oY1 alladll

Basudll Gy Jgn aaalia

: c;’u\ .l

Gl g

) Gl

Gasdll Eigay s bl

@u\ sl

Gl gy aladid Y la

G sl &gy (aila

: L;_au\ bl

) e

Gasuiill &gy Adyla

e o) ]

Gl s Bl G gl s

AN sl

s sl dany dlae) Gl ghad

:J Y1 calladll

: L;_au\ bl

il ol Jaadi 8 8y gudill Gigay 90

)l

Bagndill & gay malia

SRR

Dol s

71-46

S5 Jsn dpale a2 Juadl

46

Jadll daaia




aladl (gl

47

Ol Al

47

Al 3939 O asede

:J Y1 alladll

50

O il

: u_au\ bl

51

) 35 Sisall Jal

Al el

55

s W dad

el Gl

58

O3l Ly d s Gl

@u\ sl

58

Ol Loy aseie

59

Ol Ly i bl

: c;’u\ .l

62

u}uj\ L'AJMQUJ

Al el

63

Ol Liay ade g Lia ) Cilaaas

el Gl

65

O30 Ao 5 (3 guail) gy

AN sl

65

Ay guil) JSLil) dga) o 8 (3 guaill Cugay i

66

i) )l Qe b Gy guiill Qa9

: L;_ahj\ .l

69

Ay guil) il sleally (5030 5 3 8 Gy sl Sigany 50 1 EIEN alladl)

71

Poadl Az

99-73

s LAJM@@TS Bl & gan dud o tCIEY Juadl)

— At ) el alal) dwsas

73

Jadll daaia

74

el YU dnge o ALLE 333 1Y) Cuandll

74

O3 3ad) VLS Ao Jsn ale a1 5Y) allad)

78

Ol VL) Ao Cilaal 5 alee

: L;_au\ bl

79

Sl s Tl kil (el

Al el

82

Zulall Gl sl

u_,u\ Caanll

82

G all gl 5 diae 1Y) calladl)

83

Gl 31

: L;_au\ bl

85

Al 5l 8 Aol diliaa) cadlul)

Ml bl




aladl (gl

87 gzl i) g dud all il Jalas s Chadl
87 Al L) adinad Slan) Coua gl 1 Y1 calladl
93 Al Ll il Jilat g (g e 1 ST Calladl
96 Al ol e b lal sl Calhal)
99 Juadll LDIA
102-101 1l
- el ol 5 lad) 4
- GadLdl

Ll adle







- -

‘Al

c%@j@\yium;bj@JW\eku@ﬁ)ﬂ.\szu&éﬁyﬂ\Lﬁ);.idﬁ;ﬂ

C._.\_a.aij c%dLa.aﬁ}” SQJ\@@JW\ °M(;J(‘€-“‘“:’.Lﬁﬂ‘ J}J\wuui@ﬁ@y\ o.JAj
& et O Lols (e Gk el gy bl bl o 4Ll csladaiall g cnl€ il e L 3
eyl 58l Y lia g ¢l a8 Ll aded il 3D e satiue il sl o lac)
el daas g Aleliy 488y o gles alail ) alai o gz 3 W) L3A) Sy ¥ ) A6, gl

A gl ol E anE 5 8 sl 038 45 (53

i e 2aixd dpuliall A ) Jga gl o 8 guall 5508 (8 4 LS Y Laay
caaaliall i gl 3 A gutll el S0 BLASY el ey e S 4 slhaall e gleal) i) 3
Gro—aill yin o 2 U @l g7l e usell e (g Aalie BLES By sl Gygny jsn il Liag
Alasi (53 T BAS) ) gaidaan ¥ Gl of Ll (55 O eag g ilasheall o3¢
Lulie Gyl 38 clS 1Y) as dapmia 0685 G Sy 11 o3 5 ¢y gl gy
e sacluall 3 Jidhy G suil) &gad and oLi) (e Ciagld caplull aSal) e 5 ) agualy
atlead ) dalall (e Bysadll Gy and o Jsa¥) BUY Guly cAlladll el ) dlas
) AlAs) e

O Lo gaiass Libia) il ghedd )T 3ada ling Lovie Leieal i By gell Gigas o

el abiiall gy Jaal gl g3l Ly callaly LSy L le Jl 8 33 Gaabiadl) oS aae 4a jo
A mal ) o daad (il o ) acall alas Apadd el lal) Jadii By (g3 5 4yl
Ay LS o Dlaall ilad b Jon cOhant o) () (258 @ pud Bl daal 5l e g 53 U8
)l alg galasY) Fli ) o soke g Ul il @l e S g Ll

A g i Jul se o atioy gl 34l oo o add Galie 4 o el B



L4

PRI

sail) Glaa g il La 3S ge 33 3a8 L iy Lo Y 59 A58 S Cagy Slalial Al
iy

G5 e Gl e daadl ool AL e Jaliall o deodl) clingall K55 Cua
LiiLm.méAl‘bM J}P&.\m.aiﬁu#.‘miju#lbl\ ;M\é&bw\m&\fum@j RAEN
o—b S5 il lella g Aaadl) olal (U Gagling deadll olal s 5o sally sl e
G el gall 3 Dpany Gl Qillaty g Canaa yal LBl ) LT pe Aenall o3a olaf apca A4a)
Aaadll an® 3 el ddde adiey Lo b (LI ool DLl il j) 8 4 i o Lels o
Alley)
sdge Al iy )
PAE gl T 205 55 8 Byl iy el a e -1
S g5 sl Lay oo caal) paal sae e =2
$os5 M Ly Baiad b Gyouiill Cigay gl S -3
st ) A4l
Jalxi Adpka 6 5 L all Ly 058 AplaxS agfW 55 09 30 La ) S 3 Gypaaill Digag ol @
cOs2 3l 5 Ao sall Bl g G
1ige Jil) il i)
uyj\ua@ngﬁmgjj%jéﬂyﬂ\ﬁwjﬁﬁ -
s gall Lexii bl g dalge Gayh 0o Ol Ly sy -
Aaling Lo g dawsall e deas Cun Apla) 48 5k (503 o @y gl Gy i -

sl



o

PRI

séant) Aaal
P i) 3 ) dpea] eSS
39en Jrngw Lae ¢y guiill Gladly cilaslan aladiuly pen LS5 Gygnill rgny Ailag pgd —
Al €T 5y gl
séuant) Gl
AN Bl 8 Co ) Cilaal & jas
sl L s Gasail) Gy aaalia (e DS mua i -
WM%)E@M}&M\JJJ%C)A‘&M}M&A&:\J\&@A\&Qgﬁu\b&.JA:\RS
U_AEM\ Lﬁw\ J&“ﬁjdﬂﬁeﬁ-}]‘u&’)}‘ La.aJ gﬂth éﬂ).uﬂ\ g JPQUM\

Tl ol Ay zige o cpadies AN L5y e o g sdd Gl

sdagd) L) cibud

toh Lo Jsliiall g g gall o) Canl il Gl e
& s sall Al j0 b dpad Sl 4 )l —
.@hoﬁm)ﬁi@i&pﬂ\;&s;\—



L4

PRI

sl jal) 3 gaa

\JA} céﬂ)uﬂ\ Lia);.u 4alxtal) H.Au..d\ R \.:\\'; (:J.c L:'ﬂ\:“ [KY é :\.m\‘)ﬂ\ J.a.a'.'\sﬁ

A3l L) Aiaal) Tl 3y 923 L s il pua i

2018 (ojle 10 Ale U 2018 (5 id 11 oy Al jall 35 crasia) dgila 3 3 gasd)

T il Y lal) e 1AlKal) 3 gaad)

 Aslad) et

e Ala 450 (Ol ol 3 B gl 35000 90 () dene Jaiall ne -

Al G paadi 4 et agle and piiuale 5 S0 Akl @l p5all (5Y 5a
A0 all luwsall Ceully b Gal) 40K @l dua (2009-2008 il
Iy 3iad B s0 L Gasmil 35 e Ll i LBl gud B shaill g
$o50—a o) (o aadl padly &l s el (5Y e dangar Ll )l cy sal
a8l gl ngal) Jae Jandil (90 310 Aenge Bagnii 301 293

el Ga s Sl (e 8 By gl G gay pladi duaal (Sl & 8
as—lo auf jiule 5 )S3 SAA Gaelill & 53 ja 4858 Joa Ala A cellginall g
Cua 201672015 ~48 55— 7l pe gaald deals Glodd Gy g anads iy las
Ol A 3al) 4S8l sl By sl gy Aadbion (520 Lo Canl) ANKE) gl
SAA Gl A58 b e Al yn cy pal Gum Ll Gy Jualy) st L SAA
o pere Sl sl g (g3l o gl 3,0 laia) Jsa 4l g gangall il
eV Gl aLaa¥) (35 )l

sdaagl) Adag

opand ) il &30 gl il 2 Cunll il sa JS ALY 2l



o

PRI

GBI s Gialie EDE DA ey Bl Ersay Jon Dpabd aalie J) Jual Jls5 o
ccuipil e Gadaill &y el G G el G gny g aliald 5 By gl Gga Lale N

L) Jsa @bl o503l Lale ) Galie EDE 8 (o el 23 08 AL Juadl) L @
sl aBle 5 Sy guill gy o503l

paalial) Jaliu) A glae ala (e iy Spdail) andll 1) 498 3kl 23 a8 BN Juadl) L @
:SPSS20 by e aldieYh—dui— yil Jall VLA dusnse (5 e o 4 il



: o8l Jdll
21416. _,u.qjl
guill 24qld



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

: Juadl) dania

2 3 Ao laiaY) A aliJl (5 siae @by A psall Cilalaiall 4y o685 3 sl gall ¢
Jint G saill Egny Jrn Al gl 8 dalivaal) Lpatil) Gpiat g (Apliaiiy) sleall anii g cchlaainallg
Cragd IS a0 o3a Jlaeld lee o a) o g culS il s3a alies 85 50 Dl 13, e
OS5 5 A aradag L ids gy Ly abadag Ay ey Aade Jleel (o b dodle sy
B 3 ol 5l b3 a A (e e 1 S5 ALalSie g ALl Alia s dadaie el
Laled 33605 Allad 24 oot i) F () QL8N w38 Jual Ja ey saill g ) Lo Gaagu
Gilds o 2 Aifs cileghee clhae) bl o Leild g daale qullud s 3l ) 5 oal
28yt g e plaaY) cellgiunall g a3l g (3 smal) Aual g S Apadell ¥l o30S Legag
Gl Gad aal Lo (3L




Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Gl Eigay Aala : ) duaal)

ceit ) bl Jae 3 Al g A ) Aida g ) Y 5 Cul€ 3y gull o gany digha g
(g Jexd S deliall ) daaad) 25y 8 Alaalall < jpiall dgad s 3 3825 alell Tagadsl
jua_m;ﬂ\&_g;u_acﬂw\éﬁuuduﬁsjjtéujmu&@k)noMU)Su.c}.a.aﬁ
PN
B gedl) Gigand Al ) ghatt) 16 cathaal)
g asiy ol il gl ana A € cladiial) el 1) Lgdadie] Ladie 355 Y saaiall b )
Loy dadaiall oghuiil) <l ann Ak gl o3 3 dualad) a5l 5okt ol (55 co)yadl)
bl Lad i 4 50 dad ye Bady e 38 Lpalgas Lo e o UL (e

Ay gaall) CDUSal) B i) (aalai—1

Gl g 8 Gl Sadat Jof @ p8 05 1905 Alal x5 il Als pal oda i
e s—eanl) gl B8 B A RN ey A diha L a5 oy gual) OISR Gl
CilS5 (1879 ale 3 layaad @lldy ) seanll 4836 o s Ladall g Lol )3l sl 2 ) illee
2 A8 gl SR iy Lay oY) Gl el b oaldic) o5 (5 lime 3 sa Aulliay Aileall 038
t Bl o ilaglral) apdaii —2
dail 85 ) A Dle Al yall 020 cafiai 2y <1919-1905 5 il Al yall 38 Jiad
ClS il J8 (g salaie) bug gug ey alate JSiy cnpial §guall iy o) ja) Dlee (58 JlaY)
GE <l <l Jlyia 48,5 1385 Kellogg 4858 W 3o (o5 Sy 5a) Bsnd) 85l 5 53000
Grgad ol Jof Lot 285 o )l LeBlal ) seanll ol 53 Gl iay Leiua 8 i yal
LS Curtis publishing company Luay (Sley) Jae I alalis tid 5 1911 ale () gl

o toln ol DoY) inyy Gaul) Grgay @lat S bl )all Gaxy i ds el 2 iy

.19 ua 2006 4_1_&: ¢ _pae cE‘)}.al.J\ cﬁ)‘aﬂ\ 4.\;5..«“ cdub.\j‘t\;é_m d.\}m.\ Q_UA_\ (;M\ e I gens oL.b.AJ—l
.Z_JJL.AKS\ &iILm\JJ .b\‘)jﬁj\ EJLG_::: dﬁﬂhﬁ.ﬁ hj)ki ‘M}Aﬂ Zﬂgi}mﬂ\ Q\J\‘)ﬂ\ Je..:::‘):\. ‘; &i}uﬁ Q:;Ij;_.\ PEL :‘?_’ijtﬁ\ ﬁbd\ TS -2
05 = 2017-2016- 9 32l 55 71 e saeali Zaals 2007 Ji 805

8



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

iale g oSlgiadlly Lalall culalasyl s o slully Zilaiall <l yuriall 5 (3 gudl 45 3a%y (3lah woial 5o
u.u.\_“ e_‘.c d@ﬁ'&dﬁ&oﬂ &Lm\)d Y éﬁ).uﬂ‘ < gy (_;Lc U)AEUJ\ JUS..\.\:;\ Jgj c(:A'.'\AAl\
LA gatl) ) Jlae 8 Ledatl @l cpn Lgd Al udlull) g g Laia¥

(B i) Jaliid A< -3

elgle 8 by bl €T 48 @8l il 1930-1919 5yl xied Al yall 038
ke (@omall Jilad cppdal g gl ) Sl (e dyaed) i g cdlpdai s & gl sl o) a)
i 1926 ale 8 K 5a¥) Bsal) Grgny 58 e oLl 8 Db L&l L. Clegaal) ciall (3505
latiall a5 il (3 day G Bl Loy (3gml) 3 el Cudlid slaie) e bl peny Jia)
AR las) kel g Aleall Hlatd a5 sl il g Agey 3 gEl) 2L e
el iyl Jlse 8 jualal) iy ) 5000, 4858 La g Nielson 4858 Chuegud LS
aladl Slasie pas Gl Leiin 8 320a bl Gudail Atturool 48 )8 <l (A guall & galll
Gl ann Tl Ll sy €1 43 bl jall 238 =I5 ae IS5 4 el slay sl ALY
Us el 038 o 58 oSy Jillyy A guall ghoan g 4 Losial) cilaitall Lgbadind (5 giaa g

2y A 5aY) aniall Y I 6 lyaady allall 8 (g geil) gay Aelin o sehe iy <y 8

2o A oolatl Gl o iy QIS 2 1S5 drala 3 30WY) G.S.DUNCAN ysud s
S5 POURKYSR I P UL
Pl Gigant Al 3ale) -4
Cig o JLAS.G;\ Z\_;UAS H’Tlﬁ EJLG;\ (:J.c LLU'SJ ﬁj «1945-1930 3)353 :\LJAJ\ odd il
3 s Glee s Y Lgebiad) DA (e 4 suil) COISE daa) jog dallae 8 (3 sl
aaaty Gl il ) 1937 ale 8 i Laie 408 56 Gy guiil) dpmen 44de cilee Lol g
311940 e by il Epoall JlaeY) il ae 385 Lays oGy snill Egay il 55

3408 Y laalall Calide 3 Gy ) B saall Grgay Jlae 8 S e aaal) Slilia

Ba cpm el (i =2
21 Ua cd.\u\ CA‘)AM cdw oL.b.AJ—3



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

f B gl Cgay Al Bale) -5

)_.\.:.'\S..\ ).\Si 0929 eLo'.'\A;\ éﬂ)uﬂ\ Li\j;..a ciu;i (;_ﬂ\j «1973—-1945 eLﬁ: %) '5)33“\ FRY YN
el Jidas 8 danfiad) dplianyl) s dgaled) Cudlad o el oy (Biladl 8 4gle cnilS Las
Gl eyl Hlas) @) apaaly Bl aalic Baki o el Lo 13 g ozl dalles
A aalaad) o1 508y 50 Guld 8 A gl gl s oy g (Al bl s
e i adl ) claljal) i sl Apediad) CBED Glall blal dyelaay) 5 il dbiled)
b iy (3 il &gay A diaiadie 4958 (200) oo ol Le 1S el 8 o g 0181948
Lghsl e 5¥ 90 sl (500) e s Lo Lgian

d— 1973 ale agas die By Y L plialfl s Bsudl Ggng psede sk Jall dapdayg
Lipa—aly Jiali dsalis Al je i agiad o) S JUllyg ¢ pualall Le gy )il 8 oo
A s i 8 Jadl alla e L) gie fe 3 (3 puaill gy il 3 alAIS (3 guatl) Al S
Plda e Lulad Uas Lalay conpal Gyontll Cigay 058 (3 Slosbaally oa slisl ) glal
L sl il sleall

tEagedl) Gigay Joa aalda 1 SGY Gllaal)
e A b COGAN sy Bl Eipad o s ol psgie BES Jendl o
sy A iline ciler A5 phu JSE Lo cilaie o 4adi Loy AN Fgarally Aaliy) sl
Gl g lea sk
&gl a gede SLELEN A glas 2ied iladie (e 4edfl Log ilas gl 038 Jue dapla CuilS Legag
Yl ) il o (g gl e 5Ss Ba guil
48 guil) dalanl) & 558 JLiall e -

¢ 5 pnill Cgny DA e Ll 32 2 pall el gl L —

20l yall g Canl) Aald) angy Ay o g gl 3 -

4555 2008 BEN dnda 03,8 lee—ay 55y il Ayl 55300 s il Jiae (Bagmal G gy 1 Sl dyen 1
13 2008 e AEY Lada ¢ a0 By Jo cculinbad g Jat el g (s Bygudl G gay tCiaue daae—2
10



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Pl Sigan Ciy ol @
b IS ey pad ey (B guail gy see L ey i

o3 Ay gul) ol )50 a3 85 oY) sac bl clilpd) sty apand & B saill Cigay
2 colatiall 1 paly a5 sl LY 5 o g paiall 8 clatiiall jlead dalles s cl )l
Clill) Pl 5 didads pan s alac) dlee (3 5uill & ga "Dubois s Kotler" g e Ls—c

Ay gl Al Aileil) ol sleall g

Jlials Al agles o laliial (el @ sudll &say' Al lonbin el Cajemg
led 35550y datls Dlaglan Jalaty danuliy pan s Lpra siady Al 2D @ puaial)

3, KLl G sl ) 101 383 e sl Loy alite ale oo shols ol Rigne A4k gu

&UUAM\Mcu&waoJSJéMuA}

el 135 W g Al IS ApabaiBY) A gl Jay ) () gogs Al bl & Bygadl) By
Grsalll Gigay P (e Gysuiilly Cpainal) Lgrang I ile sleall DA (50 V)
Al a5 I A gl DSy il st g Bysadll Cigad bl Gingdl -
e (R g 38 e Aga) gal el 3 (G 5uill yaae J e dysthaall il ) E SlaT
t gl Gigay Lianl @
A8 )5 Blis 2t g Japhadd ey Y A 1 ka5 (B gual) Lad] (g By gual) gy dpanl el
13 W) A gt il ,h 58 DA S Y A Cua 5 suitl) & gay Tl Dlati) () g Ay gl Ay
Ay 5wl JSLEL Aalaiall o) Y15 el shaall g chllad) Jilad s Jinaiiy quend e lld i adic]
()l o2a 2 Aslee b abld ) ) adlat)

21 Ga Bl pa ) g S ali?
80 G ¢l n Ll £ LY spenc2
80 U cpmall (i 3

11



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

iy e 3 g ki Jlee) gl o) g dakiie g1 3 G puiill Bl a5y o8 il
@M\&\J\Jﬂ\Jﬁyﬁﬁ@iw&ﬂu&yﬂ\&ﬁkwwbdﬁj

oo seliall o yiial 5 el ellgiuall u) o 3108 1) 00 Canli (3 guitl) gy o) LS
wbaﬂude%SMuy\QMija#mjQ\ij@\ﬂ\ﬁ)d&j&h&)}&hhd&;
b dilenall <ol )l DA 08 Aals )l o3a et g ol i) e Ly @ g 4y ainall d6LEN
2 b L Livanl Jhaii

s 8 Aty -1

Laimall g 3 ganall g Jawegiall Jaall cild ald s 3l 350K Ziaal D 5y gl Cygay piind

L ulial deadll g daalidl S L gy SOl g A 8l Ll 8 and g e IS
(sl by duali) 5

roaldl) £ Ui g alal) £ UBEY (8 il pall Apasilly —2

—ind Cua laaiall s3a Jata A gadtl) Akl g Cailagl b anl 3y gudll Gugay piad
el il n g Sl cilallai g @l ool 5 clalaial s e 5 Slals yasty Cuillagl o3
Leiaald dyle 5 (g guiill Cuaall dasebe dgle 35 L 1aa g agilin jY Wiad cilaadlly alal) i
Lo sis LS b agleall yigi N Adalell Aaiil) (e de gane ololy Gyl Signy asE @
Agieall lS il 8 A gl il i E g3 ) gy
Aa] e el g B gl Slai® ) 50 )Y Lgia g Al Jsall lobial alies da g @
Aglaal)
COSlgiaall U8 (e gl al il ) ¢ LB Bapan Al o B alay) @
Udleall 8 yhal ADle Y 5 dalad) il all 8 Couliall a2al) & guill 7o 3all pan @
ol gl g Za €Al

34 Ga ¥ L plac— ay sl il pliva o (Rud agie Jaa) Guguill Grgay z e ) 08 o -t
18 = 14302009 ¥ dadall colaion ¢ onalall QUSY 1 Bygntl) igay 1 oasad) S gane Il dene cBaila s dans?
12



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Al 5 lgiuall @l gl g B gl W Coagy 4 sedall 13gd A3dutl) il oY) saa) @
DG gdtl) &gy cilal e

astin A LaLiill g Jaal) DAl GRS 4 g de st ala) oda 2S5 o ja) laal o)

Ha_uula u)ﬁuL@J\Mi UP@WjKﬂ\@L@&%j&&wﬁw\ 2.@;1\4.1

boa Gl da g s, il

Aol GBI 8 Al 558 ann i —

LOlatiall dxpda G g 400 g5 02la g o) 6l 3k paad -

L e g saaall ilatiall Adad o 4y Hladll aldle g de gig Al 5 il ol -

I e 5 bl A gul il s —

(el Gasadiy oM 18 s} (M dpa -

sdny s ADIA 5 Y] J8 Gy pul Gyl aniius Aaidl) of Bl il o2a DA ey -
(DY) ez saad ¢ sad o) Am Y sl e g dilia 350 DA pliall L Dl A

P sal G gay £ 6 1Y Culhaal)

s b mym Ciga Lo 135 (pme 28 s g g8 OS5 il e el Gy guill Egad

JERNEON|
2:0iagh s Al uladd Ao Byl Eiga £lgsl -1
tAgdia gl & gayl) g clud oy i
Z\_ala\;}[\ (.s—‘;\ a3t &g (;g_% cé..o'.'\a.db uabj\ uajb.aaj\ Lag (:J;\ 83gh Lﬂj;.d\ Y
Ciagy ladaial) saa) a 58 28 JUal) Gy ed Sy € s T3 § o Tag 30 ALLY) olls e
L Cagd ¥ Libagl Cuigadl o) ST o Lo g ¢l ) geand Ciuagl 138 Jia Giiad ) e

16:52 <2018/03/09 http://mawdood.com «Gisill & gay Lpaal :Da alus gt
<2006/2005 Cxx Al IS 1y il pansl¥) A€ Loagdl o Al Ludlidl ity gl Cigay fomn Mo dena Bgin2
290

13



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Cun elaill o o8 clabiidll aal Sletus o & gad) aal 20l i< 8 S 913l Jgad) e
pia Jias opSlgiunad) dlan o %80 Lakaiall o3a clatiie SPDlgluly ey DU Ll Lo 3113
ol e 5 J Lglatiie e iy L dakiiall mia 5 Y 8l

) & gal) g il Jal -

5 5—a b edii g e sl oy DR el GLES) g8 aagi ) a8 dppaal) gl

G gall (gay =y &ganll 538 Bawy e sale 5 «Cause and effect relationship dagii s cava

OB La ey Al jall pua g el G AR Arpla aaat Sy i Dglagll ) Ao DUty

o s < il G Al ADMe) o8 65 diad By dlay oy Al G ad) e el i Cuall)

Grgaa o) L) Wil )y (e Basndll e Chagy i) el B Al &l Alls g (il

qu_l_}dh_)st&}qauj;\gqjﬁqyd&izngdcgmqmﬂ\Mdﬁhw&n
Lot 13gd o131 J g Ao

dgedatu) & gaul) g sl yali—z

Jo—n Calll oo Ehne 588 (oS Y gy pale ny il e iall 138 e o
G yad) aladi e Caagll o) calad) Lajlab 5 L jlue adas Lgfiag s Lgiad 5o 3y Al A
UCE daph o oyeil) 1as 2alESiay) Ggadll Lle Glay e QUSH (e @llia 5 dueDatuy!
s pall plal i gy Lanied AN e a5 Coagy sl Al Legal 6 ) Ay sl
Y oasls (mh el o) el skl ada e i Al ARG daphay IS Gle g0 okl e YTs el gl
.M\a&q@i&sq)ﬂﬂ(;c)\.khj&%ugﬁwq

ey Lo Lggal sy Al A58 gutl) ACEal) Sag) g dagdal el aghy &gad) o2 s L sale
2 Jaadl 48l Lgiga) s o Jaad)

3l paladl) Ao (3 gl &gy £ 551 -2

P i g s gnill il 0T g apanal Jlaa A Lels 190 el pale aaly Lia g

.30 o ¢ Gl @)A\ tomal e den (Babgd 2
112 ua cd.\LuX\ CA‘).AX\ ‘?_\s‘)&\ C)ﬁ ‘_“Js—3
14



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

sdalaial) Gigat)

Baal g8yl b 4y -

Baal g dyie 33 18 8 Ak gl ASAW e Gl aen (i jal 4 ja) oy

Sl (e sl A DRI G el JS 5 dhiasll Ggall paa A 2l Leadlas e -
Ayl il all g

il ghall 4 gal) & gati—

(a0 ue Rl jall (ae AIGEA) 8 e el Aaadle -

Leailin o sl (Saiy @Y1 Ggadll Ll -

N il Lo alaie) 4l

el all 8 ) et 4l

Lol Aalal) daially 255 AN coladaiall e 5yl l€ 8l 08 (e padid -

Ll pen (bl Ao (3 gudl) Gigay 8101 -3

e Galdl Gl saall 13 iy dgruny &5 S Akl LS dall aeal Gl g aa)

oty bl ddlide Eygag ol gl Aa i g 0 JLERYL a5 O

:Gu.ud\—l
oSkl 2L Juad) dglee (gomg of Gald) Hliay o8 45 Hhall oda by col i Ao (e clily)
Galall alaat L Ll slae) dpad il Al (o pll ccalgdl 3 b g Cnd)
N

:alaadd -2

O3 A8 @l s 5 lily Jeas o Ll Aaadld) 46k Al s )

A5 g ) o Jelilly Couat Y 4G yha & ddasSla) 45 jhi agaiily 455,83 L e alaiey)
o 053l 8 3ea) me sua Jlea Sl dleY) @ISy (san) o 58 8 Miad (il ¢ gaaga
53¢y 28 Claual Laaliy 3 gl ale 46 e (e iy Gl 5 GSlgiuall any i

.56 = 2012. @jjﬂ\j‘}ﬁdﬂmg\ o Gandatl g & laal e 8y gt Chga tdl) de dana B g gali-1
15



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

:c,uleﬁ\_3

s Op Apad) A0 LY cllaay) 5l Ll 8 deas 0 Ak cplail) o
A Sl Ay Ml g S raallS 5 AY) el i) saa) el da Ol Gl

s0a0 1 a4

Lia) &l yi b lgman o S bl lli o g duay ) clilall sl g g IS axaias
pda ) 5 ) Ay gl bl alhuadl Gaed) ahadiul e ae 0 e g @l e dils
Ay ol A il el bl L B e albaad) 138 aladiu) 3 et g Ll Y el
L) o dgdia sl & gadl Jie A0y ¥ sad SISV Cgand) ae Lgaladiin

Gl g Ayl £ o8 Ao sl ase A 8 1(01) A3, Joaad) e

) S e dhin) &gad Lyl &gad laa

Badna Ll yuaia g AISEA AL 4 oy Jraldi (50 ale AACha oy et A 0

Sl dleWls GO il | Lagy (mias cland) | o W o, S Al Cal gl
leana 5 Clayd) L—ilaiie (g iy
€ mmiliall Clatiiag

daun) aale daual Giad) ) dalal)

Badsa Badsa p Badsa cbilall yabias

las dagas cilila) Baame | il iy e clalaty s3ass i) pan sl

N
L 5 338 Sainay § ina L 5 338 i
33 gdna ddle g /Z\_Aj 33 gdna Glabiviay)

65 Lo (lad) aa pal) ) Me daaa § ) gal) 1 jluaal)
1Ay gaal) cila glaal) by (g gaudl gy ABS 1aq) ) cullaal)

Grgad 3 S e0 Al s ilaglra alai Ly Gud ) il gal) st o Jaisall (g
a6 3a8 dalagus Lgy B smitll Cgay Jalis (8 448, g il shra allad Ly ) Sl Ll oy gl

¢18:04 el Jle 2018/04/12 o 58 .Can g s ¢y snll Cigay o) 55l ale 15y al) ina -1
https://www.bayt.com/ar/specialties/q/292785
16




Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

sale 438 48, pudtll il sleall allas 8 ¢ 3o (3 gl Cigany JA Lodie 4l imay callaill 138 (pe
o8 A gl il gleal) Al L gall ol 8 g Y Lavie Loy 4l Bl 50 Lol Lk L
Gilaglie (e 4 5 LA e Jpanl) 3@ gadl e LIS alaie) L gall adied 3 Ay Alal)
3 yae zomal a8 "L pall Al A gl lasles i A" IV Al 8 W G g
Coat Y Al ol b cle A Duuwiall da) 5 Ladie lasall e UL aand Al
Yy ) il

iiad Gy gniil) Grsay o A gl ila shaall plai g By gmiill Crsay o (b GO e
o A gall 4a) 5 Boane VA D 4 gt <l ) 8 HAT) 8 sacbiaall bl aend gl
<l )8 Ha3) 8 sacbinall 5 patae dbiay cilily sl aUsi g8 448 gl ila sleall allsi o Cpn
L iile diay 44, gl

i N Jgaal) e g oKad 35 i 3L W

Gasal) g g Ay puil) il glaal) allad oy A3 jlEal) 3(02) ad) Jgaad)

4y gl ila glrall Al Gaomdd) &igay

Al e A8V UL e S pe dalaly - Aoaplall bl ae daladll e 38 5l -

o sall da ol 4daal JSLad Ja Wl s -

Leday ine s Labie JSLD gy Jime - il gheal) Lol bl elaae sl -
Gieay il I Lo i dalad ey - A gl

- B sl o prng dgal el Cine -

iy a3 JSE Jeny = L bl e 38 ) Jue -
i ) bl W ey -

)_Aﬂmgﬁﬂ\ H.&d\ isa c&‘y‘ﬁ\ 5)\4! csép Oid ptaus ccu\ AAML“AG :JM\

12502 2010 %) cajsill g

222321999 yas ¢yl ‘?_ul;l\ i€l ¢ 3 gl zg0lie 12l Jaeland-?
124 (22010 oY) cassly il el adind) L3S Bygetl 5l Bage dgens G spew cden) plall deas o2
17



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Bl Ggan Joa bl 1 SEN Ciagal)

@& o sl ddadin) aWlaad cailla gy aflaadl 2 8 3 gl &gay pading
Bl b pngill Al o el s anll Baaa (a 58 ES 5 4E gudtl) JSLA
gl &gan aladind ciflaa 1Y) callaal)

o) pa) oSy ) Ay sutl g Ay oyl il gl g AG) e Adbiadl) eV ladl g il gl
A e b il Ledsa A guiill gl ppenal s alae)

O3l Jed oy s Apan) ccnlaiiall skt Jadiys g oY) Jlaall s 5 scladiial) Eigan -1
cgg‘)léﬂ\ 6‘—”\?” cﬁ.«mﬂ\ cJal ‘u)ﬂ\ c:\_;wﬁj\ Ty c:\gnaj\j EJ:IJ;J\ Lial;lm]\ d);
Grgadl bl amidl o @bt ) Sl g g5 L e platll cledlall 5 AS L)
2 Jab (e (R aill) A puiall s 2l 5 gaill g sapn latial ()55 Lavie e SUsiny)
Ao 58 Y el o) ABLED 5 HSalL g je Apaal o35 GISLY) a8 JalSie giie ) a0
Zling Y ol aY) Gaa La Gl (48 s iy gl Bow g aly Lid JalSia oIS o
U U8 e el olad R Jail 35355 <8l B pra b Sty s ) Y
Al g Jaleill maaa g 382 osbul ) rlingy CilSa s
Ela¥) Jadiy Audliall lS i) ae 435l 3 gually Z Y o callall a Jaii 138 Y

Al jaa ol B3y A gu ol ) dapaiiy § gual) Al 2 Jim 130y 1) a5 =3
cpalad iie @gm JSI5 Olaiie dpry o8 Mie JSI s 18 g A o) S g 481 )8 s

bl e g Sl gl g Al a5 il Ol 5B Al jo st S —4
Zomy il lalpall g alul) 3l g Lgod sl g JEil Jalas g g chled giasall g Jilly colyallall g
.;Lb.a.\zjj\j ;jsjj\j

18



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Zs00 o clan o) QS a8 ) 8 gy jealel) 14 Y tAE) gudil) CLA) § gl Gigay =5
dalal) el g BleW s aaddl) aull Jads dlagl olb 4 dga sall CIAEN a2 5 L)
e mai—all alie 4 o il Gyl Claall Jandiig 5 bl il
L A Apuliall Al 5 A8 3l (e 4ol sthall eiall sa Lo Wl o Cgaill
b Jslite 8 Aaludl dra 3 aabud Aaiil de gane 58 3y suill sAuladl) g Belish Cigay—6
gL 5Y g L8l () Jgagh Leasaag sl JLadl Gul yy danll LeDlaned (Sl
s OSen an Jlof ) edlandl s cila 3l daee B2l 3 a3 3o SN cpletndl cilals
Al 8 Olalal) B LS i Lin gl JY 5 &y pmas [Aabiad] 5 b/ A SIS (e 58

uj_c\g\ %) Xl & Uj‘:\g\ &UA.U QL:L.\..\AS\ pa pa Jl&u&\ :\_UU.Aj éﬂj..\aﬁ 3)\{\ @j

Zola e s
ot il et AR il 5 guin Ay gl 538 () £ By gacdl) g gl Cigay =7

A5l 5l oSy 13 s LYY 5 A sl Gl g Cilagall ALl Aluaall (3 guadl Al
3 4Ll el il Jen s plalaall g pUad¥) Cuint (e 3y suail) 30

o AaB gl Cilagaall anay 5l ol GaY) 38 tclagally (G gadl g Jahadil) &4 gay -8
Jia s @l el Alla g gy gy 5 Gl lill g Led) ghaliall g daaldll <l jidl)
41_.’1%7’&\

s pal) il g (Ada Y Caline J 5l saae Ve Gy sadll ead cale JSy
&u@ﬁ*mg@dﬁ@ﬁyﬂ\ QM\JJ\}&)A.}J\JA;AJ}SE c'é)ml;m]\
u&@whﬁd\@qﬂ\jaﬁdﬂalsjw\p&ﬁ@d\qﬁ\ng\j(;sg_'qfﬂ\ -

Crmadliial)

18:00 2017 _usisw 24 chttp://mawdoo3.com/ - & sl Cigny Ciyyal 10 g pe 2ana—?

.120 Ua cdaL..u CA‘)A (;M\ UC D gana ULAA.A‘) —4
19


http://mawdoo3.com/

Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

OSlei ) B (e Dpaled) AL b Ay YD 5 Y58 SSY) el il gl yant -
Adagiadll 3 sl 3

e AL saaas Apentll 5 Apald) 48 jle Ao 53 s Slinall Apuall @l jadl) yaas
Adagiuall 3 sul) A O s I G sudlial) 4038 Lo

At e dpendl) o Apelidl A8 Ll Leahadtin) (Saal) a5l Blie Juadl o il -
A atiall dal ) (5 50 al gl san ol Al AAS e Ay i) Wi s cp 3 sil) CgllSS
Jghaill da g aall

Aganad) 5 Al A8 o3 ol Hlal Lpnaily Lgaladind (aall gy g il Qi Juzadl ypans -
8 JS U8 e Landnall Tpngg ) Jilsll an g il g el 2 Al s IS Lpaal a5
OSlgaall il (e w15 )l e Ay

Loaall sl Aalall (e A8 5Ll anstidll o Lollgiuall U (e Baga sall g LGV da j0 waat
bl Jw uadl #1538 5 e AialS)) Conaall 5 6 A sl e oyl pa

Gl &igay Caildg :@L’d\ allaal)

Alalal A5l s audliall g (Slginall o Lelilad s ULl pand dagall s ol (0 2
s (A Oslelall g ¢ ol Lo ga 33 3a8 o A8 p8l (3 sl Gigan doludy A8 )5l A jlall
Al o el g el b i Gy geill Dgag b Galalall dage Cilaslae () geay Jlnal
o g areaal agalen (g ACIAN 238 Jad 45 glhall o dladll 48 jaa g ageal 55 Sl AL
iy (e 5yl AUy libad) didads Al apaasi g 4 glhaall LLAWY) Jae 5 Canl)
2510 pgiliasis agils il
sl Egay Jlaa A Aaliall ciilli gl

als cl ol el 8 laas Gy gl &gay Jlae 8 dabiad) il gl e <0 @l

5%y c&)ﬂéja,\.;.))]\ Jﬂé&lﬂ)ﬁd\j c:\,\.jj.c\g\ Lﬁ‘}(l&)ﬂ\ céﬂyﬂ\ g &15)..& ‘Z\j)';:d\ &15)..&

J.;a;l\‘}{du\d:\,\uécuj&)]\o&

38 o« g e 1 S ale?
.229 Ua cd:\L..uX\ CA‘)AX\ HSEIY dA.GLA.m\_z
20



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

MARKETING ANALYST B Jae —
Loy as iy AL wdll g LN clatiall andt Jal oo Lebdat s Glilall aent dlege
clegall 8 L il delially gl 8 @ s ol auay s Gpuailial)
ASSISTANT MARKETING ANALYST (55w Jlas acbus —
A slhaall Gloglaal) pan Ao (3 suall Jlas 2o by
AASISTANT PRODUCT ANALYST wlaiie Jlas aclue —
Audlial) Zalully L Hlie s Leiing 5 Ll Cua o ilatinal) ot s )95
DATA ENTRY «lly Jaa -
e daleil) duy )l 8 Lgmia g s bl Jla) ae Jalaill o) 90
MARKETING RESEARCHER s st éaaly —

AL asanty laiiall gty § gull gy Aileial) adil) mpen o iy a8

Jie A DU el 1l Jae g ¢ gall et 8 i Y g o SISEY) A glladl) A gl

50y A Ul sl Lgle Jsanll 350l by el shead) pan 485 canll CilaaY!
Ll AL 4 glhall JlaeY) e b e g opiall

) il g Jhtianal doa U ) ylgeal
e s @ jlea AL Caills o) ol

pad e -
sl e 5 0@ —

.12:15 «2010/11/16 http://dralabdali.com/marketing/research-jois &gl &gy Jlae b gl 13m0 0 2pe—t
21



http://dralabdali.com/marketing/research-jois

Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

tAagalsy) ciluthatal)
ade s it T ale g ol ) lug slianl alaay) Caill ol sda Jleld e cany
sl saled e Jgaandl old 131 cuilla gl odgd Apdill dggall Jasll Ayl @lld g op Laia¥)
1.95‘)5)2: t_\.LLu dLu:;Y\ SJ\J;\ (;_%
G geil) G gy uld gra s Gl Gullaal)
u_‘;\LEJHLAAc&M\Qj&@&&\)ﬁ;wﬁjhds‘;ﬁﬁwwdﬁu@u%
FOppall A8hs e Gleslas Jgas
LBl Cigay 348 ga | el i gral) 028 e 46 ) e
tlaa 8 gaall (o ety (pe 5 i o Dl
Ll clbgra ¥ -
Agleal) e clBgma bl —
sAlaal) il gaa oY
Slo eling cladaidll of crlatidl 5 o 81 e colisall (39 saill @gay il o alins 24505
O—Sa @l I Pla gy paall g Galll Gl Gliall 238 (asd e lgle Juass Al bl
Agal) Ao (py LD aa gy 3 418 48 Cilaas A i) paing Aagd apail Aigell aadiud
2 A5 kall ol grally sy COUAY 138 indl painal Aial) Aagdl) oy g
Ailaal) a8 il gra s Ll

Lagh G suiill gy dlae & Ciant o Sy ) ol gaall S dlaall e ol grall Jai
Aaleall Lalall lE gal) @l lae

51 cd.\L..uX\ CA‘)AX\ ‘;!‘),LAX\ Jgana C_ﬂ_ﬂ\ dana cbla Crpen dana -2
22



&M“L‘MMW‘ :d\gﬂ\l\dﬁaﬁ\

ity s dinall cUadY) S Jadi 3 Esand) dylee al s IS Jady Aabuy o sgdal) 13
N PN SPCIG REEVE L P TPV RUYERR D SES I . ARURPC i PR V.20

fant o Sy ) Agleall pe Cligedll ale @

i) il o plhdlloda 43l s Lo e

1o aa¥) da Juli Ladlas) oSay Al il shall 4l @

ilaal) e clbgra il

Olala s e alll o i |y Tadll 13a agd Jany Lae Alaad) Uad ) a8 linalss allia
Ly linalal)
Lokl B e Uadl e ¢ -
Al aan o) LI iss Uadl) aas
5ol e 28T Y Ll LS cleul Jeaad) o add Ailadd) jae B gaall o ans Jaall ¢ g
Adgal) aaa
=l e W gas Aled) e i gell of aad (@YLaaY) J$ J8) dLEaN iy
s ome e oladl g pany Ll uas
s slbaal Bl Ghels Lod 000 il Zea g gy ofislll ol o8 aguadll 1 iy
gyl o3a s clyale Lol o Y Aoy 48 5l e a0 dpale g las ot il
4 il Alaal sUadl Camia (5 sbay JIY) o oIS dglagal) il jal e UadY1 g e o gie o 2
58 5 6% e ladl) oda o ale b @lligh @lld a2y e ciagl 5y 58 3 Al
Sl &l e
b L g 30U dapae Al jall il e Y Aiglaall e Ul o of oS A0ESY 3y
2.6 1aa¥l odgd Adbiaal ¢ il & i

16:55 2018/02/09 http://www.goodreads.com/book/houi/30191210 Gssuill s gay 3 jab sall il tie ama 1
47746 ja o cd.\L..uX\ CA‘)AX\ ‘;!‘)&AX\ Jgana C_ﬂ_ﬂ\ dana cadla Cyen dana—2
23


http://www.goodreads.com/book/houi/30191210%2009/02/2018%2016:55

Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

ieh palic Bao B il gaal) sda culiad 1 Ailaal) e il gral) £ o
A (S AChal ciy s |
JZ\T\..\AJ\Z\T\.;U\wﬁm&;)d@)ﬁ\u@odﬂhﬁéd&éiu}ﬁcM\w\‘)ﬁupM
oeell ke 58
P pald JSdy Gl aalan Uy 23—
O 33 ) aedadll 13gy Aalall 5y suall ale Gogey o 911 Sl @ jlaall a8 acUadll
O3y A 18 G pajleet 25 ol 2 I aaay Cumy Cunll psing ayaat iy (4 ISk
5580 19-12 a5yl s il
haae auay ¥V adinal 1368 (Allas 5 ) Juad 28 138 Candl) adine (e Aipedl lgia) a3 ol 138
e Galdinall oDlaall e )5S
Ll il e ool 3 Y agiSls sUaall g5 ol oAV~
Ol ol Y iy -
coakae an g Cua Jlaall Alla U QA g agil il 5 e bl QSN Jl)
L0 she ol Ld Al pall oda puilis ()5S o 3 el olligh 3o Lo S
sl aadiaal Adad) ) Jid ke —&
saa) o) il e 4 e a3 g Gl aaine ge B35 o) u Y Aled) ) ¢
Orldinall o i ball e HLEAY (adisall Hla) apaail) caledd il pasiud Gl cls il

e omS e dga o) Alllg Al pat Bow s il adine aa JCG iy o Y1 13 agud

17:22 .2018/02/21 http://islamfin.go.froum.net sxiiadl jaae b e Bagudt Cigay—t
24



http://islamfin.go.froum.net/

Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

O il 30 sf e sams 2 5ANY e a5 (Al 8 Alas e agili sl 8 ) Alad) JAAN 5 6
e ol L Gl s (W 5 0AT 850 daain Millg gD cplaingll

Aglasiad) ate il gra—s

Vool Aad) e de g VsisSy o g g o Ll s jlaall del) o) i om0 £ Ukal) Caaas
el 5y oL agljlie 315355
a1 iab ) 136 L s2pan 5 A JSEIL s 1Y) Canl) adind Alas Aigell o
e 3tk g il adiaal s JC5 Aliee e Al 0)5S8 clegd & i o Aial) @il
ACE o3 o JEaS 5 i) ane Undy o3a 4 LA pae (e il Uil
aall S8 e el e Jglat 135 Al B e 5 S e oL 2 el g ) -
i lelly
a9 e ) ol Aial) il jie SIS o LS (ALl o) ja) | gaad ) Asall S8 amy of g, -
AL 35 vie g Sl
—Sall b clala] Lggal dudl ) de sanal) cul€ 1Y) Le Jeluis of Ugde cang Allall 28 3 —
AL ) galaid ol ol 81 colala) 8 alias g il
—Sall b crlala] Lggal dudl ) de ganal) cul€ 1Y) e debuii of Lide cany Allall 28 3 —
AL gyl a3l ol 31 colalas) 8 alias e il
o Hlgs o stams Gl o EY) U i JolEall Jaas e leall oW @OUEA o) ja) of ans L -
2, o5 yal) e Dlanll il o e Ao sanall b2 llia )5Sy N8

tiaa JShy ¢ laliunY) Al sl

LY alull Ao s€all acn gl 8 ol ) sa Lo Gl Jlie 4 e ALY (any 5SS

23S B Ayl BEAD el RIS Y 28 ALY 28 i

206 G (Gl ga el it gl 2D e -2
25



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Lee fa et €1 () 6K5 ALY 231 g8 avenat JSLie alize o) Sl Ajleall (b s05n & L
L deatiad) ol g olgd sk g Al aliny Slely g ¢ Sam
s il A8teia) B gra—da

U ashy B Asy o) el B cpma oladl 3 ULY) e el Gl a6 o oS
O3 slatla) @ e sung 38l e ST 380 e S8 et disay bl
(ofla ) liad 5o 15360 100 agie aaliuall 4Ll
sl Jids b gra s

eslaladl 5 5 ey 13 s g Slg Lebdad Jaay I8 s Lalial) o1 @ a3 o) ang
ceee Famalll g S o gl S o5 ¢ e )l daaidy

Sres el 05 8 sl ARL (s ) Aaill S 8 il ges st o oS
2,50y Lad Javalilly @lld (il cllay)
rabilal) Jatad Gl gaa — &

slad¥) alasa g robals <G AU 5 pan e Ul ulas b Aoy olhal ciaas of oKy
.ebild) Jalat by ks Badat et L saled odlld (e e ) o5
2 meadll) il gra —(

15 cdaalall agilaal pa ae Dl bl (e de gane 5 yuly o Sy ofinlll o Lidasy
L gl 6 gy L Sl grall Gl ) Sy cdenie g ) laenie 05 O (Say pal
4.4
gl gy Adda g 1ol ) ullaal)

e Grhill die aranil) (S (G guill Ggag Al g il aal g JS5 Al Ll dale ddiay
Grgay arhall (8 @l e uSall e dy By Cagpdall JS iy il gall g ciladaiall agen
Pileaal plual) b adal cay @il jlie) sae o ading Gy gl

200 o ¢ Bl pa e i A 2 gens ) deae Bl s 3 genst
201052 ¢l a e <R 3 gene U a3 gans 2
12 G B aa sl el O ne Canl g 3
130 3ol e :(',M\ Je Ciad jj —4
20504 ¢ @il @)A\ “?_U;LA\ C_d_d\ dans cdabla s deaa—d

26



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Aalial 4l ety s slatal o 4S8 ans—

G stil) gy Ll Uas ) dapha -

Ay slhaall il sleall pan—

il sleall dalall ) S5 Jana—

A asdanll JSgel) dagda -

faais el Ll 85 ) and o 5ol e aaall 5 jpkea clindl f cul€ 80 i
all) e sarne 538 guaslen g B mea saa g QAN 8 a3 (S1s Gy gl i gay AaiiY
Olpall ad sty ol Gaguiil) e ol 8 it 4y N By el ) gay Aal) e el
A8 yall

5 s—a ol didl s ciladaiall 038 Jio b 3y saitll Cgay Anidil (any dujles Ll
) by Goh oo o o 48l gl Aaiiall pie (e B bl Sl o sl paal)
il 4gl) A sl b jall g & gl

G aaall 5 € il @l il 3 okl Gl 3y gl &gl alanll g gl
Unwsie S AN 3 dat sl llin 05Sy 5l (3 patll sand ALl 5 o) cadlatil) Ll oty
i Gy guiill iy Al Lggle (5 shasi ) Aadal) RS AL Gygud igag 5l s anall
Gl & gay palall il iy sl I8 jaae b )

G s—aiil) gl 5 ol sf i Lggal Gl il g cl€ il amy a3 (oAl eV g
Gy ol Ol pae A DU 3y sl s gay Adaily AL sie cilabiid) sda e adied Wlle oK
daa A Laida s g

e lpainli (S alall Gudaill & G suail) O ga Al of dpaatill cil gadl Jany cllia
b el e

gloing 38 A A6 gl gad Gyonill jpne sl lanal) ae s (e 380 Zuajles —

ol o Al g 8 gl Gl Apaati saa g @lin 58 o 050 AL L)

+ B gaid)

:232 2008/2007 dishind (5 siie drala ¢Bagud piivale saled i 3l Tpla®y) Lowpdl b Do) el 1 W 4L S -1
27



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Cigall gl jaly pa a8y Ol apall aud ol 3y guill 5 10Y dagli 5y dpalali saa g —
A8 ) H U 0 sanall A4y gl el jall
8 S @S, il ahauill JSiel) (8 ey Byl Siad panadie aud 5l Alfus 31y -
S e Gl 8 a3y gl Gpay Al gy Aualal) AafiYL ity aaal) Aau g
cGaseill Ggan Jlae (5505 535 Ja5e aud (ani )
s S @l Sl 3 MIS 4 gl e sleall alas 3510 xa (3 gl & gay Adia g rlani) —
cd e B LY e L A8 gl il glrall JalSia i aga g o (a jad Sl aaall
28 Gyl Gigay b daiadie Glawie s ol @l 45400 bl (el 25l -
sl all 5 sl ol aY anall 5508 o 5 jua calS o) g cliial g il il Ll Wk
Y Gas—aill Grgay b Aaida) lagall s CulSall 23a Jio Dleiul) o) Dy s (A U
Addaill jZ\S_)jJ\ Jala (3 gl &gl Aot Baa 2525 P j J)%jc-“ub_)bﬁ-l
Ergay pat a3 4S5 8 el (el 33 ja sany sl ad o 50 aga g Alla i
a5 Lad A shaall 3 geal) dun gy Lol alati g Jarad Cum (e i gal) Al g 5 ) iy o sl
Lo galadl oY)
Gas—sil) Eipny 8 Aaiadidl il gall 5 oSl A8 80 ueiud 8 gl bl
b e Bime Gl & gadll g il all a6 ey
Al pas < -
aala 3 sy )l Ll ) -
Al sl Gl -
ta e Ylad Gyonill Cigay il o130 )50 el pe Jay oSl
gl A Jae dant—
Ay Gl gall g ol pa sl Jaiyl -~
Sl e A8 LAl cilaliia) yaas -

Auaiiall Al cilaiiall 038 Bish oo Lo Al o 3 Crgadl ani dnlia -

28



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

il gl 5 (ol Dl Galall 3580 H) 8 o 355 Ly Al ol g2l aal S
V) by dua il
ol jlgall Lggal 8l gl 4580 Gy guitl) gy 8 duanadiiall 4 il el WS il 5 aae ]
cadall 138 3 jaaall cil jaall
Sl pall g oK 3 (sl By gl G gay ol jaY A DU Lacadiall @DLeudll i G -
RAOREON|
A Jalay Gsadl ol jaly ALl e A5 8 dea Hlad) el paally Dbt (6K Ly~
(31 e bl & gal CadlSs 8 S L e AE5U Ale CualSa Biat Al —
L Opaniall e Sleelly dialall & gand) Als 6 @lld g
bpdn Gpaold Opasadie ol pd agay Jeall Al dabaidly 408l hgun o 258 293
o) Al oY ey A8 5l de i) b HhY) aen J s
G oo o) W a) Boa S A gl bl all ol Cygadl sl ) Alal -
oA Al Gl Buh e sl Leads 4,40
O Sl o) 4S80 3 gl Aigla g aan o (3laty ABLAIL A} (el Bas Las
Ggaarl) 4l
o Al Ll Jsfll oS 43l 3y aiill Cigany aud 51 50y ANl it a eady Ll
sac ellia dale dhiay oSy lgapand oSas & ey 2all 138 8 Lee ) (Say 5 ga A6y Jla llia
D) gy A Gy gatl) Gigny and ol 5ol ) adanlly HLE 3 Lol oSy Gl
2l Jal oo 320 o Load) Loy
Ac iy (3 gl O gay Tl drgaha —
Al clalayt -
A0 5 Gaasly Laldl) @ laey -
fel Lo Gagnl) Cugay Jlead Jalal) adaml Aol Gau s3a (O
clld Jlie (33 saill & gay Lgile Jadi S il ol Gl o aglanll -1

94 o (B aa el rcand gl DL ae-?
29



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

ALl Gl gl e Aigda g JS b deaadie cilan g dlllia o585 o oS UL
.Areasof apphication :elld Jlix Gubill lase (ulud e aglaml -2
calatiall Jad &gy —
Akl G gy -
sl CalISE G gay—
o)l dlie &gy —
B3 gall & gay —
Jlne (G By gl i gay a5 )10Y Al Laglati Ban g IS Janad® o (S 4 & (e
TN UG JOWOR R
Lidie @ gal A axdiad) Jasal 5 coslull Gl e alasl -3
research technique or approach
s la@iu) sas g —

:\T\.J\J:\.AJ\ Lﬁblﬁ.ﬂ\ CA;'&J;}—

tha;;\ Lﬁblﬁ.ﬁ\ dt\.l;ﬂ ':SJ\J;\ -

&)&M'&J\J}ﬁkﬁm@u\ wy\wuuiw)ﬁiuy@;ﬁéﬂ\ c_\S)AJ\ H..Luﬂ\_ll-
Bl s B aad g Gl (e ST L) Je (g BalEY) (g gk @lld g 3y gl

gy Al it sl Al 525 Rl 5 3Y1 0l e Las s -5
Bilaws (st o (o0 S Al gt Lo oLl omy By 4 Lo Candl S i ¢yt

Gl 3 peanatic il iyh oo A sl 038 A jlas e Yoy iy il 3183

1 — Tom cannon basic Marketing (paris 1996) p100.
30



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

O30 pe—bily g all ol b L agle Aadatdll 8 el ) E) () e3an Gl oY s o
b G Ganadtie aud o) ) A gl b3 alin) ) dalal

31



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Gaatl) g A Bt B gedl) Gigay B Giagall
Ayl aalud adize ) ghad Ao gane ) gl Giag 3T dae) Al 8 05 o) Gy
A daalall lagal) 38 3 & sl Gl 2 lad el s Ay 46
(e gudt Giag dae) & phad 1 Y1 callaal)
Ay sl L jally o) Lisny oS Y A Aol s e sall S sl Ganl) apenal ey
Leelil qoal ol dal ) 288 & jial) Jdall jign 53 g & sadtll Conll avanat o ll
th Jidiall Al Caagl) Biiad N Y guas
sl anll ol jaly alll il camdy o ol ) Gl paas -
Llngdl g g e ACE Aallre AN Jod) DS~ 581 Y diLayl -
Gl aaas -1
Gy pad A Sl Coy pat 8 LAY |y L3S 56 bl jall e aael) o Cig pmall (e
LD ENPIPNTR RN
Aa Y ol ) Gl Gy s -
At U g L 80 45 &) alad) iy et~
Al e aaad Aadie g dglee lla) e Jgeanlly ol 6 gul) Gl a4l LS e
2. salall Can gl Ul e dadny ALl (8 ACEA ¢ gua gy a5 3l Ayl
AN aal Ly ald Dl AV A il A o ) S Gises
Gl €5 (e b Canll 2 g colal Y 2 Q5 Al 13 Al gial) adliall o sSi da v

€4 5l

.119 Ua ‘d-\Lm CA‘)A ‘(,,M\ UC D gana ULAA.A‘) -1

‘(Mw “\‘5 Zﬂ)m\ O &i}mﬂ\ Q:;Ij;_.\ cg‘)A\yj\ b Ue Jana -2

www.goodrea.ds.com./book/show/30191210./0962/2018/16:55
32



http://www.goodrea.ds.com./book/show/30191210./0962/2018/16:55
http://www.goodrea.ds.com./book/show/30191210./0962/2018/16:55

Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Al g A leadl <yl Lol das ectindl of il pal) o3gs bl A gall it Ja v/
¢l il

Oy A Sall oot S ALY 3¢ Lo Jganll (S0 ) il die o e oLy
el cal ) Jal padl g Lils (A0l dye o o Joiy Bia sl g

sl il A lua -2

) e Gapaall W g samsall Jsa ALl el ol Allanll daa) ) 055 ale S
A & gum e Al ALl 5 de giid) iy jil) delua e selus S ddka

A ag) byl s dany il oy @gaadl Gl Sl ale) aaas S5 oo L
o) Aliaal) ol il (b gy IS (3 Layast &5 ol 1) A Gl o ¥ laa)
(Aasll) bl Jalall 5 (o) Asiall Jul ol b Jalall Loguel ST 61 cpale oy 380l dx jikal)
Algall el DS HAL dagis Gy 3

JE e Jale 3 Ao 5 292 g AlSa) 3 a0 Jeasae o) Aea (e 5 ,le il Hilla
Ll LAl dale

sl @)y LS Aladll 5} dgale 38 jle s 58 Glo BEY) o) L JEd) Jos e
IS LS cplainall o sidiadl coled gl U8 g dolenad) of dualid) 38 L yrw S LK o clei

il e U clibd) g6 -3

lily o das Gl ala) Lealing 30 4o DU bl ¢ il apaas dla yall o308 &5
Ll LAl pobiadll (e die ) @l 558 8 Lenas o ) 4 §(Seondary Data) 4, 53l
Ay 3l bl (e Aaguy acbuay A0l lily Y zling 8 gl Gaadl of o cdginal) du gl

1904:‘@@@)4&&4‘6)_“3\;&:}4“0@)—1
33



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

Sl e By i liae DA e Lgle Jseanll (e ) cllad) (S Gosee

Srar Lo pal @l dpalaie ) g Aflaaall e A gias daj0 4l G sad Giny Y a1 oS
aldial) & g ge B saitll Cand) Cilaal pe Lalasal ST () 685 38 Ll 43031 il
:Adad) o) Jal&l) grwal) —4
Jolil) el a Ja s A bl pen A1 apanty ) sal) Ginll) Tag Al ) o2 b
fia) ading ABlas diye 38Y | jhaine (oo 4 o Sl ading cla yie 2
p—inall (o 4y i ana 1Y paiaall @ e DL Jalill maall 6] ja) diads L gue
Alral) o shal ¢ L) Juzady 4t V) (L gasis lla s ol ) A Jalaill (IS ead S5 | jpia
2 g 5 Ay gl 5 AN
alilyl) agea (b -5
&u\y&bw\@;@)ﬁem&j c&b@\@;é}%&é&ﬂ\a&@
Apad sl AL -
Al -
oyl -
(Balaal) o il G palall jie ol 5 b)) Adasdll oyl -
(ABEY) bl &Ll s 32 ganal) &y jadl) el -

S s eV Jis o clgiel g by saall ol cJaall AL adiea) L) -

S TR SO [ EPOUNPIS JUSY."SF-X L5 K U - PP X IRPR IO - WS L I D BT PRPIS IR 5 TR IO IR
-16 U= 2010/2009— )lusli
2—Kotler philip & keller kivenr,« marketing management » 12th edition 2006 P4
24 o Bl padl ) ve dgene Glae -3
34



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

bl aaa 3,03 -6

G g Al pall Ao ) adine (e bl pans o giin 1 Zgad) yaas atun Al yall 20 B
i) ) alll gl Gandly Aalall bl cas dage blS Lo Llle aasall Calaadld
Cpaelall (e (33 8 43 glay Al jall (e o lgiY) g cdalal die aagl) ASE debua B aabiy

csmlall e L Galladll g lilll oeals

i) il jie TS (o anll Y Ao U a3 5l sand Al pal) 23 8 s LS

L e )
Gaulal) Ao Ll g clibadl aaa 5,03 -7
AU algally o sacbins g s S bl a5 ULl pen (e oLyl i

I L WY e S 2aell Jgaas e KB Giags Lpmen o3 Al clld) desd e @
Aeme Jaladll o3 el idl)

izl o duasle clls) e siad it ol Jia) aae e oSl D) ALY e
Agalall g 4 ) 5 juall Aadleall Lgtialles any V)

Sagi w5 Jadh ALK daad ) ol jlaiay) @l jue 35 JAY) o ST S5 Al yall 030 @

2.l g san ey Aluall il ALl bl Jla 2 dgle oliys lgio ALKy

po—h cdaml 30 ae says el 385 Claslaall i) o of ey rclibad) Jiai-8
g 5 ye AaDle Y lan ) Qo bl 51 cglad AL il Caalil
i)

Gpmlall Lgllad g Lonan a3 il Lall el 368 o Jsoa oAt oy Cun @
Ayl il ate Can

dgrpan o i) bl pe Jalaill oa) JSlaal) Cslul) Hlialy elld aey lgnyis o
Slaslia) ol Gl il i ae aay Wy cleny S5

3002 (Gl aa el el g DL e -2
.50 Ua c&.\hﬂ\ CA‘)AX\ ‘_“Jﬂ 2.;..:‘)5—3
35



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

A Al Cduauaﬁjg\aus -9
Us yo lag Gl g g gal il  Slaay) Julaill alaaiuly bl Jidas e ol a2y
B e Lo o cla s dal e WidBling el daasill &5 ) il 4,68

A s ) adiey L3S 8 2Ll oY L Audell dal el aal (e 55l Al ) oda a3
il pi Al Jdaill (5 giua g Lo 3 AT ALaYL Aen (o pgdic g gay Oiabll @l jlee o

L s Leaaly o g A il gill 5 3l aal 5 ey el padlATl) a3 e

2 Jlanaly b sl Giagdl el ghd W gal) JSEN pa gy LS

3244 3ol e ilane e -1
36



o) &gl dgale (il

J ¥ Suaddl

(o gl iagl) il gl (01) pby JS

Lule i jaill g ASial) dud

'

L jibaa g @lily £ o paas

-

g il

A Al = S EFEEN

v

Al £ gl g paa yaad

Glibd) aea olad yaas

v v v
39)9:\3\ ¢ Laliu) idaada

A\ 4

ALY 2l 8 ananat

'

) Giatly aLal

A 4

Gl Jalat g Al gaa

Y

(Sl AT Al g ekl M

.94:u4cégm6+fdmuﬁ)§dmﬁ3j{9m‘;&bmua4d\

37




Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

G gmdl) & gan dslia :Lf'l.‘d\ lhal)
Lial_f}{)h @Lﬂ);.\]\ Glaad Ct’u}[ '5‘}344 delia SlGh C._u.ai cd‘);i :\7\.;1_1 UAZ\.G).\'.LJ\ éﬁ).uﬂ\
A oall Jall g L al Lyl Jsag A 5eY) sasial

=g Al el (5 e o cleadll Jlae 5 jpadd) cilelicall (e deliall s3a Cinpial
&\Hici\gau.oj c@»@;wdjuﬁ (;_ﬁ\j éﬁ).uﬂ\ Q)&@MA&\SJJ'&JLGM
5 S delin 3 yme 5aY) @l gl 3 deliall ada aed aly Jlaal) 38 8 Lgaas 3l coloaal
u_‘.c&_\_‘.kj\ C;Aujtmy &ﬂh} cﬁ)ﬂﬁ:\;‘)m@&%hmt@id;caﬁmj\e;;%w
Lilglas

Gl e sane b By guill pny IS 5 Lgani N Aiagd) claaall dabia ) g1 oY1 Jiam
Z: 4,0

:(customized Service) Juead) cullal Wi g cilass —i
f‘ﬂ‘“—"‘ﬁu—‘s ¢ Dlanll Ol dua éﬁj.uﬂ\ PN u_ﬁzb.am;la &15)..& Glaadll 528 eﬁﬁ
AIC5) Zunally 5_JY) e dnlly S8 030 5y Loty 3yl Jlaa 3 Adiad) cle 5y

A Jal A D) il SASY Apuliall Cila ik

:(syredcaled Service) sdaall daliag 3 Al Glerdi—c

Cauai g U gin aday ol il daf julai S jidiad) Syl Leany o585 a5 cde giie 4 gutt Llialy

60 o cBilas g e 1 SN el 2
38



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

:(standardized Service) dshai Glard —¢

A daei el Gy lae) ya) o3 43 ui Aashe <03 Ay cile g e 3 clendll o3 ety
é}uj\ ;M@Jﬂt@mﬁéﬁécé&mgddada&ma\yj
(i guuil) J\)M\MQA&‘M\ Gigany g &l allaal)

038 o Cua ¢ gt Bl Y Lpmpdal) < ghadl) Ay e glaall pan g S saall Jilad ey
Al ) & ey elgah ga ity 46 purl) Aadll ade 35 D Q) By e il sledl)
Bl G gany Liaadidl VIS o 3 guitl) 50 Caila (e A gduall 3 geally 5 ghadll oda 3
s gall 4 T o) (3 gl

Ay gl i g Bally Adlaial) bl Jdas -1

gl Lglls 6 Jony ) 25l Glati ) calilal) ol s 46y gl o g plally cnlill)
i Y 5 g Sl B gutl) U ) Sy Y Ay ity (3l bl ada o Jandly s ¢ gl
by o3 ABl] ey A sadill Baliil lagads aie luall 3 daly of 4dde (KU 45 jhag cas

:&ﬁu

Alalad s ol (8 lhll aan e Glosles Jilads e -
COpalliall Ganany 4l Goull Go @sull G Dnsall dias Sl -
2. opadliall 8 il pan -
rhasidl/Aatudly Aileial) claglea -2
pai s bl 038 Ly g deadll ol Aeluldl A clilyd) DS pan o 3y sl Egay 2ol
oo il A iyl gag Y ) Aendd) ol daludl e il il 1)) dala g il clpa s

e i il 1Y) g Ao U ALY g0 81 (el @lld o clS 1Y) ) Aol 43 jhay 4lal

60 o cBilas g e 1 SN el -1
39



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

B yall s gead) lala g maall kD G JSEN ) anall dua e Gl Y gl e )
ailaiie o L eDlaetll g m ol la gl @b e Glead) st $a Sl g catlalanil g

D) clala a8 Ll o8y Ly
H(Esd) A ) Jadaal) (5 gunlly ABlatal) i) g e glaad) Jalad g aan -3
o Al 3l 3aa & sl BalLid Jaghadtl) dilee 8 dpulu) cliad ) e )
Jr colainall Gslgiaall S oo i o apkind ¥ dusnse gl O sl LG 4 655 Jagass
o= iy aldie) Lo aaied ) A gall bl Ssad) 0588 Gultual (e 438 Laily llia
Gageill Jay 55 dnal) 138 3 3y gl Gigay a5y clena Ledlalae (o LSV Guilad) (3
2. sl s 5l ad) s gall Bl gl 3 e gladl aaly
(gt} o shas dsd ;) Cllgiucally dilaial) i) g cila glaal) —4
bl sl e e alad e G st dad o layY de DU bl aal e dad

oLl cllgiand) @l et ) Giagy Bagiill o Layg Sllgindll ol gl padiy rmaa gty Ailatial
ol e 1Y) Ay Y el Gl Al e Ly gDl 4S) 50 il 5 4l g lalas) e

S 5 e Jexiy dllgiud) olsla 3 a8at ) ol gal) 2aa5 A8 g Annia cile sles
Gl & gy malia aal )l lhal)
el ity o 58 ) BLEL cllgtonall L abul Jadiy oliam g Lo dabis (33 a3 Uy 13

13 gly A adaiall La3ai A guii ) ¢ o gual) Ll 25 381 il gl (J3 0 il penal

Ay gl OISR ) i Fusad elligh

orlall il -
Al el liiall meia -
lgiaal) & glu zgia -

Https.//;q2d00.c0;/10/03/2018/11:11 ¢ By suill & gny dparl :a alss =3
40



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

L YR Y| R I B 1 PRV Ry

LA gl )80 AT meie -

A L o AUCE il )3 3 Ly gl malial) e 2als B o Caalill Sy
JELIY VSN |

obas aldl Guoy s Jolal) Lleal piage L sliiels desdll 5} dabudly meiall 138 g
Wl Ly Al o deadl) § daludl e callall g opel) Al e S5 ) Gagplall cdaluad) o)
SV ALY 130 (B saal) 3 Audliall da 0 U0 s ana Al o g Aalual) 3ysu 8 ab j 525 s lansgl)
Aaadll sl dalul) ay dilee o Jin da U Ay il illaal) o) ileadl

el (e AN 48 jre Sy Arinee Aedd 5 Aalis ad Al )l L el 138 aaly
peiadl 138 & gealll dn sl ey Lol gt A8yl 8 Leads Lanal) o) dalll clin il 55 Leie
Leio 32318 Y 83 Gy o o i g A8 sail) Ld g5 Al ja g Lo jiay dine Al o 38 5 sa
oz ling maiall 138 Gl8 1361y L) (o | S ST Ll suii 5o (8 el 4l o5 Aals
Gl Dle Jalaty ju€ an Y Cia g 4 LS (3 puill JS L jal mloay ¥ @llil s 5 58 <Dlals
A artl) Aglaad) 8 AS il Gl Y @lgla g Cilaal s <l ) o el Al

Il Byt 2 a3y satll Aalall Al ) 3 il 13 (e ST saliY) Sy
s lelagnt Aok 8 S daa L il clbiall Lgd 4l ade o Leie IS Joli ile sane
2. Gaxdll 5 Jaadill saad clud jall 3 gl 138 (g by Liag) e gl i
tAgdy gatt) ciliid) ggda .2

2% D il Al a3y suilly o gl A clinl Ll e xgial) 130 S 55
o s yal cliie ol L 5al 5 jlat s 5 el (SN Aaadl jlas Jio Jolil) dilee 3 )50
1A s JB 8 duavadiiall cilaaiall By guill Grgayg (Dle) Gy Jla Gy guitl) bl e g
Ao e g latiad)

gy sl Ll 538Y Gybia gl g LGl pualiall dul jo Gl Jslay gl 13g) ik

O o s (s siuall o Alead) 5 5lad Apaaly g0 Ll asiy of Caalill (K JEA Jps e

.94 a c@‘)d\ el -2
41



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

A Laall 3 L2 acin lho oo i cilinall plaal Jilady dud 5o alal) Jolg 3 La 0 uils
O Sy ) Gkl il g clinal s3a Lggal 58 A OISR A o oy ) g dgald) Lo ) s
Al jal ull€ san g ale aldie) Gang W 430 V) gl 138 Lpaal a2 g cledalis A g) 3 A Lgnss
o ling LS oA gl Al 3 i N (5 pAY) O panial Jalad Ganay elldg (g guiill ale
O Sl o ey Loy Adbiaal 48 sl sliia) 8 dluaidil) el jall g il glead) e Sl oS

i) & glu pgia .3

e Chagy e cellgiunal clie 55 clala g lud) i 48 ol il seaall Al aga 55
Allgiunall & gl Al 50 IS (50 llgiunall Lali yg 3 gl Alail) oy AN e oyl ) i)
aaedl 1 ks Lgial )0 8 5adeie il seaa 4l 5 3aal ) zalial (e edall aa ey 4l
U Y A gl o glu o LS cellgna) ol glo iy Jlad ) ey il g o) Y15 cilalasyy
2ol ol LAl aney 5aan Lesale Al clgel s caliag Aaall o el
Pl Al ja b SN peia 4

O s Ay b A gl Lleall 8 Cuilad) ol Jasall o geiall 138 S
Gy gl o) 4 el Jlae U Aadard) cilag piall g el ) 8l

Lal ol el sy o gladll 5 Al bl iliial s o el dials (il 58 cllia o Glls
o byl ) AEL Yl 13 cpbal) a3 )A5 Tl e dle Y el gina ol LeilisSa
A pdo 2l i o) D)) o paiat o AN Gl e adadl JB5 4 jad sagial el Al

L gacl) UGl (e aall o A gl il a0 ity Al Liad geiall 18 i
8 s I Al Helaty Letea) go RSy uillagl ol o pld i WY e il
% st sl AUl e dule il il W (06 pald da g o Dl Jsall (e ol

.66 Ua cd.\L..u CAJA (;M\ UC D gana oL.b.AJ—l

.84 ua cd.\L..u s u_ﬂm dana—2

http://dralabdali.com/marketing.research-jobs/2010/11/16-12:15. Gy gl gy Jlae (A el t3as 0 2 =3
42



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

r ) AY JAT) mgde .5

<l ) fale Gl (S A Al JSLEA) (saa) A sucl) A Jm_, ceiall 138
Ay gutl) A a8 Aadaiall 3 ) sa aladie) LES gy greial 3¢ clgle 4,5l

Lty 38 Aipes Ay ot ACEe Loy )8 AT died malie Bae ALk 4 sy melall 138
oY) allaty 8 of A lE) il gad) ccllgunall Al o cpdaal) Audd o oAy gl cling) Al o el
A 48 gt ACEL Jal i) A0 AT (S (S B Lo lang

Cuall g 4 adaial) 8 5 Al )8 A (e ST glabaty A8 guail) ol R g 128
Baina Lelany Lao 138 5 A8 5ha 5 jalls 4dy suctll 5 jalall o 58 ot

bso elly 3 55 pualls 3 S da Hoy Gleslaall o aaiad il jlHal AT ilee culS 1Y

L Gasmiil) Cgay sl gul) el HA3L LiDle 5 A gt e slacall ala5 Aoy alal) Y

c2014/2013 ‘)_“‘);l\ 4_;LA1; 4;1_\_.»“‘5 4_;\&“ E‘)\Jj auadl c‘)mu DJSJ.A c4_\.AJA 4.;».-&“5,4 ‘?J o enll dona ERPEN dLA\ L\...uljy—l
.855a
43



Gagutl) Sigad dgale (unl 1J9Y) Juadll

: Jadl) Lada
W CLted) alalial o L B PPN 3 oud Aead 8 Lwsall ~lad gae adiey
OSlgiall claliia) g Ll BT g = i 3

2LV e o ye (5 shane Gaiad cleLuiY) oda QB A cleadl) g calatiall gy (5L 3l

Ergny aal oy Cayylat ALeld Lualell L gual g By gutll gy ol Juadl) 138 J 5l a8

Lt Gl il s claslaal) pan 5 yhay Analall Uil shad 5 Lgtizarls Lol sl 5 Ledlaals (3 gl
Ay puiil) il gleall alaig 8 gaall Gga (g

din—iiy s 8 Gl 8 gl oy Sl ualic A8S a0a0 Aigdh 5 448 guiil) &gal) 2ed

A sl Gl o) ad 8 el Slale et yu¥) A80d i g oAy gl JSLEAIL dlleiall bl

s ay o0 S8 Aadiiall Lead® S dagall Ailiany) cile gleall y bl DA e

Lol gl (S Lealind ) Ailan) cile ghealls ccladaiall Ly o585 S (3 sl ] s

o 50 o lagleall W Jgea gl oghd 5 A gl gl Bkt 3 i A i iY) pee

Lalall bl dul jo D (e gAY Lol jaliadlly 45 e A ey Span a0 e ) A0S

Aglled g 4y 5S) el ol 3 clala)

44



0 | P |
fiade gl

Sl gt



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

: aaadll) dadie

ol ) L.Ji m':(\g u»é\ RN QM}A\ e @ '5173;}\ uac :\_1134.1 e}\)\ uj.i)]\ C._u.ai

P (e 48 sy nad A Giagll s Lgd yha (e 5 slauall zeal yall g Jaladlly JsY1 el o jliiely

&= c:\..umé.oﬂ ?jh ;\}{j (:J;\ J).L::\:; Lﬁﬂ\ LAJJ\ él;o&l_a T P IIRYY ﬁﬁjm @Bﬁ}[\ d.cuﬂ\

LeBb ) clalfa) aa Ll dglae o Llai 3 j0lEy gas ) Sl gall o JolB 23e 2a gy elld
w\ :\A.J;j\j S;Gﬁ\j '5.3);}\ Li\:\.;u.o uﬂ.l:\.slumj\

46



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

s Acale s gy duaal

el o leel gl il sl ade Jd e L alaia¥) o of oy s e
Lenslid 4 gmaal | plai Ly pLalY 5 Ll 5o Camiall (e ) sa¥l 38 o 3 Al 30 Al 5 48 gl
haasie 5% 28 g3l adil Lpatly JAY g ey AY ) e aliAS L ) ALYl A8y
1a die (8ol aal gl (e IS Lia e ¢ ppatll g COBAYL anil G go T AT A8 gLl maliall o8
Ljasid) o gLl
Al 3999 08 asede ¥ llaal)

24l e Clawe ddye g s 3l ) el 3 Cayjlaall (e el llia

ECGIIN | A VR BN [TONRCR S VS W P DY DRE Qe VS P LR PP RPN R (REiin
Sl

Ay il dadand) cleadd el axdiad) ga o3l cd e a8 qliad) § el
30 s—all e dga s ol gryg S0 5l gall 5l 5 clainall g dpadd Jie 4daly Jol gy

Sladaie of a8 il 06K a8y celaal) g Jpaiil) clelea g AL 5l

Pl ) G g il sl deliad) 38 o3 (ad il elld 4 ot Sl 48 ya i B
LG aaliall s Y (3,0 oy jlat sae ollia g catlile o @Y of dpitl g Lald) alals

Sl e (sl Gyt il B Le S (g0

Aads A elhally a5y 0l s pnddl o ccilaaddl Gy suit tChu gy oldie 483 ) ¢ o dmall puls 2 gens

.88 oY Olee <—21430-2010 ¢

79 o spa sl i 2

74 G2 2009 ¢ ¥ sglee 01k ey sy pill elicall s ¢ padl 350 1 ball 5y calth s 8 oDle 3
89 o e o yall 4

75 e el aa pall el anls 3 gene 3
47



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

Clainal) g Apad il Jie Zals ol gmy 4305158 il s dadid) cileasd Sl ot g

) 4 clea g A Blall <l a5 o) sul) e Ll ol gy s o5 KI5 bl sall g Ll

i it o Anad) § Cay ) Shalic e sl s ciladata o o8 a3l 06K Ay eliaall
il

105 Bla 340

slaia) oyl ol A eadll ) miial) a5 50 oSS 38 5 b sall ulS Laseg
s Galliyy (sl sln 3 )50 (o Sl s Cnaall Gysudll el anid Al il sal)
P G —Sae i35 J bl 4le Dailaall Lie Lras A 138 ae 48 lBDle Ly Jsail
G sl el e 5 ke G5 3l Sha 550 8 (Ph. Kother) cuss s cailals 5 45be ) 430y
¥ sl Al e dgle ) e sleal) pan Al ) G ) Lilaiie ae (03 Jalad Ay oy 2 505
Ll Slal s

G523 Bl 3,98 (02) :ad, Joid)

. A
zloYl ;ﬁ”_#

AN A R A i ol Al i
Lol i e Bliad cHa 3l gsas
ol R\ L

e

SAPAS : 2001. Moroozi & others. 2004. Buttle, 2004.

1= Ph. Kotler. B. Debois. Marketing Management. Op. cit. p185.
48



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

Dl o3 s e Al gyl b Bespall Zuill ¢y g3 e ED Ayaga ya s
U—ALG—‘L““A(’SQ“;‘J\j :\.m.mj—d\ eﬁdAwgdA dj; U)")j\ UALG—.‘.L: dm;:mj\ :\ijdjad\ LAL\M}

ljﬁi C""Aﬁﬁfnﬂ‘ d&ﬂ\j cu}i)l\caﬁj&“ﬂ,\.;ﬁ)jd Awudk

O3l g dpagaall ABe :(03) A8, Joid

4 39
Dlgay) 93 085
s¥s
/ D) i
L ()
T o

Olivier netter, nigel hill satis faction cuie nts de la conquéte a la fidélisation.
Edition eska. Paris, P :20. 2000.

ity (e lgtes painall planll s o ol o 55y (0o Lgie A el e b3 Als ) Q8 138
Lo 138 g ool ye L3S ol of Lilgd dngall & 55 an ) slaall 5359 300 g0 pall jailss
2: Vsall JLEN daim gy

Asgall g Gl G a9 el (eBlitg g Uaad) =4 Jia :(04) ad) Jeid)

A
Glasall

U
TS

v

G )

Adhal) Mae) eyl

.111/110 (= ¢ya <2007 5 shidi 01 o juill 4, jnall 2S5y guill 510} 2y 2l =2
il 28 519 e A &l o G HIRE I e el =2

http://www.almrsal.com/post/375816/12/03/2018/18:26.s>cal
49



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

A gall g 9030 O Apdgapall ) Jig pland) Balyj Jiay 1(05) a8 Jil

Cilansall

v

)

dthal) alas (pa 1 aal)
Lo Gl o Al ol 46855 shagis ol e A0 Lpaal 58 Gow Lo DA (e
A sl Lgan 3ab § UL 5 A 3all 43093 50 o Lnla) (el
O8e ) sl 1 A Cullaal)
roal 3 Al ciligatll caline L Lad
a5l Laal o i
Loadl) Glaal) o Seas a g
Aosn ya s Lpaal YV 550 30 585 Rusuall cilaadd a5 s S} (g3 -1
Y Ale 53 4] I g sl e Apaga e OB LN e g gl 138 iy 1S5S (0030 -2
Ll (5 g ) dd )l aa ) A gall lyglgl b 8 e ol
o gall Aol 43353 305 Apad) GALH 8 pting 1 Alig M 030 -3
agie a8 giall dilally agy Blial) i) Leg 51 apl Sy ABEY 9 el (ulad o -G
)

G jlad ptiesale Baled ciptla®) Lunsd gy il L il Rebia b digiad dla al 1 ke I -1
.58 = 2012-2011 « yi jall dads
50



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

el S 5l L (e g sl 138 daat g 1agllEl G agde dladl W3 il -1
Moo bl Aglas g agilals 4l jag

O Yoo (il L BlaaY) clits jaglil oy 1agilidl aa agle il g glady b5 -2
oy

A0 Bl leall 138 cand G falll # ol 1dadd patlad (bl Je—g

cld il odg) Lyitata Sidat Callall 3 aas D addal so 335 i yualy 1 dblall (930 -1
sla gl ol g abian 8 S Con ) g ApDlally Guas 431 ) 8 3l g3l -2

o) BlE 5 Sl () Y sed caed st el LY (e iy 13938 Q-3
A e ol b @l 8 Blal 33 1 JadN) ¢y 50 0 —4

ALY 3 sead Aoy Caniin Vg o) il cl )8 dasl 3 Sl e sisalgd) 030 -5
A gall ol AChe Jiay Lo st gy 0o o Y g5 006

O30 B Bisall (ol gad) s Callaal

S A A Jalge e gl sa 4l LA Gl Daladl g 53 ) ) 5 LEY) e
Gy o Lgdle Leallal (g 30 glad) (e clawsall oSas Sy 5030 Al dlglall
Ll sl el il <l W jeday g o)yl sl 5 i5all Jal sal

.78 U cé.uu\ CA)“M ‘?_114;}\ E)a.j cd& ul;)& e -1
51



O30 st B35l Jal gt (06) a2 Jsil

G50 Hsbae 35 Sigall Jalsal

ddil) Jal gall duad 3l Jal gl Lelaiay) Jal sall 5 )
v v i 3
Agdl - Ba 85 e Lz all Clelaall- alal) AalEN-
A ol Y i all Al
alxill- Al g Ll ELA PPN e LY A8
lalaiyl-

Source: Kotler. Philip & Armstrong, grey (1997), primicipler of
marketing, 29, preutice. Hall, inca.

:(cultural factors) Alaal) Ja) gadl =¥ gl

haradl e b sl sla o s jsall Jalgall ST e alal) Loa sebas ZAED yiind
5Ll I € s 3 R g J1 gl ami Lt (030 e shay 5] R )
il Lo ABEN Jal gall Ganmty g QLS5 alailly 3508 An oy dn g Sl
b)) -
e il @) -

AelaaY) 4l -

Labia) e Jabeilh el gl g clanally

.104 %) <2009 ¢ pae c%ul;j\ )\.ﬂ\ c(L.J) Mﬂb Luﬂ\j 43.33;3 ng.st uﬂl@_ﬁ.mn c‘}lj e ke w\.;s:—l
52




G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

(social factors) duslaiay) Jal gad) 2Ll

ISl Sl sa¥ g 31y Dpma el cilolaall Jie oLl dalsally s 0 Hslu Sl
o ki s Os ) Ll iy S clelaad) ) dea pal) clelaad) judis dpelaiay!
e Lgula il Jasaall L oas 35 ) Cila glaall DA e Lol o LauiY)

O i Le Liad e IS8 5 38 Ly daathy ) (Y1 Ao sanall ) Bl a5 LS
(Roles 4s\Sall s )l sa¥) Ll saatiall o il <l ) )8 3 45 Aapnal) ABLIL 35 Sisaw o503
S5 le ganall oda 3 LB Al Alall g 5ol 2aaty (oAl 2 il a5 ) jpdis (Statuses)
o o aa QY 8 adiaall 4y dadipall alall aadill g o) iaY) e DlSa Jasny g0
badinall 8 aguilsa pe 330 0 colatiall o5 lasy

: Ve 3 (Personal Factors) :dwmaiud) Jal gadl <Gl

) xS laatdl s alud) o ypael) ailen DA 53l 5 sy 3 (Age) ¢ el -1

158 (S g dalay (o §msal) e g ol Lnlia ofin Loy Lgiimy i &, pael) syl
P Y Lol Sy T 5 A A e ity Gl A e

el e 3 pilal) ia A gilal) Aa e -

pde el e jia dia) el Als ge -

Ol G s Ll Als ye -

2 ofl) G s LS A e -

Slo ol L oLl Wledy ) ddda gl o ) s s(0ccupation) sAdda ol 5 cuadall —2
a3 die (B guail) 50 pigh A (Jandl gl g Ll s a3l claddlly abuadl Lo g3
3, Gsd) cilelad cliacly Aaliadl Catlls gl 46 yray Aangiuall Led s

8@ @y S of oS o8 o W i s(Life Style) sbadl Jaad -3

S dela ) (S ol sl aaig cagiln ol b () siling 28 agi€lg A gl 5 Ae i)

1-ph. Kotler. Référence ancien P : 200
.65 %) <2012 01 Z-L.\L_OLAQ_ 23).1&5\ )}\5 ).&.\S\ )\.J c‘;j‘)a_a LB:’.}”“S :éaba uLAglu OLA)J -2

.150 U cé.uu\ CA)“M S Y] ULA:\Q @JJ c‘;:,.laal\ MIA J gena -3
53



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

Y slal) baai 8 caslalaial g Lgy oy ) Adbaal Aai) g 4 ) allell 8 o i) Ay
& Osinn O el Gl Ao 5 g Ahadl) Lll pe adleliny JSS il dapla judy O oS

L el 3gd slal) abal 5 clactiall 5 cilaadll o AW ZL))
e ket s 38 il ) gog A 5 Ssaad) dpadill (aflias ) 0 tduad il -4

Al dalall 45y
u.u.a:!ji e.usﬁui OSay Eua ‘U)"Jj\ d)hdﬂji@gw‘ Lia\):\;ﬁ.d\ sl w\ il g
Lo ey G clasdl 1ol coas LN
obaah by luad il (e gl s @l e Ll ) ADe alay) oSy 43 saall s g
Laliaall cilewll (e 32l 3y gl Ao faailill €y Gy 4y kel bl o) culatiiall any
2y oty ST ledtall 5 colaiiall g cileddll apaad 8 530 Apadil
(Psychologicalfactors) awwdill Jal sadl :lay
et Lpmdi ol go day )l A 25l 3 gl LA
Jand) ol Jglay g dlias ye cilalialy ale ) Ay M(Motioation) : jséasl) i
(el e
dals G o ) clesalls alull (e cilalall ol 38 e a8 aSsla s 8
a3 gAY clalall 4l e Gl U S ey sasa ) il et Jiad LY
&
L 2, @ A8 e LgDIa e o ) dleedl g2 o) jaYI(Perception) :dli 8-
u}J ‘Lftlﬁ—“‘ﬂ\ d_AJd\ Q9 g cu.nA;J\ M\P éﬂ)b = ‘\_I.E:;;Aj\ aqlle @EJPJ‘J\

O U3 AL e Sas 2ae ST oLl 5 ) Caagy Sl o L Jaiy o 4gle (3 gl
e Gl (il (e GglulS Jila gl (e a2l DA

60044&4@\&;)&\ :)us&\j—l
Al 5 alaidyl eju\z\ﬂﬁ)ﬂh;uﬁ‘)sucuyﬂ\ Liay (5 s .J:;A;S‘;AZ.AAJ\ skl g :é‘)ﬁ};)’:ﬂé—z

54



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

rallaiy g clatisadi— —a

S Bl 1 i ol Ll e e i g ol Leleay 5 SE) Cipla g g A Blnal)
el abiiall dyme dead ol il gad Ll o Llay) 05S ills sl sl el agil
selalad) yuss o dest o Y SN clalad) e 38 Ley Leilatiie it o Lgale 2 gl
g e ) aldl g
Al al) o e daalilly 2L @lgla 8 dlalall @ il sa (Leering) :aladli-a
IS e iy g Apa gl allin 5558 DA L gosd i s Jalaly 09230 O (51 el 4aS) il
Doleeai€l il 5 all dlls
G530 Aagd sl cullaal)

Alig daf o LeDlend 4l Lo o jualall gl 3 Lalasy dleeY) ciladate ol ading
Jolil dlee oL cilatia (e 4adi Loy dga (e daeall s L il el 3o W)
O aad g Lo (N a8 dage i) il g pel) ity olld (el g 46 dgn
Gt Al g Jpanlly dodaiall 2D (Bpee 5 a5 glane Geiad Jy leadll 5 latiiall 2 dylec
Shish 4 BlEaYl s G5l L) Gt (e clalaiall (K

Jeaally 4Bl e g ga 3l Leabig A (AR Al piliall Ll 5 30 Aad o yat g

Sl G 23 Lealing A AEIL Aag jal) pdlidl sl a8 a0 5as e
Al il e DS wiliall Jadiiy clgle Jsanl) 465 Zardl o Zalall e Lgde Jiasy
e ds—anll (lod wl sgalls gl 5 o) 8 Aglee 8 A il Gl LYY 5 sl cilad
Lty 3l il Jilie pdlie aadl i U o3l sy 13K 5 ¢"ES jaal 5 il 5 il
2.y Batl gy jaay A Al oaill bl e i) o J gaasll

.80 U cé.uu\ CA)“M :éaba uLAglu OLA).J -1
el Y ay Lo oD Al Doy Gt N e 52

http://hdl.handle.net/123456789/990/2012-07/19:48
55




G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

1050 dad jalic o
s (i ) o Ll (50 el (355 JnY Ll |yt i

il 028 5 iall e Lo Juany A s 3l adlie (e ded a5 (5 3l i) dagsll -1
h

A Blaall el ety o ey s duai il sald) (atliad lgy duaiys sAia gl Aad
(Allenl

Gosuil) 3 ald U s Spall Baianl g | aian Ll o i xual sAdblal) dedl -
o o 2 i A b Apaddl laaill L Adlal) 53 5all g deadl) g 4a sl
() W) s ) et 5 oY) e s Adaial) AE o adiad LY Gandlidl
(5} AT Aleladl)

t VY )5l oda aafi g o s 30 ALK 4G -2

Jages A il Aag aaad dld o g colatiall R0l dagll) gy jead) :ddlall Lol -~
05 Lo

e Slet Bl &S o gaay (L G il o Jsaanll giliall gl gl cils—c
S8y gt 00 b g n Y ol LN Al e Deday L taa y paal) A4
.l

lerdy 14 dS 0 = ) pdiiall Jo Jpasll o3l 40 ashy o3 agall 58 5 13 pgaad) Cils—7

Lo
5ol cilel oY) agdl dalally aan ol i ae ol dpuaiil) CAlSH aiat sApudll) CAlSl—y
g3t BLaY) (e g 58 Leualiay 8 Gl saaall s LY ae Sl dalb (e Jsduall 3 seaall

2 mme giie s L) (e 4l dagd ALl aae Alla 8 5 30

.120 U cé.uu\ CA)«J\ :)LAQ &\5 -1

22 pa el aapdl 1 e 55 58 5002
56



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

IS Jelii o a5 s Lnagall (o ADaD Gpuantl 10 g3 O ABMAY Sk il
s A€ a3 5l g A Jid Gl sae dllia G V) s AD jualic
u_LJ DX

cas JSE el I b gleddl it Y laaie -

sl ga Jaal gl 3 D ) g aaesi (S5 g3l ) e gladl) Ji Ladie -

) gy ¥ sl (S0 Ol A 5 4 S35 5 0 Y ilaslaal) Jusi 8 -

ilalgia) @ Y oSy 05 ) a3l ey Lotie -

Alld e Jilagy (8 050 lalial dugall @y Laaie -

i Sa g ase IS sl Slesledl Jsaag pae Y Aladll 5 Aol Loy 525 -

Ao jia Al B s8¢ sa iy R gall (o AD anad

57



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

O Ly Jsa bl 2 SEY Gl

) 5 Aaing (Apdlii B j3e Gfatl Dlaae S Hlie)s Gso 3l o¥ 5 oS ) dusnsall ox
Dle b Dl e W3 5 8 i T Lea 58 A sl Al (Cuadlidl e U el 08
Ll i b 4le
O35 Ly asgda 10681 qullaal)
2:) o Goyay sl ) Gy yad

A Jal5 Al 092 30 4 s (Al alill Sl eilal)

a5l Al Jlie 418 481K e dhasy Laie ey ) LD dpadtl) sl 4
3."3}9.&\}

:La.'a.i\j

S 138 el g @ aall i) ol G AR e @) oLl Gulaa'
s Os il Ly O Baw Lee it
P e sl Loy ) Al JleeY) ciliuge <oyl o A stadll 3 geal) 4 Jisy

Dbely laiid) ay Bayh e @llig s Al Ludlidl il gl g cladaid) (8 (e agale 3 i)

NAREDY QG}? @LG-A:'.'MS eiU c:\_.\.mtm'éd).; ol alda L)Am:djsu

~121 o a ¢1998 s jal ll A gl Zaydall ¢ uedll (e LS cllgindl @l 1 il Jilhias A3 1
122

100 (o ¢l aa el Qe Ly 5y =2

125 o eGiladl aa yall 1 S 535 3 3

58



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

e g1 laall y olaiiall Liplas (g0 Gl A A gul) appliadl e ALY Ly ey @
O—e b g (el (G aasills DY) vedsay dpaslly paall Gun o Sl
Hills Ll ) L) Gt (panal A 4y gl 5 4 oY) llaall (e Aaa L] 3350
LAY Gl b e oy
toseid Ui Larl -
o sl Adliall 3l gl 8 ~ladl) 3 e 5 ) dwwsall e o Jlaadl 138 3 Kotler S5
e Sy all aselall o aid o Leliles Lelga 8 31l el e JaaS
2 leeled] Sy gl il ps cilalay ety o 3 Cunall G guiil 4 gedal
el sl aall ST e sarg dange g Db B 3uS Laal o 530 L)y Spaia
O dcsana b Lady agall sad angall oda dn 5 5S Ladie Lo ¥ Lol o oSa
1050 Ly Laal G 8l jualial
lglan) 05 8 b3 Loy Al a5 Gilis 4y ) (Kotler) saa Sy 1aa 3 e
{Ce
O3 Lia ) 4S5 Cilaaal %10 (Y %5 (g Lussagall IS 208 (L5 o Jsmandl o) 0
el
Acliall ¢ 58 G %30-%25 Lowts LYY (e 233 %5 Ay U RS Jaee QI @
ced il 3 8 alaial xe Sl s G W ey Jaxa @
A gall dag ) 30l ) (B O L) Bl Allad e 5 La g

O3 Lay el qullad 2 S qallaal)

b it il a3l Ly (el culld sae llin

Http//mawdoo3.com/12/03/2018/20/48 ;s 3l Lia ) a sede 17D o)) 35 1
55 U e e en 35ty sl o) 1 cdule Bliall 4iiad 24 dlgiudl oY 5 oMo (e e -2

118 s ‘@LJ\ CA)AS\ :O:;ﬂ\ BE: ul_u:}a -3
59



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

da8ay cluldl -1
Lilgia (andl K3 Ky Saaete AN bl (o)
148 gud) duas)
Al igh saana 3 geal) A3a5 o GV e gane CulS 1Y Jo s 48 gl Lianl) (il )
O3S O omalll sad) 8 56K Al oda las o VI LT e daat Deasll 23 i (e
o) Aadls el s Qe axstaall Jle (l ) 281 5o 30050 el clglloe a8 5 sa Gl Cona
A sall ga Al gha ADle agd cpdl) jamy ¥ LN e
: oAk ik Bl Jaa—a
O iy Gullal) LI BlEAY) 4 A8 gal) dasll g 5l Baliall £y yla Gl
I il 18IS o) g LS aaat s o Gl Ll
1 oOes Gila—g
L) s sei Jab e (il (e Wi B g gl @ gidl oans
2453 94 pali— 2

e ia o G IS e gl lall m i GulE DA (e D s el ilia oS

A
108 S8 ope ASlgial) ciladdl) dae——

Qs i Tigh SN 5 Bondl U sl B 0 S iy (50 IS 1

(B-9) ca—isilly il g A clhall duada Hla oy puill )yl dpleldl Enkt Jaae il 3 8 deas -1
127 = <1997
60



OIS dae gl
Laaliaay o Juatl sl ol 3l aae e oSay Cua
(A ) cilusbil) Al & gagl) -2
td i a5 gl gLl DA e il 0 ileldal o adiad Fyy 80 bl
t il s gl ppud -
Jalsill o x5 il Jalat sk o cpasiiall ALY Jilaty s Cugaall (e g sill 128
Sl LI Jlasy) DA (e aabiay (it e daally Gl o3 A0 3) & slas s dus3al) ae
el 138 & yra Jal e 138 5 L sall e Jalatl) o Vgl g8
tAgasl) Egandl -3
3lg—a e U)"Jj\ La.aJ (S :\Aﬂj ;Lasiu‘g\ dja Y LAJS\ Li\j;..a e\ | @ \m.\'ﬁj
b yrag daadll o)y sale) 3 sl A 48 pee ) ALYl Lusssall Gipla e cadiall Zaaal)

2. 5 SIS oy L ) A8 5 (el (5l 30 Lm0 A 1 Al 50530

%8 Jiam @l shd sae A (el Lia )l @gay alae) o)
sdaant) Gilaa) dsaal i

Hlgde SN g i) e lgle J geanl) dad il ilis 8 Jics
.Lbj\emgmi%ﬂ -

(AL Ly dspa elE -

sasd) Ryeng A jea -

128 o ¢ Gilull aa i paiall 3 b daae 1
Opill as e cCilun g Gaala ¢ iuale salgd edlaall Liny e Lo iy cilaasdl sasa suall 58 olic 52
123 = <2007-2006 «ilyadl

124 a cé.gb.d\ CA)“M :O:;ﬂ\ X ul_u:}a -3
61



G50l Jga dpale (pund 1Al Juadll

tsad) Ly e o laliud) dasi—a

3l sy Al il LalinY) Ll quads ) ac) gl uiil auady
Ay Aelua——a
o pladinl (S
Q) )y Aileial) Rl S 6 g 8 Aeall oy s 3 AL e ey s dlaal) giall
Asladiil ¢
ol o maiall ClisSa (e 08e IS e gl Ly il o ading 1 ludadil gl
cg s Al bl anmta adl oo cllia o
einall e e o)) 280 08 13 il digh dae g JSI aaina) o) clas)
IS pdinall o Lpapanty o 58 Sl
aan (G sl A 5 il Alag je g UL aandl 5k sae ollia relilal) apead-y
Do) ccale cpas il LG clie SA g ALY K6 digal)
Osl) Uiy opewad &l gal sl callaal
2 Al ol gl DA (e Wil Gaeand Adee a1
ool g sagall Gaueat 8 ey A Auwsall JJ20al 2l Gpand o 248 ) Bagadi —1
O Ly Gl 68 o Agall o iy s IS e Al Y] (sl Ly e

u_‘x:gg‘)j)_saj\u_ag_ﬁ\&yu\)ﬂ qu@)\emﬁbgb&JemM—z
Al Lyl aie o 55 Al 03gd gl (LA Aalladd Ly a8 o B3l

g8l G s 3 Jaley A 45, Hhay

4500 2014 cgue ¢ I Gaahal ¢ il 3 jad) 55 ccllgiuall o sl 13 yUa 4da —1
2 -Peelen et autres, gestion de la relation client 2™ édition, Person éducation, Paris, 2006,

P:23.
62



G50l Jga dpale (pund 1Al Juadll

sl g o 3 oy AR g Ao Al Lebaa JIKE 3o 2l Llaall 538 1 g9 ) Aaglia —3
w G 5a U)ﬁ Ui L“g‘)j)».al\ UAB

Cagd s G la e JI GG 0 e i Lagape sl 03l o sl ¥4
pny all paall s oy Al g 30 oY 5 liie] sai Ledlndl jiul 4un 58 danall o
Lzl 1A Alled 358 iieg Lia

Ll ade g Ll cladaa saa ) qallaal)

@Lm_)l\ e g Ll claase Jidis
radgil -1
by A aliall ol sl Zlisl o 4 s DA e 0% O (s 4 eDleal) il )

&b Rl s alsl o ol Laasll o) miiall e e Dleall dxBshy ol Lo ga o Dleall el g5 (Adaguny
gl A5 Ay el N ) 8 3a)

é},\.’\ﬁ\ éﬂ\_l_l
iy o oS il (ALY iy (53 Al (5 gine gy gh g
:Lle,,\Mj\ éﬂ\—z_l

s Gati exie 53 Laall) ALl laiad o LS eSS L (s sl
(LD e J gl

;o el adgit-3-1

6 AY! leaally 45l Aimal)l Lonall olal Jiay s g

208 = ‘é—}u\ @)A\ e g;J‘j -1
63



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

:(“A.ﬂ'\;\ﬁ’\ -2

a3 el sal o i Le Wlle s ) s & Ll ) Jgaa gl ool daal )
1.%}\&;)&

:dilaal) ate o) Aiaal -3

ol a Vg Ay ol gl oY) pe dendll dedl) oY) (o glaty 3iaT AGUaall e )
O Aeaall glal Gl ) da o Ll Ll pad (S ABUadl) aae Al W pae danall 8 Ll
Ll ase lgde Mg o) il ddee J8 ek A a3 5l (5 st

V) (5 gy (a5t oY1) led sl (5 e G LA Slay Llee Aild) s LS
oo iiall Gl el da o Ll e dfUadll ety il o) b amy (9030 ddde Juas A ladl
2l ) L algid ol il dylee 8 ety o a8 gl (5 gl

s el 3 ey o) ) s 3 (gl g gl 5 5 2 501 2 5 € ALl g 0 -2
Aalaidy)
http://www.asjp.cerist.dz/en/article/6055/11/03/2018/18:22.
95 U= (Bl pa all Aagad Gic 2
64



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

05 AL A ¢ (83 pudl) i gan sl Cuaal)

il 538 i e sl ) 2GR 5 A cilesleal 45 o Brpaill gy S
VY :\7\,«.'\35 B EXIY :\AJ)U\ JJ\)AJ\ H’ﬂjﬂj Jﬁdﬂwéﬂyﬂ\ 3‘)\&;\0/5:«:19553\ )ﬂ\&s@ﬁyﬂ\
ol

D Gygatll & gan Ll padind By gl Gl A Ol gall 08 Gaw Lo ) AL
Qu&;\j uajLa.aA u.cj U)".)j\ 5 L CJlA :\T\.A:I.)uﬂ\ ua_)ﬁj\ & :\Aﬂg.ﬂ\j :\7\.5&\ QLA)XMJ\

s sl agdl sl 3 agila lal g il 30 pailad e s oAl 3 g

anall 5 50€ Gl sall d Leatiunall Ziaal) adadl) (e Ak ) @l )l aea alas e LS
Grsnil) yuadd eany LS oy gul) il slaall aUatl Doy pUail) 138 ey Y 5 &y g ) ) i pe
S ey Aualad) Ul sf A gurl) o gleal) alai 8 daliall bl sacliy juilaall Jelilly
MY Deall Jilay b gig Ay sllaall Qs a3l ciilee o) yals Lo DU 3kl oliyg dive
2 Aalall g 4 ) ) gall g KGN dpnaly Lalal) el i 8

Ay gt JSLED Aga) ga (B (Bagadl Gigay S 6N callaal)

= camll gen g A (Ole ) mally Aleial) @l ) I (e SN B gl pae 245

Dl Al atally Ly o 48 sail) il sheall Juady B guiil) jp1e aadiiny LS &) Lo claiil
lesleall e 4l i D Alainall Ga il ad g o5 L) daa gy ) U oy o5 03y o3
Ay sl Bl lee puen o BN A e o) 3 ) agladll wie 5 Coagll yyaat die ¢l
2l g2 ps iy ¢y guilll Cygng A guiill il glaall pUai 10 sama (e A gasdl) ilaglaall Sl

3 hupal sal ladga g Hdety divee A5 Jal 3o0as ilosles ) dalall jadi Lavie 5 i)

udjﬁdﬁésmam&:\img%)ﬂﬂ\ Q\J\Jﬂ\jhbh&\)\)ﬂ\@maﬁhuﬁ

Jiiy s eodaall s Cppudliall Cilaladly §gull pailiad (e )1 5335 5] Aaliall e slaal)

2~ Philip Kotler et Bernard du bois, marketing management, publi, unioredition&edition ;

paris 1994.p126 .

65



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

Sl A gal gl Lgy 8 1300 5 35 Cilasleall 028 ydsh (8 Bysuiill Cigny Hsa 18 0
L3l i o oSy ) Ay sl
(s gl J\)M\Mgé&‘yﬂﬁ\ Sigan gl :@L‘d\ llaal)

ol o i gl WL Y dpegdal 5 ghadl) ey e glaall pan s 3sudl Jilad ey
Ul ) & ey el on calitay 46 ) At ade 8 3 Qula) Bl e il shedl)
Bl G gany Liaadidl VIS o 3 guitl) 50 Caila (e A gduall 3 geally 5 ghadll oda 3
2 A gall 48 Jadiws 3)
S gl Al Y gl

tAhy gl g lall ABtetal) bl Jutas oY

Ll 3 dory 30 Ay 3laws 0 clild) ol a3 guill (o plally dlaial) clilyl

Vs el aSatll Bysuil Ja ey Y Ay ey (3 Ll 038 ) JasDly s R gl oLl

Al o ARy ¢ gl il adayhads sie Gluaal) 3 3l o 4gle o805 4 jlaga ciat 48
:&ﬁu

http://mawdoo3.com/24s ;:i0:2017/18 :00 ()l 53¢ dens ¢ (B guill Cogny Cay i =1
206 = cé.gu\ CA)«J\ cedle (ulie -2
Al iV o slall IS ¢ (31 a5 A Al 55l A o ¢y 03l Ly Baiad 6 Geadd) g0 5ol Dy =3

080 cdays uill agle 5 4 Hladll
66



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

daaally Adlaial) il plaal) oLl

pafi s bl 038 oy Aexdl) o) dalul) e clilyd) 43S pen o By giil) Egay 2ol
Oo i) 3 Gl o Y L) deadll o) Aelull el il 1Y dala g il Glua g
fe e LS 1) b LA U AN (50 S (el SIS gagi cnlS 1Y) ) Apaliat) A yhay 4lal
il s gaall cilala aa el S 31kl S JKEN S anall i el Yl il
ailaiie o LDl edhast 5y b luasill @lli e Gleal) afing ¥ s @lldy L adlalaeial g
Y clala au b LS &by Ly
dalid Lo DU leganatl) dae) 8 deadll of delull 8 Lgman 2y 3 bl Jilas selay
Bl Jts il el Dyl s dilay DAL s iyl Ledsm allas 2aad 85 dasdl
LA e San 58 Sl Bandl 3 ) Ay
relgdang o deall o ud 48 paed) Lpaey 8 cleadll s aludl CaSGRY 1 ki
OS5 Lgd sy ailia) Lagw dalus JS o Lol g Leldad s cililnd) apend 44480 5a g0 daal
2 pralic dap )l ) oSl Sl deay e cleadll s abudl Al 4lslii L i o (S
Aaadll o Zalad) dals -
Joala@Y) Aalil) e lagh el 38 -
gl b, -

adhalal b -
(B A 1) Jalinal) (5 gully Adlaial) lilad) g e plaal) Jalady aan 1l
= Al 8 gl s gul) Jalial Jagadill dlee 3 Apulul) clal gl o
&b e glaall el Platal 5 Lghingda g (3 gull @l (ailiad aaad (K ia @l g o gal) Lgards
e lainall lgtuall K e it of gt Y duse U 1 gul) JaLiil) a5 g Jaydadl)
& Lty alaie) Lggle aaied 3 Ll bl 3 aull (68 plgtaall e 488 Lo dllia Jy

.100 = cé.gb.d\ CAJA‘ :O:;ﬂ\ T :\73};.‘{. -1
.96 U cé.uu\ CA)“M :éaba uLAglu OLA).J -2
67



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

Go—all da 2550 camall 13 3 Gaguall Cgay a5y cleme LeDlalan o pSY) cailal) G
L sl g 3all 4] da sl 3 gl o Ul e e gleal) aaly

clelsd ) el api L) Aalad) (07) @43, Jil

Gl dlala 8 ol | ol Gl et e
Gl

A

v v

el L) sud) apad

2002 « paa Ay aisud) dgzalad) il "(Aahal JAda" (83 gudl) (adlud) A Ciad g 1 juaal)
.529 e
O b Adleial)l clilul) g cila glaal) lag) )

il by o s gele el Jlo 46 g Alad el Y Lo DU clilal) aal e Ja
o L aSska 5l sl 350 st N Giag Gasntl o Laas «0fL3Y 3153 audiy e gy
il sbee il 55130 YD S0 Y Sl G sl cludls s 4S)yal bl g il 5 aslalas)

Gl o Cung e Jaxt A AR Boud) o Gl Gguil jane Y LSl pal (e
il gl guelia opside 5l ouiles OSlgtue 1518 o) g 0 jifiall (e Ao gana 0 3 ke (A
Aol It el sean 2053 o Giasuill 50 Alghann (0 08 chiagas Cilinta 5l AsasSn
O30 gl AaSlall pualial) (1o de sane dlia g dilide Gl o aguailiad (s dues
03 5 ey gul ) M85 3 Besndl) Jay aclid ) lagladll gan Cian Laga 153 can
3:& L Cila gleall

305 (o «Giladl g pall comn Glie ja A sa s ile
.312 U ¢dundl CA)“M -2

3 —PHILIP Kotler, référence ancien, P.200.
68



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

Aaladl 8EN § 4 jlasdl ) figall -
Aelasyl clil) -

bl -

oy -

lalanyy -

Ay gual) o glrally (g3l w8 (B Grgedl) Sigay )90 Y ulhaal

DAL Al Vg ST gl ol g JLEaY) ol Alalid) Llee o ) AA3) dlee ¢
L pst ) il shall (o Ao ganae cllia Laily edysie 3 gem smn o 0Sar Y 4] oo sial
O— Aledl 3 S S JSU Jad iy puiag o Lganiig Lelilad 1aa aey 5l il (5330
Ll jlas)

bl S8 adiag G gul) 1N 383 Alee ol Al o ge kel 2 LEY) Alee o Less
o Ak i) JSLE da (8 4l Jua gial) ) E Lo gy g A il Dlaglaall 2 5a s o
LG hg Lging cilaglaall daia 520 o daad o) cuil€ daalisl LobaBy) cluugall (a2t
e ds—anll & Gaguiil 5l A ailis anl g ) JSLa) ST e clginals anlass
O S cnalial) cu i) 3 Ai8ag Lyaa Jinall g gan gally ADle @l Lgle acing 44 gasi e shes
e sill 5 el A6 sl loglaall 8 538 Ao g Dilogle () dala A & gl I 23

28 gutl) ) LAY (o 0 penll iy caulial) gl g el
Ao giie yolias (e lladl (0 casenll o (g3l Lealing ) 46 sl il gledl) )
Foplal (e s () abiaall 038 api (S (S

c\)..ﬂ\ Cj\jd -
.c\).;ﬂ\ alale -

s SN Bodh e jis e o Bygutll ol )8 Jpads 8 By gl Cgmy Bpaals g0 ¢ pallall ey o
.18:21 11/03/2018 :¢ MY &, <http://www.gsip.cerist.dz/en/article

69


http://www.qsjp.cerist.dz/en/article
http://www.qsjp.cerist.dz/en/article

G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

ia la soaly il ol L

:Ada)y alaa
Nedanin L) & sa sl dal e A sall Ly daiias

:%JB JALAA

o Lo dhaniy ) paiuly Leae ol () daa JAD D) o Al A Jua AW 28
o o @) el bl all o) Y1 IEYT ABLAN (o) gl (Alalall 5 s8Il Lel AEleial) cule sl

@Ld\jf\,pl.d\j

.92 U cé.uu\ CA)“M ZATIJ; Gie -1
70



G5 dos dgale Ll AUl Jaadl

: Jadl) Lada

Os O Lo Sy AU Al G Bl Lo pie (sl Ly oY 5 o Laliad) ¢
Il &a sy Ladie” Houston 4zsla & Steven Brown A 1 oy e L gall 4yt L

A el gl Al il Sl sed LN s e DA e Aasil g je 20ny
Lelilay (o LT g LYY Baind 1) G Ledany (530 dalull 3 JISEY) Jlas o(32 5001 ¢ yaudl)
Ll asa sy OSUT (8 dabull 2 ga g 350 ) Al s (B smll b5 il

el abiiall il i Ganlie aal (e a s AES o ds Dlle o @l il o3 )
O3S Loy - Giad) Jpal) a8 e 51 25080 J1 55 ) 1 ke adaiad g 055 ey e
Jadi il 5l Lgaa Al 4yl il 8 g Aabaiall cilead g cilatiin (o al 4y W

Ay Aol S el Ly Jlie ¥ g 33T )

71



it fdl

42 mgall sgly dal
daasay el Ly —1ad R
-fati— Gl =¥l




dsupay O3 Ly s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St 0 el eNLal)

s Jadl) dania

Sloeas) gy ) el sl g ol gl e alge contud DlELYY i
Cleadll o3a e 3oy jialh bl 45 o) (e Al Jlaty) 4S50 dpatiy oot Lelile
a5 Al g A ks el 4y et cillabadall YA e 5 ausall Cilaa¥) 3aias Jal (e
OalAS Cuny A8 g dygen Ay pe t0lshae 3 o 3 )Y o3¢ Agsaddl 38 pe )58
e Al sl 4 S

Lt A e b Al ) (el G DLl sall g ) g Ua8 DA (e
(AL S (A Gagetl) Bgay g0 Baliu) s gl )

sY 5 o Aailaall g ol g Unil) L) il Joads 3 By gusl) gy $paaY 1 plaig
Il diel—dui — i jall ciylal) duuhe 5 siue o o ysa s dallee cadi oo 3l

-SPSS 20 gabin aladiuly daldasy Adndas 4 o e

73



dsupay O3 Ly s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St 0 el eNLal)

Sl elal Luwe oo Alald 3h g Y Cuasal)
e 8 plaisae paad Al clangall S e Aslesdll cilimgall s
s aa a8 Baga (ailh g Chias () sa caadai L35S L3N oY 5 caila (ilad) 5 (35 gl
Jlad)
Al clal) duiie Joa ale il 1 oY) ullaal)
: A jad cilal) aaae oo 538 -1-1
oY) il i 8 Jualall dadd) kil Lo iy il cbasilly L Le
2yl pldad 6 dee cladlaly 1999 i ie &y il Jall A1l @il (Juaiyl g
bl gall
sla 2000 s el g laill ana G5l G 8 ladlal) 3 Cawal S
O il S5 el gall g oyl el halis e A Toall IKial ol o) S 1as
A6 e Japa Aale o LG &5 caall 13g) Wty ol s il 5 alasil) s
o Aliaia Ayl ALl calaadll g Ay pall collalilly JiSsy Lasaad oplalatia g Lile s |y ol
" el eV lat 3 Afae VLAYl Lagpils " el &y " e
Y Aad; 1 2001 O e (G a Adliall VLAY §gu b ) (A
(A g o Jadid Ludliall (3 gul i grali yy 2 iy JUE) Ll S0l Plarial
Al sl 3 sl day )l A% 5 VEAT wilSaly Gl pad ) g o s
Shliall 3 aall Ly yllg 2003 8 A sall < ylay) Gl (3 sul) i Jadi LS
&b ellig 2005 b Lelad da gibe YLl (3o Conpal Jillys 2004 8 4 sl
coli o g gl AT gl i by Al o) g8l g AAD Tasd (382 o) yial JB
LS el @i e tolaie) dpulu) cliid) Jali ) e Slail) sl

¢10:15 Al e 2018/04/03 szl ¢ il jall YLl ad o (e ddle Jgmall i 1
http://portail.algerietelecom.dz

74



dsupay O3 Ly s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St 0 el eNLal)

s 8 el elad) Se -2-1

Ayl g Ldad ADE W) e 2000 <l 05 8 & 5all 2000/03 )
iy < B Al g 5 5al) a5 D oL 1N 138 Qan sy o5 i bl gl
Ad sk Al g lefile o claa Al el c¥lad duuse @l ool g Uad
W a3 Alfas 31 Jall ¥ lal) conal 101 138 axy5 3 ¢ 3all 8 Lyl
e 5 jall VL) ] A ) dega Ld €6 558 o8 2y 5l 50 55 o0
O 3 amy YL Jlae 8 hadin celaial Jle o aged cld Lpalia®) 4 gue
Do @i Jlail s oDl il sl 935 2 5l 351 )5 Ler sl il j3 a5 Cele
2003 diw e dds 3l @Vl caal 2000/03
;A e cilal) aaaal dpan ) BN -3-1

¢S 2003 G Ela Ge @8l Ja UYLl s 8 el c¥lad e gls
IS L Ll 5 lae (53 S0 LD aie alay 3 L ) sdie o) 8 AS LN g
somas el 3005 o oy b Al 2580 Gl Gua cr il 13a J8 4o
L o L) s Aadliall 48 Audliall aadis Gy ity alle 3 aga g oldl e
Ll e cVlany) s i ae dals 5aaY 5 5 80
:2016-2003 < jlady) Aduas—3-6-1
tAgib gl A<uil-1-3-6-1

i 5l L ol 3l ClS 85 (1987 i 3 il 3l ) &y juadl LYY Jlay) &
Bw Jf A o dgihg clS o a (Al ghall i) @il IS Lgdde a3
A< 15.0000 cilias &5 xS 7244 4 padl G A, Y1 AN Jgla ol€ 2000
2000 L & Ghps 2.5 e -2S 70.000 N 9= 2016 Coaiia & Joail 2003
Co—ia 3 Gbps 1805 JLill 3 Gbps 600 A asall ¥ laiyl 48 daw ilia g
2o

G g« ¢ hittp://portail.algerietelecom.dze i jadl c¥lail a8 sa - 1
http://portail.algerietelecom.dz .aa sl i -2

75



dsupay O3 Ly s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St 0 el eNLal)

O Y 3 LS 8 Cyaad )V 2017 Al i el c¥lal] Jae dad Ciag
Lre il ghanall g ¢ gual) WSS pen Al€aY 4y pand) GLIYY Gt D8 0 V) s
oaiy iy el (5 st o 4 paadl GLIYY Jlaxtid apent Liad 5 bl 5 giaal e
Aaadl) 5asa (5 gtue aal i ol jacadll e Al AW 5 dapal) dpulaill Ji) <0

30l 2400 yni oy y pipes 2017 Aial gl dhaa sl b 4l 5 LaY) s
Lo 0 138 ey A0QH Dibudll a5 LS &y yoad) GLIYL Laws 1000 LilSu 220 §5i S
.28 35.700 <
1Al gal) ASuit-2-3-6-1

e el aylaty A gall AuEl <3 ccldarall g i gaall cilaad JB Jal o

ol il el D paianal) lhall |l (Ailiad g Al s Adle ciat Ladl g
daalall il 3ol oy 5 3 ALPALZ dle contll dlall ¢ je e juall G3N e i)
Al Aglall ) Aball 3 65 LS .Gbps 10 ) Gbps 2.5 (3343 2007 & Wl
L&y @l jaily Sl Lagd Ao siie (a8 3 5ilaing Ll jo s lie by 5 Al SMWA
Ao il g seall (o gady Ailine (s je aa g e ) Bl g Alaiadl) g 3

Al iad g duca gl cDla i Jall el Jesind daile candll edlall Y 30l 3
D3 3all eV lad) s Ay gall eyl Auh gl g Lallell 3l ) DS e Jaail
(L) Lnilla g a5 oo el SLIVL LG Alall £ 5 5 (3D

iy Joa B ap all o byl g5l i) Plana¥) dal ey a0 4ab (e
Aalg bl @ elsmy 5 9 5al c¥lai Jahaad o el ) dea sall & sall c¥Laty)
ISLALINK el il ge ¢ slailly Wlias yos 2011 G b s J ol sl a0
. (POP)aa! il 4k (Miaind (araial ORANLINK g b uud 530

.G g ¢ hittp://portail.algerietelecom.dze s ol ca¥lail o8 e -1

76



dsupay O3 Ly s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St 0 el eNLal)

M4 A<ui-3-3-6-1
Ao G\mﬁj &yu}“ 2(:}; L"q;\\':.\ S\;\.\“ l:\“;)l)_'\s'_u\ S‘}Gé.i L. o Gﬁuﬁ GA-‘W
¢ 5 e 2.234.463 Lgia (3.384.695 1y ks 2016 ius Ll 5 ciilel) 55

MSAN.
e AN 4-3-6-1

¥V 5 palae 5o y6 8oy as coabie sae 8 Lplay) Laal e V) Jlae Cije
a ((@ld gl 5 lalaiyl 2009 gabaBB¥) DleY) 5 5E) [ ehaill s 5l Ja sasiall
< G S S o0 % 90 pand A Tl A8 )81 Jsall G e S il o
L Csiag pasy Guisiy urall Gila g pull 3323l 53

dal (e 4B hasene Jug plaiiy soshily Gruad ciblee 330 dagi 1 oIS S
1541 by ) a5 2008 4w die Jadlly s oAyl sall 5 dyida ol Y Lat) GlSed ap iy gy shad
Jolall o gr e L 130 5 g el G 3 < W) 380l Jumy i YL Al
ol BRI g3 o Y 55 At Candl ) Cua Leadll o3gy < V) alie g clS S
12.773.929 il J 3Ll
sl il el€ui-5-3-6-1

g Uil (5 Sl S ) 5 Aalad) lonngall A8y Jasd LY 5588 3 el eVl
O A e sana Lt 3l 5l el (et diald 5l dale culS ol gu byl
pgd_pal Cha de g gall A0 e cileadl)

% 55 il e 5ed gyl @8l g3 il hayl ) 83.000 e ST Jaadii &3 LS
JE LS diaiadic D la g leie % 39 5 SHDSL 5 ADSL g i @il 53 e yudd
12005 5 19.000 o S 80 5 s pall dodiall Lumnadiall Dl 2o
2016 4 45.500

.Gis g ¢« hittp://portail.algerietelecom.dze i jal) ca¥lail a8 5a - 1

77



dsupay O3 Ly s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St 0 el eNLal)

sy yladl) Ail-6-3-6-1

e Bl (5 AT Y L e Applail) 403N 468 5 ¢ A el e lay sl i
2005 3 S5 225 il 4y ylad DS 5 650 a5 Lyl Lol
S PAY jUaYi-4-6-1

A 3l 3o 8 % Jle (ol gl €13 L sae Lusge ¢ 81 3l VL)
& 030 03/2000 o538 (385 s | 3 3all ALy ALl LAty eiloas
3 e Db (Dbl sall gy pll Aalall ae) gl dasdll 2000 diw gl Guhasd 05
elis) e ai g 2001 Guole 01 oy (CNPE) Asall cilaabindd Jila gl Guladl)
U el o ladl s Lde 3l dpalia®l 4 e e

i 5il8 yn o Lol il A ec Ao Ui dan 53 o g yall 130 B
ol iy W3S 5al 8 sl g g 0 3a i celainl Jlaud y pgd I3 gl
S35 bl s «B02 0018083 a3 s 72 61.275.180.000 o jaiall (5 il
Lelg s 318 dal e daas dad g Sl el ciYliad) culd Lslalis g s
£ Bl a3 o AL 5 A8l YLy dlase B Alalal) col kil il i

D ledsad ) ool L Ailiaill eLatyl 8 paide AT ¢ i JUE catled) 3 (aids
I aVlal s —puln se JWI il 3 al VLl aa g e 5 )8 il pene
L bl A0 b daide diliaill
A ailal) dpe cilaai g alga 1 S allaal)
Sl ailal) duwwa algs. 1
ULl 5 4y i€l il N 5 (S gaall Jalall g J& (e 83 Al YLt Cilead 33908 -
(g radl randl Sl 5 dyad
Galdl Hlaf) VLAl Acalall s due sanll ClSual Platal s dsaliy yshi o Jasi -
o Oleliall an g Alaall Y LaiY) Jlail g 4palliy ua s o Jaxi (03) a8
A

http://portail.algerietelecom.dz -1

78



dsupay O3 Ly s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St 0 el eNLal)

s el elat) AS pi cilal.2

rihaal day )l @l Jlatyl s DleV La sl o€ alle 3 Jaxd 3 Jad) VL) -

Al O Ao gane o) Alulug D peall ilenal) 5o ga 8 Lpatig 5aly) v/
eV lay) clend Jlae 8 dpdlss 57 Lelea

Y Bk Asaa gall g 4 pall YLD Ao Ltk 5 4G5 5kt v

= 3ad) 8 e A gall g skt mali g i Jlae 8 ) JiaeS AS LAV
5 seall i ey lae VLAYl allias s dsa dusgall bl ) saaii g
Ayl Glihanall g 4 Sl il jll g & puall 5

ady Galdl Hhil) JAalall s Lobell VLAYl Sl iy ) jinl s jashi v/
(04)

LV lany) ds Jlelate JS pe dglalall eV Laiy) jps el g o L) v/

Al cla el adalill J<el sl lladl)

http://portail.algerietelecom.dz -*

79


http://portail.algerietelecom.dz/

At ) Jad) el dpay ¢ a3 Ly a8 AIS 3 gual) g Al 3 s Gl Juadl)

R pally Galdl i) JSigl) :(08) aby Ji

Anl) Ay jaal) Al Al 4 el A

Al)

v

Alaily
aed | |
Al
|

es.ﬁ\
P
]

.
%

! v v ! !
2} 51 .:

3 Lalal) 4 pad) 4L

Uil

iy

21
JJ ~—
lE’

Jasl)

%

as Al) (Al g
/V

s

) q

gmmm/

A
il

%1 :
3
33

“ W n
KIKPY I

JJU—J\ eué
YRRV
i gl 30
L.A.ud} a‘)!\ q
20 304
aila olxall

w @
<
L 2

«”

I3

il gl 3 12

dsa3al) jolan Jo ol Athl) Mas) e

f

80



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

Pk Lad el (el (il g alide Jian

A 3ally L8 Jlee1 e S el azy s 510Y) alae usiy s g aladl yadll

ey e gmi e il G ega dprolie po A5 Cua

Leie @)l e Jaall g gl Gavaal) e Lliall -

(s ol gB ekl -

A gall Gl o) e dladladl -

A ) allias Gyl (e Lol colal jEY) 3l -

Lo it allias (e daad 3 )8 D e dilidal) collalisll juud 48) 50 -
Olel JSell 8 i ge g LaSh iy paal) caliss,

81



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

A jall Asadatl) quilad) 1 SN )
ol il sa oy Ealll 4l ADIS (e A agid) o) ale iay S
Llals Lo DU cBldaill 5 il (el g Al jall 238 4l Jpguil dad jall e Ao e
A 3 i) 138 (pag cdadiall iy il o Bl g i) 6 Y gLl Calida e
Al gall laall W Ganadl) 138 s
Al jall e gl g de V7
A a3l v
Al 3 deadiad) Alaay) il v
A Al i gal g die 1N athaal)
N Js—a gl dgay Ll ol Ll el 4ie 33 A Lal) dsall 5 acinall 233 e Y
A 4l A g poaina 1Y )
S 533l eVl duuge il s oalelall o) Y1 8 Al ) aaiae iy
dye o Luhyall o) ja) Ll a8 calliaal) Calisay Cpgsall 5 eluns )l agad Loy —duas
A i (S il ys ilge O a8 59 Aigall A 2o 1y i cpainal (e
t el sall Jgaall 8 Ayl
G5 Ly s (8 ALS (5 gl Cigay £ gt gad A jal) Al 2(03) a2 g2

dwi— 8 ) alal) A e Adla A o

Lt Lo daa fial) GUlLuiud) 2 | clluiud) s dgal)
Julailt Aatlall g ie 5 gal
%100 30 30 il gal
%96.66 29 30 i3

Al dae) ot jaall

82




dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

Ul paa (3o Ll
yai g elild) aand Foatiuall @ a1 5 aaiidl) geiall e Ll jal) il adiad
il e Jsanll Jila gl e de ganay BtV 25 28 il ges wllias a2l

LY (B STy Ao an gall 5 Agalal)

:oliat—01
Y La duge (8 Goall Loy consl IS G gl Eigay g guin gl pnin g 2uad
Sleslaall pan o aolay JSGy o yashiy Gluiul slae) o3 —dud AS 5 — i )
redawd g 356 $8-02

il 5 Lelilal g s gall 2 jI) Culadly Zilaiad) (336 5 e de saney Ailaia)
et (Kl Aualal

Al a1 81 1 ALY callaal)

crasi (Says bl aen o aobay JS5& Glitiul dae) &3 A all Jigad aual

A sl jualiall DA (e Llaia g Ll (uld jlial s olaiul) @l siae

Blaiay) il giaa 1Y gl
il asbeall gl bl e Jganll 8 aclud Gl 301 5 )Lyl araad o
Gl iie el slae o 3oLl Gigial B call al jel Gdadl 4y )5
Opsbal G 3a o Aanle W50 23 e 5 jlau) crginl Jleil LdSs 8y 4l

(01/02 a8 3aldll ail) :lea
cosiall) 8 iy il gl 5 dpad il cUldly Al AL gals tggY e el -
A ailly gl Jaall cdilin) g dllad) A8 gl) Ayigall 5 Al ¢ adeill (5 iinall ¢ yanl)

(oL

S g SN s pnd s Al b glae 1 HEY 5 5 -

(11701 (o 4 e 3 jlae 11 Gpanials (gl Gigag) (ousni ) Jiisal) ) gaali—1
I2) 5l G A e 3 )le 12 Lo s gial i (0l La)) Bl jsanadi-2
(23 skl Ayle

83



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

5 ylaia) i 1Lils
43580 culeal)h @l Gulie pladil o5 48 clily ) Al ol lls) Jy el
el ila all a5 ey BlaD pousl W lae ang o jliiel s Lo giig | s S
sl Jganl) i 4 gl
Olsa) uilia 2(04) ad) Jg2ad)

Bady dllge|  (58)sa Haw | @llge b | Sk Filse 8 <blayl
5 4 3 2 1 SN

uladl) il alue o ALY Dl Sas) (e ¢ tuaal
ikl g 51aY) G 1N
i By lemlll Camim g A i) Gl e QL) 508 31aY) Ganay aualy
LalaBY o lell L€ 330 e paSaall (g 230 o Lewn e Gioh oo elld a Giadl)
a3l ¢ sz (85 ((06/05 ad) Galdl Hhail) —dwi— aedl) agle s 4kl
5] (aes o5 A gyl
Leann i (Sayg L g8 W Jalae 48 jla DA e QL) LS (e (3l 5 LS
) Jpaall DDA e
L) il (bl Flig s W LER) 1(05) ad) Jgaad)

il Jalas Jgaal
0.941 A Sl Jalas
0.859 (o) &) Jhisall  gaal
0.906 (G Lay) glah ) gaal

(07) ad, Galall il spss 2020 gl Ao lalaie) Adhall e e jiuadl)

Aoy iy iDLy Bauall Jalre o oDlel Jsanl il JDla cpe Badl
GINTN c(@uﬂ\ cJaad J)AAJ\) J}M\ alza La.a:ajj c&ﬁ\ Claleoll :\_\..m.\n.a Jaa G

dd_). \J_Aj c(%60) 41y ) dj:\.um %) ).\Si (;zj c'éd:\..; Cd (:J;\ Cobalaadt alisg ‘):\...\Iﬁ

84



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

H éj_'a'jj\j 3‘)1-01.\»\}(\ RS duﬂ.ul_a ca.m:l cud;\ 4..\»17333 ta.'aj L u.n:\.sﬁ ut,\,.ﬁ.m\}{\ ui (:J.c
- siall it
Ay (A daditucal) Alany) caullu) sEIY Cllad)

e aim Al ) Goh e aldieW) i bl Jila g Al Calaal 3y8ai)
de ) gall Alilall pany d3lay . Lein 33 g2 gall ADall dpe g3 aaat g Ol yuaiall Coiay LIS
il an) 4 jall el Jlaat Wl W g ulally clilall Jaa) & L Jae s
(4l gal) Ailiany) cudlad) dalleal) Chiaa’ Gua ("spsS 20 e laal)
4 gial) ol g b ) st oY g
Dot olad) ALl paaily (il jall aaiaa pailiad Ciiag b Cleadiul dua
Fed sl sl G g A all 51
100 X dc ganall ) &5
<l ) Sl K & gandl)

= 4, gial) Zpuail

Eligus W Jalaa Ll

A ) Alalelly die ey g Al al) 3ol LS Jales yanl 4sladinl 23

n < Zvi)
a=——[(1-="—
n-1 vt

&
s S W ey :A
ALY ae Jia :N
Bkl slaall ¢ sane A Galall Jay 1 VE
gl ALY cplall Jia Vi
s obral) il ol g luad) Ja gial) GG
O A )l 31 Al g slae s A all ol crblatiad apadl lpbus
Ao gy ol (8 CAdil sae Guly Jlas) b5 oo 3 oke gkl e
4l gl 8Dl

85



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

_VIXi-X)2
B N

()

Gg o Bl ) Jalaa 1l

a5 clgnany Ll pall ol yaaie Tl )l (520 anT] (g Bl Y Jalas padiy
.'5pss 20 " e laia¥) Aslasy) 4 jall mali o WD) 4l

Cun (Ll Liall o gaall) asleadh o paill & ICT Gl LOA Jsda s 5 LS
Js—b o Jpanll Galiall 3 4ad 58l o dapli o5 G (471-5) sl Gl
Gl g aaly as Gl Ay U Al oda AiLz) o5 @lld any 5 (0.80=5/4) i Al
tVsall Jsaall 3 LAY Jsh pnin s e s Al o3¢ oYl aall yaa)

kel Gl (b LA (b (06) ad) Jgaad

[5-4,20] | [4,19-3,40] | [3,39-2,60] 2,59-] [ 1,79-1] | o gial)
[1,80 ral

Lol (381 50 B8 5 Maa | B g | Ll 38ge 2 | AlaY) slad)
b o e i Lo sie pRidie |l (il (S ual)

@1_1 :\_ula c:\_.\,olc 5 gl cSpSS 20 e\d;lwl_a Lﬁblﬁ.ﬂ\ dt\.j;ﬂ chJng\ d)ﬂg}a :JM\

24 ) 2013 6:\.11.\:: chﬂiA

86




dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

b A0 HLa) g daad Jal) il Sl BN Cuaal)
Clalad) g lasiuly 4n s day iaa e SHD &5 8y Sl Glatal) aa
e laa¥ o glall Aglany) oall =iy e aldie Yl =il o2 Jilat S ddallial)
20 483us 8 SpSS
Al gall el W inaal) 138 anasi S g
¢l 2l paind Slanyl Caua gll -
Al ) il Jilay (g pe —
A ) il Ll -
Al al) peaiaal Alan) Ciia gl :J oY) cullaal)
o) (e o) a sl Al il Jidaty e callaall 138 3
sl o alall J 8 gall ¢ ganl) ((uinll) 8 ALl g A8 5e sanll (ailiadll mua il
Al ) bl aa) s ol 3l L et gl 2080 dpailly 1aa (Ll Ak ol Ayigll
Y L) Aoy A} (5 el JA cigall ¢ alal) Jagall ¢ jandly ¢ puiall) 1 3
s A 5al
Laal e yaas -1
e—ine S L) el bl Jasid s Bprae Ll cpila gal) diie &
Lilly Ll (30 Lgie conn i) S idage o 55l 30 gaisi o8 Cum Al yall
3 )laiul29 lgie o yiul 3 jlainl 30 Cie js Cua A sde Ao o o383l Al
—h— ) jad) VLAl dusBa (ol gy dualdl) Aalal) Lhua gl @il -2

A0 sl Al el ailiadll e Al die culad)

87



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

oudadl e caa Al jal) A 308 4 e1-2
coiadl e cuua Al a5 68 Gl sl JSEN 5 Jgandl Sy
sl st 1(09) a8, Jsd (udad) jite s Adall &35 1(07)pd) Jta

Odesisil) | 1S3l Ouiad)
55 433 13 <

56,7 56.7 17 S
A 100 29 & yandll

SPSS 20 gl Ao alaisyl 4kl dae) o 1 jhaall
i)l ba e 81158 ALY e o saad) sae o oSlel dsaadl e ey
0043.3 — s8IV dpws @) (s (B 9056.7 et il Sua 8L
Ond) e G L ja) Aie o) )i 4y 9522

80 1

60 -

40 -

20

0 'r'...
1w 30 ) 25 Faw 40 1 30 o sl a 40

oty
) sl :(10) a8, Jsd Ol e Guusa Adgal) 25465 1(08) a8 Jg2a
Updpuall) | ) s )

— 20 06 45,30 N 25 o

76.7 23 1w 40 30 oo

3.3 01 isls 4 40

100 30 o sonal

SPSS 20 guilii Ao slaisYl 4thal) lae) o juaal)

88



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

Al yall due o3 jleed 8 ool dllia o ity oDl Jsaadl cilylass e oLy
9076.7: — 38 Lty A 40 ) s 30 g Ll o 1)) )S5 JSY) 4 peal
aladl) (g ghanall ke cawa A jal Aige 3 8 932

el (5 stunall U85 Aisall 3 8 368 Gl gal) JSEN 5 Jgaall i s

conia Ball il g 1(11) o g s Ll g5 1(09) o3 Jgsa
PR PR
Uodpaadl) | L ySal | (paslai) 5 ghisal
70 - .
o 6.7 02 s 5
50 - 16.7 05 Tilea
20 | Aige il o
30 - 66.7 20 (A
20 - =B
10 1 . 10 03 Lle bl
0 + T T T r
G5 aliyn s il 100 30 & sanall

SPSS 20 gl Ao alaieYl Akl die) op i jhaddl
L B A iy melall (5 gt wall A5 e Al 38 Audel of oDl Jsaadl (e JaaDy
SN e aaiad Luams 5l ( Jiny Las 9666.7
gl 5 il jutie caua Lud ol Lise ) )8 ay 542
ool sl JEN 5 Jsandl 8 Gaae sa LS ccuilla gl oDl Aial) <l jie CauaT

La

s Adall bl a6 1(12) pd) JS& i Al 2595 :(10) pd) Jsia
Toigal) 540 e Faigal) 560 e

ool | i <l i gl 5 sianal
el 20 06 05 05 e i
o] I 433 13] i 10 ge Jd V05 o
ol l — F . 233 07 fiw 15 ) 10 0w
A T R TP 134 04 Gsd L 4w 15
o 100| 30 o ol

SPSS 20 guilii Ao slaieYl 4thal) dae) o juaal)

89



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

S 05 o) Ll o )y S5 FSY A G odlel Jpand) cililhes DA e BaDy
il 3L Ciela g (90433 iy A5 03] &y gall Dpill € a8 Cupn () g 10 e JB
LIl i gl yite o Ll pal) A 3 05 552

ol pall JCEN s Jganll 3 opane o LS il gl DAL Rigall il jie i

‘_\mmgﬁgﬂ\ @Jﬂ\ :(13) @éJd&.ﬁ n Adsal) <L :(11) @33 Joia
Agdlad) A4 6Y yuhia Agdlad) A4l gl i

Uodousdll | st | i) o stsal

50 Ty
0 20 06 it e
30 16.7 05 aSad (y g0
20 ‘ 53.3 16 )

10 |

’ -. 0] 03 e
s os bl k) 100 30 £ sanal)

SPSS 20 guilii Ao alaiel 4dhall die) ¢t juaall
5 e il Al Ll Aigad el o odel J gl cilihes DA e B
o LS ol 8L Gela g 90533 i A8l o3¢ Ay gall Al a8 i il LY
Joadl Zl 4 maiase
Tyl L e A Aalid) Al Libea gl cilL-3

A0 sl Al el ailiadll e Al )l die culed)

90



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

ol e caa Al jal) A 318 4 je-1-3
comindl afe cuas Al 1355 Gl gl JSAN 5 Jsand) Sy
Sl s :(14) pby Jei Al 055 1(12) a2 Js2a

oedad) e cawa

Uodawaill | i sl uia

o P 51.7] 15 <
' 48.3 14 S

100 29 ¢ senal

SPSS 20 guilii Ao alaieYl Akl dae) (e 1 juaal)
DS A cuil€y oy e cuilS ) o831 g LYY A o oDled Jgaall e iy
96 48.3 — YD Aua 18 a3 9517 — S Ao 8 Cua Jully ]
) e G Al jal) Aie 3 )8 43923
el e a el a5 58 Gl gl JSEI 5 Jgrad) i gy
Al ) &gl 2(15) 8 Jsis Al 55 :(13) B, i

Cpal) e unea O] e Canen

Yoduudll | i e

100 7 62.1 181 25u30 geddf 125 o0

50 - ‘ ‘ 31 09 45040 g5 1 30 e

y ) I 691 02 G55 L 4 40

o &N 25 e | &30 o | Lad 4 40 ) 100 40 g sl
4w 30 4 40 G

SPSS 20 gl Ao alaie¥l oludlall alae) (a1 jdeaal)

8 e (e Cul€ Al ol de o i dlef of el Jpanll cilars DA (e il
(L 40 o 8 30 () Al Al g yall L slay (R 30 e I 25 ()

91



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

Cielag 031 i a8 Ao Ay 5 5aY) A jial) (398 Lad diw 40) 44l calial
el Jsaall 3 cunge sa LS ilal
calnd) JA%al) e Gaua Ayl e 3 i 2y 5-3-3

L gall e Gl Jalat 30 Gl sall JSAN 5 Jganll aia

) g8 1(16) ady S ) 0o (14) a8 Joxa
lnd) Ja%all jutie G adall el Jagal) pide cuwa
o) | 1 Sl Jalal) 5aa

60 1 103 03 5t
40 - 27.6 08 Liga aL;\Jq
20 l 414 12 s
A 207] 06 e eilul o
S Y 100 29 o sanal

SPSS 20 gl Ao alale¥ly olllall dlae) e @ jlaal)
IS alall o gall il Wy s S (o ey oDt Jganl) il DA e
Aigal) <l ) S5 Maa) (0 %0 41,4 1 aglivad a8 Eun ¢ zalall (5 sl G (e
el Joaall dade s 5o LS il AL cela g
digal) yitie Guua A jal) die 0\ 8 4y 943
s LSl pall die LI (o il Jaal) e Gl sal) JSEN g Jgand) gy
Ol gl JSAl 5 Jpaadl A e

o Adall Sbal) el 2(17) A8y Jsi s il 355 £(15) o8 dsa
Agal) e Liga)

40 - Yodgudl) | i _gal Jaal

20 L1 .4' 20.7 06 i

o T N 24.1 07 =5 dale

Jlsy dde il Jleed — = .

[l PN . &}A

17.2 05 s Jee]

100 29 o

SPSS 20 guilii Ao slaieNl 4thal) dlae) cpa : jaal)

92



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

25 e agalel S LY e Al all die o led Jganll cildars PIA (e Laadl
oSlel Joaall b mia ge g0 LS 3l 3L Ciela g 9637.9 iy a8 Ay Cpils sl
A JAAN jidte Goua Al ) A o) i & g4
O 52 LSl pall dge ALY (g )il Al juxie cpall sall JSE g Jgaall mia
o) gall JREN 5 Jgaalt

Gua Adall b ol :(18) o) Jei s L) 2555 :(16) pdy Jgsa
G D JaAl) e A Jadl) e

Qpdopsil) | ) sl Jaal

gg 10.3 03 z2 15000 (e s
40 586 17| 115000 o—
ig z30000
10 I . . 31.1 09| &4l z230000
15000 oo Aclssgggo;w 354 42230000 100 29 t [PEN A

SPSS 20 gl Ao alaiel Akl die) op i jdaddl

ol die el o el Jaall i Wy odlel Jgaall ciliane DA e Bl
Cielas %58.6 1 & Ay (72 30000 Y 15000 () J2a e (e ciilS
et Jsand) ilglanal Uil g G g bl
A jal) gl sy Gl e 1 ALY qulladl)

Al jall aaine cbla) Jia il g Apulal) bl e At callaal 13 b
Afliany) o el mali yu cllly Blata¥) 5 285 5 laiaa¥) 3 Al A jall < it ga
(01 A&, 3=Lall) spss 20
Gagell) gy gy (Bl Lagh Al jall aains 3 i) cililadad-1

il Gs e (11-1) e ol 8 OYA (e enall 130 cilily lad) o5
Lol Gl sl

93



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

(B ptl) & ga Jlcal) ytiad) gad L jul) aaiaee 3 8 Liladad :(17) b Jgaad

6 sheal) | olasyl | Aaal | Gl s | Jaesial Sobadl | ad
g kaad | alual
dalie 481 5 Alald il 3acld Al i g8 1
i | 38 4| 0947 | 4.00 ) ‘
Al aludd g s gt
Y e Aaddd Al 48 s S0 ld aladiud aly 2
iz | s 2| 0928 403 ] )
Job e Alal) el Sl JSiy 3
bugia| Maa| 11| 1273 263 )
Aalial) 3aliia) 5 cila staal)
HSJA ééb" wwM\JM&M\&M% 4
1 1.202 | 4.27 )
haa | Sady gl (8 Ry guad ) B34S
i | (8 ga 5 1.147 3.83 sl & gany Apal) algs 5
i | (8 ga 6 1.245 3.63 sl & gay Adl gl aghia & 530 6
dspall 2 gl 3 pal) gl gy s | T
iy | (3 g 3| 0788 4.00 .
ALY il ) 4 jaal
R PPV UPNIPURRIE - UL - B PPRE E1Y 8
bgia | ylaa 9| 1.213| 290 )
G Jilwy Gt pidll s 2ot g2 9
bugia | ylaa 10| 1278 277
gl
bugia | ylas 8| 1450 | 3.03| sih AN B sl (Gasedd) Eay aclus| 10
bugla | ylaa 7| 1408| 313 L'y BLES (oo Bgud) gy i | 11
&63}4 JA\J-‘ 2 0.764 3.48 &M\ &Jﬁe LA :\A,JJ QAL“%)

(08) aalad) il spss 20 el Judas e slaicyly duthl) ae) (e 1 juaal)
A5 gall gai 4 Al ) adine ol il o o3led Jsaall Pl e ey

Juaul Q\Jﬂ&@@b&\b#\édﬂ;c‘)jﬂ\ < le L_\lciu_‘.c'éd:\.ac_mmj
Jlaall ol 48 A 5 jlpmall ol iV 3 Alsasall il o] LS (480 s all) 3.48

94




dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

Ds—ae pa ) ALY Gaite e g lea) agdl Al Jlee o Sixs Led0.764
<08 03) <l lall ady Lag alas olaily Dl jall Lige o il 4n3l 2y (B gl &gay
s laVL Y s bl Y Aaty Y Aol die ol i o e Jay e Vaa g (11 <10 <09
Blay Lagd Liagf g Aol 3ol 5 e gleal) Jols ey IS0y Jall calasil) J<el) (o
G pnilly 95l Cogn g s Al (B G guadl) Cigay o A0l dea dllia ol 3 ba
Mlia an 5 Y Lyl g o) 8 a3l 3 053l ae b By gull gay Ol g Bagmal) gy Sily

O3 Ly i) puddall sad A ol aeadaee 38 cililaiud—2

'Lf.)ltl"‘d\ LJ\_)AJ‘}(\} wa\
G Lay e gad A yal) adina 380 Alaiud :(18) i) Jgaad
s shusal) | oot | Aa_al | cil Ay | taw gial 5Ll | aB 0
gl | alual)
Dy Luawgall a1 jeladt | 12
gy |G| 4 | 1004 | 410 &F e
Aol Laxdll § g
e damwpall 1200 N oy | 13
gy | G¥se| 9 | 1.081 | 3.73 -
Zaall aske ga JLaiy)
5 e 3 5e 14
& 3 | 1.031 | 4.20 day e HUaEY) clels
fas oLt
& 21 2 | 1006 | 423 | O e
fye | BHse 4ol sal) By dusgall o 385 | 16
& 1| 8s00. | 437 | v f
s Lol Lol apais
Cigl s ade g deddll anis 3 sy | 17
huagie | yae| 11| 1143 | 327 ‘ e
cUhaY!
Ondla g A - LS 2y e gl 18
Gise e | alae | 12 | 1.081 | 1.93 e
Oala 3l

95




dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

dix | Gise| 7 | 1062 | 3.90

Lo 358 lgdde calians 3 daasli | 19
dad g3 i€

o B | 6 1.033 | 3.97

Fl W llad il gl dlaiad | 20
Jezll o gria a2

i | s | 5 | 9990. | 3.97

Ladll o Jouanll jUsuis | 21

b opad ey 3 yaiud

M Ao A sal) (i | 22

e | e | 10 | 1442 | 3.30
pedl pludiad g (il 30

diye | G| 8 | 8710. | 3.73

o Gl aie LY A&, el | 23

L3l
gip | @hse| 1 | 0749 | 3.72 O30 La,  jsaae Ao e

(08) a3, @alall ki spss 2020 sl Jalas Ao alaiol Adlal) ae) (e 1 jduaal)
A8 gl ga 4a Al ) adine S cblaiul o odlel Jsaadl DA e ey
Jladl) @ gaand luall o il @l s Ggaall @ljlie el Lo sua iy
5 st Jlsall el 588 BUSD (5 lmall ol W) 00 Cipla LS (4400 A 5all)3.72
Ds—aa pad Al ALY it o plea) agial Al all die o ey e 0.749
L (16 <15 ¢14) e lall Jle sy s 288 sall da 2y Aigal) olat) ola S5 (5030 Lia
N LA aa jedae o oiiay hlaodll ganis Ols as day e U aleld o s

Aaddll anaE b o) gall 38y 3 Slad D gall

e o iy Lo Ao e Gy g gl slaily (22«18 ¢17) @l jlad) ciela g
aasy Y Ay danal) aa® A8 Gllia o s lagYL Y s caludly W 4am Y Al
eyl ity ) e S e i Al die Fuawgdl) ofs elbd) s cllia
o il 5 QAL (o LS Ao s undt Al Gl (3lahy L Liadl
Ll jal) a3 LA G bl

<l

b LAY o sl Jalea g Aibean Yl 4l g () g g Jald ) Jalra 2diy

k1
"

96




dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

-

47;,1 x/l\\g\ Llﬂ.: x}s)ﬁ\ Jl_ﬁ;\ e'.'\:\._u AL o2 &j c_:\.uuﬁ—‘)j\)aj\ Q\XL&AS;\ :\..w.mé.a
40 gl

Ao ) dguda yill—-1

oYY e HEl gas) sl Ak
Ho &duall dpda jil-1-1

wage 3 O3l Liayy By guill Sgay Gn Adlas] ANV G ADe 226 Y
i — el eyl
Hi dbad) Lua yili-2-1

wage 3 Ol L yg Gagaiil) Gigay (e Adlias) AN XA 22
i — el eyl

Ji (p- value) dilaay) dagl culs 13) 5pss 20 gl y il caa i Nl
ALl dpa il oy (Ho 43 pball dpi i) (ad ) oy 43l = 0.05 Al (5 e (1
A i) Jsd 2y 48 (09 a8, Bald) i) SPsS20 il caws g Al all b3a 8 Hy
O Agilian) Ao 3 ADe aa g5 4y i ) A ol 03¢ Ay ) Ay IS (Hy A
A i Aga s (e ohaagi = el clad Luge (53l Lia s Gagmil Cn
il s B gl gy Sl el G Bl Y Jeles a5 Sy s el ) e
t sl dsandl A e gsa 3l Ly 2ol
Aot ) Apda i HLs) il 1(19) a8 Jgand

R? yaail) Jalaa | Ldlaial) degdl) Gasadl) & gay Jical) il

(sig)
) el

0.879 0.000 0.938 Lalgi Y1 Jalae Sl Ly

(09) a2, @alall il (SPSS 20 Jutas guilid o alaie ¥l At das) o 1 jdaall

97




dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

Erag On Al s 8 Jaul 5 ADe la a8 4 iy Sled Joaall DA

O o e s i - a0 eVl Lage (B Gl Ly Ga sl
LS clas Zygis Ayla) Bl ) ADle agay ) o 1aa 5 9093.2 (s by Lol V) Jalas
Jalas 805 el LS <0.05 AVl (5 siue o S 85 0.00 (5 sbus Alata¥) Lagdll
ol e Tkl al e %87.9 o Y el Ll el celly oSl apaail
2 gt A giiial) il Wb o Gagmill ) Jiaall psiall e (03030 L) @l
EUNRRCARI > PIE PPN SVE P [ SR [ TR B - i FPIIPR E A S
Foal eVlay Luase (B sl by sl RIS paind Gy gnil) Sy ol Adlias)

e

._4..\.\1..\3—

98



dospay 530 Lay s o S gl Gigay dulye &I Juadll
St ) 3ad) elal)

Juadll dada
— i el VL Rae il D) Jeadll 38 DA e okl a8 il
A L€ L 3y shaall cilandll @y e Cagigll o3 Cum Al Fuah jall ase cilS Al
Ol sa e 335 30 135 Lnugal) 53 o B3 5ke 305 o 53 A e die ol yal
el & 1S5 5pss 20 el Bub e @lilall Libiaa¥) dalleall cadiy i sal)

pelala iy el sl S (8 A5 A o€ piad By gnil) Cisay of Ayl

99






peihale s G ey clala o il Lala¥) Lo gall Lpud )l alead) G 0
Lanazall go Lol 3l by il Gl 138 o g 4 Lals dala gl At 0se JSI O 1) ey e
el 3 Gl e gall g e i) A0 sl pate s 2 a5 Alls 8 0 6S
A 55 sl iy Gl adied) Gkl 6 Akl 8 Cuaall Ludlial) (3) a1

Janll 35 s Sl gall dg5me g sanaly Granadial Gae ol Gl 1 oy
SOl i e )18l oy Wisan Ui i gl JSLEA GLES) JaY HLaaY)
i3 Gl b5 058y Gl saad) ilagleal) 5 o Jony 53 G sull gay digha
Slifine a8 A4 ot JSlie uind a9 A1 448 50 JSLIe Aalladd )

bt L€ 5 5l g dagliall <ol )80 3as) 8 Allad 3halS 508 o) Gy getl) Grgad oSy
hal Lagd oiat g odaajladl g Adalall 450 Jal el Calidn Joa dlle 309a <) Cilaglea yb g3
gagd 1At 3all 35S e (apd L) i 38 )5 Al 5 Cilaa] apana LeDIA (e oy (Allad
Lgisan g A el JSLERD (ol s cind (pe Rl (S5 8L ALl B a3y gl

dauas A o adiad Lald Ay A sl <)l g dale ddiay <l )l aen Ayllads

alall e gy by A A0S Jil Lggle Jgeanl) de yu Lald g (5030 sl Zaliall il sledl)
e

iy ol (55l (e anal Ln sl Sl g JuaiY) Jlae (8 Zpallal) il J 3
G g diia oall (Bl lalinY LLatalls sl aldia) culs B aailly Gl s
ey At A i al aVlal) duge s Luljo g @y e Caigiglly a8y g5 ol
ANS Sl L oY g by s A 3y gl O gay Allad

101



-

Aadlall

gl il ) Jaa gl o3 Gl 138 e
il yal) il o

Al gtl) (il ol g jaaliall DS 085 Al g A8 gl gl of gl -
L5V g DN gt 135 (0 3l il Jlad g By gl Cigaid o -
A sall dide ol G ulall s am ) jaadl a3l aey -

iy S et b3 clalas) (s Bysadll Grgay o -

e ) il (G A gall Lggle ot 4y gl Sl 1Y) o 05l Ly iy -
s e w8 s dplag) ADle (gl Cgad ) A jall el LS -
ila gil) o

Gl Sgay palias B legleall Easd e Y -

peilaliing aeS slu agd 3 LNy Sluwall Gn Geudl e Y -

A sl Gyl e sadizal Glel aY) hapas Jo Jeal) e Y -

e S Lee ST 53l pliaYly ool Ge m Y -

:g\.ub.ﬁ\ él!\ o
e Jtaad) LAl Esad Blhie 5% o) Gl 13 DA e dabi Y

A @loall e b iy Gasad Gigay -

102



alimall daild
22 yallg



&\J-d\\g Jdba.d\ a.u\é

gl AL i -

2007 35 ghidll 01 Ja 3l 4y yomnl) €A 3 guiill 3000 ¢ jua daad .1

1999 ae cdupall xalall (Sl ¢ 3y sutll ool tandl daelen) .2

AnSal dagill o Al gall Adliall Chlhast g (8 gl Chgan 1 2o dane (a8 g0 L3
.2006/2005 cuaall QIUSH s cdhanlSY)

—e)sl s il daalall (o 53kl o (ke Jane (G saill Gigan 1 Sl aea 4
2008 ZalE) daaka— 3 Y Clee

<01 Ampb—lac— 48 yaall JiS il ¢ A e By gud 1 30ba Glal o Glaya W5
.2012

st G gl ) 8 el 8 (5 gl s dpaaly )2 .6

Ay peandl ASall (Bakdi s dagie ($a s Gigan o) e e ey L7
2006 dash G ) geaidl

LN Faadall (el Cpe ASa el wad) gl oz il b acd Sile .8
.1998  _jalsll

— 5 ae daalall Al cagle Blaal g 48ias AaS c@llgi ) e g edle ulie .9
.2009

—all gliall o 01ds 4 jmall 3510 ol all 5 ccallls il i 63l .10
2009 Y-glee ey sl 5

il gl B cagle Jaliadly 4iiat A€ Gl ndl 6V 5 iedle Wle e 11
:2009¢ Y1 dnka a3 5l

il gl ol (ks oagie J3ae) sl Crgmy i M A2 e 112
¥ b glee— w35l

pinall ASa 3y il Bl Bage 3 gena Cun e cdaal plall deas Je 13
2010 Ga ¥ caasill g paall el



&\J-d\\g Jdba.d\ a.u\é

all aaladl o L andatll g 4 Jdaill o (B el Ergan i) e dana 3 gl g2l 14
2012. g255

QUSH ¢ By gl & gay 1 o jaall 3 gans AN e [Bdls s 2eae W15
.1430-2009 Js¥! daahall (glaina ¢ aalal

Mg e cGubail g Ao il B el Cigay (3 gl gall Al A e 2 ane .16
(@O s il s delidall dynala 1 ¢y gudil) ) AN Aple il ke Jaase 1 (panall
.1997

¢ all g3l g ha echliandaill g Jal yadl g pe ¥ Byl Cugany tilane daas .17
2008 di FY danks

3l la ccladdll Bagudl 1w gy Olale din )y (o all auls 2ene .18
oY Glee 214302010 ¢ Iyl dadhs Aeliall g a5l 5 il

s el Ay 9 5l Dpagl il Aelua 8 Gllgl wd) Sl dpaal : jlee JJIy 119
.2012-2011 ¢ 5l ol daala oA jlad yiianale aled (Apaliail

Qb sl s sl ol B (Vg ) Gas—aiill igan g SN .20
.2009

Jadp | COE T

ALl Alal) 5 5lie Gl 50 o p 3l Loy i B daadll jan i el wdaly 221
Jaaa madl) agle g Z el 5 alaiBY) o glall 4 (3 gl

43 < PPy &\JSM\ md

¢ fiwale 3ale3 cediaall Liay o W il g cilaadll 32 ga topall g8 lic o .22
.2007-2006~Apuall~ ¢ jp0ill 4 gle cCilaia g dadla

Oaunadl ¢ yfuale s She dpedd A e 8 e Dleall dedd 3aga bl Lulig .23
.2014/2013 i jall daals dabndl g 4800 5 i)

Aadie da gyl oo lai®Y) A el 8 dillad g o olatl) SV ;B85 il .24
:2010/2009~ Cjlusali= 8l S5 ) drelan ¢ i of 5 53S0 Baled Jail




&‘JAMJ JJMAJ\ :\.4.1\3

Zadla <2007 J1 8105 Aol emiil il 5o ol 5Sa0 Baled Jail Aaria da g k]
2017-2016- i jal 5,5 7L ye s2ali

ofuabe 3 Sh e il Ly (6 gt aie st 8 daaddl Hekai g0 1 S35 36 .26

2014 4% )5 danla Gy sad panadl ¢ udll asle 5 4y yladll 5 Lol o glall 44

Dftnale Baled ¢y i all Aplai®Y) A wsdl b odle) dpaal s WA <127

.2008/2007 «disaiud (g ) gite daala ¢33 sudd

&Y ARUL gl —a

28. Peelen et autres, gestion de la relation client 2eme édition, Person
éducation, Paris, 2006.

29. Philip Kotler & keller kivenr, « marketing management» 12th

edition 2006.

30. Philip Kotler ET Bernard dubois, marketing management, publi,
unior edition & edition; paris 1994

31. Philip Kotler. Référence ancien.
32. Tom connon, basic marketing, paris, 1996.

Ay g jISNY) AB) pall——a

33. Http//mawdoo3.com.

34. http://dralabdali.com/marketing.research-jobs.

35. http://dralabdali.com/marketing/research-jois
36. http://hdl.handle.net/123456789/990/2012-07/19:48

37. http://islamfin.go.froum.net.

38. http://mawdoo3.com/24s
39. http://mawdood.com

40. http://www.almrsal.com/post/375816.
41. http://www.asjp.cerist.dz/en/article/6055
42. http://www.goodreads.com/book/houi/30191210 2018/02/09


http://dralabdali.com/marketing/research-jois
http://islamfin.go.froum.net/
http://www.goodreads.com/book/houi/30191210%2009/02/2018%2016:55

&U‘db JJLAAJ\ ;\.«ulé

43. http://www.qgsjp.cerist.dz/en/article
44. Https.//mawzdoo3.com
45. www.goodrea.ds.com./book/show/30191210.


http://www.qsjp.cerist.dz/en/article
http://www.goodrea.ds.com./book/show/30191210./0962/2018/16:55




— ., —_
3 o (o) ¢ o ¥ o
i — Aadl Giall s el addeill 5 403 -.—._.a...,?‘i.—._.,
;NIVERSITEE-D‘E-‘-TEéElS?A " i (“; - J Jj UNIVERSITE DE TEBElSéaA

— At il el daals
sl o le g & 5lal A glall § dpabiatdll) o slall 4,1
4Lolad asle aud

(8 s o Ol B jlaiud

ol ) ol S g gutl) gay

By

42l edial JAiaiada

) i) aald rdlae e
:\Jw‘)}mgfil.um b.lu.u‘y\ B)L:d\ LﬁJAQ

rirg g Al 4
Adla guubé U}Uj\ L).AJ uuﬁ:\eﬁs éﬂyﬂ\ g JPZM\JL Lala Ol EJLAL»\ eSAluu
Laalaice) LJJ.G_a Lg_.\.ﬁ EJJ\)J\ AN (:J.c :\.11;\}{\ es.\A UP\J — w — )5\)'93\ Y lal zuuwajga
Aol agle 3 jiule saled Ji ol (e galall Cingy dlacl A 3O bl jauasS
o) il dmala — il s gle 5 & el 5 L0l o glall A 3 as By sudl (anads
EEWERIpE

sl g {“Jh\ﬂ Js &

2018/2017 :Aszalall diud)




dad A Al Asadil) il

X Lo dagaall sy lSe pum

S oSA e
G5 Lad 40 (e 45 40 ) 30 e 3530 ) 25 ez pmaal)
dxiga il 55 e 1 —alal) Ja gl

Lle bl jo el alal

Gl s 10 ) 50 (e

358 i 15 (1

.“.... Ose

(o )

& sie 05 () 00 (e siseagal) JA12 3 1A 3

Ol siw 15 A 10 o

) Al ddd ol

pSal (s




G sadl) Eigay 5 gd 10 5Y) L saall

[ Y
~

a\}d-“ KQJJ

@ ga

oy

B ga

@ sa

3 sa

i

5| S——" X |

Al 5 alald Uil 32e B8 dww gl ) g3
daling aludl g las o) dalia

424l 4_\“\_\.« rﬂ.\ﬁ)u sac 8 e\d;:u.u\ H

Jolsi de o Ml aadaml) JSGel) (S5
Aaliie 32l 5 Cila glal)

glanl i) yhae Gy gusll i gad
s pall 8 e )3 3A3)

G gl &g A gall g

Gsmdll &g Adla ] agdia g 3l Ja

s sall s gll 23 ) sl (8 gl gy i
Gl e ) 48 el

Ggan o Al dga la (4585 Ol
sl & G sl

iy o il g o guil) e 881 65 Ja

a)\ﬁd@\@uyj\@)ﬂ\ujmmu

10

11

s 5o Ll (o By guatl) gy Oy

12




do) Al Ade Aai gl gé O Lay gda ;ga'\.“d\ sl

43 3) gall da 3
- : - 35| S——" | 8,
da?::c Blsa | laa | Ghlsa d::f ’ g
g5 g oo Sl A all @)\%‘ )@.L.A\ Ja 1
Aadall a2l
o ¥ g s all I ansll Ja |
ardll esia
dal g Hany) e @ Ja 3
da) g eyl cileld Ja 4
dasly JiVl clelE da | 5
GonJAN a jalae axsll adia o3l Ja 6
GV &S e )l de judla o da | 7
Zaral) adie Gyl (g Alalae Gua cllia Ja 8
G Y sl A pal) Jae i) Ja 9
<y JS (8Osl plis) dwssal B |10
Al edia 8 A8 bl Ja 11
O A Llall dalias dsusall g da | 12




— ., —_
3 o (02) ¢ ¥ o
i — Aadl Giall s el addeill 5 403 -.—._.a...,?‘i.—._.,
;NIVERSITEE-D‘E-‘-TEéElS?A " i (“; - J Jj UNIVERSITE DE TEBElSéaA

— At il el daals
sl o le g & 5lal A glall § dpabiatdll) o slall 4,1
4Lolad asle aud

(8 s o Ol B jlaiud

ol ) ol S g gutl) gay

By

ol laiai

) i) aald rdlae e
:\Jw‘)}mgfil.um b.lu.u‘y\ B)L:d\ LﬁJAQ

rirg g Al 4
Adla guubé U}Uj\ L).AJ uuﬁ:\eﬁs éﬂyﬂ\ g JPZM\JL Lala Ol EJLAL»\ eSAluu
Laalaice) LJJ.G_a Lg_.\.ﬁ EJJ\)J\ AN (:J.c :\.11;\}{\ es.\A UP\J — w — )5\)'93\ Y lal zuuwajga
Aol agle A jiale Baled Ji il (ja galall Cing dlacl 4 3O bl jaasS
o) il dmala — il s gle 5 & el 5 L0l o glall A 3 as By sudl (anads
EEWERIpE

sl g {“Jh\ﬂ Js &

2018/2017 :Aszalall diud)




dd Al dimt duaddl) il

X Lo dagaall sy lSe pum

il 8 i)
G54 Wd 40 (e 43,40 V) 30 e 43w 30 ) 25 (e 1 p—aad)
Aiga il 2 G5 a1 malal) J gal)
s ale JUa rddgal)
[JPEN dbu;\ u.E}A
30.000 ! 15.000 ¢ z215.000 (e J8 el Jaal)
G54 Lé 30.000




(03) gl

15Go

INTERNET
OFFERT

4500m

SEULEMENT!




(04) galah

GilsllSp Gl

ICulimast g

ﬁ DONNE DE
tre t1DOU

TELEPHONIE ILLBITEE

03920 4t Ulollhy
VolTE

INTERNET HAUT DEBIT Gl pJle Cupiil

VOLUME DOUBLE

st o) dalle Wi 5oy §oxill ple Cuiii +

sl 5an) il @ 3 500 Gouds Aidia Clollso +

wolgall 4G LTE pago «

g_j.:blg'.).sl.mﬂn.n.}u\ .

Uirldol
¢310 500

il Gaad daile UWia 10 pany Goaill Gle Cuglil
pautls 5a0) Al @ 3 1000 doud Gudila lallho +
Uiidall 4G LTEpago *
Il AL U Bile

VOLTE + Cu Uyl dlusd

Wclag ooy

Offre Rasidantielle

+ Volume Internet de 5 Go valable 01 mois
+ Créadit VOLTE de 500 DA valable 01 mois
+ Un modem résidentiel 4G LTE

+ Téléphone sans fil Mono

_ Professionnelie
10 500 DA

» Volume Internet de 10 Go valable 01 mois
+ Crédit VoLTE de 1000 DA valable 01 mois
* Un modem professionnel 4G LTE

+ Téléphone sans fil Duo

midl 10 2> 0 W 1 gs 500
roa) 30 2 0 s 2 21 000
oas 50 23 500 EBo 6 222500
e 30 #1000 W2 10 223500
“Au30 222000 W20 226500

WRTT aand WATE e G Baaana w8 Lo CARS ST

s Qlueil dalel (s Olakhol apo) e UL b
AL fealt

eu 10 £2200
vy 3 £ 500

vu-: —JD 251000
o 30 ¢a 2000

SVOLTE s ol Clyithed § usud
JAE g VoLTE ks g

sl Lan FE R

oBh0 w800y fosddy pund pial a8 B e ol Al saWo0o over LTE) Yl TE

AGLTE <hbdd pue s g hudieg fylils

M o s ) VILTE LT LT i sl el

ume It

500 DA 1Go 0 DA 10 Jours.
1000 DA 2Go ODA 30 Jours
2500 DA 6 Go S00DA 30 Jours

"3500DA  10Go 1000DA 30 Jours
6500DA  20Go 2000DA 30 Jours

\ev grrmentricaborns soet g of Mardien (b WA TE wsen WL TF

Rechargement VoLTE

Une foes fe crédit VoLTE consoame, des rechanges sont
propocdes, aslon ks formules swvanies

" 200 DA 10 jours

500 DA 3 pouam
__1000DA 30 jours
2000 0A 30 journ
Tartts des comvmumcations & partic d'une ligne VOLTE B
Vo MATE Vars Mol she
2 DA won gtk .m—'.'

LTE Mosce owey LTE], et be tiouaseau seevrn of gl To6com, guvmmmtiarn
1 ol B soception Oes aupots tations of Ilermaborous 3 fromees e

vl et bt A (Rl e B VO (TN a0end ot ST B bevTm




(05)pd galall

i)

dadd- ‘;».Gzl daseadt QL

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

S3113

Total | 30

43.3
56.7
100.0

43.3
56.7

100.0

43.3
100.0

)

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

4301250+ 6

.40 ) 30 e

23

Sshlédnd0 | 1

Total

30

20.0
76.7
3.3
100.0

20.0
76.7
3.3

100.0

20.0
96.7
100.0
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Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

sG] 2

3_)3@.4 hll\..u“).\ 5

el

20

\,3&: Q\.u“).\ 3

Total

30

6.7

16.7
66.7
10.0
100.

0 100.0

6.7

16.7
66.7
10.0

6.7

23.3
90.0
100.

0
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Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

< i 05 e

Glgie 10 Ji 5 (e

.15 N 10 ¢
Gt L] b

Total

6
13
7
4

30

20.0
43.3
23.3
13.3
100.0

20.0

43.3

23.3
13.3
100.0

20.0
63.3
86.7
100.0

Alal) Ais gl

Effectifs | Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

2% e | 6
PS5
16

ol )l | 3

Total | 30

20.0
16.7
53.3
10.0
100.0

20.0
16.7
53.3
10.0
100.0

20.0
36.7
90.0
100.0
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Cudall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 15 51.7 51.7 51.7
Valide sl 14 48.3 48.3 100.0
Total | 29 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4,30 25 <] 18 62.1 62.1 62.1
440N 300-)9 31.0 31.0 93.1
Valide
G5t lédag0 | 2 6.9 6.9 100.0
Total | 29 100.0 100.0
Al Jasall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
¢si] 3 10.3 10.3 10.3
e il | 8 27.6 27.6 37.9
Valide =] 12 41.4 414 79.3
Lle <l 2| 6 20.7 20.7 100.0
Total | 29 100.0 100.0
Aga)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J 16 20.7 20.7 20.7
ndae 17 241 241 44.8
Valide b ) 11 37.9 37.9 82.8
s deei] 5 17.2 17.2 100.0
Total | 29 100.0 100.0
SN Jaa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
215000 = i | 3 10.3 10.3 10.3
z2 300001 15000 o= | 17 58.6 58.6 69.0
Valide
G358 Lé 330000 9 31.0 31.0 100.0
Total | 29 100.0 100.0
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide | 30

Observations Exclus2 | O

Total | 30

100.0
0.
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

941. 23
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide | 30

Observations  Exclus?] 0

Total | 30

100.0
0.
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

859. 11

Op Loy gl el 2y S W

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide | 30

Observations  Exclus®] 0

Total | 30

100.0
0.
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

906. 12
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ALals iy sae 8 A al) 3 63 4
30 4.00 947.
dalidg aludl g Clas 5l dalie 4488
Fadad daulia 4 yee 32018 pladinl ol 2
30 4.03 928.
A ) dalide Vs
Aoy Jal) el JSel) JS5 1
30 2.63 1.273
Aaliia 320y 5 il sleall Jals
bl 53asS (Bl Eipad Sl 1
30 4.27 1.202
T gall (o A ged ) 58 AT Alaal
Gl S gan A 3all K565 | 30 3.83 1.147 5
B3 sull s Ak 5l agdie o503 | 30 3.63 1.245 6
e sl 3y sl Gy gl gy i 3
30 4.00 788.
G5l ) 3l a5l
o Gapniill Sgny e AailE dga Ui 9
30 2.90 1.213
Lo 5all
Jilas o a5 o siill g 10
) 30 2.77 1.278
G puail) g2
A3 (B G G gudll &gag 2eld 8
130 3.03 1.450
aJ\)S
Ll e By gul) Gigag e 7
30 3.13 1.408
i 5
N valide (listwise) | 30
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
30 4.10 1.094
Lediall dessll g 55
e R 5all 200 arancatll 9
i 30 3.73 1.081
Laadl) adie e Juady!
Gaud 5 any) wleld | 30 4.20 1.031 3
Al jUany) el | 30 4.23 1.006 2
Sl Qi dage eyl cileld | 30 4.37 850. 1
pt ey Aaddl) edda 3l 11
30 3.27 1.143
A el
Gl e ol de o @i & 12
30 1.93 1.081
il )
i 30 3.90 1.062
daadl)
Gl 5y Aanlic A sall Jae i) 6
30 3.97 1.033
il
IS (8 Ol glia) dusall I3 5
130 3.97 999.
)
deadl) edie 48 Ll | 30 3.30 1.442 10
O35 Wl Aaliass duss5al S35 | 30 3.73 871. 8
N valide (listwise) | 30
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

(tleal

N valide (listwise)

30
30

3.6058

74436.

yaonedd & ylall Bl £ g e gt Lia)

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
Gasndll_Gisaa | 30 3.48 764.
osM La, 30 3.72 749.

N valide (listwise)

30




Variables introduites/supprimées?
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 DGy suill Easns] Entrée
us W Laja. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
=
1] 9382 879. 875. 265. 879. 204.262 1 28 000.
Gusall_&isaa. Valeurs prédites @ (constantes).
ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 14.315 1 14.315 204.262 000>.
1 Résidu | 1.962 28 070.
Total | 16.277 29
sl Laja. Variable dépendante :
G-l Sssob. Valeurs prédites : (constantes).
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 528. 229. 2.307 029.
Gesdl s ] 920. 064. 938. 14.292 000.

oW _Laja. Variable dépendante :
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Abstract:

It is not enough that there is a marketing administration that works on
managing the known exchangeable marketing business, but it have to build trust
between its internal environment & between the biggest influenced factor for it
from external environment which is the customer, Which tries to know it study
it, and classifying it.

Based on its profits and for keeping its profits sourceslt seeks to make
marketing relationships with all these customers with a powerful & trusted
features, which tries to satisfied him, on the first step to get his loyalty &
making him the original of the corporation that must keep it save to guarantee
staying and successful by showing the philosophy of marketing research’s and
this work comes to show what importantly comes in the subject of marketing
research’s, and it’s effect to the customer’s satisfaction.

and it is through a standard field study the effect of the marketing research
on the customer’s satisfaction.at the level of the Algerian communication
corporation, Agency —Tebessa- depending on the SPSS20 program’s out-puts
shown the adoption of the corporation to the marketing research’s as an entrance
to get the customer’s satisfaction, However the reality proved the opposite.

Key words: customer’s satisfaction. marketing research. Marketing
relationships.




