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16,4
56,4
14,5
100,0

3,6
12,7
29,1
85,5

100,0

sl gl e Al o A e s 1(15) a8 @alad-15

Statistics

N

Valid

Missing Mean

Std. Deviation

e WY AL )50 el L
) A gl lend]

A e lgilerd AS gl 2 5555 o
(lae Caaaaldilinl el Jil
Canlia 0S5 (.. A1)

Lead ga JAA o Letlaxs ANS M) 2 4
ol Sy 35 )

Jeal 5l 8 50 e AS 1 aind
letlasl S 3 e lainy)

e NS il ge Jalai A8yl i
Lgileaad 5 il

e Dlagad g Lagje S~
Lelars)

Lo daball 333 AUS )1 nad

57

57

57

57

57

57

54

1 4,1930

3,2982

4,2632
4,1228
3,9298

3,4737

4,2037

,93424

1,25307

,85620
,80335
1,04982
1,11971

, 71056

Al clasd o JLEY) B Lala 199 (oY) caly

Frequency

Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Bady (881 ge
Gilse
Alase

il se

825 (39 5
Total
IMissing  System
Total

2
1
5
25
24
57
1
58

3,4
17
8,6

43,1
41,4
98,3
17
100,0

3,5
1.8
8,8
43,9
42,1
100,0

3,5
53
14,0
57,9
100,0




Gualia JSy (.. A0 1Y) (Ol ciaua)dilisall ade Yl Jilu g JYA (e Lgilerd DSl 7 g 539 s

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

IMissing
Total

Bady (38 5a
(8 5a e
Alaae

38 5a

Bady (88) 5a
Total
System

4 6,9
13 22,4
15 25,9
12 20,7
13 22,4
57 98,3

1 1,7
58 100,0

7,0
22,8
26,3
211
22,8

100,0

7,0
29,8
56,1
77,2

100,0

alia (8 (o5 L) Lgab e PIA (e gilasd Sl g9 5

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

IMissing
Total

B85 e

2
9
18
28
57
1
58

3,4
15,5
31,0
48,3
98,3

1,7

100,0

3,5
15,8
31,6
49,1

100,0

3,5
19,3
50,9

100,0

Lgilaaid gy g i) (b o laia ) Jual sill adl ga o ANS o)) daind

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

IMissing
Total

Gilse e
A..QLAA

38 5a

2
9
26
20
57
1
58

34
15,5
44,8
34,5
98,3

1,7

100,0

3,5
15,8
45,6
35,1

100,0

3,5
19,3
64,9

100,0

el g i e A 51 B ga Jalas A s 5

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

IMissing
Total

52
3,4
15,5
43,1
18 31,0
57 98,3
1 1,7
58 100,0

25

5,3
3,5
15,8
43,9
31,6
100,0

53
8,8
24,6
68,4
100,0

L@LAAS?G&LAJAJU'AJJG P C)hi

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

IMissing
Total

4 6,9
7 12,1
13 22,4
24 41,4
9 15,5
57 98,3
1 1,7
58 100,0

7,0
12,3
22,8
42,1
15,8

100,0

7,0
19,3
42,1
84,2

100,0




g Jalaill ket AN gl) daane

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

1 1,7 1,9 1,9

6 10,3 11,1 13,0
28 48,3 51,9 64,8
Al (38) 5a 19 32,8 35,2 100,0
Total 54 93,1 100,0
IMissing  System 4 6,9
Total 58 100,0

a5l N sl sas dnll o i cilils) Jidas (16) a8, @alali-16

Statistics
N

Valid Missing Mean Std. Deviation
) Jsaasl) Jgs onilin S5l o354 57 1 4,4211 ,62528
e Sanll dpulie A1 Jee el 57 1 4,2982 ,68046
Al ilSa o (il sall 125 51 56 2 3,6786 ,97435

eMaall iy e

Al J g sl Jes 5 5K a8 5allf 57 1 3,8596 ,95316

o Senll B (0 5y 4

4] J g sl Jgua g amubin AUS 511 28 5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Al 4 6,9 7,0 7,0
ELES 25 43,1 43,9 50,9
815y (38l se 28 48,3 49,1 100,0
Total 57 98,3 100,0
[Missing  System 1 1,7
Total 58 100,0
e anll dpulia NS gl Jue el

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Gilse 2 1 1,7 1,8 1,8
Alas 4 6,9 7,0 8,8
ELES 29 50,0 50,9 59,6
815y (38l e 23 39,7 40,4 100,0
Total 57 98,3 100,0
IMissing  System 1 1,7
Total 58 100,0
saall cdy Jo Uhlia Ao yuu Aeddd) sl 1 solu ANS Gl ailSa o ¢l gal) a )68
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Bl (38 50 2 3.4 3,6 3,6
Gilse g2 4 6,9 7,1 10,7
Alas 14 24,1 25,0 35,7
G s 26 44,8 46,4 82,1
B2l (38 5 10 17,2 17,9 100,0
Total 56 96,6 100,0
[Missing  System 2 3,4
Total 58 100,0




sSardl 38 (e g £ g Ad) Jsaasl) Jgow (g ASNY) pdgall

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

5 8,6 8,8 8,8
15 25,9 26,3 35,1
20 34,5 35,1 70,2
Al (38) 5a 17 29,3 29,8 100,0
Total 57 98,3 100,0
IMissing  System 1 1,7
Total 58 100,0

aiall 1 Gualdl ) gadll g Anall o clils) Qs 1(17) 6k alali-17

Statistics
N

Valid Missing Mean Std. Deviation

Oy Gl 5 ANS 5l A (pdls sal) 22e] 57 1 3,5263 1,05399
CalS ying danall
randl YLl () s 4enall a2id 57 1 3,8596 ,83321
Al Al s d
Al 5 JalaaiYl AS ) 1 5ika g Saaid 57 1 4,0175 , 79037
FERUPETR|
LS iy Aaddd) () gadly () g ANS gl LB (pudlh gall i

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Bk (B8l se ye 2 3.4 3,5 35
38 sa e 9 15,5 15,8 19,3
Al 12 20,7 211 40,4
K 25 43,1 43,9 84,2
Ak (38l g 9 15,5 15,8 100,0
Total 57 98,3 100,0
IMissing  System 1 1,7
Total 58 100,0

Al ) ) O g g Jrand) CYBEIL ¢ gaign daddl adia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

5 8,6 8,8 8,8

9 15,5 15,8 24,6
32 55,2 56,1 80,7
11 19,0 19,3 100,0
57 98,3 100,0
|Missing 1 1,7
Total 58 100,0
BLLY) g Adal) Aiggl) g BlpadYly ANS g1) | 5idh ga jualy

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

3 5,2 5,3 5,3

8 13,8 14,0 19,3
31 53,4 54,4 73,7
15 25,9 26,3 100,0
57 98,3 100,0
IMissing 1 1,7
Total 58 100,0




@ eaiall sl ) adll s Al o8 cilla) dilas 1(18) a8, (3alali-18

Statistics

N

Valid

Missing Mean

Std. Deviation

G e Gl jehaey S e 57
DSl g Yy sl

Aag e NS 5 syl (SWf 57

; B e d
] 254 Gl ge e A 351 56

1

1

2

4,1754
4,1404

2,7143

, 75882
,66651

1,03948

L3Sl g S5 Aaall Cu (e ida gliey ANSgY) el

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Missing

Valid  @ilse ,2] 2
U4 6
G854

Bady (341 54
Total

System] 1
Total

29
20
57

58

3,4
10,3
50,0
34,5
98,3
1,7
100,0

3,5
10,5
50,9
351
100,0

3,5
14,0
64,9
100,0

B gy Ang e ANS5Y) B JUEIN) ¢Skl

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

9
31
17

15,5
53,4
29,3

15,8
54,4
29,8

15,8
70,2
100,0

57 98,3
|Missing 1 1,7
Total 58 100,0
& el Aia) ) ga o NS g5

100,0

Cumulative
Percent Valid Percent Percent

7 12,1 12,5 12,5
18 31,0 32,1 44,6
16 27,6 28,6 73,2
14 24,1 25,0 98,2
815y (38l e 1 1,7 1,8 100,0
Total 56 96,6 100,0
[Missing  System 2 3,4
Total 58 100,0

8 jeaie talll jsaall e Al o i s Jidas 1(19) a8, Galall-19
deaal)

Frequency

Statistics
N

Valid Missing
(Ran 5 ¢ pul Lilaad A, i 5] 57 1
el
OnS 53 ali Aeodll) aaa Adec] 57 1
A oaa e JUaY|
Laasll Jn ol ] 4 e AN wig] 57 1
PO

Std. Deviation
,69414

,60594

,87610




Juanll (Saa iy ¢ puly Lglasd DSl i3

Cumulative
Valid Percent Percent

3,5
12,3
63,2
21,1

100,0

Percent

3,4

12,1

62,1

20,7

98,3

1,7

100,0

Frequency
2
7
36
12
57
IMissing 1
Total 58

3,5
15,8
78,9

100,0

Al oda Ao JLBY) S 1) 99 quali Aadid) apalli Aplas

Cumulative
Percent

14,0
77,2
100,0

Valid Percent
14,0
63,2
22,8
100,0

Percent
13,8
62,1
22,4
98,3
IMissing 1 1,7
Total 58 100,0
dadiall Aaadd) Jga el )} 48 g ANS ) Al

Frequency
8
36
13
57

Cumulative
Valid Percent Percent
3,5
3,5
29,8
50,9
12,3
100,0

Percent

3,4

3,4

29,3
50,0

12,1

98,3

1,7

100,0

Frequency
2
2
17
29

3,5
7,0
36,8
87,7
100,0

Bady (881 ge
Gl sa e
Alaa

(38l 5

825y 38l e 7
Total 57
System 1
58

Juenll Liay jumie sai diall o sl st 1(20)ady 3alali-20
Statistics
N

IMissing
Total

Mean Std. Deviation

Valid Missing

S5l g Ll die i YL el
Cand 4a 5illy )85 aal el
S ) laad)]

Siiane NS o Jelaill dee

58
58
58

0
0
0

3,5345
2,9138
2,9310

1,14272
1,20357
1,21196

AN pa ol die p L YL ol

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

5ol (38 e
Gl se g
Alad

38 54

By (38) 54

Total

3
11
6
28
10

58

52
19,0
10,3
48,3
17,2
100,0

52
19,0
10,3
48,3
17,2
100,0

52
24,1
34,5
82,8
100,0

Al clash (gl Ansily

80 u.ﬂm\ @a.u\

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

10
9
20
14
5

58

17,2
15,5
34,5
24,1
8,6
100,0

17,2
15,5
34,5
24,1
8,6
100,0

17,2
32,8
67,2
91,4
100,0




Sice DS pa Jalail) Sdr
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

8%y Gl s 2] 8 13,8 13,8 13,8
S se 2] 14 24,1 24,1 37,9
uad 16 27,6 27,6 65,5

G4 14 24,1 24,1 89,7

8% 3854 6 10,3 10,3 100,0
Total| 58 100,0 100,0

Jaanll L) yuaie 5 abuad) i) o 4D la) £(21)ad, alal-21

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 gl dﬂg;ﬁ: . Enter
a. Dependent Variable: raic La ) Jieall

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1] ,185% ,034 ,017 2,99951

a. Predictors: (Constant), _saall Js¥: gl oaludl
ANOVA?

Modell Sum of Squares df Mean Square
Regression| 17,820 1 17,820

Residual| 503,835 56 8,997
Total| 521,655 57

a. Dependent Variable: saic La ) Jual
b. Predictors: (Constant), Jssall Js¥!; ziiall alud)

Coefficients?

Modell Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant)j 6,550 2,048
bl il J5V1 ) s 248 176
a. Dependent Variable: y<ic Ly Jiead

Jsendl Lia ) yeaic g jeadl o 20D sl 3(22)ad) (galall-22

Variables Entered/Removed?®
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 Y Enten
a. Dependent Variable: raic Lay Juall
b. All requested variables entered.
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1] ,120° ,014 ,003 3,03001
a. Predictors: (Constant), sl (JGl: el

ANOVA?
IModel Sum of Squares df Mean Square
Regression 7,520 7,520

Residual 514,135 9,181
Total 521,655




a. Dependent Variable: aic La Juall
b. Predictors: (Constant), _ssll Sl jzud)

Coefficients?

IModel

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

B

Std. Error

Beta

1

(Constant)

10,778
,084

1,596
,093

,120

6,754
,905

,000
,369

a. Dependent Variable: raic Liay Jueall

Jsenll Liay aaie g s il 4Dl lia) 1(23)ady (3alal-23

Variables Entered/Removed?

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

b@}ﬂ‘ )

Enten]

a. Dependent Variable: saic La ) Jwall
b. All requested variables entered.

Model Summary

R R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1) ,128% ,016

,001

3,02691

a. Predictors: (Constant), sl Callill: g5 5l

Model

Sum of Squares

Mean Square

Regression
Residual
Total

8,572
513,083

521,655

8,572
9,162

a. Dependent Variable: raic La ) Juall
b. Predictors: (Constant), sl &Gl a4 3l

Coefficients?®

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

B

Std. Error

Beta

Sig.

(Constant),
@}‘)ﬂ\: Sl JM‘

7,442
072

2,042
,075

,128

3,644
,967

,001
,338

a. Dependent Variable: raic La Juall

Janll Lia )y saic s g3l o DY lis) 1(24)ad) (3alall-24

Variables Entered/Removed?

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

20 Pyl N saall

Enter

a. Dependent Variable: raic Lay Juall
b. All requested variables entered.
Model Summary

Model R

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 1482 ,022

,004

3,01842

a. Predictors: (Constant), Js~all a2l )l &) 5l




Model

Sum of Squares

Mean Square

Regression
Residual

11,448
510,207

11,448
9,111

Totall 521,655

a. Dependent Variable: r<aic Ly Jseall
b. Predictors: (Constant), sssll &l il a5

Coefficients?®
Unstandardized Coefficients

Model Standardized

Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant)] 11,626 2,043
sl @)l )] 141 ,126
a. Dependent Variable: r<aic Ly Jseall

Jaenll Liay jaaie 5 5 dall juaiall (pn 4D jlia) 3(25)ad, 3alali-25

Variables Entered/Removed®
Variables Variables
Entered Removed
D oslall ) sl
Pis il juaial| ”
. Dependent Variable: saic La ) Jwall
. All requested variables entered.

Method

1 Enten]

Model Summary

R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

3,03000

1y ,120° ,014 ,003
. Predictors: (Constant), Jssall pulally jaiall (5 il

ANOVA?®
Modell Sum of Squares df
Regression| 7,524 1

Residualf 514,131 56

Totall 521,655 57

. Dependent Variable: saic La ) Jwall
. Predictors: (Constant), Jssall Gudall; juaiall (5 il
Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Mean Square
7,524

9,181

Model Standardized Sig.

Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant)] 10,925 1,753 6,232 ,000
ol ainlll Lualdll ) salf (138 , 152 ,120 ,905 ,369
. Dependent Variable: saic La ) il

Jaenll Liay juaic g ol uaiall G 4D 5lid) 1(26)ad ) (3alali-26

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Entered Removed

s osdbadl ) sadll
Bl yaiadf -

Model Method

1 Ente

. Dependent Variable: saic L) Jdwall
. All requested variables entered.
Model Summary

Model R Std. Error of the
Estimate

3,04810

R Square Adjusted R

Square

1} ,051° ,003 ,015
. Predictors: (Constant), Jssall el jaiall galall




Modell Sum of Squares df Mean Square
Regression| 1,363 1 1,363

Residual| 520,292 56 9,291
Total|] 521,655 57

a. Dependent Variable: raic Ly Jseall
b. Predictors: (Constant), Jssall geabadl; jaiall (galdll

Coefficients?

Modell Unstandardized Coefficients Standardized Sig.
Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant)] 10,136 2,015 5,030 ,000
gl yaialls Gualidl add]l 070 ,183 ,051 ,383 ,703
a. Dependent Variable: yaic Ly Jeall

Janll Lia ) suaic 5 galall uainll o 200D sl 3(27)ad) alall-27

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed

daadll ?:us.: '
a. Dependent Variable: swaic La ) Jwall

b. All requested variables entered.
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

11,082 ,007 ,011 3,04192

a. Predictors: (Constant), Jsll abull; jaic aadi deadl)
ANOVA?

Model] Sum of Squares df Mean Square
Regression] 3,472 1 3,472

Residuall 518,183 56 9,253

Total| 521,655 57

a. Dependent Variable: raic La ) Juall
b. Predictors: (Constant), Jssll gl yjaie apis daadl)
Coefficients?

Modell Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant)j 8,080 2,159
Aaddl) @i paie: alull ) gadl] 112 ,184
a. Dependent Variable: y<ic Ly Jieal

1 Enten]

Lia ) i s (ASH) i sutll Sl o AN lga) 2(28) a8 3alal-28
Jsenl

Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables
Entered Removed
1 P
a. Dependent Variable: raic L) Jieall
b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1} ,008? ,000 ,018 3,05200
a. Predictors: (Constant), sV




Modell Sum of Squares

Mean Square

Regression| ,032
Residualf 521,623

Totall 521,655

,032
9,315

a. Dependent Variable: swaic La ) Jwall
b. Predictors: (Constant), sl

Coefficients?

Modell Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std. Error

Beta

(Constant)] 9,523 2,493
S ool ,024

a. Dependent Variable: r<aic Ly Jseall
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Résumeé:

Le marketing touristique est un déterminant principal pour le développement
du secteur touristique. 1l étudie et détermine les besoins et les désirs des touristes,
sur la base de l'intégration et la relation entre les différents éléments du marketing
mix dans l'entreprise touristique. Ce dernier comprend le produit; le prix; la
promotion et la place, en plus des points relatifs aux caractéristiques du service
fournie. Ces caractéristiques attachées aux différents services alloués aux touristes
concernent en premier lieu les personnes qui préparent les programmes touristiques
et aussi la communication directe avec les clients. Elles peuvent étre destinés, par
exemple; a l'accotoir de toutes les informations et les facilités aux touristes selon
un ensemble de procédures qui nécessitent un environnement physique adequat;
des outils et des méthodes qui aident a leurs réalisations.

Cette étude vise a mettre en valeur le marketing touristique en générale et
I'évaluation de la réalité du marketing mix dans I'entreprise touristique d'une fagon
précisée.

Mots clés: Tourisme, Marketing Touristique, Marketing Mix Touristique,
Entreprise Touristique.




