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 .362القاهرة،مصر، ص: 
2

-  Benot avbect, The Information technology and organization, matin, québee, canada, 1997, P: 47. 
3

،        2004، مارس 03، مجلة الاقتصاد، العدد أثر تكنولوجيا المعلومات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية بومايلة سعاد وفارس باكور،  -

 .205ص: 
4

-  Bruno Lemoire, Entrepreneurs and bisnesses 4 etype, Paris, France, 1997, P: 18. 
5

 01، وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، شبكة الإنترنت العالمية واستخداماتها في المكتبات ومراكز المعلومات، حسن محمد السعفى ومها أحمد غينم  -

 .421، القاهرة، مصر، ص: 1999نوفمبر 
6

 .372نوفمبر، القاهرة، مصر، ص:  4-1، المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، ، أدواتها وجدواها في المكتبات العامةالإنترنت: إمكانتياتهاعبد اللطيف صوفي،  -
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 Telinet

"Client-Server-Principe"

1 
 

DSL

 
  
 Dial up

Dial up

 RNISRNIS
( )

RNIS
RNIS

RNIS
2

                                                 
1

 .03، ص: سابقمرجع عبد اللطيف صوفي،  -
2

ورة، كلية العلوم الاقتصادية ، مذكرة ماجستير، غ.منشأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةشوقي شاذلي،  -

 .31-30، ص ص: 2008والتجارية وعلوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 DSL

Digital Subscriber Line)
DSL

 

DSL

ADSL
Intelsat

Hotbird
Couver agence 2

Tcp/IP 
 LSLS

1

 WIFI

DSL. 
 

WAP
                                                 

1
 .32، ص: نفس المرجع السابق -
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WAP1 
 Wimax

World wide Interoperability For Microwave-Access
Wifi

2 

                                                 
1

 .77، ص: سابقمرجع نوفيل حديد،  -
2

 ( على الموقع:15:00الساعة  3.201915.0أحدث التقنيات في الأردن )أحلام مفلح ،علي الهلايلية،  -

 doc/07/0357%2014.doc.-type-http://aou.edu.jo/userfiles/filethle 
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1

 .20، ص: 2006، دار المناهج، عمان، الأردن، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  -
2

مجلة التعليم بالإنترنت،  ليب الناجحة لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تعليم وتعلم الجغرافيا،التطبيقات والأساحسين محمد أحمد عبد الباسط،  -

 .03، ص: 2005جمعية التنمية التكنولوجية البشرية، العدد الخامس، مارس 
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1

 .118، ص: 2004فاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار صنظم المعلومات الإدارية هيثم محمد الزغبي،  إيمان فاضل السمرائي، -
2

 . 206 -205، ص ص: ابقمرجع سبو مايلة سعاد، فارس بوباكور،  -
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 

 
  

                                                 
1

، دار صفاء للنشر استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورها في دعم الميزة التنافسيةغياد كريمة،  زرزار العياشي، -

 .33-32، ص ص: 2016مان، والتوزيع، ع
2

 .49، ص: 2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التجارة الالكترونية مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة ابراهيم بختي، -
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 Langage

 
 

 
  
  

 
                                                 

1
 .80-77ص:  ، ص2000الأردن،  ، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع،نظم المعلومات : مهيتها ومكوناتهاعماد الصباغ،  -
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2 
  

                                                 
1

 .96، ص: مرجع سابقعماد الصباغ،  -
2

 2-1 عصر المعلوماتيةأنظر شاهر أحمد نصر،  -144، ص 1998، نوفمبر 468، مجلة العربي، العدد نقمة ثورة المعلوماتأنظر تفاصيل ذلك: بخيت محمد،  -

 .eggai.comwww.rعلى الرابط:  03:19  2019-10يوم / 

 

http://www.reggai.com/
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1

 .65، ص: مرجع سابقعامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين الجنابي،  -
2

، القاهرة، 1999نوفمبر  4-1، واقع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، الإنترنت وشيء من قضاياها في المكتبات ومراكز المعلوماتحامد الشافعي دياب،  -

 .362مصر، ص: 
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1

 .40، ص:، مرجع سابقلإلكترونية : مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسةالتجارة اابراهيم بختي،  -
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1

 .41، ص: نفس المرجع السابق -
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1

P.Kotler

P4Ps(Produit)(Prix)
Place(Promotion)2

Physical EvidenceParticipantsProcess
 7Ps

                                                 
1

، مجلة الباحث، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقةمحمود فوزي شعوبي،  إبراهيم بختي، -

 .279 -278، ص ص: 2009/2010، 07مرباح، ورقلة، العدد جامعة قاصدي 
2

- P.Kotker, Marketing Management, Cit op, P: 143. 
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1

 
 

 
  
 

 
 

 

2

                                                 
1

-  Lore lock.c, Serdice Marketing, Prentice Hall, new Jersg, 2001, P: 51. 
2

 .260، ص: 2009، دار البازوري العلمية، عمان، مبادئ التسويق الحديثبشير العلاق، حميد الطائي،  -

 التوزيع     السعر

 

 

 الترويج     المنتج

 الترويج             المكونات                      

 لماديةا                            

 

 العملية                                  المنتج                                  

 

 التوزيع  

 المشاركين                               

 السعر     )العنصر البشري(                    
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4

Kotler
5

 

                                                 
1

 .102، مرجع سبق ذكره، ص: تسويق الخدماتهاني حامد الضمور،  -
2

-  P.Kotler, Armstrong, Principles of Marketing, 2
end

 ed, Landon, Prentice- Hall Euroup,1999, P:104.  
3

 .262، ص: مرجع سابقبشير العلاق وآخرون،  -
4

 .119، ص: 2002، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، أسس التسويق الحديثمنديل عبد الجبار،  -
5
- P.Kotker, Marketing Management, Cit op, P: 124. 
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 DELL 
ComputerNOKIADELL

 
 

1

  
2Kotler

3 

(Direct Marketing)
(Dialogue 

Marketing)(Personale Marketing)

  
  
  
 4 

  

                                                 
1

 .264-263، ص ص: مرجع سابقبشير العلاق آخرون،  -
2

- Engel, J Martin, w and Hiomas.k, Promotional strategy Managing The Marketing Communication process, 7
th

 ed, Irwin 

USA, 1999, P: 117.  
3

- Kotler, Kotler on Marketing, Prentice- Hall Euroup, London, 2000, P: 124. 
4

 .265مرجع سبق ذكره، ص:  ،مبادئ التسويق الحديثبشير العلاق وآخرون،  -
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6

                                                 
1

 .373، ص: 2001/2002الاسكندرية، القاهرة،  ، الدار الجامعيةقراءات في إدارة التسويقمحمد فريد الصحن،  -
2

 .266 ص ،سابق مرجع ،بشير العلاق وآخرون -
3

 .373، ص: مرجع سابقمحمد فريد الصحن،  -
4

 .266، مرجع سبق ذكره، ص: مبادئ التسويق الحديثبشير العلاق وآخرون،  -
5

 .373، مرجع سبق ذكره، ص: قراءات في إدارة التسويقمحمد فريد الصحن،  -
6

 .268، ص: المرجع السابقنفس بشير العلاق وآخرون،  -
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1

  

(Core)(Complementary services)

(Flower of Service)

 

(FAQ)(Frequently asked questions)

 

                                                 
1

 .543-541، ص ص: مرجع سابق تسويق الخدمات،هاني حامد الضمور،  -
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Problem Solving

USSA

1

2

                                                 
1

 .178 -177، ص ص: 2002، مؤسسة الوراق، عمان، تطبيقات تكنولوجيا المعلوماتبشير العلاق،  -
2

 .395، ص: 2003/ أكتوبر 6/8الثاني للتسويق في الوطن العربي " الفرص والتحديات "، الدوحة  ، الملتقى العربيالتسويق بالعلاقاتإ إلهام فخري أحمد حسن،  -



49  

  

Gronroos

Berry
1

 

 
  
 

 
 

2 

 

                                                 
1

 .395، ص: مرجع سابق، إلهام فخري أحمد حسن -
2

 .88، ص: 2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، التسويق بالعلاقاتمنى شفيق،  -
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1

2

3

  

Jakobiak

4

                                                 
1

، مذكرة ماجستير، غير منشورة، دوره في زيادة القدرة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة جواب فرع اتصالات الجزائر(التسويق الإلكتروني ونور الدين شارف،  -

 .24، ص: 2007كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، 
2

 .456، ص: 2003الطبعة الأولى، مكتبة البيان،  أبو عمشة، ، ترجمة باسل الحاج قدور، وعليخدمة الزبائن على الإنترنتجيم ستون،  -
3

 .113-112، ص ص: مرجع سابقنور الدين شارف،  -
4

، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسةرتيبة نحاسية،  -

 .77، ص: 2002/2003رة أعمال، جامعة الجزائر، الجزائر، تخصص إدا
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Boorthoomieu
Laurent hassid

1

2

                                                 
1

 .119-118، ص ص: مرجع سابقنور الدين شارف،  -
2

 .121-119، ص ص: نفس المرجع -
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 تبسة.–وحماية المستهلك بمديرية التجارة  حسب معلومات مستقاة من المصالح المكلفة بالرقابة 
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4234

47002018
1

2

1 

 

2 
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1

 حسب تصريحات رئيس مصلحة المنازعات والشؤون القانونية. 
2

 حسب الشروحات المقدمة من طرف المسؤول عن مكتب ترقية الجودة والعلاقات مع الحركة الجمعوية. 



70  

 

 

4 

 

1

 

 

 

 

1020

2

                                                 
1

 حسب الشروحات المقدمة بمصلحة السوق ولااعلام الإقتصادي. 
2

 ات السيد رئيس مصلحة الإدارة والوسائل.بناءا على تصريح 
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1

213

159

75%

5425%

2

12

2012

                                                 
1

 بناءا على شروحات رئيس مصلحة السوق والاعلام الاقتصادي. 
2

 بناءا على معلومات من مكتب الموظفين والتكوين. 
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20152018
2
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45 
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03 

3 

33 

4 SCANER

SCANER

07 

5 

18 

                                                 
1

 شروحات مقدمة من طرف رئيس مصلحة الإدارة والوسائل. 
2

 معلومات مقدمة من طرف مسؤول مكتب الوسائل. 
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174

1

                                                 
1

 مة من طرف رئيس مكتب التوثيق والأرشيف والإعلام الآلي. بحسب الشروحات المقد 
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 2,53,5 
 3,55 

SPSS22

  
 Ẍ 
 ẟ 
 T 
 R 
 One Way ANOVA 

SPSS 

03 

 

Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency  

 جامعي 32 88,9 88,9 88,9

 ثانوي أو أقل 4 11,1 11,1 100,0

 100,0 100,0 36 Total 

 انطلاقا من تفريغ البيانات المتحصل عليها من الاستبيان SPSSمستخرج من البرنامج الإحصائي  المصدر:
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13

انطلاقا من تفريغ البيانات المتحصل عليها من الاستبيان. SPSSمستخرج من البرنامج الإحصائي  المصدر:

88,9%11,1%

Cumulative Percent Valid PercentPercentFrequency
27,8
97,2

100,0

27,8
69,4
2,8

100,0

27,8
69,4
2,8

100,0Total
SPSS
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SPSS
69,4%

27,8%
2,8%

Cumulative Percent Valid PercentPercentFrequency
44,4
80,6
88,9

100,0

44,4 
36,1
8,3

11,1
100,0 

44,4 
36,1
8,3

11,1
100,0 Total

SPSS
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SPSS

44,4%36,1%
11,1%8,3%

SPSS
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Reliability Statistics 

N of 
ItemsAlpha

24,900
SPSS

 SPSSAlpha de 
Cronbach0,9000,7
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 SPSS
Alpha de Cronbach

0,948
 

Kalmogrov-Smirnov
SPSSSig
 0,05

 
 0,05
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Decision SigTestNull Hypothesis
Reject the 
null 
hypothesis. 

,001 
 

One-Sample 
Kolmogrov-

Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,42 and 
standard deviation 0,55                     

 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,002
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,14 and 
standard deviation 0,64                     

 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,004
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,03 and 
standard deviation 1,03                     

 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,000
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of
Is normal with mean 5,72 and 

standard deviation 8,46                     
 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,015
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 3,58 and 
standard deviation 1,08                     

 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,003
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,06 and 
standard deviation 0,71                     

 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,009
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,14 and 
standard deviation 0,73                     

 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,000
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,03 and 
standard deviation 0,94                     

 

Retain the 
null 
hypothesis. 

,061
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean , 2 and 
standard deviation ,                      

 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,018
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 
3,67 and standard deviation 1,12                     
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Decision SigTestNull Hypothesis
Reject the 
null 
hypothesis. 

,027 
 

One-Sample 
Kolmogrov-

Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,08 and 
standard deviation 0,97                     

11 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,025
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 3,78 and standard 
deviation 1,10                     

12 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,000

One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of
  

,         
Is normal with mean 3,89 and standard 
deviation 0,85                     

13 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,020
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 3,92 and 
standard deviation 1,08                     

14 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,024
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,17 and 
standard deviation 0,77                     

15 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,029
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of
 

           
Is normal with mean 4,14 and standard 
deviation 0,72                     

16 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,009

One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

 
Is normal with mean 3,92 and standard 
deviation 1,00                     

17 

Retain the 
null 
hypothesis. 

,095
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of
          

Is normal with mean 3,09 and 
standard deviation 0,98                     

18 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,004
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean , 5 and standard 
deviation ,                      

19 

Reject the 
null 
hypothesis. 

,009
One-Sample 
Kolmogrov-
Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 4,14 and 
standard deviation 0,93                     

20 
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Decision SigTestNull Hypothesis 
Retain the 
null 
hypothesis. 

,069 
 

One-Sample 
Kolmogrov-

Smirnov Test

The distribution of

Is normal with mean 3,94 and 
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Résumé 

               Cette étude vise à déterminer à quel point l’utilisation de la 

technologie de l’information et communication est importante pour 

aboutir à la performance des services. C’est la réalité vécue à la 

direction du commerce de la wilaya de Tebessa.  

           L’analyse des données collectées à travers le sondage mené sur 

un groupe de fonctionnaires exerçant dans la direction du commerce 

a démontré que les technologies de l’information et communication 

sont très utiles pour aboutir à l’excellence du service, vu les 

avantages fournies pour l’entreprise menant à mieux décider  

         Toutefois, la performance du service ne se fait qu’à travers la 

maitrise de divers éléments du progrès et du développement 

nécessaires. De plus, les  ressources humaines ont été formées pour 

atteindre de la technologie pour surmonter les divers obstacles lors de 

l’utilisation des technologies de l’information et communication  . 

         Les mots clés : TIC, Service, Performance du service. 


	01.pdf
	02.pdf
	03.pdf
	04.pdf
	05.pdf
	06.pdf
	07.pdf
	08.pdf
	09.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf
	15.pdf
	16.pdf
	17.pdf
	18.pdf
	19.pdf
	20.pdf
	21.pdf
	22.pdf
	23.pdf
	24.pdf

