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 ‌أ 

 عامة مقدمة

الدول لما لو من أىمية  اقتصادياتلتي تقوم عمييا يعتبر قطاع التأمين من أىم القطاعات ا      
إنتاجو من نسبة معتبرة في الناتج الداخمي   ولما يمثل والاجتماعية الاقتصاديةبالغة في التنمية 
 الخام ليذه الدول.

إبرام مختمف عقود التأمين مع المؤمن ليم من يتمثل نشاط التأمين في قيام شركات التأمين ب     
ويتم ذلك بإصدار وثائق التأمين التي تتضمن قيمة القسط أو أجل تغطية الأخطار التي يواجيونيا 

الإشتراك الذي يدفعو المؤمن ليم مقابل التغطية التي يتحصمون عمييا في حين تمتزم شركات 
 ن ضدىا وذلك خلال فترة زمنية محددة.في حالة تحقق الأخطار المؤمالتأمين بتعويضيم 

لو ألا وىو النشاط نجد أن نشاط التأمين قد ولد لدى شركات التأمين نشاطا آخرا مكملا      
المالي الذي جعل من شركات التأمين منشآت فاعمة في النظام المالي حيث تقوم بتمقي الأقساط 

فة وىذا بحكم الفارق الزمني بين دفع المختم الاستثماراتمن المؤمن ليم ثم توظيفيا في أوجو 
 الأقساط وتحصيل التعويضات لممؤمن ليم.

وكذا الخدمات المقدمة فيي تتعرض إلى  ين التي تمارسيانظرا لمختمف أنشطة شركات التأم     
الأمر الذي يشكل مخاطر كثيرة منيا الخاصة بقطاع التأمين فقط وأخرى تمس كل المؤسسات. 

تجاه حممة  بالتزاماتياوعدم قدرتيا عمى الوفاء مما قد يؤدي إلى إفلاسيا يا خطرا عمى مستقبم
الوثائق التأمينية عمى اعتبار أن الملاءة المالية من أبرز أىداف شركات التأمين كونيا تمثل أىم 

 .الاستثماروكذا مخاطر  الاكتتابالعوامل التي تتعمق خصوصا بمخاطر 

ي يمكن أن تتعرض ليا الشركة لابد من الإستعانة بإدارة فعالة لمواجية الخسائر المتوقعة الت     
خلال اختيار  من الناحية المالية ليذه الشركات. الأمر الذي يستدعي ضرورة التعامل معيا من

 ياأحد الأساليب الحديثة التي تستخدم الأسموب الأمثل لإدارتيا إذ يعتبر نظام الإنذار المبكر
وىذا  .بيا الخاصة صلابتيا المالية ودراسة الملاءة الماليةفة مدى شركات التأمين في سبيل معر 
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من خلال احتساب العديد من المؤشرات التي من شانيا إعطاء متخذي القرارات حقيقة الوضع 
المالي لممؤسسة ومن ثم الوقت اللازم والكافي لإتخاذ التدابير الملائمة تبعا لما تقتضيو مؤشرات 

 الملاءة.

 ةراسالدإشكالية   -1

 من ىذا المنطمق تبرز الإشكالية الرئيسية ليذا الموضوع والتي نصيغيا كالآتي:

 شركة الجزائريةالبمخاطر الملاءة المالية في في التنبؤ  IRISكيف يساىم نظام الإنذار المبكر
 ؟CAATلمتامينات 

 :الاشكالية التساؤلات الفرعية التالية تندرج ضمن ىذه

 ؟شركةيساىم بنسبة كبيرة في تطور رقم اعمال ال ما ىو فرع التامين الذي -

التي تم وضعيا لمحد من المخاطر المالية في ة بالقواعد والتعميمات شركما مدى التزام ال -
 الجزائر؟

 ؟IRISعمى نظام   ة مخاطر مالية يمكن التنبؤ بيا اعتمادشركىل تواجو ال -

 الدراسة فرضيات -2

 لسابقة تم اقتراح الفرضيات التالية:ا الإشكالية عمى تساؤلات للإجابة

 شركةع الأكبر مساىمة في تطور رقم أعمال الأمينات عمى الأخطار الصناعية الفر يعتبر فرع الت -
 .الصناعية الأخطارالشركة الجزائرية لمتأمينات تعاقدت مع شركات كبرى لتامين منشآتيا ضد  أن

التزاما لمحد من المخاطر المالية في الجزائر  القواعد والتعميمات التي تم وضعياة شركال طبقت -
 قانون التأمينات.ب
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تنشط في بيئة حالة  ياكون IRISة مخاطر مالية يمكن التنبؤ بيا اعتمادا عمى نظام شركتواجو ال -
  .دعدم التأك

 دراسةأهمية ال -3

  والقائم   تكمن أىمية ىذا البحث في تبيان خصوصية شركات التأمين ومعرفة طبيعة نشاطيا    

ادارة المخاطر في أساسا عمى تحمل المخاطر الميددة. كما يكتسب ىذا البحث اىمية من أىمية 
قوائميا المالية.  كات التامين كونيا أداة تتحكم في كل المخاطر بالشكل الذي يرفع من مصداقيةشر 

ضمانا لبقائيا في  وما تحتويو من معمومات بدرجة عالية من الشفافية قصد تعزيز ملاءتيا المالية
من خلال وفائيا بالتزاماتيا المستقبمية و توفيرىا لمحماية المثالية لمصالح الأطراف  أداء دورىا

 المعنية.

 لدراسةأهداف ا -4

 تصبو ىذه الدراسة الى تحقيق الاىداف التالية:

 نظري معرفي حول الملاءة المالية لشركات التامين. إطارتقديم  -

 ضد المؤمنين.التي تمس قدرة وفاء الشركات لالتزاميا المخاطر بمختمف  الإلمام -

الاشراف عمى و الرقابة في شركات التامين من جية وعمل ىيئات  المخاطر إدارةالتعرف عمى  -
 قطاع التأمين من جية اخرى.

 الملاءة المالية.ر لمتنبؤ بمخاطر بككنظام م IRISمحاولة تطبيق أسموب  -

 دراسةال اختيارأسباب  -5

ليذا الموضوع نظرا لنوع التخصص والميول الشخصي لمبحث في مجال إدارة  اختيارنايعود      
إضافة إلى الرغبة في الإطلاع عمى نواحي ىذا الموضوع الذي نراه ذو المخاطر لشركات التأمين 

 بيا أىمية بالغة تكمن في التعمق في دراسة مخاطر الملاءة المالية من جية وكذا نظم التنبؤ
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الإشراف عمى شركات التأمين دون إغفال الدور الذي الرقابة و  من خلال عمل ىيئات المطبقة
 .تمعبو ىذه النظم في تعزيز الملاءة المالية لشركات التأمين

 منهجية الدراسة -6

في ضوء طبيعة موضوع الدراسة الذي يدخل ضمن الدراسات الإقتصادية، إعتمدنا في جزئو      
المنيج الوصفي التحميمي من خلال عرض المفاىيم المرتبطة بالإطار العام لمتأمين، النظري عمى 

شركات التأمين، ملاءتيا المالية ومختمف المخاطر المرتبطة بيا وكذلك تمك المفاىيم المتعمقة 
بإدارة المخاطر وطرقيا، إضافة إلى نظام الرقابة والإشراف عمى شركات التأمين، كذلك عرض 

 .IRISات نظام الإنذار المبكر مختمف مؤشر 

منيج دراسة حالة من خلال معالجة المعمومات  اعتمادأما في الجانب التطبيقي فقد تم      
وتحميميا في جداول وأشكال لتكشف  CAATالمحاسبية والمالية المتعمقة بالشركة الجزائرية لمتأمينات 

 من خلال ذلك عن مختمف المخاطر التي تواجو ىذه الشركة.

 الدراسةهيكل  -7

الفرضيات  واختباروقصد الإجابة عمى الإشكالية المطروحة  موضوعللإلمام بكافة جوانب ال     
 الموضوعة تم تقسيم الموضوع إلى ثلاثة فصول كما يمي:

لممخاطر الملاءة المالية في شركات التأمين عمى الأضرار الذي وجدناه  الفصل الأوليتعرض     
وضوع حيث ستناول في مبحثو الأول مفاىيم عامة حول التأمين وذلك بالتطرق أساسي لمعالجة الم

 لماىية التأمين، خصائصو، مبادئ عقد التأمين وكذا أنواع التأمين المختمفة.

أما المبحث الثاني فسيتناول عموميات حول شركات التأمين من خلال التطرق لمفيوم شركات     
 ا إضافة إلى وظائفيا المختمفة.التأمين مميزاتيا، مختمف تصنيفاتي
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المبحث الثالث يتضمن الملاءة المالية لشركات التأمين عمى الأضرار ومخاطرىا من خلال     
التعرض عمى مفيوم الملاءة، أىميتيا، مختمف قواعد الفنية إضافة إلى مخاطرىا المتعمقة إما 

 بالشركة التأمين أو بالقطاع عموما أو بالمحيط ككل.

حيث سيتناول نظم إدارة مخاطر الملاءة المالية لشركات التأمين  الفصل الثانيص يخص     
المبحث الأول منو إدارة مخاطر الملاءة المالية وذلك من خلال تعريف إدارة المخاطر أىميتيا، 

 دورىا سواء بالنسبة لمعميل أو بالنسبة لشركة التأمين نفسيا إضافة إلى مراحل إدارة المخاطر.

في المبحث الثاني فسيتناول الرقابة والإشراف عمى شركة التأمين ويضم كل من مفيوم  أما    
ىيئة الإشراف والرقابة، أىداف الرقابة والإشراف عمى شركات التأمين، مختمف النظم الرئيسية ليا 

 . IRISوكذا مختمف الممارسات الخاطئة ليذه النظم، إضافة إلى النظام الإنذار المبكر 

وذلك من خلال  IRISيخص المبحث الثالث يتضمن مؤشرات نظام الإنذار المبكر  فيما    
التطرق إلى مجموعاتو المختمفة من مجموعة النشاط، مجموعة الربحية، مجموعة السيولة، وكذا 

 مجموعة مخاطر الإحتياطات.

، -كالة تبسةو  –من البحث إلى دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمينات الفصل الثالثيتعرض      
وذلك بالتطرق في المبحث الأول إلى لمحة تاريخية عن الشركة الجزائرية لمتأمينات من خلال 
تقديم عام ليا من نشأة وتطور، التنظيم الإداري ليا، إضافة إلى نشأة الوكالة، ىيكميا التنظيمي 

 ومختمف المنتجات التي تقدميا.

الشركة من خلال تطور رقم أعماليا، ىيكمو فيما يخص المبحث الثاني فسيتناول نشاط     
 .تحميل الملاءة المالية الخاصة بيامحفظة نشاط الشركة مع 

من خلال مجموعاتو  IRISأما المبحث الثالث فسنقوم بحساب مؤشرات نظام الإنذار المبكر     
 ة.ماليخطار الالأالأربعة من الأخطار التأمينية، أخطار الإكتتاب، 



 

  ولالفصل ال 

مخاطر الملاءة المالية لشركات 
 التأمين عمى الضرار
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 تمهيد

نتشارا واسعا في السنوات الأخيرة وأصبح مف بيف د نشاط التأميف تطورا ىاما واشي       
 استدعىالدوؿ، وبإدراؾ الدوؿ لمدى أىمية التأميف  اقتصادياتأىـ الأنشطة التي تدعـ 

الأمر إنشاء شركات تأميف تقوـ بعدة أدوار مف خلاليا يتـ حماية الأشخاص ضد الأخطار 
مسؤوليتيـ المدنية أو حتى في شخصيـ ذاتو مقابؿ و ممتمكاتيـ أ يا سواء فيونالتي يواجي

 تحصيميـ أقساط ثمف ىذه الخدمة.

حتى تتمكف شركات التأميف مف الحفاظ عمى متانة مركزىا المالي وسداد مطالباتيا        
ملاءتيا تجاه حممة الوثائؽ وجب عمييا دائما الإلماـ بأية مخاطر تمس  بالتزاماتياوالوفاء 

 .تتعمؽ الشركة أو بقطاع التأميف أو حتى المحيط ككؿ المالية سواء كانت مخاطر
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   المبحث الأول: مفاهيم عامة حول التأمين

يعتبر التاميف طريقة لتوزيع الخطر أو تحويمو كما يعد وسيمة لحماية الأفراد مف      
 الأضرار والخسائر الناتجة عف تحقؽ الخطر المؤمف ضده.

 المطمب الأول: ماهية التأمين

لأي  الاقتصاديجزءا مف النشاط  واعتبارهالواسع لفكرة التأميف  والانتشارنظرا للأىمية      
 .أخرىمصطمح مف ناحية وتحديد أىميتو مف ناحية ىذا الالضرورة فيـ  مفدولة أصبح 

 تعريف التأمين -1

 ىناؾ العديد مف التعاريؼ لمصطمح التأميف نذكر منيا:     

 فيمتزـ بمقتضاه المؤمف )شركة التأميف( أ اتفاؽ" يعرؼ التأميف عمى أنو: التعريف القانوني
التأميف لصالحو مبمغا مف الماؿ أي مبمغ  اشترطيؤدي إلى المؤمف لو أو إلى المستفيد الذي 

التأميف في حاؿ وقوع الحادث أو تحقؽ الخطر المبيف بالعقد وذلؾ مقابؿ قسط أو أي دفعة 
 1.ممؤمف"لمالية أخرى يؤدييا المؤمف لو 

الخطر الذي يواجو الفرد عف طريؽ  يعرؼ التأميف عمى أنو "أداة لتقميؿ: الاقتصاديالتعريف 
لجعؿ الخسائر قابمة لمتوقع بصفة تجميع عدد كاؼ مف الوحدات المعرضة لنفس الخطر 

خسائر نصيب مف الأقساط المدفوعة كؿ حسب الجماعية ومف ثـ يمكف لكؿ فرد واجو 
                          2.حصتو مف الخطر"

تعريؼ التأميف أيضا بأنو: "مساىمة جماعة في التعويض عف الخسائر التي  يمكف     
 يتعرض ليا الفرد بسبب وقوع خطر ما خارج عف إرادتو وبذلؾ تتوزع آثار الخطر عمى أكبر 

                                                           
، 0212الأردن،  ،1طوالتوزٌع،، دار الحامد للنشر إدارة الخطر والتأمٌنمً سلام، شقٌري نوري موسى، عزأسامة   1

 .78ص
 .20، ص0227، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزٌع، طالتأمٌن "مبادئه وأنواعه"عز الدٌن فلاح،   2
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1عدد مف الأفراد حتى يسيؿ تحمؿ الخسارة المتحققة مف وقوعو عمى الفرد الواحد".
 

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف التأميف ىو عممية ينظميا عقد عف طريؽ      
الطبيعة يتولاىا طرؼ مخوؿ قانونيا مف المخاطر المتشابية في النوع و تجميع مجموعة 

بممارسة أعماؿ التأميف يسمى المؤمف مقابؿ مبمغ مالي يسمى قسط التأميف والذي يمزـ 
عيد إستحقاقو أو دفعة واحدة حسب شروط العقد والتي تكوف المؤمف لو بسداده لو في موا

 ضمف مبمغ التأميف الذي يستفيد منو في حاؿ تحقؽ الخطر.

 مف خلاؿ ىذا التعريؼ نجد المصطمحات التالية:     

 ىو الشخص الميدد بالخطر في شخصو أو ممتمكاتو. المؤمن له:

 .ىو الطرؼ المخوؿ قانونيا بتعويض المؤمف لو المؤمن:

ىو المبمغ الذي يحصؿ عميو المؤمف لقاء تحممو الخطر، وبالمقابؿ يمثؿ ثمف  :قسط التأمين
 الأماف الذي يحصؿ عميو المؤمف لو.

ىو المبمغ الذي يمتزـ المؤمف بدفعو لممؤمف لو عف تحقؽ الخطر المؤمف  مبمغ التأمين:
 ضده.

الة وقوعو إلى خسائر ىو الحدث الذي يصيب الأشخاص والممتمكات ويؤدي في ح الخطر:
 .امادية أو معنوية أو كلاىما مع

 أهمية التأمين -2

يقدـ التأميف خدمات أساسية تتمثؿ في تعويض المؤمف لو عف الخسائر المادية التي        
قد تمحؽ بو نتيجة تحقؽ الخطر المؤمف ضده كما أنو يؤدي إلى تخفيض درجة عدـ التأكد 

 عمى توقع الخسائر المستقبمية.والقمؽ الناتجيف مف عدـ القدرة 

                                                           
دار الحامد للنشر  ،إدارة الخطر والتأمٌن "منظور إداري كمً وإسلامً"هانً جزاع أرتٌمة، سامر محمد عكور،   1

 .59ص، 0212، الأردن، 1ط والتوزٌع،
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 مف ىنا يمكف إبراز أىمية التأميف مف خلاؿ الجوانب التالية:

 :يعمؿ التأميف عمى زيادة النمو الإقتصادي مف خلاؿ: التنمية الإقتصادية 

التأميف يساعد الأفراد والمؤسسات عمى دخوؿ مياديف جديدة ما كانوا  فوجود :زيادة الإنتاج -
ليدخموىا لولا وجود التأميف كونو يوفر ليـ حماية تأمينية مف أمثمة ذلؾ تقديـ البنوؾ 

 بقيمة القرض. ولتسييلات إئتمانية مف خلاؿ التأميف عمى حياة المقترض لصالح دائن

مف ناحيتيف الأولى تعويض المؤمف لو عند تعرضو لمخسارة  حفظ الثروة المستقبمية: -
بناء ما  وبذلؾ فيو لف يخرج مف الدورة الإقتصادية لممجتمع إذ أنو يكوف قادرا عمى إعادة

 تضرر مف خلاؿ التعويض الذي حصؿ عميو مف شركة التأميف.

ف ليـ تقوـ شركات التأميف بتحصيؿ الأقساط مف مجموع المؤم :خمق رؤوس الأموال -
وبذلؾ يجتمع لدييا حصيمة مف الأمواؿ تقوـ بإستثمارىا في العديد مف المشاريع والأشكاؿ 

 1.ى للإستثمارخر الأ

ذلؾ أف الجيات المقرضة لا تقبؿ تقديـ القرض إلا بوجود وثيقة تضمف  زيادة الإئتمان: -
ليـ حقوقيـ وىذه الوثيقة عبارة عف رىف مقدـ لضماف القرض، ولكف ىذا الرىف لا يمكف 
قبولو لضماف ما لـ يكف مؤمنا ضد التمؼ والفناء، ذلؾ أنو في حالة الفناء يقوـ التأميف مكاف 

 الأصؿ المرىوف.

  كالمرض، البطالة  الاجتماعية الآفاتيعالج التأميف الكثير مف  :تماعيةالاجالتنمية
والعجز كما أف التأميف يعمؿ عمى خمؽ جو مف الراحة والطمأنينة واليدوء لدى أفراد المجتمع 

الطمأنينة في نفوس الأفراد والييئات وينجـ ىذا عف ىدـ حاجز الخوؼ مف المجيوؿ وبث 
  2.ج دوف تردد وخوؼ مف الأخطار التي يمكف مواجيتيا بالتأميفوالإنتا الاستثمارفتقدـ عمى 

  :ليـ  عند قياـ شركات التأميف بتحصيؿ الأقساط مف جميور المؤمفالتوازن الإقتصادي 

                                                           
 .55-58، ص صمرجع سابقهانً جزاع أرتٌمة، سامر محمد عكور،   1

 .50ص مرجع سابق،أسامة عزمً سلام، شقٌري نوري موسى،  2 
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   مجموع الأقساط في مشاريع إنتاجية تنموية. باستثمارالشركات  امتصاصيعني ىذا 

 :إف ما تحصؿ عميو ىيئات التأميف الوطنية مف  تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات
عملات أجنبية مقابؿ الخدمات التي تقوـ بيا البمداف الأجنبية ونتيجة عمميات إعادة التأميف 
التي تمارسيا يؤدي إلى زيادة الصادرات غير المتطورة مما يساعد عمى تحسيف ميزاف 

 حجـ التجارة الخارجية. اتساعالمدفوعات ويساىـ في 

 مب الثاني: خصائص ومبادئ عقد التأمينالمط

 مف خلاؿ ىذا المطمب سنتطرؽ لمنقاط التالية:       

يتميز عقد التأميف بعدة خصائص تجعمو أو تميزه عف باقي  خصائص عقد التأمين:  -1
  1العقود الأخرى يمكف تمخيصيا في ما يمي:

 الإيجاب بالقبوؿ. باقترافتراضي طرفي العقد  لانعقادهيكفي  عقد رضائي: -

الحادث المؤمف ضده يمكف أف يقع أولا يقع، ولا يمكف تحديد تاريخ  :احتماليعقد  -
 وقواعد أو حجـ الخسائر التي تنجـ عنو.

ما يقدمو، فالمؤمف لو يسدد قسط ليأخذ كؿ مف طرفي العقد مقابؿ  عقد معاوضة: -
بحد أعلاه مبمغ ويض عف الخسائر التأميف مقابؿ الحماية التأمينية التي يقدميا المؤمف بالتع

 التأميف.

يفي المؤمف بالتزامو بالتعويض في حالة تحقؽ الحادث المؤمف ضده أي  عقد شرطي: -
 مشروط بتحقيؽ الخطر. الالتزاـأف 

ع حادث قطيمة مدة التأميف، فعمى سبيؿ المثاؿ قد ي الالتزاـيستمر تنفيذ  عقد مستمر: -
الحوادث خلاؿ عاـ واحد مرتيف، عنده يجب أف تصادـ مروري لشخص مؤمف ضد خطر 

 تمتزـ شركة التأميف بالتعويض مرتيف.

                                                           

 .117-121ص ص مرجع سابق،هانً جزاع أرتٌمة، سامر محمد عكور،  1 
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تزـ المؤمف لو بدفع أي يمتزـ المؤمف لو بدفع قيمة القسط في حيف يم عقد ممزم لطرفه: -
 مبمغ التأميف إذا تأكد مف وقوع الحادث بشكؿ لا إرادي وبدوف إىماؿ المؤمف لو.

في عقد التأميف  والاستثناءاتلنصوص والشروط لممؤمف أف يفرض ا عقد إذعان: -
ما ينسجـ وأىداؼ عممية التأميف، وليس أماـ المؤمف ليـ إلا القبوؿ بيا، إذ ليس بمقدوره بو 

 وغيرىا. والاستثناءاتأف يساوـ عمى الشروط 

 مبادئ عقد التأمين -2

 لية:اأميف عمى جممة المبادئ التمؿ عقد التتيش       

يقوـ ىذا المبدأ عمى أساس أنو يجب عمى كؿ مف طرفي العقد أف يمد  مبدأ حسن النية: -
الطرؼ الآخر بكافة المعمومات والبيانات والحقائؽ الجوىرية التي تتعمؽ بالخطر أو الشيء 

 موضوع التأميف والظروؼ المحيطة بو كذلؾ تمؾ البيانات المتعمقة بعقد التأميف وشروطو.

ممؤمف مصمحة مادية لىذا المبدأ عمى أساس أف يكوف  يقوـمبدأ المصمحة التأمينية:  -
ومشروعة مف بقاء الشيء أو الشخص عمى ما ىو عميو ويتضرر في حاؿ إذ لحؽ بالشيء 

 حادث معيف.أو الشخص 

بمعنى أف يكوف الحادث المؤمف منو ىو السبب الأصمي أو المباشر  مبدأ السبب القريب: -
الفعاؿ الذي بدأت بو سمسمة الحوادث والتي أدت في لحدوث الخسارة بمعنى أف يكوف السبب 

النياية إلى وقوع الخسارة دوف تدخؿ أي مؤثر خارجي غير السبب الأصمي، وأحيانا قد 
بات في إحداث الخسارة ويكوف مف الصعب تحديد أي منيا ىو السبب تجتمع عدة مسب

ىي الفيصؿ في حؿ ىذه القريب في ىذه الحالة تكوف ىيئة التحكـ والمحددة بعقد التأميف 
  الإشكالية.

 المبدأ عمى أساس أنو لا يجوز لممؤمف لو أف يحصؿ عمى تعويض يقوـ مبدأ التعويض:  -

نما يجب إعادة المؤمف لو إلى الوضع الذي كاف عميو   يزيد عف الخسارة الفعمية التي حدثت وا 
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 قبؿ حدوث الخسارة واليدؼ مف ىذا المبدأ

لو الحصوؿ عمى أية الثراء مف التأميف بحيث لا يجوز  الكسب أومنع المؤمف لو مف  -
 أرباح جراء تحقؽ الخسارة.

الحد مف الخطر الأخلاقي والمعنوي حتى لا يتعمد المؤمف لو إلحاؽ الضرر عمدا  -
 سب.اكأية مبالممتمكات المؤمف عمييا لمحصوؿ عمى 

عمى أنو إذا قاـ المؤمف لو بالتأميف لدى أكثر مف شركة فإف  ينصمبدأ المشاركة:  -
المؤمف لو سيحصؿ عمى مبمغ التعويض مرة واحدة وتشترؾ جميع شركات التأميف في 

 تعويض المؤمف لو عند تحقؽ الخطر كؿ شركة حسب حصتيا في مبمغ التأميف.

ي الحموؿ محؿ المؤمف يقضي ىذا المبدأ بإعطاء المؤمف الحؽ فمبمغ الحمول في العقود:  -
لو في مطالبة طرؼ ثالث بتعويض قاـ بدفعو لممؤمف لو، كما ويمتد ىذا المبدأ ليحؿ المؤمف 

 بالتسببمحؿ المؤمف لو في رفع الدعاوى والمطالبة بالحقوؽ مف طرؼ أو أطراؼ ليـ صمة 
 بالحادث.

 المطمب الثالث: أنواع التأمين

 :بيف مختمؼ أنواع التأميف كالآتي نميز       

 1:ويشمؿ حسب الشكل القانوني:-1

مف الأشخاص تجمع بينيـ مصمحة  يقوـ بو مجموعة التأمين التعاوني أو التبادلي: 1-1
مشتركة بمحض إرادتيـ لمتأميف عمى خطر أو مجموعة مف الأخطار التي تواجييـ في إطار 

 ف لو في نفس الوقت.ؤمجمعية تعاونية حيث يقوـ كؿ شخص منيـ بدور المؤمف والم

  اليدؼ مف ىذا النوع مف التأميف ليس تحقيؽ الربح بؿ يعمؿ عمى تخفيض قيمة الإشتراؾ

 إلى أقؿ قدر ممكف حيث يتـ أداء مبمغ التأميف مف مجموع الإشتراكات المجمعة مف كؿ 
                                                           

 .102، ص0212، عمان، 1ط ، دار المناهج للنشر والتوزٌع،إدارة الخطر والتأمٌنسلمان زٌدان،   1
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عضو، ويعتبر ىذا الإشتراؾ قابلا لمتغير بالزيادة أو بالنقصاف تبعا لعدد الأخطار المحققة 
 سامتيا خلاؿ مدة التعاقد.جو 

وفيو يمتزـ المؤمف بدفع مبمغ التأميف عند تحقؽ الخطر المؤمف عميو  التأمين التجاري: 1-2
مقابؿ دفع المؤمف لو لأقساط ثابتة تحدد عند إبراـ العقد تبعا لمدراسات الإحصائية والفنية، 

ويسمى ىذا التأميف بالتأميف المؤمف عف المؤمف لو،  بانفصاؿيتميز ىذا النوع مف التأميف 
تحقيؽ الربح لذا نجد أف قيمة قسط التأميف في ىذا النوع ىي أكبر التجاري لأنو ييدؼ إلى 

مف قيمة الإشتراؾ في الأنواع الأخرى مف التأميف، ومف جية أخرى لأف المؤمف في ىذا 
النوع يعتبر مالكا للأقساط المجمعة لديو، فإذا ما كانت قيمة أداء مبمغ التأميف أقؿ مف 

جزء المتبقي دوف أف يوزعو عمى المؤمف ليـ، أما في مجموع الأقساط فإف المؤمف يحتفظ بال
حالة ما إذا كانت قيمة أداء مبمغ التأميف تفوؽ مجموع الأقساط فإف المؤمف يتحمؿ ىذه 

 القيمة لوحده دوف إلقاء العبء عمى المؤمف ليـ.

ىذا النوع إجباري عمى الطبقة العاممة، وىو يغطي جممة مف  التأمين الإجتماعي: 1-3
ر والتي تحوؿ دوف مباشرة ىذه الطبقة لعمميا كإصابات العمؿ والمرض والعجز الأخطا

 استحقاقاتوالشيخوخة وعادة ما تشرؼ عميو الدولة، حيث تحدد المبالغ التي تقتطع مف 
 العماؿ، وتتحمؿ ىي وصاحب العمؿ الجزء المتبقي لتغطية ىذه الأخطار.

لتحقيؽ مصمحة عامة  الاجتماعيييدؼ ىذا النوع مف التأميف إلى التكافؿ والتضامف 
    1العائمي ورفع المستوى المعيشي لطبقة العماؿ. الاستقراركضماف 

  :ويقسـ إلى حسب طبيعة الأخطار المؤمن عميها: -2

  البحري سواءييدؼ ىذا النوع مف التأميف إلى تغطية أخطار النقؿ التأمين البحري:  2-1

 تعمؽ الأمر بتأميف السفينة نفسيا مف غرؽ أو حريؽ أو بضاعة المحمولة مف تمؼ أو غرؽ.

                                                           
 .59ص مرجع سابق،أسامة عزمً سلام، شقٌري نوري موسى،   1
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ما بيغطي التأميف البري الأخطار التي لا تندرج ضمف النوع السابؽ  التأمين البري: 2-2
 فييا التأميف الجوي سواء تعمؽ الأمر بتأميف الطائرة نفسيا أو حمولتيا.

 1:ويشمؿ مبمغ التأمين: حسب أساس أداء -3

ييدؼ ىذه النوع إلى تعويض المؤمف لو عف ما لحؽ بو مف أضرار تأمين الأضرار:  3-1
عند تحقؽ الخطر المؤمف عميو، وليذا فإف أساس أداء مبمغ التأميف ىو التعويض وينقسـ 

 ىذا النوع إلى:

تمحؽ  ييدؼ ىذا النوع إلى تعويض المؤمف لو عف الخسائر التي تأمين الممتمكات: -
تحقؽ الخطر المؤمف عميو ومثاؿ ذلؾ تأميف المنازؿ ضد الحريؽ أو السرقة، بممتمكاتو عند 

 .اختياريةوعادة ما تكوف ىذه التأمينات 

ييدؼ ىذا النوع إلى تعويض الضرر الذي يمحؽ بالذمة المالية  تأمين المسؤولية: -
لممؤمف لو نتيجة رجوع الغير عميو إثر تسببو في أضرار ليـ، أي أنو يقوـ بتعويض أضرار 
الغير التي تسبب فييا المؤمف ليـ ومثاؿ ذلؾ تأميف المسؤولية المدنية عمى حوادث السيارات 

 وعادة ما تكوف التأمينات إجبارية.

يتعمؽ ىذا التأميف بشخص المؤمف لو، وييدؼ إلى دفع مبمغ معيف  تأمين الأشخاص: 3-2
مف الماؿ إذا وقع خطر أو حادث متفؽ عميو في العقد، يتعمؽ ىذا الخطر بحياة المؤمف لو 

بيف المتعاقديف وينقسـ ىذا النوع  الاتفاؽحسب  أو سلامة جسمو، حيث يتحدد مبمغ التأميف
 إلى:

 مف أمثمة ذلؾ التأميف لحالة وفاة، التأميف المختمط. الحياة: التأمين عمى -

نفقات يغطي ىذا النوع مف التأميف  التأمين ضد الحوادث الشخصية والأمراض: -
 العلاج والدواء وحالة العجز وكذلؾ الوفاة.

                                                           

، 0225عة، الأردن، ، دار الٌازوري للنشر والطباإدارة الخطر والتأمٌند أحمد أبو بكر، ولٌد إسماعٌل السٌفو، ٌع 1 

 .110ص
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 حسب طريقة التسيير: -4

: يقوـ المؤمف بتوزيع الأقساط المجمعة خلاؿ السنة بيف المؤمف ليـ التأمين بالتوزيع 4-1
بالتعاوف بينيـ لتغطية الخسائر الناتجة عف تحقؽ الأخطار خلاؿ نفس السنة، يطبؽ ىذا 
التوزيع سنويا وىذا يستوجب عمى المؤمف تجميع أقساط جديدة لتسديد مبالغ الخسائر الناتجة 

حظ في ىذا النوع أف تواتر الخطر ثابت أو يقترب مف عف تحقؽ أخطار العاـ المقبؿ ونلا
 أساليب الإحصاء. باستخداـكما أف تكاليفو متوقعة الثابت فيو لا يتغير مف سنة لأخرى 

يستوجب عمى المؤمف أف يضع عمى جانب كؿ أو جزء مف  التأمين بالرسممة: 4-2
توظيفيا بحيث تعود بفوائد فيو يعمؿ عمى  المستقبمية ولذلؾ التزاماتوالأقساط لكي يواجو بو 

ب لمدة طويمة وتتخذ شكؿ إدخار تتمركبة ونلاحظ في ىذا النوع مف التأميف أف الأخطار تك
 تر الخطر ليس ثابتا خلاؿ مدة العقد.اكما أف تو 
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 المبحث الثاني: عموميات حول شركات التأمين

بالرغـ مف أف ظيور التأميف يرجع إلى قروف خمت، إلا أف نشأة شركات تمارس النشاط      
التأميني كييئات معتمدة جاء متأخرا حتى أواخر القرف السابع عشر حيث كانت الحوادث 

 المفاجئة دافعا أساسيا لظيور ىذه الشركات وللإلماـ أكثر بيا سنتطرؽ لمجوانب التالية

 الأول: ماهية شركات التأمين المطمب

 يشمؿ ىذا المطمب كؿ مف مفيوـ وكذا مميزات شركات التأميف.       

 :تعرؼ شركات التأميف بأنيامفهوم شركات التأمين:  -1

الييئة التي تسمـ أقساط التأميف وتمتزـ في المقابؿ بدفع مبمغ التأميف عندما يقع الخطر  -
لى جانب تقديمو ىذه الموج مات التأمينية فيي أيضا مؤسسة مالية تتمقى الخدب لذلؾ وا 

مف المؤمف ليـ وتعمؿ كوسيط يقبؿ ىذه الأمواؿ ثـ يعيد إستثمارىا نيابة عنيـ مقابؿ  الأمواؿ
  1.عائد

لمطرؼ الثاني المؤمف لو أو مف  ماليكما يطمؽ عمييا المؤمف وىي تتعيد بدفع تعويض  -
 2يعينو في حالة تحقؽ خطر معيف مقابؿ حصوليا عمى قسط متفؽ عميو.

بالتالي يمكف القوؿ أف شركات التأميف ىي شركات ليا ميزة تعاقدية بينيا وبيف المؤمف  
والتي تعتمد فييا بدفع مبمغ التعويض المصدرة مف قبميا ليـ مف خلاؿ وثائؽ التأميف 

منيف في حالة تحقؽ الخطر المؤمف ضده مقابؿ أقساط متفؽ عمييا في فترة محددة، تقوـ ؤ لمم
لموفاء  اللازـ جممة الأقساط المجمعة لدييا بيدؼ تحقيؽ العائدشركات التأميف بإستثمار 

 بإلتزاماتيا تجاه زبائنيا.

 مميزات شركات التأمين -2

 والمؤسساتلشركات التأميف مجموعة مف المميزات تختص بيا عف غيرىا مف الشركات 
                                                           

 .221، ص0227الإسكندرٌة، ، الدار الجامعٌة، الأسواق والمؤسسات المالٌةعبد الغفار حنفً، رسمٌة قرٌاقص،   1
 .20، ص0220مصر،  ،0ط ، مكتبة التكامل للنشر والتوزٌع،محاسبة شركات التأمٌنأحمد صالح عطٌة،   2
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 المالية مف ىذه المميزات نجد ما يمي:

شركات التأميف مف بيف المؤسسات المالية الأكثر خضوعا لمقوانيف، خصوصا في  -
بيا في  الإلتزاـ مف الضروريمجاؿ إستثمار رؤوس الأمواؿ وذلؾ بتحديد نسب إستثمارية 

مجالات مصرح بيا ضمف النصوص والموائح القانونية بيدؼ ضماف قدرة ىذه الشركات عمى 
 حممة الوثائؽ التأمينية. الوفاء بإلتزاماتيا تجاه

ستثمار الأقساط  - تقدـ خدمات تأمينية لزبائنيا في شكؿ عقود معاوضة مف ناحية وا 
ناحية أخرى، ليذا فيي تصنؼ المتحصؿ عمييا قصد الإيفاء بتعيداتيا وتحقيؽ ربح مف 
 1جميور المؤمف ليـ.بيف ضمف المؤسسات المالية التعاقدية بتعيدات متبادلة بينيا و 

تتميز خدماتيا المقدمة بأنيا آجمة وليست آنية، وثبات أسعارىا والتي تحدد وفقا  -
 للأسس الرياضية والإحتمالات كما أنيا لا تخضع لقوانيف العرض والطمب.

أىدافيا تدفعيا لمتكيؼ أكثر في التعامؿ مع مجالات إستثمار أمواليا إلتزاماتيا و  -
 المحددة قانونيا بالتركيز عمى الإستثمار في المياديف الأقؿ مخاطر.

إنعكاس دورة الإنتاج فييا حيث لا يتسنى لشركة التأميف معرفة مداخيميا إلا في  -
تجاه العملاء سار لمسنوات القادمة مف تاريخ  المستقبؿ لأف خاصية طوؿ أجؿ إلتزاماتيا

الإكتتاب بمعنى أف قيمة العائد لا يمكف تحديدىا إلا بصفة إستدلالية )بناء عمى خبرة 
 الشركة( لأف مبمغ التأميف متعمؽ بتحقؽ الخسائر وحجميا.

 المطمب الثاني: أنواع شركات التأمين

 طبيعة الخدمة التأمينية  باختلاؼوعة يمارس التأميف مف قبؿ شركات مختمفة ومتن       

 القوانيف حيث يوجد تصنيفاف لشركات التأميف. اختلاؼالمقدمة وكذا 

 

                                                           
 .59 -52ص ص  مرجع سابق،أسامة عزمً سلام، شقٌري نوري موسى،   1
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 التصنيف وفق طبيعة التأمين -1

 تقسيـ شركات التأميف وفؽ الأنشطة التأمينية التي تمارسيا إلى: يمكف       

في ىذا النوع مف الشركات يكوف الخطر المؤمف  شركات التأمين عمى الأشخاص: 1-1
ضده يتعمؽ بشخص المؤمف لو، حيث يقوـ بتأميف نفسو مف الأخطار التي تيدد حياتو أو 

    1سلامة جسمو أو صحتو أو قدرتو عمى العمؿ وينقسـ ىذا النوع إلى:

تمثؿ ىذه الشركات أحد مكونات النظاـ المالي في أي  شركات التأمين عمى الحياة: 1-2
دولة، فيي بمثابة وسيط مالي تقوـ بتحصيؿ أقساط التأميف مف المؤمف ليـ لحمايتيـ مف 

إقراض خة وفي نفس الوقت تقوـ الشركات بالمخاطر الناشئة عف الوفاة، العجز أو الشيخو 
بالتالي يمكف القوؿ أف شركات ىذه المبالغ إلى مؤسسات أعماؿ أخرى أو المؤمف ليـ و 

مف خلاؿ تحويؿ المدخرات  الاقتصاديالتأميف عمى الحياة تمعب دورا حيويا في عممية النمو 
 رأسمالية حقيقية. استثماراتإلى 

لشركات التي تختص في إصدار وثائؽ التأميف ىي تمؾ ا شركات التأمين الصحي: 1-3
التي بموجب العقد تمتزـ بتعويض المؤمف لو عف مصاريؼ العلاج والأدوية عند إصابتو 
بمرض معيف وقد يأخذ ىذا التأميف شكلا فرديا بأف يخص شخصا واحدا أو جماعيا إذا 

ياة إضافة لمتأميف خص العائمة مثلا، وفي الغالب نجد ىناؾ شركات تمارس التأميف عمى الح
 عمى ىذا النوع شركات التأميف عمى الأشخاص. فيطمؽالصحي 

 ىي التي ينطبؽ نشاطيا عمى كافة أنواع شركات التأمين العام)عمى الأضرار(:  1-4

التأميف عدا التأميف عمى الحياة وبالتالي فيو ينحصر عمى التأميف عمى الممتمكات وينظر 
ليذا النوع مف شركات التأميف عمى انيا تقوـ بميمة شبيعة لمميمة التي تقوـ شركات 

 ممؤمف لو أف لىذا النوع مف التأميف لو صفة تعويضية فميس  ذات النياية المغمقة الاستثمار

                                                           
 .929، ص0220، منشأة المعارف، الإسكندرٌة، المالٌة منشآتلواإدارة الأسواق منٌر إبراهٌم هنري،   1
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  1يض مف شركة التأميف إلا إذا لحقو ضرر في مالو.يحصؿ عمى تعو 

وىي شركات لا تتخصص في نوع معيف مف التأميف لأنيا  شركات التأمين الشامل: 1-5
ي ىي تمؾ تقوـ بإصدار جميع أنواع الوثائؽ التأمينية التي تصدرىا الشركات السابقة، أ

تعمؽ الأمر بماؿ المؤمف لو أو الييئة التأمينية الممارسة لجميع عمميات التأميف سواء 
 بشخصو.

 التصنيف وفق الشكل القانوني -2

 2يمكف تصنيؼ شركات التأميف وفؽ شكميا القانوني إلى:       

أف طبيعة تكويف إنتشارا حيث  وىي أكثر صور التأميف شركات التأمين المساهمة: 2-1
ممساىميف السيطرة الكاممة عمى ملتوسع والمنافسة فرأسماليا يساعدىا عمى الإستمرارية وا

الإدارة، مف جية ثانية تقوـ ىذه الشركات بدور حماية المؤمف ليـ ودفع التعويضات اللازمة 
وضميا لعدد  ياز بكبر رأس ماليعند وقوع الأخطار المؤمف ضدىا لكوف ىذه الشركات تتم

يعة نشاطيا كبير مف المساىميف عمى الرغـ مف أنيا تبدأ برأس ماؿ محدود غير أف طب
المناسب لكؿ أنواع التأمينات يساعد عمى تكويف مخصصات لدفع التعويضات وتعزيز 

 المركز المالي ليا.

في ىذا النوع مف التأميف يجتمع عدة أشخاص معرضيف  شركات التأمين التعاونية: 2-2
 لأخطار متشابية فيدفع كؿ واحد منيـ إشتراكا معينا، وتخصص ىذه الإشتراكات لآداء
التعويضات المستحقة لمف يصيبيـ الضرر، وأعضاء شركات التأميف التعاونية لا يسعوف 

فيـ يتعاقدوف ليتعاونوا  بعض الأعضاءبلتحقيؽ الربح بؿ إلى تخفيؼ الخسائر التي تمحؽ 
عمى تحمؿ مصيبة قد تحؿ ببعضيـ، وتدار الشركة بواسطة أعضائيا، فكؿ واحد منيـ يكوف 

 3تو الشركات بأنيا جمعيات تبادلية.اىنا وصفت ىمؤمنا ومؤمف لو، ومف 
                                                           

 .110، صمرجع سابق د أحمد أبو بكر، ولٌد إسماعٌل السٌفو،ٌع  1
 .90 -99، ص ص0225دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،  ،"أنواعه وأحكامه" يالتؤمين الصحمراد حٌدر،   2
 .97ص مرجع سابق، ،مراد حٌدر  3
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يطمؽ عمييا أحيانا صندوؽ الإعانات يمكف قياميا بدوف  صناديق التأمين الخاصة: 2-3
رأس ماؿ، ويقتصر نشاطيا عمى بعض التأمينات الخاصة دوف الخوض في العمميات 

تضامف بيف الأعضاء التأمينية الأخرى، لاسيما وىي تعاونية لا تيدؼ إلى الربح بؿ إلى ال
مف حؽ الغير الإنضماـ إلييا والإستفادة مف  وتغطية ما قد يقعوف فيو مف أمور سيئة، وليس

 التعويض طالما أنو غير منتـ إلى المجموعة وىي في ذلؾ تختمؼ عف باقي أشكاؿ التأميف.

ىذه الصناديؽ يتعيف وجود عدد كبير مف الأعضاء الذيف تتشابو أخطارىـ، عمما أف  ولإنجاح
 ميزانية الجمعية. مىنفقات الإدارة ليذه الجمعيات بسيطة مما يخفؼ العبء ع

ما أحجمت بعض الييئات عف  تدخؿ الحكومة المجاؿ التأميني إذ الحكومة كمؤمن: 2-4
قوعيا خسائر كبيرة إضافة إلى شعورىا بإستغلاؿ بعض العمميات التأمينية لأخطار يشكؿ و 

الفرد العادي، غير أف دور  التكاليؼ قد لا يتحمميا باىظةشركات التأميف وفرضيا أقساط 
الأغمبية العظمى مف الأفراد  عمى الاجتماعيةالدولة في ىذا المجاؿ ىو بسط الرعاية 

قابؿ أقساط تحتجز إجبارية مف متوسطي الدخؿ وتغطية مخاطر العجز والوفاة والبطالة... م
 الموظفيف أو أرباب العمؿ لصالح العماؿ.

 المطمب الثالث: وظائف شركات التأمين

 1والنمو نمخصيا فيما يمي: الإستمراريةمف أجؿ مختمفة شركات التأميف بوظائؼ  تقوـ       

ىذه الوظيفة تضع سعر معيف لكؿ نوع مف أنواع التأمينات المختمفة  وظيفة التسعير: -1
حتماؿ تحقؽ الخطر كما ويتناسب مع مبمغ التأميف كما ويتناسب مع  يتناسب مع درجة وا 
الظروؼ المحيطة بالشيء أو الخطر المؤمف ضده، إضافة إلى وضع تقديرات بشأف 

 ر.التكاليؼ المحتممة مقارنة بحجـ التعويضات والخسائ

كتواري وىو شخص لو دراية وعمـ في والشخص الذي يحدد أسعار التأميف يدعى بالإ       
في  اعميي والاعتمادالرياضيات والإحصاء حيث يقوـ بدراسة الإحصاءات وتجميع المعمومات 

                                                           
 .198ص مرجع سابق،أسامة عزمً سلام، شقٌري نوري موسى،   1
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أسعار التأمينات المختمفة حيث يراعي في سعر التأميف أف يكوف منافسا مف  واحتسابتحديد 
 .مف جية ثانية ومدرا لمربحلتغطية الخطر المؤمف ضده  اجية وكافي

إف عممية وضع الأسعار مف أصعب ما يواجو مكتتبي التأميف إذ عمييـ أف يعرفوا        
الخسائر  ه، وىذامسبقا مقدار الخسائر المتوقعة والمحتممة مف تحقؽ كؿ خطر عمى حد

ذا أضيؼ ليذا القسط  مجموعة مف الإضافات يغطييا ما يعرؼ بالقسط الصافي، وا 
كالمصروفات الإدارية والعمومية ونسبة معينة لمربح نتج عنو القسط التجاري وىو المبمغ 

 .الذي يدفعو حامؿ الوثيقة إلى شركة التأميف نظير حمايتيا لو مف خطر مؤمف ضده

الوظيفة بقبوؿ طمبات إصدار  ذهتقوـ شركة التأميف مف خلاؿ ى وظيفة الإكتتاب: -2
الوثائؽ والمتوقع أف ينتج عنيا أرباح وترفض الطمبات المتوقع أف ينتج عنيا خسائر أو لا 
تكوف مجدية وتقوـ الإدارة العميا بالشركة بوضع سياسة واضحة للإكتتاب تتماشى مع غايات 

أميف المختمفة الشركة وقد تكوف ىذه السياسة الحصوؿ عمى مجموعة كبيرة مف وثائؽ الت
والتي تعطي ربحا منخفضا أو تكوف سياسة الشركة الحصوؿ عمى عدد قميؿ مف وثائؽ 
التأميف والتي تعطي ربحا مرتفعا وعادة ما تقوـ الشركة بإصدار دليؿ تبيف فيو أنواع 

لتي تعمؿ بيا وغير ذلؾ التأمينات التي تقبميا والأخطار التي تغطييا والمناطؽ الجغرافية ا
 مور.مف الأ

 المبيعات والنشاطات التسويقيةيقصد بالإنتاج في مجاؿ التأميف وظيفة الإنتاج:   -3
 ىي الخدمة التأمينية وتعتمد فعممية البيع التي تقوـ بيا الشركة التي تقوـ بيا شركات التأميف 

   1في تسويؽ خدماتيا عمى:

التغطية يف والمرتقبيف مف حيث يتشخيص إحتياجات ورغبات المؤمف ليـ الحال -
 التأمينية كأف تكوف محدودة أو مركبة.

 تشخيص نوع العمولة التي يرغبيا الوسطاء مف حيث كونيا عمولة كاممة أو مقسطة  -
                                                           

 .012 -027، ص صمرجع سابقأسامة عزمً سلام، شقٌري نوري موسى،   1
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 عند إبراـ العقد.

نخفاظ صافي أقساط الإكتتاب الذي تحصمو لصالحيا دراسة وضع شركا -    تالتأميف وا 

 .توزيع والدعايةلوأساليب االتأميف الأخرى المنافسة مف حيث المنتجات والأسعار 

 كما تعتمد شركة التأميف عمى العديد مف القنوات أىميا:

 :مباشرا بيف الراغب في التأميف وبيف شركة  الاتصاؿىنا يكوف  التسويق المباشر
 التأميف.

 :يمثموف حممة الوثائؽ في السوؽ وذلؾ لما يقدمونو ليـ مف تغطيات تأمينية  السماسرة
ورغباتيـ، كما أف السماسرة يعمموف أحرارا في تقديـ خدماتيـ لأي شركة  احتياجاتيـ تلاءـ
 تأميف.

 :مكتوب بيف الطرفيف مقابؿ  اتفاؽيمثموف شركة التأميف في السوؽ حسب  الوكلاء
الأولي لموثيقة دوف الرجوع  والاستلاـعمولة ويمكف لموكيؿ قبوؿ التأميف مباشرة مف المستفيد 

 ا.لشركة التأميف الممثؿ لي

 :ىي شركات تتعاقد مع شركة التأميف مف خلاؿ عمميات  شركات التأمين الأخرى
 والتأميف المشترؾ. إعادة التأميف

 :يتضمف التسويؽ الناجح لمخدمة التأمينية تقديـ تشكيلات متنوعة  صيرفة التأمين
 وجذابة لوثائؽ التأميف والوصوؿ إلى العملاء المحتمميف بأقؿ تكمفة ممكنة.

ىي تمؾ الوظيفة المتعمقة بدفع مبمغ التأميف أو التعويضات  تسوية المطالبات: وظيفة -4
دائرة  خطر المؤمف ضده، ويوجد في كؿ شركة تّأميفلالمستحقة لممؤمف لو عند تحقؽ ا

مستحؽ والشخص المسؤوؿ عف لمتخصصة بدراسة المطالبات المقدمة وتحديد التعويض ا
 تسوية الخسائر ىو مسوي الخسائر.
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 تتبع شركات التأميف ثلاثة أسس رئيسية لتسوية المطالبات وىي:    

بمعنى التحقؽ مف أف الخسارة وقعت فعلا وأف  تحقق من صحة المطالبة المقدمة:لا -
 تكوف مغطاة بموجب شروط وثيقة التأميف الصادرة مف طرؼ شركة التأميف.

ومعناه تجنب التأخر أو عدـ تسديد  الإنصاف والسرعة في تسديد المطالبات: -
وعمى المطالبة بعد التأكد مف صحتيا لأف ذلؾ يؤثر بشكؿ سمبي عمى سمعة شركة التأميف 

 مبيعاتيا.

تقوـ بيذا شركة التأميف لما في ذلؾ مف أثر جيد عمى  ممؤمن لهم:لتقديم المساعدة  -
 سمعتيا والذي ينعكس إيجابا عمى مبيعاتيا.

يقصد بإعادة التأميف عممية مقاسمة المسؤولية عف الخطر  التأمين:وظيفة إعادة  -5
المؤمف ضده ونتائجو بيف شركة التأميف وبيف شركة متخصصة ىي شركة إعادة التأميف 
والتي توصؼ بمعيد التأميف وتتـ ىذه العممية بموجب عقد تمتزـ الشركة المسندة بموجبو بأف 

تأميف الخطر وتسند الجزء الباقي مف ىذه قيمة  تأخذ عمى عاتقيا مسؤولية تغطية جزء مف
  1إلى: ىذه الوظيفةالقيمة إلى معيد التأميف، تيدؼ 

 تحقيؽ التوازف النوعي. -

 التنويع الجغرافي. -

 زيادة الثقة بشركة التأميف. -

 خبرة شركة التأميف وتسييؿ عمميا في السوؽ.زيادة  -

 أرباح الشركة الأصمية. استقرار -

آثار سمبية عمى ميزاف المدفوعات في حالة ىروب كما أف إعادة التأميف قد يؤدي إلى  -
 العملات الأجنبية مف البلاد كوف معيد التأميف شركة أجنبية.

                                                           
 بتصرف. 109 -197، ص صمرجع سابقأسامة عزمً سلام، شقٌري نوري موسى،   1
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 والتزاماتوالمؤمف الأصمي  احتياجاتىناؾ العديد مف طرؽ إعادة التأميف تختمؼ حسب 
  :المتوقعة، أىـ ىذه الطرؽ

 مف حيث إختيار معيد التأميف وكذا مقدار المبمغ التأميف بو. طريقة إختيارية: -

 يتـ تحويؿ أي عممية تأمينية بشكؿ تمقائي دوف الدخوؿ في أي تفاصيؿ. طريقة إجبارية: -

في بداية العممية التأمينية فإنو يتـ تجميعيا  وف أقساط التأميفك وظيفة الإستثمار:  -6
 غ ضخمة يمكف إستثمارىا.لسيتوافر لدى شركة التأميف مبا

فإف شركة التأميف التي تمارس التأميف عمى حسب مبدأ الملاءمة أو المواءمة في الإستثمار و 
الحياة تقوـ بإستثمار أمواليا في أدوات إستثمارية طويمة الأجؿ وذلؾ كوف الإلتزامات 

التي تقوـ بيا شركات التأميف التي تمارس  المتوقعة تكوف لآجاؿ طويمة أما الإستثمارات
ف إلتزاماتيا أ بمعنىمدد ىذه الوثائؽ غالبا ما تكوف سنة  كات فبما أفمأعماؿ تأمينات الممت

تقوـ بإستثمار الأمواؿ في أدوات  وبالتالي فييكذلؾ تكوف قصيرة الأجؿ سنة فأقؿ، 
يـ وأذونات الخزينة وشيادات السيولة كالإستثمار في الأسإستثمارية قصيرة الأجؿ شديدة 

 الإيداع وأي أدوات أخرى يمكف تحويميا إلى نقدية بسيولة ويسر وسرعة دوف خسائر ميمة.
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 هامخاطر  وعمى الاضرار  التأمين اتثالث: الملاءة المالية في شركلالمبحث ا

إلتزاماتيا إتجاه إمتداد  والمتمثمة في التأميف نتيجة لمطبيعة الخاصة بنشاط شركات       
 حممة الوثائؽ، الأمر الذي يتحتـ إزاءه ضرورة التأكد مف إستمرارية قدرتيا بيذه الإلتزامات

 وعدـ تعرضيا لمخاطر.

 المطمب الأول: ماهية الملاءة المالية

 نحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ إلى كؿ مف مفيوـ وكذا أىمية الملاءة المالية.

 :يمكف تعريفيا عمى أنيا مفهوم الملاءة المالية:  -1

التأميف لمتسديد، أي بمعنى أف تكوف ىذه الشركات قادرة  ةتوفر القدرة الدائمة لشرك -
    1عمى مواجية إلتزاماتيا تجاه المشتركيف في أي وقت ممكف.

اريخ الإستحقاؽ بمعنى أف تكوف قادرة عمى و قدرة الشركة عمى الوفاء بإلتزاماتيا عند ت -
تجاه حممة الوثائؽ في وقتيا المحدد أو عند حدوث الخطر المؤمف ضده دوف  سداد إلتزاماتيا

 2ه الشركات.ذأف تؤدي عممية السداد إلى التعثر والتوقؼ أو إفلاس ى

ة لمقابمة ضروريعموما يمكف القوؿ أف الملاءة المالية ىي القدرة عمى إمتلاؾ الأمواؿ ال
 لإلتزامات المالية.ا

 أهمية الملاءة المالية -2

 تكمف أىمية الملاءة المالية في النقاط التالية: 

 في أوقاتيا المحددة.حماية مصالح حممة الوثائؽ بالوفاء بمستحقاتيـ  -

 فييا.الأسيـ بقيمتيا أو الزيادة  احتفاظالذيف ييميـ  روف وحاممي الأسيـثمالمست -

                                                           
، مجلة أثر خصائص هٌئة الرقابة الشرعٌة على ملاءة شركات التأمٌن التكافلًهامل، عبد الرحمن العاٌب،  ةدلٌل  1

 .98، ص0217الباحث، جامعة فرحات عباس، سطٌف، جانفً 
، مجلة أهمٌة دراسة المؤشرات المالٌة والتقنٌة لشركات التأمٌن فً الجزائرزروخً صباح، زٌتونً كمال وآخرون،   2

 .22، ص0217، 21، العدد22البحوث فً العلوم المالٌة والمحاسبة، جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة، المجلد
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 في العمؿ مع الحصوؿ عمى رواتبيـ. الاستمرارالموظفيف ييميـ  -

المالي لممؤسسة تيـ الإدارة العميا ويؤثر عمى سمعتيا وفرص عمميا في  متانة المركز -
 المستقبؿ.

عاتقيا التنبؤ بما يمكف أف يحدث مف إفلاس عمى ىيئات الإشراؼ والرقابة التي  -
 لإحدى شركات التأميف العاممة في السوؽ.

 المطمب الثاني: قواعد الملاءة المالية

 ملاءة شركات التأميف عمى ثلاثة قواعد أساسية نجمميا فيما يمي:تستند 

 نيةفبإعداد وتقييم المخصصات الالقواعد الخاصة  -1

التأميف بتكويف مخصصات تأمينية لمقابمة كافة التقمبات غير المتوقعة  تقوـ شركات     
تعتبر حقا مف حقوؽ  المدفوعة وىذه المخصصاتبالنسبة للأقساط المحصمة والتعويضات 

وتخص فترات زمنية مستقبمية وتعتبر تكمفة مف تكاليؼ الإيراد العاـ لمشركة  حممة الوثائؽ
 :وأىـ ىذه المخصصات

يعرؼ عمى أنو ذلؾ الجزء مف أقساط التأميف المصدرة  مخصص الأخطار السارية: 1-1
السارية لعقود الأخطار خلاؿ السنة ويخص الفترة التالية مف تاريخ إنتياء ىذه السنة لمواجية 

قساط الأالتأميف في المدة الباقية والتي تدخؿ في السنة المالية التالية ويطمؽ عميو مخصص 
  1مكتسبة.الغير 

ىناؾ عدة طرؽ لحساب مخصص الأخطار السارية سنويا أىميا طريقة إحتسابو عمى      
أساس نسبة ثابتة مف جممة الأقساط التي تستحؽ لمشركة عمى حممة الوثائؽ عف السنة 

 :أي أف مالية المنقضيةلا

 

                                                           
 .08، ص0210، دار البداٌة للنشر، عمان، إدارة التأمٌن والمخاطرعرفات إبراهٌم فٌاض،   1

عدد الأٌام التً ٌغطٌها القسط فً السنة التالٌة

   
 مخصص الأخطار السارٌة 
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تواجو شركات التأميف حوادث تتحقؽ خلاؿ العاـ ويتـ إبلاغيا  مخصص التعويضات: 1-2
فعلا لمشركة قبؿ إعداد الحسابات الختامية ولكف لا يتـ تسديدىا أو تسويتيا خلاؿ نفس العاـ 
فقد تتـ التسوية والسداد خلاؿ الأعواـ القادمة، كما أف ىناؾ حوادث تتحقؽ خلاؿ العاـ وقبؿ 

، لذلؾ تقوـ شركات التأميف بحجز مبالغ يتـ الإبلاغ عنيا بعد إعداد الحسابات الختامية ولـ
مف الإيرادات لتسوية خسائر ىذه الأخطار التي تتحقؽ في صورة حوادث ىذه المبالغ تحتجز 
في صورة مخصص لمسنة المالية التي تعد عنيا الحسابات ويكوف ذلؾ تحت بناء مخصص 

فقة واجبة الخصـ قبؿ الوصوؿ للأرباح التعويضات ويعتبر حؽ مف حقوؽ حممة الوثائؽ ون
 القابمة لمتوزيع.

يمكف تقسيـ الحوادث التي يعد عنيا مخصص التعويضات آخر العاـ عمى النحو 
 1التالي:

ىذه الحوادث تنقسـ بدورىا : الحوادث المبمغ عنها قبل تاريخ إقفال الحسابات الختامية -1
  :إلى

لا تمثؿ مشكمة حيث  ىذه الحوادث :بعد ولم تسدد تمت تسويتهاحوادث مبمغ عنها و  1-1
أف ىذه المبالغ أصبحت معروفة ونيائية وبالتالي يجب إضافة ىذه المباغ إلى التعويضات 

 المسددة فعلا والتي تخص السنة المالية التي تعد عنيا الحسابات.

ه الحوادث تمتزـ شركة التأميف ذبالنسبة لي حوادث مبمغ عنها ولم يتم تسويتها بعد: 1-2
بحجز مبالغ مناسبة في حساب مخصص التعويضات وفيما يمي أىـ الطرؽ لتقدير 

 مخصص التعويضات وىي:

لتقدير المبمغ المناسب  افييا يتـ دراسة كؿ حالة عمى حد طريقة ممف بممف: -1ريقةط
المؤمف لو والمعاينة المبدئية مف جانب شركة التأميف ثـ لمتعويض وذلؾ بناءا عمى مطالبة 

 يتـ تجميع مخصص التعويضات الخاص بكؿ مطالبة لينتج الرقـ الإجمالي لمخصص 
                                                           

 .208-200، ص صمرجع سابقأسامة عزمً سلام، شقٌري نوري موسى،   1
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 التعويضات.

  طريقة القيمة المتوسطة -2ريقةط

 

 

 

 

 .تحدد عدد المطالبات التي لـ يتـ تسويتيا بعد حتى تاريخ إقفاؿ الحسابات

ىذه الطريقة في حالة عدد المطالبات كبير جدا مع وجود تقارب بيف قيـ المطالبات  تستخدـ
 المختمفة.

 طريقة معدل الخسارة -3ريقةط

 

 

 

                   

 

مف أىـ طرؽ  الحوادث غير المبمغ عنها حتى تاريخ إقفال الحسابات الختامية:  -2
 رقـ مخصص التعويضات ما يمي:تقديـ 

  1طريقة  -
 

 

متوسط التعوٌض عن المطالبة الواحدة عدد المطالبات المعلقة                       مخصص التعوٌضات 
 

إجمالً التعوٌضات خلال فترة الخبرة

عدد المطالبات خلال فترة الخبرة
 متوسط التعوٌض عن المطالبة الواحدة 

 متوسط التعوٌضات التً تخص العام

متوسط الاقساط التً تخص العام
  معدل الخسارة 

معدل الخسارة المتوقع الأقساط التً تخص العام   التعوٌضات التً تخص العام 
  

التعوٌضات المسددة و تحت الحساب تعوٌضات التً تخص العام    التعوٌضات التً لم ٌتم تسوٌتها بعد 

إجمالً التعوٌضات المحققة هذا العام عن الحواث المبلغ عنها  
نسبة التعوٌضات المحققة فعلا و التً لم تبلغ بعد

لمبلغا عنها فً السنة السابقة إجمالً التعوٌضات عن الحواث 
 مخصص التعوٌضات 
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  2ريقة ط -

 

 

الخسارة في النسبة بيف قيمة يتمثؿ معدؿ  مخصص التقمبات في معدلات الخسائر: -1-3
الأقساط التي تخص سنة معينة في أي فرع مف فروع التأميف مف ناحية، وقيمة المطالبات 
المتعمقة بتمؾ الأقساط مف ناحية أخرى، أي يمثؿ نسبة التعويضات المستحقة والمدفوعة عف 

 الحوادث التي وقعت خلاؿ العاـ إلى الأقساط التي تخص نفس العاـ.

مف عاـ لآخر طبقا لمحوادث التي وقعت فعلا بينما  ونظرا لأف معدؿ الخسارة يتغير      
يحتسب قسط التاميف الصافي عمى أساس محدد طبقا لمتعريفات المحددة، وىذا يؤدي إلى 
عدـ التوازف بيف الأقساط المحصمة والتعويضات المدفوعة، فقد ينشأ فائض في السنوات التي 

لتي يزيد فييا معدؿ الخسارة وليذا يقؿ فييا معدؿ الخسارة أو قد ينشأ عجز في السنوات ا
في معدؿ الخسائر لمواجية ىذه التغيرات تقوـ شركات التأميف بتكويف مخصص لمتقمبات 

 وبقصد تحقيؽ التوازف.

مف الناحية العممية نجد أف شركات التأميف تعتمد عمى حساب الأقساط بالنسبة لفروع 
ة وذلؾ تحت فرض أف ىذه المعدلات التأميف العامة عمى الخبرة الماضية لمعدلات الخسار 

 ستظؿ ثابتة عمى مدار السنوات القادمة، بمعنى: 

 

 

 الأصوؿ المناسبة يا كيفية إختياريقصد بنية: فالقواعد الخاصة بتمثيل المخصصات ال  -2

 نية حيث يمكف تغطية ىذه المخصصات في أصناؼ الأصوؿ فالمقابمة لممخصصات ال

إجمالً الأقساط لهذا العام  
 نسبة التعوٌضات المحققة فعلا و التً لم تبلغ بعد فً السنة السابقة 

مجموع الأقساط المحصلة و الخاصة بالسنة السابقة
 مخصص التعوٌضات 

  

                 

     

  

إجمالً التعوٌضات خلال فترة الخبرة

إجمالً الأقساط خلال فترة الخبرة
                       معدل الخسارة 
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 1التالية:

التأميف جزء مف أمواليا في شكؿ ودائع  تستثمر شركاتودائع لأجل لدى البنوك:  2-1
لأجؿ لدى البنوؾ حيث لا يجوز سحبيا كميا أو جزء منيا قبؿ تاريخ متفؽ عميو حصوليا 

 عمى فوائد تستحؽ في نياية أجؿ ىذه الودائع.

ويعتبر ىذا  يتمثؿ في حيازة مختمؼ الأوراؽ المالية الإستثمارات في القيم المنقولة: 2-2
بعناية فإنو  تـ اختيارهإذا أنو الأكثر أىمية في أصوؿ شركات التأميف حيث  الإستثمار

 سيعطي سيولة ومردودية وحماية عالية.

ىي أصوؿ ممموسة ومرئية تتمثؿ عادة في الأراضي والمباني،  العقارية: اتالإستثمار  2-3
يعتبر  الاستثمارجزء مف أمواليا، إلا أف ىذا النوع مف  لاستثمارتمجأ إلييا شركات التأميف 

 قميؿ السيولة خاصة في الآجاؿ القصيرة.

تقدـ شركات التأميف قروضا طويمة الأجؿ في مقابؿ فوائد تتحصؿ برهون: قروض  2-4
عمييا تكوف ىذه القروض في الغالب مضمونة برىوف مختمفة حيث يمنح ليا الحؽ في حيازة 

 ه المحدد.أو بيع ىذه الرىوف إذا لـ يدفع المديف دينو في ميعاد

 2تتمثؿ القواعد الخاصة بتمثيؿ المخصصات الفنية نذكر منيا:

حظة ممثمة لنية في أي تقالقاعدة أف تكوف المخصصات ال ذهتوجب ى قاعدة التكافؤ: - 
              بأصوؿ معادلة، أي أف تكوف قيمة الأصوؿ عمى الأقؿ مساوية لقيمة ىذه المخصصات 

يطبؽ ىذا الأساس عندما يسمح التنظيـ المعموؿ بو الإستثمار بالعملات  :قاعدة التوافق -
نية محررة تقالأجنبية حيث ينبغي أف تكوف أمواؿ شركات التأميف الممثمة لممخصصات ال

ىذه المخصصات وييدؼ ىذا الأساس إلى حماية المؤمنيف وكذلؾ المؤمف ليـ بنفس عممة 
 مف خطر تقمبات أسعار الصرؼ.

                                                           
 .99، صمرجع سابقأحمد صلاح عطٌة،   1
، مجلة إدارة الأعمال الجزائرٌةدراسة تحلٌلٌة للملاءة المالٌة فً شركات التأمٌن حسناوي مرٌم، حسانً حسٌن،   2

 .20، ص0217، 28والدراسات الإقتصادٌة، جامعة الشلف، الجزائر، العدد
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حيث توجب بعض التشريعات أف تكوف إلتزامات المؤمف تجاه المؤمف  لمحمية:قاعدة ا -
 .مركز في نفس مكاف ىذه الإلتزاماتليـ ممثمة بأصوؿ تت

 القواعد الخاصة بتكوين هامش الملاءة -3

على   يعتبر ىامش الملاءة المالية أحد الوسائؿ اليامة المستخدمة لتقييـ مقدرة شركة التأميف  

والتدخؿ مف  بإلتزاماتيا وضمانا لإستمراريتيا والعمؿ عمى أخذ الإجراءات التصحيحيةالوفاء   

                                   جيات الإشراؼ والرقابة عمى التأميف قبؿ الوصوؿ إلى العسر المالي.قبل 

 تعريف هامش الملاءة المالية 3-1

 يمكف تعريفو بأنو الفرؽ بيف قيـ الأصوؿ وقيـ الإلتزامات التي عمييا. - 

 يمةقكما عرفتو الجمعية الدولية لمشرفي التأميف بأنو فائض الأصوؿ عمى الإلتزامات م -
 أنظمة المحاسبة العامة أو قواعد الإشراؼ الخاصة.بحسب 

يعرؼ أيضا ىامش الملاءة عمى أنو مبمغ مخصص مف مجموع الموارد الإضافية الخالية  -
مف أية إلتزامات لمواجية حالة عدـ كفاية المخصصات الفنية لتغطية إلتزامات شركة 

 1نية.فخصصات الالتأميف، بمعنى آخر ىامش الملاءة ىو بمثابة إحتياطي تكميمي لمم

 لماليةاب تكوين هامش الملاءة ابأس 3-2

 2يتـ تكويف ىامش الملاءة لأسباب عديدة نذكر منيا:

 التقييـ غير الصحيح لممخصصات الفنية. -

 تغطية الحوادث المحتممة والتي تتميز بالتقمبات العشوائية. -

                                                           
 نموذج محاسبً مقترح للتنبؤ بالملاءة المالٌة وفق البٌئة السورٌة باستخدام الشبكاتمحمود إبراهٌم، محمد هنداوي،   1

 .001، ص0217، 22، العدد25، المجلدةعة حلب، سورٌ، مجلة الإقتصاد والتنمٌة البشرٌة، جامالعصبٌة الصنعٌة
 مذكرة ، دور الرقابة على النشاط التقنً فً شركات التأمٌن على الأضرار لتعزٌز ملاءتها المالٌةمعوش محمد الأمٌن،   2

 ، 0219 -0212ماجستٌر، منشورة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس، سطٌف، 

 .90ص
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 إنخفاض قيـ الأصوؿ وعوائدىا بسبب حدوث أزمات مالية. -

يمكف أف ينتج عف عدـ التسعير الصحيح إختلاؿ في النتيجة الصافية لمشركات والذي  -
 لمنتجاتيا، زيادة حجـ تكاليؼ إستغلاليا.

التأميف في عموما يمكف القوؿ أف ىامش الملاءة يمكف مف تعزيز المركز المالي لشركة 
حالة الأوضاع المالية الصعبة، مما يمكنيا مف البقاء في حالة ملاءة حتى مع حدوث 

 خسائر غير متوقعة.

 الث: مخاطر الملاءة الماليةالمطمب الث

تكوف مصادرىا إما عمى مستوى الشركة نفسيا أو شركات التأميف مخاطر عديدة تواجو 
عمى مستوى القطاع أو عمى مستوى الإقتصاد ككؿ يمكف أف تؤثر عمى ملاءتيا المالية 

 وىي:

 المخاطر المتعمقة بشركة التأمين -1

 يمكف تقسيـ ىذه المخاطر إلى:

 1وينقسـ ىذا الخطر بدوره إلى: خطر الإكتتاب: 1-1

ىي المخاطر المتعمقة بالتقمبات العشوائية لمخسائر سواء  خطر الإكتئاب الصافي:  1-1-1
في قيمتيا أو في تواترىا فيكوف المؤمف إما في حالة أنو لديو أقساط قميمة في مقابؿ 
ما أف تكوف قيمة ىذه الكوارث أكبر مما ىو متوقع ويرجع ذلؾ للأسباب  الأخطار المحققة وا 

 التالية:

كوارث القائـ عمى المعرفة غير الصحيحة لتوزيع يتعمؽ بتقدير ال خطر سوء التقدير: -
الكوارث أو كوف أف الإفتراضات القائـ عمييا خاطئة ويرجع ذلؾ إلى عدـ إختيار الأخطار 

                                                           
1 European Commission , Study into the methodologies to assess the overall financial 

position of an insurance undertaking from the perpective of prudentaial superision, May 

2002, p05. 
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المؤمف عمييا بشكؿ صحيح ونقص الخبرة فيما يتعمؽ بأخطار التأميف الجديدة ويمكف التقميؿ 
 ف المكتتبة.مف ىذه المخاطر إلى حد عف طريؽ تنويع أخطار التأمي

ينتج إنحراؼ توقعات الخسائر عف الزيادة العشوائية في  الإنحرافات العشوائية: خطر -
تواتر أو حجـ الكوارث ويرجع ذلؾ إلى بعض الأخطار تحدث كوارث مضاعفة )خلاؿ مدة 
التأميف يتحقؽ الخطر أكثر مف مرة( أو أف تتسبب في كوارث أخرى )مثؿ حادث الحريؽ 

اف( ولمتحكـ في مثؿ ىذه المخاطر ينبغي تجميع الأخطار المتجانسة الممتد إلى الجير 
والمستقمة في محفظة واحدة ثـ تحديد عدد الأخطار المحققة وتوزيعيا وحساب قيمة الخسارة 

 القصوى المحتممة.

يتعمؽ ىذا الخطر بتقمب الخسائر المتوقعة الناتج عف عدـ القدرة عمى  خطر التغير: -
عوامؿ الخطر التي يمكف أف تؤثر فيو وذلؾ سواء في تواتره أو حجمو التنبؤ بالتغيرات في 

جتماعية وديمغرافية، عوامؿ طبيعية  )مثلا تغير القوانيف، تغير التكنولوجيا، تغيرات سياسية وا 
تنويع الأخطار المكتتبة وتطبؽ برنامج إعادة التأميف المناسبة السبيؿ لمتقميؿ وتبقى سياسة 

 مف ىذا الخطر.

ىو الخطر الذي تكوف في المخصصات الفنية غير كافية لتغطية  تخصيص:خطر ال -
الإلتزامات وينتج عف وجود خمؿ في إجراءات التخصص يمكف التخفيؼ منو عف طريؽ 

 التقدير المناسب لممطالبات المتكبدة.

ينتج ىذا الخطر عف عدـ الإختيار الصحيح للأخطار  خطر تسيير الإكتتاب:  1-1-2
الإكتتاب المناسبة أو تحديد التسعير الصحيح للأخطار، وحتى تقمؿ مف المكتتبة أو شروط 

ىذا الخطر يجب عمى مسير الإكتتاب أف ينتقي الخطر المكتتب بما يتوافؽ وقدرة وطبيعة 
وىدؼ عمؿ المؤمف، كما ينبغي عمى مسير الإكتتاب أف يكوف عمى قدر مف الخبرة 

تفاوض مع المؤمف ليـ وتسيير الإكتتاب والممارسة اللازمة لتحديد شروط الإكتتاب وال
 بشكؿ عاـ، كما يجب أف تكوف تسعيرة الخطر مناسبة لتغطية الأخطار المكتتبة.
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يتمثؿ في عدـ قدرة المؤمف لإستراد مستحقاتو مف الجيات التي يتعامؿ  خطر القرض: 1-2
 .معيا سواء مباشرة مف المؤمف ليـ أو عف طريؽ الوسطاء أو عف طريؽ معيدي التأميف

رجاع أموالو أو عوائده المستثمرة كما يتمثؿ ىذا الخطر في عدـ قدرة المؤمف عمى إست
 بالأوراؽ المالية في تواريخ إستحقاقيا وىذا العجز مصدرييا.

ويعتبر عدـ قدرة معيد التأميف عمى تسديد إلتزاماتو مف أىـ مخاطر القرض في      
صعوبات مالية ىامة بالنسبة لممؤمف المباشر، مف شأنو أف يحدث التأمينات العامة لأف ذلؾ 

ولذلؾ عادة ما يطمب المؤمف عند إجراء عممية إعادة التأميف مف معيد التأميف تنقيط خاص 
 بو لمتعرؼ عمى وضعيتو المالية.

ملاءمة برنامج إعادة التأميف فيمكف أف  يتعمؽ ىذا الخطر بعدـخطر إعادة التأمين:  1-3
كبيرة لمشركة لذا ينبغي دراسة مدى حاجة المؤمف لمحماية  يؤدي ذلؾ إلى صعوبات مالية

ختيار نوعو المناسب مع تحديد شروط الإتفاقية الموافقة.  والتغطية عف طريؽ إعادة التاميف وا 

المالية الناتجة عف عدـ كفاءة أو فشؿ موظفي خطر الخسارة  خطر التشغيل: 1-4
    غير المتوقعة. العمميات الداخمية والأنظمة وكذلؾ الأحداث الخارجية

عدـ القدرة عمى تمبية الإلتزامات عندما تصبح مستحقة بسبب عدـ  خطر السيولة: 1-5
 القدرة عمى تصفية الأصوؿ أو الحصوؿ عمى التمويؿ الكافي دوف تكبد خسائر غير مقبولة.

ىو الخطر الذي تكوف فيو تكاليؼ شركات التأميف خارج تكاليؼ  خطر التكاليف: 1-6
 1الكوارث كبيرة بحيث تكوف الشركة مجبرة عمى تغطيتيا بالأقساط المجمعة.

يمكف أف يكمف عدـ التوافؽ بيف الأصوؿ  خطر عدم التوافق بين الأصول والخصوم: 1-7
 التضخـ. والخصوـ في خطر الإستحقاؽ وخطر العممة وخطر معدؿ الفائدة وخطر

 المؤمف نتيجة لطبيعة نشاط التأميف بإستثمار الأمواؿ المجمعة يقوـ  خطر الإستثمار: 1-8

                                                           
1
 Insurance Regulatory Information  System (IRIS) Ratios  Manual, 2017 Edition,p03. 
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لديو لتغطية الكوارث المستقبمية، إلا أف ىذه الإستثمارات معرضة لتقمبات في قيمتيا نتيجة 
الخطر لعوامؿ خارجية كتقمبات معدلات الفائدة والقيـ السوقية للإستثمارات، ولمتقميؿ مف ىذا 

عمى المؤمف أف ينوع محفظتو المالية وأف لا يركز عمى منتج معيف وأف يقيـ أصولو بشكؿ 
 صحيح.

يتعمؽ ىذا الخطر بإلغاء حامؿ الوثيقة لعقده قبؿ تاريخ إستحقاقو،  فسخ العقد: خطر 1-9
فيكوف المؤمف مجبرا عمى دفع مبمغ معيف مف الماؿ لحامؿ الوثيقة، ىذا الخطر ليس لو 

 رة عمى التأمينات العامة لقصر مدة عقودىا.أىمية كبي

ويمكف لشركات التأميف أف تحد مف ىذا الخطر بإضافة تعميمة في العقد تقضي بدفع      
 المؤمف لو لمبالغ محددة لممؤمف في حالة فسخو لمعقد.

 ىي المخاطر المالية الأخرى التي يمكف أف تمحؽ بخسائر مخاطر مالية أخرى:   1-11

 القرض،مالية لشركة التأميف، كتوفير ضمانات للأطراؼ المتعامؿ معيا لمحماية مف خطر 

  1ومخاطر تتعمؽ بتغيرات في نظاـ الضريبة وعجز الميزانية. 

 المخاطر المتعمقة بقطاع التأمين  -2

 :وتسمى أيضا ىذه المخاطر بالمخاطر النظامية حيث تنتج عف

بالأثر المالي لتغيرات القوانيف  يتعمؽ ىذا الخطر الخطر القانوني والتشريعي: 2-1
ة ت للإحتياجات القانونية والتنظيميوالتنظيمات، فعمى المؤمف أف يعي تطبيؽ ىذه التغيرا
 وتجسيد أنظمة داخمية لتغطية متطمبات ىيئات الرقابة.

حتياجات المستيمؾ وسموك تتأثر شركات خطر تغيرات السوق: 2-2  و التأميف بالمنافسة وا 

 تجاه شراء منتجات التأميف وبالتالي إتباع إستراتيجية تسويقية مناسبة مف شأنيا أف تقمؿ مف 
                                                           

1 European Iommission, Study into metho dologies to assess the overall financial position 

of an insurance undertaking from the perspective of prudential supervision, May 2002, pp 

08-09. 
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ستعماؿ  ىذا الخطر وذلؾ بتحديد اقساط تنافسية وعرض منتجات جذابة لممستيمكيف وا 
 مختمؼ قنوات التوزيع المتوفرة.

الإقتصادية والإجتماعية ىي المخاطر المرتبطة بالجوانب  مخاطر كمية متعمقة بالمحيط: -3
أميف توالسياسية والتكنولوجية والمحيط بصفة عامة والتي ليا أثر غير مباشر عمى صناعة الػ

 عمى رقابة ىذه المخاطر وىي:وفي غالب الأحياف تكوف شركة التأميف غير قادرة 

ىو الخطر المرتبط بزيادة معدلات التضخـ حيث يكوف لو أثر خطر معدل التضخم:  3-1
ير عمى الإلتزامات المتوسطة والطويمة الأجؿ، وخاصة الإلتزامات التي تطالب فييا كب

القيمة الحقيقية ليا، وبالتالي يجب أف يؤخذ ىذا الخطر بعيف الإعتبار  شركات التأميف بسداد
 عند حساب المخصصات الفنية.

ىو الخطر الذي تكوف فيو الأمواؿ مستثمرة بعممة تختمؼ عف  خطر معدل الصرف: 3-2
عممية الإلتزامات حيث يكوف لذؾ أثر كبيرا عمى المؤمف ولمتقميؿ مف ىذا الخطر يجب أف 

، بالإضافة إلى خطر تقمبات قيمة تستثمر الأمو  اؿ بنفس عممة مصدر الأمواؿ في الخصوـ
 ثمارىا أجنبية.العملات إذا كانت الشركة توظؼ أمواليا في إست

كساد تواجو ىو الخطر المتعمؽ بالتغيرات الإقتصادية في حالة الخطر دورة الإقتصاد:  3-3
صناعة التأميف تراجع في مبيعاتيا نظرا لإنخفاض الطمب عمى التأميف وينتج عف ذلؾ 

 تراجع حجـ الأقساط، كما تتراجع عدد العمميات الجديدة وتزداد حالات فسخ العقود.

تعتبر التغيرات الديمغرافية وسموؾ المستيمؾ مف أىـ التغيرات الإجتماعية:  خطر 3-4
عناصر ىذا الخطر، طزيادة عدد الوفيات الناتج مثلا عف الأمراض الجديدة، كما أف 

 السموؾ الإجتماعي كالإجراـ مثلا يمكف أف يزيد مف حجـ الكوارث.

 متعمؽ بالزياد تواتر الكوارث الطبيعية مف زلازؿ لىو الخطر اخطر تغيرات المحيط:  3-5

وعواصؼ والذي مف شأنو أف يحدث أضرارا جسيمة مادية أو جسدية كإزدياد  وفيضانات
 حالات الوفاة والأمراض.
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يتعمؽ ىذا الخطر بالتطور السريع لمتكنولوجيا الحديثة الذي خطر تغير التكنولوجيا:  3-6
عة التأميف، فيمكف أف يكوف ليذا الخطر أثر مباشر لو أثر عمى جوانب مختمفة مف صنا

حدوث خطأ أو تعطيؿ في النظاـ الآلي المستعمؿ مثلا، كما يمكف أف  عمى التشغيؿ عند
تؤثر التغيرات التكنولوجية عمى صحة الأفراد بسبب إنتشار التموث مما يؤدي إلى إزدياد 

 حجـ الكوارث.

عدـ الإستقرار السياسي لمبمد، لأنو إذا كاف يتعمؽ ىذا الخطر في الخطر السياسي:  3-7
 البمد يعاني مف صراعات داخمية أو إعتداءات أجنبية سوؼ يؤدي ذلؾ إلى إزدياد الكوارث.

 ىو الخطر المتعمؽ بتغير قيمة الأصوؿ في للإستثمارات:  تغيرات القيمة السوقية 3-8

 كإنخفاض معدلات الفائدة السوؽ وكذلؾ في عوائدىا وىذا نتيجة لظروؼ إقتصادية معينة 

 أو إنييار السوؽ المالي أو تراجع قيـ العقارات وغيرىا.
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 ة الفصل صلاخ

تناولنا في ىذا الفصؿ مختمؼ المفاىيـ المختمفة بالتأميف عموما وكذا شركات التأميف      
في العقود وتسعير  خصوصا بعرض أنواع ىذه الشركات وكذا وظائفيا المتعددة مف إكتتاب

عادة تأميف جزء الأخطار التي تفوؽ قدرتيا المالية  المنتجات التأمينية وتسوية لممطالبات وا 
إضافة إلى وظيفة الإستثمار وأخيرا الملاءة المالية كونيا مؤشر معبر عف مدى قدرة ىذه 

المحددة وذلؾ مف  الشركات المالية الدائمة عمى تسديد إلتزاماتيا تجاه المؤمف ليـ في أوقاتيا
خلاؿ تطرقنا لمقواعد الفنية التي تستند عمييا وكذلؾ المخاطر المؤثر عمييا سواء كانت 
تخص قطاع التأميف عموما أو الشركة خصوصا أو ما يتعمؽ بالمحيط ككؿ، لذا وجب إدارة 
             متخصصة لمحد مف مثؿ ىذه المخاطر.                                                 

                        

       



 

 الفصل الثاني 

الملاءة نظم إدارة مخاطر 

 المالية في شركات التأمين 
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 تمهيد

خطوات  تعددت المخاطر التي تتعرض ليا شركات التأمين وىذا ما دفعيا لمبحث عن لقد     
آثارىا تمثمت في إدارة المخاطر استباقية تمكنيا من قياس وتقييم المخاطر لتقميميا وتجنب 

بحيث تمعب ىذه الأخيرة دورا فعالا في مواجية وتغطية المخاطر التي تواجو ملاءة ىذه 
  .الشركات

تعمل ىيئات الرقابة والإشراف عمى ضبط أساليب تساعد شركات التأمين في الحفاظ      
المالي بما يتلاءم وطبيعتيا وبالتالي فإن ىذه الييئات تعمل كإدارة عميا  ىااستقرار مركز عمى 

لمعرفة ملاءة شركات التأمين وتصحيح انحرافاتيا. من بين ىذه الأساليب نظام الإنذار 
 NAICوالذي تم اعتماده من قبل ىيئة الإشراف والرقابة عمى التأمين الأمريكية  IRISالمبكر 

 لملاءة المالية.كأسموب لمتنبؤ بمخاطر ا
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 إدارة مخاطر الملاءة الماليةالمبحث الأول: 

من أىمية وجود أنظمة وأساليب  إن العمل في بيئة تتسم بالديناميكية وشدة المنافسة يزيد     
دارتيا المخاطر الممكن التعرض ليا وتقويميا لإدارة المخاطر تسمح بمعرفة مختمف  وا 

ىم في تطوير آراء شركات التأمين ابطريقة سميمة لمسيطرة عمى آثارىا السمبية مما يس
 وتحقيق أىدافيا.

 ماىية إدارة المخاطرالمطمب الأول: 

 مفيوم إدارة المخاطر -1

 المنظمة لتحديد وقياس شركات التأمين عمى أنيا3 "الوسائلتعرف إدارة المخاطر في      
دارة الخيارات الملاءة لمتعامل معيا" واختيارالمخاطر مع تطوير   1.وا 

تحميل  أيضا إدارة المخاطر ىي عبارة عن إجراء منتظم لمتخطيط من أجل تحديد،    
ومتابعة المخاطر وتتضمن الإجراءات والأدوات والتقنيات التي ستساعد عمى  والاستجابة

 2."ملائمةتعظيم إمكانية تحقيق نتائج إيجابية وتخفيض إمكانية تحقيق نتائج غير 

إدارة المخاطر ىي تنظيم متكامل ييدف إلى مجابية المخاطر بأفضل الوسائل وأقل     
 اختيارالخطر وتحميمو وقياسو وتحديد وسائل مجابيتو مع  اكتشافالتكاليف وذلك عن طريق 

 3.ىذه الوسائل لتحقيق اليدف المطموب" أنسب

 أىمية إدارة المخاطر -2

 تعتبر إدارة المخاطر في شركة التأمين من أىم الوظائف التي يعتمد عمييا مجمس      

                                                           
مجمة الأكاديمية  ،دور نظم المعمومات الإلكترونية في إدارة مخاطر الصناعة التأمينيةقصاص مروة، جبار عبد الرزاق،  1

 .881ص  ،7182جوان  ،81العدد  ،الجزائر ،قسم العموم الإقتصادية والقانونية ،لمدراسات الإجتماعية والإنسانية
، ممتقى عممي دولي، كمية العموم الإقتصادية والإقتصادية الدولية والحكومة العالميةالأزمة المالية عصماني عبد القادر،  2

 .10، ص7112وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، أكتوبر 
 .55أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، مرجع سابق، ص 3
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المخاطر فيما الإدارة لوضع السياسات والإستراتيجيات المتعمقة بالشركة وتتمثل ميام إدارة 
 1يمي3

 تدعيميا بإجراءات رقابية أخرى. تكفل سلامة وظائف الرقابة في الشركة عن طريق -
الشركة  بأداءنظام إدارة فعال من شأنو أن يزود مجمس الإدارة بالتحميلات المتعمقة وجود  -

 التقارير اللازمة لذلك. واستعراض
 إعطاء نظرة شاممة حول الشركة وعن المخاطر التي تواجييا. -
اللازمة لممسؤولين حول سبل وكيفية إدارة الشركة وفقا للإستراتيجيات تقديم المقترحات  -

 الموضوعة.
ممخاطر والإجراءات التي لمدى تعرض الشركة تقديم التقارير المفصمة لمجمس الإدارة عن  -

 .لإدارتيا اتخاذىايتعين 
لممجمس فيما يتعمق بإدارة المخاطر في الأمور الإستراتيجية في الشركة  الاستشارةتقديم  -

 .والاستثماراتالمشاريع الكبرى وكذلك  الاستحواذأو  الاندماجكعمميات 

عموما يمكن القول أن إدارة المخاطر تيدف إلى تحديد المخاطر التي تواجو شركة التأمين 
 ميا ثم إدارتيا.تقييومن ثم 

 المطمب الثاني: دور إدارة مخاطر الملاءة المالية

 لشركة التأمين. سنتناول دور إدارة المخاطر بالنسبة لعميل التأمين وكذا بالنسبة     

يمكن التركيز عمى دور إدارة المخاطر في خدمة العميل في  بالنسبة لعميل التأمين: -8
 2النقاط التالية3

 دراسة الأخطار التي يتعرض ليا العميل ثم تصنيفيا وتحديد الأخطار القابمة لمتأمين  -

                                                           
  ، 7185، 05مجمة كمية بغداد لمعموم الإقتصادية الجامعة، العدد  مة في شركات التأمين،كآليات الحو شنافي كفية،  1

 .503 -505ص ص
 .705-708د أحمد أبو بكر، مرجع سابق، ص صيع 2
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 منيا والأخطار غير قابمة لمتأمين. -
دراسة مراحل النشاط الإقتصادي لمعميل وتحديد الأخطار القابمة لمتأمين التي يتعرض  -

 ليا وتوجييو إلى أنسب السياسات والوسائل لمواجية ىذه المخاطر.
دليل عممي لأخطار العميل يحدد الأخطار التي يتعرض ليا العميل ومسبباتيا إعداد  -

 وكذلك تحديد الخسائر المباشرة الناتجة عن تحقيق الخطر وكذا الأسباب غير المباشرة.
القيام بدور المعاينة ودراسة الأخطار المراد التأمين عمييا من جانب العميل وتحديد  -
تخاذ القرار الدرجة  رشاد العميل إلى وسائل الوقاية خطورتيا وا  مناسب بالنسبة لمتأمين عمييا وا 

 والمنع لتخفيض درجة الخطورة ليذه الأخطار.
المختمفة لمعميل وتحديد  الاقتصاديدراسة وسائل الوقاية والمنع في مراحل النشاط  -

لمواجية الأخطار المخصصة لمواجيتيا وتحديد نواحي القصور  وكفاءتيامدى كفايتيا 
 وطرق معالجتيا.

السياسة المثمى لإدارة المخاطر حيث أن الإدارة يقع عمييا  اختيارمساعدة العميل في  -
عبء إرشاد العميل إلى أنسب سياسة يمكن إتباعيا لمواجية المخاطر التي يتعرض ليا 

 رضية.علمتأمين والتي يترتب عمييا خسائر غير لقابمة اوبصفة خاصة الأخطار غير 
إرشاد العميل إلى كيفية الحصول عمى الخصومات الممنوحة عمى القسط والناشئة  -

القابمة لمتأمين من الأخطار الجيدة وكيفية مواجية الخسائر غير المباشرة  هعن كون أخطار 
 والناشئة عن الأخطار المؤمن منيا.

عب إدارة المخاطر في شركات التأمين دورا ىاما بالنسبة مت بالنسبة لشركة التأمين:  -7
 مسؤولة عن3 فيي لشركة التأمين ذاتيا

المباشر في الشركة من حيث تركيب محفظة الشركة  الاكتتابسياسة  تحديد -
 .وطبيعتيا

ه العممية والتي ترقي ذتقسيم الأخطار المقبولة عمى أسس فنية بوعي كامل لخطورة ى -
 لشركة التأمين ومعيدي التأمين. التزامات المالي الذي يترتب عميو تحديدإلى مستوى القرار 
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 الشركة العام من كل نوع من أنواع التأمين ومن كل خطر مقبول. احتفاظ تحديد -
 تحديد ىيكل إعادة التأمين بما يتفق وتركيب الأخطار المقبولة وحدودىا وشروطيا. -
ممخصصات الفنية والتأكد من كفايتيا مراجعة تقديرات إدارات المطالبات المباشرة ل -

الشركة المستقبمية مستخدمة في ذلك أدوات عممية في التحميل مع إضافة  التزاماتلمقابمة 
 العامل الشخصي المبني عمى الخبرة الفعمية بالواقع.

بالنسبة للأخطار المختمفة  الاحتفاظمساعدة إدارة إعادة التأمين في تحديد حدود  -
الحمول المناسبة لعلاج ىذا  واقتراحإعادة التأمين وتحديد نواحي القصور فييا  اتفاقياتوتقييم 

الأخطار المقبولة  القصور وبما يضمن لشركة التأمين أحسن سياسة يمكن إتباعيا لإدارة
 لدييا.
بالشركة في إدارة أموال شركة التأمين أو تكوين محفظة  الاستثمارمساعدة إدارة  -

ودراسة ىياكل  للاستثمارالخاصة بيا في ضوء القواعد الفنية والقانونية  الاستثمارات
الحمول  واقتراحالموجودة بالشركة وتحديد نواحي القصور بيا ومدى كفاءتيا  الاستثمار

 لمبلاد والمساىمة في تنفيذ ىذه الحمول. الاقتصادية والاجتماعيةالمناسبة في ضوء الظروف 
أنسب سياسات الدعاية مساعدة إدارة العلاقات العامة في شركة التأمين لتحديد  -

 والترويج لمتغطيات التأمينية التي تقدميا شركة التأمين.
المختمفة التي تقوم بيا شركة التأمين ككيان  الاقتصاديةإدارة أخطار الأنشطة  -

 بالمجتمع. اقتصادي
 لاحتياجاتالتغطيات التأمينية الجديدة التي يمكن لشركة التأمين تقديميا وفقا  اقتراح -

 السوق من واقع الدراسات التي تم إعدادىا عن الأخطار التي يتعرض ليا العملاء.

 المطمب الثالث: مراحل إدارة المخاطر

 تتم إدارة المخاطر من خلال المراحل التالية3     

    في عممية إدارة المخاطر وتعتبر وسيمة ىامة لتقييم  ةتعد أول خطو  تحديد اليدف: -1
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الآداء فيما بعد، ففي ىذه الخطوة يتم تحديد الأىداف وتقرير إحتياجات الشركة من برنامج 
إدارة المخاطر حيث تحتاج الشركة إلى خطة معينة لمحصول عمى أقصى منفعة ممكنة من 

جراء نفقات برنامج إدارة المخاطر، لكن بالرغم من اىمية عنصر التكمفة في تصميم أي 
فإن المعيار يجب أن يأتي في الرتبة التالية بالنسبة لأىداف إدارة  نظام لإدارة المخاطر

المخاطر الحقيقية، فأي تقصير في تصميم النظام من ناحية التكمفة سوف يترتب عميو 
التكمفة، لذلك يجب أن يكون اليدف الأساسي لإدارة المخاطر الوفرة فيخسائر مالية قد تفوق 
وحماية كفاءة أنشطتيا لمتأكد من عدم وجود أخطار أو الشركة استمراريةىو المحافظة عمى 

 خسائر متوقعة تعيقيا من تحقيق أىدافيا، لذلك يجب أن تعمل برامج إدارة المخاطر عمى3

تجنب الأخطار المدمرة أو الخسائر الضخمة التي قد تعيق الشركة من آداء أنشطتيا  -
 المختمفة أو توقعيا في الإفلاس.

شخاص مثل3 إصابات العمل، المرض والتي ة من أخطار الأحماية العاممين بالشرك -
 من شأنيا أن تؤثر عمى النشاط داخل الشركة.

تجدر الإشارة أن أىداف إدارة المخاطر تضعيا عادة الإدارة العميا لمشركة بالتعاون مع      
 1مدير المخاطر، بعد أخذ إحتياجات وآراء مديري الإدارات الأخرى داخل الشركة.

بدراسة أوجو النشاط المختمفة بالشركة  تقوم إدارة المخاطر وتحديد الخطر: إكتشاف -2
وطبيعة العمميات التي تقوم بيا، بالإضافة إلى ما تتضمنو خطط الإدارة من التوسع أو 
إستحداث أنشطة أخرى أو القيام بتغيرات ذات أبعاد وتأثيرات عمى الأنشطة الحالية، كما 

العاممين عمى كيفية إكتشاف الأخطار التي تتعرض ليا الشركة تقوم إدارة المخاطر بتدريب 
في ىذا الإطار وتسييلا لعممية إكتشاف الخطر يتم إعداد تبويب شامل للأخطار التي يتوقع 

 المختمفة، ىذا التبويب قد يتم عمى أساس3أن تواجييا الشركة خلال مراحل نشاطيا 
 كات وأخطار المسؤولية المدنية.كأخطار الأشخاص، أخطار الممتم موضوع الخسارة: -

                                                           
 .57-58، ص ص7187عمان،  ،8ط ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع،إدارة المخاطرمحمد إبراىيم نور وآخرون،  1
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 أخطار مباشرة وأخطار غير مباشرة نوع الخطر: -

بالإضافة إلى ىذا التبويب يتم وضع تبويب آخر لمسميات الخطر، أىميتو والعوامل 
المساعدة في تفاقمو وتعتبر ىتو المرحمة من أىم وأصعب المراحل لتنفيذ برنامج إدارة 

 المخاطر.

كتشافيا تقوم إدارة المخاطر بتقييميا،  بعد تحديد وتصنيفيا:تقييم الأخطار  -3 الأخطار وا 
ويقصد بتقييم الخطر قياس إحتمال وقوعو )معدل تكراره( وكذلك قياس شدة الخسارة المادية 
المحتممة الناتجة عن وقوعو، لذلك يتطمب ىذا التقييم من القائمين عمى برنامج إدارة 

حيث الأىمية ودرجة الخطورة، وبيذا يتم خطار المختمفة من المخاطر ضرورة التمييز بين الأ
 1أنواع3 ثلاثة تقسيم الأخطار التي تتعرض ليا الشركة إلى 

تشمل الأخطار التي قد تؤدي إلى توقف  الأخطار الجسيمة )الحرجة أو المدمرة(: -
فلاسيا مثل حوادث الإنفجار والحرائق.أنشاط الشركة   وا 

نما تقودىا تؤدي إلى إفلاس الشركة لا تشمل الأخطار التي  الأخطار المتوسطة: - وا 
 إلى الإقتراض لغرض الإستمرار في النشاط.

من  تشمل الأخطار التي يمكن مواجية خسائرىا الأخطار الصغيرة )الثانوية(: -
 رادات الدورية لمشركة.يالإ

الأخطار  بعد تحديد دراسة وتحميل السياسات والأساليب المختمفة لإدارة المخاطر: -4
وقياسيا يقع عمى عاتق مدير المخاطر وظيفة دراسة السياسات المناسبة لمواجية الخطر 
والمفاضمة بينيا بيدف إختيار الطريقة المناسبة لتغطية الأخطار التي تتعرض ليا الشركة، 

 جد3من أىم الطرق المتاحة لمواجية المخاطر أو مواجية الخسائر المترتبة عمى تحققيا ن
 يكون ىذا التجنب جزئيا. تجنب الخطر:  -
 يتم ذلك حسب طبيعة المخاطر التي تتعرض ليا الشركة والقائمين عمى الإحتفاظ بالخطر: -

                                                           
  .85ص ،7112 ،نردلأا ،مانع ،عةبالطالتوزيع و او شر نلم سيرةملار اد ،ليةاملاطر اخملارة ادإ ،ويار وليد اللد اخ 1



شركات التأمينفي نظم إدارة مخاطر الملاءة المالية      الفصل الثاني                              

 

 43 

 إدارة المخاطر.

 إلى جيات أو ىيئات أخرى مثل إعادة التأمين. نقل الخطر:  -

إما عن طريق منع وقوع الخطر كمية أو التقميل من فرص وقوعو  تخفيض الخطر:  -     

حدة نتائج تحققو، أو التحكم فيو بواسطة الحد من معدل التكرار وشدة  من التخفيفأو 
 الخطر ويتم ذلك من خلال وسائل الوقاية والمنع.

إتخاذ  بمثابةتعد ىذه المرحمة  إختيار السياسة والأسموب المناسب لمواجية الخطار: -5
القرار، حيث يجب عمى مدير المخاطر إتخاذ القرار بشأن أنسب الطرق المتاحة في التعامل 

، ولإتخاذ قرار إختيار أسموب معين لمواجية الخطر فإن مدير امع كل خطر عمى حد
حتمال وقوع الخسارة حجم الخسارة المادية المحتممة، العوامل  ،المخاطر يأخذ بعين الإعتبارا 

المساعدة لمخطر، الموارد المتاحة لمواجية الخسائر، وكذل تقييم المزايا والتكاليف لكل 
 1أسموب من أساليب مواجية المخاطر.

ختيار الطريقة المناسبة تنفيذ القرار:   -6 بعد دراسة الطرق المختمفة لإدارة المخاطر وا 
 المخاطر، فإنو يتم بعد ذلك تنفيذ القرار المتخذ.التي يستقر عمييا مدير 

يحتاج برنامج إدارة المخاطر إلى المراجعة  مراجعة وتقييم برنامج إدارة المخاطر:  -7
والتقييم الدوري، نتيجة لإحتمال ظيور أخطار جديدة أو إكتشاف أخطار في النظام الحالي 

 وقت المناسب.لبيدف تصحيحيا في ا

 

 

 

 

                                                           
 .35 –38و، مرجع سابق، صفد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السييع 1
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 الرقابة في شركات التأمينالإشراف و المبحث الثاني: 

إن مراقبة أخطار شركات التأمين بصفة منتظمة وتقييميا بطريقة نوعية وكمية بالنظر      
  .ه الشركاتذوالرقابة عمى ىإلى نشاط الشركة وحجميا من وظائف ىيئات الإشراف 

 المطمب الأول: ماىية الإشراف والرقابة في شركات التأمين

عمى شركات التأمين في إطار مجموعة من الأنظمة  الإشراف والرقابةتعمل ىيئات      
والقوانين والموائح التي تضعيا الحكومات بيدف تنظيم وتنسيق العمل في سوق التأمين 

 والمحافظة عمى حقوق المتعاممين في ىذا السوق.

عمميا بالشكل مستقمة في  ىي ىيئة رقابية خارجية :الإشراف والرقابةمفيوم ىيئة   -1
الذي يعزز من مصداقيتيا وفعالية العممية الرقابية مكونة من أشخاص من خارج شركة 
التأمين عمى الأضرار ومستقمين عنيا ذوي معايير مينية عالية المستوى تممك القدرة القانونية 

ما والوثائق والأدوات الجاىزة التي تمكنيا من إتخاذ الإجراء التصحيحي والوقائي في حال 
أخفقت شركات التأمين في العمل بطريقة تتوافق وممارسات العمل السميمة والشروط 

 1التنظيمية كما أنيا تخضع لممساءلة في ممارسة مياميا.
 في شركات التأمين  رقابةلاالإشراف و أىداف   -2

 عمى شركات التأمين فيما يمي3الإشراف والرقابة تنحصر أىداف 

وشروط  ذلك من خلال مراقبة أسس حساب أقساط التأمين ضمان السعر العادل: 2-1
الشروط من ناحية وما بما لا يؤدي إلى المغالاة في تحديد الأقساط، أو التعسف في الوثائق 

 يحول دون المنافسة الضارة بين المؤمنين أو العكس )مساوئ الإحتكار( من ناحية أخرى.

 نية فالتحقق من كفاية المخصصات ال ا:القدرة عمى الوفاء بالإلتزامات في مواعيدى 2-2

                                                           

عادةو  الحياةتأمينات يق عمى بالتأمين ورياضياتو مع التط عبد ربو،إبراىيم إبراىيم عمي  1  الجامعية،  لدار، االتأمين ا 
 .515 -510ص ص، 2003الإسكندرية، 
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ن وتعيداتيا مع التأكد من وجودىا وسلامة السياسة الإستثمارية نيالتي تقابل إلتزامات المؤم
 من حيث تحقيقيا لمضمان والعائد المناسب.

التأكد من أن شركات التأمين  تحقيق التأمين لدوره عمى مستوى الإقتصاد القومي: 2-3
داخل المجتمع تؤدي أىم وظيفة ألا وىي خدمة المجتمع الذي سمح ليا بممارسة  العاممة

العممية التأمينية فيو وذلك عن طريق التأكد من توجيو الأموال المجمعة لدى الشركات إلى 
 القومي والتي تتطمبيا خطط الدولة ووجوب إنسجام تمك المشروعات التي تخدم الإقتصاد

وتوظيف تتواجد فيو الإقتصادية العامة لممجتمع الذي  الإستراتيجيةالإستثمارية مع سياسات ال
 الإحتياطي الكامل بالعممة المحمية والإحتفاظ بو في الوطن.

الأساليب غير المنضبطة التي قد تمجأ إلييا حمايتيم من  حماية المؤمن ليم: 2-4
شروط مجحفة شراف سواء عن طريق فرض شركات التأمين في غياب عممية الرقابة والإ

لمتعاقد أو عدم تحقيق العدالة بين المؤمن ليم وذلك بالتأكد من وضوح شروط العقد والتعاقد 
 .وشروط الإلغاء الإختياري من قبل المؤمن

بعقود التأمين  خاصةلالرقابة عمى النواحي التقنية احماية الأسواق الوطنية:  2-5
تفاقيات إعادة التأمين لحماية الأسواق الوطنية من التقمبات العكسية التي قد تتعرض ليا  وا 

مراقبة التعاون بين ىيئات التأمين داخل السوق الوطني الأسوق الأجنبية والمرتبطة بيا وكذا 
 1مشاكل التسعير لكي لا يؤدي ىذا التعاون لإستغلال المؤمن ليم.حل ل

السعي إلى تحقيق اليدف الأساسي ألا وىو التأكد  أكد من توافر الخدمة التأمينة:الت 2-6
من توافر الخدمة التأمينية الجيدة لكل من يرغب فييا وأن طالبي التأمين سوف يحصمون 

ير الأقساط التي يسددونيا إضافة إلى العديد من الأىداف منيا نظعمى أعمى وأفضل خدمة 
 السعي إلى تحقيق درجة عالية من الأمان لأموال المؤمنين عن طريق تنظيم عممية إستثمار 

  .ىذه الأموال في فرص إستثمارية جيدة
                                                           

 .521 -512مرجع سابق، ص ص عبد ربو، إبراىيم إبراىيم عمي 1
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    الخاطئة ايممارساتو  نظم الإشراف والرقابة في شركات التأمينالمطمب الثاني: 

ىذه شركات التأمين عمى الوفاء بإلتزاماتيا لذا تخضع  قدرةالإشراف والرقابة تضمن نظم      
شركات لإشراف ورقابة الجيات الحكومية والتي تصدر مجموعة من النظم بيدف تنظيم ال

 ه النظم.ذوتنسيق العمل في السوق والذي قد يتأثر سمبا بعدد من الممارسات الخاطئة لي

 والرقابة في شركات التأميننظم الإشراف  -1
 3شركات التأمين فيما يميفي  الإشراف والرقابةتتمثل نظم      
لشركات التأمين عمى  ىذا النظام بمنح الحرية يتميز الإعلام: نظام الإشيار أو 1-1

 3انب الدولة ويقوم ىذا النظام عمىالأضرار، كما أنو أقل تدخلا من ج
أعماليا خصوصا الحسابات الختامية وقوائم إجبار شركات التأمين عمى نشر نتائج  -

 مالية وبعض معمومات والبيانات الكافية.
إن نشر البيانات والمعمومات السابقة يمكن الجميور بصفة عامة والييئات  -

المتخصصة بصفة خاصة من تبين حقيقة المراكز المالية لشركات التأمين عمى الأضرار 
 بإلتزاماتيا.ومدى قدرتيا عمى الوفاء 

يمكن القول أن ىذا النظام يمنح شركة التأمين المرونة الكافية لأداء أعماليا ولكن لا      
يسمح بإظيار ضعف مركزىا المالي إلا بعد حدوثو، أي أن ىذا النظام لا يمنع حدوث 

 .الخطر ولكن يظيره بعد وقوعو

ن بمقتضى ىذا النظام يتم وضع قواعد معينة لابد م نظام الشروط المعيارية: 1-2
الإلتزام بيا عند إنشاء شركات التأمين عمى الأضرار أو أثناء مزاولتيا لنشاطيا وتقديم 

والرقابة من جانب الدولة بالتنفيذ الشكمي لمقواعد خدماتيا التأمينية وتتحدد ميمة الإشراف 
الموضوعة من جانبيا وتنصب ىذه القواعد مثلا عمى المتطمبات المالية اللازمة لإنشاء 

لمواجية الإلتزامات المستقبمية لشركات مين وعمى الإحتفاظ بالمخصصات اللازمة شركة تأ
 من الأمور الأخرى.التأمين عمى الأضرار تجاه المؤمن ليم والمستفيدين وغير ذلك 
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 جمادى الأولى عام 83المؤرخ في  885-85في الجزائر مثلا وحسب المرسوم التنفيذي رقم 
يجب أن يكون حد القدرة عمى الوفاء لشركات التأمين  7185مارس سنة  71الموافق ل 8050

التقنية ويجب أن لا يكون في أي فترة  نيو من الد %15أي ىامش الملاءة يساوي عمى الأقل 
من الأقساط الصادرة والمقبولة صافية من الرسوم والإلغاءات   %20من فترات السنة أقل من 

 الأضرار.لشركات التأمين عمى وىذا بالنسبة 

يتوقف عمى سياسة الدولة في إصدار القواعد والتعميمات فإذا يمكن القول أن ىذا النظام      
توسعت الدولة في إصدار ىذه القواعد والتعميمات فإن شركة التأمين في النياية ستجد نفسيا 

عكس أمام تقدميا وتطورىا وعمى الوسط مجموعة كبيرة من القواعد الجامدة التي تقف عقبة 
ضيقت الدولة من مجال ىذه القواعد والتعميمات فإن ذلك يؤدي في النياية إلى  امن ذلك إذ

إنعدام أىمية الإشراف والرقابة كوسيمة فعالة لحماية حقوق المؤمن ليم والمستفيدين من 
 التأمين.

يفوق ىذا النظام النظامين السابقين حيث يفرض ىذا  نظام الإشراف المادي: 1-3
عمى شركات التأمين عمى الأضرار بصفة دائمة ومستمرة طيمة عمرىا الإنتاجي النظام نفسو 

 3منذ الإنشاء حتى نياية ىذا العمر لأنو يقوم عمى ما يمي
إلزام شركات التأمين عمى الأضرار بالحصول عمى ترخيص لمزاولة نشاطيا التأميني،  -

 المختصة.مع ضرورة إستيفائيا لجميع الشروط التي وضعتيا السمطات 

خضوع شركات التأمين بعد مزاولة نشاطيا إلى رقابة دائمة ومستمرة من جانب ىيئة  -   

الإشراف والرقابة يقوم بيا فريق من الخبراء في كافة المجالات التأمينية والمحاسبية والمالية 
ذ ، ذلك لأن عمل ىيئة الإشراف والرقابة لا يقتصر عمى مجرد التأكد من التنفيوالقانونية

الشكمي لبعض القواعد الموضوعة كما في نظام الشروط المعيارية بل يمتد ليشمل الأسس 
 التي تسير عمييا شركات التأمين لتنفيذ ىذه القواعد الموضوعة.
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يترك ىذا النظام لييئة الإشراف والرقابة سمطة كبيرة لتقديم الأمور المختمفة والتصرف  -
أو الفصمية لشركات التأمين عن طريق مفتشين  ةيفييا، إذ تستطيع مراقبة الأعمال اليوم

كتشاف المخالفات التي تقع متخصصين ليم حق الإنتقال إلى شركات التأمين وتفتيشيا وا  
 فييا أولا بأول.

منح سمطات واسعة لييئة الإشراف والرقابة، إذ تستطيع أن تسحب الترخيص من  -
التأميني بالنسبة لبعض المنتجات الشركات التأمين، وتمنعيا من مزاولة نشاطيا إحدى 

 التأمينية أو كميا، ىذا فضلا عن قدرتيا في تصفية الشركات التأمينية تصفية إجبارية.

من خلال ما سبق نرى أن ىذا يؤدي إلى التدخل العميق من جانب ىيئة الإشراف      
نفسو تقوم عمى أساس  النظام الأضرار، كما أن طبيعةعمى والرقابة عمى شركات تأمين 

إعطاء ىيئة الإشراف والرقابة عمى قطاع التأمين سمطة تقديرية كبيرة، حيث إذا أحسن 
 إستخداميا، أمكن لنظام الإشراف والرقابة أن يسير بنجاح.

 الرقابةلإشراف والنظم الممارسات الخاطئة  -2

من الممارسات الخاطئة تتأثر الملاءة المالية وحدود الربح لشركات التأمين سمبا بعدد      
 1لنظم الإشراف والرقابة عمى التأمين نذكر منيا3

مباشرة أعمال ذات خطورة عالية أو منح تغطيات تأمينية ليس فييا فرصة لتحقيق الربح،   -
لطبيعة قسط التأمين ليذه الأعمال غير محسوب بصورة دقيقة، كي يكون كافيا وملائما إذ أن 

الأعمال، وذلك بسبب وجود دوافع إستثمارية لدى شركة التأمين الخطورة الكامنة في ىذه 
 تقضي الحصول عمى الأعمال لتحقيق الأموال اللازمة ليذه الإستثمارات.

أو تسوية مطالبات  الدخول في منافسات حادة تؤدي إلى إنخفاض معدلات الإكتتاب -
 مشكوك بصحتيا أو المبالغة بتقدير التعويض عن الخطر المتحقق.

                                                           
أمين ، مكتب الت75، مجمة التأمين والتنمية، العدد "الأىمية والدور" ىيئات الإشراف عمى التأمينعبود عبد المطيف،  1

عادة التأمين،  .81، صةدمشق، سوري وا 
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تقدير إحتياطي تعويضات تحت التسوية بأقل من الواقع بسبب قمة الخبرة أو نقص الكفاءة  -
 أو لأي سبب يخفي أىدافا أخرى.

عدم إعطاء إىتمام كاف لتحقيق سيولة عالية لمواجية ما قد يطرأ من ضرورة القيام  -
ىا أو لأي بتسديدات نقدية فورية نتيجة لممطالبات الناشئة عن وقوع الحوادث المؤمن ضد

 طارئ آخر.
تبني سياسة إستثمار غير حكيمة تضع الأموال الإحتياطية الموجية من إطار غير ملائم  -

 سواء لجية نوع الإستثمار أو لجية الزمن اللازم لتحقيق عائد منو.

من خلال ما سبق لا يمكن إغفال ميمة الإشراف عمى التأمين بيدف حماية المتعاممين      
التأمين وبالأخص المؤمن ليم ومن ىنا تكمن أىمية البحث في إقتراح نظام مع شركات 

يتلاءم وسوق التأمين ويتناسب مع الظروف الحالية والمتغيرات الإقتصادية التي تحكم ىذه 
 السوق من أجل الكشف المبكر عن تدىور وضع شركات التأمين ماليا.

 IRISنظام الإنذار المبكر  -3

د القواعد كافة، والإجراءات المتعمقة بالملاءة المالية لشركات عمى الرغم من وجو      
التأمين، إلا أن ىذا لم يمنع من تعثر بعض الشركات في الوفاء بإلتزاماتيا، وىو ما يؤدي 
بالطبع إلى إىتزاز الثقة في سوق التأمين وفي قطاعو كمو، فضلا عن الإمكانيات المحدودة 

ادية أو البشرية مما أدى إلى التفكير في وضع مقاييس لجيات الإشراف والرقابة سواء الم
مالية يمكن عمى ضوئيا التنبؤ بمدى قدرة شركة التأمين عمى الوفاء بإلتزاماتيا وىو ومؤشرات 

ما يسمى نظام الإنذار المبكر والذي يتم تطبيقو من قبل إتحاد مراقبي التأمين الأمريكي 
NAIC. 

ىو مجموعة من القواعد والأدوات المستخدمة  IRISنظام المعمومات التنظيمية لمتأمين      
 NAICلتحميل البيانات المالية لشركات التأمين، تتم إدارتو من قبل الرابطة الوطنية لمتأمين 

 م يستخدم في المقام الأول من قبل المنظمين لتحديد ملاءة شركات 8227وىو متاح منذ 
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 التأمين.

يستنبط نظام معمومات التنظيم التأمين المعمومات المالية التي تقدميا شركات التأمين      
من أجل حساب النسب التي يمكن إستخداميا لتحديد شركات التأمين التي تواجو قضايا 

 ملاءة المالية.بال

عمى أساس تصنيف النسب المالية في أربع مجموعات كل منيا تقيس  IRISيقوم نظام      
ة معينة من الخصائص المالية والفنية لشركات التأمين وىذه المجموعات ىي النشاط، خاصي

بعد تطبيق النسب عمى  IRISالربحية، السيولة، وتقدير الإحتياطات ويتم تحميل بيانات 
 .القوائم المالية عن طريق برنامج مخصص ليذا الغرض

 87نسبة مالية لتأمينات الممتمكات والمسؤولية المدنية و  88يقارن  IRISإن نظام      
نسبة لتأمينات الحياة والتأمين الصحي بمعدلات نمطية أو مدى معين يعد مقبولا لكل نسبة، 

ن لم تكن النسبة مقبولة فإن ذلك يعد بمثابة علامة إنذار مبكر لإحتمال العسر المالي.  وا 

أما عن إجراءات تنفيذ النظام فقد تم تحديد مدى معين لكل نسبة من النسب المالية      
مشركات التي واجيت صعوبات مالية لالمنصوص عمييا بالنظام بناءا عمى الخبرة السابقة 

 1مقارنة بالشركات التي لا تواجو أية مشاكل.

 

 

 

 

 

 

                                                           
  1

 Insurance Regulatory Information  System (IRIS) Ratios  Manual, 2017 Edition,p03. 
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 IRISالثالث: مؤشرات نظام الإنذار المبكر  بحثالم

نسب نظام الإنذار المبكر إلى أربعة مجموعات تقيس كل من مخاطر المحفظة  تقسم     
تقدير  مخاطر التأمينية وكذا مخاطر الإكتتاب إضافة إلى المخاطر المالية وكذلك

 حتياطات.الإ

 مجموعة النشاطالمطمب الأول: 

وتوليد ليا أصو  مداتشير نسب النشاط إلى مدى كفاءة إدارة شركة التأمين في إستخ     
 1مقارنة الإيرادات المختمفة لكل أنواع أصول الشركة. العوائد المجزية من خلال

ه النسبة تقيس حجم الأخطار التي تتعرض ليا شركة التأمين وترتبط أساسا بكل من ذى     
 أقساط التأمين وتقمباتيا وترتيبات إعادة التأمين وذلك عمى النحو التالي3حجم 

 الفائضنسبة إجمالي الأقساط إلى  -1

 بالعلاقة التالية3 إلى الفائض تقاس نسبة إجمالي الأقساط

 

 

      ويقصد بالفائض حقوق المساىمين أو حقوق %300الحد الأقصى ليذه النسبة ىو     

 التي تخص عمميات التأمينات IRISالممكية. يحتل أىمية خاصة في حساب نسب نظام 

  2وذلك للأسباب التالية3

الفائض يساعد في نمو الأقساط المكتتبة حيث أن قيمة الفائض المطموب تتوقف  -
التأمين التي تصدرىا الشركة،  عمى معدل نمو الأقساط المكتتبة وعمى متوسط مدة وثائق

                                                           
 .12زروخي صباح، زيتوني كمال وآخرون، مرجع سابق،  ص 1
 النظري والتطبيق العممي وفقا لأحدث المعايير المحاسبية لشركات محاسبة شركات التأمين"الإطارثناء محمد طعيمة،  2

عادةالتأمين"التأمين   .581، ص7117إيتراك لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  ،وا 

    
 إجمالي الأقساط

 الفائض
  نسبة إجمالي الأقساط إلى الفائض 
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معدل المصروفات الخاصة بالوثائق ثم أن أي زيادة في مكونات البنود السابقة وكذا عمى 
 يتبعو زيادة في قيمة الفائض.

الفائض يستوعب أي قصور في نتائج الإستثمارات، حيث أنو إذا كان الجزء  -
مستثمر في الأسيم العادية أكبر نسبيا من المستثمر في السندات الحكومية ذات العائد لا

 ن ذلك يتطمب زيادة في قيمة الفائض.الثابت، فإ
الفائض يستوعب أي زيادة في تكمفة التأمين عما ىو مقدر أو متوقع، وذلك يحدث  -

 .%100عندما تتجاوز نسبة الخسارة والمصروفات حاجز الـ
 افي الأقساط المكتتبة إلى الفائضنسبة ص -2

 1يتم حساب نسبة صافي الأقساط المكتتبة بالعلاقة التالية3

 

 

 حيث تعبر حجم أقساط الإكتتاب عن .%300إلى %220المدى المقبول ليا من     

ماىية الأخطار المكونة لممحفظة التأمينية لمشركة، وذلك بإفتراض ثبات القسط مع حجم 
قسمة صافي الخطر بعد تخفيض ما تم إجراء إعادة تأمين لو،عمى حين أن يعكس نتيجة 

الأقساط عمى الفائض قدرة الشركة عمى مواجية التقمبات غير المتوقعة في الأخطار المكونة 
 لمحفظتيا التأمينية.

 نسبة التغير في الإكتتاب -3

 تظير ىذه النسبة في حجم صافي الأقساط المكتتبة لسنة ما مقارنة بالنسبة التي قبميا.      

 علاقة التالية3ه النسبة بالىذ تقاس
                                                           

 ،52جمد الم، سات العمميةار الدحوث و بالمجمة  ،رالمبك الإنذار ظامنستخدام با التأمينت اء شركادآتقييم  ،الزرير اينرا 1
 . 582ص ،7185السعودية  ،جامعة تشرين ،5العدد 

 

    
 صافي الأقساط المكتتبة

الفائض
  نسبة صافي الأقساط المكتتبة إلى الفائض 

 

 

الفائض
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حيث أن الزيادة في صافي الأقساط  (.%33( و )₋%33يتراوح المدى المقبول ليا ما بين )
زيادة في رأس المال والإحتياطات، إذ تركز عممية الإكتتاب عمى دراسة المكتتبة تتطمب 

 بالسعروفحص الأخطار بقصد إتخاذ قرار بشأن التأمين عمييا يتضمن إما قبول التأمين 
 العادي أو سعر إضافي أو رفضو بالإضافة إلى3

 تحديد السعر الخاص بالوثيقة التي تمت الموافقة عمى الإكتتاب فييا. -
 تقدير المخصصات الخاصة بالوثيقة. -
 يض الخطر من خلال وسائل التحكم في إدارة الخطر.فتخ -

والإفتقار للإدارة الكفؤة المؤىمة إن فشل العممية الإكتتابية والدخول في إستثمارات غير ملائمة 
كميا تؤدي مجتمعة أو منفردة إلى تخمخل وضع الشركة وفقدان قدرتيا عمى الإستمرار 

 الناجح.

 نسبة أخطار إعادة التأمين -4
معرفة مدى القدرة عمى تحديد حجم الأخطار المنقولة لمعيدي التأمين  من خلاليا يمكن     

 1وتحسب بالعلاقة التالية3
 
 

 حيث أن3

                                                           
 الدولي الممتقى ،"-تجارب الدول -الواقع العممي وآفاق التطوير"الصناعة التأمينية  ن،سيحي انسحنور الحميدي،  1

 .13ص ،7187-87-10 ،الشمف ،كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،جامعة حسيبة بن بوعمي ،السابع
 

    
 صافي أقساط الإكتتاب للعام الحالي  صافي أقساط الإكتتاب للعام السابق

 صافي أقساط الإكتتاب للعام السابق
 نسبة التغير في الإكتتاب 

    
نسبة مساعد الفائض

الفائض
  نسبة أخطار إعادة التأمين 

 نسبة مساعد الفائض  عمولة إعادة التأمين  الاقساط غير المكتتبة لعمليات إعادة التأمين الصادر
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الأقساط غير المكتسبة لعمميات إعادة التأمين الصادر ىي إحتياطي الأقساط أو إحتياطي 
 لعمميات إعادة التأمين الصادر.الأخطار السارية 

حجم المخاطر  ضانخفاإن زيادة ىذه النسبة تعكس  .%25ه النسبة أقل منذالمدى المقبول لي
 التي تحتفظ بيا شركة التأمين ومن ثمة تعرضيا لمزيد من المخاطر المرتبطة بملاءة معيدي

 صافي أقساط الإكتتاب الذي تحصمو لصالحيا. ضوانخفاالتأمين 

 مجموعة الربحيةالمطمب الثاني: 

أىداف شركات التأمين بشكل عام حول تحقيق الأرباح، لذا فمن المنطقي وضع  تتمحور     
 1إستراتيجية لمنمو وتمتمك شركات التأمين مصدرين لمدخل والأرباح ىما3

أي من إكتتابات المشتركين بالخدمات دخل وأرباح ناتجة عن أعمال الشركة التأمينية  -
 التأمينية ويسمى ىذا الربح بالربح الإكتتابي.

أما عن النوع الآخر من الدخل والأرباح فينتج عن أرباح الإستثمارات التي تقوم بيا  -
ىذه الشركات حيث تقوم بإستثمار الأموال الفائضة لدييا من الأقساط والأرباح المحتجزة بعد 

 من الربح بالربح الإستثماري. حساب الإحتياطات والمخصصات اللازمة ويسمى ىذا النوع

الوضعين التشغيمي والإداري لمشركة وتشمل النسب التي تقيس  ه المجموعة بدراسةذتقوم ى
 كلا من ربحية الإكتتاب وعائد الإستثمار والتغير في الفائض.

 ربحية الإكتتاب -1

 النحو التالي3وتحسب عمى  تمثل ىذه النسبة ناتج عمميات التأمين الإجمالية عن سنتين    

  

 

 
                                                           

 .582رانيا الزرير، محمد الجشي، مرجع سابق، ص 1

 التعويضات التحميلية و مصروفاتها عن سنتين

صافي الأقساط المكتسبة عن سنتين
 معدل الخسارة 

(معدل الخسارة  معدل المصروفات  معدل الإستثمار)      نسبة ربحية الإكتتاب 
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 حيث أن 3

 

 

روفة خلال الفترة بعد صالتعويضات التحميمية ومصروفاتيا ىي التعويضات المتعتبر  بحيث
تمثل ف والعموميةالمصروفات الإدارية ت الخاصة بالمطالبات تحت التسوية أما إجراء التسويا

عاممين في التأمين )إداريين، مسوقين( المصاريف الخاصة بعمميات التأمين من أجور ال
إيرادات تحصل عمييا شركة التأمين بعد فيمثل دخل الإستثمار أما  ومصاريف الدعاية.

 إستثمار أقساط التأمين.

تقيس ىذه النسبة وتقارن ربحية الشركة خلال سنتين متتاليتين وتعطي مؤشرا عن متانة      
تحقيق الأرباح لمتابعة عمميا والمدى المقبول ليا المركز المالي لمشركة ومدى قدرتيا عمى 

 .%100ىو عمى الأقل

 الإستثمارعائد  -2

 1ه النسبة بالعلاقة التالية3ذتحسب ى

 

 

اليامة التي تظير ربحية شركة التأمين من أعماليا تعد ىذه النسبة من النسب      
 الإستثمارية وتعطي مؤشرات جيدا عمى بنية الأصول المكونة لمحفظة إستثمارات الشركة.

 . %10إلى %4,5وفي مراجع أخرى من  %06المدى المقبول ليا أن تكون أكبر من 

 
                                                           

أطروحة دكتوراه، منشورة، كمية الإقتصاد،  ،مقترح لتقييم آداء شركات التأمين السورية نظام إنذار مبكر نور الحميدي، 1
 .11، ص7185جامعة حمب، 

المصروفات الإدارية و العمومية و مصروفاتها عن سنتين

 صافي الأقساط المكتسبة عن سنتين
  معدل المصروفات 

    
 صافي الدخل من الإستثمار

متوسط قيمة الأصول المستثمرة للعام الحالي و السابق
  نسبة عائد الإستثمار 
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 التغير في الفائض -3

 تحسب ىذه النسبة بالعلاقة التالية3     

 

 

ه النسبة مؤشرا عمى التحسن أو الخمل الذي حدث عمى الموقف المالي لمشركة ذتعطي ى     
 .%50إلى (-(%10خلال العام.المدى المقبول من 

 3أن حيث

 

 

 

العمولات وتكاليف الإنتاج )عمولات مدفوعة( تمثل مصاريف ناتجة عن إصدار وثائق 
يطمق عميو مخصص الأخطار غير المكتسبة ويتم أما مخصص الأخطار السارية  التأمين.

لمشركة عمى حممة الوثائق إحتسابو عمى أساس نسبة ثابتة من جممة الأقساط التي تستحق 
 عن السنة المنقضية.

 ةليمالامخاطر لامجموعة المطمب الثالث: 

 تتعامل شركات التأمين في غالب الأحيان بأموال المؤمن ليم، لذلك ينبغي عمى إدارتيا     

 توخي الحرص في إتخاذ قراراتيا الإستثمارية حتى لا تتعرض لعسر مالي، لذا تزودنا

 1بمعمومات مفيدة عن شركات التأمين.نسب السيولة 

                                                           

جمة م ،في تأمينات الممتمكات ابكتتلإ ا بحعمى ىامش ر  نيأملتاوع نو  مكيةملاوع نثير أت ،ينبلاد بد عأحم مىيار إب1 
 .57، ص7113 ،سكندريةالإعة ماة جار تجالكمية  ،انيثالعدد لا ،يةمعملاوث بحلا

    
الفائض المعدل للعام الحالي  الفائض المعدل للعام السابق

الفائض المعدل للعام السابق
 نسبة التغير في الفائض 

 

 مخصص الأخطار السارية

 صافي الاقساط المكتتبة
( المصروفات الإدارية و العمومية  عمولات و تكاليف الإنتاج) 

 

 
   مصاريف الحصول على عمليات التأمين المؤجلة 

 

 

ورالمذك في الميزانية  مصاريف الحصول على عمليات التأمين المؤجلة   الفائض المعدل  الفائض 
 

 

 متوسط قيمة الأصول المستثمرة للعام الحالي والسابق
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 تشمل النسب التي تقيس كلا من السيولة والتحصيل كما يمي3

 نسبة السيولة  -8

 تحسب ىذه النسبة بالعلاقة التالية3    

 

      

مستحقة عمييا الأصول السائمة لمشركة للإلتزامات الى تغطية ىذه النسبة عن مدبر تع    
ى قدرة الشركة عمى الإستجابة السريعة في حالة تعرضيا لممطالبة كما وتعطي مؤشرا عمى مد

المدى  في حالة التصفية. أنيا تعد مؤشرا عاما لإمكانية تسوية الإلتزامات لحممة الوثائق
 .%105المقبول ليذه النسبة ىو أقل من 

 التحصيل نسبة -2

 تحسب نسبة التحصيل بالعلاقة التالية3

 

 

ىذه النسبة مؤشرا إلى أي حد تعتمد الملاءة المالية لشركة التأمين عمى أصل  يتعط     
يمكن أن لا يتحقق في حالة التصفية كما أن ىتو النسبة تفرق بين الشركات التي تواجو 

المدى المقبول ليتو النسبة ىو أقل من  صعوبات مالية من تمك التي لا تواجو مشاكل مالية.
40%. 

 

 

 

         
    

الخصوم

قيمة الأصول السائلة
 نسبة السيولة 

 

           

 
 

 

    
أقساط التحصيل و أرصدة الوكلاء

الفائض
 نسبة التحصيل 

 

 

 
 

 

 

 متوسط قيمة الأصول المستثمرة للعام الحالي والسابق
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 موعة مخاطر الإحتياطاتمجالمطمب الرابع: 

 1تتضمن ىذه المجموعة نسب تتعمق بتطور الإحتياطي والمتمثمة في3     

  نسبة تطور الإحتياطي -1

 الإحتياطي بالعلاقة التالية3 تطورتحسب نسبة      
  

 3أن حيث

 

الإحتياطات المتكونة في العام السابق كما تشير إلى مدى  لدقةا ه النسبة مؤشر ذتعطي ى     
المدى المقبول ليذه النسبة ىو أقل قدرة ونجاح الإدارة عمى تقدير وتكوين ىذه الإحتياطات.  

 .%25من

 ر الإحتياطي عن سنتين إلى الفائضنسبة تغي  -2

 ه النسبة بالعلاقة التالية3      ذيمكن حساب ى     
 
 

 إذ أن3

 

 قبل السابق.اليدف من ىذه النسبة أنيا تعطي مؤشرا لدقة الإحتياطات المكونة في العام 
 .%25المدى المقبول ليا أقل من

 

                                                           
 .585 -580، ص صمرجع سابق ثناء محمد طعيمة، 1

    
 التغير في الإحتياطي عن سنة

 الفائض للعام السابق
 نسبة تطور الإحتياطي 

 

 

 متوسط قيمة الأصول المستثمرة للعام الحالي والسابق

 

التعويضات التحميلية لجميع السنوات فيما عدا حوادث هذا العام  التعويضات التحميلية لجميع السنوات كما ابلغت في العام السابق    التغير في الإحتياطي عن سنة واحدة 

 

 

 متوسط قيمة الأصول المستثمرة للعام الحالي والسابق

 

    
 التغير في الإحتياطي عن سنتين

الفائض للعام قبل السابق
 نسبة التغير الإحتياطي عن سنتين 

 

 
 

 

 

 متوسط قيمة الأصول المستثمرة للعام الحالي والسابق

 

التعويضات التحميلية لجميع السنوات فيما عدا حوادث هذا العام والعام السابق  التعويضات التحميلية لجميع السنوات كما ابلغت في العام قبل السابق   التغير في الإحتياطي عن سنتين 
  

 
 صافي الأقساط المكتتبة

 

 

 متوسط قيمة الأصول المستثمرة للعام الحالي والسابق
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 اطات المقدرة الحالية إلى الفائضعجز الإحتي -3

 تحسب بالعلاقة التالية3

 

 

 إذ أن3

 

المدى المقبول  حتياطات المكونة ىذا العام.تعد ىذه النسبة أداة لتقييم مدى ملائمة الإ     
  %25.ليا أقل من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
العجز أو الزيادة في الإحتياطات المقدرة

الفائض
 عجز الإحتياطات المقدرة الحالية إلى الفائض 

 

 

 

 

 
  العجز أو الفائض في الإحتياطات المقدرة  الإحتياطات المقدرة المطلوبة  احتياطات هذا العام
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 ة الفصل صلاخ

إدارة المخاطر حيث يمثل أكبر توزيع لمخسارة  إن التأمين من أىم المجالات التي تتطمب     
لى أفضل الطرق وبأقل تكمفة ممكنة في مواجية إواليدف من وجود ىذه الإدارة ىو الوصول 

المخاطر التي تتعرض ليا الشركة والتي تؤدي إلى خسارة مالية تقمل من الدخل والثروة وتؤثر 
تائج وانتياز الفرص والحد من خطر وحتى استمرارية الشركة، فعوامل تحسين النعمى صورة 

 عدم الوفاء بالتزاماتيا تمثل المبررات الرئيسية لإدارة المخاطر.

الرقابة والإشراف عمى التأمين بوضع نظم من اجل إدارة مخاطر الملاءة و  تقوم ىيئة     
 أولمالي وبالتالي حمايتيا من التعثر المالية لشركات التأمين ككل لمحفاظ عمى مركزىا ا

لمحد من المخاطر التي تتعرض ليا شركات  الأنجحمن الأساليب  IRISويعد نظام  الإفلاس
معمومات مسبقة ومبكرة عن وجود أي مخاطر عن طريق حساب  بإعطاءالتأمين إذ يقوم 

وفق مدى مقبول  سيولة، احتياطات ربحية، مؤشرات مالية مممة بكافة المخاطر من اكتتاب،
أخذه واعتماده جراء دراسات  NAIC شراف والرقابة الأمريكيةتم وضعو من قبل ىيئة الإ
  لفترات عديدة وشركات متعددة.



 

 الفصل الثالث 

 لمتأمينات الجزائرية الشركة حالة دراسة
CAAT – تبسة وكالة– 
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 تمهيد

تعمؿ شركات التأميف الجزائرية في جو تسوده المنافسة وذلؾ بعد فتح السوؽ أماـ      
ىو البقاء  ياالمتعامميف الخواص المحمييف منيـ أو الأجانب فأصبح اليدؼ الأساسي ل

 ولعؿ تحقيؽ ملاءة مالية جيدة وعالية ىو السبيؿ لبموغ ىذا اليدؼ. ستمراريةوالإ

كأسموب  IRISواعد الملاءة المالية ومخاطرىا ونظاـ الإنذار المبكر فبعد التعرض لق     
 CAATالشركة الجزائرية لمتأمينات  ختيارإ رتأيناإلإدارة مخاطر الملاءة المالية لمشركة، 

وكيؼ  IRISالشركة الأنسب لمدراسة وتطبيؽ نظاـ الإنذار المبكر  عتبارىاإبلتحميؿ ملاءتيا 
 ة مخاطرىا المالية.إدار يو في عم عتمادالإ يتـ
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 CAATالمبحث الأول: لمحة تاريخية عن الشركة الجزائرية لمتأمينات 

ما لتعتبر الشركة الجزائرية لمتأمينات مف أىـ الشركات في سوؽ التأميف الجزائرية        
كف يم والتي مف خلاؿ حماية الشركات والأفراد مف المخاطر قتصاديالإمنمو لتوفره مف دعـ 

 التأميف عمييا بأعمى جودة مف الخدمات وبأفضؿ الأسعار.

 مشركة الجزائرية لمتأميناتلعام  المطمب الأول: تقديم

عمى المستوى  ياشركة وكذا التنظيـ الإداري لسيتـ التطرؽ إلى نشأة وتطور ال       
 المستوى الجيوي. كذلؾ عمىالمركزي و 

 الجزائرية لمتأمينات نشأة وتطور الشركة  -1

وبدأت بممارسة نشاطيا إبتداءا مف  1985الشركة الجزائرية لمتأمينات في أفريؿ  تنشأ       
الدولة لمعمميات التأمينية وتخصص الشركات،  باحتكارفي سياؽ يتميز  1986شير جانفي 

تـ الترخيص ليا لممارسة نشاط فرع واحد وىو تأمينات  النقؿ البحري والجوي والبري، وىي 
المالية، مقرىا الجزائر العاصمة، ويمكف أف تفتح  ستقلاليةوالإعنوية خصية المتتمتع بالش

 فروع ووكالات في كامؿ التراب الوطني.

بالشركة الجزائرية لتأميف النقؿ أف تأخذ  1989إبتداءا مف سنة  قتصاديالإأدى التحوؿ      
ؿ مياميا في وأخذت بسرعة تتداو (، EPE/SPA)ذات أسيـ  قتصاديةإشكؿ شركة عمومية 

مختمؼ فروع التأميف الأخرى بعد أف كاف نشاطيا مقتصر عمى تأميف النقؿ بناءا عمى قرار 
وأصبحت تسمى الشركة الجزائرية  24/12/1989 الجمعية العامة لممساىميف الصادر في

لمتأمينات وقد نتج عف تخصصيا في جميع فروع التأميف إلى زيادة في رقـ أعماليا، أما 
إلى  2017موظؼ في بداية نشاطيا ليصؿ سنة  219ميد العاممة فكانت تقدر بػ بالنسبة ل

 موظؼ. 1615
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 التكيف مع البيئةمن مرحمة التحويل إلى مرحمة  -

الحفاظ عمى بعد التغيرات في الإطار التشريعي والتنظيمي، حرصت الشركة عمى        
جي في قطاعات أخرى، لاسيما التدري ستثمارالإمع  سوؽ أخطار النقؿ مكانتيا الرائدة في

الشركة بالتالي إستراتيجية تركز عمى زيادة وعي العملاء  عتمدتإالمخاطر الصناعية، وقد 
 وجودة خدماتيا مع قوة بعدىا الجديد، فإف الشركة الجزائرية لمتأمينات:

 تتكيؼ مع اليياكؿ وفقا لتطورىا ونموىا وزيادة حصتيا في السوؽ. -
 ظفيف ذوي الخبرة مع مساىمات الموظفيف المستخمفيف المؤىميف.تجمع بيف مساىمات المو  -
 خلاؿ إنشاء وكالات مباشرة ووكلاءتوسعت شبكتيا عمى كامؿ التراب الوطني مف  -

 عامييف.
 مف التجارب والخبرات في مجاؿ إدارة مخاطر الشركات. تستفادإ -

 :متلاكياإب تتميز الشركة الجزائرية لمتأمينات أيضا

 في زيادة مستمرة. يجتماعإرأس ماؿ  -
 ىامش الملاءة يفوؽ المعايير التنظيمية. -
 نتائج محاسبية تتسـ بالربحية. -

 التدابير اللازمة وذلؾ لػ: تخاذإوفي الوقت نفسو تـ 

 إعادة ىيكمة الشركة. -
 توسيع الشبكة التجارية. -
 تعزيز الممتمكات العقارية. -
 نشر تقنيات تكنولوجيا المعمومات. -
 ات.تحسيف وتعزيز الميار  -
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عممية الإصلاح بدعـ مف  ستمرارإيتطمب تحقيؽ ىذه الأىداؼ الرئيسية تعبئة الموارد،      
يعتبر ىذا الإصلاح الييكمي محور رئيسي  2006فيفري  20المؤرخ في  06-04القانوف 

ساعد عمى موازنة الشركة الجزائرية لمتأمينات لمتكيؼ بشكؿ أفضؿ مع التغيرات الداخمية ي
 .ستدامتياإبقى التكيؼ أحد الشروط اللازمة لمشركة لضماف والخارجية، ي

إف النمو والتنمية وضعتا تدريجيا الشركة الجزائرية لمتأمينات تأخذ أىـ المراتب في سوؽ     
 التأميف الجزائري.

إف مستوى تطور الإنتاج كاف مكافئا بشكؿ عاـ لمسوؽ أو أكبر منو، ىذه الديناميكية     
، حيث أخذت المرتبة الثالثة في سوؽ 2003جاح في نياية السنة المالية سمحت لمشركة بالن

 2013د ىذه الرتبة عاـ يملايير دينار جزائري، تـ تأك 06التأميف برقـ أعماؿ يقدر بأكثر مف 
 مف السوؽ. %17بحصة تقدر بػ 

 التنظيم الإداري لمشركة -2

س الإدارة والمدير العاـ يساعده تتكوف إدارة الشركة الجزائرية لمتأمينات مف مجم       
مف وزير  قتراحإمديراف عاماف مساعداف، حيث يتعيف المدير العاـ بموجب مرسوـ بناءا عمى 

المالية ويتصرؼ تحت سمطة الوزير وىو المسؤوؿ عف السير العاـ لمشركة ويممؾ جميع 
ات اللازمة ليذا سمطات التسيير والإدارة لضماف حسف تسيير الشركة، كما يتخذ جميع القرار 

الغرض، كما يعيف رئيس مجمس إدارة الشركة ويتعيف المديراف العاماف المساعداف بقرار مف 
 وزير المالية بناءا عمى إقتراح المدير العاـ كما ينيي مياميـ بنفس الشكؿ.

مف رئيسو،  ستدعاءإيجتمع مجمس الإدارة في دورة عادية مرتيف في السنة بناءا عمى      
كنو أف يجتمع في دورة غير عادية كمما دعت الضرورة لذلؾ بناءا عمى طمب رئيسو كما يم

أو ثلاث مف أعضائو أو مف المدير العاـ لمشركة ولا ينعقد إلا إذا حضر نصؼ عدد 
أعضائو عمى الأقؿ وتتخذ القرارات بأغمبية الأصوات ويكوف صوت رئيس مرجحا في حالة 



 –تبسة وكالة – CAAT لمتأمينات الجزائرية الشركة حالة دراسة               الثالث الفصل

 

 66 

يوقعيا الرئيس والأعضاء الحاضريف ثـ تدوف في دفتر التعادؿ وتسجؿ مداولاتو في محاضر 
 يوما إلى وزير المالية. 15خاص يوقعو الرئيس وترسؿ نسخة خلاؿ 

لشركة الجزائرية باإف المياـ المنوطة : ظيم الإداري عمى المستوى المركزيالتن 2-1
 تتمثؿ في:لمتأمينات تتطمب وجود ثلاث مجموعات مف الأقساـ 

 :الأقساـ الإدارية لمشركة كلا مفتشمؿ  ارية العامة:الأقسام الإد 2-1-1

 ييتـ بالإشراؼ العاـ. PDGالرئيس المدير العاـ  -
 الإدارة العامة: تمعب دور القسـ الإستشاري . -
 السكرتاريا. -
 مدير عاـ نائب تقني: يتولى تسيير الأقساـ الممارسة لمنشاط. -
 المساعدة.مدير عاـ إداري ومالي: يتولى إدارة الأقساـ الفنية  -

 :فيىذه الأقساـ تتمثؿ  الأقسام الفنية المساعدة: 2-1-2

 قسـ إدارة الموارد البشرية: ييتـ بالأمور الإدارية والنظاـ الداخمي. -
 قسـ المقاصة: يعمؿ عمى تسوية الوضعية مع باقي المؤسسات المالية. -
عداد التقارير  -  المالية.قسـ المحاسبة والمالية: ييتـ بالتسجيلات المحاسبية وا 
 والبحث والتطوير: يسعى إلى إعداد المشاريع المستقبمية. ستثمارالإقسـ  -

 :تتضمف المصالح التالية الأقسام الممارسة لمنشاط: 2-1-3

 تيتـ بإبراـ العقود. مصمحة الإنتاج: -
 تقوـ بتقييـ الأخطار الناجمة عف الحوادث. مصمحة الحوادث: -
 ادة التأميف.تيتـ بعمميات إع مصمحة إعادة التأميف: -
 لغ التعويض.اتقوـ بدفع مب مصمحة التعويضات: -
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 التنظيم الإداري عمى المستوى الجهوي 2-2

تنتيي المديرية الجيوية إلى الشركة الأشمؿ الشركة الجزائرية لمتأمينات، حيث يبمغ        
ىراف ، عنابة، قسنطينة، و 02، الجزائر 01ه المديريات الجيوية سبعة وىي: الجزائرذىعدد 

وىذه المديريات الجيوية تتبع نفس النموذج التنظيمي لمشركة الجزائرية لمتأمينات وغرداية 
CAAT . 

 -وكالة تبسة -المطمب الثاني: تقديم الشركة الجزائرية لمتأمينات 

إلى نشأة الوكالة بإعتبارىا فرع مف الفروع التابعة لممديرية الجيوية سيتـ التعرض      
 عرؼ أيضا عمى ىيكميا التنظيمي.تعنابة، وسن

  -وكالة تبسة -الشركة الجزائرية لمتأمينات نشأة   -1

المتعمؽ بإنشاء الشركة الجزائرية  30/04/1985المؤرخ في  52/85طبقا لممرسوـ      
المتعمؽ بإنشاء فرع عنابة بناءا  16/06/1986المؤرخ في  86/77لمتأمينات عف قرار رقـ 

 30/07/1991مجمس الإدارة لمشركة الجزائرية لمتأمينات المؤرخ في  تماعجإعمى محضر 
 والمتعمؽ بتعييف مدير وكالة تبسة الخاصة بالتأمينات.

مف ضمف الوكالات التابعة لممديرية الجيوية عنابة وقد بدأت نشاطيا  تعتبر وكالة تبسة     
الطمب عمى التأميف  زيادةممنوح مف طرؼ الشركة ل عتمادإبمقتضى  01/01/1999في 

 تبالمنطقة وكثرة الحوادث، وبالتالي لجأت الشركة إلى إنشاء ىذه الوكالة لتوسيع مجالا
 نشاطيا وتقع الوكالة بحي المدارس تبسة.

دج ويتمثؿ نشاطيا الأساسي  5.000.000قدر رأس ماؿ الوكالة في تاريخ إنشاءىا بػ      
ويض الأضرار، وأصبحت تمارس مختمؼ أنواع في توفير الأماف وذلؾ بتغطية المخاطر وتع
 التأميف، ىذا ما أدى إلى زيادة رقـ أعماليا.
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حاليا تعتبر وكالة تبسة مف أحسف الوكالات إنتاجا عمى مستوى الشرؽ الجزائري إذ      
 .(A)صنفت وكالة 

  -وكالة تبسة -مشركة الجزائرية لمتأمينات لالهيكل التنظيمي  -2

تنظيمي لوكالة تبسة الشكؿ اليرمي واليدؼ منو ىو توجيو كافة جيود يأخذ الييكؿ ال     
الوكالة نحو تحسيف نوعية الإستقباؿ والتعامؿ مع المؤمنيف ليـ وتنفيذ مطالبيـ عمى أحسف 
ضافة إلى التحكـ في مختمؼ الأنشطة التي تقوـ بيا الوكالة،  وجو بغية كسب المزيد منيـ وا 

وضح الييكؿ الي يمو والشكؿ الترأسيا مدير الوكالة وتتكوف مف مختمؼ مصالح التي ي
 :التنظيمي لوكالة تبسة

 (: الهيكل التنظيمي لوكالة تبسة 11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى معمومات مف الوكالة المصدر:

 
 مدير الوكالة

 
مصلحة المحاسبة 

 والمالية

 
مصلحة الإنتاج والتعويضات 

IARD 

قسم التأمين 

على 

الأخطار 

 الصناعية

مين قسم التأ

على 

الكوارث 

 الطبيعية

قسم التأمين 

على 

 الأشخاص

قسم تأمين 

 السيارات

قسم تأمين 
 النقل

 
مصلحة الإنتاج والتعويضات 

AUTO 
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ىي المصمحة الأساسية في الوكالة إذ أف  :(AUTO) مصمحة الإنتاج والتعويضات 2-1
ات التأميف تبدأ في ىذه المصمحة كما أنو مف خلاؿ نشاطيا تستطيع تحديد رقـ كؿ عممي

 أعماليا وىي تنقسـ إلى قسميف:

 :في ىذا القسـ تتـ عمميات تأميف السيارات بمختمؼ أنواعيا  قسم تأمين السيارات
لو أكثر أنواع التأميف إنتشارا في الجزائر وتتـ ىذه العممية مف خلاؿ تقدـ المؤمف وىي 

عطاءه المعمومات الكاممة عف السيارة والتي تبينيا الوثائؽ لمموظؼ في  ىذه المصمحة وا 
 التالية:

 البطاقة الرمادية.  -
 رخصة السياقة.  -
 العقد القديـ إذا كاف التأميف السابؽ في نفس الشركة.  -

 يختص ىذا القسـ بعمميات التأميف الجوي، البري والبحري حيث النقل: قسم تأمين 
مؿ عمى تأميف ىياكؿ السيارات والطائرات كما يعمؿ عمى تأميف السمع المنقولة بما فييا يع

  . وتأميف مسؤولية المنقوؿ والناقؿ والأملاؾ الأخرىالأمتعة 
قوـ ىذه المصمحة بعمميات إبراـ عقود ت :(IARD) مصمحة الإنتاج والتعويضات 2-2

والأخطار الصناعية وكذا التأميف عمى الأشخاص كما  التأميف الخاصة بالكوارث الطبيعية
وتتـ ىذه العممية وفقا  تقوـ بتسيير عممية تعويض الأضرار الناجمة عف الحوادث المؤمنة

 للإجراءات التالية:
في حالة تحقؽ الخطر المؤمف ضده فإف المؤمف لو ممزـ بالإبلاغ عف لتصريح بالحادث: ا -

وكالة أو عف طريؽ الياتؼ والفاكس ويكوف ذلؾ خلاؿ ذلؾ سواء بالإتصاؿ المباشر بال
 أياـ طبقا لمقانوف. 07ساعة و  24أجؿ يتراوح بيف 
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يقدـ المؤمف لو وثيقة تثبت تعرضو لمخطر، يستمميا أحد موظفي الوكالة بعد التأكد مف  -
خلاؿ المعاينة، كما قد تسمـ لو جيات أخرى مختصة كمصالح الأمف في حالة السرقة 

 المدنية في حالة الحريؽ.والحماية 
أما عمى مستوى الوكالة فإف المكمؼ بالمصمحة يفتح ممؼ خاص بالحادث بعد التأكد مف  -

 أف المؤمف لو أمف فعلا ضد ىذا الخطر ويتضمف ىذا الممؼ ما يمي:
 وثيقة التصريح بالحادث. -
 تقرير المؤمف لو. -
 تقرير المؤمف. -

 وتنقسـ ىذه المصمحة إلى ثلاثة أقساـ:

  لأخطار الصناعية ا تأمينقسمIARD:  بدوره إلى نوعيف مف الأخطار وىي وينقسـ
 الأخطار البسيطة، الأخطار الصناعية.

 سميت كذلؾ لأف رأس ماليا محدود وىي تنقسـ بدورىا إلى نوعيف: :الأخطار البسيطة -

 الأخطار الخاصة بالسكف. -
 الأخطار الخاصة بالمجاؿ التجاري والأعماؿ المينية والحرفية. -

 مف الوكالة كلا النوعيف مف الأخطار وذلؾ بتوفير الضمانات التالية:وتؤ 

 ضماف السرقة. -
 ضماف المسؤولية المدنية. -
 ضماف كسر الزجاج. -
 ضماف الحريؽ. -

وتحدد قيمة الأقساط بالنسبة للأخطار الخاصة بالسكف حسب عدد الغرؼ وقيمة ما      
ستأجر( أما بالنسبة للأخطار يحتوي السكف وكذا بإختلاؼ وضعية الساكف )مالؾ أو م
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المتعمقة بالأعماؿ التجارية والمينية فإف تحديد الأقساط خاضع لنوعية المواد المؤمف عمييا 
 وكذا طبيعة النشاط مع الأخذ بعيف الإعتبار قيمة رأس الماؿ.

ثناء ممارسة مختمؼ الييئات الصناعية لنشاطيا تتعرض إلى أخطار أ الأخطار الصناعية: -
ومتعددة تجعميا غير قادرة عمى تحمميا، لذا تمجأ إلى التأميف ضدىا لتخفيؼ العبء كبيرة 

 والخسارة وىذه الأخطار ىي:

 وتشمؿ أخطار ثانوية منيا الإنفجار، أضرار المياه، الفيضانات. أخطار الحريؽ: -
 ثانوية منيا السطو، إستعماؿ مفاتيح مقمدة...إلخ. وتشمؿ أخطار السرقة: -

  بيعية الكوارث الط تأمينقسمCAT NAT:  يقوـ ىذا القسـ بعمميات التأميف ضد
الكوارث الطبيعية المتمثمة في الزلازؿ، البراكيف، الأعاصير، الفيضانات...إلخ التي تتعرض 

 ليا الأرض التي توجد بيا المنشأة والييئات الصناعية والتجارية.
 :بالأشخاص  يقوـ ىذا القسـ بتأميف الأخطار التي قد تمحؽ قسم تأمين الأشخاص

 :وىي تنقسـ إلى

وىي تقوـ بإعطاء منح دائمة أو مؤقتة مثؿ الزواج، منح الوفاة، منح  :التأمينات الجماعية  -
 الختاف، ومنح التربية في حالة وفاة الأب...إلخ.

وىي تقدـ تعويضات عف الأضرار الجسدية مثؿ الوفاة، العجز الكمي،  :التأمينات الفردية -
 ف الحوادث ومصاريؼ العلاج وذلؾ مقابؿ قسط يدفعو المؤمف لو.الأضرار الناتجة ع

وىي تظـ أساسا التأميف عمى الحياة بفروعو المختمفة )ضد  التأمينات المختمطة: -
 العجز(. -حالة الوفاة -الحوادث

 المحاسبية والمالية.تختص بتسجيؿ كؿ العمميات  :ة والماليةبمصمحة المحاس 2-3
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 -وكالة تبسة -المطمب الثالث: المنتجات التي تقدمها الشركة الجزائرية لمتأمينات 

 :كافة فروع التأميف والمتمثمة في -وكالة تبسة -كة الجزائرية لمتأميناتتمارس الشر        

 عمميات التأمين المباشر -1

 :نواع التأمينات المواليةأميف المباشر أتضـ عمميات الت     

 يشمؿ تأميف الممتمكات الأنواع التالية: :تأمين الممتمكات 1-1
 ئؽ، الإنفجارات والأخطار الممحقة.اتأميف أخطار الحر  -
 يف أضرار المياه.تأم -
 تأميف كسر الزجاج. -
 تأميف الأخطار التقنية )الآلات، المعدات الإلكترونية والإعلاـ الآلي...(. -
 التأمينات المرتبطة بالبناء. -
 تأميف خسائر الإستغلاؿ. -
 تأميف مخاطر السرقة. -
 يضـ تأميف المسؤولية المدنية الأنواع التالية:   :تأمين المسؤولية المدنية 1-2
 ية العامة.المسؤول -
 المسؤولية المدنية لأصحاب المؤسسات. -
 المسؤولية المدنية لممينييف والميندسيف والمقاوليف. -
 المسؤولية المدنية عف الإنتاج. -
 المسؤولية المدنية لمسيارات. -
 المسؤولية المدنية لمنظمي التظاىرات الرياضية. -
 ىذا النوع مف التأميف يضـ:: تأمين الأشخاص 1-3
 طة.التأمينات المختم -
 التأمينات الجماعية. -
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 الفردية ضد الحوادث. التأمينات -
 يضـ تأميف أخطار النقؿ الأنواع التالية:: تأمين أخطار النقل 1-4
 بري، بحري، جوي. النقؿ بأنواعو: -
 السفف، البواخر والطائرات. تأميف اليياكؿ: -
 عمميات إعادة التأمين  -2

ما كانت شركات التأميف تسعى قد تضطر الشركة إلى تأميف مشروع يفوؽ طاقتيا وك     
إلى جمب العملاء والإحتفاظ بيـ فإنيا تقبؿ ىذا النوع مف التأمينات المعروضة عمييا لكنيا 

تحتفظ بجزء مف مبمغ التأميف ىذا  فإنياوعملا بالمبدأ الذي يقوـ عميو التأميف في حد ذاتو، 
 نفسو.المشروع وتعيد تأميف الباقي في شركة أخرى والتي تقوـ بالعمؿ 

  .إذا فإعادة التأميف يمثؿ توزيع مخاطر المشاريع الضخمة عمى عدة شركات     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 –تبسة وكالة – CAAT لمتأمينات الجزائرية الشركة حالة دراسة               الثالث الفصل

 

 74 

 -وكالة تبسة –الجزائرية لمتأمينات المبحث الثاني: نشاط الشركة

تسعى الشركة الجزائرية لمتأمينات إلى تطوير نشاطيا وتحسيف أدائيا لضماف حصتيا        
ء التخصص والدخوؿ في مرحمة المنافسة مع بقية الشركات في السوؽ خصوصا بعد إلغا

يمكف دراسة الوضعية العامة لمشركة  .العاممة في القطاع وذلؾ تماشيا مع متطمبات السوؽ
 رقـ الأعماؿ، محفظة النشاط وكذا التعويضات. الجزائرية لمتأمينات مف خلاؿ دراسة تطور

 ية لمتأميناتالجزائر  مب الأول: تطور رقم أعمال الشركةالمط

ملاييف دج ونظرا لمجيود  5برأسماؿ قدره  01/01/1990بدأت الوكالة نشاطيا في      
  إلى  2000الجبارة التي يبذليا مسيروا ىذه الوكالة والذيف إستطاعوا رفع رقـ أعماليا سنة 

 تحقيؽ ىذا الرقـ راجع إلى قياـ الوكالة بتأميف مؤسسات ومصانع إف .دج 48.049.339.74
كبرى كمؤسسة سونطراؾ، نفطاؿ، والشركة الوطنية لمحديد والفوسفات بالإضافة إلى الشركة 

 الوطنية للإسمنت، مع قياميا أيضا بتأميف مؤسسة الرياض لمسميد )العوينات(.

 .2014/2017عماؿ الوكالة خلاؿ الفترة أسنتناوؿ دراسة تطور رقـ 

 (2117-2114)خلال الفترة  -سةبت وكالة -شركةعمال الأ(: تطور رقم 11جدول رقم )

 الوحدة: كيمو دينار

 السنوات            
            الفروع

2114 2115 2116 2117 

 نسبة التغير عن سنتين

2114/2115 2115/2116 2116/2117 

 %07 %10 %949 72917 67951 61581 56243 تأمين السيارات

 %63 %25 %85 115594 70865 56538 30453 تأمين الأخطار الصناعية

 %07- %7441 %89 6194 6712 89 00 أمين النقلت

 %34 %23 %36 194695 145529 118208 86696 المجموع

 شركةالتقارير السنوية لم عمى عتمادبالإمف إعداد الطالبتيف  المصدر:
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  2015-2014نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ تطور ممحوظ في رقـ أعماؿ الوكالة مف الفترة     
ذا راجع لمجيود الجبارة مف طرؼ عماؿ الوكالة وتنوع الخدمات وى %36بنسبة  ارتفعحيث 

 المقدمة مف طرؼ الشركة ككؿ.

كعقود تأميف لمتأميف  جديدة مما جعؿ الشركات الكبرى المؤمنة لدى الوكالة تبرـ عقودا     
، وىذا Tous Risques Minier، تأميف التعديف Tous Risques Sauf باستثناءكافة الأخطار 

والشركة الوطنية لمحديد  Somiphosمف العقود يخص الشركة الوطنية لمفوسفات النوع 
Somifer. 

شركات جديدة مف خلاؿ  ستقطابإفقد شيدت الوكالة  2017-2015أما الفترة ما بيف      
تحصميا عمى صفقات عقود تأميف خاصة بشركات أخرى مثؿ المؤسسة العمومية لتسيير 

للأشغاؿ العمومية، حيث  SOTRAMATخاصة كشركة وكذا شركات  CET EPWGالردـ 
أبرمت معيـ عقود تأميف لممعدات وتشمؿ كافة أخطار المعدات وآلات البناء وعقود تأميف 

 كافة المنشآت.

 (2117-2114)الفترة  خلال -وكالة تبسة -الشركة(: تطور رقم أعمال 12الشكل رقم )

 
 أعماؿ الوكالة رقـ وؿ تطورمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى جدالمصدر: 
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 الجزائرية لمتأمينات المطمب الثاني: هيكمة محفظة نشاط الشركة

 .2017ىيكمة محفظة نشاط الشركة وذلؾ خلاؿ السنة إلى سنتطرؽ      

 2117خلال سنة  -وكالة تبسة -(: هيكمة محفظة نشاط الشركة12جدول رقم )

 تأمين عمى الأشخاص تأمين الأخطار الصناعية تأمين النقل تأمين السيارات نوع التأمين
 %00 %61 %06 %33 النسبة

 2017: التقرير السنوي لمشركة لسنة المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف التأميف عمى الأخطار الصناعية ىو الذي يناؿ الحصة      
  الأكبر في محفظة نشاط الشركة.

 كؿ الموالي:يمكف توضيح ىيكؿ محفظة نشاط الشركة بالش     

 2117لسنة  -وكالة تبسة -(: هيكل محفظة نشاط الشركة13الشكل رقم )

 
 2017: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى جدوؿ محفظة نشاط الشركة لسنة المصدر

 

33% 

6% 

61% 

0% 

 النسب

 تأمين السيارات

 تأمين النقل

 تأمين الأخطار الصناعية

 تأمين على الأشخاص
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 المطمب الثالث: تحميل الملاءة المالية لمشركة
لمشركة خلاؿ الفترة  نية وكذلؾ ىامش الملاءة الماليةفسنتناوؿ تطور المخصصات ال       
 وذلؾ لمختمؼ فروع التأميف. 2017إلى غاية  2014
 نية لمشركةفالمخصصات ال-1

مينات كؿ مف مخصص الأخطار أتتضمف المخصصات الفنية لمشركة الجزائرية لمت     
 السارية إضافة الى مخصص التعويضات.

 مخصص الأخطار السارية  – 1-1
خطار غير كثر لمخصص الأأعطاء تفصيؿ إمف خلاؿ الجدوؿ الموالي يمكف     

 المكتسبة كما يمي:  
 (2117-2115خلال الفترة ) السارية لمشركة خطارلأ(: مخصص ا13الجدول رقم )
  الوحدة: كيمو دينار

 السنوات        
 الفروع  

 النسبة 2017 النسبة 2016 النسبة 2015

 %26 3271940 %28 3429383 %30 3969783 تأمين السيارات

طار تأمين الأخ
 الصناعية

8478665 64% 8247952 66% 8598744 68% 

 %7 734958 %6 636825 %6 631419 تأمين النقل

 %100 12715405 %100 12467698 %100 13217092 المجموع

 التقارير السنوية لمشركة مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى : المصدر

الأخطار السارية لتأميف الأخطار  بالنظر إلى الجدوؿ أعلاه يمكف القوؿ أف مخصص    
   .كبر ويميو تأميف السيارات ومف ثـ تأميف النقؿالصناعية يحتؿ النسبة الأ
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نخفاضو مف إأما بالنسبة لمجموع مخصص الأخطار السارية السنوي فيلاحظ     
 2017 ،2016 ،2015لمسنوات  12715405ثـ ارتفاعو إلى  12467698إلى  13217092

 عمى التوالي. 
 خطار السارية فيوضحو الشكؿ الموالي:ا تمثيؿ مخصص الأأم

 (2117-2115)السارية لمشركة خلال الفترة  خطارمخصص الأ(: 14الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى الجدوؿ السابؽالمصدر

 مخصص التعويضات  -1-2
  :مف خلاؿ الجدوؿ التاليكثر عمى مخصص التعويضات لمشركة أيمكف التعرؼ      

 (2117-2115)(: مخصص التعويضات لمشركة خلال الفترة 14الجدول رقم )
 الوحدة: كيمو دينار.

 السنوات       
 الفروع

 النسبة 2017 النسبة 2016 النسبة 2015

 %45 6.125.648 %48 6.623.120 %52 6.644.116 تأمين السيارات

 %51 6.824.136 %49 6.684.994 %44 5.643.287 الصناعية تأمين الأخطار

 %04 477.255 %03 364.563 %04 441.605 تأمين النقل

 %100 13.427.039 %100 13.672.677 %100 12.729.008 المجموع

 التقارير السنوية لمشركةمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى : المصدر
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القوؿ أف مخصص التعويضات لمتأميف عمى الأخطار  بالنظر إلى الجدوؿ أعلاه يمكف    
ميف عمى النقؿ أالصناعية يحتؿ النسبة الأكبر ويميو التأميف عمى السيارات ومف بعده الت

ميف أفقد فاؽ المخصص الخاص بتأميف السيارات المخصص المتعمؽ بالت 2015ماعدا سنة 
 خطار الصناعية.عمى الأ

 12.729.008تعويضات السنوي فنلاحظ ارتفاعو مف أما بالنسبة لإجمالي مخصص ال    

سنة  13.427.039نخفاضو إلى إعمى التوالي ثـ 2016 ،2015لسنتي  13.672.677إلى 
2017. 

 فيوضحو الشكؿ الموالي: لمتأميناتأما تمثيؿ مخصص التعويضات لمشركة الجزائرية 
 (2117-2115)لمشركة خلال الفترة (: مخصص التعويضات 15الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى الجدوؿ السابؽالمصدر

 هامش الملاءة المالية -1-3
سنحاوؿ أف نتطرؽ إلى ىامش الملاءة لمشركة الجزائرية لمتأمينات خلاؿ الفترة الممتدة        
 .2017-2015بيف 
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 (2117-2115)(: هامش الملاءة المالية لمشركة خلال الفترة 15الجدول رقم )
 الوحدة: كيمو دينار.

 السنوات       
 بيانال

2115 2116 2117 

 22.575.695 22.284.535 21.000.022 هامش الملاءة المالية

هامش الملاءة المالية  
 قساطساس الأأعمى 

4.252.451 4.539.785 4.642.382 

 %20,56 %20,37 %20,25 النسبة

هامش الملاءة المالية عمى 
 التقنية ديونساس الأ

274.379 2.673.165 2.770.654 

 %12,27 %11,99 %13,06 النسبة

 التقارير السنوية لمشركة.مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى : المصدر

  لمتأميناتف الشركة الجزائرية أعلاه نجد أمف خلاؿ الجدوؿ 
لتزاماتيا فيما  إمف جية تمتزـ بالقواعد والتعميمات فيما يخص قدرتيا عمى الوفاء ب -

قساط الصادرة صافية مف الرسوـ والإلغاءات والتي يخص نسبة ىامش الملاءة المالية إلى الأ
عمى التوالي  2017،  2016 ،2015لمسنوات  (%20,56)، (%20,37)، (%20,25)تمثؿ 

  .%20فيي تقع ضمف المدى المطموب وىو أكبر مف 
التقنية فقد كانت لمسنوات  ديوفساس الأأما فيما يخص ىامش الملاءة المالية عمى  -
وىي أقؿ مف   (%12,27) ،(%11,99) ،(%13,06)ؿ عمى التوالي يمث 2017، 2016، 2015
 .%15نسبة 
 يمكف توضيح تطور ىامش الملاءة مف خلاؿ المنحنى البياني التالي:     
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 (2117-2115)(: تطور هامش الملاءة خلال الفترة 16الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى جدوؿ ىامش الملاءةالمصدر
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 IRISات نظام الإنذار المبكر المبحث الثالث: حساب مؤشر 

والذي يأخذ بعيف الإعتبار كلا مف  IRISسيتـ حساب مؤشرات نظاـ الإنذار المبكر        
معياري الملاءة المالية والربحية بشقييا الإكتتابي والإستثماري، بالإضافة إلى بعض المعايير 

لية، عف طريؽ مجموعة الأخرى ذات الصمة بالعمؿ التأميني كوسيمة لتسيير المخاطر الما
مف النسب المالية لمكشؼ عف سلامة الأنشطة والوظائؼ التأمينية والإستثمارية لموقوؼ عمى 
حقيقة الوضعيف المالي والفني، سيتـ التحميؿ إعتمادا عمى البيانات الواردة في القوائـ المالية 

 :وفقا لما سيأتي 2017إلى  2015خلاؿ الفترة  اتالمفصح عنيا في الشركة الجزائرية لمتأمين

 ل: مجموعة الأخطار التأمينيةالمطمب الأو

 تشتمؿ مجموعة الأخطار التأمينية النسب التالية:       

 إلى الفائض نسبة إجمالي الأقساط المكتتبة -1
ىو إظيار متانة المركز المالي  إلى الفائض إجمالي الأقساط المكتتبة نسبةاليدؼ مف      
 ؿ الجدوؿ التالي:مف خلاىذه النسبة تقاس 

 (2117-2115)لفترة خلال ا(: نسبة إجمالي الأقساط المكتتبة إلى الفائض 16جدول رقم ) 

 السنوات         
 بيانال

2114 2115 2116 

 23.128.439.892.38 22.615.696.428.82 21.160.079.947.73 إجمالي الأقساط المكتتبة

 22.778.628.003.53 21.242.557.562.11 19.860.452.834.19 الفائض

إجمالي الأقساط  نسبة
 المكتتبة إلى الفائض

106,54% 106,46% 101,53% 

  التقارير السنوية لمشركة مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى المصدر:
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بوؿ ليذه ضمف المدى المق  اتشركة الجزائرية لمتأمينالمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف وقوع      
، إذ لوحظ تقارب بالنتائج المحققة عمى مستوى كؿ سنة حيث  %300النسبة بمعنى أقؿ مف

بينما  2016سنة  %106,46بينما أصبح  %106,54يساوي  2015جـ الأخطار سنة كاف ح
 .2017سنة  %101,53إنخفض إلى 

عموما يلاحظ وجود إنخفاض في نتائج ىذه النسبة مقارنة بالمدى المقبوؿ ليا وىذا      
كة الجزائرية لمتأمينات لا تحقؽ فوائض مقارنة مع الأقساط التي تحصميا، يشير إلى أف الشر 

 ويفسر ىذا بالإرتفاع في نسبة التعويضات التي تقوـ بتأديتيا خلاؿ فترة الدراسة.

 نتائج ىذه النسبة يتـ توضيحيا أكثر مف خلاؿ الشكؿ الآتي:     

 (2117-2115)مفترة لائض إجمالي الأقساط المكتتبة إلى الف(: نسبة 17الشكل رقم )

 
 تيف بالإعتماد عمى نتائج الجدوؿ: مف إعداد الطالبالمصدر

 إلى الفائض نسبة صافي الأقساط المكتتبة -2
تشير ىذه النسبة إلى قدرة الشركة عمى مواجية التقمبات غير المتوقعة مف المخاطر      

 خلاؿ سنوات الدراسة ج ىذه النسبةوفيما يمي عرض نتائ. المكونة لمحفظتيا التأمينية
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 (2117-2115)مفترة ل(: نسبة صافي الأقساط المكتتبة إلى الفائض 17جدول رقم )
 السنوات         

 بيانال
2114 2115 2116 

 11.648.685.101.50 12.416.786.742.83 11.733.477.449.26 صافي الأقساط المكتتبة

 22.778.628.003.53 21.242.557.562.11 19.860.452.834.19 الفائض

الأقساط  صافي نسبة
 المكتتبة إلى الفائض

59,07% 58,45% 51,13% 

 التقارير السنوية لمشركة: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ عدـ تحقيؽ الشركة الجزائرية لمتأمينات لمنتائج التي تقع      
كانت النسبة سنة  حيث %300إلى  %200الذي يتراوح بيف ليذه النسبة و في المدى المقبوؿ 

        .%51,13إلى  2017لتصؿ سنة  %58,45إلى  2016لتنخفض سنة  %59,07تمثؿ  2015
ىذا يدؿ عمى عدـ تناسب القسط مع حجـ الخطر بالإضافة إلى ملاحظة أف الشركة 

مكتتب فييا خطار الالجزائرية لمتأمينات غير قادرة عمى مواجية التقمبات غير المتوقعة للأ
الشكؿ التالي يوضح نتائج نسبة صافي الأقساط المكتتبة خلاؿ فترة و  خلاؿ الفترة المدروسة

 الدراسة.

 (2117-2115)(: نسبة صافي الأقساط المكتتبة إلى الفائض خلال الفترة 18الشكل رقم )

 
 (07: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج الجدوؿ رقـ )المصدر
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 نسبة التغير في الإكتتاب -3

  ة لسنة مقارنة بالسنة التي قبمياتشير ىذه النسبة لمتغير في حجـ الأقساط الصافي     

 رية لمتأمينات خلاؿ فترة الدراسةالجدوؿ الموالي يوضح ىذه النسبة لمشركة الجزائ

 (2117-2115)لفترة خلال ا(: نسبة التغير في الإكتتاب 18جدول رقم )
 السنوات                

 بيانال  
2114 2115 2116 

 11.648.685.101.50 12.416.786.742.83 11.733.477.449.26 صافي أقساط العام الحالي

 12.416.786.742.83 11.733.477.449.26 11.848.609.706.98 صافي أقساط العام السابق

 %6,18- %5,82 %0,97- التغير في الإكتتاب نسبة

 التقارير السنوية لمشركةعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى : مف إالمصدر

يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الشركة الجزائرية لمتأمينات تقع ضمف الحدود      
 2015فكانت بالإتجاه السمبي سنة  (%33و )( %33-)المقبولة ليذه النسبة والتي تتراوح بيف 

لتعود إلى الإنخفاض بالإتجاه السمبي سنة  2016سنة  %5,82لترتفع إلى  (%0,97-) بنسبة 
ىذا يفسر بأف الشركة الجزائرية لمتأمينات لـ تكف  (.%6,18-)حيث وصمت إلى نسبة  2017

معرضة لمخاطر الإكتتاب خلاؿ الفترة المدروسة إضافة إلى عدـ تعرض مركزىا المالي 
 ت بعيدة عف أية مشاكؿلممخاطر نتيجة التغير في أعماليا التأمينية مف عاـ لآخر إذا بقي

دارية يمكف أف تمحؽ بيا  .مالية وا 

 :وضح أكثر نسبة التغير في الإكتتابالشكؿ الموالي ي
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  (2117-2115)(: نسبة التغير في الإكتتاب خلال الفترة 19الشكل رقم )

 
 (08: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى الجدوؿ رقـ )المصدر

 نسبة أخطار إعادة التأمين -3

 توفر المعمومات فيما يخص ىذه النسبة. عدـ 

 مجموعة أخطار الإكتتاب المطمب الثاني:

 ،نسبة عائد الإستثمار ،نسبة ربحية الإكتتاب كلا مف تضـ مجموعة أخطار الإكتتاب     
 نسبة التغير في الفائض.

 كتتابنسبة ربحية الإ  -1

شركات التأميف تتمثؿ في:  تتكوف ىذه النسبة مف مؤشرات ميمة في إدارة المخاطر في     
 معدؿ الخسارة، معدؿ المصروفات، معدؿ الإستثمار.

 خلاؿ فترة الدراسة كتتابنسبة ربحية الإالجدوؿ الموالي يوضح 

 

-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

2015 2016 2017

 التغير في الإكتتاب نسبة



 –تبسة وكالة – CAAT لمتأمينات الجزائرية الشركة حالة دراسة               الثالث الفصل

 

 87 

 (2117-2115)لفترة خلال االإكتتاب ربحية (: نسبة 19جدول رقم )
 السنوات                        

 بيانال       
2114 2115 2116 

 6.945.820.994,31 7.280.128.910,77 7.047.379.943,77 التعويضات ومصروفاتها عن سنتين

 6.255.699.797,03 12.099.546.268,25 11.868.511.033,96 صافي الأقساط المكتتبة عن سنتين

 1,11 0,60 0,59 معدل الخسارة

وعمومية عن  ةمصروفات إداري
 سنتين

3.467.110.645,42 3.359.684.477,38 .348.951.888,443 

 0.53 0.27 0.29 معدل المصروفات

 188.000823. 151.500756. 436.000677. الإستثمار عن سنتين الدخل من

 0,06 0,06 0,24 معدل الإستثمار

 %157,9 %81,8 %64 ربحية الإكتتاب نسبة

 : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى التقارير السنوية لمشركةالمصدر

ى المقبوؿ ليا أقؿ مف يف والمدتمثؿ ىذه النسبة ناتج عمميات التأميف الإجمالية عف سنت     
مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف الشركة الجزائرية لمتأمينات تقع ضمف ىذا المدى بنسبة ف .100%
لسنة  %157,9نما تجاوزت ىذا المدى بنسبة بي 2016لسنة  %81,8و 2015لسنة  64%
يعود ىذا الإرتفاع إلى كبر معدؿ الخسارة ليذه السنة وىذا يعني أف المحفظة  .2017
ونوعية الأخطار المقبوؿ تغطيتيا بحاجة  2017نية لمشركة الجزائرية لمتأمينات لسنة التأمي

يمكف توضيح ىذه النسبة مف خلاؿ و  أعماليا التأمينية خاسرة إعادة دراسة أي أف نتائج
 الشكؿ الموالي.

 

 



 –تبسة وكالة – CAAT لمتأمينات الجزائرية الشركة حالة دراسة               الثالث الفصل

 

 88 

 (2117-2115)(: نسبة ربحية الإكتتاب خلال الفترة 11الشكل رقم )

 
 (09عتماد عمى نتائج الجدوؿ رقـ )بالإالبتيف : مف إعداد الطالمصدر

 نسبة عائد الإستثمار -2

غلاؿ أصوليا لخمؽ القيمة تقيس ىذه النسبة كفاءة الشركة الجزائرية لمتأمينات في إست     
                               يمكف حساب ىذه النسبة مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:    و  المضافة

 (2117-2115)ة عائد الإستثمار خلال الفترة (: نسب11جدول رقم )
 السنوات                    

 بيانال           
2114 2115 2116 

 849.557.000 796.820.000 751.438.000 صافي الدخل من الإستثمار

متوسط قيمة الأصول المستثمرة لمعام 
 الحالي والسابق

27.777.419.500 29.292.287.000 29.657.772.000 

 %2,86 %2,72 %2,70 د الإستثمارعائ نسبة

 : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى التقارير السنوية لمشركةالمصدر
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مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة عائد الإستثمار لا تقع ضمف المدى المقبوؿ ليا وىو      
ستمرت ا  و  2016سنة  %2,72ثـ إرتفعت إلى  2015سنة  %2,70كانت  %6أكبر مف 
لكف ىذا الإرتفاع غير ممحوظ مقارنة بالمدى  2017وذلؾ سنة  %2,86إلى بالإرتفاع 
يعود ىذا الإنخفاض إلى أف الشركة الجزائرية لمتأمينات تمتمؾ محفظة إستثمارية  المقبوؿ.

عوائدىا منخفضة ولا تحقؽ العوائد المطموبة وبالتالي فعمى الشركة الجزائرية لمتأمينات إعادة 
 ثمارية والشكؿ الموالي يوضح نسبة عائد الإستثمار.توليفة محفظتيا الإست

 (2117-2115)(: نسبة عائد الإستثمار خلال الفترة 11الشكل رقم )

 
 (10: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج الجدوؿ رقـ )المصدر

  نسبة التغير في الفائض -3

 عدـ توفر المعمومات فيما يخص ىذه السنة.
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 وعة المخاطر الماليةالثالث: مجم المطمب

  :النسب الموالية المخاطر المالية تضـ مجموعة     

  نسبة السيولة -1

 تعطي ىذه النسبة مؤشرا عف مدى إستجابة الشركة الجزائرية لمتأمينات لأي مطالبات  

 مالية وتحسب مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:

 (2117-2115)(: نسبة السيولة خلال الفترة 11جدول رقم )
 السنوات                    

 بيانال
2114 2115 2116 

 61.942.061.796,16 57.737.392.103,96 54.854.670.625,52 الخصوم

 37.563.245.773,82 34.848.395.548,66 37.321.671.685,15 قيمة الأصول السائمة

 %164,90 %165,68 %146,97 السيولة نسبة

 عمى التقارير السنوية لمشركة: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد المصدر

المدى المقبوؿ ليا وىو أقؿ مف مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة السيولة تفوؽ      
 %165,68 إلى 2016ثـ إرتفعت سنة  2015سنة ل %146,97إذ كانت نسبة السيولة  05%1

مف خلاؿ ىذه النتائج نجد أف الشركة الجزائرية  .2017لسنة  %164,90 ينما كانتب
ذه النسبة مف خلاؿ يمكف توضيح نتائج ىو  مينات تعتمد عمى ديونيا في سداد إلتزاماتيالمتأ

 :الشكؿ الموالي
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 (2117-2115)(: نسبة السيولة خلال الفترة 12شكل رقم )

 
 (11: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج الجدوؿ رقـ )المصدر

 نسبة التحصيل -2

ى سيولة أصؿ يمكف ألا محد الذي تعتمد الشركة فيو عتعطي ىذه النسبة مؤشرا لم     
 الشركات التي تواجو صعوبات ماليةيتحقؽ في حاؿ التصفية وتعد مؤشرا لمدلالة عمى 

 :التحصيؿ مف خلاؿ الجدوؿ الموالي يمكف حساب نسبةو 

 (2117-2115) (: نسبة التحصيل خلال الفترة12جدول رقم )
 السنوات                    

 انبيال
2114 2115 2116 

قساط تحت التحصيل الأ
 لاءوأرصدة الوك

₋ 136.639.665,78 64.770 ,59 ₋429.110.520,07 

 22.778.628.003,53 21.242.557.562,11 19.860.452.834,19 الفائض

 %1,88₋ 00 %0,68₋ التحصيل نسبة

 ة: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى التقارير السنوية لمشركالمصدر

 2015( لسنة %0.68مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة التحصيؿ كانت سالبة بنسبة )     
رتفعت إلى   .2017لسنة  (%1,88₋)لتعود إلى الإنخفاض إلى  2016سنة  %00وا 

135

140
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160
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 نسبة السيولة
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تعود النتيجة السالبة إلى أف  .%40ىذه النسبة تقع ضمف المدى المقبوؿ وىو أقؿ مف 
 .2017، 2015قؽ أي فائض مف نتائجيا خلاؿ السنتيف الشركة الجزائرية لمتأمينات لا تح

 توضح نتائج ىذه النسبة مف خلاؿ الشكؿ التالي:     

 (2117-2115)(: نسبة التحصيل خلال الفترة 13شكل رقم )

 
 (12عتماد عمى نتائج الجدوؿ رقـ )لإ: مف إعداد الطالبتيف باالمصدر
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 ة الفصل صلاخ

إلى  2014وذلؾ خلاؿ الفترة الممتدة مف  لمتأميناتالجزائرية  لمشركة انستادر خلاؿ  مف     
 ،تمكاتمملا أميفرس تامىي شركة تأف الشركة الجزائرية لمتأمينات توصمنا إلى  2017

 إعادةت اميمعوكذلؾ  قؿنلار اخطأ أميف، تصاشخالأ أميفية، تندملاسؤولية ملا أميفت
  .التأميف

تطور في  ايرقـ أعمال فف أيبت -تبسة وكالة- شركةمل لية مالا ـئالقو اميؿ حت خلاؿ مف    
ر بكالأعية ىو ناصال راخطالأ تأميف فأت و او نع سبر الأؿ خلا فضعفيال مف كثرأر مستم
مقبوؿ فيما ءة لامش امتمؾ ىملشركة تا ففة إلى كو ا. إضالشركةط اشنة ظفحمفي  ةصح

اقؿ مف الحد الذي الديوف التقنية بينما نسبة ىامش الملاءة إلى  الأقساط المحصمة يخص
 . %15والذي يقدر ب التأميناتينص عميو قانوف 

يا نأ وضحأ  IRISرات الإنذار المبكرباستخداـ مؤش لمشركة الوضع الماليميؿ حتإف      
مقبوؿ باستثناء نسبة لمدى الب وقعت ضمف اسنلع بملاءة مالية مقبولة كوف جميع اتتتم

نسبة عائد  وكذا ةر و خطعمميات عالية اللشركة تغطي ا فأ فيبلتي تاو  الاكتتابربحية 
، توقعمطموب أو المال مفؿ عوائدىا أقارات مالشركة تمتمؾ إستث فالإستثمار والتي توضح أ

  وف ليا عوائد.تكوعدـ استغلاليا في إستثمارات فة إلى السيولة التي تفوؽ المدى إضا
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 ةاملعا الخاتمة

ة مدقمقة في البلات الساؤ عمى التسا الإجابة ناوليمحىذا  ببحثنا معد القياب       
ل ميث التعاح نم وحديثيث التفكير فيو ح نمة مفكرة قدي مينأالت أن إلىا نمصتو 
 نأب الماليةلثقة اعمى  متقو  اينكو  مينأالتت ال لشركالفعاور دلاعمى  تعرفنا ماعو كم

فيي  اولذ اقياقحستافور  الوثائقمة حمه اتج المستقبمية التزاماتيا داتكفي لسد أصوليا
تقدير  اضروري أصبح ذلكبو  ,لثقةاىذه  ملتدعي الشركات من اغيرى  من أكثرج اتحت

دارتيا نيمألتالية في املاطر اخملا وتقييم يؤدي ذلك  أن ندو  ايينئاد حلامصية احمل وا 
  .مينأالتسوق  من الي خروجيالتابو  إفلاسيا أو الى تعثرىا

 في عدم قدرة الشركة عمى الوفاء التامين تتبمور فالمخاطر المالية لشركات       
العوامل المتمثمة في  منعمييا مجموعة  التأثيرييا وتتداخل في نبالتزاماتيا تجاه دائ

ىامش الملاءة المالية الذي يقيس  إلى بالإضافة ومخاطر الاستثمار الاكتتابسياسة 
و يوعم منتظمةورة صدد وبحة عمى تعويض المؤمن ليم في الوقت المكالشر  ةقدر 

 من نكملة تافع أساليبعمى  بالاعتماد ققحالية يتمخاطر المال إدارةفي  فالتحكم
مة  مل جخلا من إدارتيالي التباو  رطاخملبا ؤنبلتالية لمشركة و املا الوضعيةميل حت
قق حيث تحكفاءة الشركة في تسيير مواردىا ب مدى لتي تقيسات اؤشر ملاو  بسنلا

 الأمرالمخاطر من ية  نظ عمى مستويات متدافحىامش ملاءة مالية مقبول مع ال
 الوضع المالي. نة عحورة واضص نالذي يعطي لممسيري

فيو يعتبر أسموب لمتنبؤ   IRISيخص نظام الإنذار المبكر  أما في ما       
المالية إذ يعتمد عمى مؤشرات أو نسب تقيس مجموعة من المخاطر  الملاءةمخاطر ب

 .الاحتياطاتمخاطر  مخاطر مالية,ية, حمخاطر الرب مخاطر الاكتتاب, تتمثل في;
كان خارج نطاق ىذه الحدود فيو يعتبر  إذ وجب أن تكون ضمن الحدود المقبولة وما
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قدرة المالية لمشركة عمى الوفاء بمثابة إنذار مبكر عن حدوث مخاطر تمس ال
بالتزاماتيا يستوجب عمى شركات التأمين الإلمام بيا من أجل إدارتيا في الوقت 

  .المناسب

رة ادلإ بسمو أك IRISنظام الإنذار المبكر "من خلال دراستنا لموضوع        
 الجزائريةسقطنا الدراسة عمى وكالة تبسة لمشركة أقد  "المالية  الملاءة مخاطر

من خلال الفصول الثلاثة وانطلاقا من الفرضيات الأساسية و  CAAT لمتأمينات
التأمين عمى الأخطار الصناعية ىو الأكبر مساىمة في تطور رقم  أنلقول ايمكن 

 الشركة تعاقدت أنلى إ اجعر  اىذو  -سة بلة تاوك- الجزائرية لمتأمينات أعمال الشركة
خطر الحرائق,  ثل:مالصناعية  الأخطار دض اشآتيمن نيمأرى لتبت كاع شركم

لموفاء يحمييا من الإفلاس وكذا  بيامش ملاءة مالية تع متت ايأن ماك غيرىا.و السرقة 
 من ليم وتحصيل مستحقاتيم في مواعيدىا المحددة.ؤ ضمانا لحقوق الم يااتامتز بال
يمكن التنبؤ بيا إعتمادا لية الما اءتيلامس مطر تاخمل اع تعرضيمني لا اىذ نلك

 . IRISعمى نظام 

من خلال تطبيق مؤشرات ىذا النظام عمى القوائم المالية لمشركة تم الكشف ف     
صافي الأقساط المكتتبة  نسب من خلال ابكتتالإ طراوكذا مخ يةنيأمت طراعن مخ

لشركة ا نفي كو  مخاطرالثل ىذه متت عائد الإستثمار ,ربحية الإكتتاب, إلى الفائض
 مادفوعة كملا الأقساطتفوق  نيمأتاللغ بام أني ألخطورة الية ات عاميمت في عبتكت
 أنفة إلى اإض نيمألتادة ات إعاة توجو إلى شركبكتتمال الأقساطىذه  معظم أن
 نكمرتفعة يمسيولة ب تعمتت ايأن امك توقعةملائد العو اقق حت رية لااملإستثا افظتيحم

وجب عمى الشركة الجزائرية لمتأمينات إعادة  الذ ائدىاعو  منة داستفلإاو  ارىامإستث
ات إعادة التأمين كونيا تحظى كالمعاد تأمينيا لدى شر  يةالتأمين احفظتيمضبط 
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بنسبة عالية من مجموع الأقساط المكتتبة مقارنة بالأقساط التي تحتفظ بيا الشركة 
الأقساط ومن ثم الحصول ستثمار ىذه وىذا يمنعيا من الحصول عمى فرص أخرى لإ

  .د أكبرئعمى عوا

في  ااىتمام القائمين عمى إدارتيبظى حت أن بوجالشركة  تاأن إستثمار  ماك    
الوقت الراىن مع ضرورة تقييم أداء النشاط الإستثماري بشكل دوري في ظل المنافسة 
والعمل عمى تنويع القنوات الاستثمارية لدييا لتحقيق التوازن والتكامل بين الربحية 
والضمان والسيولة وعدم الإقتصار عمى القنوات التي تعطي ربحية فقط عمى حساب 

 أكبر عائد.
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 الممخص
تعد شركات التأمين من أهم المؤسسات المالية غير المصرفية، ولكي تضمن إستمراريتها      

وبقائها وتتمكن من مواجهة المخاطر التي تعتبر موضوع نشاطها والتعامل معها، وحتى تتمكن 
وتحسين وضعها المالي، لابد لها إدارة  اتهامخاطرها المالية، الوفاء بإلتزام أيضا من إدارة

يجاد أساليب محكمة لمتنبؤ والسيطرة عمى المخاطر المالية قبل حدوثها  مختمف مكوناتها وا 
 حفاظا عمى مركزها المالي، مستوى ملاءة جيد وحماية مصالح دائنيها.

مين والمسيرين هذا ما قد يسهم فيه التحميل المالي، الذي يعتبر وسيمة مهمة لتوجيه المحم     
لإتخاذ القرارات اللازمة بالإعتماد عمى مجموعة النسب التي يقاس في ضوئها حجم المخاطر، 

الذي يقوم بإعطاء تنبيهات مسبقة لمشركة  IRISبالإضافة إلى مؤشرات نظام الإنذار المبكر 
في حال وجود مخاطر مالية، ومنه خمق أساس واضح لتفعيل كل الأساليب الرقابية في 

دارة مخاطر الملاءة في ظؤسسات التأمين كضرورة لتحقيق متطمبات ام ل بيئة لتفعيل وا 
 ديناميكية، التي قد تهدد إستمرارية الشركة وبقائها في السوق.

المبكر شركات التأمين، الملاءة المالية، إدارة المخاطر، نظام الإنذار  الكممات المفتاحية:
IRIS. 

Résumé:  

        Les compagnies d’assurance s’ont l’une des entreprises financières, non 

bancaire, les plus importantes. Afin d’assurer sa continuité, sa survie, être en 

mesure également de gérer les risques financiers, remplir ses obligations et 

améliorer sa situation financière, elles doivent habilement gérer ses différentes 

composantes, et de trouver des méthodes efficaces pour prédire et contrôler les 

risques financiers avant qu’ils ne surviennent afin de maintenir sa situation 

financière, son bon niveau de solvabilité et protéger les intérêts de ses créanciers. 

        La méthode d’analyse financière est un outil important pour guider les 

analystes et les gestionnaires dans la prise de décisions nécessaires en fonction 

des risques encourus, en plus du système d’alerte précoce « IRIS », qui donne des 

alertes á l’avance pour la société en cas d’un des indicateurs de risques financiers. 

De ce fait a été créé une base pour activer toutes les méthodes de contrôles dans 

les institutions d’assurance nécessaire pour atteindre les exigences d’activation et 

de la gestion des risques financiers dans un environnement dynamique, qui peut 

menacer la continuité de l’entreprise et sa survie sur le marché. 

Mot clé: Les compagnies d’assurance, risque de solvabilité, gestion des risque de 

solvabilité, système d’alerte IRIS 


