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Résumé

Apres l'ouverture économique en Algérie en général et plus
particulierement dans le secteur des télécommunications, la saturation du
marché et la concurrence accrue, chaque organisation s'efforce de fidéliser ses
clients actuels, de consolider ses relations a long terme et de créer un pont de
communication avec ses clients.

Le but de cette étude était d'identifier I'effet de la publicité sur la
fidélisation des clients de la direction opérationnelle d'Algérie-Tebessa
Communications: un échantillon aléatoire de 50 personnes a été sélectionne, les
données ont été analysées et analysées via le programme statistique. Publicité et
fidélite des clients de la direction opérationnelle d'Algérie Telecom.

Mots-clés: publicite, fidélisation de la clientele
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