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Fiabilite

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observation Valide 28 100,0
s Exclu 0 ,0
!
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

SPSS gabix cla ia 13 o alall

al

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 29
Fréquences
Statistiques
Jasall 5l
L) sl (el Ayigall
N Valide 28 28 28 28
Manqua 0 0 0 0
nt
Table de fréquences
Ciadl
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Valid S 12 42,9 42,9 42,9
e i 16 57,1 57,1 100,0
Tot 28 100,0 100,0




greail
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Valid 425 e i 2 7,1 7,1 7,1
40 oo JE N 25 oa 12 42,9 42,9 50,0
-
55 oo B 41 e 10 35,7 35,7 85,7
A
4 55 S 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
alzd) Ja gal)
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Valid gl 6 21,4 21,4 21,4
e 9 32,1 32,1 53,6
(oebas
ibed 4 14,3 14,3 67,9
Sk 9 32,1 32,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
dgigall 5 ad)
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e valide cumulé
valid 4500 6 21,4 21,4 21,4
10 & 05 o 8 28,6 28,6 50,0
) s
20 & 11 o 8 28,6 28,6 78,6
&) s
<5 20 oo S 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Graphique a barres



Fréquences

Statistiques

Moyen Ecart
Valide ne type

S dleny ey 5 IV o sall 28 4,6071 ,49735
SVL e Deall jady Laa

A cledll gl oSe 28 4,4643 63725
S9SN a8 sall IS (g0 Ay 5 I

ey Al el i 28 4,6071 ,49735
G P oaeley ARl clita)
22 e Slee

baainy el i) de ju 28 4,4286 ,63413
A5y a8 sall PlA o e Dleall

0 A yeadl) UL b a sl 28 4,3214 ,81892
abade sl 3l Gl e Slaal) oY 5 (g

Go JE Y Gl aal) b el 28 4,6786 /47559
Ladll ool Jeuiy Uamy) ik
£l

I paias Jans 91 Cal_yuall 8 g 28 4,5000 ,69389
JacY1 1S5 e (e i Y

ol Ala 3 4 7 ganall dludl 28 4,5714 ,79015
Jaa GlS V) G puall e

ol Jall Calell el Jasting 28 4,5714 ,69007
Sl claally Cay paill

Giob g il el Gigud 23 5 28 4,5000 ,69389

8 padll Luaill Jiu ) (Sms)

Table de fréquences

Ol £ landl iy Laa 4818 dlany aialy (59 SSIY) a8 gall

Fréquence

28



Pourcentage 39,3
Pourcentage valide 39,3

Pourcentage cumulé 39,3

60,7
60,7
100,0

100,0
100,0

(5 SN ahgall (A (g YT A LAl g 0 (g

Valide
Gilse
e G s . Total
Fréquence 2 11 15 28
Pourcentage 7,1 39,3 53,6 100,0
Pourcentage valide 7,1 39,3 53,6 100,0
Pourcentage cumulé 7,1 46,4 100,0

o 30l A g i) cilBUa) Aad g3 Apilai) Clgoud agal

Qa2 e da

Valide
38 5
G 5o By Total
Fréquence 11 17 28
Pourcentage 39,3 60,7 100,0
Pourcentage valide 39,3 60,7 100,0
Pourcentage cumulé 39,3 100,0

49 Y 2B gall YA e £3keal) o jladin dlid) Llaia) s yu

Valide
B8 5
alas Gl se Ay Total
Fréquence 2 12 14 28
Pourcentage 7,1 42,9 50,0 100,0
Pourcentage valide 7,1 42,9 50,0 100,0
Pourcentage cumulé 7,1 50,0 100,0

arase A Bal 3l ISy edlaadl £ g (pa ) m A peaal) cilBlad) & a il

Bl e

Valide

38 g

38 5

By

Total

Fréquence 2

13

13

28



Pourcentage 7,1 46,4 46,4 100,0
Pourcentage valide 7,1 46,4 46,4 100,0
Pourcentage cumulé 7,1 53,6 100,0

FONER] Al Sl g JUSINY il gl (e JIBS ‘éf‘ﬂ i pal) 3 jgal

£ axdl
Valide
8 5a
3 5 s Total

Fréquence 9 19 28
Pourcentage 32,1 67,9 100,0
Pourcentage valide 32,1 67,9 100,0
Pourcentage cumulé 32,1 100,0

JUas ¥l 1SS JSdia e (A Y gl iy Jati YY) il puall 3 3¢

Valide
Gilse
G ge G 5o By Total
Fréquence 1 11 16 28
Pourcentage 3,6 39,3 57,1 100,0
Pourcentage valide 3,6 39,3 57,1 100,0
Pourcentage cumulé 3,6 42,9 100,0

haa GilS V) Gl puall e o) a8 4y ¢ sacual) flaal)

Valide
e B8 5
G 5o U Gl 5o By Total
Fréquence 1 2 5 20 28
Pourcentage 3,6 7,1 17,9 71,4 100,0
Pourcentage valide 3,6 7,1 17,9 71,4 100,0
Pourcentage 3,6 10,7 28,6 100,0

cumulé

Sl Cilasdlly Gy jaill B1als U Caslgl) Slid) Jaaiow
Valide
38 5
e G s By Total




Fréquence 1 9 18 28

Pourcentage 3,6 32,1 64,3 100,0

Pourcentage valide 3,6 32,1 64,3 100,0

Pourcentage cumulé 3,6 35,7 100,0

8l dpaill Jilua ) (Baoh oo L) gal (319 22 53 (SMS)
Valide
Gilse
G ge G 5o By Total

Fréquence 1 11 16 28

Pourcentage 3,6 39,3 57,1 100,0

Pourcentage valide 3,6 39,3 57,1 100,0

Pourcentage cumulé 3,6 42,9 100,0

Fréquences

Statistiques
N
Manqua Moyen Ecart
Valide nt ne type

il gy il ciladdll el Ja 28 0 4,3571 ,48795
GoAY) il s 45 e dudia

il leadsy ) cladl] s 28 0 4,3214 ,47559
GOAY) & el & gill e 43 lEe 5 et

& ol Aoy dlill oSl 28 0 4,4286 ,50395
eMasll il 55 cilala

oaally  LlaiaWL  clidl 28 0 4,2857 ,46004
2 oAl s g cpllal)

skl )50l o Gl o 28 0 4,4286 ,50395
Jud Gl cllaadll s 3 Jasll gl

oY) JB e A e ap 28 0 4,3929 ,49735
e Masll aaial) cilaaall 3353 Gl

lexd s e el S 28 0 4,3571 ,62148
Aipma 5 )

@b A, < cled a2y i 28 0 4,3214 47559
Alle 3a5a

eShanll of f olociindy Bl muny 28 0 4,1429 75593

la sk s Lemad Jal (e 2ardll Jpn




Table de fréquences

A gill Jlanls 4 e pulia Glid) Lgaddy Al Claddd) jlaud Ja

s AY
Valide
Gl se
G 5o o Total

Fréquence 18 10 28
Pourcentage 64,3 35,7 100,0
Pourcentage valide 64,3 35,7 100,0
Pourcentage cumulé 64,3 100,0

4l & i) aa A5 jl8a B jpaia i) Lgadly Al Ciladdld) yiad

s AY
Valide
Gilse
G 5o By Total

Fréquence 19 9 28
Pourcentage 67,9 32,1 100,0
Pourcentage valide 67,9 32,1 100,0
Pourcentage cumulé 67,9 100,0

pSlandl Gl g clala A il i) de g i) GS) gy

Valide
38 5
38 9 By Total
Fréquence 16 12 28
Pourcentage 57,1 42,9 100,0
Pourcentage valide 57,1 42,9 100,0
Pourcentage cumulé 57,1 100,0

233 GuAl Qs g Cpllald) o Maally BLEGAYL did)

i) se

Valide
G 5a

By

Total




Fréquence 20
Pourcentage 71,4
Pourcentage valide 71,4
Pourcentage cumulé 71,4

28,6
28,6
100,0

28
100,0
100,0

Cilatdl) anai 8 Jaadl plal yolail 4 ) 93 ciliad jay ) 2 68y

Jlad gl
Valide
Gilse
3 5 s Total

Fréquence 16 12 28
Pourcentage 57,1 42,9 100,0
Pourcentage valide 57,1 42,9 100,0
Pourcentage cumulé 57,1 100,0

dadial) cilaadl) a9 Ol 511 I8 (pe M 2w 32 g

ol
Valide
Gilse
G 5o By Total

Fréquence 17 11 28
Pourcentage 60,7 39,3 100,0
Pourcentage valide 60,7 39,3 100,0
Pourcentage cumulé 60,7 100,0

L 43 <)) Cladd anali o i) 35S 5

Valide
38 5
e 38 g By Total
Fréquence 2 14 12 28
Pourcentage 7,1 50,0 42,9 100,0
Pourcentage valide 7,1 50,0 42,9 100,0
Pourcentage cumulé 7,1 57,1 100,0

e Baga culd A i<l cilasd ady i)

Valide



e
Gl 5o By Total
Fréquence 19 9 28
Pourcentage 67,9 32,1 100,0
Pourcentage valide 67,9 32,1 100,0
Pourcentage cumulé 67,9 100,0

u}ﬁjwdﬂ C,AL.\&.“ Jea s laad) 9\)‘ slaliuy M‘M

Valide
Gilse
Flse G 5o By Total

Fréquence 2 18 8 28

Pourcentage 7,1 64,3 28,6 100,0

Pourcentage valide 7,1 64,3 28,6 100,0

Pourcentage cumulé 7,1 71,4 100,0

Fréquences

Statistiques
N
Manqua Moyen Ecart
Valide nt ne type

GO et sy Sl gy 28 0 4,2143 ,56811
A gl e &l Agudlis lanly

<l pparall il (g3l Aant) i) 3a 53 28 0 4,3571 ,82616
ase Jalaill i 5w Hlensy) b

Jhadl Slead apais o el S 28 0 4,3929 ,49735
Crmdlial) Cayha (e dadiall @l e g

G e Ao g cleos Sl oy 28 0 4,1429 ,84828
Cpmadlial) 52l 3 8550 e

s L) 2 Al o el o g3y 28 0 4,3214 ,54796
el i Ge B phiall Aendll e
2l 5 Aae Dl 5 i i

e Aesad Al in) il ay 28 0 4,4643 , 14447
ASatlly JLEEV)y ausl) 33 Jal
A el 3 gl o b ylapull 5

O Al dian e clill adly 28 0 4,3929 ,49735
cladll § el ol Gash
5 pan Cilaws L ) 45 5 yiSIY) 480

bl LI Ay puall bl Al 28 0 4,2857 ,59982
o il Al 5 uall (383 3

Cobl pall m il Sl iy ¥ 28 0 4,5000 ,50918

S gill 4008l 3 hae (38a0 Alle i) 68



Lo ailedd 8 glayl ol o6

L;"“ét‘m ”}S)“ R )

28

0 4,0714

,76636

Table de fréquences

G AY il aa A jlha dpadlin Jlaaly Gl 3l Ciladd agaly i) aligy

Valide
Gilse
e G 5o . Total
Fréquence 2 18 8 28
Pourcentage 7,1 64,3 28,6 100,0
Pourcentage valide 7,1 64,3 28,6 100,0
Pourcentage cumulé 7,1 71,4 100,0

daa Jalaill Gl 3N aadi ) B o il ) oA Aoauti) i) 3 g5

Valide
3 5
Bl g G 5o By Total
Fréquence 2 12 14 28
Pourcentage 7,1 42,9 50,0 100,0
Pourcentage valide 7,1 42,9 50,0 100,0
Pourcentage cumulé 7,1 50,0 100,0

ik (e Ladiall dlli cya g Juahl Cladd s e i) 3

Cudlial)
Valide
G s
38 9 By Total

Fréquence 17 11 28
Pourcentage 60,7 39,3 100,0
Pourcentage valide 60,7 39,3 100,0
Pourcentage cumulé 60,7 100,0

Camadliall a5 hgia pf Gl jpa o bgi cilasd i) iy



Valide
Glse e G s
By Al Gl se 51l Total
Fréquence 1 2 16 9 28
Pourcentage 3,6 7,1 57,1 32,1 100,0
Pourcentage valide 3,6 7,1 57,1 32,1 100,0
Pourcentage cumulé 3,6 10,7 67,9 100,0

cBgllg agall Eua (a8 shiall Ladll) go (g3l Ly s3e Al 3y il a6y

gl s dagdkall g
Valide
Gilse
Al Gl se s Total
Fréquence 1 17 10 28
Pourcentage 3,6 60,7 35,7 100,0
Pourcentage valide 3,6 60,7 35,7 100,0
Pourcentage cumulé 3,6 64,3 100,0

aSall g LA g g (T ) o g i) il i)
4 yaall (gl o 3 jhaadl g

Valide
Gilse
e G 5o sy Total
Fréquence 4 7 17 28
Pourcentage 14,3 25,0 60,7 100,0
Pourcentage valide 14,3 25,0 60,7 100,0
Pourcentage cumulé 14,3 39,3 100,0

J\Ga\ﬂhwﬂ\éwhu;@‘gd\ﬁm&w\@\g
3 man Cllaw Lgd Al A g StV 4Kl cilaadl)

Valide
38 5
38 9 By Total
Fréquence 17 11 28
Pourcentage 60,7 39,3 100,0
Pourcentage valide 60,7 39,3 100,0

Pourcentage cumulé 60,7 100,0




8 3l) Agudbl) § jpal) 3n (b phlany (o 3 g pd) cibylll) Al

Valide
Gilse
e G s . Total
Fréquence 2 16 10 28
Pourcentage 7,1 57,1 35,7 100,0
Pourcentage valide 7,1 57,1 35,7 100,0
Pourcentage cumulé 7,1 64,3 100,0

Al 5 e (85 Ale i) gy (i) gall (a9 8 L) iy ¥

& sigl

Valide

Gilse
3 9 s Total

Fréquence 14 14 28
Pourcentage 50,0 50,0 100,0
Pourcentage valide 50,0 50,0 100,0
Pourcentage cumulé 50,0 100,0

BN 03 ya (e Jm Laa Aladd 8 £ 1AL S g g8y

Valide
e B8 5
G 5a ST G 5a By Total
Fréquence 2 1 18 7 28
Pourcentage 7,1 3,6 64,3 25,0 100,0
Pourcentage valide 7,1 3,6 64,3 25,0 100,0
Pourcentage 7,1 10,7 75,0 100,0

cumulé
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Abstract:

Due to the technological development that the world is witnessing, banks have rapidly
moved from traditional banking services to electronic banking services. This study examined
the impact of electronic banking services on achieving competitive advantage among
commercial banks at the level of the Algerian external bank in the wilaya of Tebessa.

The aim of the study The electronic banking services on their impact on the competitive
advantage is among the strategies that commercial banks have assumed great importance,
especially in light of an economic environment dominated by fierce competition and the pursuit
of customer satisfaction, which has become a priority for banks.

The statistical treatment was carried out that is commensurate with the purposes and
objectives of this study, and one of the most important results of this study is the existence of
a statistically significant effect of electronic services in commercial banks in achieving
competitive advantage from the employees' point of view. In achieving a competitive
advantage, followed by service via the Internet, while mobile phone service is the least
influential.

Key words: commercial banks - electronic banking services - competitive advantage.Key
words: commercial banks - electronic banking services - competitive advantage.




