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Fiabilite

Statistiques de fiabilité

Alpha de [ Nombre
Cronbach d'éléments
,952 37
Fréquences

Table de fréquences

Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 24 40,0 40,0 40,0
&5 36 60,0 60,0 100,0
Total 160 100,0 100,0
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oyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide — 429 e 8l ) 43 18 (e 26 43,3 43,3 43,3
L e 8140 N300~ |34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
ailall (s giasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  Ue <l » 12 20,0 20,0 20,0
iule 55 | 20 33,3 33,3 53,3
il (s 5ine | 28 46,7 46,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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S sidiall Ciliaddty A gall o 683

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide  sady G8lse 2 |2 3,3 3,3 3,3
G 5e e 2 3.3 3,3 6,7
Ul 1 1,7 1,7 8,3
G 5 38 63,3 63,3 71,7
2% (39 5 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
G (S Claddl) i o 3 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse 0 4 6,7 6,7 6,7
Alaa 5 8,3 8,3 15,0
G 5 33 55,0 55,0 70,0
Bl silse |18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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S sidiall cila) Bl g (g ol v pal) aigs

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide  sady G8lse 2 |2 3,3 3,3 3,3
G 5e e 1 1,7 1,7 5,0
G 5 39 65,0 65,0 70,0
2% (39 5 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Lghabad (b Saaal) 050y o idial) dsnnpall s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide 2% Gl 2 |2 3.3 3,3 3,3
Gl e 6 10,0 10,0 13,3
Ul 6 10,0 10,0 23,3
G 5 45 75,0 75,0 98,3
Ay (38l 5 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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£ Sl U dsgall cilasd

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide s G8se 2 |4 6,7 6,7 6,7

G 5e e 1 1,7 1,7 8,3

Ul 7 11,7 11,7 20,0

G 5 40 66,7 66,7 86,7

2% (39 5 8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
An) 911 B gy An gl lial

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide @9 ¢ |5 8,3 8,3 8,3

e 5 8,3 8,3 16,7

G5 41 68,3 68,3 85,0

kel |9 15,0 15,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

131




S i il 5 a3l ol

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide  sady G8lse 2 |2 3,3 3,3 3,3
G 5e e 4 6,7 6,7 10,0
Alaa 3 5,0 5,0 15,0
Gilse 28 46,7 46,7 61,7
2% (39 5 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
OnSidial) olad) A pall Alany & idiall mdiy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide 2% @il ¢ |2 3.3 3,3 3,3
Bl 2 8 13,3 13,3 16,7
alas 2 3,3 3,3 20,0
Gilse 19 31,7 31,7 51,7
Al (38 5e 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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;\..JH\ LA EA aﬂu}d\ ‘Q.iﬂy 5"‘:‘"“:'

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide  sady G8lse 2 |2 3,3 3,3 3,3

G 5e e 1 1,7 1,7 5,0

G 5 45 75,0 75,0 80,0

2% (39 5 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
i Ay Al o Al e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide @9 ¢ |3 5,0 5,0 5,0

alaa 1 1,7 1,7 6,7

Gilse 30 50,0 50,0 56,7

Bl il |26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Lﬁﬁﬁyeﬁlﬁ)\s f«Luuﬂm‘g.AS\um.ﬁ

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide  sady G8lse 2 |2 3,3 3,3 3,3
G 5e e 1 1,7 1,7 5,0
Gilse 46 76,7 76,7 81,7
2% (39 5 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Agall 0 A8 e By gua (Sl Athal) ga ) gal) Gl jlga ¢ sStiay Asnasall G5 g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide 2% Gl 2 |2 3.3 3,3 3,3
Gl e 7 11,7 11,7 15,0
Ulas 1 1,7 1,7 16,7
38 e 23 38,3 38,3 55,0
Bk (38 5 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Aaaal) L) o Loengal) élas

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide  sady G8lse 2 |2 3,3 3,3 3,3

G 5e e 2 3.3 3,3 6,7

Ul 11 18,3 18,3 25,0

G 5 39 65,0 65,0 90,0

2% (39 5 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
Ao ldia¥) cdleall MA e aainall A all ao 8

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide @85 2 |14 23,3 23,3 23,3

e 9 15,0 15,0 38,3

G5 18 30,0 30,0 68,3

sl el |19 31,7 31,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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A gl cilpadiall plia) (B dgall aalod

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide  sady G8lse 2 |2 3,3 3,3 3,3
G 5e e 1 1,7 1,7 5,0
G 5 38 63,3 63,3 68,3
Bl (38 9a 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
O giiall Laia dses pal) i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  su @8 ,e |2 3.3 3.3 3.3
Bl 2 2 3.3 3.3 6,7
Alas 2 3,3 3,3 10,0
G 5 39 65,0 65,0 75,0
Bady (38 9a 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Ao oy 4gl) Jgua 1) Joas pidha 1 9y 418N el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide 32y &8s 2 |5 8,3 8,3 8,3
G 5e e 9 15,0 15,0 23,3
Ul 1 1,7 1,7 25,0
Gilse 22 36,7 36,7 61,7
2% (39 5 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
) A claliialy A5 33 ga cild SN 8 Alarioall < Jagaill g Jilu gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide %G 2 |1 1,7 1,7 1,7
B 5o 2 3.3 3,3 5,0
Ul 1 1,7 1,7 6,7
38 e 40 66,7 66,7 73,3
By (38 9 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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clald) cle @l 38 pall Alall) cida I ) jgliall ),

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide  saiy G8se 2 |2 3,3 3,3 3,3

B e 1 1,7 1,7 5,0

Ul 7 11,7 11,7 16,7

Gl e 25 41,7 41,7 58,3

Bl (38 9a 25 41,7 41,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Crn g (i gliey SN Jles g (il a0 el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide — &l e 6 10,0 10,0 10,0

e 1 1,7 1,7 11,7

Gilse 51 85,0 85,0 96,7

Bady Gilse | 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Qaaal) i glld Aaadl) analy AISH ) slalad) o 3l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide  saiuG8se 2 |3 5,0 5,0 5,0

G 5e e 1 1,7 1,7 6,7

Ul 18 30,0 30,0 36,7

Gilse 25 41,7 41,7 78,3

2% (39 5 13 21,7 21,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
38 Jg) ey e ISy Laglail) Aaddl) apais o AN (ja ot

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide @9 ¢ |3 5,0 5,0 5,0

e 4 6,7 6,7 11,7

G5 51 85,0 85,0 96,7

Bl Gilse |2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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£ sl g Anilally 5aai AN B Cilanadiill g geal sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide 334 @385 e |2 3,3 3,3 3,3

Gl e 4 6,7 6,7 10,0

Gl s 24 40,0 40,0 50,0

825 (39 5 30 50,0 50,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
il Al i g JSUey Lol Lalatia) A4S (g0

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide @9 ¢ |3 5,0 5,0 5,0

alaa 1 1,7 1,7 6,7

35 35 58,3 58,3 65,0

kgl |21 35,0 35,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
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485 ga g 488N Dl AICY) JaEiaS

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide  sady G8lse 2 |2 3,3 3,3 3,3

G 5e e 1 1,7 1,7 5,0

G 5 42 70,0 70,0 75,0

2% (39 5 15 25,0 25,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
$osh U8y dpaplail) Lghlaad A8 aafs

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide @ ¢ |2 33 3,3 3,3

s 8 13,3 13,3 16,7

Gilse 36 60,0 60,0 76,7

kgl |14 23,3 23,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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oall Cdgha (e da g laal) NG g JSUa Jad 4o gl Alata)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide s G8se 2 |4 6,7 6,7 6,7

G 5e e 1 1,7 1,7 8,3

Alaa 3 5,0 5,0 13,3

G 5 33 55,0 55,0 68,3

Bl (38 9a 19 31,7 31,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Ada pLgily g Claddl) sl e gay A4S alas

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide @i ¢ |2 33 3,3 3,3

alaa 1 1,7 1,7 5,0

G s 41 68,3 68,3 73,3

Bl ailse |16 26,7 26,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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b ga Aadall aa Jalailly sl g D el

Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé

Valide @l G&ilse ye 2 3,3 3,3 3,3

Gl e 1 1,7 1,7 5,0

e 14 23,3 23,3 28,3

Gl s 39 65,0 65,0 93,3

s (38 5 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
QB g Gl sl §5as A< B cplalal g 50y & b

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide &9 ¢ |6 10,0 10,0 10,0

Gl s 52 86,7 86,7 96,7

Bl Gilse |2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Ll 55 Cpoun, 9 BUSH iba glaally LIS B alalall g 512y Lalal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  sxiu@dise 2 |3 5,0 5,0 5,0

Ul 18 30,0 30,0 35,0

3 e 24 40,0 40,0 75,0

By (3450 15 25,0 25,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
408N (B Cpalalad) 5 5 0Y) OB (e Jaladl) (A (1A Caun 5 4B

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide i 2 |3 5,0 5,0 5,0

Al 3 5,0 5,0 10,0

G5 53 88,3 88,3 98,3

Bady (38 5 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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O] A g Alall A il plaal) pllaely 5y Jalat

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide  saluGdise e |1 1,7 1,7 1,7

G 5e e 3 5,0 5,0 6,7

G 5 26 43,3 43,3 50,0

2% (39 5 30 50,0 50,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
O A g Adhal) pa age B agl) A0S B cplalall g 8 1oy el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide @ ¢ |2 33 3,3 3,3

Gilse 35 58,3 58,3 61,7

Bady 5ilse |23 38,3 38,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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314y cilalaia) datia (B Adhall dalias piag

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide  saluGdise e |1 1,7 1,7 1,7

Gl se 43 71,7 71,7 73,3

2% (39 5 16 26,7 26,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Aallalt AQNAY cilaliialy AN b Galaladl g 3 13Y) Cigla (e ALK Ayl Al g alall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

Valide @95 2 |1 1,7 1,7 1,7

s 7 11,7 11,7 13,3

Gilse 38 63,3 63,3 76,7

By il |14 23,3 23,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Al Al Jalaill B dauda) g Alaall g da sal) £ 00

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide  saluGdise e |1 1,7 1,7 1,7
G 5 38 63,3 63,3 65,0
2% (39 5 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Descriptives

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

L, el
L Corrélation de Pearson 1 755"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
el Corrélation de Pearson 755" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

& Sl
@ Corrélation de Pearson 1 562"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Ayl Corrélation de Pearson 562" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

S el Sl
<Ollxill  Corrélation de Pearson 1 863"

Sig. (bilatérale) ,000

N 60 60
ala Corrélation de Pearson ,863" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

Laaluadl A
ialudl  Corrélation de Pearson 1 865
Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Ayl Corrélation de Pearson 865" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

a. Variable dépendante : a=l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

,755%

,570

,563

,325

a. Prédicteurs : (Constante), L=,
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ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,116 1 8,116 76,998 ,OOOb
Résidus 6,113 58 ,105
Total 14,229 59
a. Variable dépendante : 2=
b. Prédicteurs : (Constante), L=
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,514 291 5,202 ,000
La, ,633 ,072 , 755 8,775 ,000
a. Variable dépendante : sl

Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées
1 agP Introduire

a. Variable dépendante :

Al



b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,562° ;316 ,305 410
a. Prédicteurs : (Constante), 4
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 4,502 1 4,502 26,845 ,000°

Résidus 9,727 58 , 168

Total 14,229 59
a. Variable dépendante : a=l
b. Prédicteurs : (Constante), &
Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante)  ]2,321 ,336 6,903 ,000

i 434 ,084 ,562 5,181 ,000
a. Variable dépendante : 2=
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Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 < LelasilP Introduire

a. Variable dépendante : sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,863% 744 , 740 ,251
a. Prédicteurs : (Constante), <l
ANOVA*®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,586 1 10,586 168,532 ,000°
Résidus 3,643 58 ,063
Total 14,229 59

a. Variable dépendante : sl

b. Prédicteurs : (Constante), <3alsill
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) 1,583 ,192 8,242 ,000
el ,595 ,046 ,863 12,982 ,000

a. Variable dépendante : a=l

Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Taaladl® Introduire

a. Variable dépendante : sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

,865%

, 748

744

,249

a. Prédicteurs : (Constante), dealull
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ANOVA?*
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,646 1 10,646 172,348 ,OOOb
Résidus 3,583 58 ,062
Total 14,229 59
a. Variable dépendante : sl
b. Prédicteurs : (Constante), dealudll
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,698 181 9,365 ,000
daaliadl ,598 ,046 ,865 13,128 ,000
a. Variable dépendante : sl
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Abstract :

This study aims to address the issue of social marketing and its impact on
the modernization of the university educational service at the University of
Tebessa, and to achieve the objectives of the study, the students created a
questionnaire and distributed 65 questionnaires, while the number of
questionnaires valid for analyzing was 60 questionnaires, and the student
preferred to use the descriptive and analytical approach to answer the problem
of the topic and the vision The comprehensive and clear information
contained in the application side, and we have concluded in the results of the
study that the University of Tebessa has a good level of quality in education,
which contributed strongly to its link with social marketing, based on the

capabilities available within the university that must be exploited and always

156



dol Al Jadla

strive to develop them based on mutual trust and not to waste There are
always opportunities for development and prosperity, and that the application
of social marketing in its dimensions: subscribers 'satisfaction, subscribers'
confidence, social transactions, social contribution, linked to quality and its
dimensions, tangible material elements, economic, responsiveness, tact, safety
is an effective element in Al-Arabi Al-Tebsi University to take into account
the university's services Educational.

Key Words:

Social marketing, the quality of university educational services, university
educational services, social marketing related to quality, subscribers
‘'satisfaction, subscribers' confidence, social dealings, social contribution,

economic tangible material elements, courteous response and security.
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