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Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajuste

-| Erreur standard

de I'estimation

,393°

154

,151

,06009

a. Prédicteurs : (Constante), Sl slaall Lo i€ Silalasind

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés  ddl Carré moyen F Sig.
1 Regression A53 1 153 42,295 ,000°
Résidus ,838 232 ,004 \
Total ,990 233

a. Variable dépendante ; & sal_¢13Y!
b. Prédicteurs : (Constante), <hasbaall bLa iS5 Silalasad




AENEN Ao d) Apapdl) JLAAY Jlaai¥) Julas 107 W3y ele

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 3,865 120 32,262
e glaall Lia o) 5365 Silaladil -,.230 ,035 -,393 -6,503
Coefficients®
Modele Sia.
1 (Constante) 000
e slaall Linyl iS5 ilaladinl ,000

a. Variable dépendante : & sl Y

CORRELATIONS

/VARIABLES=4,S il _dodialdl_ 835> (el Loy oSlaydl ¥y

H}_«LU'_&__}J—AJ'_JLLL—’“I" .:JL..a_a_l_z_u_H_L_g_?_a_;)_._i_l.‘_‘:lt_.n‘J_x_‘u_-J'
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Jeu de données actif

13-MAI-2020 13:48:48

HACLba sl s syl sav

Jeu de donnéesi

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scinde <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

manguantes.

Les valeurs mangquantes définies par

I'utilisateur sont traitées comme etant

42




Xl

Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES= 4£ull_deasll i3
W RSO S C<t (IS FRUIRE SISTTS SR B
S gladll Ln gl S5 Salasid
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Observations utilisées

Les statistiques associées a chaque
paire de variables sont basées sur
'ensemble des observations contenant

des données valides pour cette paire.

Corrélations

AL Aasddl Saga | gs i Lay | )oYy

Al Aeadll B Corrélation de Pearson 1 590" -978"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 42 42 42

On Ly Corrélation de Pearson 590" 1 -,409"

Sig. (bilatérale) 000 ,000

N 42 42 42

Gl oYy Corrélation de Pearson -978" -,409" 1

Sig. (bilatérale) 000 ,000

N 42 42 42

sl SN Corrélation de Pearson -535" 367 698"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 42 42 42

Chasledl L Jy€5 Ciadaiinl  Corrélation de Pearson 999" 620" -870"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 42 42 42

Corrélations
Saall L g 65 Cilalasial
(g yel) = ) IS ey

A8l Zesll sape Corrélation de Pearson 535" 999"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 42 42
On il Ly Corrélation de Pearson 367" 620"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000




Xii

N 42 42
oYy Corrélation de Pearson 698" 970"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 42 42
At _p jall_ S Corrélation de Pearson 1 -501"
Sig. (bilatérale) ,000
N 42 42
e glaall L o) S5 Slabaiil Corrélation de Pearson -501" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 42 42

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ONEWAY isSind! dedsll_33s> Osd!_Lay

BY gpuixll

/MISSING ANALYSIS.

Golusdt oYy Easasdl _aosad! LSSV

cuial) e Gs Ll a8 clalasy cplall Julas 108 43y goks

Unidirectionnel

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Données
Jeu de données actif

13-MAI-2020 13:48:48

Hi\bhaadlt Ja o5y sav

Jeu de donnéesi

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail
Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

42

Les valeurs manguantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
mangquantes

Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations

dépourvues de données manquantes

dans les variables de I'analyse.
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Syntaxe ONEWAY 05 Lo, Al deddl 525
i ggall SN Gl oYy BY il
3 /IMISSING ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
ASal sl saps Intergroupes 102 1 102 13,904 ,000
Intragroupes 1,709 40 ,007
Total 1,812 41
apd La, Intergroupes ,079 1 ,079 9,596 ,002
Intragroupes 1,900 40 ,008
Total 1,978 41
SRl ey Intergroupes ,355 1 ,355 11,515 ,001
Intragroupes 7,156 40 ,031
Total 7.511 41
Ghisdll aiall JSEY1 Intergroupes ,021 1 ,021 993 ,320
Intragroupes 4,999 40 ,022
Total 5,020 41

ONEWAY LiSoodl _deasdl 303> Oa= ) _La
BY o=l

/MISSING ANALYSIS.

. T
o= bt

el it cua Alal) A8 clalady culdl) Julas 109 W3y gorke

Unidirectionnel

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Donneées

Jeu de données actif

13-MAI-2020 13:58:41

H:\Clbaadl- Jas\2ouy! say

Jeu_de_données’

Filtre

<sans>

' v_i_g‘.\_l__' _@_a_)'..n._ll_)lLJ_W“




Gestion des valeurs

Pondération

Fichier scindé

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

42

|Les valeurs manquantes definies par

manquantes manguante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques de chague analyse sont
asées sur les observations
épourvues de données manquantes
ans les variables de |'analyse.
Syntaxe NEWAY (sl Lo, asull desll i
Al gl SV UG Y BY sl
IMISSING ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoule 00:00:00,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F
ASadl daasd) 3o Intergroupes 1,782 3 594 4558,472
Intragroupes .0?0 38 ,000
Total 1,812 41
oy La Intergroupes 1,344 3 448 162,538
Intragroupes ,634 38 ,003
Total 1,978 1 |
SEERUIRS Intergroupes 1121657310077
7,511 3 2,504 | 2582000000000
00000,000
Intragroupes ,000 38 ,000
Total 7,511 41
[l m il S8 Intergroupes 4,029 3 1,343 311,816
Intragroupes 991 38 ,004
Total 5,020 41
ANOVA
Sig.
LSl Aasdll 53 Intergroupes ,000
Intragroupes




XV

Total

ST Ry Intergroupes ,000
Intragroupes
Total

il Yy Intergroupes ,000
Intragroupes

Total

2l ol ) Intergroupes .000
Intragroupes

Total

ONEWAY iaSiadl deaxdl 835> Osoidl_Lay oiloidl o¥y S iosaill aajell LSS5I

BY edadl o jad!
/MISSING ANALYSIS.

alad) Jagall juita o Liad) A8 clala®y ol Julat 10 o3y Gouke

Unidirectionnel
Remarques
ortie obtenue ' 13-MAI-2020 14:02:41
ommentaires
Entrée Données H:\Claaall- o\ 25sY sav
Jeu de données actif Jeu de_donnéesi
Filtre <sans>
Pondération [<sans>
Fichier scinde <sans>
N de lignes dans le fichier de 42
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante 'utilisateur sont traitées comme etant
imanquantes. .
Observations utilisees Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations
[dépourvues de données manguantes
ldans les variables de 'analyse.
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Syntaxe ONEWAY O s, 4Sall Al 32
iy sl g3l STV R A ¥, BY
| pald_a 30
/MISSING ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoule 00:00:00,02
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen E Sig.

foCil) Aaadd) 35 Intergroupes 332 3 A1 17,227 ,000

Intragroupes 1,479 38 ,006

Total 1,812 41
oM Lay Intergroupes ,369 3 123 17,591 ,000

Intragroupes 1,609 38 ,007

Total 1,978 1
ol ) eV y Intergroupes 1,831 3 610 24,716 ,000

Intragroupes 5,680 38 ,025

Total 7,511 41
| s yill_gujall JS3Y) Intergroupes 2,192 3 731 59,442 ,000

Intragroupes 2,828 38 ,012

Total 5,020 41

ONEWAY LS ! Ledxltl 538> Oa -l _Lay Ol ydt eV, rLg;_.u.lJ‘_ﬁ).AJ'_)lJ_l_;\‘l
/MISSING ANALYSIS.

gl SOHal e G Lial) 8 clalasy ol st 11 8y goeke

Unidirectionnel
Remarques
ortie obtenue 13-MAI-2020 14:08:45
Commentaires
ntrée Donnees H A\ Sl Jasi\ iyl sav
Jeu de données actif eu de données’

XVi
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Filtre

Pondération
Fichier scinde

[<sans>
<sans>

[<sans>

travail
Gestion des valeurs

N de lignes dans le fichier de

Définition de la valeur

42

Les valeurs manguantes définies par

Imanquantes manquante 'utilisateur sont traitées comme étant
imangquantes.
Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations
[dépourvues de données manguantes
dans les variables de I'analyse.
Syntaxe ONEWAY Uyl Loa) 48301 Zasall 325a
| sl g sall JSSYI 3 Yy BY
[ Asa sl S !
/MISSING ANALYSIS.
IRessources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
LSl 3asall 335m Intergroupes 434 4 109 18,039 ,000
Intragroupes 1,378 37 ,006
Total 1,812 41
byl sy Intergroupes 412 4 103 15,049 ,000
Intragroupes 1,567 37 ,007
Total 1,978 41
LA oYy Intergroupes 1,896 - 474 19,337 ,000
Intragroupes 5,615 37 ,025
Total 7,511 41
| iyl zdl jSaN! Intergroupes 1,342 4 336 20,891 ,000
Intragroupes 3,678 37 016
Total 5,020 41

ONEWAY iS5 dl _dednl) 52> (23]l Loy O

BY 3 aald! Ol giw die
/MISSING ANALYSIS.

(ST S ‘,_i__»s_.m.'g..l‘_,}__:;\_a_':‘ BRE Srary i
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Unidirectionnel

Brdl) Clgiur piie s Al AT Glalay cplall Julas 112 o3y el

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
FEntrée

HGestion des valeurs
imanquantes

Données

Jeu de données actif

13-MAI-2020 14:08:45

H:\ Sl ooyl sav

Jeu de_donnéesi

Filtre

Pondération

Fichier scindé

[<sans>
[<sans>

[<sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

42

Les valeurs manquantes définies par
‘utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

|es statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations
[dépourvues de données manquantes

dans les variables de I'analyse.

[Syntaxe (ONEWAY o33l La)asidl deall sap
gl g pall IV SNy BY
e sl S iy 2
/MISSING ANALYSIS. |
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
ANOVA
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
fosill dasadl 325 Intergroupes 423 3 141 23,337 ,000
Intragroupes 1,389 38 ,006
Total 1,812 a4
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Summary :

The world is experiencing today a technological revolution in the
financial sectors in general and banking in particular, where information and
communications technology has become one of the most important elements of
the business environment at the present time as it forms the cornerstone in
promoting growth and continuity between banks, as a result of the rapid and
continuous development in modern technological technology that helped to
invent ways and methods New in providing banking services, which are based on
very sophisticated electronic programs and technologies.

The study aims to know the impact of the use of information and
communications technology on the marketing performance (quality of banking
service, customer satisfaction, customer loyalty, marketing innovation) for the
Agriculture and Rural Development Bank, where the questionnaire was
distributed to the study sample, then the retrieved data was processed using the
SPSS program, The results of the study have demonstrated a significant
statistically significant effect of wusing information and communication
technology on the marketing performance in the bank under study.

Key words: information and communications technology, marketing
performance, agriculture and rural development bank, quality of banking
service, customer satisfaction, customer loyalty, marketing innovation.




