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Summary:

This study aims to know the effect that the quality of service
provided by the local development bank Tebessa agency 210
can have on consumer behavior, after knowing the various
dimensions that the customer looks at in assessing the quality of
services and also knowledge of the dimensions and behaviors of
the consumer (creating the desire to buy, Improving the image of
the institution, achieving loyalty), using the survey method in the
data collection process, where a three-part questionnaire was
designed that included a number of phrases and was distributed to
the study sample estimated at 100 items:

The study found that there was a significant significant statistical
effect of the quality of banking services on the dimensions of
consumer behavior (creating the desire to buy, improving the
image of the institution, achieving loyalty).

Key words: quality of banking service, consumer behavior
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.965 22
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.955 18
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
971 40
Statistiques
Cpiall (5 el adlaill Qg 530 Jalxll ae i)
N Valide 100 100 100 100
Manquant 4 4 4 4
Percentiles 25 1.00 1.00 2.00 1.00
50 1.00 2.00 3.00 1.00
75 1.00 4.00 3.00 2.00
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
el Faall syl Slill Clda fas 100 4.26 597
j:i g 2l ety Jon] 100 4.19 748
il paas JS Cl3a g JaII 100 4.26 705
Slligy Sl 3 jeal dhas cold ol
e 100 4.31 .813
gy il e ld 488 Uand 100 4.37 .849
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N valide (liste)

100 4.25
100 4.25
100 4.23
100 4.30
100 4.26
100 4.27
100 4.27
100 4.26
100 4.24
100 4.28
100 4.38
100

.557
.642

.679

577

.661

.664

.649

.597

.698

.587

.678

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .405° .164 .156 .58286
a. Prédicteurs : (Constante), 325l
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6.545 1 6.545 19.266 .000°

Résidus 33.293 98 .340

Total 39.839 99

a. Variable dépendante : 4z il

b. Prédicteurs : (Constante), 535
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Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.368 429 5.515 .000
53 5l 434 .099 .405 4.389 .000
a. Variable dépendante : 4 )
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .611°% .373 .366 42140
a. Prédicteurs : (Constante), 3252l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10.346 1 10.346 58.263 .000°
Résidus 17.403 98 178
Total 27.749 99
a. Variable dépendante : 35
b. Prédicteurs : (Constante), 325l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.906 .310 6.140 .000
53 5al) .545 .071 611 7.633 .000

a. Variable dépendante : 33
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .609% 371 .365 47631
a. Prédicteurs : (Constante), 3252l
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13.128 1 13.128 57.864 .000°

Résidus 22.233 98 .227

Total 35.361 99
a. Variable dépendante : ¥l
b. Prédicteurs : (Constante), 325

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.639 .351 4.672 .000

52 52l .614 .081 .609 7.607 .000
a. Variable dépendante : ¥l

Corrélations
53 5l Sl

53l Corrélation de Pearson 1 612"

Sig. (bilatérale) .000

N 100 100
dsldl Corrélation de Pearson 612" 1

Sig. (bilatérale) .000

N 100 100

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

53 5l ae ) b ) g Y sl
s3]l Corrélation de Pearson 1 405" 611" 609"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
ie ) Corrélation de Pearson 405" 1 585" 508"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
s)sa  Corrélation de Pearson 6117 585" 1 891"
Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 100 100 100 100
¥4l Corrélation de Pearson 609" 508" 891”7 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 100 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistigues

325all B
N Valide 100 100
Manquant 4 4
Moyenne 4.3041 4.2572
Ecart type .59275 .51445
Statistigues
ie )l 550 Y5l
N Valide 100 100 100
Manquant 4 4 4
Moyenne 4.2350 4.2533 4.2833
Ecart type .63436 .52943 .59765
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