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TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
X1 8 3,2825 37712 ,13333
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2.5
Intervalle de confiance de la différence
Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X1 5,869 7 ,001 ,78250 4672 1,0978
B i) e pils —2
TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
X2 4 3,4175 ,42484 ,21242

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2.5
Intervalle de confiance de la différence
Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

X2 4,319 3 ,023 ,91750 ,2415 1,5935
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
Moyenne Ecart type standard
3,2614 ,38486 ,14546

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2.5
Intervalle de confiance de la différence
Différence a9 %
Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
,002 ,76143 ,4055 1,1174
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Abstract

The axes of this study aim to show the impact of the seven elements of
the tourism marketing mix represented in the product, pricing, promotion,
distribution, physical evidence, individuals, and operations in achieving tourist
customer satisfaction, and to achieve this goal that we seek, we conducted this
study, which was based on the descriptive analytical approach where The
questionnaire tool was used to collect primary data on a sample of tourist
clients of the Sabri Annaba Hotel. In this study, we reached the conclusion that
the elements of the tourism marketing mix directly affect and have a medium
effect in achieving the satisfaction of tourist clients for the Sabri Annaba Hotel.
Keywords: tourism marketing mix, tourism services, customer satisfaction




