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     شكر وعرفان
 

  يقول تعالذ في لزكم التنزيل بعد أعوذ بالله من الشيطان الرجيم "رب أوزعتٍ أن اشكر نعمتك التي  أنعمت                              
 وأدخلتٍ بربضتك في عبادك الصالحتُ". ،علي وعلى والدي وان اعمل صالحا ترضاه

 كثتَاعلى ونشكره لضمده سلطانو وعظيم وجهو لجلال ينبغي كما بضدا الصالحات تتم بنعمتو الذي للّو الحمد    
 :بعد أما الدتواضع العمل ىذا لإبسام لنا توفيقو

 من ساىم من كل إلذ الشكر وجزيل الامتنان عظيم لتًبصة كلماتال وتنقصنا التعبتَ لؼوننا         
 إلينا بسطوا الذين كل والذ ،الدرب لنا أنارت التي بالنصائح وإرشادنا توجيهنا في بعيد من أو قريب             

 :بالذكر ولطص النجاح عند الإخلاص بسمة لنا ومنحواالاحتياج  عند العون يد
في منذ أن كان لررد فكرة حتى اكتمل  الذي تفضل بالإشراف على ىذا العملشنن نبيل"الأستاذ  الدؤطر "      

 على صبره ل الله أن لغازيو عنا ختَ الجزاءصورتو النهائية ، و نسأ
 العلوم الإقتصدية وشركةقسم ما نتقدم بالشكر إلذ أساتذة كتشجيعو لنا على مواصلة الدرب  و            

 الذين لد يبخلوا علينا بخدماتهم القيمة العاملتُ و على رأسهم  الدوظفتُ -تبسة-بوكالة إتصالات الجزائر
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 الحنان نبع إلذ "صغتَا اربضهما كما ربياني ربي وقل"فيهما  عز وجل قال من إلذ الدتواضع العمل ىذا أىدي

 الأمان وحضن

 دربي تنتَ التي الشمعة إلذ الحياة طوال فرحتي معي وتقاسمت إلذ آخر لحظة  معي كانت التي إلذ

 . عمرىا في الله أطال "فريدة" أمي

 وبتُ والدبادئ القيم علمتٍ الذي إلذ الآن عليو أنا ما إلذ للوصول السند الأول والأختَ لر كان الذي إلذ

 عمره في الله أطال "بوجمعة" أبي الشرف قيمة لر

 .البكالوريا شهادة في التوفيق لغنية وأبستٌ "، أحلام، غنيةحياة" أخواتي أسراري وحقيبة فرحتي مصدر إلذ

 .التوفيق لذم وأبستٌ الصبر بفارغ قدومو ننتظر الذي"فاروق، كمال" القلب وحبيب عيتٍ قرة إلذ

 .عمرىا في الله أطال الغالية جدتي إلذ

 .،ميار دينا ، أدم الوفاء، منار، ريممؤايد ، " الصغار الكتاكيت إلذ

 بالضحك الأوقات وأحلى أيامي أبصل معهم قضيت الذي وسندي صديقاتي إلذ جهدي رةبش أىدي كما

 ،مروى، شيماء، هدى، خولة، عائشة" وزميلاتي و "ومنى وناريمان نعيمة" والعمل والدتعة

 ."الهام، عبير، أمال" الجتَان وإلذ"، نسرين، عبلة

 نانو،ج فسيح وأسكنهم الله ربضهم وخالر عمتي روح كذلك أنسى ولن

  .الطيبة بالكلمة ولو بعيد أو قريب من العون يد لر مد من كل وال

 سهيلة

 



 

 
 

 

 
 

 لله؛ فضل لا لو إليو لنصل نكن ولد لذذا وفقنا الذي للو لحمدا

 :إلذ جهدي بشرة أىدي

 سعادتي سر إلذ طريقي، أنار الذي النور وكانا كد، بدون ينال الحياة ىذه في شيء لا أن علماني من

 لنا؛ لله حفظهما الكرلؽتُ والدي إلذ دي،وسبب وجو 
 قدميها،إلذ برت الجنة لله جعل من إلذ الحدود، فوق حبها التي إلذ دربي، ومنورة عيتٍ قرة إلذ

 لنا؛ لله أدامها أمي "نورة" الحبيبة إلذ لحزني، قلبها لفرحي، ويدمع تفرح التي
 ولصاحي، لسعادتي سعى الذي إلذ الحياة، في الأول سندي إلذ فخر بكل إسمو أبضل من إلذ

 لنا؛ لله بضاه أبي الحبيب إلذ لشكره، الكلمات لا تكفي من إلذ رأسي، تاج إلذ
 

 ، حنان ، جلال ، رياض ، آسيا ، أيوبأخوتي:  إليكن بينهن وتربيت ترعرعت من إلذ
 .الدراتب أرقى لكما أبستٌ

 
 الذ كل اقارب العائلة الكرلؽة

 ،هاجر ، راضية ، أسيازينة ،  جهاد ، ثلجة  لة،سهيزهية ،: دربي رفيقات الذ
 عرض في السفينة لتنطلق الدرساة وترفع الأشرعة تفتح الآن أما

   الذكريات قنديل إلا يضيء لا الظلمة وفيهذه الحياة بحر ىو مظلم واسع بحر
 من كل الذ وأحبوني أحببتهم الذين إلذ البعيدة الأخوة

 . اكرتيذ في ولكنهم مذكرتي في اذكرىم لد
  منو دايستف نفعا ىذا عملي لغعل أن تعالذ الله من أرجوا الأختَ وفي                                     

 منى
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 المقدمة العامة
 



 العامة  المقدمة
 

 ب 

ء من الناحية السياسية أو الإقتصادية أو الإجتماعية أو الثقافية، عرفت البيئة الدؤسسية برولات كبرى سوا 
بدا يسمح لذا بالحفاظ على مركزىا التنافسي وبرستُ أدائها وىذه التحولات فرضت على الدؤسسات برديات 

وىذا بالإستخدام الأمثل والكفء لدختلف مواردىا الدتاحة، بغرض البقاء والإستمرار ولظو حصص سوقية 
 عت كسب مزايا تنافسية أكثر.افكلما كان أداء الدؤسسة فعال كلما إستطجديدة، 

 الإشكالية طرح1-

تستخدم عادة لرموعة أو تشكيلة واسعة من الدؤشرات )سواء كانت تتمكن الدؤسسة من تقييم أدائها ل 
تسمح بدتابعة نشاطها  تقليدية أو حديثة ( سعيا لدتابعة التقدم لضو برقيق أىدافها، فتقييم الأداء الدؤسسي عملية

، ومن أىم الدؤشرات توجد الدؤشرات ذات في العمل والإجتهاد للتقدم والإستمرار ولزاولة بسيزىا بالكفاءة والفعالية
 .الصيغة الدالية والمحاسبية

 ا سبق لؽكن طرح الإشكالية التالية:ولش

 ؟    تبسةؤسسة إتصالات الجزائر مدى مساهمة المؤشرات المالية والمحاسبية في تقييم وتحسين أداء مما 

 و للإجابة على الإشكالية الرئيسية لؽكن طرح الإشكاليات الفرعية التالية:

؟ أو لغب اللجوء إلذ إستخدام الدؤشرات سة إتصالات الجزائر ىل تعد الدؤشرات التقليدية كافية لتقييم أداء مؤس-
 الحديثة ؟

 ؟مؤسسة إتصالات الجزائر تبسةأداء قييم لتىل تعتبر قراءة القوائم الدالية كافية  -

 الدؤشرات الدالية و المحاسبية؟ إستخدام من خلالمؤسسة إتصالات الجزائر كيف لؽكن برستُ أداء  -

 الفرضيات-2

 الفرضيات الأتية:تم وضع ة الرئيسي للإجابة عن الإشكالية

غتَ كاف،  فمن الضروري تصالات الجزائر مؤسسة إدية لتقييم أداء : إستخدام الدؤشرات التقليالفرضية الأولى-
 الدؤشرات الحديثة. الاعتماد على

دون اللجوء إلذ  من خلال قراءة القوائم الداليةمؤسسة إتصالات الجزائر أداء لؽكن تقييم  الفرضية الثانية:-
  .إستخدام الدؤشرات الدالية والمحاسبية



 العامة  المقدمة
 

 ج 

تحستُ برية توضح وضعية الدؤسسة، لشا يسمح يية كعوامل برذتستخدم الدؤشرات الدالية والمحاسب :ثالثةالفرضية ال
  . الدؤسسي الأداء

 أهمية الدراسة-3

ألعية بالغة كونو يبرز دور الدؤشرات الدالية والمحاسبية في تقييم الأداء الدؤسسي،  ىذه الدراسة كتسيت     
متخذي القرار أخذ  ةساعدلدللمؤسسة وذلك حيث تسمح ىذه العملية بإظهار نقاط القوة ونقاط الضعف 

وإلغاد لستلف الطرق لحلها ووضع والدعيقات التي تواجو الأداء الدؤسسي ومن ثم برديد الدشاكل  ،الرشيدةالقرارات 
إجراءات تصحيحية وأخرى احتياطية، وىذا من خلال حساب أىم الدؤشرات وبرليلها للحكم على أداء 

التكامل بتُ الدؤشرات التقليدية والحديثة في تقييم و برستُ الأداء  الدؤسسة،كذلك إبراز الدور الدهم الذي يؤديو
 الدؤسسي.

 أهداف الدراسة-4

 تهدف ىذه الدراسة إلذ برقيق بصلة من الأىداف ألعها:

 التعرف على أىم الدؤشرات الدالية والمحاسبية ومدى إمكانية إستخدامها لتقييم وبرستُ الأداء الدؤسسي؛لزاولة  -

 ية تقييم وبرستُ أداء الدؤسسة في الحفاظ على بقائها وإستمراريتها؛إبراز ألع -

 سليمة بالدؤسسة الاقتصادية؛الابزاذ القرارات الدالية في  و المحاسبية الدالية دور الدؤشرات لزاولة التعرف على -

 ليدية.تقييم أداء مؤسسة إتصالات الجزائر تبسة بإستخدام بعض الدؤشرات الحديثة والتق السعي إلذ-

 دراسة أسباب إختيار موضوع-5

 يرجع إختيار الدوضوع لعدة أسباب منها الدوضوعية ومنها الشخصية

 أولا: الاسباب الشخصية 

 ؛برليلية تطبيقية أمور من لػتويو لدا خاصة للموضوع الشخصي الديول -

 تنمية القدرات الدعرفية في ىذا المجال ؛ -

 .الدالر المحاسبي بالنظام يتعلق ما كل على لإطلاعل -



 العامة  المقدمة
 

 د 

 ثانيا: الأسباب الموضوعية

ألعية الدوضوع البالغة لدى بصيع الأطراف الدهتمة بتقييم الأداء الدؤسسي عموما، و تقييم أداء مؤسسة اتصالات -
 الجزائر تبسة خصوصا؛

 .سيالتعرف على الدؤشرات خاصة الحديثة منها والتًكيز على دورىا في تقييم وبرستُ الأداء الدؤس -

 المنهج المتبع في الدراسة-6

للإجابة على التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية سيتم الإعتماد على الدنهج الوصفي في الدراسة النظرية 
وكذا الدنهج الوصفي التحليلي في الدراسة التطبيقية الذي يتميز بتجميع البيانات والدعلومات وبرليلها الددعم 

 )جداول، أشكال( .بوسائل الإيضاح الدختلفة 

 حدود الدراسة-7

 مؤسسة إتصالات الجزائر بتبسة.بست ىذه الدراسة على مستوى  الحدود المكانية: -

لدؤسسة لزل الدراسة في الفتًة مابتُ من اقد تم الإعتماد على الوثائق الدقدمة  الحدود الزمانية: -
(2015/2012.) 

 هيكل الدراسة-8

 :قسم بحثنا إلذ فصلتُالدراسة  للإجابة على تساؤلات 

لتقييم الأداء الدؤسسي بإستخدام الدؤشرات الدالية والمحاسبية، يتضمن الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول: -
حيث تم تقسيمو إلذ مبحثتُ، الدبحث الأول يعالج الإطار النظري لتقييم وبرستُ الأداء الدؤسسي، والدبحث الثاني 

 ابقة.تناول بعض الدراسات الس

تقييم أدائها الدؤسسي حيث تم ؤسسة إتصالات الجزائر تبسة الديدانية لددراسة اليتضمن  الفصل الثاني: -
بإستخدام لرموعة من الدؤشرات التقليدية والحديثة .

 المقدمة العامة
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 تمهيد

لتنافسي، وذلك التطورات السريعة تهدف أي مؤسسة إلذ المحافظة على موقعها او في ظل الدنافسة الحادة 
نتائج الواردىا للوصول إلذ الأمثل لدستخدام الإبدحاولة برستُ أدائها و الإرتقاء بو لضمان إستمراريتها، عن طريق 

التي تساعدىا في  الدؤشرات الدالية والمحاسبية العديد منعلى الدؤسسة الدراد برقيقها، ولتقييم ىذا الأداء تعتمد 
معرفة  حاسما يساعد علىداء أمرا الأ، حيث أصبحت عملية تقييم تقويتهاوسبل  برديد نقاط القوة ونقاط الضعف

الوضعية الدالية الحقيقية للمؤسسة وكشف الإلضرافات للإستفادة منها في إبزاذ القرارات الدالية اللازمة، كما تهدف 
ييم أدائها خلال فتًة زمنية من علومات عن الوضع الدالر للمؤسسة، وتقؤشرات بتزويد الفئات الدعنية بدأيضا ىذه الد

أجل التحقق من مدى لصاح الدؤسسة أو فشلها بتحقيق الأىداف الدسطرة وكذلك التنبؤ بدستقبل الدؤسسة في إبزاذ 
 .القرارات الرشيدة
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 لتقيم وتحسين الأداء المؤسسي الأدبيات النظرية لأول : المبحث ا

ا في برقيق أىداف الدؤسسة الإقتصادية والدتمثلة في البقاء يعتبر الأداء ىو العامل الأكثر إسهام
مواردىا الدتاحة بأقل التكاليف، وتقليص الفجوة بتُ ما خطط لو وما برقق فعلا،   باستغلال، وذلك والاستمرار

 لا، و الية القرارات الدتخذةعمن أىم عناصر مراقبة كافة أنشطة الدؤسسة وبرديد مدى فالأداء كما يعتبر تقييم 
التي تعكس فعلا الوضعية ختيار الدؤشرات إلأداء إلا إذا بسكن الدستَون من لؽكن أن تقوم عملية التقييم الجيد ل

ومن بتُ الدؤشرات التي تسمح بضبط ومراقبة عوامل النجاح  ،نظرا لألعيتها ودورىا في تقييم الأداء الدؤسسيالدالية، 
 لدالية والمحاسبية.لصد الدؤشرات ا ةللوصول إلذ الأىداف الدرغوب

 إطار مفاهيمي حول الأداء وتقييم الأداء :المطلب الأول

يرتبط مفهوم الأداء بكل من سلوك الفرد والدؤسسة، حيث لػتل مكانة خاصة بها بإعتباره الناتج النهائي 
ىداف لابد وكذلك يعد المحور الرئيسي لتحقيق أىداف الدؤسسة، ولتحقيق ىذه الأ ،لجميع الأنشطة التي تقوم بها

وكذلك توضيح نقاط القوة ونقاط  الدوضوعة،من عملية تقييم الأداء لدعرفة مدى لصاح وفشل القرارات والخطط 
 الضعف للمؤسسة.

 ماهية الأداء :الفرع الأول

ستغلال الدوارد الدتاحة لذا، وىذا عن طريق إدارة رشيدة ومتقدمة، وىنا لابد من أن كل مؤسسة تسعى لإ
 والإرتقاء بو. لأداء حيث تهدف كل مؤسسة لتحقيق أفضل النتائج وبرستُ أداءىايظهر مصطلح ا

 أولا : مفهوم الأداء 

 PERFORMARE  نية أين توجد كلمةياللغة اللاتمن داء ينحدر الأنشتَ إلذ أن  أصل كلمة 
إلصاز  تعتٍو  PERFORMANCE تعتٍ إعطاء كلية الشكل لشيء ما، والتي إشتقت منها اللفظة الإلصلزيةو 

عن بلوغ الأىداف، أو عن  للتعبتَ مصطلح الأداء يستخدمو العمل أو " الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو "، 
وبعبارة أخرى يستخدم للتعبتَ عن مستويات الكفاءة والفعالية التي برققها ، مدى الإقتصاد في إستخدام الدوارد

وبالتالر فهي تقاس بالعلاقة بتُ النتائج المحققة والأىداف  كفاءة مدى برقيق الأىدافالالدؤسسة، حيث يقصد ب
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الدرسومة، في حتُ يقصد بالفعالية القدرة على تدنية مستويات إستخدام الدوارد دون الدساس بالأىداف الدسطرة 
 1الدوارد الدستخدمة.النتائج و  وأ االتي تقاس بالعلاقة بتُ النتائج وعوامله

برقيقها، ولذا فهو مفهوم يعكس  جات أو الأىداف التي يسعى النظام إلذ الدخر  :ويقصد بدفهوم الأداء
من الأىداف والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنو مفهوم يربط بتُ أوجو النشاط وبتُ الأىداف التي تسعى  كل

  2ىذه الأنشطة إلذ برقيقها داخل الدؤسسة.

قيق النتائج التي تتطابق مع الخطط والأىداف لشا سبق نستنتج أن أداء الدؤسسة يتمثل في قدرتها على بر
 .الدرسومة بالإستغلال الأمثل للموارد الدوضوعة برت تصرفها

 ثانيا : أبعاد الأداء

اعي، والبعد البيئي، والتي والبعد الإجتم ،توجد أربعة أبعاد للأداء، وىي البعد الإقتصادي، والبعد التنظيمي
 3يلي:فيمابصالذا لؽكن إ

ع الدؤسسة رغبات الدسالعتُ والدوردين وتكسب ثقتهم ويقاس ىذا بوالذي بواسطتو تش : تصاديالبعد الإق1-
 ؛ستعانة بالقوائم الداليةالإالأداء ب

 ؛ويقصد بو الطرق والكيفيات التي تعتمدىا الدؤسسة في المجال التنظيمي بغية برقيق أىدافها : لبعد التنظيميا2-

لإجتماعي للأداء إلذ مدى برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة على إختلاف ويشتَ البعد ا : لبعد الإجتماعيا3-
وتتجلى ألعية ىذا الجانب في كون أن الأداء الكلي  ،يعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لدؤسستهمو  ،مستوياتهم

لجانب للمؤسسة قد يتأثر سلبا على الددى البعيد إذ إقتصرت الدؤسسة على برقيق الجانب الإقتصادي وألعلت ا
 ؛الإجتماعي لدواردىا البشرية

 والذي يرتكز على الدسالعة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها. : البعد البيئي4-

                                                           
"، العدد الأول،لرلة العلوم الإنسانية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، نوفمبر  الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييمالأداء بين عبد الداليك مزىودة، " 1

 .87- 86ص ،ص2011
 .03، ص2003-2004،دار الفكر العربي، مصر تقييم الأداءتوفيق لزمد عبد المحسن،   2

اجستً، بزصص إدارة إستًابذية، سطيف، م"، مذكرة  الإقتصادية دور الإدارة بالعمليات في تحسين أداء المؤسسةمومن شرف الدين، " 3
 .51-52صص ،  2012-2011
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 ثالثا : أنواع الأداء

 :تلف أنواع الأداء بإختلاف الدعايتَ في تصنيفو وىذه الدعايتَ ىيبز

الداخلي( والأداء (لدؤسسة إلذ نوعتُ الأداء الذاتي وفقا لذذا الدعيار لؽكن تقسيم أداء ا :المصدر معيار سبح1-
  1الخارجي:

يطلق عليو كذلك إسم أداء الوحدة أي أنو ينتج أفضل ما بستلكو الدؤسسة من الدوارد  : الأداء الداخلي -1-1
 : فهو ينتج أساسا من التوليفة التالية

 ورد إستًاتيجي قادرا على صنع القيمة وىو أداء أفراد الدؤسسة الذين لؽكن اعتبارىم م : الأداء البشري
 ؛تَ مهارتهميوبرقيق الأفضلية التنافسية من خلال تس

 ل؛تها بشكل فعااويتمثل في قدرة الدؤسسة على إستعمال إستثمار  : الأداء التقني 
 ويكمن في فعالية تعبئة وإستخدام الوسائل الدالية الدتاحة : الأداء المالي. 

 داء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة.ىو الأ : الأداء الخارجي 2-1

 2:وفقا لذذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء داخل الدؤسسة إلذ أداء جزئي وأداء كلي :حسب معيار الشمولية2-

يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي سالعت بصيع عناصر الدؤسسة في تكوينها  :لأداء الكليا 1-2 
 ؛دون إنفراد جزء أو عنصر لوحده في برقيقها، مثل الربحية

على حدى كأداء كل وىي لستلف الأداءات التي برققها الأنظمة الفرعية للمؤسسة   : الأداء الجزئي 2-2
 وظيفة التموين، أداء وظيفة الدوارد البشرية، أداء وظيفة الإنتاج.

 : ماهية تقييم الأداء فرع الثانيال

لبقاء سعيا ل أىدافهاقييم الأداء ألعية كبتَة، لسعيو إلذ التعرف على مدى قدرة الدؤسسة على برقيق لػتل ت       
 في السوق.

                                                           
، -2002 2001جستً، بزصص تسيتَ الدؤسسات الصناعية، بسكرة،ما، مذكرة الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية:قياس وتقييم"عادل عشي،"1

 .02ص 
2

 .89مسهودة، مرجع سبق ذكره، ص عبد الماليك 
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 مفهوم تقييم الأداء  أولا :

لؽكن إلغاز مفهوم تقييم الأداء فيما يلي: ىو عملية تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية في ضوء ما توصلت 
ة معينة، وىي تهتم بالتحقق من بلوغ الأىداف الدخططة وبقياس كفاءة الوحدة في إليو من نتائج في نهاية فتًة مالي

 1إستخدام الدوارد الدتاحة سواء كانت موارد بشرية أو رأسمالية.

 2يلي: ويرى البعض أن الدقصود من تقييم الأداء ما 

 ؛برديد إلذ أي مدى إستطاعت الإدارة برقيق الدهام المحددة لذا  -
 ؛داء المحددة لضرافات عن مقياس الأفة أسباب الإمعر  -
 ؛إقتًاح أساليب معالجة النواحي الخارجة عن نطاق بركم الإدارة -
 ؛وضع الحوافز لتحستُ الأداء -
 وضع أسس للمقارنة بتُ لستلف الأنشطة في الوحدة الإقتصادية. -

نها تستَ وفقا للأىداف ن أم ريف السابقة نستنتج أن تقييم الأداء يعتٍ بيان النتائج وبرليلها للتأكدامن التع 
  لغاد الحلول للإلضرافات إن وجدت.إالدسطرة و 

 3: حقق الفوائد الآتيةيمفهوم تقييم الأداء بأنه  من يتضح

وكذلك  ،حيث يتم إبراز العناصر الناجحة وتنميتها ستقبلامعمل على ترشيد الطاقة البشرية في الدؤسسة ي -
أو لزاولة إصلاحها لزيادة كفاءتها حيث إن تقييم ، لإستغناء عنهاالعناصر غتَ الدنتجة التي يتطلب الأمر ا

 ؛الأداء لؽثل أساسا موضوعيا لوضع نظم الحوافز والدكافأت التشجيعية 
تساعد مؤشرات تقييم الأداء الدستويات الإدارية على التعرف على أسباب الإلضرافات التي تم إكتشافها حتى  -

 حيحها ؛صلؽكن إبزاذ الإجراءات اللازمة لت
إن عملية تقييم الأداء تساعد على تقسيم خطوات العمل في ضوء الأىداف الرئيسة، ووضع النماذج  -

 ؛الخاصة بالتقييم في كل خطوة 
 ؛يفيد تقييم الأداء في تشخيص الدشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف في الدؤسسة -

                                                           
 .95ص  ،ذكرهاليك مزىودة، مرجع سبق عبد الد 1

 .03، صذكره ن، مرجع سبقتوفيق لزمد عبد المحس 2
 .123-124 ص ، 2007 ، ،مصر والتكنولوجيا للعلوم العربية ،الأكادمية"الحكومية الوحدات في المؤسسي الأداء تقييم "عمرو حامد، 3
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 ؛ لية الدراقبة والضبطيعتبر تقييم الأداء من أىم الركائز التي تبتٌ عليها عم -
بالدعلومات اللازمة لإبزاذ القرارات الذامة سواء للتطوير أو للإستثمارات أو عند إجراء تغتَات الدؤسسة تزويد  -

 جوىرية.

 أهداف تقييم الأداء  :ثانيا

اك الذدف العام لعملية تقييم الأداء في التأكد من أن الأداء الفعال يتم وفقا للخطط الدوضوعة وىنيتمثل 
 1يلي: أىداف أخرى لعملية تقييم الأداء وتتمثل فيما

النجاح مقياس مركب فيوفر تقييم الأداء مقياسا لددى لصاح الدؤسسة من خلال سعيها لدواصلة نشاطها،  -
 ؛تواصل البقاء والإستمرار في العمل ل ،ةاءلغمع بتُ الفاعلية والكف

الإدارية في الدؤسسة لأغراض التخطيط والرقابة وإبزاذ يوفر نظام تقييم الأداء معلومات لدختلف الدستويات  -
 ؛القرارات الدستندة على حقائق علمية وموضوعية 

وذلك عن طريق ، يظهر تقييم الأداء التطور الذي حققتو الدؤسسة في مستَتها لضو الأفضل أو لضو الأسواء -
 ؛بالنسبة للمؤسسات الدماثلة  نتائج التنفيذ الفعلي للأداء زمنيا في الدؤسسة من مدة لأخرى ومكانيا

يساعد على إلغاد نوع من الدنافسة بتُ الأقسام والإدارات والدؤسسات الدختلفة وىذا بدوره يدفع الدؤسسة  -
 ؛لتحسن مستوى أدائها 

 .وبرديد العناصر التي برتاج إلذ مساعدة من أجل النهوض بأدائها ؤة يؤدي إلذ الكشف عن العناصر الكف -

 وصعوباته روط التقييم الجيد للأداء: مراحل وشثالثا

ىداف ينبغي توفر الأولتحقيق ىذه  ،ىداف الدرغوب فيهاالأق يحقلتعملية تقييم الأداء بعدة مراحل بسر 
 .إلا أن ىناك بعض الصعوبات التي تعتًض عملية تقييم الأداء، لرموعة من الشروط

 مراحل عملية تقييم الأداء -أ 

 2ربع مراحل مكملة لبعضها البعض وىي:بسر عملية تقييم الأداء بأ

                                                           
ص ، 2011الأردن، ،، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق لنشر والتوزيعوالتنبؤ بالفشلتقييم الأداء التحليل المالي لأغراض بضزة لزمود الزبيدي،  1

 .92-93ص

 .34-35صص 2008 الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، ،عملية قياس الأداء المؤسسيرسلان، أنبيل إسماعيل  2
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تحقيقها، ويتم التحديد الدقيق لذذه ل سعىلكل مؤسسة عددا من الأىداف ت: تحديد أهداف المؤسسة1-
من الأىداف الرئيسية والفرعية حسب أوجو النشاط  عديدالأىداف عن طريق صياغة الأىداف الإستًابذية في 

  الرئيسية لكل وحدة فرعية في الدؤسسة.

تقسم الأىداف إلذ برامج زمنية لزددة، وتقسم ىذه البرامج إلذ  :تحديد الخطط التفصلية لعمل المؤسسة2-
أنشطة أو وحدات، وتعتمد ىذه الخطط التفصلية على الدوارد، كما أنها تراعي كيفية إستخدام ىذه الدوارد بغرض 

 برقيق الأىداف المحددة.

الدسؤولية بالقيام بنشاط معتُ ولزدد بساما ولذا سلطة إبزاذ القرارات وبزتص مراكز  :تحديد مراكز المسؤولية3-
 الإعتمادات الدوضوعة برت تصرفها.الكفيلة بتنفيذ ىذا النشاط في حدود الإمكانات و 

فهي عبارة عن  ،تتطلب عملية تقييم الأداء وضع مؤشرات لتحقيق الأىداف: تحديد مؤشرات تقييم الأداء4-
 سس التي تقاس بها الإلصازات التي برققها الدؤسسة أثناء نشاطها.لرموعة من النسب والأ

 1أساس عملية تقييم الأداء فهي بسر بعدة خطوات: الدرحلة تعتبر ىذه: تنفيذ عملية تقييم الأداء 5-

 الرئيسية الدالية القوائم الإحصائية من والدعلومات البيانات على الحصول يتم: جمع المعلومات الضرورية -
 إضافة الدالية، بالتقارير الدرفقة والدلاحظات ،إلخ..النقدية التدفقات وقائمة الدخل، قائمة الدالر، الدركز ةكقائم

 لنشاط نشاطها في الدتشابهة الدؤسسات بأنشطة الدتعلقة والبيانات السابقة، الدتعلقة بالسنوات الدعلومات إلذ
 .الدؤسسة

وقد  ،لا بد من توفتَ مستوى من الثقة في ىذه البيانات :ة تحليل ودراسة البيانات والمعلومات الإحصائي -
وصول إلذ نتائج لليتم الإستعانة ببعض الطرق الإحصائية لإختبار مدى صحتها، ويتم بعد ذلك برليلها 

 .معينة
وذلك بإستخدام الدعايتَ الدناسبة للنشاط الذي بسارسو الوحدة الإقتصادية بهدف التوصل : إجراء عملية التقييم -

 .إلذ حكم موضوعي ودقيق لؽكن الإعتماد عليو
في ىذه الدرحلة يتم برديد الإلضرافات التي تتعلق بددى : مرحلة الحكم على النتائج وتحديد الإنحرافات -

إختلاف الوحدات الدنتجة عن الدواصفات النوعية المحددة، وقد يكون الإلضراف نابذا عن إلطفاض الكمية 
 نتاجية بتُ الأقسام الدختلفة في الدؤسسة.الإل في العلاقات الدنتجة أو بسبب وجود إختلا

                                                           
-2011قسنطينة، جامعة ، بزصص إدارة مالية، تًاجسمذكرة م المنهج الحديث للتحليل المالي الأساسي في تقييم الأداء،مالك بن عمار، 1

 . 95، ص2010
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 شروط تقييم الأداء   -ب

 1لابد من توفر بعض الشروط لتتمكن عملية تقييم الأداء من برقيق أىدافها وىذه الشروط ىي:

 ،علوماتكما سبق تناولو فإن عملية تقييم الأداء بسر بعدة مراحل أولذا بصع الدتوفر المعلومات الكافية : -1
ة وىي تعد الأساس في التقييم، فيجب على الدؤسسة الحصول عليها بدختلف الطرق الدتاحة لديها وذلك بدعالج

 الدؤسسة إنشاء نظام للمعلومات.بض تً سبق يف ولتحقيق كل ما ،بصيع الدعطيات الدتوفرة لديها

دلات لى الدؤسسة برديد معقارنة لغب ع:من أجل تسهيل عملية الدتحديد معدلات الأداء المرغوب  2-
 معيارية للأداء بسكنها من برديد نسبة إلصازاتها وتطورات أدائها.

فتًة ويعتٍ ذلك عدم الإقتصار على فتًة زمنية معينة بل لغب أن بسارس طول  إستمرارية عملية التقييم : 3-
راد قياسو وتقييمو، فمثلا و تطول وىذا حسب طبيعة الدوضوع الدأحياة الدؤسسة وعلى فتًات دورية قد تقصر 

 تقييم جودة الدنتوجات يكون يومي أمام تقييم أداء رجال البيع فمن الدستحسن أن يكون شهريا.

 تقييم الأداء  اتصعوب  :ج

 2يلي: داء عدة صعوبات لؽكن إلغازىا فيماالأتكتسي عملية تقييم 

 ؛صعوبة برديد الدعايتَ الدسالعة في الأداء -
 ؛ون الاىتمام بالوسائل الدقدمة لتحقيق ىذه النتائجبالنتائج د الاىتمام -
 ؛ها، لشا يؤدي إلذ برريف النتائج وتوجهيها وبالتالر إبزاذ قرارات تصحيحية خاطئةبكثرة الدعايتَ وتشع -
 ؛خلق جو من اللاثقة والفوضى عند العمال نتيجة شعورىم بالرقابة والمحاسبة الدائمة -
 يرادات الدرجوة من ورائها.الإلنظر إلذ ف العملية الرقابية بازيادة تكالي  -

 رابعا: مؤشرات  تقييم الأداء

 تعتبر مؤشرات تقييم الأداء من أىم الأدوات الدستخدمة في برليل وتقييم الوضعية الدالية للمؤسسة .
 
 

                                                           
 .131عمرو حامد، مرجع سبق ذكره، ص 1

"، الدلتقى الدولر العلمي حول  مقومات تحسين أداء المؤسسات الإقتصادية في إطار التنمية المستدامةعبادي فاطمة الزىرة، " ،بضادي نبيل 2
 .04ص ،2009نوفمبر10-11تنمية الدستدامة، جامعة لزمد بوضياف، مسيلة، الجزائر، الأداء وفعالية الدنظمة في ظل ال
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 1مؤشرات الأداء وخصائص تعريف 1-
ييم وضعية الدؤسسة لإبزاذ ىي عبارة عن دراسة علاقة بتُ متغتَين لإعطاء دلالات تساعد على تق -

 القرارات الدالية الدناسبة.
ىي لرموعة من الدقاييس الكمية والنوعية التي تستخدم لتتبع الأداء وتعبر عن علاقات معينة بتُ  -

 لرموعات الأرقام الدستخرجة من القوائم الدالية.
 لؽكن حصر أىم خصائص الدؤشر في النقاط التالية:و 
 س بشكل كمي أو نوعي ؛أن تكون قابلة للقيا -
 أن تكون مفهومة وواضحة من قبل الأفراد والمجموعات داخل الدؤسسة -

 أنواع مؤشرات الأداء 2-
تعددت مؤشرات الأداء بتعدد جوانب نشاط الدؤسسة من سيولة وطريقة تسيتَ عناصر أصولذا إلذ 

، فضلا عن الدخاطر الدرتبطة بنشاط الدردودية ودرجة إعتمادىا في التمويل على مواردىا الذاتية والأجنبية
الدؤسسة كخطر الإستدانة وغتَىا ومن بتُ النسب التي تقيس التوازن الدالر وتوقف خطر الإستدانة ىي 

 2مؤشرات التقليدية والحديثة وىذا ما سوف يتم التعرض إليو في الدطلب الدوالر.

 تقليدية الالمؤشرات  المؤسسي باستخدام: تقييم الأداء طلب الثاني الم

قيمة أو  ذات الدلالة التي تعطي عملية التقييم الجيد للأداء على كيفية إختيار وإستعمال الدؤشراتتعد   
القوائم الدالية ثم تعرضها الدعلومات التي لستلف  وتربصة من قراءة  بسكننا والتي، مؤسسةصورة واضحة على وضعية 

مؤشرات التوازن الدالر، مؤشرات السيولة والنشاط، ومؤشرات  لصد ومن أىم الدؤشرات الدؤشراتبواسطة برليلها 
 الربحية والدردودية، والتي أطلق عليها بدؤشرات التقليدية وتتميز بأنها سهلة الإستعمال والتعبتَ عن أداء الدؤسسة.

 المالي التوازن مؤشرات طريق عن المؤسسي الأداء تقييم فرع الأول: ال 

 ومدة وجودىا التمويل مصادر قيمة تقابل ضرورة في الدتمثلة العامة القاعدة نم ينطلق الدالر التوازن   
 3:توازنات ثلاث تعطي القاعدة هذىو  فيها ستعمالذاإ مدة ستعمالات والإ قيمة مع بالدؤسسة

                                                           
 .302، ص  2013"، الطبعة الأولذ، دار الدستَة لنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  مبادئ الإدارة الماليةفيصل لزمود الشواورة، " 1
2

 . 303المرجع السابق، ص  
 .22،ص1991"، دار الأفاق، الجزائر،  دراسة الحالات المالية" ناصر دادي عدون، نواصر لزمد الفتحي،  3
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 ستثماراتوالإ النقدية فقراتال في  ستثمارالإ حجم العامل الدال برأس : ويقصد العامل المال رأس  -1
 العامل الدال رأس حساب ويتم ،1الدماثلة الفقرات من غتَىا و الدخزون السلعي و الددينة الذمم و الدؤقتة

 التالية:  بالدعادلة

 

 2أنواع رأس الدال العامل إلذ:وينقسم 

 أيضا يدعى الدتداولة، و الأصول من بسول التي الدائمة الأصول قيمة عن يعبر : الصافي العامل المال رأس-أ
 .الدائم  العامل الدال برأس

 

من  جزء أيضا بسولو  الثابتة الأصول بسول التي الخاصة الأموال من يعتبر جزء: الخاص العامل المال رأس -ب
 الدتداولة. الأصول

 

 أو

 

 أو

 

 

ديونها  قيمة أي الدؤسسة تستعملها التي الخارجية الأموال لرموعة وىو: الخارجي العامل المال رأس -ج 
 الدختلفة.

 

                                                           
 .331،ص2008، دار الوراق، الأردن، بعة الثانيةطال"، الإدارة المالية المتقدمة بضزة لزمود الزبيدي،" 1

 .23صمرجع سبق ذكره،  نواصر لزمد الفتحي، ،ناصر دادي عدون 2

 الخصوم المتداولة ( –رأس المال العامل = ) الأصول المتداولة 

 الأصول الثابتة –رأس المال العامل = الأموال الدائمة 

 الثابتة الأصول -= أموال خاصة  الخاص العامل المال رأس

 الأصول مجموع -متداولة أصول =الخاص العامل مالال رأس

 الأجل طويلة ديون - الدائم العامل المال رأس =الخاص العامل مال رأس

 مجموع الديون رأس المال العامل الخارجي =
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ىو عبارة عن إبصالر الأصول التي لؽكن برويلها إلذ نقد خلال السنة الدالية رأس المال العامل الإجمالي :  –د 
 ، ولػسب وفقا للعلاقة التالية :)الأصول الدتداولة(

 

 

 لؽكن و ة،الأصول الثابتو   الدائمة الأموال بتُ الفرق عن يعبرلصد أنو  الديزانية أس الدال العامل من أعلىإذا نظرنا لر 
 1العامل: الدال لرأس ثلاث حالات حصر

 الثابتة(. الأصول من أكبر الدائمة موجب ) الأموال العامل الدال رأس :الأولى الحالة

 الثابتة( الأصول من أقل الدائمة سالب )الأموال العامل الدال رأس :الثانية الحالة

 الثابتة( الأصول تساوي مةالدائ الأموال(معدوم  العامل الدال رأس :الثالثة الحالة

القصتَة  ستحقاقاتللا الاستجابةلؽثل مدى قدرة الدؤسسة على  فهو الديزانية رأس الدال العامل من أسفلأما 
 :تيكالآ، ولؽكن أن تواجو ثلاث حالات وىي  الأجل عن طريق برويل أصولذا الدتداولة إلذ نقود سائلة

 الأجل. قصتَة القروض من أكبر الدتداولة لأصولا موجب أي العامل الدال رأس :الأولى الحالة

 الأجل. قصتَة القروض تساوي الدتداولة معدوم أي الأصول العامل الدال رأس : الثانية الحالة

 الأجل. قصتَة القروض من أقل الدتداولة سالب أي الأصول العامل الدال رأس :الثالثة الحالة

 العامل  المال رأس حتياجاتإ  -2

 وىذه الديون البنكية، لأجل ماعدا الديون ىي و دورية، موارد على ستغلاليةإ دورة كل في الدؤسسة تشمل
 2للتحقيق وبرسب بالعلاقة التالية: القابلة القيمو  ناتو وىي الدخز  الدورة حتياجاتإ أو الدوارد تغطي مستلزمات

 

 
                                                           

- 88ص ص، 2006، الجزء الأول، دار وائل للنشر، الأردن، بعة الثانيةطال"، ي :الإدارة الماليةالتسيير الماليوسف قريشي،  " إلياس بن ساسي، 1
90. 

 .25 ص ،ذكره بقمرجع س،نواصر لزمد فتحي، ناصر دادي عدون  2

 الأصول المتداولة مجموع رأس المال العامل الإجمالي =
 

خزينة  –الجارية) مجموع الخصوم  –أموال الخزينة (  –)مجموع الأصول الجارية  =إحتياج رأس المال العامل
 الخصوم (
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 1:فيمايليتغتَات إحتياجات رأس الدال العامل ولؽكن إبصال 

ىذا يدل على أن الدؤسسة بحاجة إلذ مصادر بسويل تزيد مدتها عن سنة  المال العامل موجب :إحتياج رأس  -
وتقدر قيمة تلك الدصادر إحتياجات رأس الدال العامل، لشا يتوجب وجود رأس  ،وذلك لتغطية إحتياجات الدورة

 الدال العامل موجب لتغطية العجز.

ن الدؤسسة غطت إحتياجات دورتها ولا برتاج إلذ موارد أخرى ىذا يعتٍ أ إحتياج رأس المال العامل سالب : -
 ونقول أن الحالة الدالية للمؤسسة جيدة.

عندما تكون موارد الدورة لاتغطي إحتياجات الدورة، ىنا يتحقق توازن  إحتياج رأس المال العامل معدوم : -
 الدؤسسة، مع الإستغلال الأمثل للموارد. 

 الخزينة - 3

 صافي عن إما تنتج فهي معينة، لدورة الدؤسسة فيها تتصرف أن لؽكن التي الدالية القيم نع الخزينة تعبر
 فعلا تبقى التي السائلة القيم أي العامل الدال رأس واحتياجات العامل الدال رأس بتُ الصافي أو عن الجاىزة، القيم
 ويتم حسابها كالأتي:  2عامل.ال الدال من رأس الدال العامل رأس طرح احتياجات بعد الدؤسسة تصرف برت

 

 

 3:الحالات التالية الخزينةولؽكن أن تأخذ 

ىذا يدل على أن رأس الدال العامل قادر على بسويل إحتياجات الدورة، وىناك فائض  الخزينة الموجبة : -
 يضم إلذ الخزينة.

عامل، أي أن الدؤسسة تفتقر إلذ أكبر من رأس الدال ال العامل لصد أن إحتياجات رأس الدال الخزينة السالبة : -
أموال بسول بها عمليات الإستغلال وعليو فإن رأس الدال العامل لا يغطي جزء من إحتاياجات الدورة، وىذا ما 

 يسبب إختلال في الخزينة نتيجة نقص الأموال السائلة لدواجهة الديون الفورية.

                                                           
 .26ص2014-2015نقود ومالية، جامعة تبسة، :استً، بزصصم، مذكرة المالية في التنبؤ بالفشل المالي مؤشراتال، دور وفاء لسازنية1
 .25، صذكرهمرجع سبق  ،نواصر لزمد فتحي، ناصر دادي عدون 2
 .28، ص ذكره بقوفاء لسازنية، مرجع س 3

 حتياج راس المال العامل إ -لخزينة = رأس المال العامل ا
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وي إحتياج رأس الدال العامل، وىي الوضعية الدالية ىذا يعتٍ أن رأس الدال العامل يسا الخزينة المعدومة : -
 الدثلى للخزينة.

 عن طريق مؤشرات السيولة والنشاط المؤسسي : تقييم الأداء لفرع الثانيا

تستخدم ىذه النسب لقياس قدرة الدؤسسة على أداء إلتزاماتها قصتَة الأجل ومدى كفاءتها في إدارة 
 الأصول.

الدؤسسة قدرة وتعبر عن  ،قصتَة الأجل الوفاء ببالإلتزاماتتقيس القدرة على  وىي نسب:نسب السيولة  أولا :
الدالية )سنة  فتًةخلال الالسداد  ستحقةالدعلى برويل موجوداتها الدتداولة إلذ سيولة نقدية للإيفاء بإلتزاماتها 

 1:من ألعها واحدة( وتستخدم مؤشرات عديدة لقياسها

 لذ قدرة الدؤسسة على مواجهة الخصوم الدتداولة:وىي علاقة تشتَ إ نسبة التداول: -1
 

 

 

 

ىي علاقة تشتَ إلذ قدرة الدؤسسة على الوفاء بالإلتزامات قصتَة الأجل )خصوم  نسبة التداول السريعة :  - 2
 متداولة( من الأصول سريعة التحويل إلذ نقدية وبرسب كالأتي:

 

 

 

 

 
                                                           

 102ص ص ،2006الأردن، لدستَة للنشر والتوزيع والطباعة،دار ا ،بعة الخامسةطال، الإدارة المالية النظرية والتطبيقعدنان تايو النعيمي وأخرون،  1
- 103. 

 

 

 

 المخزون السلعي -الأصول المتداولة 

 الخصوم المتداولة

 نسبة السيولة السريعة
= 

 

 

 

 مجموع الأصول المتداولة

 مجموع الخصوم المتداولة

 = نسبة التداول
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قصتَة الأجل متى  بالتزاماتهالذ قدرة الدؤسسة على الوفاء : ىي علاقة تشتَ إنسبة النقدية وشبه النقدية  -3
 وبرسب كالأتي :إستحقت الدفع 

 

 

 الدوجودات عناصر بتحليل تقوم أي الأصل، إدارة في الكفاءة تقيس التي النسب وىي: نسب النشاط  ثانيا :
 شكل على النسب وىذه سيولة إلذ ثم ومن مبيعات إلذ العناصر ىذه برويل في الإدارة كفاءة مدى ومعرفة

 1معادلات كالأتي:

لذذا فإنو يقيس مدى كفاءة يتم حسابو بقسمة صافي الدبيعات على لرموع الأصول و معدل دوران الأصول : 1-
 وبرسب كالأتي:  لو تلك الأص أو ترك  في إستغلال ؤسسةالد

 

              

 

ويعتبر ىذا  ،عات على صافي الأصول الثابتةيتم حسابو بقسمة صافي الدبي معدل دوران الأصول الثابتة -2
 وبرسب كالأتي: فاءة إدارة أصول الدؤسسة الثابتةالدعدل مؤشرا على مدى ك

 

 

 

يتم حسابو بقسمة صافي الدبيعات على لرموع الأصول الدتداولة، :  معدل دوران الأصول المتداولة -4
 :  الدبيعات منو ولػسب كالأتي ويعتبر مؤشرا لددى كفاءة إدارة ىذا النوع من الأصول وتوليد

 

                                                           
1

 .104 – 105ص ص  مرجع سابق، 

 

 

 

 لنقدية + شبه النقديةا

 الخصوم المتداولة

 النقدية وشبه النقديةنسبة 
= 

 

 

 

 صافي المبيعات

 الأصول مجموع

 صول  الأ نمعدل دورا
= 

 

 

 

 صافي المبيعات

 مجموع الأصول الثابتة
 معدل دوران الأصول الثابتة

= 
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  وفق مؤشرات الربحية والمردوديةالمؤسسي تقييم الأداء : الفرع الثالث 

 ودية ة لصد مؤشرات الربحية و الدردمن بتُ الدؤشرات المحددة لتقييم الأداء في الدؤسس     

 مؤشرات الربحية  أولا: 

الكفاءة التشغيلية فيها، أي مدى كفاءة الدؤسسة في برقيق الأرباح خلال الفتًة مؤشر يقيس ربحية الدؤسسة و وىو 
ا الدؤشر إلذ لرموعتتُ حيث تتمثل المجموعة الأولذ في العلاقة بتُ الربحية التشغيلية المحددة، وقد تم تقسيم ىذ

  1ستثمرة.الأموال الدو أما المجموعة الثانية تتمثل في العلاقة بتُ الربحية  وحجم الدبيعات،

 نسب الربح إلى المبيعات  -1

كبر قدر من الأرباح أبهدف توليد  ه النسب مدى لصاح الدؤسسة في الرقابة على عناصر التكاليف،ذتقيس ى   
 2 : النسب التاليةثل فيممن الدبيعات وتت

فهو يعتبر  ،يتم حساب ىامش الربح الإبصالر بقسمة الربح الإبصالر على الدبيعات :هامش الربح الإجمالي - أ
 مؤشرا لددى كفاءة الدؤسسة في التعامل مع العناصر التي تكون تكلفة الدبيعات أي تكلفة البضاعة الدباعة.

 
 

 

توضح ىده النسبة الددى الذي لؽكن أن ينخفضو الربح الصافي الدتولد قبل أن  :هامش الربح الصافي - ب
 تتعرض الدؤسسة لخسائر فعلية.

 
 

                                                           
1
 .105 ، ص2000، الدكتب العربي الحديث، الاسكندرية، بعة الرابعةطال ،مدخل تحليلي معاصر":الادارة الماليةمنتَ ابراىيم ىندي، "  

 .105-107بق ، ص ص اسالرجع الد   2

 

 

 

 صافي المبيعات

 الأصول المتداولة
معدل دوران الأصول 

 المتداولة
= 

 

    

 

 إجمالي الربح

 تصافي المبيعا

 امش الربح الإجماليه
= 
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على توليد الأرباح من ؤسسة دى قدرة الدمتقيس ىده النسب : لربحية إلى الأموال المستثمرةنسب ا -2
  1:يلي وتتمثل في ما الأموال الدستثمرة،

 : يتم حسابها كمايلي القوة الإيرادية: - أ

 

 

 

ر يقتضي بدعتٌ أخ الدبيعات، ه ذيقصد بصافي ربح العمليات الدبيعات مطروح منها كافة بنود التكاليف لتوليد ى
ة حساب صافي ربح الدبيعات عدم الأخد في الحسبان عناصر الإيرادات والدصروفات التي لا تتعلق بالعمليات العادي

 ستثمار في الأوراق الدالية وفوائد القروض.للمؤسسة. ومن أمثلتها أرباح الإ

غتَ والعاطلة والأصول ؤجرة للأما بالنسبة للأصول الدشتًكة في العمليات يقصد بها بصيع الأصول عدا الأصول الد
 ستثمار في الأوراق الدالية.ستثمارات فرعية لا ترتبط بالعمليات كالإإالتي بسثل 

 ستثمار.ه النسبة معدل العائد على الإذيطلق على ى نسبة صافي الربح إلى مجموع الأصول: - ب

 

 

 

قو الدالك من وراء إستثمار أموال : لؽثل العائد الذي لػق معدل العائد على المتاجرة بحقوق الملكية -ج  
 الغتَ بدعدل عائد يفوق تكلفة الحصول على تلك الأموال.

                                                           
 .108-113  ،  ص صذكرهمنتَ إبراىيم ىندي، مرجع سبق  1

 

 

 

 صافي ربح العمليات

 مجموعة الأصول المشتركة في العمليات

 القوة الإيرادية
= 

 

 

 

 الربح الصافي بعد الضريبة

 المبيعات

 الصافيامش الربح ه
= 

 

 

 

 صافي الربح بعد الضريبة

 مجموع الأصول

 معدل العائد على الإستثمار
= 



 ةــــة والمحاسبيـــرات الماليـــــــم الأداء المؤسسي بإستخدام المؤشـــــلتقيية ـــــــــالتطبيقيو   ةـــــــدبيات النظريالأول : الفصل الأ
 

 18 

 

 .يقيس معدل العائد على الأموال الدستثمرة بواسطة الدلاك: معدل العائد على حقوق الملكية -د

 

 

 

  مؤشر المردودية : ثانيا

حيث بردد مدى  ،وسائل التي سالعت في برقيقهارتباط بتُ النتائج و اللك الإذتعرف الدردودية على أنها   
  1:النسب التالية تتمثل فيو  ،مسالعة رأس الدال الدستثمر في برقيق النتائج الدالية

حيث برمل  ستثنائي،الطابع الإ وتهتم بالنشاط الرئيسي وتستبعد النشاط الثانوي ذ :المردودية الاقتصادية -1
وتقاس ، قتصادية من الديزانيةمن جدول حسابات النتائج والأصول الإ ثلةلش ستغلالة الإفي مكوناتها عناصر دور 

 .بالعلاقة التالية

 

 

 

تهتم الدردودية الدالية بإبصالر أنشطة الدؤسسة وتدخل في : المردودية المالية )مردودية الأموال الخاصة( -2
ئج ول حسابات النتاحيث تأخذ النتيجة الصافية من جد مكوناتها كافة العناصر والحركات الدالية،

 وتقاس بالعلاقة التالية: والأموال الخاصة من الديزانية
 

 

 

                                                           
 .287 -812ص ص  ،ذكره بقس إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، مرجع  1

 

 

 

 نتيجة الإستغلال بعد الضريبة

 الأصول الاقتصادية

 مردودية الاقتصاديةمعدل ال
= 

 حقوق الدلكية (/)أموال غتَ الدلاك x أموال غتَ الدلاك ( (/)الفوائد -) معدل العائد على الاستثمار المتاجرة بحقوق الملكية =معدل العائد على 

 

 

 

 النتيجة الصافية

 الأموال الخاصة

 مردودية الأموال الخاصة
= 

 

 

 

 الربح الصافي بعد الضريبة

 حقوق الملكية

 معدل العائد على حقوق الملكية
= 
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إذا  إصدار أسهم لشتازة، ويقوم مبدأ اثر الرافعة الدالية بالأموال الدقتًضة أو بتعتٍ شراء الأصول : الرافعة المالية -3
أما في الحالة  لغابي،إون اثر الرافعة يكىنا كانت مردودية الأصول تتجاوز التكاليف الدالية الددفوعة للمقرضتُ 

ثر أويصبح ىنا  جل تغطية التكاليف تنخفض مردودية الدسالعتُ،أالعكسية إذا كانت الدردودية غتَ كافية من 
  :، لؽكن برديد علاقة أثر الرافعة الدالية انطلاقا من الدعطيات الآتيةالرافعة سلبي

 

  

 

 

 

 :بردد النتيجة الصافية بدلالة نتيجة الاستغلال

Rn=(RE i D)  (1 Is) …………….(1) 

 :لصد  Cp( على 1بقسمة طرفي الدعادلة )

 

Rcp = 
  

  
 = 
(        ) (    )  

  
       

 

 
(        )(    )

    
 
    

  
 

 

= (RE 
  

  
    

 

  
   

 

  
)(1   )  

 :وبالتالر لؽكن صياغة أثر الرافعة الدالية رياضيا كالتالر

Re = الاستغلال نتيجة     RE  =ة الاقتصادي الدردودية    

I =)    الاستدانة تكلفة) الدالية الدصاريف معدل  Rcp   =  الدالية الدردودية  
Rn = الصافية النتيجة  D   =ة الصافي الاستدانة   

Is = الشركات ارباحعلى  الضريبة معدل     Cp   =ة الخاص الاموال   
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Rcp=(Re (    )
 

  
)(1 Is) 

  الذامش بتُ الدردودية الاقتصادية و تكلفة الاستدانة: (    ) 

  
  
  الرافعة الدالية وتقيس تركيبة الذيكل الدالر:  

 (    )
 

  
  أثر الرافعة الدالية 

 المطلب الثالث : تقييم الأداء المؤسسي بإستخدام المؤشرات الحديثة 

وحدىا  ةالتقليديت التي حدثت في بيئة عمل الدؤسسات، وإشتداد الدنافسة أصبحت الدؤشرات نظرا للتغتَا
غتَ كافية لإعطاء صورة كاملة عن مستوى أداء الدؤسسات، لذلك تم اللجوء إلذ الأساليب الحديثة، ومن بتُ 

 لدضافة.الأساليب الحديثة لصد معيار القيمة الإقتصادية الدضافة، ومعيار القيمة السوقية ا

 (EVAالفرع الأول : القيمة الإقتصادية المضافة )  

ظهر مفهوم القيمة الإقتصادية الدضافة كمفهوم مطور للدخل الدتبقي في بداية التسعينات، وسيتم التعرف 
 عليها أكثر من خلال العناصر التالية :

لضريبة لسصوما منو كلفة رأس ىي عبارة عن الربح التشغيلي بعد امفهوم القمة الإقتصادية المضافة :  -1
الدال الدستثمر، فهي أداة متكاملة لقياس الأداء الداخلي ومعيار جيد لربط الأداء لخلق القيمة وتعظيم ثروة 

 2، وتوجد طريقتتُ لحساب القيمة الإقتصادية الدضافة :1الدسالعتُ

 تكون وفق الصيغة التالية : الطريقة الأولى :

 

 

 
                                                           

 ،، دار اليازوري للنشر والتوزيع،  الأردنإتجاهات معاصرة –التحليل والتخطيط المالي أرشد فؤاد التميمي، ، عدنان تايو النعيمي 1
 .135،ص2008

، بزصص مالية مذكرة ماستً، مساهمة مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة في تقييم الأداء المالي لمؤسسات القطاع الخاصبن مراد زينب،  2
 . 08 ص2013-2014  ؤسسة، جامعة ورقلة،الد

EVA=(ROI-CMPC).CI 
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ROI:ثمارالعائد على الإست 

CMPC:  تكلفة رأس الدال 

CI: رأس الدال  

 تكون وفق الصيغة التالية:الطريقة الثانية :

 

 

NOPATصافي الربح بعد الضريبة :  

 1تكمن أهمية القيمة الإقتصادية المضافة في العناصر التالية:

 يوضح ىذا الدعيار التحسن الدستمر والحقيقي لثروة الدلاك ؛-

 لأداء الدالر والإداري ؛يستخدم كمؤشر حقيقي ل -

 تكون كل القرارات الدالية مندلرة ومقيمة بقيمتها الحقيقية ؛ -

 أداة مهمة في إبزاذ القرارات الإستثمارية وقرارات التوسعات الإستثمارية الدتوقعة ؛ -

قية لأصول الدعيار الوحيد الذي يستعمل في التقييم الحقيقي لأصول الدؤسسة خصوصا عند تقدير القيمة الحقي -
 الدؤسسة عند البيع ؛

 معيار لنظم الحوافز والتعويضات لددراء الدؤسسات؛ -

 .معيار لؼلق لغة مشتًكة لجميع العاملتُ في الدؤسسة في إطار الرقابة والدتابعة  -

 

 

                                                           
 . 173، ص ذكره بقبضزة لزمود زبيدي، مرجع س 1

EVA=NOPAT-(CMPC.CI) 
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 1وعلى الرغم من ىذه الألعية فهناك بعض المحددات في إستخدام القيمة لتقييم لصاح الدؤسسات وىي :

: إذ أن بعض الدؤسسات يصعب لذا التعامل مع ىذا الدعيار لاسيما الدؤسسات الدالية والحديثة لمؤسسةحجم ا -
 التأسيس ؛

: تعتمد في حسابها على مداخل المحاسبة الدالية للإيراد والنفقات، وفي ىذه الحالة يستطيع الددراء التوجه المالي -
 يات إبزاذ القرارات ؛معالجة ىذه الأرقام المحاسبية بشكل يؤثر على عمل

: إذ أن ىذا الدعيار ينظر إلذ الفتًات السابقة، وعليو فإنها تتعامل مع نتائج حالية لا تأخذ التوجه قصير الأجل -
 بعتُ الإعتبار دور الإبداع والإبتكار في الدنتوجات والعمليات، والتي برتاج إلذ أجل طويل لخلق القيمة وعليو

( ربدا لؼفض من قيمتها الأمر الذي يعكس  EVAتكار ضمن الفتًة المحاسبية ل )نفقات الإبداع والإبإدخال 
  نتائج غتَ دقيقة للأداء.

إىتمت القيمة الإقتصادية الدضافة بتقييم الأداء الداخلي للمؤسسة وألعلت الأداء الخارجي، لذذا ظهرت 
 بهذا فهما يكملان بعضهما.القيمة السوقية الدضافة التي تهتم بتقييم الأداء الخارجي للمؤسسة، و 

 الفرع الثاني : القيمة السوقية المضافة 

تهدف الدؤسسة الإقتصادية إلذ تعظيم القيمة لفائدة ملاكها ومسالعيها وكل الأطراف الدهتمة بها، وذلك  
 كما جاءت بو النظرية الدالية الحديثة، وأكده مفهوم القيمة السوقية الدضافة .

:وىي الفرق بتُ القيمة السوقية للمؤسسة ورأس الدال الدستثمر،  (MVAالمضافة) مفهوم القيمة السوقية -1
لية في الدؤسسات يفالقيمة السوقية الدضافة يعد معيارا شاملا لقياس خلق الثروة، كما أنها مقياس للفعالية التشغ

يام السوق الدالر في تقييم نتيجة لقدرتها وكفاءتها في ربط عوامل النجاح الدؤسسي بالفعالية، فهي تعرض كيفية ق
أداء الدؤسسة من خلال الدقارنة بتُ القيمة السوقية لحق الدلكية ورأس الدال الدستثمر. ولػسب ىذا الدؤشر وفق 

 2العلاقة التالية :

 

 

                                                           
 . 141، ص  ذكره أرشد فؤاد التميمي، مرجع سبق ،عدنان تايو النعيمي 1
 .179، ص ذكره بقبضزة لزمود الزبيدي، مرجع س 2

MVA = Σ (EVAT / (1+K) ᵗ) 
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 1وىناك العديد من العوامل التي تؤثر على القيمة السوقية الدضافة ومن بينها :

 النمو في الإيرادات وصافي الربح التشغيلي ورأس الدال الدستثمر في الدؤسسة، وىي العلاقة بتُ : معدلات النمو -
لية تفوق كلفة رأس الدال الدستثمر لكي تكون القيمة يفيجب أن يكون ىناك لظوا في الإيرادات وصافي الأرباح التشغ

 السوقية الدضافة موجبة ؛

الدستثمر لتحقيق دينار من الإيرادات، أي كلما قل  : ويقصد بو مقدار رأس الدال كثافة رأس المال المستثمر  -
 رأس الدال الدستثمر لتحقيق دينار من الإيرادات كلما زادت القيمة السوقية الدضافة نظرا لإلطفاض كلفة رأس الدال ؛

، وزيادة قيمة حقوق الدسالعتُ وبرقيقلذامش الربح اللازم  ويقصد بهذه القيمة الحد الأدنى قيمة هامش الربح: -
أي أنو كلما قل الحد الأدنى لذامش الربح اللازم لتحقيق زيادة في قيمة حقوق الدلكية كلما زادت القيمة السوقية 

 الدضافة.

 للدراسةلتطبيقية الأدبيات ا: الثانيالمبحث 

 لابزاذعديد من الدراسات كونو لػظى بألعية بالغة في الدؤسسة التناولتو  الأداء وبرستُ تقييم إن موضوع
. وفي ىذا الدبحث سنحاول عرض بعض والاستمراريةالقرار وكذلك لتحقيق أىداف الدؤسسة الدتمثلة في البقاء 

  الدراسات التي تناولت بالتحديد جانب التقييم والتحستُ الأداء بإستخدام الدؤشرات في الدؤسسات الإقتصادية.

 متعلقة بتقييم الأداء الدراسات الالمطلب الأول : 

   ىذا الدطلب أىم الدراسات الدتعلقة بتقييم الأداءسنتناول في

  2:بعنوان( 2008/2009) اليمين سعادة"  دراسة أولا:

 "إستخدام التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الإقتصادية وترشيد قراراتها "

خلال الفتًة سطيف _ –الدؤسسة الوطنية لصناعة أجهزة القياس والدراقبة العلمة في دراسة ال ىذه بست
وبسحورت الإشكالية في ىل يعتبر التحليل الدالر أداة كافية للوصول إلذ تقييم حقيقي  ،(2006-2004)

الدراسة إلذ التعرف على الأدوات  للوضعية الدالية للمؤسسة وبرديد الدشاكل التي تعاني منها ؟ حيث ىدفت

                                                           
 .180،صسابق مرجع 1

، بزصص إدارة أعمالاجستً م، مذكرة أدوات التحليل المالي في تقيم أداء المؤسسات الإقتصادية وترشيد قرارتها إستخدام اليمتُ سعادة، 2
 .2008-2009باتنة، 
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لك إبراز ألعية التحليل الدالر كأداة لتقييم الأداء ودوره وكذ ،الدستخدمة في التحليل الدالر قصد تقييم أداء الدؤسسة
تهدف أيضا إلذ التعرف على حقيقية الوضع الدالر للمؤسسة الوطنية و ، الإدارية بالدؤسسةيد القرارات في ترش

 .والدراقبةلأجهزة القياس 

يعتمد عليو في مراقبة التي توصلت إليها الدراسة أن تقييم أداء الدؤسسة يعتبر ضروري نتائج الومن أىم  
، فتقييم الأداء يستطيع من خلالو ة لتحقيق الأىداف المحددةنشاط الدؤسسة وإبزاذ القرارات التصحيحية اللازم

وإبزاذ القرارات  ،الدراسة الدقيم تشخيص السياسة الدالية الدتبعة وتوجيو الإنتباه إلذ النقاط الحساسة التي تستوجب
، ستمرارلر للمؤسسة وبالتالر أداء يفتًض أن يتسم بالكفاءة والفعالية حتى يتستٌ لذا الإاللازمة لتحستُ الوضع الدا

لأن عملية تقييم الأداء يسعى  ،معينةفأداء الدؤسسة ناتج عن تركيبة من الأنشطة والمجهودات الدبذولة وفق سياسة 
، خروج منها وتفاديها في الدستقبللمن خلالذا الدقيم للكشف عن أسباب الضعف في الدؤسسة ولزاولة مساعدتها ل

أصبح من الضروري على المحللتُ الداليتُ  لذاوبدا أن أغلب الدؤسسات تشكو من نقص أو تدىور في الأداء الدالر 
 .ؤسسةالدداخل  توفرةالدالمحاسبية ائق بالوضعية الدالية إنطلاقا من الوث ىتمامالإ

إليها لصد أن الدؤسسة تسعى إلذ برقيق التكامل الإقتصادي  الديدانية التي توصلوا دراسةالنتائج ومن أىم  
وتزويد السوق الوطنية بدا برتاجو من أجهزة القياس والدراقبة والعمل على إنتاج نوعية جيدة لدنافسة الإنتاج الأجنبي 

ؤسسة للتوازن الدوكانت نتائج الدراسة تشتَ أيضا إلذ أن بالرغم من برقيق  ،الأجنبيةوكذلك التقليل من التبعية 
كيده في جدول التمويل بالدؤسسة إلا أنها تبقى تعاني من بعض الدالر خلال فتًة الدراسة وىذا ما تم تأ

الإختلالات التي تتمثل في إلطفاض في معدل دوران الأصول الدتداولة وىذا راجع بأساس إلذ سوء السياسة الدتبعة 
خلال  خاملاوىذا ما يعتٍ أن جزء من حقوق الدؤسسة بقي  وإرتفاع مدة دوران العملاء ،الدخزوناتفي تسيتَ 

ومن أجل تفادي ذلك مستقبلا لغب على الدؤسسة إعادة النظر في سياسة البيع بالأجل ولزاولة  ،دورة الإستغلال
كما يوجد تراجع في أداء الدؤسسة خلال السنوات الأختَة وىذا يدل على أن   ،الرفع في مدة تسديد الدوردين

وبالرغم من كل ىذه النقائض التي تم تسجيلها فيما لؼص أداء الدؤسسة إلا أنها  ،غتَ مستغلة لكل أصولذا الدؤسسة
 .تبقى في وضعية تسمح لذا بالقيام بوظائفها الدختلفة دون أي صعوبات
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 1(بعنوان :2002/2000دراسة عادل عشي ) ثانيا :

 "قياس وتقييم  الاقتصاديةالأداء المالي للمؤسسة "
وبسحورت  ،(2000-2002دراسة في مؤسسة صناعات الكوابل بسكرة في فتًة )ىذه ال ت بس

الإشكالية في : ماىو دور الدعايتَ والدؤشرات في تقييم الأداء الدالر للمؤسسة الإقتصادية ؟ حيث ىدفت الدراسة 
الأداء الدالر في الدؤسسات إلذ التعرف على أداء الدؤسسة الإقتصادية ومعرفة الدعلومات الضرورية لقياس وتقييم 

وكذلك لزاولة برديد معايتَ تقييم الأداء الدالر والدؤشرات الدستخدمة وكذلك تطبيق الدؤشرات في  ،الإقتصادية
ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن عملية تقيم الأداء تتمثل في تقييم أنشطتها في  ،يةؤسسات الجزائر الد

من بلوغ الأىداف المحققة  لتحققاوتهدف ىذه العملية  ،نتائج في نهاية فتًة من الزمن ضوء ما توصلت إليو من
والإجراء  ،والمحددة مقدما من جهة وقياس كفاءة الوحدة في إستخدام الدوارد البشرية والدادية الدتاحة من جهة أخرى

كما لالؽكن أن   ،سن من تسيتَ الدؤسسةالجيد لذذه العملية يقدم للمؤسسة لرموعة من الفوائد التي من شأنها أن بر
قائمة لتقييم الجيد للأداء إذا لد لػسن الدستَون إختيار الدعايتَ والدؤشرات التي تعكس أداء الدؤسسة تكون ىناك 
 .إنشاء القيمة ( ،الدردودية ،راقبة عوامل النجاح ومن بتُ ىذه الدؤشرات) التوازن الدالر، السيولةبدالتي تسمح 

يم الأداء الدالر لدؤسسة صناعات كوابل بسكرة في فتًة الدراسة لصد أن الدؤسسة قادرة على تنمية وبعد تقي  
إلذ الأموال الخاصة وكذلك بسول الدؤسسة جزء من  جوتو  بل ،قهايبرق تم ذمتها الدالية وذلك لعدم توزيع الأرباح التي

 السنوات وبرقق مردودية مالية كافية خلال السنوات.يدة خلال الج بسيولةكما أن الدؤسسة تتمتع   ،أصولذا الدتداولة

 الأداء التقليدية والحديثة مؤشراتبإستخدام متعلقة ال السابقة دراساتال:المطلب الثاني
 .الأداء بإستخدام الدؤاشرات التقلدية والحديثة بتقييم الدطلب أىم الدراسات الدتعلقة ىذاسنتناول في 

 لمؤاشرات التقليدية الفرع الأول : دراسات متعلقة با

 سنتناول بعض الدراسات الدتعلقة بالدؤشرات الدالية :
 2:(بعنوان2012/2010دراسة وفاء مخازنية ): أولا

  "دور المؤشرات المالية في التنبؤ بالفشل المالي"
بسحورت و ، 2010-2012)خلال الفتًة ) -تبسة-46ىذه الدراسة بست بالبنك الخارجي الجزائري وكالة 

حيث ىدفت الدراسة إلذ إسقاط  ،كيف لؽكن استخدام الدؤشرات الدالية في التنبؤ بالفشل الدالر؟:الية فيكالإش
ومات الدالية الداخلية للمؤسسة لتعرف على كل الدعلل أفكار الدؤشرات الدالية على حالة مؤسسة اقتصادية مقتًحة

                                                           
 مرجع سبق ذكره.عادل عشي،  1
 .مرجع سبق ذكرهوفاء لسازنية، 2
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تعرف على وكذلك ال ،في تقييم الأداء الدالر للمؤسسةإبراز ألعية استخدام الدعلومات الواردة في القوائم الدالية و 
 .مدى إمكانية استخدامها للتنبؤ بالفشل الدالرأدوات التحليل الدالر و 

التحليل باستخدام الدؤشرات الدالية أمر ضروري لدراقبة نشاط  نأومن أىم النتائج التي تم التوصل إليها  
يتم من خلالذا تشخيص الوضعية الدالية للمؤسسة من أجل إبزاذ  وأداة من أدوات التحليل الدالر التي ،الدؤسسة

فعملية إستخدام الدؤشرات الدالية تعتبر وسيلة لكشف أسباب  ،القرارات اللازمة لتحستُ الوضع الدالر للمؤسسة
اسبية المح برليل الوضعية الدالية إنطلاقا من البياناتتوجيو الإىتمام مباشرة لدراسة و  إذ أصبح من الضروري ،ضعفها

، وبالتالر المحافظة على ذلك لتحديد أدائها في الدستقبل من أجل بذنب الوقوع في لساطرةو  ،الدؤسسةالدتوفرة داخل 
 .في النشاط يةالإستمرار البقاء و 

 بدا القرارات الإستًاتيجية الدلائمةنافعة للتحليل قصد إبزاذ أسلوب النسب الدالية أداة مهمة و كما يعتبر   
بعد برليل وضعية الدؤسسة إتضح أن رأس الدال العامل الدائم في إلطفاض و ىذا و  ،الدستقبليةمع الظروف يتوافق 

ن خزينة الدؤسسة موجبة خلال أكما  ،يدل على قدرة الدؤسسة على تغطية الأصول إعتمادا على الأموال الدائمة
توسطة الدقصتَة و الستثمارات الإئض في إلا أن ىذه الدؤسسة لا توظف ىذه الفوا فتًة الدراسة وتشهد فائضا،

توظيف الأموال الفائضة على  تتمثل فيومن الدقتًحات التي تم فرضها  ،جامدة موالالأبالتالر ترك ىذه و  الأجل
 ،ستثمارات لتحقيق عوائد مستقبلية وعدم تركها جامدة ىذا يؤثر على الدردودية الكليةالإمستوى الخزينة في 

ؤسسات الدنافسة للمؤسسة الدقتًضة ولزاولة التكييف والإستجابة وخلق مكانة للسوق ضعية الدو  وكذلك دراسة
 .المحلي

 1( بعنوان2013/2011ثانيا :دراسة بوسنان نبيل )

 :"دور المؤشرات المالية في تقييم تنافسية المؤسسة الإقتصادية" 

وبسحورت  ،(2011-2013خلال الفتًة )مركز نفطال سكيكدة  بست فييدانية الدىذه الدراسة 
حيث ىدفت  ؟في ما مدى مسالعة الدؤشرات الدالية في التقييم والحكم على تنافسية الدؤسسة الإقتصاديةشكالية لإا

الدراسة إلذ إبراز أىم الدؤشرات الدالية الدستعملة في تقييم تنافسية الدؤسسة ومعرفة القوة التنافسية للمؤسسة ىذه 
 .وكذلك معرفة إذا كانت الدؤسسة تهتم بالتنافسية ،الداليةت من خلال إستخدام بعض الدؤشرا

                                                           
 بزصص مالية الدؤسسة، جامعة ورقلة، الجزائر، ، ماستً، مذكرة دور المؤشرات المالية في تقييم تنافسية المؤسسة الإقتصاديةبوسنان نبيل،  1

2014-2013 . 
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بإعتبار  ،وتشتَ نتائج الدراسة إلذ دور الدؤشرات الدالية في تقييم الوضعية التنافسية للمؤسسة الإقتصادية 
 يد وذلك بالوصول إلذ برقيق التوازن الدالر الج ،تحقيقولالدؤسسة أن الأداء الجيد من بتُ الأىداف التي تسعى 

بالإضافة إلذ  ،ر السيولة اللازمة لنشاطهانسبها الدالية برقق الربحية وتوفتكون وكذلك  ،يسمح لذا بالدنافسةالذي 
فالدؤسسة  ،التي تسعى من خلالذا الدؤسسة إلذ التقليل من التكاليف والزيادة في الإنتاجنتاجية الإو  مؤشرات التكلفة

رؤوس أموال إضافية دائمة لتغطية للخزينة موجبة أي أنها بستلك حققت توازن مالر وذلك من خلال برققها 
وكذلك الدؤسسة لذا رأس الدال العامل صافي إبصالر موجب  ،الدراسةإحتياجات رأس الدال العامل خلال فتًة 

تمد وكذلك الدؤسسة تع ،يساوي رأس الدال الخاص وبالتالر الدؤسسة لذا القدرة على مواجهة إحتياجاتها الدستقبلية
تتمتع ىذه الدؤسسة بوضعية و  ،في بسويل لستلف عمليات النشاط على الأموال الخاصة لا على الديون طويلة الأجل

من السلبيات لصد أن الدؤسسة لكن  لكن ىذه السيولة لرمدة لد تستثمر، ،مالية مربحة كونها بستلك سيولة مالية
شر إلا إذا قامت ؤسسة لا لؽكنها التنافس وفقا لذذا الدؤ فا لد ،حققت تزايد في التكاليف حيث أنها مرتفعة نسبيا

مقارنتها و  كذلك لا تستعمل القياس الدقارن الذي يرشد الدؤسسة لدعرفة وضعيتها الدالية،  بتدنية التكاليف
 .بالدؤسسات الدنافسة لذا

أكثر بدوضوع ىتمام الإتمثلة في الد الدتحصل عليها بسكنوا من طرح بعض الإقتًاحات نتائجالوبناءا على   
داء من خلال الدؤشرات الدالية لتشخيص الوضعية الدالية للوقوف على نقاط القوة الأالتنافسية وتطبيق عملية تقييم 

 .ونقاط الضعف للمؤسسة

 الفرع الثاني: دراسات متعلقة بالمؤاشرات الحديثة

 1(بعنوان :2010/2006أولا : بن ماليك عمار )

 ل المالي الأساسي في تقييم الأداء" "المنهج الحديث للتحلي

وتهدف إلذ إبراز  ،(2010/2006)حيث بست ىذه الدراسة بشركة إسمنت السعودية للفتًة الدمتدة من
توضيح ألعية تطبيق الدنهج الحديث للتحليل الدالر مع وضع علاقة تكامل و  ،حدود الدنهج التقليدي للتحليل الدالر

وبرديد دور الدؤاشرات الحديثة لتقييم الأداء في تقييم أسهم  ،ز إلغابيات ىذه العلاقةإبراو بتُ الدناىج سابقة الذكر 
وفقا للقيم العادلة، مع تطبيق الدراسة النظرية على الشركة السعودية سابقة الذكر، وقد تم التوصل إلذ الدؤسسات 

ؤسسات لدستثمرين في أسهم الدالتكامل بتُ التحليلتُ أمر حتمي وضروري للخروج بنتائج تلبي رغبات وطموح ا
ل من حالات عدم التأكد على يتقلالحيث أن الدنهج الحديث يسمح بالتنبؤ و ، ية للمؤسسةوتعزز الدكانة الإقتصاد

من مشاكل لذلك لا لؽكن الإستغناء عن الدؤسسة عكس الدنهج التقليدي الذي لايعبر بصفة حقيقية عما تعانيو 
                                                           

1
 بن ماليك عمار، مرجع سبق ذكره. 
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كن الدستثمرون من إختيار ما لؽىذا  عاكسة لنشاط الدؤسسات مرأةيعتبر ونو الدنهج الحديث للتحليل الدالر ك
 .الدراد الإستثمار في أسهمها الدؤسسات

إنتباه الدستثمرين في الأسواق الدالية إلذ مسألة عملية و وبناءا على ىذه النتائج تم وضع بعض الإقتًاحات 
يث والتقليدي لأن الأول يعمل على تقييم أداء الإستثمار وبرليل الأسواق ينبغي أن بزضع للتحليل الحد

الثاني وظيفتو تتمثل في دراسة الأسعار في الداضي والحاضر ومن ثم أما  ،وقوة مركزىا الدالر وربحيتهاالدؤسسات 
 .هاالتنبؤ بدستقبل

 

 1( بعنوان :2013/2010ثانيا : دراسة مراد بن زينب )

في تقييم الأداء المالي لمؤسسات القطاع الخاص  EVA"مساهمة مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة
 بالجزائر"

خلال "NCA ROUIBAحيث قامت الباحثة من خلال إستخدام الوثائق الدالية الخاصة بدؤسسة "
بإعتباره مؤشر حديث،  EVA مؤشر( بتقييم الأداء الدالر لذذه الدؤسسة بإستخدام 2013/2010) الفتًة

تقليدية والقيمة الإقتصادية الدضافة، ومدى القدرة الإضافية لذذه الأختَة ذلك إستخدام بعض الدؤشرات الوك
بتفستَىا للقيمة السوقية، وإمكانية تطبيق ىاتو الدقاييس على مؤسسات القطاع الخاص وتقييم أدائها، وقد 

يمة ، حيث يعتبر مؤشر القMVAوEVA  توصلت في الأختَ إلذ وجود دلالة وعلاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
برستُ أدائها من خلال إبزاذ  بالتقلبات الإقتصادية، وتساعد علىالإقتصادية الدضافة من أدوات القياس التي تتأثر 

عليها الدؤشرات التقليدية التي حيث ظهر ىذا الدؤشر بناءا على النقائص التي برتوي  الدناسبة،القرارات الدالية 
 تأخذ تكلفة رأس الدال في الحسبان.لا

التي تكشف مدى فعالية إستخدام مؤشر  ي ىذه الباحثة بإجراء الدزيد من الدراسات التطبيقيةوتوص  
القيمة الإقتصادية الدضافة في مؤسسات القطاع الخاص وإجراء ىذه الدراسات على فتًات زمنية أطول، فهي 

حثة بضرورة تضمتُ توصي الباالخاص مكملة للمؤشرات التقليدية ىذا على الدستوى العام، أما على مستوى 
 .بالإضافة إلذ الدقاييس التقليدية للمؤسساتالقيمة الإقتصادية الدضافة في القوائم الدالية 

 

 
                                                           

1
 مراد بن زينب، مرجع سبق ذكره. 
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 الدراسات السابقةتقييم  :المطلب الثالث

من خلال ما تم التطرق إليو في الدراسات السابقة لصد بأن ىذه الدراسات تبحث في نفس الدوضوع 
 الجدول الأتي : وىذا مايبينو عن دراستنالية، إلا أن ىناك ما لؽيز كل دراسة بالنسبة لدراسة الحا

 ( يوضح أوجه التشابه والإختلاف بين الدراسة الحالية ودراسات السابقة:01الجدول رقم )

 أوجه الإختلاف أوجه التشابه الدراسة

 اليمين سعادة
إلذ ستن اتهدف كل من الدر 
  عتمادبالإتقييم الأداء الدالر 

 .الدنهج الوصفي والتحليليعلى 

إختلاف في عينة الدراسة حيث بسثلت في الدؤسسة 
الوطنية لأجهزة القياس والدراقبة أما بالنسبة لعينة 

 بسثلت في مؤسسة إتصالات الجزائر؛ دراستنا
تم إستخدام أدوات التحليل الدالر بغرض تقييم الأداء 

 ستنا؛د القرارات أما بالنسبة لدراودورىا في ترشي
 ؛تم إستخدام الدؤشرات لتقييم وبرستُ الأداء الدؤسسي

فقط أما بالنسبة  ةتم  إستخدام الدؤشرات التقليدي
 .للدراسة الحالية تم إضافة بعض الدؤاشرات الحديثة

 عادل عشي

على  ا كل من الدراستتُمدإعت
 الدنهج ابرليلي والوصفي؛

ستان تهدفان إلذ تقييم اكلتا الدر 
 . للمؤسسةالأداء الدالر

ينة الدراسة بسثلت في مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة ع
أما بالنسبة لعينة الدراسة التي سنقوم بها تتمثل في 

وكذلك إختلاف في إطار  ؛مؤسسة إتصالات الجزائر
وكذلك الإختلاف في إستخدام مؤشرات  ؛الزماني

 .تقييم أداء مؤسسي

 وفاء مخازنية

 أن كلتا الدرستان إعتمدا على
 ؛تحليلي والوصفيلالدنهج ا

ستان تهدفان اأن كلتا الدر 
لتحليل وإستخدام الدؤشرات 

 .الدالية

 الدراسة وكذلك في الإطار الزماني؛إختلاف في عينة 
عملت ىذه الدراسة على دور الدؤشرات الدالية في التنبؤ 
بالفشل الدالر أما بالنسبة لدراسة التي سوف نقوم بها 

اء دالأالدالية في تقييم  عملت على دور الدؤشرات
فقط  ةوكذلك إستخدام الدؤشرات التقليديالدؤسسي ؛ 

 ةأما بالنسبة لدراستنا إستخدام بعض الدؤشرات التقليدي
 .إضافة إلذ بعض الدؤشرات الحديثة
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 بوسنان نبيل

ستان إعتمدتا على ار أن كلتا الد
 الدنهج الوصفي؛

 ؛التشابو في أدوات البحث
لأداء تهدفان إلذ تقييم ا

 .بإستخدام الدؤشرات الدالية

 ؛الإطار الزمتٍ في إختلاف في عينة الدراسة وكذلك 
 الدالية؛ ختلاف في إستخدام الدؤشراتالإ

 لد يستخدموا الدؤشرات الحديثة.

 بن ماليك عمار

الحديثة لتقييم  إبراز دور الدؤشرات
 الأداء الدؤسسي؛

 ةإستخدام الدؤشرات التقليدي
 .والحديثة

 طار الزمتٍ؛ف في عينة الدراسة وكذلك في الإإختلا
عملت الدراسة السابقة في مؤسسة متعددة الجنسيات 

 الحالية التي بست في مؤسسة لزلية؛على عكس الدراسة 
 .إختلاف في غرض إستخدام الدؤشرات

 بن مراد زينب

وثائق الدالية الالإعتماد على 
 الر الدؤسسي؛لتقييم الأداء الد
ات الحديثة إستخدام الدؤشر 
 ؛داء الدؤسسيالألتقييم وبرستُ 

عتماد على الدؤشرات الحديثة الإ
 .ةوالتقليدي

ختلاف في عينة الدراسة حيث بست الدراسة الإ
السابقة في القطاع الخاص أما الدراسة الحالية في 

 ؛ختلاف في الإطار الزمانيالإالقطاع العام و 
ؤشرات إستخدام الدؤشرات بهدف إختيار العلاقة بتُ الد

أما بانسبة  ،والقيمة الإقتصادية الدضافة ةداء التقليديالأ
تقييم  بهدف لدراستنا فقد تم إستخدام الدؤشرات

 داء الدؤسسي.الأوبرسيتُ 
 .بإعتماد على الدراسات السابقة لبةالمصدر : من إعداد الط

 

 

 

 

 

 



 ةــــة والمحاسبيـــرات الماليـــــــم الأداء المؤسسي بإستخدام المؤشـــــلتقيية ـــــــــالتطبيقيو   ةـــــــدبيات النظريالأول : الفصل الأ
 

 31 

 لاصةخ

ىا الدالر وبرستُ نتائجها وذلك للأداء ألعية كبتَة كونو يسمح للمؤسسة بتحديد وضعيتها ومركز 
أما  ،لضمان بقائها وإستمراريتها رغم حدة الدنافسة والتطورات اليومية وىذا بالإستغلال الأمثل للموارد الدتاحة،

بالنسبة لتقييم أداء الدؤسسة تستخدم مؤشرات ونسب مالية ولزاسبية وذلك لدعرفة وضعيتها الدالية والدخاطر التي 
قيق الأىداف بكفاءة وفعالية، حيث تسمح عملية تقييم الأداء بتحقيق الرقابة على الإلصازات تواجهها، ومدى بر

وكذلك يتضح أن تقييم الأداء  ،المحققة في الدؤسسة والوقوف على الإلضرافات وبعدىا إبزاذ إجراءات تصحيحية
الدؤشرات الدالية والمحاسبية وىذا يوضح لنا نقاط القوة ونقاط القوة للمؤسسة الإقتصادية من خلال الإعتماد على 

 .ما سنتطرق إليو في الفصل الدوالر

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 انيــــــــــالفصل الث
 ملتقيي ةميداني ةدراس
 الاتتصإ ةمؤسس أداء

 الجزائـــــــــــــــر
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 تمهيد

تطرقنا سابقا لدفاىيم الأداء وتقييم الأداء الدؤسسي بإستخدام بعض الدؤشرات التقليدية والحديثة  مابعد
من أجل تعزيز قدرتها على  ،ية والوصول إلذ أفضل النتائجعتماد عليها في برستُ أداء الدؤسسة الإقتصادالإكذلك و 

إسقاط الجانب النظري  ، وسنحاولمن أجل التفوق الدنافسة والتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف وإستغلالذا
، وحساب لستلف تصالات الجزائر الدوجودة في تبسةعلى الجانب الديداني بعد الحصول على القوائم الدالية لدؤسسة إ

لدؤاشرات الحديثة والتقليدية ولزاولة الإعتماد على ىذه الدؤاشرات لتقدنً بعض الإقتًاحات والتوصيات لتحستُ ا
 أداء الدؤسسة الدذكورة سابقا.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  -تبســــــــــــــة  –أداء مؤسســــــــــــة اتصــــــــــــــالات الجزائـــــــــــــــر  دراســــــــــة ميدانيــــــــــة لتقييــــــــــــمالفصل الثاني : 
 

 34 

 والأدوات المستخدمةالطريقة  المبحث الأول : 

وتوضيح الطريقة وأدوات سنقوم في ىذا الدبحث بتقدنً الدؤسسة التي تم إختيارىا، إضافة إلذ عرض 
           الدستخدمة التي بست بها الدراسة الديدانية.                                                                                    

 المطلب الأول: إختيار عينة الدراسة

( حيث تم إختيار ىذه الدؤسسة كعينة 2015/2012تم تطبيق الدراسة على مؤسسة إتصالات الجزائر خلال الفتًة )
للدراسة بسبب تواجد مقرىا الرئيسي بالولاية وكذلك تتوافق مع طبيعة الدوضوع الذي يتمثل في تقييم وبرستُ أداء الدؤسسي 

وكان الذدف منها ىو تلبية حاجات ورغبات  2001الدؤاشرات حيث تأسست ىذه الدؤسسة في جوان  بإستخدام 
قدنً خدمات إتصال تسمح بنقل وتبادل الدعلومات والوصول إلذ مستوى عالر من التطور السوق المحلي، وت

 مصالح بسويلالتكنولوجي وإقتصادي وذلك لإثبات وجودىا وضمان بقائها في الوسط التنافسي ومن أىم نشاطاتها 
 الاتصالات شبكات استمرار و ويرتطو  الرقمية الدعطيات و الدكتوبة الرسائل و الصورة و الصوت بنقل يسمح بدا الإتصالات

 من خلال الجدول أدناه:نقدم بعض الدعلومات عن الدؤسسة ، ومن ىنا الخاصة و العامة

 ( معلومات عن المؤسسة:02الجدول )

 إتصالات الجزائر التسمية

 إتصالات الداخلية مع الدتعاملونتسيتَ  نوعية النشاط

 مؤسسة عمومية وإقتصادية الشكل القانوني

 ( تبسةTEVESETوسط الددينة ) وان المؤسسةعن

 2015عامل سنة  149 عدد العمال

 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر :

 المستخدمة في الدراسة والبرامج المطلب الثاني: الأدوات 

 الفرع الأول:الأدوات المستخدمة

الات الجزائر لولاية تبسة تم إستخدام وحساب بغرض القيام بعملية تقييم الأداء الدؤسسي لدؤسسة إتص
بعض الدؤشرات التقليدية والحديثة وذلك من خلال بصع الوثائق كأداة من أدوات البحث العلمي قصد تقييم 
الوضعية الدالية للمؤسسة لدعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف،  حيث بسكنا من الحصول على الوثائق الخاصة 

الدقابلة الشخصية وكذلك الديزانية الدالية لسنوات الأربعة  المحاسبة والدتمثلة فيبالدؤسسة من طرف الدكلف ب
 ( وكذلك جدول حسابات النتائج لنفس الفتًة.2015-2014-2013-2012)
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 الفرع الثاني: البرامج المستخدمة في الدراسة

وذلك لتسهيل عملية  Exelمن أجل تلخيص الوثائق الدالية التي تم الحصول عليها تم الإستعانة بالبرنامج 
إستخدامها الحسابات وضمان عدم الوقوع في الأخطاء الحسابية، وكذلك تم إعداد لرموعة من الجداول تم 

أكثر وتسهل عملية  تعطي وضوحا  في أشكال لكي وكذلك تم بسثيل تلك الجداول بإعتماد على وثائق الدؤسسة
 التقييم والدلاحظة .

 مؤسسة إتصالات الجزائر باستخدام مؤشرات التقليدية والحديثة المبحث الثاني : تقييم أداء

سنحاول في ىذا الدبحث إلذ عرض لستلف النتائج التي تم التوصل إليها من خلال إستخدام الدؤشرات 
الحديثة والتقليدية وكذلك مناقشتها وبرليلها وذلك يساعد على إعطاء توصيات وحلول تساىم في رفع فعالية 

 ة أكثر.وأداء الدؤسس

 المطلب الأول : تقييم أداء مؤسسة إتصالات الجزائر بإستخدام المؤشرات التقليدية

( 2015/2012سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ تقييم أداء مؤسسة إتصالات الجزائر خلال الفتًة )
 باستخدام بعض الدؤشرات التقليدية :

 المالية القوائم وتحليل عرض الفرع الأول:

الدالية وسيلة للأطراف الدتعاملة مع الدؤسسة الإقتصادية للإطلاع على الدعلومات الدالية وغتَ تعتبر القوائم   
بالدؤسسة كما أنها تعكس صورة الدؤسسة الإقتصادية التي من خلالذا يتمكن كل الأطراف ذات العلاقة  الدالية،

ب الخصوم حيث يكون وجان انب الأصولتتكون الديزانية من جانبتُ أساستُ لعا جو الإقتصادية من تقييم أدائها ،
  الجانبتُ:ىناك تساوي بتُ

تتمثل أصول الديزانية في الدوجودات التي بستلكها الدؤسسة الإقتصادية ، والجدول الدوالر  :المؤسسة أصول 1- 
 يوضح ذلك :

 



 - ـــــةتبســـــــــ – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 :للمؤسسة أصول جانب( 03) رقم دولالج

 .من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة: المصدر 

 

 الأصول 2012 2013 2014 2015
 جارية غير صولأ 

 عينية تثبيتات 882054325,51 891554425,21 1069297217,95 1053599456,48
 جارية تثبيتات 0 14052460,01 102923917,21 119888019,07

 جارية غتَ أخرى مالية أصول و قروض 15000,00 15000,00 15000,00 15000,00
 الأصول على مؤجلة ضرائب 18203877,67 813656,71 4623,01 189287,19

 الجارية غير الأصول مجموع 900273203,2 906435541,93 1172240758,17 1173691762,74
 جارية أصول 

 التنفيذ قيد منتجات و لززونات 111285611,22 64613122,44 179324743,90 71558258,47
 الزبائن 402133014,53 346248267,47 395786030,57 429407839,53

 الآخرون الددينون 392433,75 8400000  
 شابهو ما و الضرائب 6082087,56 2343205,12 9808215,79 10723944,48

 الخزينة 13479483,58 31942340,13 90935910,73 86839104,28

 الجارية الأصول مجموع 533372630,74 445320935,16 675854900,99 604529146,74
 للأصول العام المجموع 1433645833,82 1351666744,09 1848095659,16 1778220909,48



 - تبســــــــــــــة – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 من خلال تقييم جدول أصول الديزانية نلاحظ مايلي :

عند مقارنة الأصول غتَ الجارية خلال السنوات الأربعة لصد أنها متزايدة وىذا راجع لزيادة بعض من عناصر الديزانية 
 التثبيتات العينية .التي تتمثل في 

وىذا راجع إلذ إلطفاض الزبائن  2012مقارنة ب  2013أما بالنسبة للأصول الجارية نلاحظ أنها تراجعت في سنة 
  2015، ثم إلطفضت سنة يادة الزائن والدخزونات والخزينةوىذا راجع إلذ ز   2014، ثم إرتفعت في سنة خزوناتوالد

 خزونات بدرجة كبتَة .وىذا راجع إلذ إلطفاض الخزينة والد

يتمثل جانب الخصوم في الإلتزامات التي يتوجب على الدؤسسة سدادىا والجدول الدوالر  :المؤسسة خصوم -2
 يوضح ذلك :

 :المؤسسةخصوم جانب : (04الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - تبســــــــــــــة – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء ــــملتقييــــــــ ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 الخصوم 2012 2013 2014 2015
 الخاصة الأموال رؤوس 

 الصافية النتيجة 37613641,53 -22751015,33 138215662,27 74999970,63
 الأخرى الخاصة الأموال رؤوس 17259524,00   

 جديد من ترحيل 1218494268,72 1269906931,72 1553122190,74 1540805388,58
 الخاصة الأموال المجموع 1273367434,25 1247155916,39 1691337853,01 1615805359,21

 الجارية غير الخصوم 
 مرصدة( و مؤجلة )ضرائب 129134,69 1082014,77 3368137,82 28500,00
 الجارية غير الخصوم مجموع 97012272,83 1082014,77 3368137,82 28500,00

 الجارية الخصوم 
 ملحقة حسابات و موردون 17238375,13 35295869,14 68832152,52 90731124,15
 ضرائب 69125097,61 62081394,26 65760912,21 63907089,50

 أخرى ديون 11421702,00 6051282,53 18796603,60 7748623,62
 الخصوم خزينة    213,00

 الجارية الخصوم مجموع 97735174,74 103428545,93 153389668,33 162387050,27
 للخصوم العام المجموع 1433645833,82 1351666477,09 1848095659,16 1778220909,48

 بإعتماد على وثائق الدؤسسة لبةمن إعداد الط المصدر :

 
.  

 



 - ـــــــــةتبســـــ – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 الأموال رؤوس:  وىي أقسام ثلاث إلذ وتنقسم الديزانية من الدوارد جانب بسثل الخصوم أن الجدول خلال من نلاحظ
 .الجدول في موضح ىو كما الجارية والخصوم الجارية، غتَ الخصوم الخاصة،

  المالي التوازن مؤشرات حسابالفرع الثاني :

 الخزينة و ، س الدال العامل، إحتياج رأس الدال العاملثلاث مستويات : رألتحليل التوازنات الدالية نعتمد على 

  (FR)  العامل المال رأس -1

 برقق الدؤسسة كانت إذا ما ومعرفة مؤشر تعتمد عليو الدؤسسة لتقييم التوازن الدالر ، ىو العامل الدال رأس
  لا أم الطويل الددى في الدالر التوازن

  الجدول الدوالر يوضح ذلك :و  ،

 (2012-2015( رأس المال العامل خلال الفترة )05الجدول رقم )                  

 2015 2014 2013 2012 البيان
 47.442142096 66.522465232 23.341892389 435637456 رأس المال العامل

 : من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة .المصدر 
أن الأصول غتَ الجارية عتٍ يوذلك ، ل فتًة الدراسة كان موجبال خلامن خلال الجدول نلاحظ أن رأس الدال العام

 . لشولة بالدوارد الدائمة والفائض يستعمل في بسويل الأصول الجارية 
 :: وينقسم إلذ أربعة انواع  أنواع رأس المال العامل 1-1

 (2012-2015خلال الفترة )رأس المال العامل : أنواع ( 06الجدول رقم )
 2015 2014 2013 2012 البيان

رأس المال العامل 
 الصافي

470106503,88 341802389,2 522465232,66 442142096,47 

رأس المال العامل 
 الخاص

373094231,05 340720374,46 519097094,84 442113596,74 

رأس المال العامل 
 الخارجي

194747447,57 104510560,7 156757806,15 162415550,27 

عامل رأس المال ال
 الإجمالي

533372630,74 445320935,16 675854900,99 604529146,74 

 .بإعتماد على وثائق الدؤسسة لبةمن إعداد الط المصدر :



 - ـــــــــةتبســـــ – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 . (2012-2015نواع رأس المال العامل خلال الفترة ): التمثيل البياني لأ( 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابق. لجداولا معطيات بإعتماد على من إعداد الطلبة المصدر :

 والشكل مايلي نلاحظ من خلال الجدول 

أن رأس الدال العامل الصافي موجب خلال فتًة الدراسة وىذا مايعتٍ أن الدؤسسة متوازنة ماليا على الددى الطويل ، -
 إحتياجاتها طويلة الددى بإستخدام مواردىا طويلة الددى .بسويل و أن الدؤسسة بسكن من 

صولذا الثابتة من الدؤسسة قادرة على بسويل أ أن، وىذا يعتٍ مل الخاص موجب خلال فتًة الدراسةأن رأس الدال العا-
 .مواردىا الخاصة

، ولؽكن للأطراف عتٍ أن الدؤسسة غتَ مستقلة ماليا، يالخارجي خلال فتًة الدراسة مرتفعأن رأس الدال العامل -
 لا لؽكنها الحصول على قروض بسهولة .الخارجية التدخل في سياستها ، كذلك يعتٍ أن الدؤسسة 

 .لى إمتلاك الدؤسسة لسيولة معتبرةوىذا يدل ع ،الدراسةأن رأس الدال العامل الإبصالر موجب ومعتبر خلال فتًة -

 ( BFRالإحتياج لرأس المال العامل) 2-

 الأجل قصتَة الديون و لالإستغلا دورة بتُ التوفيق على الدؤسسة قدرة عدم من العامل الدال لرأس حتياجالإ ينشأ
 السلفات ماعدا الدتداولة الخصوم و الدتداولة الأصول بتُ بالفرق عنو ويعبر ، الدتداولة الأصول بسويل في خلل فينشأ



 - ـــــــــةتبســـــ – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 كما حسابو يتم و الاستثمار دورة أي الدائمة بالدوارد تغطيتو تتم خلل ىناك أن يعتٍ موجبا الفرق كان فإذا الدصرفية
 ول التالر:ىو مبتُ في الجد

 (2012-2015خلال فترة) (BFRرأس المال العامل )للإحتياج ا :(07الجدول رقم )

 .بإعتماد على وثائق الدؤسسة لبةمن إعداد الطالمصدر : 

موجب خلال فتًة الدراسة، وىذا يعتٍ أن الدؤسسة   BFRنلاحظ من خلال الجدول أن الدؤسسة حققت 
 لذا إحتياجات إستغلالية غتَ مغطاة بدوارد مالية قصتَة الأجل.

 (TR)الخزينة  -3

ات الخزينة خلا ل فتًة وىي الفرق بتُ رأس الدال العامل و إحتياجات رأس الدال العامل و الجدول الدوالر يوضح تغتَ 
 الدراسة :

 (2012-2015خلال الفترة )( تغيرات الخزينة 08جدول رقم )ال

 2015 2014 2013 2012 البيان

FR 
470106503,88 341802388,9 522465232,8 442142096,47 

BFR 422157972242 30995004921 431529321293 355303205219 
TR 47948531246 3185233928 90935910287 86838891228 

 .إعتماد على وثائق الدؤسسةبطلبة من إعداد الالمصدر : 

موجبة خلال فتًة الدراسة وىذا دليل على وجود توازن مالر ؤسسة من خلال الجدول نلاحظ أن خزينة الد
عن خطر التسديد،  ، بحيث تستطيع الدؤسسة أن تواجو الديون قصتَة الأجل وىي بعيدةعلى الددى القصتَ القصتَ

يولة مفرطة تؤثر سلبا على مردودية الدؤسسة إن لد تستغل في إستثمارات وكلما كان الفرق كبتَا دل ذلك على توفر س
كانت الأحسن وىذا دليل على وجود برسن في الأداء الدالر مقارنة  2014جديدة، بحيث نلاحظ أن في سنة 

   بسنوات الأخرى.

 

 

 2015 2014 2013 2012 البيان 
BFR 422157972242 30995004921 431529321293 355303205219 



 - ـــــــــةتبســـــ – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 .(2012-2015) الفترة خلال المالي التوازن لمستويات البياني التمثيل(:02) رقم الشكل

 
 .السابقة بإعتماد على الجداول من إعداد الطلبةالمصدر:

 تقييم الأداء عن طريق مؤشرات السيولة والنشاط  :الثالثالفرع 

 وىي تقيس قدرة الدؤسسة على الوفاء بإلتزاماتها في الددى القصتَ.أولا نسب السيولة : 

 (.2012-2015للمؤسسة خلال فترة )السيولة نسبة  :(09الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان

  3,72  4,40  4,30  5,45 نسبة التداول

  3,28  3,23  3,86  4,41 السريعة لتداولنسبة ا

 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر:
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 - ـــــــــةتبســـــ – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 .(2012-2015نسب السيولة خلال الفترة):(03الشكل رقم )

 
 معطيات الجدول السابق.من إعداد الطلبة بإعتماد على  المصدر:

 مايلي: نلاحظ الجدول والشكل  من خلال

، أن بصيع النتائج  2012:أنو على الرغم من التًاجع الذي حصل مقارنة بسنة )التداول(أن نسبة السيولة العامة  -
أمان مقبول قد بذاوزت الواحد وىذا يعتٍ أن الدؤسسة قادرة على تغطية إلتزاماتها قصتَة الأجل ويبقى لديها ىامش 

 ومن ىنا عدم تعرضها لخطر العسر الدالر وقد قدرتها على تلبية متطلبات تشغيل أصولذا الثابتة .من السيولة 

ديون قصتَة تٍ أن الدؤسسة قادرة على تغطية يع ، وىذا مامرتفعة خلال فتًة الدراسة:  السريعة لتداولأن نسبة ا-
 .جيد بالنسبة للمؤسسة، وىذا دون الإلتجاء إلذ بيع الدخزون الأجل

 ثانيا : نسب النشاط 

 :فية تسيتَ الدؤسسة لمجموع أصولذا، وتتمثل أىم ىذه النسب فيمايليوىي نسب تقيس كي

 (.2012-2015خلال فترة الدراسة )نسب النشاط :  (10الجدول رقم )
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 السنوات

 نسبة التداول

 نسبة التداول السربعة

 2015 2014 2013 2012 البيان
 0,36 0,31 0,38 0,32 معدل دوران إجمالي الأصول

 0,54 0,49 0,57 0,51 ل دوران الأصول الثابتةمعد
 1,06 0,86 1,16 0,87 معدل دوران الأصول الجارية



 - ـــــــــةتبســـــ – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 : من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة.المصدر

 (.2012-2015)الفترة خلال النشاط لنسب البياني التمثيل( :04) رقم الشكل

 
 . السابق لجدولا معطيات على بإعتماد الطلبة إعداد من: المصدر

 مايلي: نلاحظ والشكل  من خلال الجدول

وىذا يعتٍ أن كل دينار مستثمر 0,32 ب 2012 سنة خلال فتًة الدراسة، قدرمعدل دوران إبصالر الأصول  أن -
 ،0,31 ،0,38قدرت ب ،2014،  2015، 2013دينار ، أما خلال السنوات 0,32 في الدؤسسة يولد 

أصول الدؤسسة في إنتاج أو توليد عدل يعبر عن عدد الدرات خلال العام التي سالعت على التوالر وىذا الد  0,36
على وجود ، أما إلطفاضو دليل  نقص الإستثمار في الأصولعلى  دليلالدبيعات ، فإرتفاع الدعدل من سنة إلذ أخرى 

 أصول غتَ مستغلة.

دينار من الدبيعات 0,51الأصول الثابتة يولد  ونلاحظ أن معدل دوران الأصول الثابتة أنو كل دينار مستثمر من-
دينار من الدبيعات كل دينار مستثمر في الأصول 0,57 يولد 2013، أما خلال سنة 2012ىذا خلال سنة 

 2015من الدبيعات، أما خلال سنة 0,49يولد كل دينار مستثمر في الأصول الثابتة  2014الثابتة، وخلال سنة 
من الدبيعات وكل مازادت ىذه النسبة دل ذلك على كفاءة  0,54لأصول الثابتة يولد كل دينار مستثمر في ا

 إستخدام الأصول الثابتة في خلق الدبيعات.
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متذبذبة وىذا التغتَ راجع لتغتَ إستثمار في رأس الدال العامل أن النسب ونلاحظ في معدل دوران الأصول الجارية -
 من سنة لأخرى.

 .وفق مؤشرات الربحية والمردوديةء : تقييم الأداالفرع الرابع

 وىي تقيس مدى كفاءة الدؤسسة في برقيق الأرباح أولا: مؤشرات الربحية:

 (2012-2015( نسب الربحية خلال الفترة )11الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان
 % 9,30 % 22,44 % 5,78- % 8,27 هامش الربح الإجمالي
 % 11,62 % 23,75 % 4,40- % 8,09 هامش الربح الصافي

 % 4,21 % 10,18 % -1,68 % 2,62 معدل العائد على الإستثمار

 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة.المصدر: 

 (2012-2015التمثيل البياني لنسب الربحية خلال الفترة ):( 05الشكل رقم )

 
 .قالطلبة بإعتماد على معطيات الجدول السابمن إعداد المصدر: 
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 من خلال الجدول و الشكل نلاحظ مايلي: 

حيث  2013وىذه النسبة جيدة على عكس سنة  8,27 %بلغت  2012أن نسبة ىامش الربح الإبصالر سنة -
ظهرت ىذه النسبة سالبة وىذا لأن النتيجة سالبة، أما في السنتتُ الدواليتتُ حققت إرتفاع متذبذب وىذا راجع 

 إستًابذية تسويق الدنتجات. لإبصالر الربح ومدى فعالية

ظهرت سالبة وىذا لأن النتيجة  2013، أما في سنة 8,09%بلغت  2012أن نسبة ىامش الربح الصافي سنة  -
الصافية ظهرت سالبة، أما خلال السنتتُ الدواليتتُ إرتفعت وىذا يعتٍ أن الدؤسسة الربح الدوضح في الجدول مقابل كل 

 دينار من الدبيعات

ظهرت سالبة وذلك لأن النتيجة  2013العائد على الإستثمار في إرتفاع خلال فتًة الدراسة بإستثناء  أن النسب -
 سالبة والنسب الدوضحة في الجدول ىو الربح الذي برققو الدؤسسة مقابل كل دينار وظفتو في إستخداماتها.

  ثانيا: مؤشرات المردودية

 نواع وىي :وتقيس قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح ولذا أ

 التالية : طريقة : وبرسب بال المردودية الإقتصادية -أ  

 .(2012-2015مردودية الإقتصادية للمؤسسة خلال الفترة ) :( 12الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان

نتيجة اللإستغلال بعد 
 الضريبة

118599882,6 45876882,40 205631772,88 176007837,8 

 1778220909,48 1848095659,16 1351666477,09 1433645833,82 إقتصاديةأصول 
 % 9,89 % 11,12 % 3,93 % 8,27 مردودية الإقتصادية

 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر :
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 (.2012-2015لمردودية الإقتصادية للمؤسسة خلال الفترة )ل(:التمثيل البياني 06الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بإعتماد على معطيات الجدول السابق. :المصدر 

نلاحظ أن الدردودية الإقتصادية موجبة خلال فتًة الدراسة وىذا يعتٍ أن الدؤسسة لذا فعالية إقتصادية في 
 إستخدام الأصول الدتاحة لذا، ولذا القدرة على برقيق فوائض في إطار النشاط الإستغلالر.

، افية كافية لضمان إستمرار نشاطهاوتقيس قدرة الدؤسسة على برقيق أرباح ص :صةمردودية الأموال الخا -ب
 التالية :  لطريقةوبرسب با

 (.2012-2015مردودية الأموال الخاصة للمؤسسة خلال الفترة ) :(13الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان
 74999970,63 138215622,27 22751015,33 37613641,53 نتيجة الدورة الصافية

 1615805359,21 1691337853,01 1247155916,39 1273367434,25 الأموال الخاصة               

مردودية الأموال 
 الخاصة

2,95 % 1,82 % 8,7 % 4,64 % 

 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر :
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 (2012-2015الخاصة للمؤسسة خلال الفترة ) مردودية الأمواللالتمثيل البياني  ( :07الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بإعتماد على معطيات الجدول السابق. المصدر :

حققت نسب موجبة خلال فتًة الدراسة وىذا يدل على قدرة من خلال الجدول نلاحظ أن الدؤسسة 
 الدؤسسة على برقيق أرباح صافية كافية لضمان إستمراريتها.

 بإستخدام المؤشرات الحديثة المؤسسي لإتصالات الجزائر قييم الأداء المطلب الثاني : ت

الدضافة، القيمة السوقية سنقوم بتقييم الأداء الدؤسسي بإستخدام الدؤشرات الحديثة )القيمة الإقتصادية 
 للتعرف على مدى إمكانية الدؤسسة على خلق قيمة للمسالعتُ. الدضافة(

 (EVA)المضافة  الفرع الأول : القيمة الإقتصادية

 (: وبرسب بالعلاقة التالية: KCP) تكلفة الأموال الخاصة معدل أولا حساب

 

 

 

 

 الأموال الخاصة / ةمعدل تكلفة الأموال الخاصة = نتيجة الصافي
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 (.2012-2015(: تكلفة الأموال الخاصة خلال الفترة )14الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان
نتيجة 

 الصافية
37613641,53 -22751015,33 138215662,27 74999970,63 

أموال 
 الخاصة

1273367434,2
5 

1247155916,39 1691337853,01 1615805359,21 

معدل 
تكلفة 
أموال 

 الخاصة

% 2,95 %-1,82 %8,17 %4,64 

 : من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر

؛ ولتنخفض 2012خلال سنة  2,95%تكلفة الأموال الخاصة بلغت  معدل نلاحظ من خلال الجدول أن
والية وىذا راجع إلذ إلطفاض في النتيجة الصافية؛ وإرتفعت خلال السنتتُ  وىذا راجع لإرتفاع أموال في السنة الد

 الخاصة.

 وبرسب وفق العلاقة التالية : (:KDثانيا : حساب تكلفة الإستدانة )

 

 

 حيث

 

 

 

 

 

 تكلفة الإستدانة = النتيجة الدالية / الإستدانة الصافية

-    ( = الخصوم غتَ الجارية + خزينة الخصوم DN) الإستدانة الصافية
 خزينة الأصول  –التوظيفات الدالية 
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 (.2013-2015(: قيم الإستدانة الصافية للمؤسسة خلال فترة )15الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان
الخصوم 
 غير الجارية

97012272,83 1082014,77 3368137,82 28500,00 

خزينة 
 الخصوم

0 0 0 213 

التوظيفات 
 المالية

0 0 0 0 

خزينة 
 الأصول

13479483,58 31942340,13 90935910,73 86839104,28 

الإستدانة 
 الصافية

83532789,25 -30860325,36 -87567772,91 -86810391,28 

 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر :

، لتنخفض السنة الدوالية إلطفاض  2012من خلال الجدول نلاحظ أن الإستدانة الصافيةكانت موجبة خلال سنة 
 2014كبتَا وىذا راجع إلذ إلطفاض في الخصوم غتَ الجارية وإرتفاع في خزينة الأصول، كذلك بالنسبة لسنتتُ 

 ؛ 2015و

 (.2012-2015(: تكلفة الإستدانة خلال فترة )16الجدول )

 2015 2014 2013 2012 البيان
النتيجة 
 المالية

37613641,53 2751015,33 138215622,27 74999970,63 

الإستدانة 
 الصافية

83532789,25 -30860325,36 -87567772,91 -86810391,28 

KD 0,4502 -0,7372 -1,57 -0,8639 
 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر :

 ، 2015، 2013 موجبة، أما خلال السنوات  2012من خلال الجدول نلاحظ أن تكلفة الإستدانة خلال 
 سالبة وىذا راجع لإلطفاض في الإستدانة الصافية.2014
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 ثالثا: حساب التكلفة الوسيطية المرجة لرأس المال

 لتالية :برسب وفق العلاقة ا

 WACC=  Kcp × CP/)DN+CP( + KD × ) 1- IS ( × DN/)DN + CP( 



 - تبســــــــــــــة – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء لتقييــــــــــــم ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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 (.2012-2015)التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال خلال الفترة  (:17الجدول)
 2015 2014 2013 2012 البيان

KCP 0,0295 -0 ,0182 0,0817 0,0464 
CP 1273367434,25 1247155916,39 1691337853,01 1615805359,21 

DN 83532789,25 -30860325,36 -87567772,91 -86810391,28 
CP+DN 1356900223,5 1216295591,03 1603770080,1 1528994967,93 

(DN+CP)/CP 0,9384 1,2537 1,0 546 1,0567 
KD 0,4502 -0,7372 -1,57 -0,8639 

(1-IS) 0,75 0,75 0,75 0,75 
(DN+CP)/DN 0,061 -0,025 -0,0054 -0,056 

WACC % 4,82 % -0,89 %9,25 % 8,53 
 إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة.من  المصدر:
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 (2012-2015التمثيل البياني للتكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال خلال الفترة ) (:08الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة بإعتماد على الجدول السابق.المصدر: 

 (ROCI)رابعا : حساب العائد على رأس المال المستثمر 

 ( : CIل المستثمر  )حساب رأس الما 1-

 لػسب وفق العلاقة التالية :

 

 (2012-2015)خلال فترة الدراسة  CI( رأس المال المستثمر 18الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان
BFR 532397455,9 341802389,2 522465232,6 442142309,47 

INVS 900273203,2 906435541,93 1172240758,17 1173691762,74 
CI 1432670659,1 1248237931,13 1694705990,77 1615834072,21 

 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر :

 (BFR(+ الإحتياج في رأس المال العامل )INVS= الإستثمارات العينية ) (CIرأس المال المستثمر)
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وىذا راجع إلذ الإلطفاض  2012إلطفض مقارنة بسنة  2013يتبتُ من خلال الجدول أن رأس الدال الدستثمر سنة 
سنوات فقد إرتفع وىذا راجع إلذ لظو الإستثمارات من سنة إلذ الحاصل في إحتياج رأس الدال العامل أما باقي ال

 أخرى.

 برسب وفق العلاقة التالية : (ROCIحساب العائد على رأس المال المستثمر ) 2-

 

 (.2012-2015( خلال الفترة )ROCI(: العائد على رأس المال المستثمر )19الجدول رقم )

 من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الدؤسسة . المصدر :

مقارنة ب  2013لطفاضا سنة من خلال الجدول نلاحظ أن العائد على رأس الدال العامل الدستثمر حقق إ
ويعود السبب في إلطفاض النتيجة العملياتية، ومنو نلاحظ أن سبب الإرتفاع والإلطفاض في العائد على رأس  2012

 الدال الدستثمر خلال فتًة الدراسة راجع إلذ التغتَ في النتيجة العملياتية.

 قة التالية برسب وفق العلا( :EVAخامسا حساب القيمة الإقتصادية المضافة )

 

 

 (.2012-2015( : القيمة الإقتصادية للمؤسسة خلال فترة الدراسة )20الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان
ROCI % 9,52 % 2,39 % 13,60 % 9,90 

WACC % 4,99 % -0,78 %9,30 % 8,82 
CI 1432670659,1 1248237931,13 1694705990,77 1615834072,21 

EVA 64899980,85 39569142,41 72872357,60 17451007,97 
 .20،21،22من إعداد الطلبة بإعتماد على وثائق الجدول رقم المصدر :

 2015 2014 2013 2012 البيان
RO 136440210,52 29915077,46 230583822,79 160074621,76 
CI 1432670659,1 1248237931,13 1694705990,77 1615834072,21 

ROCI % 9,52 % 2,39 % 13,60 % 9,90 

 (CIرأس المال المستثمر ) /( RO) النتيجة العملياتية العائد على رأس المال المستثمر =

EVA=(ROCI-WACC) . CI 



 - تبســــــــــــــة – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء ــــــــملتقييــــ ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
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من خلال الجدول نلاحظ أن الدؤسسة حققت قيمة إقتصاددية موجبة خلال فتًة الدراسة لشا يدل على أنها تتمتع 
  بأداء إقتصادي جيد.

 .(2012-2015ي للقيمة الإقتصادية للمضافة خلال الفترة )التمثيل البيان :(09الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر: 

 برسب وفق العلاقة التالية ::(MVA) الفرع الثاني القيمة السوقية المضافة 

 

 

 .(2012-2015القيمة السوقية المضافة للمؤسسة خلال فترة الدراسة ) :( 21الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 البيان
EVAt 64899980,85 39569142,41 72872357,60 17451007,97 
(1+K)ᵗ 1,11 1,23 1,37 1,52 
MVAt 58468451,21 32170034,47 53191501,89 14480926,29 

 .23من إعداد الطلبة بإعتماد على الجدول رقم المصدر:

   MVA=158310913,36ومنو 
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 السنوات

MVA = Σ (EVAT / (1+K) ᵗ) 

 



 - تبســــــــــــــة – الجزائـــــــــــــــر اتصــــــــــــــالات مؤسســــــــــــة أداء ــــــــملتقييــــ ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الفصل الثاني : 
 

 56 

 وذلك موجبة مضافة سوقية مؤسسة حققت قيمة أن الدضافة، السوقية القيمة حساب خلال من نلاحظ
 .الدستثمر الدال رأس زيادة على تساعد عوائد حققتالدؤسسة  أن على يدل وىذا مضافة، إقتصادية قيم خلقت  لأنها

 المؤشرات : تحسين الأداء المؤسسي من خلال إستخدامالمطلب الثالث

الدؤشرات تم تقدنً بعض الدقتًحات لتحستُ الأداء الدؤسسي والجدول الدوالر يوضح  من خلال إستخدام
 ذلك:

 مقترحات تحسين أداء المؤسسي.:( 22الجدول رقم )

بعض النسب المستخدمة في 
 تقييم الأداء

 مقترحات التحسين

 رأس المال العامل
 ة أن الدؤسس وىذا يعتٍفي السنوات الأربعة رأس الدال العامل موجب 

 لديها فائض ومن الدستحسن أن تستعملو في بسويل الأصول الجارية.

 الخزينة
الخزينة موجبة في السنوات الأربعة وىذا يعتٍ أن الدؤسسة قامت 

بتجميد جزء من أموالذا لتغطية رأس الدال العامل ولذذا لغب عليها 
 .معالجة الوضعية عن طريق شراء مواد أولية أو تقدنً تسهيلات للزبائن

حققت ىامش سالب ولتحستُ ىذا الذامش لغب  2013في سنة  هامش الربح الإجمالي
 أن تكون زيادة قيمة الدبيعات بنسبة أكبر من إرتفاع تكاليف الدبيعات 

الإىتمام أكثر بهذا الدؤشر وتدريب العاملتُ على كيفية تطبيق مقياس  القيمة الإقتصادية المضافة
 القيمة الإقتصادية الدضافة.

التحكم في سياسة التمويل والإستثمار وإىتمام الدؤسسة بتعظيم ثروة  القيمة السوقية المضافة
 الدسالعتُ.

 معدل العائد على الإستثمار

الإىتمام بزيادة العناصر التي تساعد على زيادة ربحية الدؤسسة أمام 
 الدؤسسات الدنافسة.

الدؤسسة قبل القيام بعملية الإقتًاض إجراء دراسة جيدة لتكاليف على 
 ىذه العملية.

 من إعداد الطلبة بإعتماد على دراسة الديدانية مصدر:ال
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 خلاصة 

من خلال الدراسة التي تم تناولذا بعد إختيار مؤسسة إتصالات الجزائر تبسة لتقييم أدائها، وىذا بإستخدام 
خدام بعض الدؤاشرات التقلدية وكذلك الحديثة التي تعتبر أىم مصادر وأدوات تقييم الأداء الدؤسسي، ولقد تم إست

مؤاشرات التوازن الدالر حيث أن الدؤسسة برقق توازن مالر على الددى الطويل، أما الخزينة كانت متذبذبة خلال فتًة 
الدراسة فأحيانا سالبة وموجبة وأخرى معدومة، أما مؤشرات السيولة فتظهر أن الدؤسسة لذا سيولة معتبرة ولذا قدرة 

بالنسبة للمؤسسة، ومن خلال نسب النشاط نلاحظ أن الدؤسسة لذا  على تغطية ديونها قصتَة الأجل وىذا جيد 
كفاءة في تسيتَ أصولذا، أما من خلال نسب الربحية فالدؤسسة لذا القدرة على برقيق أرباح صافية كافية لضمان 

 نلاحظ أن الدؤسسة حققت أداء إقتصادي جيد. MVAو  EVAإستمراريتها، أما عن  الدؤاشرات الحديثة 
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من خلال دراستنا لدوضوع دور الدؤشرات الدالية و المحاسبية في تقييم و برستُ الأداء الدؤسسي لؽكن القول 
الدشكلات و  ابعة نشاط الدؤسسة، من خلال توضيحبأن تقييم الأداء يعتبر أمرا ضروريا، حيث تسمح ىذه العملية بدت

ابزاذ ة في ومن ىنا يظهر تقييم الأداء التطور الذي حققتو الدؤسس حلها ومعرفة مواطن القوة و الضعف في الدؤسسة،
 القرارات التصحيحية اللازمة لتحقيق الأىداف الدرجوة للتقدم و الاستمرار مع لزاولة التميز بالكفاءة و الفعالية . 

التي ، دية ومنها الحديثةات منها التقليجل القيام بعملية تقييم الأداء الدؤسسي يتم استخدام لرموعة من الدؤشر أومن 
الدؤشرات بقراءة وبرليل وتفستَ الأرقام ىذه حيث تسمح ، رين من التنبؤ بالدستقبل الدالربسكن الدؤسسة والدستثم

 الدؤسسة.الضخمة التي برتويها القوائم الدالية و تقدنً صورة حقيقية عن وضعية 

   النتائج1- 

 لتوصل إلذ النتائج التالية:تم ا لدراسةمن خلال معالجتنا لإشكالية ا   

 السنتتُ في أما خسائر حققت أنها على يدل ما وىذا ،2013 سنة سالبة نتيجة الجزائر إتصالات مؤسسة حققت -
  أدائها؛ برسن يفسر ما وىذا موجبة نتيجة حققت 2015 و 2014

 ؛ الدراسة فتًة خلال مالر توازن برقيق الدؤسسة استطاعت -

 ؛ للمؤسسة بالنسبة جيد وىذا الدراسة، فتًة خلال معتبرة سيولة الدؤسسة حققت -

 أصولذا؛ استخدام في كفاءة لذا الدؤسسة -

 ؛ لأرباح برقيقها يعتٍ ما وىذا الدراسة فتًة خلال جيدة مردودية الدؤسسة حققت -

 . جيد إقتصادي بأداء تتمتع أنها يعتٍ ما وىذا موجبة، اقتصادية قيمة الدؤسسة حققت -

 ار الفرضيات اختب2- 

تقدم الدؤشرات التقليدية الكثتَ في جانب تقييم الأداء الدؤسسي، إلا أنها وجهت لذا بعض ختبار الفرضية الأولى: إ-
الانتقادات كونها تعتمد التقدير و تتأثر باختلاف الطرق المحاسبية، ومن ىنا ظهرت مؤشرات حديثة لا تركز فقط على 

ولكن لؽكننا القول أن الدؤشرات الحديثة ىي قيمة و برقيق لظو في ثروة الدسالعتُ،  الربحية و إلظا التًكيز على خلق
 .وبالتالر إثبات صحة الفرضية الأولذ مكملة للمؤشرات التقليدية ولا لؽكن الاستغناء عن احدالعا 

اء الدؤسسي، ولكن مع لا لؽكن القول أن قراءة القوائم الدالية لا تساىم في تقييم الأد ة:ختبار الفرضية الثاني إ-
قادرة على تقدنً صورة  التطورات التي حدثت وكونها بروي أرقام ضخمة لد تعد النتائج التي تظهرىا القوائم الدالية 

ستثمار و التمويل وصناعة القرارات الدختلفة، كل ىذه الإ كاملة عن نشاط الدؤسسة، فهي غتَ كافية لأغراض
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ييم الأداء من اجل ابزاذ قرارات واقعية وحل الدشاكل الدالية للمؤسسة، ومن الأسباب ولدت الحاجة إلذ مؤشرات تق
ىنا نقول لا لؽكن الحكم على أداء الدؤسسات الاقتصادية من خلال قراءة القوائم الدالية، و بالتالر الفرضية الثالثة 

 .خاطئة

لدالية بتحديد الدشاكل التي تطرأ على أداء تسمح عملية تقييم الأداء باستخدام الدؤشرات ا :الثالثة الفرضيةإختبار  -
الدؤسسة ووضع العلاج اللازم لذا وكذلك وضع إجراءات لتفادي الأخطاء والالضرافات التي تم ارتكابها، ومن ثم برستُ 

 أداء الدؤسسة، فالفرضية الرابعة صحيحة.

 التوصيات3- 

مستوى الدؤسسة لزل الدراسة و الدؤسسات  لتقييم الأداء بإستخدام لستلف الدؤشرات علىإعطاء ألعية أكثر  -
 الإقتصادية الأخرى؛

 الإستفادة أكثر لشا تظيفة الدؤشرات الحديثة في لرال تقييم الأداء وبرسينو؛ -
 الدخول إلذ البورصة لتنويع مصادر بسويل ؛ -
ة التكيف مع متابعة التحولات الحاصلة في البيئة الخارجية كالتطور التكنولوجي، دخول منافستُ جدد، ولزاول -

 ىذه التحولات .
 أفاق البحث4- 

 دراسة جودة ونوعية الدؤشرات الدستخدمة في تقييم أداء الدؤسسات الاقتصادية ؛ -
 كيفية برستُ أداء الدؤسسات الاقتصادية وجعلها منافسة للمؤسسات عالدية كبرى ؛ -
 نتائج أكثر دقة؛إعادة إجراء ىذه الدراسة مع توسيع فتًات الدراسة وعينة الدراسة لإعطاء  -
 إضافة متغتَات جديدة للدراسة مع المحافظة على الدتغتَات الدعتمدة في الدراسة. -
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 الكتب 1-

 الحديث، العربي الدكتب الرابعة، الطبعة ،"معاصر تحليلي مدخل:المالية الادارة"، منتَ ىندي ابراىيم 1-
 .2000 الاسكندرية،

 وائل دار الأول، الجزء الثانية، الطبعة ،"المالية الإدارة: المالي التسيير" قريشي، سفيو  ، إلياس ساسي بن 2-
 .2006 الأردن، للنشر،

 والتوزيع للنشر الدستَة دار الخامسة، الطبعة ،"والتطبيق النظرية المالية الإدارة"وأخرون، عدنان النعيمي تايو 3-
 .2006الأردن، والطباعة،

 اليازوري دار "،معاصرة إتجاهات – المالي والتخطيط التحليل "التميمي، فؤاد أرشد ، عدنان النعيمي تايو 4-
 .2008 الأردن،  والتوزيع، للنشر

 .1991 الجزائر، الأفاق، دار ،" المالية الحالات دراسة" الفتحي، لزمد نواصر ، ناصر عدون دادي 5-

 ،مصر، والتكنولوجيا للعلوم العربية ،الأكادمية"يةالحكوم الوحدات في المؤسسي الأداء تقييم" ، عمرو حامد 6-
2007. 

 .2004-2003 مصر العربي، الفكر ،دار"الأداء تقييم "، توفيق المحسن عبد لزمد 7-

 الوراق مؤسسة الثانية، الطبعة ،"بالفشل والتنبؤ الأداء تقييم لأغراض المالي التحليل "، بضزة الزبيدي لزمود 8-
 .2011،الأردن والتوزيع، لنشر

 .2008 الأردن، الوراق، دار الثانية، الطبعة ،" المتقدمة المالية الإدارة"، بضزة الزبيدي لزمود 9-

 عمان، والطباعة، والتوزيع لنشر الدستَة دار الأولذ، الطبعة ،" المالية الإدارة مبادئ" ، فيصل الشواورة لزمود 10-
2013 . 

 مصر، الإدارية، للتنمية العربية الدنظمة ،"المؤسسي الأداء ياسق عملية" ، نبيل أرسلان إسماعيل نبيل 11_
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 المذكرات2-

 بزصص ماجستً، مذكرة ،"الأداء تقييم في الأساسي المالي للتحليل الحديث المنهج" ، مالك عمار بن1- 
 .2011-2010 قسنطينة، جامعة مالية، إدارة

 القطاع لمؤسسات المالي الأداء تقييم في المضافة ديةالإقتصا القيمة مؤشر مساهمة" ، مراد بن زينب 2-
 .2014-2013  ورقلة، جامعة الدؤسسة، مالية بزصص ماستً، مذكرة ،"الخاص

 ،"قرارتها وترشيد الإقتصادية المؤسسات أداء تقيم في المالي التحليل أدوات إستخدام" ، اليمتُ سعادة 3-
 .2009-2008 باتنة، أعمال، إدارة بزصص ماجستً مذكرة

 بزصص ماجستً، مذكرة ،" الإقتصادية الدؤسسة أداء برستُ في بالعمليات الإدارة دور" ، مومن الدين شرف 4-
 .2012-2011 سطيف، إستًابذية، إدارة

 الدؤسسات تسيتَ بزصص ماجستً، مذكرة ،"وتقييم قياس:الإقتصادية للمؤسسة المالي الأداء"، عادل عشي 5-
 . 2002 -2001بسكرة، الصناعية،

 جامعة ومالية، نقود: بزصص ماستً، مذكرة ،"المالي بالفشل التنبؤ في المالية المؤشرات دور "، وفاء لسازنية 6-
 . 2014-2015تبسة،

 بزصص  ماستً، مذكرة "،الإقتصادية المؤسسة تنافسية تقييم في المالية المؤشرات دور" ،بوسنان  نبيل 7-
 . 2013-2014ائر،الجز  ورقلة، جامعة الدؤسسة، مالية

 لاتالمج3-

 جامعة الإنسانية، العلوم الأول،لرلة العدد ،" وتقييم مفهوم والفعالية، الكفاءة بتُ الأداء" ، الداليك عبد  مزىودة 1-
 .2011 نوفمبر بسكرة، خيضر، لزمد

 ملتقيات 4-

 ،" الدستدامة التنمية إطار في الإقتصادية الدؤسسات أداء برستُ مقومات" الزىرة، فاطمة عبادي ،بضادي  نبيل 1-
 الجزائر، مسيلة، بوضياف، لزمد جامعة الدستدامة، التنمية ظل في الدنظمة وفعالية الأداء حول العلمي الدولر الدلتقى

 .2009نوفمبر11-10
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 الملخص
في تقييم وبرستُ الأداء  لدؤسسة إتصالات الجزائر تبسة، ساعينا  نهدف من خلال ىذه الدراسة إلذ إبراز دور الدؤشرات

ومعالجتها وإبزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، حيث   والإلضرافات من خلال تقييم الأداء الكشف عن مواطن الخلل 
من الدؤشرات  ، وذلك بإعتمادنا على لرموعة2012 -2015أن ىذه الدراسة شملت الدؤسسة في الفتًة الدمتدة مابتُ 

الدالية والمحاسبية الأكثر ألعية والتي تناسب الدراسة،حيث تم إختبار  مدى كفاءة  الدؤسسة في إستخدام أصولذا 
بإستخدام نسب النشاط، وإختبار إستقلالية الدؤسسة بإستخدام التوازنات الدالية،كما تم الإعتماد أيضا على الدؤشرات 

 الحديثة والتقليدية .
تقييم الأداء الدؤسسي وجدنا ان الدؤسسة متوازنة ماليا، ولذا سيولة معتبرة بسكنها من مواصلة  وبعد إجراء

نشاطها، وبرقق الدؤسسة ربحية خلال فتًة الدراسة ،كما أنها حققت قيم إقتصادية وسوقية مضافة وىذا ما يدل على 
 ا يدل على أن الدؤسسة تتمتع بأداء جيد.أن الدؤسسة حققت عوائد تساعد على زيادة رأس الدال الدستثمر، وكل ىذ

 .: الأداء الدؤسسي ، القيمة الإقتصادية الدضافة، الدؤشرات الدالية والمحاسبية ، الأصول ، الخصومالكلمات المفتاحية
 

RESUME 

Nous visons à travers cette étude est de mettre en évidence le rôle des indicateurs dans l'évaluation et 
l'amélioration de la performance de la Fondation Telecom Algérie Tebessa2 comme nous pouvons2 
grâce à évaluer et améliorer les performances de détection des lacunes et des écarts et le traitement en 
prenant les mesures correctives nécessaires2 cette étude a porté sur l'organisation dans la période 
2015- 2012, en adoptant un ensemble des plus importants indicateurs financiers et comptables qui 
correspondent à l'étude2 qui a été testé sur l'efficacité de l'organisation dans l'utilisation de leurs actifs 
en utilisant des rapports d'activité et tester l'indépendance de l'institution en utilisant les équilibres 
financiers2 et pour le test est bon dans l'établissement NST Servi en tant que valeur économique 
ajoutée et la valeur ajoutée du marché. 

Après évaluation et l'amélioration de la performance institutionnelle et a constaté qu'une 
institution équilibrée financièrement et dispose des liquidités2 considérant ce qui lui permet de 
poursuivre ses activités2 l'organisation et d'atteindre la rentabilité au cours de la période d'étude2 car il 
a atteint des valeurs économiques et du marché ajouté. Cela indique que l'organisation a obtenu des 
rendements de l'aide sur l'augmentation de capital investi, et tout cela montre que l'institution a une 
bonne performance. 
 Mots clés: Performance institutionnelle2 la valeur économique ajoutée2 les indicateurs financiers et 
comptables, les actifs, les passifs. 

 


