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 كم بما كنتم عالم الغيب والشهادة فينبئ ا لىوقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون وستردون

 .تعملون

 401سورة التوبة الآية: 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 شكـــــــر وعرفــــــان
لة التي ما كنا  نز الحمد الله الذي منا علينا بالوصول إلى هذه الم

 لنبلغها إلا بفضله
بالقوة    افـالحمد الله عز وجل الذي ألهمني الصبر والثبات ومدن

 . الدراسي  نالة مشوار والعزم على مواص
نجاز هذه المذكرة  إأتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساعدني في  

 وأخص بالذكر
 محجوب آسيا  :الأستاذة المشرفة

 . بالمساعدة وتقديم النصائح والتوجيهات الضروريةنا  التي لم تبخل عل
 . إلى الذين حضيت بشرف الجلوس متعلما بين أيديهم

 في مكان التربص    من قدم لنا يد المساعدةكل  
كما أتقدم بالشكر الى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز  

 هذا العمل المتواضع  
 

 لكم منا جزيل الشكر والعرفـان
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

 إهـــــــــــداء إهـــــــــــداء

 إهـــــــــــداء
إلى من كان دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى  
بسمة الحياة وسر الوجود، إلى أغلى الأحبة التي ستبقى  

كلماتها نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد إلى  
 "أمي الغالية " أطال الله في عمرها.

إلى من كلله الله بالهيبة والوقـار إلى من علمني العطاء  
 بدون إنتظار إلى "أبي العزيز" أطال الله في عمره.
إلى من أعتز وأفتخر بهم أخوتي الأعزاء: هندة  

 وال .،مروة،أسماء،نجيبة،هيام،ن
إلى أخي العزيز والوحيد " علاء الدين" الذي لا يتوقف  
يوما على ولا لحظة عن تقديم النصح والأرشاد لي، فهو  

 معيني في السراء والضراء أنار الله دربة.
إلى برعمة الأسرة ، رمز البراءة ونور أمل المستقبل " 

 وفـاء".
 إلى أصدقـاء الدفعة إلى صديقتي "أمينة" و "ناريمان"

 نى" "سهام""م
 إلى كل من ساهم من بعيد ومن قريب في هذا العمل  

 
 
 
 



 

 

 

 

 إهداء
إلى من كرمهما الله في كتابه الحكيم، بعد بسم الله  

الرحيم " ولا تقـل لهما أف ولا تنهرهما وقـل لهما  الرحمان  
 قولا كريما"

إلى من حملتني وهنا على وهن وسهرت على الليالي  
لأبلغ المعالي إليك أماه الحنون،يا أطيب رحيق في  

 الوجود حفظك الله وأطال في عمرك.
إلى الذي لا أنسى فضله علي لما قدمه لي لأرى النور  

ايتي وتعليمي إلى الذي  إلى من كان له الفضل في رع
كانت نصيحته لي لا تفـارق شفتيه إليك أبي حفظك الله  

 وأطال في عمرك.
 إلى من هم سندي وتاج رأسي إوتي وأخواتي الأعزاء.  

 إلى كل أصدقـائي الأعزاء
إلى كل من علمني حرفـا وجلست متعلما بين يديه وكل  
من أعانني إلى إنجاز هذا العمل إلى كل من سعتهم  

 ي ولم تسعهم مذكرتي.ذاكرت

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخص:
التي أثرت بصفة شاملة على  في ظل التطورات الحاصلة في البيئة المالية والمصرفية المعاصرة  

، مما اجبر البنوك على تطوير وتنويع خدماتها البنكية وتعظيم  إقتصاديات مختلف البنوك
من الآليات والإستراتيجيات    ومن هنا إنتهج البنك العديدأرباحها بأقـل قدر ممكن من المخاطرة، 

والأساليب التي يسعى لتطويرها في التقـليل من المخاطر أو الحد منها بشكل فعال، ألا وهو التأمين  
أهم دعائم الإقتصاد القومي لما يحققه من فوائد تعود على الأفراد  المصرفي الذي يعتبر  

لمالية الناتجة عند حدوث أي  والمنشآت إذ يعتبر وسيلة لتوزيع الخطر وتخفيف عبء الخسارة ا
 حادث.

ويحاول هذا البحث تسليط الضوء على أهم آليات التأمين المصرفي المستعملة في الحد من  
المخاطر المصرفية، بالإضافة إلى مدى تطبيق هذه الآليات على مستوى البنك الوطني الجزائري  

 .-194-وكالة تبسة  
 أمين المصرفي، المخاطر المصرفيةالبنوك التجارية، التالكلمات المفتاحية:  

   Summary 
In light of the developments in the modern financial and banking 
environment, which have affected the economies of different banks, banks 
have been forced to develop and diversify their banking services and 
maximize their profits with minimal risk. Hence, the Bank has adopted a 
number of mechanisms, strategies and methods to improve risk reduction. Or 
effective reduction, which is the banking insurance, which is the most 
important pillars of the national economy for the benefits accruing to 
individuals and enterprises as a way to distribute the risk and reduce the 
burden of financial loss resulting in the occurrence of any accident. 
This research attempts to shed light on the most important banking insurance 
mechanisms used in the reduction of banking risks, in addition to the extent 
of the application of these mechanisms at the level of the National Bank of 
Algeria and Tebessa Agency -194- . 
Keywords: Commercial Banks, Bank Insurance, Banking Risks 
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 مقدمة



 مقدمة

 أ 

تعـــد البنـــوك التجاريـــة مـــن أهـــم المؤسســـات الماليـــة فـــي القطـــاع المصـــرفي وهـــي العمـــود الفقـــري لتطـــور 
تنميـــة التلعـــب دورا هامـــا فـــي الـــنظم الإقتصـــادية والماليـــة لمـــا لهـــا مـــن تـــأثير علـــى  كمـــا مـــا  لبلـــد الإقتصـــاد

وض بمختلــف أنواعهــا مــن فــي قبــول الودائــع ومـنح القــر  ةتقــوم بالعديــد مــن الوظـائف المتمثلــ حيــثالإقتصـادية  

يضــا تقــدم العديــد مــن الخــدمات الإلكترونيــة الحديثــة  وقــد تطــور أأجــل الحصــول علــى عوائــد مســتقبلية  وهــي 
 بمقـــررات لجنـــة بـــازل كـــالإلتزامنشـــاطها بتطـــور الصـــناعة المصـــرفية  ممـــا فـــرض عليهـــا العديـــد مـــن التحـــديات 

زالـة القيـود التـ روتحري  ي كانـت تحـول دون توسـع هـذه الأنشـطة وتعـدد مجالاتهـا الخدمات المالية والمصرفية وا 
مما جعلها عرضة للعديد من المخاطر المصرفية المتنوعة سواء كانت داخليـة أو خارجيـة  وقـد إتخـذت البنـوك 

 مواجهة هذه التحديات العديد من الإستراتيجيات والنظم التي خول لها بتعدد أنشطتها وخدماتها.لالتجارية 
ين المصرفي أحد هذه الإستراتيجيات المطلوبة والمرغوبة في البنـوك التجاريـة لمواجهـة جـل ويعتبر التأم 

المخاطر  وهو وظيفة مصرفية حديثة ومتغير إيجابي يؤثر في العديد من المتغيرات الإقتصـادية والإجتماعيـة  
قــروض ضــد أي خطــر لمـا يلعبــه التــأمين مـن دور فعــال فــي حمايــة الأشـخاص والممتلكــات وســلامة الودائـع وال

لا يتجـزأ مــن  ءايهـدده  ومـن هنـا أصــبح التـأمين فـي المجتمعـات الحديثــة ضـرورة ملحـة لـدرء الأخطــار وهـو جـز 
 .الاقتصاديةالحياة 

هنــا بــدأت العديــد مــن دول العــالم تشــرف علــى ممارســة هــذا النشــاط وذلــك مــن خــلال تحديــد مختلــف و  

 صـالح المـؤمن مـن جهـة وبقـاء شـركات التـأمين مـن جهـة أخـرى وهذا لحماية م  القوانين والتشريعات التنظيمية

كما أن التأمين لم يبقى حكرا فقط علـى شـركات التـأمين بـل أصـبح وظيفـة مهمـة تمارسـها البنـوك كوسـيلة للحـد 
والبنــوك الجزائريــة كغيرهــا مــن بنــوك العــالم أدركــت هــذه الأهميــة  مــن المخــاطر المصــرفية  بــل وزيــادة إيراداتهــا.

 المصرفي كنموذج يمكنها من الحد والتقليل من مخاطرها المصرفية.للتأمين 

 أولا: الإشكالية
علــى مســتوى البنــك مــا هــو واقعــ  مــا مــدى مســاهمة التــأمين فــي الحــد مــن المخــاطر المصــرفية، و 

 ؟-491-الوطني الجزائري وكالة تبسة 

 التساؤلات الفرعيةثانيا: 

عـــة مـــن التســـاؤلات الفرعيــة يمكـــن صـــياغتها علـــى النحـــو إن هــذه الإشـــكالية الرئيســـية تتفـــرع عنهــا مجمو 
 التالي:



 مقدمة

 ب 

 ما المقصود بالمخاطر المصرفية؟ -1
 نعني بالتأمين المصرفي؟ ذاما -2
 ماهي أهم الأساليب التأمينية للحد من المخاطر المصرفية؟ -3

ماهي أهم الأساليب التأمينية الموجـودة علـى مسـتوى البنـك الـوطني الجزائـري وكالـة تبسـة للحـد مـن  -4
 لمخاطر المصرفية  وهل تعتبر كافية؟ ا

 : الفرضيات لثاثا

  المرجــوة منــه هــدافالأعلــى ضــوء مـــا تــم طرحــه مـــن تســاؤلات حــول موضــوع البحــث وأمــلا فــي تحقيــق 

 ارها وهي على النحو التالي:بختيمكن تحديد مجموعة من الفرضيات التي يسعى الباحث لإ

 ؛متوقعةالسائر غير تعرض البنك للخ إحتمالالمخاطر المصرفية هي  -1
 ؛التأمين المصرفي هو نظام يهدف إلى حماية الأفراد والمنشآت من خسائر محتملة الحدوث -2

 يعتبر التأمين على الودائع والقروض أهم أساليب التأمين للحد من المخاطر المصرفية؛  -3

مــــن  أســــاليب تأمينيــــة متعــــددة وكافيــــة للحــــد -491-يعتمــــد البنــــك الــــوطني الجزائــــري وكالــــة تبســــة -4
 المخاطر المصرفية.

 : أهمية البحثرابعا

 تبرز أهمية البحث في العديد من الجوانب أهمها: 

والمـــورد المـــالي الوحيـــد خاصـــة فـــي   الإقتصـــادالعصـــب الأول فـــي بإعتبارهـــا البنـــوك التجاريـــة أهميـــة  -
 ؛سوق الماليةالالجزائر لغياب كالدول النامية 

مخــاطر الوســيلة للحــد مــن ك ديث تتنــافس عليـه البنــوك التجاريــةنشــاط مــالي حــ بإعتبــارهالتــأمين  أهميـة -

 ى قائمة بذاتها؛مؤسسات أخر  هوتقوم ب  المصرفية وتحقيق الإيرادات

القطــــاع المصــــرفي الجزائــــري  كــــأداة لتطــــوير الصــــناعة فــــي  نشــــاط التــــأمينأهميــــة وضــــرورة تواجــــد  -
 .  ووسيلة للحد والتقليل من المخاطر المصرفيةالمصرفية

 



 مقدمة
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 أهداف البحث :مساخا

 يهدف البحث إلى ما يلي: 

 ؛ والمخاطر المصرفية التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة بالبنوك التجارية -

   المصرفية؛ إلقاء الضوء على التأمين وكيفية مواجهته لمختلف المخاطر -

حــد مــن إســتعماله للة للتــأمين وكيفيــ -491-إبــراز مــدى تطبيــق البنــك الــوطني الجزائــري لوكالــة تبســة  -

 مختلف المخاطر التي تعترضه.

 الموضوع ختياراأسباب  :سادسا
 ختيار موضوع البحث ما يلي:إلى إ أدتمن المبررات الأساسية التي 

 التطــورات والتغيــرات الكبيــرة التــي شــهدتها الصــناعة المصــرفية المعاصــرة والتــي كــان لهــا تــأثيرا كبيــر -

 ا في الدول المتقدمة؛على نشاط البنوك التجارية سيم

الأهمية البالغـة والمتزايـدة لـدور التـأمين المصـرفي فـي العمـل المصـرفي الحـديث  بإعتبـاره نظـام فعـال  -
 للحد من المخاطر المصرفية؛  

 .الرغبة والميول الشخصي في تناول مثل هذا الموضوع بحكم أنه متعلق بتخصص الذي ندرس فيه -

 ثامنا: منهج البحث

ختبار صحة الفرضيات تم الإعتماد على   ى إشكالية البحثللإجابة عل إذ  التحليلـي المـنهج الوصـفيوا 

 مــن خلالــهوالمــنهج التحليلــي الــذي حللنــا  تطرقنــا إلــى وصــف البنــوك التجاريــة والتــأمين والمخــاطر المصــرفية 
 وكيف يتم تطبيقه على مستوى البنك محل الدراسة. المصرفي التأمين

 ابقةدراسات السال :تاسعا
لعبـه فـي المحافظـة يمـن الـدور الـذي  إنطلاقـامين المصـرفي أتللقد تم التعرض في الكثير من الدراسات ل

يلـي يـتم عـرض أهـم هـذه الدراسـات التـي لهـا علاقـة  فيمـاو لبلد مـا   الإقتصادالبنوك وزيادة تطور  إستقرارعلى 
 بموضوع البحث:



 مقدمة

 د 

ــميــادة أنــيس محمــد  : "الدراســة الأولــى - ــة التــأمين عل ى الإئتمــان ودوره فــي إدارة المخــاطر الإئتماني
  مـذكرة ماجسـتير -دراسة للتجربة الأردنية مع إمكانية الإسـتفادة منهـا فـي سـورية-وتعزيز عمليات التمويل

  تتمثــل "2115-2114فــي المصــارف والتــأمين  قســم المصــارف والتــأمين  كليــة الإقتصــاد  جامعــة دمشــق  

أثــر إســتخدام التــأمين علــى الإئتمــان لتعزيــز عمليــات التمويــل والتوســع فــي مــنح أهميــة هــذه الدراســة فــي تحليــل 
التســهيلات الإئتمانيــة مــن جهــة  والحــد مــن المخــاطر الإئتمانيــة مــن جهــة أخــرى التــي تعتبــر أهــم خطــر للبنــك 

بـراز مــدى إسـتخدام التـأمين علــى الإئتمـان لتشــجيع البنـوك علـى التوســع فـي مـنح أنــواع محـددة مــن  التجـاري  وا 
دارة الخطر.  التسهيلات الإئتمانية لتحفيز النشاط الإقتصادي وا 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن التأمين على الإئتمان فـي البنـوك الأردنيـة متوسـع وفعـال فـي الحـد مـن 
فــي  انشــتركيا مــالبحــث محــل الدراســة فــيكمن فــي أنههــا وبــين المخــاطر الإئتمانيــة. أمــا عــن نقطــة الاشــتراك بين

واحد ألا وهو التأمين المصرفي  أما الإختلاف فيكمن في أن هذا البحث ركز فقط علـى التـأمين علـى  موضوع
 بينما البحث محل الدراسة فقد ركز على جميع أنواع التأمين المصرفي. الائتمان 
  دور نظـام التـأمين علـى الودائـع فـي سـلامة البنـوك مـن التعثـر" كمـال زيتـوني   :الدراسـة الثانيـة -

علــــوم الإقتصــــادية  قســــم الماليــــة والبنــــوك والتأمينــــات  كليــــة العلــــوم  الة ماجســــتير)غير منشورة( تخصــــصرســــ
". تتمثـل أهميـة هـذه الدراسـة 2112. 2111الجزائـر   -الإقتصادية والتجارية وعلـوم التسـيير  جامعـة المسـيلة 

تبــاره مــن العناصــر الفعالــة فــي فــي إبــراز دور نظــام التــأمين علــى الودائــع فــي ســلامة البنــوك مــن التعثــر  بإع

وأهميــة هــذا النظــام فــي دعــم وتقويــة   التغلــب علــى المشــكلات التــي تواجــه البنــوك التجاريــة التــي تقبــل الودائــع
الجهاز المصرفي الجزائري  وهذا من أجل تعزيـز الثقـة فـي الجهـاز المصـرفي مـن خـلال المسـاهمة فـي تطـوير 

ينتج عنه من تعزيـز للـدور الإقتصـادي والتنمـوي  ستقرار المالي وماسياسة إستقطاب الودائع ومدى دوره في الا
 للبنوك.

لمعالجــة مشــكلات التعثــر المصــرفي بإنشــاء نظــام التــأمين علــى الودائــع الــذي  وقــد توصــلت هــذه الدراســة
والبحــث محــل الدراســة ه الدراســة أمــا عــن نقطــة الاشــتراك بــين هــذبــين أهميتــه فــي القطــاع المصــرفي الجزائــري. 

 تشـملهـذه الدراسـة  تكمن فـي أنف الاختلاف  أما نقطة لا وهو التأمين المصرفيإموصوف البحث كمن في في
كـل أنـواع  نظام التأمين على الودائع في البنوك الجزائرية ككل  أما البحث محل الدراسة فقد تطرق إلى دراسـة 

 التأمين المصرفي  مع التطبيق على وكالة بنكية واحدة. 



 مقدمة

 ه 

مـع إشـارة إلـى حالـة  –أهمية ودور نظام التأمين على الودائـع عبد القادر بريش  " :ثالثةالدراسة ال -
  مجمـــع النصـــوص العلميـــة للملتقـــى الـــوطني الأول حـــول المنظومـــة المصـــرفية الجزائريـــة والتحـــولات –الجزائـــر

هـــذه  . تتمثـــل أهميـــة"2004ديســـمبر  14 -15الإقتصــادية  جامعـــة حســـيبة بـــن بــوعلي  الشـــلف  الجزائـــر  

بــراز دور التــأمين المصــرفي  الدراســة بــالتعرف علــى مفهــوم التــأمين المصــرفي وعوامــل المســاعدة فــي نجاحــه  وا 
في بنوك الـدول الناميـة وأهـم الخـدمات التأمينيـة التـي تقـدمها شـركات التـأمين عـن طريـق البنـوك التجاريـة  وقـد 

ة في الدول الناميـة والعربيـة وبصـفة خاصـة فـي توصلت الدراسة إلى أن  أهمية وحجم الصناعة التأمينية متأخر 
كــذلك هــذه الدراســة ركــزت علــى التــأمين الجزائــر  لغيــاب ســوق التــأمين وصــغر حجــم المؤسســات القائمــة بهــا. 

علــى الودائــع فقــط دون التطــرق لــى أنــواع التــأمين المصــرفي الأخــرى وهنــا تكمــن نقطــة الاخــتلاف بــين الدراســة 
 محل البحث وهذه الدراسة.

  ، التـأمين المصـرفي فـي الجزائـر بـين النظريـة والواقـعنقمـاري سـفيانو  نبيـل قبلـيــ": لدراسة الرابعـةا -

تجــارب -ورقــة بحــث مقدمــة فــي الملتقــى الــدولي الســابع حــول الصــناعة  التأمينيــة الواقــع العملــي وآفــاق التطــوير
حســيبة بــن بــوعلي  الشــلف  يــومي  كليــة العلــوم الاقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيير  جامعــة، -الــدول

  مـن خـلال إبـراز واقعـه فـي الجزائــر ومـدى ملائمـة الظـروف العامـة والخاصـة للإقتصــاد 2112ديسـمبر  4و3
الجزائـــري لتطـــور هـــذا النـــوع مـــن الأنشـــطة  وتـــم التعـــرف علـــى مفهـــوم التـــأمين والعوامـــل المســـاعدة فـــي تطـــوره 

 والنماذج الإستراتيجية لتطبيقه في الجزائر.

قــد توصــلت هــذه الدراســة فــي أن البنــوك الجزائريـــة أصــبحت تمــارس نشــاط التــأمين المصــرفي وتوزيـــع و 
والبحـث محـل الدراسـة فـيكمن ه الدراسـة منتجات التأمين عبر شبابيكها البنكية. أما عن نقطـة الاشـتراك بـين هـذ

ف فــيكمن فــي أن هــذا فــي موضــوع واحــد ألا وهــو مفهــوم التــأمين المصــرفي  أمــا الإخــتلا انشــتركيا مــفــي أنه
بينمـا البحـث محـل الدراسـة فلـم يشـير إلـى أي الإطـار التشـريعي للتـأمين المصـرفي فـي الجزائر  البحث ركز علـى

 إطار تتشريعي.

 : تقسيمات البحثعاشرا
ختبـــار مـــدى صـــحة   ســـيةيوالإجابـــة علـــى الإشـــكالية الرئ  بكـــل جوانـــب الموضـــوع حاطـــةلمحاولـــة الإ وا 

 :كما يليق منها إرتأينا تقسيم البحث إلى ثلاث فصول الفرضيات التي تم الإنطلا



 مقدمة

 و 

مــن  يتمحيــث ســ" مــدخل نظــري للبنــوك التجاريــة والمخــاطر المصــرفية"  يحمــل عنــوان: :الفصــل الأول

ثـم   وظـائف البنـوك التجاريـة وأيضـاخلاله التطرق إلى مفاهيم أساسية حول التأصيل النظـري للبنـوك التجاريـة  
 ة.المصرفي همخاطر عرض أهم 

هـدف يو   "مساهمة التأمين في الحـد مـن المخـاطر المصـرفية" ر له عنوان: يوالذي اخت :الفصل الثاني

الآليـات التأمينيـة  ثـم عـرض أهـمالإطـار النظـري للتـأمين المصـرفي  وأيضا  أساسيات حول التأمين  إلى معرفة
 للحد من المخاطر المصرفية.

مصرفي في الحـد مـن المخـاطر المصـرفية علـى مسـتوى دور التأمين ال" :يحمل عنـوان :الفصل الثالث
تقـــديم البنـــك الـــوطني علـــى  مـــن خلالـــه إلقـــاء الضـــوء يتمســـ "-194-البنـــك الـــوطني الجزائـــري وكالـــة تبســـة 

  -491-أسـاليب التـأمين المتواجـدة علـى مسـتوى وكالـة تبسـة ثم إلى أهـم  "491وكالة تبسة"  BNAالجزائري 
واقعيـة عـن تطبيـق التـأمين علـى قـرض عقـاري  وكيفيـة حـده لمخـاطر عـدم لدراسـة حالـة ا  وفي الأخيـر عـرض

 التسديد.

وفــي الأخيــر أنهينــا هــذا البحــث بخاتمــة عامــة تشــتمل علــى أهــم النتــائج المتوصــل إليهــا ومجموعــة مــن 
 التوصيات والإقتراحات. 

  صعوبات البحث تاسعا:
 تتمثل فيما يلي: هناك العديد من الصعوبات التي واجهتنا خلال الدراسة والتي

 قلة الدراسات حول الموضوع ؛ -

  دارية ؛إصعوبة الحصول على بعض الملاحق من طرف الوكالة وذلك لأسباب  -
 التأمين المصرفي منتوج جديد وغير متعارف عليه عند العديد من الأشخاص؛ -
 قلة المراجع المتعلقة بالتأمين المصرفي وخاصة محليا؛ -

 لمصرفي ضعيف جدا.مستوى ممارسة تقنية التأمين ا -
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  تمهيد:

تعــد البنــوك التجاريــة أحــد أهــم ركــائز التطــور الإقتصــادي لأي دولــة  مــن خــلال مســاهمتها فــي تمويــل 
شــباع الحاجــات المتعــددة للعمـــلاء ســواء أفــراد أو مؤسســات  وتســاهم البنــوك التجاريـــة  المشــاريع الإســتثمارية وا 

ماليـة والتجاريـة  فهــي تعمـل علـى تطـوير وتنويـع خــدماتها أيضـا فـي توسـيع حجـم الســوق وتنشـيط المعـاملات ال
 البنكية وتعظيم أرباحها بأقل قدر ممكن من المخاطرة .

ونظرا لتعدد نشـاط البنـوك التجاريـة وتنوعهـا  فـإن ذلـك ينجـر عنـه العديـد مـن المخـاطر المصـرفية والتـي 
ى نشـــاط البنـــوك التجاريـــة والجهـــاز علـــ تعتبـــر جـــزء مـــن النشـــاط المصـــرفي والمشـــاكل الإقتصـــادية  والتـــي تـــؤثر

 المصرفي والإقتصاد الكلي ككل  مما يؤدي إلى حصول ضررا أو خسارة لأحداث غير مرغوب بها .

 وبناءا على ما تقدم  سيتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي:

 المبحث الأول: التأصيل النظري للبنوك التجارية 
  تجاريةالمبحث الثاني: وظائف البنوك ال 
  :المخاطر المصرفيةمفاهيم أساسية حول المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: التأصيل النظري للبنوك التجارية

فهــــي مؤسســــات ماليــــة تتعامــــل تعتبــــر البنــــوك التجاريــــة العمــــود الفقــــري للنظــــام الإقتصــــادي المعاصــــر  
قتصـادية ل وهام في ربـط العمليـات الإئتمان لتحقيق أهدافها ودعم الإقتصاد القومي  لما تؤديه من دور فعابالإ

 والصفقات التجارية وهذا من أجل تنشيط جميع القطاعات التي تساهم في بناء إقتصاد كل دولة. 

 المطلب الأول: نشأة البنوك التجارية

تســــاع النشــــاط التجــــاري وتعــــدد أشــــكال النقــــود  نشــــأت البنــــوك فــــي مراحلهــــا الأولــــى كمحصــــلة لتطــــور وا 
يجــاد نظــم مصــرفية  إلا  بهــا المتعامــل أن التطــورات الإقتصــادية المتلاحقــة دفعــت نحــو تطــوير هــذه البنــوك وا 

معاصرة تقدم خدماتها لمختلف القطاعات وتحتل مكانة رئيسية ضـمن السياسـات الإقتصـادية لكـل الـدول  ويـتم 
 إيجاز هذه المراحل فيما يلي:

 أولا: العصر القديم

ح الأولـى للعمليـات المصـرفية تعـود إلـى عهـد بابـل )العـراق القـديم  تبين دراسات التاريخ القديم أن الملام
في الألف الرابعة قبل المـيلاد  ومـع ذلـك لـم تظهـر للصـرافة مقومـات  la Mésopotamie)بلاد مابين النهرين  

الوجـــود كحرفـــة مســـتقلة  "ويرجـــع الفضـــل للإغريـــق فـــي النهـــوض بـــالفن المصـــرفي ونشـــره فـــي البحـــر الأبـــيض 
وذلك قبل الميلاد بأربع قرون  وعنهم تتلمـذ الرومـان آخـذين بالأصـول المصـرفية عبـر أرجـاء العـالم   "المتوسط

القــديم بحكــم ات ســاع دائــرة نفــوذهم  كــذلك عــرف العــرب قبــل الاســلام فــي مكــة المشــهورة فــي تجارتهــا مــع الشــام 
عليـه بفعـل الإضـطرابات الأمنيـة واليمن وبقى التنظيم المصرفي قائما في الإمبراطورية الرومانية الى أن قضى 

نقطــاع طــرق المواصــلات فــي العصــور المظلمــة ختفائهــا حتــ  وا  أواخــر  ىممــا تســبب فــي محــو نظــم الإئتمــان وا 
بــذلك يتضــح أن العمليــات البنكيــة ليســت   القــرون الوســطى  بعــدما بــدأت التجــارة والصــناعة تنــتعش فــي أوروبــا

لف الحضارات وطورتها مما أسفر علـى مـيلاد البنـوك فـي شـكلها قد تناقلتها مختو  حديثة العهد  بل هي قديمة 
 1الحديث وذلك في أواخر العصور الوسطى.

ـــرة مـــن القـــرون أواخـــر العصـــور الوســـطى:  -4 ـــرة الأخي ـــى الفت إن البنـــوك بشـــكلها الحـــالي تعـــود إل
ل : جنــــوة الوســــطى )القــــرنين الثالــــث عشــــر والرابــــع عشــــر( عنــــدما إشــــتهرت التجــــارة فــــي المــــدن الإيطاليــــة مثــــ

وفلورنسة  وترتب علـى ذلـك تكـدس الث ـروات النقديـة لـدى النـاس  وقضـت الضـرورة بالتعامـل مـع أفـراد فـي فـرز 
الصــيارفة  و  هــؤلاء الأفــراد هــم الصــاغة  المســكوكات ووزنهــا زيــادة عــن المحافظــة عليهــا مــن الســرقة والضــياع
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لودائع . ومنذ القـرن الرابـع عشـر  سـمح الصـاغة الذين ورثت عنهم البنوك التجارية الوظيفة الأولى وهي قبول ا
وقــد نــتج عــن الإفــراط فــي هــذه العمليــة إفــلاس عــدد مــن  والتجــار لــبعض عملائهــم بالســحب علــى المكشــوف

ســـتدعى إنشـــاء بنـــوك حكوميـــة تضـــمن حفـــظ وســـلامة الودائـــع  حيـــث " تـــم إنشـــاء أول بنـــك إالمؤسســـات  ممـــا 
كبــار التجــار إلــى و  الصــيارفةو  بــول الودائــع فقــد عمــد الصــاغةوبجانــب ق  1م فــي البندقيــة"1587حكـومي عــام 

نتقلـوا إلـى إوفـي مرحلـة مواليـة   الأعمـال )فـي بدايـة الأمـر(و  ستعمال أموالهم الخاصة في شتى ميـادين التجـارةإ
تهافـت  وبـذلك  تثمير أموال الغير عند إكتشافهم أن جزءا كبيرا من الودائـع الجاريـة يظـل راكـدا دون أن يسـحب

ســـتثمارها ممــــا أدى إلـــى زيـــادة مـــوارد الإئتمــــان وهنـــا " تـــدرج الفــــن إنـــاس علـــى طلـــب رؤوس الأمــــوال قصـــد ال
المصــرفي فــي التقــدم بإكتشــاف الصــيارفة الشــطر الأكبــر مــن الودائــع الجاريــة المكدســة فــي خــزائنهم فــي القيــام 

البنـوك التجاريـة قـد ورثـت  الإقراض دون أن يتعرض مركزهم المـالي للخطـر  ومـن ثـم تكـونو  بعمليات الت سليف
 هي تقديم القروض مقابل سعر فائدة.و  عن الصاغة والصيارفة الوظيفة الثالثة

إن  تطـور العمليـات المصـرفية المرحلة الحاسمة في تطور الفن المصـرفي )خلـق النقـود(: -2
ن المصـرفي فـي من قبول الودائع ثم الإقراض مـن الأمـوال الخاصـة فـالإقراض مـن أمـوال المـودعين أدخلـت الفـ

  لتزامــاتهمإســتعدادهم لقبــول إيصـالات الإيــداع بــديلا عــن النقــود فــي الوفــاء بإمرحلـة جديــدة عنــدما أبــدى الن ــاس 
ستطاعة البنوك إحلال تعهداتها بالدفع محـل النقـود "أي إقـراض النـا س مـا لـيس عنـدها" بواسـطة إحيث أصبح ب
تطور في العمل المصرفي بمـا يمثـل مـن أهميـة وخطـورة " إن ال  التسهيلات المصرفية لعملائهاو  منح القروض

يعد تحولا كبيرا وحاسـما فـي نشـاط المصـارف التجاريـة لأنهـا أصـبحت قـادرة علـى خلـق نقـود تضـاف إلـى دائـرة 
ن أهم ما يمي ز البنوك التجارية فـي الوقـت الحاضـر هـو أن البنـوك الحاليـة مجتمعـة تقـدم إالتداول النقدي". لذا ف

قيمتهــا بكثيــر قيمــة الأمــوال المودعــة لــديها ويطلــق علــى هــذه العمليــة التــي تعتبــر أهــم وظــائف  قروضــا تفــوق
 2." )خلق الودائع  (سمإالبنوك التجارية 

 إن تطـور الممارسـات الماليـة وزيـادة وقعهـا علـى النشـاطالقرنين الثامن عشر والتاسـع عشـر: -3
بنـك  وعلـى إثـر الإكتشـافات الجغرافيـة بدايـة الإلـى  صيرفة ثمالبيت  ىالإقتصادي جعلت من الصراف يرتقي إل

من القرن السادس عشر وما تبعها من تدفق في الخيرات والمعادن النفيسة  تزايدت التجارة في كـل مـن إسـبانيا 
ـا دفـع بالأعمـال البنكيـة إلـى أكثـر و  والبرتغال ثم في هولندا وبعد ذلك في إنجلترا زدهـار. ومنـذ بدايـة إفرنسا  مم 

وهــو   كانــت غالبيتهــا مؤسســات يمتلكهــا أفــراد وعــائلاتو  أخــذ عــدد البنــوك يــزداد تــدريجيا  ن الثــامن عشــرالقــر 
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نتشــار الثــورة الصــناعية دخلــت أوربــا عصــر الإنتــاج الكبيــر إبو   مــاتلزم بــه القــوانين وخــلال القــرن التاســع عشــر
تســعت إشــكل شــركات مســاهمة فظهــرت الحاجــة إلــى بنــوك كبيــرة فــي   الــذي يحتــاج تســييره إلــى أمــوال كبيــرة

ئتمـان أعمالها حتى أقامت لها فروعا في كل مكـان  كمـا تـم خـلال هـذه الفتـرة تأسـيس بنـوك متخصصـة فـي الإ
الزراعــي والصــناعي أمــام هــذا التطــور توســعت البنــوك فــي جميــع مــدخرات والأمــوال ووضــعها تحــت و  العقــاري

 :هماو  1تصرف أصحاب المشروعات  وبذلك أصبحت للبنوك وظيفتان؛

 تنظيم تداولها؛و  : وتتمثل في تزويد الآخرين بالنقود الوظيفة النقدية -
 . وتتمثل في المساهمة في تمويل المشروعات :الوظيفة التمويلية -

 ثانيا: العصر الحديث

شهدت البنـوك خـلال العقـود الأخيـرة مـن القـرن العشـرين تحـديات هائلـة  فلقـد تمي ـزت هـذه الفتـرة بتطـور  
كمـا يواجـه العمـل المصـرفي   ك وتجدد أعمالها  مم ا أوصلها مرتبة قيادة إقتصـاديات الـدول الحديثـةوتنوع البنو 

 تطــورات ســريعة متلاحقــة علــى المســتوى العــالمي  وتتمحــور حــول مجــالات رئيســية؛ خــلال الســنوات الأخيــرة 
 وهي:

 ؛الإبتكارات التكنولوجية الحديثة وتوظيفها في تقديم وأداء الخدمة المصرفية 
  سواق المال؛أتقديم منتجات حديثة تستلهم التطورات العالمية في 
 لكترونية الحديثة في آداء المستندات وطرق تداولها.الطرق الإ 

شـــتدت حــدة المنافســـة المصــرفية الدوليــة إلـــى أن أصــبح العمـــل ا  لقــد تعــددت هـــذه التطــورات المتلاحقــة و 
عتبارهــــا مؤسســــات وظيفتهــــا الرئيســــية "تقتــــرض اهكــــذا نشــــأت البنــــوك وتطــــورت ب "صــــناعة كاملــــة" المصــــرفي
ذلك ما خول لهـا تسـهيل المعـاملات الإقتصـادية  فتنوعـت وظائفهـا وتعـددت خـدماتها مـع الـزمن إلـى   لتقرض"

 أن أصبحت على شكلها الحالي.

 المطلب الثاني: مفهوم البنوك التجارية

ذي يلعبــــه فــــي تمويــــل الإقتصــــاد  يعــــد البنــــك التجــــاري خليــــة متناســــقة الأطــــراف  نظــــرا للــــدور الهــــام الــــ
 والمساهمة في تطوير وتوسيع المؤسسات بما يباشره من أعمال الوساطة وغيرها من تعاملات مالية.
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 أولا: تعريف البنوك التجارية

 ختلف الكتاب والباحثون في تعريف البنوك التجارية وهذه جملة من هذه التعاريف:ا

ؤسســات إئتمانيــة غيــر متخصصــة تضــطلع أساســا بتلقــي ودائــع "البنــوك التجاريــة هــي م :الأولتعريــف ال
الأفــراد القابلــة للســحب لــدى الطلــب أو بعــد أجــل قصــير والتعامــل بصــفة أساســية فــي الإئتمــان قصــير الأجــل  

 1ويطلق على هذه البنوك إصطلاح بنوك الودائع".

عتـادة بقبـول ودائـع تـدفع عنـد البنوك التجارية هي المنشآت الماليـة والتـي تقـوم بصـفة م ":الثانيتعريف ال
كمـــا تباشـــر عمليـــات تنميـــة الإدخـــار  الطلـــب أو لآجـــال محـــددة  وتـــزاول عمليـــات التمويـــل الـــداخلي والخـــارجي 

يتطلــب مــن عمليــات مصــرفية  والإســتثمار المــالي فــي الــداخل والخــارج والمســاهمة فــي إنشــاء المشــروعات ومــا
 2.ك المركزي"وتجارية ومالية طبقا للأوضاع التي يقررها البن

بــين المــودعين والمقرضــين فــأهم مــايميز البنــوك   "مؤسســة ماليــة تقــوم بــدور الوســاطة: الثالــث تعريــفال
خــرى هــو تقـديم نــوعين مـن الخــدمات وهمــا قبـول الودائــع وتقــديم التجاريـة عــن غيرهـا مــن المؤسســات الماليـة الأ
 3القروض لمنشآت الأعمال والأفراد وغيرهم ".

ـــول الودائـــع ومـــنح  مـــن هـــذه التعـــاريف يتضـــح أن دور البنـــوك التجاريـــة ينحصـــر بصـــفة أساســـية فـــي قب
ئتمـان وأداء بعـض الخـدمات المصـرفية الأخــرى  وكـذا دورهـا الأساسـي فــي تـوفير الأمـوال لمتطلبـات التنميــة الإ
 جتماعية في الوقت المناسب .قتصادية والإالإ

 ثانيا: خصائص البنوك التجارية 

 4ية بمجموعة من الخصائص أهمها:تتميز البنوك التجار 

  قراضا إستئجارا وتأجيرا  ؛ مؤسسات مالية: لأنها تتعامل في الأموال أخذا والعطاء إقتراضا وا 
  :لأنهــا تقــوم بالوســاطة بــين جمهــور المــدخرين والمســتثمرين وهــذه الوظيفــة تحقــق  مؤسســات وســيطية

 المزايا التالية:
  وتستخدمها في إقراض أصحاب العجز؛صحاب الفائض أتقوم بتجميع المدخرات من 
 تحقق منفعة كبيرة للإقتصاد وفائدة مباشرة للمدخرين والمستثمرين؛ 

                                                 
ــــ زينب عوض الله1  .149  ص 2117   دار الجامعية  الإسكندرية ، اقتصاديات النقود والمالـ
ستراتيجي معاصر–ة البنوك دار إفلاح حسن الحسيني   -2  .33ص   2111عمان   دار وائل ، -مدخل كمي وا 
 .214ص   2111   الدار الجامعية  الإسكندرية المؤسسات المالية :البورصة والبنوك التجاريةصلاح الحناوي وآخرون   -3
 .33ص   2111 دار وائل  عمان   اقتصاديات النقود والبنوكمحمد سمحان وآخرون   -4
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 للمستثمر؛ تساعد على تقليل المخاطر التي يتعرض لها المدخرون نتيجة إقراض أموالهم 
 ئتمانية للعملاء.اعفة النقود من خلال تقديم التسهيلات الإضالقدرة على م 

 أهداف البنوك التجاريةالمطلب الثالث: 

ن تنظـــيم وضـــبط وظـــائف وأعمـــال البنـــوك مـــن شـــأنه أن يحقـــق الأهـــداف التـــي تســـعى لبلوغهـــا وهــــي إ
الربحيـــة  الســـيولة والأمـــان  وعليـــه فـــإن البنـــوك التجاريـــة ترمـــي إلـــى تحقيـــق أكبـــر الأربـــاح بـــالتوازي مـــع تـــوفير 

 السيولة اللازمة  آخذة في الحسبان عنصر الأمان.
 الربحية أولا: هدف

يحاول البنك تعظيم أرباحه من خلال تعظيم إيراداته أو تدنيـة تكاليفـه حيـث تأخـذ الإيـرادات شـكل الفوائـد 
علــى القــروض التــي يمنحهــا للغيــر  أو عوائــد لموجوداتــه مــن الأصــول الماليــة بمختلــف أنواعهــا  أو العمــولات 

حمـــل البنـــك نـــوعين منهـــا: التكـــاليف التشـــغيلية التـــي يحصـــل عليهـــا مقابـــل الخـــدمات البنكيـــة  أمـــا التكـــاليف فيت
ـــة )أربـــاح بيـــع وشـــراء العمـــلات  الفوائـــد  )أجورالعمـــال  مصـــاريف الإ ســـتغلال ...(  والتكـــاليف التجاريـــة المالي

 1العملات الدائنة....(.
بحيــث   دارة البنــك  وهــي تحقــق أقصــى قــدر ممكــن مــن الأربــاحساســي لإربــاح هــو الهــدف الأتحقيــق الأ

 2دات البنك إجمالا البنود التالية:تشمل إيرا
 الفوائد المدفوعة للتسهيلات الإئتمانية؛ 
 العملات الدائنة التي تتقاضاها البنوك مقابل خدماتها التي تقدمها للآخرين؛ 
 الأتعاب المقاضاة مقابل الخدمات التي تقدمها البنوك؛ 
 الأرباح المحققة من شراء وبيع العملات الاجنبية. 

 سيولةهدف ال ثانيا:
نقصـد بالســيولة فــي البنــك  قدرتــه علــى الوفــاء بإلتزاماتـه المتمثلــة فــي القــدرة علــى مجابهــة طلبــات ســحب 

ئتمان  لذلك نجد أن البنوك تقوم بتوظيـف أموالهـا فـي توليفـة وتشـكيلة متكاملـة مـن المودعين ومقابلة طلبات الإ
ا بســرعة لمواجهــة حركــات الســحب أمــرا الأصــول المناســبة التــي تجعــل مــن قــدرة البنــك علــى تســهيل جــزء منهــ

 3ميسور  وتعتمد السيولة على عدة عوامل أهمها:

                                                 
 .116ص   2119الأردن     دار وائل النقود والمصارف والنظرية النقديةكل العجمي وآخرون  هي -1
 .57  ص 2114دار وائل  عمان   المصارف والمؤسسات المالية المختصة،غازي عبد المجيد الرقيبات  -2
 .11  ص 2116 الإسكندرية     دار المعرفة الجامعيةوراق المالة المالية والأ أدارة المنشإ منير ابراهيم الهندي  -3



  دخل نظري للبنوك التجارية والمخاطر المصرفيةم                                   الفصل الأول: 

 8 

  مــدى ثبــات الودائــع فكلمــا كانــت نســبة الودائــع لأجــل إلــى إجمــالي الودائــع أكبــر  كلمــا شــعرت إدارة
 البنك بالإطمئنان؛

  التي يمنحهـا البنـك  قصر مدة التسهيلات الإئتمانية الممنوحة فكلما قصرت مدة التسهيلات الإئتمانية
 كلما شعرت إدارة البنك بالإطمئنان أكثر. 

 ويمكن تصنيف مكونات السيولة حسب سرعة توفيرها كما يلي:     
  وهــي عبــارة عــن النقديــة الحاضــرة لــدى البنــك وتحــت تصــرفه  وتشــمل) النقديــة الســيولة الحاضــرة :

 ت التحصيل(؛بالعملة المحلية  الودائع لدى البنوك الأخرى  الشيكات تح
  أذونـــات  : تتكـــون الســـيولة مـــن الأصـــول التـــي يمكـــن بيعهـــا أو رهنهـــا مثـــل:الســـيولة شـــب  النقديـــة

 الأوراق المالية ) الأسهم والسندات(. الخزينة  الكمبيالات المخصومة 
 ثالثا: هدف الأمان

 1نقصد بالأمان ذلك المتوفر للطرفين هما: 
رة البنــك أن تراعــي عــدم المســاس بــودائعهم وذلــك بخصــوص أمــان المــودعين علــى إدا المــودعين: -1

لتحديد الحد الأقصى للخسائر التي يمكن أن يتحملها في نشـاطه المعتـاد  ويمكـن أن يكـون هـذا الحـد هـو رأس 
 مال البنك التجاري.

ــك: -2 أمــا بالنســبة لأمــان البنــك فهــو يعنــي مــدى ثقــة إدارة البنــك بــأن التســهيلات المصــرفية التــي  البن
ف يــتم تســديدها فــي تــواريخ إســتحقاقها المحــددة ليــتم إقراضــها مجــددا أو الحصــول علــى أكبــر عائــد تمــنح ســو 

ممكن من أجل ذلك يجب أن يضع قواعد محددة للإقراض تقلل قدر الإمكان مقدار المخاطر المصرفية  ومـن 
 أهم هذه القواعد نذكر ما يلي:

 اته؛سمعة العميل المقترض ومدى إنتظامه في الوفاء بإلتزام -
 مكانة المؤسسة المعنية في السوق بين المنافسين؛ -
 المركز المالي للمؤسسة وملائمتها  ومدى توازن هيكلها المالي؛ -
 حجم القرض المطلوب ومدى وجود تناسب بينه وبين الدخل المقترض؛ -
 جل تساعد في تقدير المخاطر المحيطة به؛مدة القرض قصيرة الأ -

مكانية المراقبةـــ الضمانات المقدمة ومدى ملائ  .متها وا 
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وتنظـيم  يمكن القول أن البنك يسعى إلى تحقيق عدة أهداف للحصول على عوائد مناسبة لمـالكي البنـك 
وعلــى الإقتصــاد الــوطني بشــكل   عمليــة إســتثمار المــوارد الماليــة المتاحــة لــدى الأفــراد بمــا يعــود بــالنفع علــيهم

 عام .

 المبحث الثاني: وظائف البنوك التجارية 
قتصـــادي مـــع مـــرور الـــزمن  إن تتعــدد وظـــائف البنـــوك التجاريـــة وفقـــا لمتطلبـــات التطـــور فـــي النشـــاط الإ

 ئتمان يداع  وظيفة الإلى وظيفة الإإئتمان هما أساس هذه الوظائف  لذلك سيتم التطرق يداع  والإوظيفتي الإ
 ثم وظائف أخرى.

 المطلب الأول: وظيفة الإيداع
ســـتثمارها مـــن خـــلال تعتبـــر وظيفـــة الإيـــداع مـــن  أهـــم وظـــائف البنـــوك التجاريـــة لمـــا تـــوفره مـــن ســـيولة وا 

 عمليات التسليف والإقراض للآخرين.
 أولا: تعريف الوديعة

تختلــف التعــاريف المقدمــة للوديعــة بــإختلاف وجهــات نظــر وآراء العلمــاء والكتــاب ومــن أهــم هــذا نــذكر 
 التعاريف التالية:

بشـيك  بـدفع مبلـن نقـدا أو بين البنك والعميل يتم بموجبه قيـام العميـل تفاقإالوديعة هي " تعريف الأول:ال
ئــد االبنــك الفو  ويلتــزم البنــك بــرد المبلــن عنــد الطلــب أو حســب الإتفــاق إذا كانــت الوديعــة لأجــل ويمكــن إن يــدفع

ـــى بعـــض الودائـــع  وتعـــد أهـــم مصـــادر التمويـــل الخـــارجي للبنـــوك وتشـــكل بنســـبة مرتفعـــة مـــن الموجـــودات  عل
 .1فية"المصر 
:"هـي أسـاس مـا يقـوم بـه الأفـراد أو الهيئـات بوضـعه فـي البنـوك بصـفة مؤقتـة قصــيرة أو تعريـف الثـانيال

طويلة على سبيل الحفظ أو التوظيف  تتجسد هذه الودائع فـي غالـب الأحيـان فـي شـكل نقـود قانونيـة وعلـى أن 
 2تأخذ أحيانا أشكالا أخرى".

الأمـــوال المســـتقبلة مـــن قبـــل الجمهـــور مـــع الإحتفـــاظ بحـــق ممـــا ســـبق يمكـــن تعريـــف الوديعـــة علـــى أنهـــا 
 والوديعة تمثل إلتزاما له الحق في سحب حدود مبلن الوديعة في أي وقت.  تصرف الأموال

 
 

                                                 
 .61  ص2112 دار المسيرة  عمان   إدارة البنوك المعاصرة دريد كامل الشيب  -1
  ديوان المطبوعات الجامعية  النقود من طرف البنوك مع إشارة إلى التجربة الجزائرية تقنيات البنوك دراسة في طرق إستخدام  لطرش الطاهر -2
 .25ص   2117الجزائر    6ط
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 ثانيا: أنواع الودائع
 تتعدد أنواع الوديعة ويمكن ذكر أهمها:

تطلــب إلتزامــا حاليــا مــن البنــك  تتمثــل الودائــع الجاريــة فــي ودائــع ت :تحــت الطلــب((الودائــع الجاريــة ــــــ 1
علــى أن يكــون علــى إســتعداد فــي أي لحظــة لمواجهــة الســحب منهــا  ويكــون هنــاك شخصــان تربطهمــا علاقــة 

 1تجارية متشابكة ومستمرة تنطوي على عمليات متبادلة خلال فترة من الزمن.
  2: تتميز الودائع الجارية بمجموع من الخصائص أهمها:خصائصها -أ
 ه الحسابات في الأغراض التجارية ؛تستخدم معظم هذ 
 يتم السحب من الحساب بواسطة شيكات؛ 
  يــداع ا  خــرى مثــل إعطــاء تعليمــات دائمــة و أيمكــن لأصــحاب هــذا الحســاب الحصــول علــى تســهيلات

 شيكات لصالحهم بالحساب.
 3يستفيد البنك من فتح الحسابات الجارية بالمزايا التالية:مزايا الودائع الجارية للبنك:  -ب
 ر الحسابات الجارية موارد مالية غير مكلفة؛توف 
 تمـام   تتكرر زيادات عملاء الحسابات الجارية للبنك ومنه تتاح الفرصة لإقامة علاقة طيبة معهـم وا 

معــاملات ماليــة أخــرى تــدر دخــلا كــالتحويلات وفــتح الإعتمــادات المســتندية ومــنح القــروض  وأيضــا التــرويج 
 ك لعملائه.للخدمات الجديدة التي يقدمها البن

يــودع بموجبـه هـذا الأخيــر مبلغـا مــن   : تمثــل هـذه الودائــع إتفـاق بـين البنــك والعميـلــــ ودائــع التـوفير 2
النقود لدى البنك مقابل الحصول على الفائدة  وللزبـون الحـق فـي السـحب مـن الوديعـة فـي أي وقـت يشـاء دون 

ذي يمكـن للمــودع ســحبه فــي الشــهر وذلــك إخطـار ســابق منــه   وتضــم معظــم التشـريعات حــدا أقصــى للمبلــن الــ
لحمايــة البنــك مــن التعــرض لمخــاطر العســر المــالي  إلا أن البنــوك عــادة تتجــاوز هــذا المبــدأ رغبــة فــي تشــجيع 
الإدخـــار وتنميــــة مــــوارد البنــــك  ويحمـــل صــــاحب وديعــــة التــــوفير دفتــــر تســـجل فيــــه المبــــالن المودعــــة والمبــــالن 

ويمكن للمـودع أن يتقـدم بهـذا الـدفتر لأي فـرع مـن فـروع البنـك إذا رغـب  المسحوبة والفائدة المستحقة والرصيد 
 4في إيداع أوسحب مبالن جديدة.

                                                 
 .21  ص2119  دار أسامة  عمان  البنوك التجارية والتسويق الإلكترونيسامر جلدة   -1
 .117  ص 2111 عمان   دار المسيرةالنقود والمصارف، سهيل أحمد سمحان   -2
 .118نفسه  ص  -3
دارتهاعبد المطلب عبد الحميد   -4  .74ص  2111 الإسكندرية  الدار الجامعية   البنوك الشاملة عملياتها وا 
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يـودع بموجبـه هـذا الأخيـر مبلغـا مـن   : تمثل الودائع لأجل الإتفاق بين البنـك والعميـلالودائع لأجل -3
ه  وفــي مقابــل ذلــك يحصــل النقــود لــدى البنــوك ولا يجــوز لــه ســحبه أو ســحب جــزء منــه قبــل تــاريخ متفــق عليــ

وعادة ما يشترط في الإرتفـاع كلمـا زاد   المودع على فائدة بصفة دورية أو يحصل عليها في نهاية مدة الإيداع
المبلن المودع عن قدر معين  وقد يتدرج معدل الفائدة في الإرتفاع كلما زاد المبلـن المـودع أو كلمـا طالـت فتـرة 

 1الإيداع.

ـــه أصـــحاب ودائـــع مـــن المتوقـــع أن يحصـــل أصـــ ـــى بالمقارنـــة ممـــا يحصـــل علي ـــع لأجـــل أعل حاب الودائ
وذلــك بســبب الميــزة التــي يتمتــع بهــا البنــك والتــي تتمثــل فــي إمكانيــة التنبــؤ بحركــة الســحب مــن تلـــك  التــوفير 

 2الودائع بدقة أكبر وذلك بالمقانة مع ودائع التوفير.
فهـو النـوع الوحيـد الـذي لا يكـون   الأنـواع الأخـرىيختلـف هـذا النـوع عـن بـاقي  ــــ الودائع الإئتمانية: 1

نتيجة إيداع حقيقي بل ناشئ عن مجرد حسابات إئتمانية والقيام بعمليـات الإقـراض إذن فهـي عبـارة عـن ودائـع 
 3كتابية  والودائع الإئتمانية تزيد كلما قلت الأموال المسحوبة فعلا من البنك وتنقص مع زيادتها.

 دائع الإئتمانية هي الوجه الآخر للقروض الإئتمانية.والجدير بالذكر أن الو 
 المطلب الثاني: منح الائتمان

 إلى جانب وظيفة الإيداع هناك وظيفة منح الإئتمان والتـي تعتبـر ثـاني أهـم وظيفـة فـي البنـوك التجاريـة 
 نواعه.أئتمان وذكر أهم وبذلك سيتم تقديم تعريف لوظيفة الإ

تلــــك الخدمـــــات المقدمـــة للعمــــلاء والــــتي يــــتم بمقتضاهـــــا : ئتمــان بأنـــهلإيعـــرف اأولا: تعريـــف الائتمـــان: 
تزويـد الأفـراد والمؤسسـات والمنشـآت في المجتمـع بالأمـوال اللازمـة علـى أن يتعهـد المـدين بســداد تلــك الأمــوال 

ويعـرف  4.فـي تـــواريخ محـــددة أقســـاط العمـولات المسـتحقة عليهــا والمصــارف دفعـــة واحـــدة أو علـــىو  وفوائـدها.
تكــون هــذه القيمــة  عمليــة مبادلــة قيمــة حاضــرة مقابــل وعــد بقيمــة آجلــة مســاوية لها غالبــا مــا" :علــى أنــهأيضــا 
الأول مــانح الإئتمــان يســمى بــدائن أو المقــرض  والثــاني هــو متلقــي  وهنــاك طرفــان فــي عمليــة الإئتمــان  نقــودا 

ر يسمى الفائدة تدفع للـدائن مسـتقبلا خالمقترض ويضاف إلى قيمة الإئتمان مبلن آالإئتمان ويسمى بالمدين أو 
 5نظير تخليه على القيمة الحاضرة".

                                                 
 .18  ص 2112  دار الأمين  القاهرة  الوظائف الغير تقليدية للبنوكمحمد توفيق السعودي   -1
 .18  ص نفس المرجع -2
 .28الطاهر لطرش  مرجع سبق ذكره  ص  -3
 .113عبد المطلب عبد الحميد  مرجع سبق ذكره  ص  -4
 .167ص   2116دار وائل  عمان   إدارة العمليات المصرفية المحلية والدولية، د أمين عبد الله وآخرون لخا -5
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ومنه يمكن تعريف الإئتمان على أنه خدمـة يـزود فيهـا البنـك الأفـراد بالمسـتحقات الماليـة بمعـدلات فائـدة 
 شرط تسديها في الوقت المناسب.

 لى:إتم تقسيم الإئتمان حسب آجالها وي :أنواع الائتمان ثانيا:
: ومدتـه سـنة واحـدة لا يتجـاوز سـنتين والوفـاء بـه يـتم مـع نهايـة العمليـة التـي الإئتمان قصير الأجـل -4

ـــه عـــدة صـــور أهمهـــا: الخصـــم  إعتمـــادات الصـــندوق   ـــول والإإإســـتهدفت تمويلهـــا  ول عتمـــادات عتمـــادات القب
 1المستندية.

سـتحقاقها لقـاء خصـم جـزء مـن إء الورقة التجاريـة مـن حاملهـا قبـل موعـد هو قيام البنك بشرا الخصم: -أ
 قيمتها  ثم يقوم بتحصيل قيمتها من المدين في التاريخ المحدد.

رتباطهـا بالصـندوق أي الحسـاب المسـتمر للزبـون  إسـم بسـبب يسمى بهـذا الإ إعتمادات الصندوق: -ب
عتمــادات الصـندوق هـي تلــك التـي يقــدم ا  و   ه للسـيولةحتياجاتــإوهـي تسـتهدف فــي تغذيـة صــندوق الزبـون وتلبيـة 

 البنك بموجبها أو يتعهد بتقديم المال للزبون مقابل وعد بالتسديد مع الفائدة .

: وهــو إعتمــاد يقــدم فيــه المصــرف وثيقــة ضــمانية ولــيس المــال الإعتمــاد بــالقبول الإعتمــاد بالتعهــد -ج
الأمــوال التــي يحتــاج إليهــا ويــتم ذلــك بــأن يقــوم  خيــر مــن الحصــول علــىتحــت تصــرف عمليــة لتمكــين هــذا الأ

 العميل بسحب الكمبيالة القابلة للتحصيل في أي مصرف آخر.

وهـو عبـارة عـن نقـل مبـالن   يعتبر الإعتماد المستندي نوع من الحوالة المتطورة الإعتماد المستندي: -د
والــة المصــرفية بــين بنــك مــن مــال شــخص إلــى مــال شــخص آخــر  بتوســط مكتتبــين مــن المركــز فقــد تكــون الح

يحول وبنك محـول آخـر سـيقبض الحوالـة سـواء كانـت بريديـة أو مصـرفية يفتـرض فيهـا إنتقـال الحـق فـي المبلـن 
من الدافع إلى المستفيد فور إنجازها  أما الإعتماد فهو نوع من الحوالة المتطورة وهـو حوالـة معلقـة بشـروط  إذ 

سترداد ال  مبلن أو إلغاء العملية.يستطيع المحول تعديل الشروط وا 

: وتتراوح مدته من سـنتين إلـى خمـس سـنوات وأحيانـا تزيـد عـن سـبع سـنوات الإئتمان متوسط الأجل -2
صـبحت أوعـادة لقـاء رهـن رسـمي عقـاري  وقـد  وتمنح في الغالب مؤسسـات متخصصـة لخلـق ضـمانات كفيلـة 

ئتمـان الـذي كـان فـي الماضـي وقفـا علـى لإبنوك الودائع أي البنوك التجاريـة تمـارس هـي أيضـا هـذا النـوع مـن ا

                                                 
 .41  ص 2114 القاهرة  العربي  الفكر دارمعاصرة،  مصرفية قضايا السيسي  حسن الدين صلاح -1
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جــل وبفضــل إصــدارها هــي بنــوك متخصصــة لقــدرتها علــى ذلــك  بفضــل الســماح لهــا بقبــول للودائــع طويلــة الأ
 1أيضا سندات طويلة الأجل.

ســــكان : وتزيــــد مــــدتها عــــن خمــــس ســــنوات بغــــرض تمويــــل مشــــروعات الإالإئتمــــان طويــــل الاجــــل -3
 2لى: إئتمان حسب آجالها ويمكن تقسيم الإ راضي وبناء المصانع ستصلاح الأا  و 

  :ي يحقــق للبنــك طلـب ســدادها فــي أي وقـت يشــاء  وللمقترضــين الحــق أإئتمـان مســتحقة عنــد الطلـب
 في آدائها عندما يريدون؛

  وطويلة الاجل.  لى قروض قصيرة الأجل  ومتوسطةإإئتمان ممنوحة لأجل: وتقسم 

 خلال الشكل التالي:ومما تقدم يمكن تمثيل أنواع الائتمان من 

 الإئتمان (: أنواع14-14الشكل رقم)
 أنواع الإئتمان      

 

 الإئتمان قصير الأجل                  الإئتمان متوسط الأجل                الإئتمان طويل الأجل 

                                                                   
 إئتمان ممنوحة      إعتماد بالقبول    إعتماد مستندي                            إئتمان مستحقة        خصم    إعتمادات   

 الصندوق                                                                      عند الطلب             لأجل         
          

 
 سبق. تماد على ماعالإطالبتان بالعداد إمن  المصدر:

أمـا الإئتمـان متوسـط الأجـل  تتجـاوز سـنتين  جـال قصـير الأجـل مدتـه لاومنه فالإئتمـان يمـنح حسـب الآ
 مدته تتراوح من سنتين إلى خمس سنوات  والإئتمان طويل الأجل مدته أكثر من خمس سنوات .

 المطلب الثالث: وظائف أخرى للبنوك التجارية
ســاس العمــل المصــرف التجــاري  فإنــه ونتيجــة تطــور أيــداع اللــذان همــا الإئتمــان و لــى جانــب وظيفتــي الإإ

فقد ظهـرت وظـائف   الصناعة المصرفية وظهور مؤسسات مالية وغير مالية تنافس البنوك التجارية في عملها
 خرى تكمل الوظيفتين سابقتي الذكر  وأهمها:أ

                                                 
 .86ص  2119الإسكندرية  الجامعية  الثقافة مؤسسة  الكلاسيكية والبنوك الإسلامية البنوك في التمويل مخاطر بلعجوز  حسين -1
 .113عبد المطلب عبد الحميد  مرجع سبق ذكره  ص -2
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 أولا: تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية
دارة حســـاباتهم بإســـتحيـــث يتـــيح البنـــك ل دام الخـــدمات الإلكترونيـــة عبـــر خعملائـــه القـــدرة علـــى التنظـــيم وا 

نترنـت إضـافة إلـى إتمــام عمليـات الـدفع والتســديد وتزويـدهم بكشـوفات حسـابية تبــين أوضـاعهم الماليـة وقيمــة الأ
جــراء تحــويلات ا  و  المــاء  الهــاتف...(. مــدفوعاتهم أو مســتحقاتهم  مثــل: تســديد مســتحقاتهم )فــواتير الكهربــاء 

 مالية بغض النظر عن مكان العميل وغير ذلك من خدمات  ومن أهم هذه الخدمات نجد:
  سم المؤسسة المصدرة لهـا وشـعارهاإهي بطاقة مستطيلة من البلاستيك تحمل  البطاقة الإئتمانية: -1

وبموجـب   البطاقـة نتهـاء صـلاحيتها بشـكل بـارز علـى وجـهاورقمهـا وتـاريخ   سم حاملها وتوقيعه ورقم حسابها  و 
هذه البطاقة يستطيع حاملها سحب مبالن نقدية من ماكينات سحب النقود الخاصة بالبنوك أو أن يقـدمها كـأداة 

وقد تقدم كأداة ضمان فـي   وفاء للسلع والخدمات التي يحصل عليها من الشركات والتجار الذين يتعامل معهم
 1التعاملات التجارية في حدود مبلن معين.

ات التي يصدرها البنك والبنوك في حدود مبـالن معينـة متفـق عليهـا بـين البنـك والعميـل مثـل بطاقـة "بطاق
 2الفيزا والماستر كارد".

 3هذه البطاقة بالمميزات التالية:تتميز و 
  حيث يقوم البنك )مصدر البطاقة( بسداد قيمة ما يحصل عليه الحامـل لكترونيةإئتمان إأداة : 

 تفاق وتعد أداةن يقوم الأخير بسدادها لاحقاً للمصدر على دفعات حسب الإمن سلع وخدمات على أ

نما تحتوي على شريط ممغـنط ورقاقــة حاسـوبية إ لكترونية لكونها ليس مجرد بطاقة ورقية أو بلاستيكية وا 
 تخزن فيه المعلومات.

 بل لثمن مشترياته بـدلًا : فإنها أداة وفاء كونها تمكن حاملها من تقديمها للتجار كمقاأداة وفاء وضمان
ســتيفاء ثمــن مبيعــاتهم مباشــرةً فــي حســاباتهم وأداة ضــمان كونهــا تــوفر للتجــار ضــماناً لإ  مــن دفــع الــثمن نقــداً 

 المصرفية دون عناء وتعطي لهم الحماية سرقة من النقود أو إعسار المشتري.
 ا فضــلًا عــن قلــة تعرضــها إنهــا وســيلة فعالــة ومرنــة للســداد التكــاليف وذلــك لســهولة حملهــا واســتخدامه

 الشيء الذي جعلها تمتاز بسهولة التداول على المستوى المحلي والعالمي.  للسرقة والضياع

                                                 
 .133  ص 2112  دار المسيرة  عمان  الخدمات المصرفية الإلكترونيةوسيم محمد الحداد وآخرون   -1
 .48  ص 2118  المطبوعات الجامعية  مصر  ة الإلكترونيةالتجار أمين فرج يوسف   -2
  عن الموقع 2111  مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية  العدد الثاني  سنة السابعة  بطاقة إلكترونية إئتمانيةنهى خالد آسيا   -3

  http://mouhakiq.com/papers/Lawj_paper_2016_31039638.pdf    15:15/1/5/2118الالكتروني:   

http://mouhakiq.com/papers/Lawj_paper_2016_31039638.pdf
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 إنها تستخدم في سحب النقود من آلات السحب أو من فـروع البنـوك المشـاركة فـي عضـوية البطاقـة  
 وهي بذلك تعد كأنها حافظة نقود. 

: هـو جهـاز يعمـل أوتوماتيكيـا  AUTOMTIC TELLER MACHINE( ATM)الصـراف الآلـي: -2
ـــدخل العنصـــر البشـــري ضـــمن بـــرامج معـــدة ســـلفا تلبـــي العديـــد مـــن الحاجـــات العمـــلاء  لخدمـــة العمـــلاء دون ت

لاســتيكية بمواصــفات بالمصــرفية علــى مــدار الســاعة  وذلــك مــن خــلال بطاقــة الصــراف الآلــي وهــي بطاقــات 
وبموافقـة الفـرع وتحمــل هـذه البطاقـة إســم العميـل ورقـم حســابه صـدر عـن البنــك العميـل بنـاء علــى طلبـة تمعينـة 

وعليهــا شــريط )جــزء( ممغــنط ذو اللــون البنــي الــداكن يحمــل نفــس المعلومــات الســابقة ومعطيــات   ورمــز الفــرع
 1) يحدده( حاملها فقط. محددة سلفا  ولكل بطاقة رقم سري يعرفه

 2وللصراف الآلي مجوعة من الخدمات أهمها:
 بالعملة المحلية(؛ سابات الطلب والتوفير نقداالسحب من ح( 
 الإيداع بالحسابات نقدا ومقاصه؛ 
 التحويل من حساب لآخر؛ 
 الإستفسار عن الرصيد؛ 
 طلب دفتر الشيكات؛ 
 طلب كشف الحسابات؛ 
 كهرباء  ماء  هاتف(. تسديد بعض الفواتير الخدمات( 

 :مثــل  يقــدمها البنــك بصــورة مــوجزةتســتخدم شاشــة الصــراف الآلــي للتعــرف علــى بعــض الخــدمات التــي 
 .*بطاقات الفيزة  وخدمات البنك الناطق

حاجــة المســتثمر الحاليــة فــي  هــو توظيــف الأمــوال الفائضــة عــنوراق الماليــة: ســتثمار فــي الأ ثانيــا: الإ
شــــراء أوراق ماليــــة أمــــلا فــــي الحصــــول علــــى عوائــــد المســــتقبلية تعوضــــه عــــن إمكــــان تأجيــــل إشــــباع حاجــــات 

 3حالية عما يمكن أن يتعرض له من مخاطر في سبيل ذلك. الإستهلاكية 
ستثمار في الأوراق المالية طمعا في تحقيق عوائد مـن وراء ذلـك  ويتـولى القيـام تقوم البنوك التجارية بالإ

 1بذلك  ويقدم خدمات مصرفية في هذا المجال لعملائه منها:

                                                 
 .218. 217خالد أمين عبد الله وآخرون  مرجع سبق ذكره  ص ص  -1
 نفسه. -2
 م العديد من الخدمات.: هو نظام آلي يجيب على إستفسارات العملاء هاتفيا بإستعمال رموز معينة ويمكن أن يقدم لهالبنك الناطق *
 .159فلاح حسن الحسيني  مرجع سبق ذكره  ص  -3
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 وراق الأبواسطة سماسرة الأوراق الماليـة بيـع  : يقوم البنكشراء الأوراق المالية وبيعها لحساب العملاء
 مالية وشرائها لحساب عملائه  ويتقاضى عمولة على ذلك؛ال

  الحفـظ أو التحصـيل( تقـدم هـذه الخدمـة  حفظ الأوراق المالية لحساب العملاء فـي الخـزائن الحديديـة(
فوائـد المترتبـة عليهـا لنـك وابال مقابل عمولـة معينـة  وتحصـيل قيمـة السـندات المحفوظـة لـدى البنـك والفوائـد لـدى

 لحساب العملاء  وتسجيلها لحساباتهم  كما تقوم بتحصيل أرباح الأسهم لعملائها ؛
  .إقراض بعض العملاء بضمان أوراق مالية 

 :2تقدم البنوك التجارية خدمات متعددة لعملائها ومنها : وظائف المصرفية الأخرى ثالثا:
  غرفة المقاصة وصرف الشيكات المسحوبة عليها؛تحليل الشيكات المحلية عن طريق 
  صدار أسهم وسندات شركات المساهمة؛إالمساهمة في 
 تحصيل الأوراق التجارية لصالح العملاء؛ 
 إصدار الشيكات السياحية؛ 
  تقـــديم بعـــض الخـــدمات الأخـــرى كتـــأجير خـــزائن شخصـــية للعمـــلاء وتســـوية الحســـابات بيـــنهم وقبـــول

  ؛لجدوى الإقتصادية للمشروعات لخدمة العملاءمدخراتهم والقيام بدراسات ا
 تقديم كفالات وخطابات الضمان للعملاء؛ 
 .تحويل الأموال الضرورية للعملاء إلى الخارج 

وفـي الأخيـر نسـتنتج أن البنـوك التجاريــة تقـوم بالعديـد مـن الوظـائف التــي تقـدمها وخاصـة قبـول الودائــع  
 ستمراريته وتحقيق الأرباح. إلكترونية  وهذا لضمان الإمصرفية الخدمات الومنح القروض  وتقديم 

 للمخاطر المصرفية المبحث الثالث: الإطار المفاهيمي

إن التطورات التي شهدتها الصناعة المصرفية وكذا الإنفتــاح علـــى الأســـواق الماليـــة ســـاهمت فـي زيـــادة 
يجـاد تقنيـات للـتحكم فيهـا المخاطر المصرفية وتفاقمهـا  ممـا أدى بوضـع الإجـراءات اللازمـ ة للحـد مـن آثارهـا وا 

 أو التقليل منها.

 

 

                                                                                                                                                             
 .94هشام جبر  مرجع سبق ذكره  ص -1
 .62  ص 2114عمان     دار وائل المصارف والمؤسسات المالية المتخصصةغازي عبد المجيد الرقيبات   -2
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 المطلب الأول: مفهوم المخاطر المصرفية

تعتبر المخاطر التي تعصف بالنظام البنكي كثيرة ومتنوعـة لـذا يجـب تحديـد مفهومهـا  وأسـباب زيادتهـا  
 و تجنبها.وكذا تصنيفها حسب الرؤية والأهداف  حتى يتم التحكم في هذه المخاطر أ

 ولا: تعريف المخاطر المصرفيةأ

لقد تعـددت تعـاريف المخـاطر المصـرفية نظـرا لكثـرة المهتمـين بالمجـال المصـرفي  وكـذا إخـتلاف الزاويـة 
 التي ينظر كل منها للمخاطر المصرفية. 

 يمكن التمييز بين التعريف اللغوي والإصطلاحي للخطر كما يلي:تعريف الخطر:  -4

( والــذي يـدل علــى risquéأي )  rescas)خطـر مســتوحاة مـن المصــطلح اللاتينـي )إن كلمــة  لغـة:-أ
 1نحراف المتوقع.والإ رتفاع في التوازن  وحدوث تغير ما مقارنة مع ما كان منتظراالإ

يعــرف الخطــر علــى أنــه الخســائر الماديــة والمعنويــة المحتملــة التــي يمكــن قياســها نتيجــة  إصــطلاحا:-ب
 2خذ في الإعتبار جميع العوامل المساعدة لوقوع الخسارة.لوقوع حادث معين مع الأ

ي من الطـرفين اللـذين أرادة لا يتوقف على الإ  ن الخطر هو حادث مستقبلي محتملأومنه يمكن القول 
 تم بينهما العقد. 

 أما المخاطر المصرفية تعرف كما يلي:  ـــــ تعريف المخاطر المصرفية: 2

ســارة غيــر متوقعــة وغيــر مخطــط لهــا أو تذبــذب العائــد المتوقــع علــى هــي إحتمــال تعــرض البنــك إلــى خ
 3إستثمار معين.

لــى رأس المــال المســتثمر  إفــي نســبتها  "عــدم إنتظــام العوائــد وتذبــذب فــي قيمتهــا أو وتعـرف أيضــا بأنهــا:
التنبؤات وهو الذي يشكل عنصر المخاطرة وترجع عملية إنتظام العوائد أساسـا إلـى حالـة عـدم اليقـين المتعلقـة بـ

 4المستقبلية".

ممــا تقــدم  يمكــن القــول أن المخــاطر المصــرفية هــي الخســائر الماديــة أو المعنويــة التــي يتكبــدها البنــك 
 وتذبذب عوائده نظرا لحالة عدم التأكد من نتائجه.   نتيجة لقيامه بنشاط معين يتصف بعدم الإنتظام

                                                 
 .18  ص 2113ار النفاس  عمان    دسلاميةفي المصارف الإ دارة المخاطرإبو شهد  أعبد الناصر براني  -1
 .2ص   2007  دار الحامد  الأردن  ، إدارة الخطر والتأمينأسامة عزمي سلام وآخرون -2
 .161  ص 2113عمان      دار اليازوري العلمية دارة المخاطرثرها في الإأحوكمة البنوك و  حاكم محسن الربيعي  -3
 .15ص   2111عمان   دار وائل   لعلمية والتطبيقيةسس االأ الادارة الماليةسعد حميد العلي  أ -4
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 ثانيا: مراحل تطور المخاطر المصرفية

وامــل علــى تحقيــق الإســتقرار للبيئــة المصــرفية فــي الســبعينات فقــد كانــت الصــناعة لقــد ســاعدت عــدة ع
إذ كانـت العمليـات المصـرفية التجاريـة تقـوم أساسـا بتجميـع المـوارد   المصرفية تخضع للتنظيم القـانوني الصـارم

ة مشـــغولة والتســـليف  وســـهلت محدوديـــة المنافســـة علـــى تحقيـــق الربحيـــة المســـتقرة فقـــد كانـــت الهيئـــات التنظيميـــ
بسلامة الصناعة المصرفية والسيطرة على قوة خلق النقود الخاصة بها  وكانت هنـاك حـوافز منخفضـة للتغييـر 
والمنافسـة أمـا فـي الثمانيـات فكانـت الفتــرة التـي حملـت معهـا موجـات مــن التغييـر الجـذري فـي الصـناعة الماليــة 

 1وهي:  قة لتلك التغيراتوكان هناك ثلاث عوامل معو   وبين القوى الدافعة الرئيسية
 الدور المتضخم للأسواق المالية؛ -
 التحرر في اللوائح والقواعد التنظيمية؛ -
 إزدياد المنافسة. -

لقــد وســع التحريــر بشــكل جــذري مجموعــة مــن المنتجــات والخــدمات المطروحــة بواســطة البنــوك  ونوعــت 
جديـــدة بإســـتمرار خاصـــة مـــن أولئـــك  المؤسســـات الإئتمانيـــة بعيـــدا عـــن أعمالهـــا الأصـــلية وتـــم إبتكـــار منتجـــات

العاملين في الأسواق المالية كالمشتقات والعقود المستقبلية  وتطـورت خـدمات القيمـة المضـافة كتملـك الأصـول 
وواجهـت  ودخلت البنوك مجالات الأعمال الجديدة  وتمويل المشروعات والتوريق وبطاقات الإئتمان والمشتقات

ت مؤسســات تجاريــة فــي مجــال الأعمــال المصــرفية التجاريــة وتناقصــت البنــوك مخــاطر مصــرفية جديــدة ودخلــ
شتدت المنافسة داخل الحصص السوقية القائمة.  الحصة السوقية للوساطة مع نمو أسواق رأس المال  وا 

بتكــار منتجــات  زدادت المخــاطر بســبب المنافســة الجديــدة وا  إن موجــات التغييــر ولــدت هــذه المخــاطر وا 
ختفـاء العوائـق والحـواجز القديمـة ا  تجارية إلى أسـواق رأس المـال و والتحول من الصيرفة ال زديـاد تقلـب الأسـواق وا 

وقــد كــان ذلــك تغييــرا جــذريا وكليــا فــي الصــناعة   ة للمؤسســات الماليــةفــالتــي حــدت مــن نطــاق عمليــات مختل
ارة المخــاطر ولــيس مســتغربا أن إد  المصــرفية  لكــن هــذه العمليــة تــم إجرائهــا علــى النحــو المــنظم خطــوة بخطــوة

 برزت بقوة شديدة وقت حدوث تلك الموجات من التحول.
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 أسباب المخاطر المصرفيةثالثا: 

 1إن تزايد المخاطر المصرفية ترتبط أساسا بجملة من الأسباب أهمها ما يلي:

  لتحقيــــق أقصــــى عائــــد علــــى رأس  زيـــادة الضـــغوط التنافســـية ممـــا أدى لتشـــجيع الميـــل إلـــى المخـــاطرة
 ال المسـتثمر وكسب أكبر حصة ممكنة في السوق؛المـ

  إتساع أعمال البنـوك خـارج الميزانيـة وتحولهــا مــن الأعمــال التقليديــة إلـى أســواق المــال ممــا أدى إلـى
 بالإضافة إلى مخاطر السوق الأخرى والتضخم وتقلبات الأسعار؛  تعرضـها إلى أزمات السيولة

 نتيجــة التحــرر مــن   هدتها الأسـواق المصـرفية والماليـة فـي الســنوات الأخــيرةالتغـيرات الهيكليـة الـتي ش
نفتاح الأسواق المحلية؛و  القيـود على حركة رؤوس الأموال  ا 

  تزايـدت المخـاطر بأشـكالها المتنوعـة الـتي تواجـه عمـل البنـوك لتضـم العديـد مـن أنــواع المخــاطر الــتي
 ن قبل.لم تكـن محل إهتمام م

 يمكن القول أن المخاطر المصرفية ظهرت نتيجة نشاط البنوك وتطورها.  

 تصنيف المخاطر المصرفية  الثاني:المطلب 

تصــنف المخــاطر التــي يتعــرض لهــا البنــك مــن حيــث تأثيرهــا علــى القطاعــات الإقتصــادية إلــى مخــاطر 
 نظامية )مخاطر السوق( ومخاطر غير نظامية.

  أولا: المخاطر النظامية
ــــر الظــــروف الإقتصــــادية  ــــة القطاعــــات الإقتصــــادية نتيجــــة للتغي هــــي المخــــاطر التــــي تتعــــرض لهــــا كاف

يمكـن تجنبهـا بـالتنويع  فـالتنوع الإسـتثماري يمكـن  وهذه المخـاطر تسـمى بمخـاطر السـوق ولا  والسياسية العامة
تجنبهـــا  لمخـــاطر أوأن يخفـــف منهـــا لكنـــه لا يمثـــل حـــلا جـــذريا لمواجهتهـــا  حيـــث لايمكـــن الـــتخلص مـــن هـــذه ا

   وتتبع لها المخاطر الآتية:2بالكامل مهما زادت درجة تنوع الإستثمارات
وهـي المخـاطر الناتجـة عـن تعـرض البنـك للخسـائر نتيجـة تحركــات معاكســة  مخاطر سعر الفائدة: -1

 3ة لأصوله.قتصاديفي أسعار الفوائد في السوق  والتي قد يكون لها الأثر على عائداته والقيمة الإ
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تنشأ مخاطر أسعار الصرف عن وجود مركز المفتوح بـالعملات الأجنبيـة  مخاطر أسعار الصرف : -2
أي أنهـا تنشـأ عـن التحركـات المواتيـة   سواء بالنسبة لكـل عملـة علـى حـدا أو بالنسـبة لإجمـالي مراكـز العمـلات

جلـة بأشـكالها المختلفـة والتـي يات الآحيث أن المركز المالي تشمل العمليات الفورية والعمل  في أسعار الصرف
عـن  وعليه يمكن تعريف مخاطر أسعار الصرف بأنها المخـاطر الناجمـة  تندرج تحت مسمى المشتقات المالية

تقلبات أسعار صرف العملات التي تؤثر على موجودات هذه البنوك مـن العمـلات الأجنبيـة بإنخفـاض قيمتهـا  
 1ت الأجنبية بزيادة أسعارها.على مطلوبات هذه البنوك من العملا أو

: هــــي المخــــاطر الناتجــــة عــــن إنخفــــاض القيمــــة الحقيقيــــة للموجــــودات مخــــاطر التضــــخم والكســــاد -3
يمكــن التعبيــر عنهــا بأنهــا المخــاطر الناشــئة عــن زيــادة و  والأصــول الإســتثمارية بســبب إنخفــاض قوتهــا الشــرائية
 2الكلفة بسبب التغيرات في المستوى العام للأسعار.

 3يتم ذكر أهم هذه المخاطر في النقاط التالية: أخرى : مخاطر -4
 :ويقصـــد بالإســـتيراتيجية   هـــي تنشـــأ نتيجـــة لغيــاب إســـتراتيجية مناســـبة للبنـــك المخـــاطر الإســـتراتيجية

المسار الرئيسي الذي يتخذه البنك لنفسه لتحقيق أهدافه في الأجلين القصيرة والطويل  في ضـوء ظـروف البيئـة 
عتمادا على تحليل القوة الذاتيةالعامة وظروف المن  ؛افسين وا 

 :كعــدم الإســتقرار السياســي وتقلبــات الأوضــاع السياســية فــي البلــدان التــي تــؤدي  المخــاطر السياســية
 ؛إلى عدم سداد من طرف المقترضين  وزيادة السحب على الودائع

 :طريــق  هــي تعــرض البنــك لعقوبــات ســوى كانــت فــي شــكل جــزاءات ماليــة أو عــن مخــاطر الإلتــزام
 ؛حرمانه من ممارسات نشاط معين نتيجة إرتكاب مخالفات

 هي المخاطر التي قد يتعرض لها البنك من جراء نقص أو القصور في المسـتندات مخاطر قانونية :
مما يجعلها غير مقبولة قانونيا  ويحدث هذا القصور سهوا عند قبول المستندات وضمانات مـن العمـلاء والتـي 

 ؛ست مقبولة لدى المحاكميتضح لاحقا أنها لي
 :هــي حــدوث إخــتلال فــي التــوازن الإقتصــادي  مثــل: إرتفــاع معــدلات التضــخم  مخــاطر إقتصــادية 

رتفاع نسبة البطالة  الأمر الذي يؤثر على معدلات أسعار الفوائد  ؛وعلى حجم الإئتمان الذي تمنحه البنوك  وا 
 :عـن عمــل البنــوك الإلكترونيــة ويعتبــر  تنشــأ هــذه المخــاطر مخــاطر الأنشــطة المصــرفية الإلكترونيــة

وهــذه العلاقــة هــي  الخطــر الأساســي هــو العلاقــة الموجــودة بــين العميــل والبنــك الإلكترونــي الــذي يتعامــل معــه 
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بيانــات إلكترونيــة يــتم تبادلهــا بــين العميــل والبنــك دون أن يكــون هنــاك أي مجــال للتحقــق مــن صــحتها أو مــن 
وتكــون نتيجــة إدخــال تلــك البيانــات إلـــى   دم بيانــات غيـــر صــحيحةحيــث يمكــن أن يقــ شخصــية ذلــك العميــل 

أمـا الخطـر   أنه يوافق على إقراض ذلـك العميـل مبـالن كبيـرة علـى أسـاس تلـك البيانـات الغيـر صـحيحةو   البنك
 الأكبر فهو عمليات تحويل الأموال خارج البلاد وهو ما يضر بالإقتصاد القومي أكبر ضرر.

 نظاميةلاثانيا: المخاطر الغير 

تعني المخاطر التي تتعرض لها مؤسسة معينة أو قطاع معين دون الآخر دون أن يعكس تأثيرهـا علـى 
دارتهـا بكفـاءة   وهذه المخاطر يمكن تقليلها بـالتنويع  باقي المؤسسات أو القطاعات حيـث تنويـع الإسـتثمارات وا 

 عالية تقلل من المخاطر  ومن أهم هذه المخاطر مايلي:

الأمـر الـذي  تنـتج مخـاطر عمليـات الإقـراض عـن عـدم قيـام المقرضـين بالسـداد  ئتمان:الإ مخاطر  - 4
وقد تحدث مخاطر عدم قدرة المدين على السداد نتيجـة المخـاطر التـي يتعـرض   قد يحدث مشكلة سيولة للبنك

 أو المخاطر التي تتعرض لها الصناعة التي يقع مشروعه ضمنها.   لها مشروعه بالذات

لمخـــاطرة الإئتمانيـــة فإنـــه بإمكـــان البنـــك طلـــب ضـــمانة كافيـــة التـــي يعمـــل عليهـــا امـــن الآثـــار  وللتخفيـــف
كوسيلة لإستعادة القرض عند عجز المقترض عن الوفاء بالتسديدات المتفق عليها. كمـا يمكـن تقليـل المخـاطرة 

مـي البنـك مـن حيـع يالإئتمانية من خلال تنويع حسـب شـرائح القـروض وكـذلك قطاعيـا وجغرافيـا  ذلـك لأن التنو 
ي خلل لـذلك القطـاع مـرتبط بخصوصـياته أتكدس المخاطرة فلو قام البنك بتركيز قروضه في قطاع معين فإن 

  1يؤدي إلى آثار ملحوظة أو مهمة على أرباح البنك.

عليه يمكن القول أن مخـاطر الإئتمـان هـي الخسـارة الماليـة المحتمـل أن يتعـرض لهـا البنـك نتيجـة عـدم و 
وتعـد مـن أهـم المخـاطر التـي تتعـرض   عميل المقترض على الوفاء بإلتزاماته تجاه البنك بمواعيـد محـددةقدرة ال

عادة إقراضها.  لها البنوك ومن أكثرها حدوثا لإرتباطها للنشاط الرئيسي للبنك والمتمثل في إقتراض الأموال وا 

تــدفق غيــر متوقــع لودائــع  : هــي المخــاطر التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا البنــك جــراءمخــاطر الســيولة -2
ومثل هذا الوضع يمكن أن يفرض على البنك نشـاطا  عملائه للخارج بسبب تغير مفاجئ في سلوك المودعين 

غيــر إعتيــادي فــي التمويــل قصــير الأجــل لإعــادة التمويــل الفــرق النــاجم عــن نقــص الســيولة فــي الســوق النقديــة 
 2بأسعار مرتفعة.
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غيـر العـادي مـن قبـل المـودعين لسـحب أمـوالهم المـن خـلال الإنـدفاع أي أن مخاطر السيولة تنشـأ غالبـا 
 جة الإقراض لفترات أطول من فترات الإيداع.يو نتأ  من البنك دفعة واحدة

: تعرف مخاطر التشغيل بأنها مخـاطر الخسـائر التـي تنشـأ عـن عـدم كفـاءة أوفشـل مخاطر التشغيل -3
 1أحداث خارجية  وتشمل هذه المخاطر مايلي:من أو تنشأ   العمليات الداخلية والأفراد والنظم

 خسارة القضايا؛  الإختلاس  سرقة البنك  الإحتيالات الداخلية والخارجية  الرشوة 
 الخسائر الناشئة عن الحروب؛  الكوارث الطبيعية 
 تجاوز الصلاحيات في التداول بالعملات الأجنبية والأوراق المالية؛ 
 فشل في أنظمة تكنولوجيا؛ 
 معلومات سرية عن العملاء  فقدان وثائق مهمة أو تلفها؛ إعطاء 
 خسارة أصول خاصة بالعملاء؛  عدم إلتزام المتعهد 
 ستشارات خاطئة التحيز؛إ 
  جة إهمال أو عدم إهمال؛يالأصول المادية للبنك نت و خسارة أحدأتعطل 
 .أخطاء محاسبية 

إضـافة إلـى أنـه مصـدر تمويـل رئيسـي يعتبـر رأس المـال مصـدر دائـم للـدخل   مخاطر رأس المال: - 1
ســتيعاب الخســائر  أللبنـوك وبنــاءا علـى ذلــك فــإن رأس المـال يجــب  ن يكــون ملائـم وكــافي لمواجهــة المخـاطر وا 

كنتيجة لعدم كفاية رأس المال لحماية مصالح كافة الأطراف المتعاملة مـع البنـك مـن  أومخاطر رأس المال تنش
حتمــال إتمثــل مخــاطر رأس المــال و  مــن أصــحاب المصــالح المختلفــة مــودعين ومقترضــين ومســتثمرين  وغيــرهم

عدم قدرة البنك على الوفاء بالإلتزامات حينما تواجه حقوق ملكيـة سـالبة  ويتحـدد صـافي حقـوق الملكيـة بـالفرق 
لــــى إن مخــــاطر رأس المــــال تشــــير إوهكــــذا فــــ  مــــا بــــين القيمــــة الســــوقية للأصــــول والقيمــــة الســــوقية للمطلوبــــات

 2الكبير في صافي قيمة الأصول.الإنخفاض 

بـل هنـاك عـدة أنـواع  ونستنتج في الأخير أن المخاطر الإئتمانيـة لـم تعـد للتهديـد الوحيـد لإسـتقرار البنـك 
 لى تقييم البنوك للمخاطر التي تواجهها.إمن المخاطر المصرفية التي تهدد البنك وهذا ما يدعو 
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 المطلب الثالث: إدارة المخاطر المصرفية

ز الصــناعة المصــرفية فــي مضــمونها علــى فــن إدارة المخــاطر  وبــدون المخــاطر  تقــل الأربــاح أو ترتكــ
 نجح في تحقيق جانب أكبر من الأرباح. كلمافكلما قبل البنك أن يتعرض لقدر أكبر من المخاطر    تنعدم

 مفهوم إدارة المخاطر المصرفية أولا:

لزاويــة الــتي ينظــر منهــا  وكــذا التــداخل بينهــا لفـت نظــرا ختلا  تعـددت تعـاريف إدارة المخـاطر المصـرفية و 
ولكن ومع مرور الزمن حصـلت عـدة تغــيرات علــى هــذه التعــاريف نــتج عنهــا  خرى كالتأمين الأالمفاهيم  وبـين

 لإدارة المخاطر. مفهومـا جديـدا

 بشــكل التفكيــر عمليــة": تعــرف ادارة المحــاطر علــى أنهــاتعريــف الإدارة المخــاطر المصــرفية:  - 4
حـدوثها ووضـع الإجـراءات مـن شـأنها أن تجنـب هـذه  قبـل المشـاكل أو المحتملـة المخـاطر جميـع فـي منهجـي

عـداد المخـاطر معرفـة مـن العمليـة هـذه حيث تمكـن المخاطر أو الحد من آثارها أو التعامل مع هذه الآثار   وا 
 1عليه". لسيطرة ستراتيجيةا

 يهـدف إلـى مواجهـة المخـاطر بأفضـل الوسـائل وأقـل تكـاليف ذلـك الـذي امـلمتكال"هـي التنظـيم  وأيضـا:
لتحقيـق  الوسـائل ختيـار أنسـب هـذهإوقياسـه وتحديـد وسـائل مواجهتـه مـع  وتحليلـه الخطـر كتشـافإ طريـق عـن

  2الهدف المطلوب".

 وعهـا وق المحتمـل المخاطر تحديد عملية عن عبارة هي المصرفية المخاطر إدارة بأن القول يمكن إذن
 علـى المسـتمرة الرقابـة خـلال مـن عليهـا  والسـيطرة منهـا التقليـل أو لتجنبهـا خطـط إعـداد وكـذا قياسـها وتقيمهـا
 .للبنك المكونة جميع الإدارات

 3التالي: النقاط في المصرفية المخاطر إدارة أهمية : تكمنأهمية إدارة المخاطر المصرفية - 2

 والمسـتثمرين وزيـادة ثقـتهم فـي  والـدائنين المـودعين مصـالح لحمايـة الموجودة الأصول المحافظة على
 البنك وتوليد الأرباح رغم مخاطر التي قد تواجه البنك؛

 الأنشطة؛ في المخاطر على والسيطرة الرقابة إحكام 
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 المخاطر؛ أنواع من نوع لكل النوعي العلاج تحديد 
 مـن أو الفوريـة الرقابـة خـلال مـن نهاوتأمي ممكن حد أدنى إلى وتقليلها الخسائر من الحد على العمل 

 خارجية. جهات إلى تحويلها خلال

 المصرفية المخاطر إدارة ثانيا: أدوات

المخـاطر  إدارة مراحـل أهـم مـن البنـك لها يتعرض التي المخاطر لمواجهة وأساليب  ختيار أدواتإ يعتبر
 تتمثل في: فيةالمصر  المخاطر إدارة أساليب أو تقنيات تصنيف المصرفية وأدقها  يمكن

 تلـك ممكنـة تكـاليف بـأدنى تقلـل أن المخـاطر فـي الـتحكم بتقنيـات يقصـدالمخـاطر:  فـي الـتحكم - 4
 المختلفة والمداخل المخاطر تحاشي المخاطر في التحكم تقنيات وتشمل لها المؤسسة  يتعرض التي المخاطر

 المخـاطر تحاشـي حالـة وفـي  لـتحكموا الرقابـة مجهـوداتو  الخسـائر حـدوث خلال منع من المخاطر تقليل إلى
 1معين؛ نشاط عن ناشئة لخسارة تقبل التعرض المؤسسة أو الفرد يرفض

 تحـدث  التـي الخسـائر لتعـويض الأمـوال إتاحـة ضـمان على الأسلوب هذا يركزالمخاطر:  تمويل - 2
 2وتنقسم إلى:

 أو إقـراض فـي تمثـلوت الأسـعار أخطـار عـن الناتجـة الخسـارة تمـول التـي الطـرق مـن وهـي :التحـوط -أ
 عقـود :وهـي الأربعـة الماليـة المشـتقات عقـود مثـل والبيـع لشـراء تجاريـة عقـود أو العمـلات المختلفـة سـتقراضإ

 المقايضة؛ وعقود الآجلة المستقبلية العقود العقود الخيار 
 الخطـر مواجهـة بمقتضـاها يتم عقود طريق عن الخسائر تمويل طرق من وهي :التحويل الخطر -ب
 الأصـلي الخطـر موضـوع الشـيء صـاحب حتفـاظإ مـع الطـرف لهـذا مقابـل نظيـر دفـع آخر طرف إلى بتحويله
 الشيء؛ لهذا بملكيته

وهـــي مـــن طـــرق تمويـــل الخســـائر عـــن طريـــق عقـــد التـــأمين الـــذي بـــين المـــؤمن  :التـــأمين المخـــاطر-ج
ب العقـد مقابـل قيـام والمؤمن له يتعهـد فيـه المـؤمن بتعـويض المـؤمن لـه عـن الأضـرار والخسـائر المغطـاة بموجـ

 أما المؤمن فيقوم بتقليل الخطر عن طريق تنويع العقود وزيادة عددها.  المؤمن له بدفع قسط التأمين
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 وعليه فالشكل الموالي يقدم أدوات ادارة المخاطر المصرفية كما يلي:

 (: أدوات إدارة المخاطر المصرفية12-14لشكل رقم )ا

  

                                          

 

 

                                             

                                                                 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد مما سبق.المصدر:      

تقنيـات التـي وفي الأخير نستنتج أن إدارة المخاطر المصـرفية هـي عبـارة عـن مجموعـة مـن الأسـاليب وال
سـتقرار الوضـع المـالي للبنـك  فتسـعى إدارة المخـاطر  يستخدمها البنك للتعامل مع المخاطر التي تهدد سلامة وا 

 المصرفية إلى تجنب أو التقليل من هذه المخاطر بأقل التكاليف الممكنة.                                                      
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 الفصل لاصةخ

نقديــة و ن البنــوك التجاريــة هــي مؤسســات ماليــة أليــه فــي هــذا الفصــل نســتنتج إم التطــرق مــن خــلال مــات
عمالهــا المختلفــة ألــى إنتيجــة و  والتــي يتمثــل دورهــا فــي قبــول الودائــع وخلــق النقــود وتمويــل الإقتصــاد الــوطني 

عـن  خـاطر ناتجـةتواجه العديد من المخاطر التي تعرقـل السـير الحسـن فـي تقـديم خـدماتها ونشـاطاتها وهـذه الم
قـدرة البنـك  وعـدم  وتعرقله في الوصـول الـى أهدافـه  المحيط الداخلي والخارجي للبنوك التجارية التي تنشط فيه

ومـــن أهـــم  المخـــاطر المصـــرفية التـــي   فـــراد والمؤسســـات بصـــورة فعالـــةعلـــى تقـــديم خدماتـــه وتلبيـــة حاجـــات الأ
بر الوظيفة الرئيسية الثانيـة والهامـة التـي تقـوم بهـا البنـوك تتعرض لها البنوك هناك المخاطر الإئتمانية التي تعت

ومخــاطر الســـيولة حيـــث  مخـــاطر التشــغيل  ومخـــاطر ســـعر الفائــدة أي حـــدوث تقلبــات فـــي الأســـعار  التجاريــة
فراد في الوقت المناسـب  وكـذلك خطـر رأس المـال  يواجه البنك صعوبة في تسديد والوفاء في تلبية حاجات الأ

ومـن   والكساد لذلك تم وضع الإجراءات اللازمة لتصـدي ومواجهـة هـذه المخـاطر المصـرفية ومخاطر التضخم
  عطـاء الأمـان والثقـة للمتعـاملين ومواجهـة الخطـر المحتمـل وقوعـه فـي المسـتقبلأهم هذه الإجراءات التأمين لإ

 لهـذه المخـاطر ر السـلبيةثـاالآلتقليـل والحـد مـن كأليـة ل لتأمين المصرفي  في الفصل الثـاني للذلك يتم التعرض 
 ومعالجتها.
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 تمهيد

يعد التأمين نظام من أهم النظم التي تقوم عليهـا الحضـارة الحديثـة  لمـا يلعبـه مـن دور فعـال فـي حمايـة 
 كمــاالأشـخاص ضــد الأخطـار التــي تواجهــه مـن جهــة  ولمــا يحققـه مــن فوائــد كثيـرة للمؤسســة مــن جهـة أخــرى  

معـات الحديثـة ضـرورة ملحـة لـردع الأخطـار فـلا يمكـن للأفـراد أو المجتمعـات إهمالـه  أصبح التأمين في المجت
ــــأمين جــــزء لا يتجــــزأ مــــن الحيــــاة  ــــار أن الت ــــة  وعلــــى إعتب ــــي الحيــــاة الإقتصــــادية والإجتماعي ــــال دوره ف أو إغف

دوليــة الإقتصــادية فقــد وجــب مواكبــة ومرافقــة هــذا النشــاط جنبــا إلــى جنــب  لكــي تتفاعــل مــع مختلــف الــنظم ال
 وصولا إلى الرقي بشكل مستمر بما يوافق التطورات التقنية والإقتصادية الهائلة.

مســاهمته  ومــدى ومـن خــلال هــذا الفصــل سـيتم التطــرق إلــى أهــم المعطيــات المتعلقـة بالتــأمين المصــرفي
 في الحد من المخاطر من خلال المباحث التالية:

  المبحث الأول: أساسيات حول التأمين 
 ثاني: الإطار النظري للتأمين المصرفيالمبحث ال 

 :الآليات التأمينية للحد من المخاطر المصرفية المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: أساسيات حول التأمين

زادت أهميتــه بتوســيع أعمــال شــركاته وتنــوع  عــد التــأمين مكونــا أساســيا مــن مكونــات القطــاع المــالي ي
المنظومـة الماليـة لأي إقتصـاد وذلـك لضـخامة الأصـول المتداولـة فيـه مـن  تعاملاتها  ليصبح قطاعا حيويـا فـي

 جهة  ولأهميته في دعم التنمية المستدامة من جهة أخرى.

 المطلب الأول: مفهوم التأمين

تعرض الإنسان منذ القدم لأخطار عديـدة تنـتج عـن مسـبباتها خسـارة ماليـة تصـيبه أو تصـيب أسـرته أو ي
ة التأمين ضد خطر ما  لحاجة الإنسان في التعاون مع أخيه الإنسان لمواجهـة هـذا غيره  ومن هذا ظهرت فكر 

 الخطر والتقليل منه.

 أولا: نشأة التأمين

لقد أنفق الأفـراد والجماعـات منـذ مجـر التـاريخ جـزءا كبيـرا مـن مواردهـا الماليـة والإجتماعيـة  وكـذلك مـن 

ا يترتـب عليـه مـن خسـائر  ولقـد قـام التـأمين فـي بـاد  وقتهم لإشباع رغبـتهم فـي الأمـان ومواجهـة الأخطـار ومـ
الأمــر علــى فكــرة التعــاون والتكافــل بــين التجمعــات البشــرية  وكــان ذلــك فــي إطــار مــا يســمى بالتــأمين التعــاوني 
فكان توزيع الخسائر التي تلحق بأحد الأعضاء أو بعضهم نتيجـة تحقـق أخطـار معينـة علـى جميـع الأعضـاء  

نيون منــذ أكثـر مــن أربعــة آلاف ســنة يتجمعــون عنـد الشــلالات ويعيــدون توزيــع حملاتهــم فقـد كــان التجــار الصــي

لكي يتم تحميل كل قارب جزءا صغيرا من الحمولة والخاصـة بعـدد كبيـر مـن التجـار  بحيـث إذا فقـد قـارب فـي 
 1الشلالات فليس هناك تاجر أو أحد يعاني من خسارة مالية كبيرة.

أنــواع التأمينــات إذ نشــأ فــي نهايــة القــرن الثالــث عشــر  أمــا التــأمين ضــد  ويعــد التــأمين البحــري مــن أقــدم
  ولم تظهـر أهميـة التـأمين 1583الخسائر مثل خطر الحياة فقد أبرمت أول وثيقة من هذا النوع في لندن عام 

   ولـم يبـدأ الإهتمـام بتـأمين الحـوادث إلا1666ضد خسائر خطر الحريق إلا بعد حريق لندن الشـهير فـي عـام 
بعــد ظهــور المواصــلات البريــة بأنواعهــا المختلفــة  وكــذلك القــاطرات والطــائرات وكــذلك ظهــور الآلات المقعــدة 

 2ومخترعات فنية حديثة.
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 ثانيا: تعريف التأمين

عبــارة عــن أســلوب ينطــوي ''تعــددت التعــاريف الملقــاة  بشــأن مصــطلح التــأمين  فهنــاك مــن يعرفــه بأنــه: 
يــتم مــن خلالــه تحويــل الخطــر المعــرض بــه الطــرف الثــاني )المــؤمن لــه( إلــى علــى إتفــاق مســبق بــين الطــرفين 

الطــرف الأول )المــؤمن( مقابــل دفــع مبلــن محســوب بــالطرق الإحصــائية والرياضــية  تمكــن مــن تغطيــة الخســارة 
 1المحتملة والقابلة للقياس المادي كليا وجزئيا''.

ــــه مشــــروع إجتمــــاعي لإحــــلال التأكــــد محــــ كمــــا يعــــرف أيضــــا: ــــع ''بأن ــــق تجمي ل عــــدم التأكــــد عــــن طري
 2الأخطار''.

"هو نظام إجتماعي لتخفيض الخطر المعرض له الفرد أو المشرع عـن طريـق تجميـع  وفي تعريف آخر:
 3الأخطاء المتشابهة  وتوزيع الأعباء المالية المترتبة على تحقيقها على جميع المشتركين".

تهــدف إلــى حمايــة الأفــراد أو الهيئــات مــن الخســارة ومــن هنــا نســتنتج أن التــأمين وســيلة وأداة إقتصــادية 

 المحتملة نتيجة تحقق خطر متوقع   حيث يقوم المستأمنين بدفع أقساط من أجل مواجهة الخطر.

 ثالثا: أهمية التأمين

إن الهــدف الأساســي للتــأمين هــو تــوفير تغطيــة للأفــراد مــن الأخطــاء المختلفــة التــي تــواجههم  فالتــأمين 
 4الإستقرار للمؤسسات والأفراد وعموما يمكن تحديد أهمية التأمين من خلال:يساهم في توفير 

ــام بالمشــروعات الإقتصــادية المختلفــة -4 : نظــرا لأن التــأمين يقــدم حمايــة فوريــة بالقــدر  تشــجيع القي

 اللازم ضد الخسائر التي تترتب على تحقق الكثير مـن الأخطـار التـي تواجههـا الأفـراد والمشـروعات  ومـن هنـا
فــإن وجــود التــأمين يشــجع علــى القيــام بالمشــروعات المختلفــة حيــث لــم يعــد هنــاك مجــال للتــردد فــي إنشــاء هــذه 
المشروعات بسبب الخـوف مـن ضـياع الأمـوال المسـتثمرة  فيهـا نتيجـة لتحقـق الكثيـر مـن الأخطـار البحتـة مثـل 

 الحريق والسرقة.

                                                 
 .34زيد منير عبوي  مرجع سبق ذكره  ص -1
 .95  ص 2119عمان     دار اليازوري العلمية ، إدارة الخطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر وآخرون -2
دارة الخطر النحربي محمد عريقات وآخرون   -3  .32  ص2118عمان     دار وائل ظرية والتطبيقالتأمين وا 
 .117. 114عيد أحمد أبو بكر وآخرون  مرجع سبق ذكره  ص ص  -4
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التأمينية التـي يقـدمها عقـد التـأمين للمـؤمن  تمثل الحماية ضمان إستمرار المشروعات الإقتصادية : -2

موضـوع التـأمين نتيجـة لتحقـق  ءله والتي تتبلور في ضمان تعويضه عن الخسائر المحتملة التي تصـيب الشـي
خطر معين خير ضمان لإستمرار المشروع وعدم التوقف عن العمل بسبب ما يلحـق بـه مـن خسـائر. فالتـأمين 

ادية فــور تحقــق الخطــر المــؤمن منــه المبــالن الكافيــة لإســتبدال الأصــول التــي يقــدم للأفــراد والمشــروعات الإقتصــ

 لحقتها الخسارة بأصول أخرى جديدة وبالتالي التوقف عن العمل.

حيــث أن التــأمين يــؤدي إلــى إزالــة الخطــر مــن حيــاة الأفــراد ممــا يبعــث  زيــادة الكفايــة الانتاجيــة: -3

ل الأمر الـذي يمكـنهم مـن تركيـز تفكيـرهم وطـاقتهم فـي العمـل الأمان والطمأنينة في نفوسهم بخصوص المستقب

ستحداث الوسائل الكفيلة بزيادة الإنتاج وتحسين مستواه. بتكار وا   وا 

ــاة كوســيلة ل دخــار:  -1 ــأمين علــى الحي يعتبــر التــأمين علــى الحيــاة وســيلة إدخاريــة هامــة وبصــفة الت

طه نســبيا تجعــل بمقــدور الكثيــر مــن الأفــراد بهــذه خاصــة فــي الــدول الناميــة نظــرا لمــا يتميــز بــه مــن صــغر أقســا

الدخل  الإدخار للمستقبل من خلال التأمين بإعتباره إدخـارا إجباريـا وأقـل  الدول  والتي يتميز بإنخفاض مستوى

 عرضة لخطر التوقف عن الإدخار أو سحب ما تكون من مدخرات. 

عامــة  وهيئــات التــأمين علــى الحيــاة تمثــل هيئــات التــأمين بصــفة : تمويــل المشــروعات الإقتصــادية -5

بصــفة خاصــة مصــدرا مــن مصــادر التمويــل التــي يســعى إليهــا الأفــراد والهيئــات للحصــول علــى القــرض الــلازم 
حتياطـات تنشـأ نتيجـة إتبـاع طريقـة القسـط المتسـاوي والـذي يزيـد عـن الهم  ويرجع ذلك إلى ما يتراكم لديها من 

حتجـاز الجـزء الزائـد فـي السـنوات الأولـى االأولى  فتلجأ هيئات التأمين إلـى تكلفة الحماية التأمينية في السنوات 
ستثماره لسد العجز في السنوات الأخيرة.  وا 

يمثل الإئتمان في العصر الحالي عصب الحياة الإقتصادية  ويقدم تأمين الإئتمـان خدمـة  تدعيم الإئتمان: -5

حصــولهم علــى مســتحقاتهم كاملــة فــي حالــة  جليلــة للمقرضــين والبــائعين بالتقســيط وذلــك مــن خــلال ضــمان
وفــاة المــدين أو المشــتري )مــن خــلال مبــالن التــأمين( ولاشــك أن التــأمين يقــدم خدمــة جليلــة لكــلا مــن الــدائن 

 والمدين على حد سواء.
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 المطلب الثاني: العناصر الأساسية لعقد التأمين 

 ومن أهمها ما يلي:لإبرام عقد التأمين يجب توفر الأساسيات ليكون العقد صحيح  

  أولا: تعريف عقد التأمين

يعرف عقد التأمين على أنه: ''عقد بين المؤمن والمؤمن له  يتعهد به الطـرف الأول )المـؤمن( بتعـويض 
بموجـب )عقـد  اةالطرف الثاني )المؤمن له( مقابل الدفع الأخير ) قسط التأمين( عن الأضرار والخسائر المغطـ

 1يكون التعويض عينيا أو ماليا وفق نوع العقد وشروطه''.أو وثيقة التأمين(  وقد 

أو هــو: "إتفــاق يلتــزم بمقتضــاه الطــرف الأول )المــؤمن(  أن يــؤدي إلــى الطــرف الثــاني )المــؤمن لــه(  أو 

إلى )المستفيد( الذي إشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو إيرادا أو مرتبا  أو أي عـوض مـالي آخر)مبلـن 
حالة وقوع حادث أو تحقق )خطـر( المبـين بالعقـد  وذلـك نظيـرا )القسـط( أو أي دفعـة ماليـة أخـرى التأمين( في 

 2يؤديها المؤمن له إلى المؤمن".

وعليه أن عقد التأمين هـو علاقـة تعاقديـة بـين طـرفين إذ يتعهـد أحـدهما بتعـويض الآخـر فـي حالـة وقـوع 
 أو تحقق خطر أو حادث.

 ثانيا: خصائص عقد التأمين

 3ز عقد التأمين بمجموعة من الخصائص نذكر منها: يتمي

يعنــي أنــه لا ينعقــد إلا بموافقــة إرادتــي طرفــي العقــد بــالتوافق الإيجــابي  عقــد التــأمين عقــد رضــائي: -4

 والقبول ويستلزم الإثباتات الكتابية على وثيقة التأمين ويوقع من الجانبين؛

ــزم للجــانبين: -2 ــد مل ــأمين عق ــد الت ــدائن والمــدين فــي نفــس  فــي هــذا العقــد عق يأخــذ الطــرفين صــفة ال

الوقــت  فــالمؤمن لــه يلتــزم بــدفع الأقســاط أمــا المــؤمن يلتــزم بتعــويض الخســارة  فــإلتزام الأول يكــون محققــا بينمــا 
 إلتزام الثاني يكون معلقا؛

                                                 
 . 71مرجع سبق ذكره  ص  صدقي عبد الهادي وآخرون  -1
 .63حربي محمد عريقات وآخرون  مرجع سبق ذكره  ص -2
 -4992) قتصاديةالإ ة لحالة قطاع التأمين في الجزائري في ظل الإصلاحاتدراس -دور نشاط التأمين في التنمية الاقتصادية نوال أقاسم   -3

 .42  ص2111.2111العلوم الاقتصادية  جامعة البليدة  الجزائر  قسم  (غير منشورة) ماجستيررسالة   (4991
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ونعني بذلك صفة التعـويض التـي تميـز عقـد التـأمين فيـدفع المـؤمن لـه  عقد التأمين عقد معاوضة: -3

سط مقابل تعويضه على الخطر في حالة وقوعـه  ويسـتقبل المـؤمن الأقسـاط تعويضـا لحمايتـه فـي حالـة وقـوع ق
 الخطر؛

ويعتبر هذا الأخير بأنه عقـد تعسـفي لأن فـي عقـد التـأمين هنـاك الطـرف  عقد التأمين عقد إذعان: -1

لشــروط أو رفضــها بإســتثناء القــوي الــذي يملــي شــروطه  ومــا علــى المــؤمن لــه إلا الرضــو  أو الخضــوع لهــذه ا
 التأمينات الإلزامية؛

هو العقد الذي لا يستطيع أي من طرفـه تحديـد المنفعـة التـي سيحصـل  عقد التأمين عقد إحتمالي: -5

 يمكن تحديدها إلا عند تحقق الخطر؛ عليها عند التعاقد حيث لا

ن المـؤمن يلتـزم بتحمـل هـو عقـد يكـون فيـه الـزمن عنصـرا جوهريـا حيـث أ عقد التأمين عقـد زمنـي: -6

 1الخطر لمدة محدودة  وكذا المؤمن له ملتزم بسداد الأقساط في مواعيد محددة.

 وعناصره   أطراف عقد التأمين ثالثا:

 2:لإبرام عقد التأمين يجب توفر الأطراف والعناصر التالية

 وهي:أطراف عقد التأمين :  -4
هة أو الشركة التي تقـوم بعمليـة التـأمين كـأن وهو الطرف الأول في العقد  والذي يمثل الج المؤمن: -أ

 تكون شركة تأمين مساهمة أو أي هيئة تأمينية أخرى؛
: وهـو الطـرف الثـاني فـي العقـد  والـذي يمثـل الشـخص المسـتأمن أو الجهـة التـي ت ـؤدي المؤمن ل   -ب

أمين  ويمكــن أن يكــون جهــة التــأمين الإلتزامــات المقابلــة لإلتزماتــه فــي دفــع قســط التــ إليهــا الشــركات التــأمين أو
 إعتباريا؛ شخصا طبيعيا أو

هو الطرف الذي تؤول إليـه المنفعـة المترتبـة علـى عقـد التـأمين وقـد يكـون المسـتفيد هنـا  :المستفيد -ج 

 المؤمن له أو أي شخص آخر.

 وهي كالآتي:عناصر عقد التأمين:  -2

                                                 
 .73  ص صدقي عبد الهادي وآخرون  مرجع سبق ذكره -1
سلامي مين منأالخطر والت إدارةرتيمة  إهاني جزاغ  -2  .116. 115ص ص  مرجع سبق ذكره   المنظور إداري كمي وا 
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حــدة أو بشــكل دوري  ويعتبــر وهــو المبلــن الــذي يــدفع مــن قبــل المــؤمن لــه لمــرة وا قســط الإشــتراك: -أ

 القسط محل إلتزام المؤمن له؛
: وهــو الحــادث الــذي قــد يحــدث خارجــا عــن إرادة المــؤمن لــه ويســبب لــه الخســارة موضــوع الخطــر -ب

 المالية وهو محل إلتزام الطرفين )المؤمن  المؤمن له(؛
المسـؤولية لـدى  : وهو يمثـل قيمـة الأشـياء والمسـؤوليات المـؤمن عليهـا  ويكـون سـقفمبلغ التأمين  -ج

 شركة التأمين ممثلا بقيمة مبلن التأمين  وهو محل إلتزام المؤمن؛
: وهـــي الوثيقـــة المـــدون بهـــا جميـــع بيانـــات وتفاصـــيل عقـــد تـــأمين  والتـــي يعرفهـــا بوليصـــة التـــأمين  -د

بالكامــل طــرف واحــد هــو المــؤمن لــه والــذي يلتــزم بنقلهــا بــأكبر قــدر ممكــن مــن الدقــة إلــى الطــرف الآخــر وهــو 
 1مؤمن ويكون ذلك من خلال تعبئة نموذج خاص) طلب التأمين(.ال

  رابعا: إبرام عقد التأمين

لإبرام عقـد التـأمين يجـب تـوفر الأركـان الأساسـية  حيـث يعتبـر عقـد التـأمين كـأي عقـد تجـاري لـه أركـان 

ه الأركــان محــددة  يقــوم عليهــا  بحيــث يبطــل العقــد فــي حــال عــدم الإلتــزام بــأي مــن هــذه الأركــان  وتتمثــل هــذ
 2فيمايلي:

: يتحقـق التراضـي بإتفـاق إرادة طرفـي العقـد  والتعبيـر عـن العـرض بالإيجـاب والقبــول ركـن التراضـي -4

يشــوب إرادتهــا أي عيــب مــن عيــوب  لــه ويشــترط لصــحة التراضــي تمتــع طرفــي العقــد بالأهليــة القانونيــة  وأن لا

 التراضي كالجنون والإكراه وفقدان الأهلية ؛

المــؤمن عليــه  فــي حــين يــرى الــبعض أن محــل العقــد هــو  ء: ويعرفــه الــبعض أنــه الشــيحــلركــن الم -2

 موضوع الخطر المؤمن ضده  وآخرون يرون أن محل العقد هو المصلحة التأمينية ؛

: يعــرف علــى أنــه الســبب أو الباعــث الــذي يــدفع بــالفرد أو المنشــأة إلــى طلــب التــأمين  ركــن الســبب -3

 عرضهم لخطر معين يجعلهم ينتظرون ماليا.ويكون السبب هو إحتمال ت

                                                 
 .113ص مرجع سبق ذكره    مينأدارة الخطر والتإأسامة عزمي سلام   -1
 .117ص  مرجع سبق ذكره  هاني جزاع إرتيمة  -2
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 المطلب الثالث: تقسيمات التأمين 

التأمين كنظام يتعلق بخدمة الإنسان ويساهم في حل الكثير من مشاكله المتعددة  ويمكن تقسيم التـأمين 
مختلفــة إلــى أنــواع عديــدة ومختلفــة وذلــك حســب الزاويــة التــي ينظــر منهــا للتــأمين  وفيمــا يلــي أهــم التقســيمات ال

 للتأمين.
 أولا: من حيث طبيعة الغرض من التأمين 

يــتم تقســيم التــأمين مــن حيــث طبيعــة الغــرض مــن التــأمين أو مــن حيــث الجهــة التــي تتــولى القيــام بعمليــة 
 1التأمين إلى قسمين هما:

 .التأمين الخاص أو التجاري أو الإختياري 
 .التأمين الحكومي أو الإجتماعي أو الإلزامي 

ـــأم - 4 ـــأمين التـــي يكـــون بموجبهـــا  ين الخـــاص أو التجـــاري أو الإختيـــاري:الت ـــواع الت ـــع أن يشـــمل جمي

للشخص الحرية فـي أن يختـار بـين أن يقـوم بالتـأمين أو لا يقـوم بالتـأمين دون أي إلـزام مـن أيـة جهـة  وتصـدر 

التبـادلي  ومـن هـذه الأنـواع عـن مصـلحة خاصـة للفـرد أو المنشـأة وتقـوم بـه شـركات التـأمين أو هيئـات التـأمين 
 أمثلة التأمين الخاص: التأمين البحري  تأمينات الحياة الحوادث  تأمينات الحريق  تأمين السطو والسرقة.

يشمل التـأمين الحكـومي أو الإجتمـاعي أو الإلزامـي أنـواع التأمين الحكومي أو الإجتماعي أو الإلزامي:  -2

لتــأمين ضــده  إمــا بحكــم القــانون أو بــأي حكــم التــأمين التــي يكــون فيهــا الشــخص المعــرض للخطــر ملزمــا با

آخــر  وهــذه الأنــواع غالبــا مــا يفرضــها القــانون لأغــراض إجتماعيــة لخدمــة قطاعــات واســعة مــن المــواطنين 
كالعمـال والمـوظفين حمايـة لهــم  وضـمانا لمسـتقبل عــائلاتهم  فالتـأمين الإجتمـاعي هــو أحـد أوجـه الضــمان 

ل سلســلة تــدابير تقــوم بهــا لإقــرار النظــام  وتــدبير وســائل العــيش الإجتمــاعي الــذي تنظمــه الدولــة مــن خــلا
والرفاهية والأمن للأفراد  ويمول هذا النوع من التأمين مـن خـلال إشـتراكات يشـترك فيهـا ثلاثـة أطـراف هـي 

 العمال وأصحاب العمل والدولة.
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 ثانيا: من حيث موضوع التأمين والخطر المؤمن من 

 1لخطر المؤمن منه إلى:ينقسم التأمين حسب طبيعة ا

: في هذا النوع من التـأمين يكـون الخطـر المـؤمن ضـده يتعلـق بشـخص المـؤمن تأمينات الأشخاص -4

قدرتـه علـى العمـل   سـلامة صـحته أو له حيث يقوم المؤمن له بتأمين نفسـه مـن الأخطـار التـي تهـدد حياتـه أو
 لحوادث الشخصية  التأمين ضد البطالة.مثل: التأمين على الحياة  التأمين ضد المرض  التأمين ضد ا

في هذا النوع من التأمين يكون الخطر المؤمن ضـده يتعلـق بـأموال المـؤمن لـه  تأمينات الممتلكات: -2

 )ممتلكاته(  مثل:

 التأمين من الحريق  التأمين البحري  التأمين من السرقة؛ 
 ة.تأمين الإئتمان  تأمين المحاصيل الزراعية ضد الظواهر الطبيعي 

فــي هــذا النــوع مــن التــأمين يكــون الخطــر المــؤمن ضــده مــن أخطــار تأمينــات المســئولية المدنيــة:  -3

المســئولية التــي قــد تترتــب علــى المــؤمن لــه قبــل الغيــر  وقــد يطلــق عليهــا أخطــار الذمــة الماليــة   ويقصــد بهــا 
عليهـا فـي ذمتـه الماليـة  التأمين من الأخطار التي تصيب الغيـر ويكـون الشـخص مسـئولا عنهـا ممـا قـد يترتـب 

مثــل: تـــأمين إصـــابات العمــل وأمـــراض المهنـــة  تــأمين المســـئولية المهنيـــة للصــيادلة  تـــأمين المســـئولية المهنيـــة 
للأطبـــاء  تـــأمين المســـئولية المدنيـــة للمنتجـــات  تـــأمين المســـئولية المدنيـــة للمقـــاولين  تـــأمين المســـئولية المدنيـــة 

لية المدنيــة تجــاه الجيــران  تــأمين المســئولية المدنيــة لأصــحاب الجراحــات للمســتأجر تجــاه المالــك  تــأمين المســئو 
 تجاه أصحاب السيارات.

 ثالثا: من حيث إمكانية تحديد الخسارة والتعويض اللازم

يتم تقسيم التأمين حسب التعويض المـدفوع مـن قبـل شـركة التـأمين إلـى المـؤمن لـه  ونميـز بـين الحـالتين 

 2الآتيتين:

حيــــث أن التأمينــــات العامــــة )تــــأمين الممتلكــــات والمســــئوليات( تعتمــــد علــــى مبــــدأ  لــــى:الحالــــة الأو  –4

التعويض نقدا أو عينا  حيث أن مبـدأ التعـويض يهـدف إلـى وضـع المـؤمن لـه فـي نفـس المركـز المالي)الوضـع 
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واء المــالي( الــذي كــان عليــه قبــل تحقــق الخطــر. ففــي تأمينــات الممتلكــات والمســئوليات يكــون التعــويض نقــدا ســ
قــام المــؤمن )شــركة التــأمين( بــدفع التعــويض للمــؤمن لــه مبلغــا نقــديا لتعــويض الخســارة أو قــام بتعويضــه عينــا 
بإصــلاح الضــرر أو إســتبدال الممتلكــات الهالكــة أو المفقــودة  بــأخرى مماثلــة لهــا قبــل تضــررها أو فقــدها  فهــذا 

ن لم تدفع للمؤمن لـه م باشـرة  إلا أن المـؤمن) شـركة التـأمين( يتكبـدها  الإصلاح أو الإستبدال له قيمة نقدية وا 

 ولذا فإن المحصلة النهائية هي تعويض نقدي بالنسبة لشركة التأمين.

تأمينـات الأشـخاص سـواء كانـت تأمينـات حيـاة أو حـوادث شخصـية  حيـث أن مبـدأ  الحالة الثانيـة: –2

قـــوم علـــى أســـاس إنعـــدام الصـــفة التعـــويض لا ينطبـــق علـــى تأمينـــات الأشـــخاص  ولـــذا فـــإن هـــذه التأمينـــات ت

نمـــا يــتم تقيـــيم  التعويضــية  حيـــث لايمكــن تقـــدير الحيــاة الإنســـانية أو أعضــاء الجســـم البشــري بمقابـــل مــادي  وا 
الخسائر المادية التي تنتج عن تحقق الخطر وفق قـدرة الفـرد علـى الكسـب ومـدى تأثرهـا بتحقـق الخطـر بمعنـى 

 ان  نتيجة لإنعدام الصفة التعويضية لتأمينات الحياة فإن:يتم تعويض القيمة الإقتصادية لحياة الإنس

 إلتزام شركة التأمين بدفع مبلن التأمين )مهما كانت قيمته( عند تحقق الخطر؛ 

  مكانيـة الجمـع بـين مبـالن التـأمين الواجبـة الـدفع فـي هـذه يجوز تعـدد عقـود التـأمين مـن خطـر واحـد وا 
 العقود.

 رابعا: من حيث طبيعة عقد التأمين

 1يمكن تقسيم التأمين حسب طبيعة عقد التأمين إلى قسمين أساسيين هما:

وهــي العقــود التــي يمتلــك الشـخص المعــرض للخطــر حريــة الإختيــار فــي عقــدها  العقــود الإختياريــة: -4

 دون إلزام من أيه جهة؛

القـانون أو  وهي العقود التي يلتزم الشخص المعرض للخطـر أن يقـوم بعقـدها سـواء بحكـم العقود الإلزامية: -3

 بحكم إلتزامه التعاقدي أو أي حكم آخر.
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 خامسا: التقسيم العملي للتأمين

 1يمكن تقسيم التأمين بصفة عامة وفقا لأغراض العمل في شركات التأمين إلى:

وفي هذا النـوع مـن التـأمين يتعهـد المـؤمن فـي مقابـل أقسـاط محـددة يؤديهـا المـؤمن لـه   تأمينات الحياة:

ى المـؤمن لـه أو المسـتفيد مبلغـا مـن المـال عنـد وفـاة المـؤمن لـه أو عنـد بقائـه علـى قيـد الحيـاة بعـد بأن يـدفع إلـ
مدة معينة أو يدفع له إيرادا مرتبا لفترة محددة أو لمدى الحياة وذلك حسب إتفاق العقد  وتنقسم تأمينـات الحيـاة 

 إلى ثلاثة أنواع رئيسيين:

 عقود تأمين حال الوفاة؛ 
 ل الحياة؛عقود تأمين حا 
 .عقود التأمين المختلطة 

وتنـدرج تحـت هـذا النـوع مـن التـأمين كـل أنـواع التأمينـات الأخـرى التـي لا ينطبـق  التأمينات العامة: -2

 عليها وصف تأمينات الحياة  مثل:

  تأمين أجرة الشخص  تأمين الحريق 
  تأمين مسؤولية صاحب السفينة  تأمين السيارات 
 تأمين المسؤولية المدنية  تأمين السرقة والسطو 
 تأمين الأموال  تأمين الطيران 
 تأمين خيانة الأمانة  :التأمين البحري ويشمل 
 التأمين الهندسي  تأمين أجسام السفن 
 التأمين الطبي  تأمين على البضائع 
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 والشكل الموالي يلخص لنا تقسيمات التأمين كما يلي:

 تقسيمات التأمين(: 14-12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للتأمين المصرفي

نظرا للدور الذي تلعبه البنوك في التأثير على النشـاط الإقتصـادي وعلـى كميـة النقـود المتداولـة كـان مـن 
الضــروري تــوافر آليــات ســليمة وواضــحة  لحمايــة المــودعين مــن ناحيــة  ولحمايــة البنــوك مــن التعثــر والإفــلاس 

ام المصرفي ككل من ناحية أخرى  وتفاديا لحدوث أزمات مالية ومصـرفية فـإن السـلطات وضمان إستقرار النظ
المعنية في كـل دولـة تتبنـى الآليـات التـي تكفـل تـدعيم البنـوك التـي قـد تقـع فـي إعسـار أو تعثـر مـالي مـن أجـل 

ستقرار النظام المصرفي ككـل  ومـن بـين هـذه الآليـات مـا  حماية المودعين  ومن أجل المحافظة على سلامة وا 
 يسمى" بنظام التأمين المصرفي".

 المطلب الأول: مفهوم التأمين المصرفي

إزدهـر فــي الفتـرة الأخيــرة التــأمين المصـرفي والــذي يتمثـل فــي تقــديم الخدمـة التأمينيــة عبـر شــبكات فــروع 
زا فـي إقتصــاديات البنـوك  وذلـك كأحـد الســبل التسـويقية الحديثـة للخــدمات التأمينيـة التـي تلعـب دورا حيويــا وبـار 

 الدول.
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 أولا: تعريف التأمين المصرفي
" يغطــــي مجموعــــة كبيــــرة مــــن الإتفاقيــــات BANCASSURANCE" هــــذا المصــــطلح الفرنســــي الأصــــل

المبرمــة بــين البنــوك وشــركات التــأمين والتــي فــي جميــع الحــالات تضــمن تــوفير المنتجــات والخــدمات المصــرفية 
ل  كمــا يشــير إلــى الجهــود التــي تبــذلها البنــوك لإختــراق ســوق التــأمين  والتأمينيــة مــن نفــس المصــدر لــنفس العميــ

 وقد تعددت تعاريف التأمين المصرفي بتعدد نماذجه الإستراتيجية وبتعدد وجهات نظر الإقتصاديين له:
"إشـراك ومشـاركة البنـوك ومصـارف الإدخـار والتسـليف ومنظمـات  علـى أنـه: Alan Leachحيـث يعرفـه 
 1ي صناعة  تسويق  وتوزيع منتجات التأمين".القروض العقارية ف

"توفير منتجات التأمين والمصارف مـن خـلال قنـوات توزيـع مشـتركة تجمـع بـين  كما تم تعريفه على أنه:
نمــا يقــوم  عمــلاء المصــارف وعمــلاء شــركة التــأمين  والمصــرف هنــا لا يقــوم بإنتــاج أو إدارة خــدمات التــأمين وا 

 2ببيعها وتسويقها".
"التــأمين المصــرفي بأنــه التــأمين الكلاســيكي مــع شــبكة أكثــر قــوة تقــدم تقاربــا أكثــر مــن  :ويعــرف أيضــا

 . 3العملاء الخاصين والمهنيين"
وكتعريف شامل ومبسط يمكن تقديم التـأمين المصـرفي فـي أبسـط أشـكاله  وهـو تقـديم الخـدمات و توزيـع 

رات...(  مــن خــلال قنــوات التوزيــع المتــوفرة منتجــات التــأمين )تــأمين علــى الحريــق  تــأمين الحيــاة  تــأمين الســيا
 لدى البنك )الوكلاء  موظفوا البنوك  المستشارون الخاصون  شركات الوساطة(". 

 ثانيا: الجذور التاريخية للتأمين المصرفي

سـبانيا فرنسـا كانـت  أوائـل ومـع فرنسـا ففـي المصـرفي  التـأمين مشـروع أطلقـت التـي الـدول أولـى وا 
خطـر  والتـأمين ضـد (assurance-vie)الحياة  على التأمين منتج أولهما منتجين  طلقتأ  1970  السبعينات
بعد حصولها على الموافقة مـن طـرف السـلطات الفرنسـية و  (IARD)المختلفة  الأخرى الأخطار وضد الحريق

 فكـرة علـى النشـاط هـذا إطـلاق فـي إسـتندت وقـد التـأمين  صـيرفة نشـاط فـي الخطـوات بهـذا وضـعت أولـى
 المقتـرض  وفـاة بسـبب المتعثـرة القـروض حـالات المقترضـين لمواجهـة الموجهـة القـروض تـأمين فـي وسـاطةال

 التـأمين " سـنة 15 بعـد أطلـق عليـه لمـا ( السـباقةACMلعملائهـا وبهـذا كانـت ) الـذاتي التـأمين شـركة لتصـبح
                                                 

1- LEACH Alan, Banc assurance in Practice, Munich Re Group, Munich, 2001, p2 
  ورقة بحث مقدمة بالمؤتمر العلمي الدولي الثالث حول إصلاح النظام آفاق تقديم البنوك الجزائرية للمنتجات التأمينيةخرون  آبريش عبد القادر و  -2

 .8ص   2118 مارس 12. 11أيام حسيبة بن بوعلي  الشلف  المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة  كلية العلوم الإقتصادية  جامعة 
3- CHEVALIER Marjorie. Analyse de la situation de la bancassurance dans le monde. Scor vie. Octobre 2005, 
p9. 
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 إستحوذت أن منذ 1980 ئلأوا في المصرفي التأمين بدأ إسبانيا  " أما فيBancassurance" أو   "المصرفي
 الإستحواذ أن ولو "EUROSEGUROS SAمن شركة " الأكبر الحصة " علىBanco de Bilbao"مجموعة 

 الحياة على التأمين منتجات للبنوك ببيع تسمح تكن لم الإسبانية القوانين لأن فقط   ماليا كان الأمر باد  في
   MAPEFRE VIDAالكبـرى  خمـس شـركات اليـوم تسـيطر حيـث  1991سنة الحواجز هذه إزالة تم أن إلى

,ASEVAL SHC sagueros BBVA , VIDA CAIXA. 1الإسباني. سوق التأمينات على ثلث التأمين لبنك 

 هـم المصـرفي التـأمين لنشـاط الحقيقيـين الـرواد فـإن بحتـة  تاريخيـة نظـر وجهـة مـن فإنـه ذلـك ومـع
والتـي لـم يعـرف   1965سـنة  الحيـاة علـى للتـأمين BARCLAVS lifeشـركة  بخلـق قـاموا حيـث البريطـانيون

 نجاحا كبيرا في ترويج و تسويق منتجاتها عبر هذا المشروع.

 Générale deمـع  بالإشـتراك AGبلجيكـا  فـي الأولـى التـأمين شـركة قامـت  1989سـنة  بلجيكـا فـي
Banque سـميت  الحيـاة علـى شـركة للتـأمين بإنشـاء"Alpha-life"مـن   لكـ قامـت ذلـك بعـد   سـنةAmev.nv  

 أول ليصـبح AGشـركة  إليهمـا إنضـمت السـنة نفـس وفي بدمج أنشطتهما  VSBوهولندية   تأمين شركة وهي
 . Fortis"إسم  عليها أطلق مجموعة بخلق وقاموا الحدود  عبر إندماج

 لتسـويق إتفاقيـة Muang Thaiمجموعـة  مـع Fortisمجموعـة  وقعـت  2004سـنة  تايلانـد وفـي   

كتسـبت الحيـاة  وعلـى غيـر الحيـاة على تأمينال منتجات مجموعـة  فـي الحيـاة علـى التـأمين مـن % 25 بـذلك وا 
Muang Thai مجموعـة  كمـا أنFortis عديـد خـلال مـن آسـيا فـي التـأمين بنـك نمـاذج إلـى تطـوير سـعت 

 والصين. ماليزيا من كل في الموقعة الإتفاقيات

 

 

 

 

 

 

                                                 
 1-CHEVALIER Marjorie ،OP،Cit ، p9. 



  مدى مساهمة التأمين في الحد من المخاطر المصرفية                             الفصل الثاني: 

 42 

 المصرفي. التأمين لتطور يخيةالتار  المراحل أهم الموالي يوضح الجدول

 المصرفي التأمين لتطور التاريخية المراحل :(14-12رقم ) الجدول

 التركيز التوزيع النضج البداية
 الى يومنا هذا -2115 2115 -2111 1985 -2000 1975 -1985

 الخارجية لتكتلاتا -
 داخلي فرع نشاءإ -

 للشراء عامة عروض
 خارجي نمو

 ة الشراءاعاد تحالف الشركات
 

 / شخصي تقارب الخدمات تكامل بسيط توزيع
SOURSE : CHEVALIER Marjorie, Analyse de la situation de la bancassurance dans le monde, Scor vie, 

Octobre 2005, p7.  
 المطلب الثاني: العوامل المساعدة لنجاح التأمين البنكي

عوامـل سـاعدت فـي تطـوره منهـا عوامـل الخارجيـة وعوامـل  لنجاح التأمين المصـرفي هنـاك مجموعـة مـن
 داخلية والتي تتمثل فيما يلي:

 أولا: العوامل الخارجية

جتمـاعي والثقـافي الـذي يعمـل فيـه بنـك تـأمين والمتمثلـة فـي تتعلق هذه العوامل بـالمحيط الإقتصـادي والا
 1:ما يلي

 البيئـة هـي شـك أدنـى دون مـن النجـاح عوامـل مـن عامـل أول البيئـة القانونيـة وجبائيـ  ملائمـة: -4

 والجبائية. القانونية بيئتها الأول المقام وفي للبلد الإقتصادية

 المصـرفي التـأمين بعمليـة المتعلقـة التنظيميـة اللـوائح وكـذا والتشـريعات القـوانين : إن.التشـريعات4.4

 النمـوذج  نجـاح لظـروف حقيقـي رتـأثي لهـا التـي أهم  العوامل تعتبر النشاط   هذا تنمية من السلطات وموقف

شـراء حصـص والمشـاركة فـي شـركات  فـي البنـك إمكانيـات مـن تحد لا ملائمة قانونية بيئة  فوجود بلد  أي في
المصــرفية   الشــبكات عبــر التــأمين الخاصــة بهــا  وحيــث يوجــد القليــل مــن القيــود علــى بيــع منتجــات التــأمين

 أكبر؛ وبسرعة أكبر بسهولة بالتوسع المصرفي التأمين لنشاط ستسمح

                                                 
الملتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمينية   ورقة بحث مقدمة في النظرية والواقع، التأمين المصرفي في الجزائر بين نبيل قبلي ونقماري سفيان -1

 4و3يومي    الشلف  جامعة حسيبة بن بوعليوالعلوم التجارية وعلوم التسيير   كلية العلوم الاقتصادية، -تجارب الدول -فاق التطويرآالواقع العملي و 
 . 14. 11  ص ص2112 ديسمبر
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 التأمين منتج في الإستثمار على المستهلكين تشجيع الضريبية للمزايا يمكن الجبائية: . الإمتيازات2.4

 علـى سـلبا أو إيجابـا يـؤثر أن يمكـن الجبـائي آخـر  وبهـذا فـإن النظـام منـتج مـن بـدلا التقاعـد أو الحيـاة علـى
 إسـتخدام هـو نمـوا كبيـرا المصـرفي التـأمين فيهـا عـرف يالتـ الـدول فـي الملاحـظ أن حيـث المنتجات   مبيعات

 خاص. بشكل الحياة على التأمين سوق لتوسيع الأداة هذه

 نشـاط فيهـا عـرف التـي الـدول فـي البنكـي العميـل تصـرفات بعـض  العوامـل الثقافيـة والسـلوكية:-2

ل  لتحديـد الأسـباب التـي أدت بقيـة الـدو  فـي العمـلاء سـلوك لدراسـة كنماذج تخذتا كبيرا نموا المصرفي التأمين
 إلى نجاح هذا النموذج بها .

الصورة التي كونها المسـتهلكون عـن البنـك والمكانـة التـي الزبائن:  لدى للمصارف الجيدة . الصورة4.2

 إسـبانيا إيطاليـا  مثـل فرنسـا  دول يحتلهـا فـي المجتمـع عامـل فـي غايـة الأهميـة لنجـاح بنـك التـأمين   ففـي
ومسـيريها  وقـد  البنـوك مـع وجيـدة خاصـة علاقـات لـديهم والعمـلاء جيـدة  بسـمعة لمصـارفا تتمتـع وبلجيكـا

 الماليـة المشـاكل مـع التعامـل علـى قـدرة أكثـر تكـون لأن السـعي خـلال مـن العلاقـة  هـذه مـن البنـوك إستفادت

 لقـاءات طريـق عـن أي مباشـرة بطريقـة يكـون الـدول هـذه فـي وعملائها البنوك الإتصال بين أن للمؤمن  حيث
 إخـتلاف حيث ينجزون معظم معاملاتهم المصرفية عبر الهاتف أو الأنترنت  وهـذا مـا يفسـر وجـود شخصية 

 الدول؛ هذه بين التأمين بنك نمو في
 مسـألة المصـرفي للقطـاع والمتقاربـة المنظمـة الجغرافيـة الشـبكة تعـد البنكيـة: الشـبكات تقـارب .2.2

 تقاربـا والزبـائن للعمـلاء يقدم أن البيع يمكن نقاط من كبير عدد فوجود  النجاح لتحقيق رئيسيا وعاملا جوهرية
 بيـع زيـادة حظـوظ وبالتـالي والمسـتهلكين  المصـرفيين بـين اللقـاءات تسـهيل شـأنه مـن والـذي وبشـريا جغرافيـا
 قـةالث كسـب فـي أساسـيا عـاملا يعتبـر لأنـه بـه الإسـتهانة ينبغـي لا عامـل التقـارب فعامـل المنتجـات   وتسـويق

إسبانيا  فرغم وجود عدد محـدود مـن البنـوك الناشـطة فـي السـوق إلا أن  في الموجود ذلك والولاء  وأحسن مثال

 التـأمين نشـاط فيهـا عـرف التـي الـدول أهـم إحـدى منهـا جعـل والـذي شـبكاتها تعتبـر الأكثـر كثافـة فـي أوروبـا
 كبيرا. نجاحا المصرفي
 التـأمين نشـاط عرفـه الـذي الكبيـر للنجـاح آخـر رتفسـي هنـاكالتـأمين:  إنتشـار معـدل إنخفـاض -3

 معـدل إنخفـاض إسـتغلال شركات التـأمين وكذا الكبرى الدولية البنوك سعت حيث الدول  بعض في المصرفي

 وهـذا لـدرايتها المحليـة التـأمين شـركات مـع شـراكات أو تحالفـات بعقـد وقامـت الـدول  هـذه فـي التـأمين إنتشـار
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 نشاط عرف وقد والمنظمة  الكثيفة الشبكات ذات المحلية البنوك مع أو المحليين المستهلكين بإحتياجات أكثر
 إسـبانيا فـي حـدث مـا ذلـك علـى مثـال وأفضـل أكبـر  وسـرعة كبيـرة فعاليـة مـع معتبـرا المصـرفي نمـوا التـأمين
 جـدا  واسـعة إنتشـار نسـبة لـديها الأجنبيـة التـأمين المصارف وشـركات حيث اللاتينية أمريكا دول بعض وحتى
 لديها. التأمين بنك النمو بقطاع أجل من النهج هذا على تسير الآسيوية الدول من الكثير أن كما

 ثانيا: العوامل الداخلية 

 أن إلا المصـرفي  التـأمين نجـاح علـى كبيـر وتـأثير وزن لهـا للبنـوك الخارجيـة سـابقة الـذكر العوامـل إن
 تجـارب تظهـر حيـث المعتمـد  المصـرفي التـأمين بنمـوذج متعلقـةال العوامـل الداخليـة هـي تـأثيرا الأكثـر العوامـل

ذلـك  وتتمثـل أهـم  خـلاف حـدث أنـه إلا تسمح بتطـوره لا الخارجية والقواعد العوامل أن البداية في الدول بعض
 .1هذه العوامل فيما يلي:

 أمينالتـ نشـاط لولـوج قياسـي  نمـوذج يوجـد لا أنـه الحقيقـة : فـينمـوذج بنـك التـأمين المتبـع  -4

 بالإضافة لأوضاعه  ملائمة الصيغة والنموذج الأكثر عن يبحث بنك وكل تأمين شركة كل أن المصرفي أي

 أن واحـد يمكن لنمـوذج ولا بينهما  التكامل قدرة وعلى منهما  واحد بكل الخاصة الثقافية والتنظيمية البيئة إلى
يجابياتـه  سـلبياته منهـا لكـل لأن السـوق كامـل يحكـم  هياكـل يتضـمن كليـا أو جزئيـا متكامـل نمـوذج فوجـود وا 
 نقطـة إلـى الوصـول خـلال مـن الكفـاءة مـن مزيـد بتحقيق البيع(  سيسمح شبكة الآلي  نظام المعلومات( قوية 
 تـوفر التـي البسـيطة التوزيـع إتفاقيـات الإقتصـاديين المتعـاملين بعـض ذلـك يفضـل ومـع الإنتـاج  لتكاليف مثلى

شـهار إتصـال مـن المـوزع المتعلقـة بـالمنتج والخيـارات القـرارات  إتخـاذ فـي يـةوالحر  المرونـة مـن قـدر أكبـر  وا 
 التأمين؛  لبوليصيات وتسيير

 فعـال إدارة نموذج على المصرفي التأمين ويستندالآلي( :  المعلومات متكامل )نظام إداري نموذج -2

 مجمـوع فـي كبيـرا نجاحـا التأمين بنك الدول عرف بعض ففي المصرفي  العمل في كليا إندماجا مندمج للغاية
 بنـك نجـاح لأن البنكيـة  الوكـالات لكـل الآلـي المعلومـات نظـام عبـر التـأمين عقود إكتتاب إطلاق منذ أنشطته

 آلـي معلومـات نظـام تـوفير يسـتلزم وذلـك الشـبابيك  عبـر مباشـرة وأحيانـا سـريعة  بيـع عمليـة عبـر التأمين يمر
 حاسـما عنصـرا تعتبر الشباك مستوى على الزبون على الرد سرعة البيع لأن قوى تصرف تحت موضوع فعال

 عين في الحساب من تمكنهم البنكية في الشبكة البيانات لمعالجة الكامل الإدماج فإن ولذلك البيع  عملية في
                                                 

 . 222 ص   ادر وآخرون  مرجع سبق ذكرهبريش عبد الق -1
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صدار التأمين قسط المكان ن قادرة تكون وأن لابد لأنه مباشرة  العقد وا   فـي الأقـل فعلـى علـى الفـور تكـن لم وا 
 التكامـل مـن النمـوذج هـذا أن شـك دون ومـن المحتملـين   العمـلاء إحتياجـات علـى للـرد قليلـة أيـام غضـون

 كبيرة؛  تنافسية ميزة على الحصول من المصرفي التأمين سيسمح لنشاط

 والخـدمات المنتجـات تقـديم فـي دورهـم يتمثـل مـوظفين مـن البنكيـة الشـبكة تتكـون تكـوين البـائعين: -3

 التـأمين أساسـيات إتقـان مـن لتمكيـنهم وهـذا مـن ضـروري أكثر التأمين مجال في التدريب أن حين في المالية 
 علـى كـفء غيـر موظـف التـي يرتكبهـا للأخطاء يمكن إذ للعملاء  جيدة خدمة تقديم على قادرين يكونوا حتى
 البنـك مـع رةصـو  علـى سـلبية إنعكاسـات لـه تكـون أن مـا لزبـون المنـتج لخصائص خاطئ تفسير (المثال سبيل

 وتقنيـا زمنيـا تـام تكـوين وجـود يجعـل مـا وهـذا والزبـون  البنـك بـين الموجـودة الثقـة علـى يـؤثر قـد مـا عملائـه
 ؛ منه لابد أمرا التأمين بنك إطلاق عملية قبل البنك لموظفي

 مـن العمـلاء  يقـدمها التـي والرغبـات بالإهتمامـات الرقـي أجـل مـن نظام الحوافز الموج  للبائعين: -1

 مـن والتـي عوامـل عـدة علـى عـادة هـذه التحفيـزات وتسـتند البـائعين  لتحفيـز تعويضـات نظـام وضـع الضروري

 الخ....المطروح المال رأس ومقدار المباعة  المنتجات عدد المباعة  المنتجات نوع: بينها

 علـى للحصول الحياة على التأمين عقود مثال: البنكية للمنتجات الملحقة التأمين منتجات بيع أن حيث
 ذلـك  عكس وعلى أو إلزامية  تلقائية بطريقة جهد أي يبذل لا الذي للبائع وضع تحفيزات يتطلب لا الائتمان 

 الأضـرار...( تـأمين ومنتجـات الماليـة  الطبيعـة ذات المعقـدة )منتجـات الإدخـار المنتجـات بيـع حالـة فـي فإنـه

 مـن عـال ومسـتوى للبيـع كبيـرا تتطلـب جهـدا نتجـاتالم هـذه لأن مناسـب فعال مكافآت نظام تطبيق يجب فإنه
 عمولات على شكل تكون كأن أشكال  عدة للبائعين الموجهة والحوافز العمولات هذه تأخذ أن ويمكن التأهيل 

نقالـه   هواتـف البـائعين) رحـلات  أحسـن علـى تـوزع هـدايا شـكل علـى أو جديـدة  تـأمين بوليصـة كل على تدفع

 دون التـأمين منتجـات تعزيـز Jean Pierre Danie  مثـل التـأمين خبـراء بعـض الـخ(  لكـن...حواسـيب

بـدال تفكيـك شـأنه مـن المنتجـات المصـرفية  الهرمـي التسلسـل مـع والتعـارض جهـة  مـن المصـرفية المنتجـات وا 
 أخرى. جهة من للبنك
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 المطلب الثالث: الخدمات المتبادلة بين شركات التأمين والمصارف 

ركات التــأمين والمصــارف التجاريــة لابــد مــن معرفــة نوعيــة الخــدمات التأمينيــة التــي لنبــين العلاقــة بــين شــ
تقـــدمها شـــركات التـــأمين للمصـــارف بصـــفة عامـــة  وتقـــديم الخـــدمات التـــي تقـــدمها المصـــارف لشـــركات التـــأمين 

 1وتوضيح أوجه التشابه والإختلاف بينهما:
 ين للعاملين في المصارف وأسرهمنوعية الخدمات التأمينية التي تقدمها شركات التأم: أولا

 من بين هذه الخدمات ما يلي: 
خــدمات تــأمين الحيــاة الفــردي والــذي يغطــي مخــاطر الحيــاة والوفــاة أو الإثنــين معــا وذلــك فــي شــكل  -1

مجموعة من الخدمات التأمينية المتكاملة والشاملة  والتي توفر العديد من التغطيات التأمينيـة فـي برنـامج واحـد 
رتياحا من العملاء العرب؛وهو ما تقد  مه معظم شركات تأمين الحياة العربية والذي يلقى قبولا وا 
ـــاة  -2 ـــأمين الحي ـــا ت ـــك لتـــوفير مزاي ـــى الحيـــاة الجمـــاعي للعـــاملين فـــي المصـــارف وذل ـــأمين عل وثـــائق الت

الإضافية بتكلفة أقل دون فحص طبي وذلك فـي حالـة الوفـاة أو الحـوادث الشخصـية أثنـاء مـدة خدمـة الموظـف 

 في المصرف؛
ختيار وحاجة العميل من خدمات صحية متنوعة؛ -3  وثائق تأمين صحي فردي حسب رغبة وا 
وثـــائق تـــأمين صـــحي جمـــاعي للعـــاملين بالمصـــارف بتكلفـــة أقـــل ومســـتوى عـــالي مـــن الخدمـــة لهـــم  -4
 ولأسرهم؛

 وثائق تأمين حوادث شخصية لهم ولأسرهم؛ -5
 ا يسمى بالتأمين الشامل للسيارات. وثائق تأمين سيارات بشقيه التكميلي والإلزامي وهو م -6

 ثانيا: الخدمات التأمينية التي تقدمها شركات التأمين وتتناسب مع طبيعة العمل المصرفي

 2تتمثل هذه الخدمات في النقاط التالية:

وثائق التأمين ضد مخاطر الحريق النمطية والمخاطر الإضافية للعهد العينيـة التـي يقـدمها العمـلاء  -1
يلات الإئتمانيــــة للمصــــارف كضــــمان القــــروض التــــي يحصــــلون عليهــــا والتــــي يجــــب علــــى البنــــك لــــدائرة التســــه

 المحافظة عليها حتى يستردها العميل مرة أخرى؛
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ـــاني المصـــارف مـــن أثـــاث ومعـــدات  -2 ـــات مب ـــى محتوي ـــة المتعـــددة عل ـــأمين الحريـــق والملاحق وثـــائق ت
ستثماراته في الكثير من المشروعات كالفنا  دق والقرى السياحية والمصانع وغير ذلك؛وآلالات وممتلكات وا 

وثــائق تــأمين تغطيــة شــاملة لمخــاطر المصــارف لتغطيــة كافــة مخــاطر العمــل البنكــي مثــل: تزويــر  -3
 وخيانة الأمانة والسطو والسرقة  وبالتالي يتم نقل عبئ هذه المخاطر إلى شركات التأمين.

دية بالمصــارف مــن العميــل عنــد فــتح وثــائق التــأمين البحــري حيــث تشــترط دائــرة الإعتمــادات المســتن -4
إعتمــاد مســتندي بضــرورة الحصــول علــى وثيقــة التــأمين البحــري لتغطيــة المخــاطر البحريــة والتــي تتعــرض لهــا 

 البضاعة أو السفينة أو أجرة الشحن.

وثــائق تــأمين حــوادث شخصــية للعــاملين بالمصــارف أثنــاء تأديــة عملهــم حيــث قــد يتعــرض الــبعض  -5
هم اليومي أو القيام بمهمة مصرفية خارج البنك لمخاطر مثل الوفاة بحـادث أو الإصـابات منهم أثناء تأدية عمل

ويكـون المسـتفيد الورثـة أو شخصـيا وتتحمـل المصـارف فـي مثـل هاتـه الحـالات الأقسـاط بالكامـل  كمزايـا عينيـا 
 للعاملين بالمصارف.

 ثالثا: الخدمات التي تقدمها المصارف إلى شركات التأمين

 صارف عدة خدمات لشركات التأمين من بين هذه الخدمات ما يلي:تقدم الم
قيــام شــركات التــأمين بإيــداع مبــالن فــي شــكل ودائــع لــدى المصــارف كأحــد أوجــه الإســتثمار حيــث  -1

 تتميز هذه الإستثمارات بعائد مناسب ومخاطر قليلة؛

ـــأمين لقـــدر كبيـــر مـــن أســـهم  بعـــض المصـــارف فـــي الســـوق المـــالي كأحـــد -2 أوجـــه  شـــراء شـــركات الت
 الإستثمار التي تنتهجها شركات التأمين ضمن خطتها الإستثمارية؛

تلجــأ شــركات التــأمين غالبــا لفــتح حســابات جاريــة لــدى المصــارف لضــمان وجــود قــدر مــن الســيولة  -3
ـــات بشـــتى فـــروع التـــأمين فـــي الوقـــت  وبصـــفة مســـتمرة  حتـــى تـــتمكن شـــركات التـــأمين مـــن ســـداد قيمـــة المطالب

 مصداقية آداء شركات التأمين لدى العملاء الحاليين والمرتقبين؛المناسب ولضمان تثبيت 
إســتفادة  شــركات التــأمين مــن خبــراء الإســتثمار بالمصــارف لتكــوين محفظــة إســثمارية مثلــى تتميــز  -4

 بتنوع قنوات الإستثمار وضمان عائد مناسب وسيولة عند الطلب؛
ـــأمي -5 ـــوات إعتمـــاد الكثيـــر مـــن أصـــحاب الوكـــالات التأمينيـــة ووســـطاء الت ن علـــى المصـــارف كأحـــد قن

 التسويق الفعال لجذب عملاء جدد وتقديم كافة أنواع البرامج التأمينية لهم.
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وبــــالنظر إلــــى الخــــدمات التــــي تقــــدمها المصــــارف لشــــركات التــــأمين نجــــد العلاقــــة بــــين شــــركة التــــأمين 
س بـالعكس ويؤكـد والمصارف هي علاقة قويـة طرديـة   كمـا أن نجـاح أحـدهما يعتمـد علـى نجـاح الآخـر والعكـ

ذلك أن الكيان الإقتصادي يعتمد على وجود قطاع مصرفي وتأميني قوي يؤدي كل منهما خدمات متخصصـة 
 لعملائه.

 رابعا: أوج  التشاب  والتكامل بين المصارف وشركات التأمين

يـــرى بعـــض الإقتصـــاديين بأنـــه يوجـــد نـــوع مـــن التشـــابه والتـــداخل فـــي الأعمـــال التـــي تقـــدمها كـــلا مـــن 
 1صارف وشركات التأمين نوجزها في النقاط الموالية:الم

 تتمثل فيما يلي:أوج  التشاب :  -4

  كــلا القطــاعين  يقــدمان أدوات وأوعيــة إدخاريــة خاصــة بالنســبة لبــوالص التــأمين علــى الحيــاة التــي
 تعتبر أداة إدخار مشابهة لودائع الإدخار في المصرف؛

  خدمات ذات طابع الإستثماري.يتجه كلا القطاعين أكثر فأكثر نحو تقديم 
: يتم تقديم منتجات خاصة للعملاء الكبار تتضمن أدوات مالية متقدمـة ومعقـدة  ففي قطاع المصارف -

ضــمن مــا يــدعى بالهندســة الماليــة لتحقيــق مــردود عــالي علــى أمــوالهم فــي ضــوء تراجــع معــدلات الفائــدة علــى 
 الودائع؛
ســتجابة  : فقــد ظهــرت أنــواع جديــدةأمــا فــي قطــاع التــأمين - فــي التــأمين علــى الحيــاة أكثــر مرونــة وا 

 لتغيرات الأسواق المالية الدولية مثل: بواصل التأمين الشاملة والتي تتمتع بأقساط ومعدلات فائدة متغيرة؛ 
 .كلا القطاعين يقدمان قروضا للعملاء 
 تتمثل فيما يلي:أوج  الإختلاف:  -2

 التســـليفات ولبقـــروض علـــى أن تتقاضـــى الفوائـــد  تقـــوم المصـــارف أولا بجمـــع الودائـــع ثـــم دراســـة مـــنح

لاحقا  أما شركات التأمين فتحصل على أقساط التأمين مقدما وتسدد المطالبات لاحقا عند ورودها والفـرق مـن 
ـــة ـــرة إذ تعتبـــر القـــروض المصـــرفية ضـــمن الموجـــودات بينمـــا تعتمـــد أقســـاط التـــأمين فـــي  الناحي المحاســـبية كبي

 الإيرادات؛
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  كــان  طــة التــي تســتحق لــدى المصــارف تحـول إلــى الحســاب الجــاري أو تجــدد تلقائيــا إذاالودائـع المربو
تفاقيـة تصـال العميـل لتجديـد الااسـتحقاق وتتطلـب هناك تعليمـات بخصـوص   أمـا بـوالص فهـي تنتهـي لـدى الا

 إذا رغب بذلك؛
 ين فتشـرف إختلاف الأجهزة الرقابيـة علـى المصـارف يشـرف عليهـا البنـك المركـزي  أمـا شـركات التـأم

 تكون تابع لوزارة التجارة والصناعة  أو الإقتصاد حسب كل الدولة. يعليها هيئة إما راقبة أعمال التأمين والت
 المبحث الثالث: الآليات التأمينية في الحد من المخاطر المصرفية

ة لإســتقرار الجهــاز المصــرفي  وتجنــب المخــاطر التــي تحــيط بــه  كــان مــن الضــروري تــوفر آليــات ســليم

 وواضحة لحماية المودعين من ناحية  وحماية البنك من التعثر والإفلاس من ناحية أخرى. 
 المطلب الأول: نظام التأمين على الودائع

إن نظـــام التـــأمين علـــى الودائـــع يهـــدف إلـــى حمايـــة صـــغار المـــودعين علـــى المســـتوى الجزئـــي ومـــن ثـــم 
 ستقرار النظام المالي بمجمله على المستوى الكلي.ا

 : تعريف نظام التأمين على الودائعأولا

 يحتوي نظام التأمين على الودائع على مجموعة من التعاريف أهمها:
"يقوم كل بنك تجاري بدفع نسـبة معينـة مـن إجمـالي الودائـع التـي لديـه إلـى جهـة معينـة  يعرف على أنه:

ودائع لأصحابها تتـولى هـذه الجهـة ينشئها البنك المركزي أو يشارك في إدارتها  وفي حالة تعثر البنك في رد ال

 1رد الودائع في حدود المبالن المؤمنة عليها".
كما يعرف نظام التأمين على الودائـع بأنـه:" حمايـة ودائـع العمـلاء عـن طريـق تعويضـهم كليـا أو جزئيـا  

نتيجـة من خلال مساهمات البنوك المشتركة في صندوق التأمين على الودائع  إذا ما تعرضت الودائـع للخطـر 
تعثر البنك المودعة تلك الودائـع لديـه ويصـبح فـي حالـة عسـر مـالي أو توقفـه عـن الـدفع ويمـول هـذا الصـندوق 

بموجــب إشــتراكات أو مســاهمات تلتــزم البنــوك بســدادها  وغالبــا مــا تكــون المســاهمات كنســبة مــن حجــم ودائــع 
 2البنك.
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لى البنـك المركـزي الـذي تقـع علـى عاتقـه ع ءإن إنشاء نظام التأمين على الودائع من شأنه تخفيف العب
مهمـة المقــرض الأخيــر  فيقــوم بــإقراض البنـوك التــي تواجــه صــعوبات ماليــة  لـذا فــإن للبنــوك المركزيــة مصــلحة 

الواقــع علــى كاهــل البنــك  ءفــي وجــود صــندوق التــأمين علــى الودائــع  إذ أن هــذا النظــام يخفــف العــب أساســية
على الودائع من خلق آليات التنسيق والتعاون بين مختلـف وحـدات الجهـاز المركزي   كما يمكن لنظام التأمين 

سـتقراره  ومتانتـه  وفـي هـذا الإطـار فمـن شـأنه ترسـيخ الثقـة فـي البنـوك سـواء مـن االمصرفي الأمـر الـذي يـدعم 
ادة حجـم ناحية العملاء والبنوك المحلية أو من ناحية المراسلين والأسواق العالميـة  وتـنعكس هـذه الثقـة علـى زيـ

 1الودائع بصورها المختلفة  وزيادة حجم معاملات البنوك.

إذن التأمين على الودائع ينطوي على فكرة تأمين المؤسسات المالية مقابل ما يقوم بـه الأفـراد مـن تـأمين 
 على أنفسهم أو ممتلكاتهم.

 ثانيا: خصائص نظام التأمين على الودائع 

 2يره من أنظمة التأمين الأخرى بالمميزات التالية:يتميز نظام التأمين على الودائع عن غ

  نظــم حديثــة ظهــرت فــي معظــم الــدول عقــب الأزمــات المصــرفية  لــذا فمعظمهــا تلــزم البنــوك بالمشــاركة
 فيها؛

  تــوفير التمويــل بطــرق الأقســاط الدوريــة التــي تكــون بنســبة مــن حجــم ودائــع البنــوك المشــتركة  والآخــر
 غطية الخسائر في حال حدوثها؛يعتمد على تحديد المساهمة في ت

  غيــر موجهــة لحمايــة الفــرد أو المؤسســة معينــة بحمايــة الأمــوال المودعــة لــدى البنــوك  لــذا فهــي تلتــزم
 بتعويض هذه الأخيرة عند تعرضها لمصاعب مالية؛

  تعزيــز الثقــة العامــة لــدى جمهــور المــدخرين والمــودعين فــي النظــام المصــرفي بمــا يمكنــه مــن تحقيــق
 ة وفعالية.دوره بكفاء
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 ثالثا: دور نظام التأمين على الودائع في التقليل من مخاطر القروض

يعتبــر إقامــة نظــام تــأمين الودائــع أمــرا حيويــا فــي تــدعيم ثقــة المــودعين لزيــادة قــدرة البنــوك علــى تجميــع 
اطر المـــدخرات التــــي ســــيعاد إقراضـــها للمؤسســــات الإقتصــــادية لإســـتثمارها  لــــذا فهــــو يســـعى إلــــى تقليــــل المخــــ

 المرتبطة بالقروض من خلال جمع المعلومات اللازمة التي تعبر عن الدور الوقائي والعلاجي لها.

ويتمثــل فــي الوقايــة مــن إحتمــال ســوء إدارة الودائــع  الــدور الوقــائي لنظــام التــأمين علــى الودائــع:  - 4

تهـدف إلـى  لرقابـة المصـرفية بالكشف المبكر عنها  وذلك بفضـل الأسـاليب و الضـوابط التنظيميـة  والإداريـة  ل
الـدفع  لـذلك تـم  عـن التوقـف مرحلـة البنـك وصـول قبـل البنـوك  علـى الرقابـة خـلال مـن المـودعين أمـوالحماية 

تصميم نظام لضمان الودائع  يحمي النظام المالي من المخاطر المصرفية  وتتمثل هذه الأنظمة للتـأمين علـى 
 1الودائع في :

يــأتي التــأمين الضــمني إنطلاقــا مــن المفهــوم الســائد بــأن الحكومــة لا تقبــل  :نظــام التــأمين الضــمني -أ 

بضــياع الأمــوال المــودعين إذ إمــا إفــلاس أحــد البنــوك وعجــزه عــن الوفــاء لمودعــه وعليــه فهــو غيــر مجســد فــي 

ستقراره؛   2الواقع ويهتم بالمصلحة العامة للنظام المالي وا 
ـــأمين الصـــريح -ب ـــى وجـــود قـــانون ضـــمانن نظـــام ضـــمان الود: إنظـــام الت ـــع المصـــرفية يعتمـــد عل  ائ

جــراءات عمــل النظــام  وبشــكل خــاص  فــإن القــانون نفســه هــو الــذي يحــدد نــوع  للودائــع  الــذي يرســي قواعــد وا 
المؤسسات المالية والودائع التي تعد مؤهلـة للتـأمين أو مشـمولة بالتـأمين  كمـا يحـدد شـكل العضـوية فـي النظـام 

زاميـــة  وكـــذلك الحجـــم الأقصـــى للودائـــع الـــذي يـــتم تأمينـــه  وكيفيـــة تمويـــل النظـــام  مـــا إذا كانـــت إختياريـــة أو إل
والأدوات التـــي يســـتخدمها المـــؤمن فـــي حالـــة فشـــل البنـــك  حيـــث أن حجـــم الحمايـــة التـــي يوفرهـــا نظـــام ضـــمان 
 الودائــع للمــودعين يعتمــد علــى الحــد الأقصــى الــذي يغطيــه التــأمين والتــي تحــدده فــي القــانون وهــل المــؤمن لــه

 3؛صلاحيات التدخل لحل مشاكله

                                                 
 .117صره  مرجع سبق ذكبن علي بن عزوز   -1

- قحف منذر  ضمان الودائع في المصارف الاسلامية في الاردن  بحث مقدم لمؤسسة ضمان الودائع في المملكة الاردنية  الأردن  نوفمبر2115  2
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: لتأمين على الودائع بالغرض من التغطيـة الجزئيـة تحمـي صـغار نظام التأمين من حيث التغطية -ج 

المــودعين ويحمــي إنضــباط الجهــاز المصــرفي مــن خــلال مــا يخســره كبــار المــودعين مــن نــاتج التصــفية حيــث 
تـوفر الحمايـة ضـد السـحب فـي حـالات  %111املـة يفوق البنك الجيد والبنك المتعذر  من غرض التغطيـة الك

الــذعر المــالي وتوحيــد المعــاملات فيمــا بــين البنــوك  وغــرض التغطيــة الخياريــة يكفــل حمايــة لصــغار المــودعين 

 1وكبار العملاء يتم تعويضهم فقط إذ كان الإفلاس يؤدي إلى إنهيار البنك والحفاظ على الاستقرار.

خر من حيث القـوانين المطبقـة فـي الوقايـة لنظـام التـأمين فـبعض الـدول والدور الوقائي يختلف من بلد لآ
 أسـاليب  وسـائل بعـدة الودائـع علـى التـأمين أنظمـة لم يمنح القانون صلاحيات الوقائية لنظام التأمين وتستعين

 كالبنـ يخضـع كمـا للنظـام البنـك لإنضـمام توافرهـا يشـترط الضـوابط مـن عـددا تضـع إذا الوقـائي  الـدور لهـذا
 الأنظمـة هـذه دور تنـامي لديـه  ولقـد السـيولة تـوافر  المـالي مركـزه متانـة تكفـل التـي المعـايير مـن لعدد المنظم
 من مزيد لإغراء مرتفعة فائدة أسعار عرض من لمنعها الضعيفة البنوك لدى تدخلها إلى وصل الذي الحد إلى

 العملاء.

العديــد مــن المشــكلات المصــرفية التــي تكــون  يوجــد الــدور العلاجــي لنظــام التــأمين علــى الودائــع: -2

إحداها أو كلهـا سـببا فـي إفـلاس البنـك أو إعسـاره  وللوقـوف علـى دور نظـام التـأمين علـى الودائـع فـي معالجـة 
 2هذه المشكلات  يجب التعرض للدور الذي تؤديه تلك النظم لمعالجتها  من أهمها ما يلي:

المشـاكل تواجـه البنـوك  وهـي أن يمـنح البنـك قروضـا  تعـد مـن أصـعب مشكلات الائتمـان الـرديء: -أ 

لا يســتطيع إســتعادتها ولا الفوائــد المســتحقة عليــه وهــذا نتيجــة الأســباب المتعلقــة بالبنــك  كالتقصــير فــي دراســة 
ملف القرض  أو المتعلقة بنشاط العميل وما قد يتعرض إليه من مشاكل لأسباب إقتصادية عامـة  ومـن خـلال 

تـأمين علـى الودائـع يحـدد نسـبة مـن القـروض إلـى حقـوق الملكيـة والودائـع  كمـا تعـد نسـبة مـن ذلك فإن نظـام ال
القـــروض للعميـــل بالنســـبة لـــرأس مـــال البنـــك  وتحديـــد نســـب الـــديون مشـــكوك فـــي تحصـــيلها وأخيـــرا تتـــدخل فـــي 

فـي إختيـار مراجعة بعـض القـروض للتحقـق مـن إسـتفاء البنـك للسياسـات والدراسـات الإئتمانيـة السـليمة وتتـدخل 
 أو طلب تغيير مسئولي الإئتمان بالبنك إذا لم يتوفر فيهم مستوى الخبرة والكفاءة؛ 

                                                 
قسم العلوم    مذكرة ماجستير )غير منشورة(  تخصص نقود ومالية دور نظام حماية الودائع في سلامة واستقرار النظام المصرفياليفي محمد   -1
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بالرغم من تـوفر بعـض البنـوك علـى حجـم المناسـب مـن القـروض الجيـدة ومـع ذلـك عجز السيولة:  -ب

حــول فهــي تعــاني مــن عجــز فــي الســيولة  التــي تتوقــف علــى قــدرة محفظــة موجــودات البنــك المختلفــة علــى الت
بســرعة إلــى نقــد دون خســارة جــزء مــن قيمتهــا  وعمومــا كلمــا قصــر أجــل الموجــودات كلمــا زادت ســيولة البنــك 
القادرة على مواجهة الضغوط الناتجة عن المطلوبات قصيرة أجل  فكلمـا زادت نسـبة الودائـع تحـت الطلـب إلـى 

حــت الطلــب  لــذا تعــد المراقبــة نســبة مجمـوع الودائــع  تــدهورت ســيولته  حيــث تــزداد تلــك المطلوبـات بإعتبارهــا ت
السيولة لدى البنوك من أهم إنشغالات نظـام التـأمين علـى الودائـع  إذ تعنـي مكونـات هـذه النسـبة بـالملاءة بـين 

 مكونات محفظة المصرف وأنواع الودائع الموجودة لديه مخاطر عجز السيولة بأقل قدر ممكن من التكلفة؛

ترجع أهمية رأس المال إلـى الوظـائف الهامـة التـي يقـوم بهـا والتـي  :مشكلة عدم الكفاية رأس المال -ج

مـن أهمهـا بالنسـبة للبنــوك إمتصـاص الخسـائر الناتجــة مـن التشـغيل  وتـدعيم ثقــة المـودعين والسـلطات الرقابيــة 
 في قدرتها على مواجهة المشكلات  إذ يدل رأس مال البنك على درجة الملاءة التي يتمتع بهـا ونظـرا لأهميتهـا
فـإن مؤسســات ضــمان الودائـع  تضــع العديــد مـن المعــايير لقيــاس وضـمان كفايتــه مــن خـلال مراقبــة نســبة رأس 

 المال إلى الودائع  والموجودات ذات المخاطر كالتدخل في تحديد زيادة الإحتياطات  أو الأرباح المحتجزة ؛
شـكل هـذه الظـاهرة عقبـة : تمشكلة تركز أنشطة البنوك  سواء فـي مجـال القـروض أو الإسـتثمارات -د

كبيــرة للبنــك إذا تركــزت فيــه عمليــات البنــك إلــى إعســار  ويجــب عــدم تركيــز نســبة كبيــرة مــن الودائــع فــي عــدد 
 محدود من العملاء أو داخل قطاع واحد؛

: تظهــر خســائر لأســـباب أخــرى ناتجــة عــن ســوء الإدارة أو زيــادة تكـــاليف مشــكلة ظهــور خســائر -ه

 التشغيل.
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 ثاني: نظام التأمين على الإئتمانالمطلب ال

هتمـت ولا تـزال تهـتم ايعتبر نظام التأمين على القرض عـاملا مـن عوامـل ترقيـة وتطـوير الإقتصـاد  وقـد 
 به مختلف الدول بهدف الوصول إلى مكانة إقتصادية مرموقة.

  أولا: تعريف نظام التأمين على الإئتمان

 كرين الإقتصاديين  وفيما يلي بعض منها:وجدت عدة تعاريف إختلفت بإختلاف آراء المف

"أحــد أشــكال التغطيــة التأمينيــة مــن خــلال ترتيــب إئتمــاني تمــنح فيــه شــركات التــأمين  يعــرف علــى أنــه:
دفعات إلى المؤمن له ) المقرض أو الجهة الدائنة (  إذا زادت الخسائر الإئتمانيـة للمـؤمن لـه عــن مبلــن معـين   

له في حالـة خسـارة المـؤمن لـه الناتجــة عــن تعثــر المقتـرض أو المـدين عـن سـداد أي يدفع المؤمن إلى المؤمن 
لتزاماته"  1.ديونه وا 

"هــو منــتج تــأميني يضــمن الجهــة التــي تقــوم بمــنح الإئتمــان )الــدائن( ضــد خســائر عــدم  ويعــرف أيضــا:

يضــمن بــأن الحســابات الــدفع للــديون فعنــدما توجــد بوليصــة التــأمين علــى الإئتمــان فــإن حامــل الوثيقــة )الــدائن( 
المدينة المشكوك في تحصيلها سيتم دفعها  إما عن طريـق المـدين أو عـن طريـق شـركة التـأمين ضـمن شـروط 

 2الوثيقة".

مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة يمكـــن القـــول أن تـــأمين القـــرض هـــو عبـــارة عـــن عقـــد بـــين شـــركة التـــأمين 

ي حالــة عــدم دفــع المــدين والتــي تنــتج عــن والعميــل حيــث يتحصــل مــن خلالــه المــؤمن لــه علــى التعويضــات فــ
 أخطار منصوص عليها في وثيقة التأمين فهو وسيلة لتمويل الصادرات وأداة لتنميتها.

 ثانيا: أهداف التوج  نحو التأمين على الإئتمان

إن التأمين على الإئتمان يحمي المؤمن له من عدم الدفع مـن قبـل العمـلاء مقابـل القـروض التـي منحهـا 
البضــائع التــي تــم تزويــدهم بهــا  حيــث يخفــض التــأمين علــى الإئتمــان إنكتشــاف الشــركة علــى مخــاطر لهــم أو 
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ئتمــان لمبــالن الــدين المغطــى ببوصــلة التــأمين   والمؤسســات الماليــة والإقتصــادية تســتثمر فــي وثــائق التــأمين الإ
 :1على الإئتمان لعدد من الأسباب هي

وســع  فــي مــنح الإئتمــان مــن خــلال حمايتهــا مــن الخســائر تســمح المؤسســات الماليــة والإقتصــادية بالت -

 الإئتمانية المحتملة في حالات عدم الدفع أو تعثر المدينين؛
تنميــــة الأعمــــال مــــن خــــلال زيــــادة حجــــم المبيعــــات   فــــإذا كانــــت الحســــابات المدينــــة محميــــة فــــإن   -

ن تســتقطب عمــلاء جــدد أكثــر  المصــارف والشــركات  تســتطيع أن تبيــع بشــكل أكثــر أمانــا للعمــلاء الحــاليين  وا 
خطــورة  فالوثيقــة الجيــدة لا تســاعد فقــط علــى تــوفير الحمايــة مــن التعثــرات أو التــأخر فــي الســداد ولكنهــا تعمــل 

 على زيادة حجم المبيعات؛ 
 يقلل من مخاطر الإئتمان من خلال توفير حماية للتدفقات النقدية للمقترضين؛ -
 مكانية للتنبؤ به وخاليا من المخاطرة.الربح من عملية منح الإئتمان يصبح أكثر إ -

 ثالثا: صور التأمين على الإئتمان  

 2ويأخذ هذا التأمين عدة صور منها:
: حيـث تقـوم البنـوك بـإقراض العمـلاء مقابـل فـواتير وديـون المسـتحقة التأمين ضـد إعسـار المـدينين -1

يــة مخــاطر عــدم ســداد تلــك الــديون  لهـم وقــد تطلــب مقابــل ذلــك تقــديم العميــل وثيقــة التــأمين لصــالح البنــك لتغط
 وتقوم شركات التأمين بإصدار نوعين من الوثائق:

 وثيقة شاملة لتغطية جميع عمليات البيع الآجل التي يعقدها المؤمن له مع كافة المشترين؛ -

 وثيقة تأمين تغطي حسابات مدينة معينة. -

ئق تضمن بموجبهـا دفـع الكمبيـالات أو تقوم شركات التأمين بإصدار وثاالتأمين على الكمبيالات :  -2

السندات الأذنيـة المخصـومة لـدى البنـك أو المقدمـة لـه كضـمان لقـرض  وتصـدر هـذه الوثـائق بنـاء علـى طلـب 
المقترض ولصالح البنك الذي قد يشترط تقـديم مثـل هـذا الضـمان المخـاطر التـي تـنجم عـن السـداد والتـي تنتقـل 

 امنة.في هذه الحالة إلى شركة التأمين الض
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: ويهـدف هــذا النـوع مـن التـأمين تغطيـة المخـاطر التـي يمتـد نطاقهــا التـأمين علـى ائتمـان التصـدير -3

إلى خارج حـدود الدولـة التـي تصـدر فيهـا الوثيقـة والتـي تـرتبط بالبضـائع المصـدرة أو الأعمـال المنفـذة فـي دولـة 
قة تـؤمن المصـدر ضـد المخـاطر الناتجـة أخرى  ونظرا لأن البنوك تقوم بتمويل الصادرات لذلك يجب وجود وثي

عــن عــدم الــدفع الناشــئ عــن إعســار المســتورد أو إخضــاعه لقيــود حكوميــة  وتقــوم الكثيــر مــن الحكومــات مــن 

 إنشاء هيئات حكومية أو شبه حكومية متخصصة في هذا النوع من التأمين كإجراء يدعم تنمية صادراتها.

ـــة تنميـــة الصـــادرات البريطا ـــال عـــن ذلـــك هيئ نيـــة وتقـــوم هـــذه الهيئـــة بإصـــدار وثـــائق تـــأمين تغطـــي ومث
 المخاطر التالية:

                                        إفلاس المستورد؛ 
 عدم سداد بسبب العيوب في البضائع؛ 
                                            تأجيل السداد؛ 
 الإجراءات الحكومية التي تعوق تنفيذ العقود؛ 

 حويل النقد بموجب قوانين الدولة المستورد بما يمنع السداد؛      قيود ت 
 .إنهاء عقد التوريد في أحد مراحله أو عدم وفاء المستورد للإلتزام 

 المطلب الثالث: التأمين المصرفي على مخاطر أخرى

 تأمينات على المخاطر الأخرى من بينها ما يلي:  هناك مجموعة من

شــمل التأمينــات علــى الأشــخاص  التــأمين ضــد المخــاطر التــي يتعــرض لهــا تتأمينــات الأشــخاص:  أولا:

الشـــخص وتصـــيبه مباشـــرة فـــي حياتـــه أو صـــحته أو ســـلامة أعضـــائه  والشـــخص موضـــوع التـــأمين ويـــرتبط بـــه 
مباشرة الخطر المؤمن منه  ويهـدف هـذا النـوع مـن التـأمين إلـى دفـع مبلـن مـن المـال إذا تحقـق الخطـر المـؤمن 

عـن الضـرر الـذي ينشـأ عنـه  ويكـون محـل التـأمين الشـخص المـؤمن عليـه لا مالـه  كمـا أنـه منه بغض النظر 

 1ليست له صفة تعويضية عكس التأمين من الأضرار.

               وينقسم التأمين على الأشخاص إلى قسمين رئيسيين هما: التأمين على الحياة  والتأمين من الإصابات.                                  

                                                 
 .131  ص1996  دار الخلود  بيروت  تفاقية الجاتإمين المتطورة في ظل أستراتيجيات التا  ، إدارة الأخطار و محمد كامل درويش -1



  مدى مساهمة التأمين في الحد من المخاطر المصرفية                             الفصل الثاني: 

 57 

: إن التأمين على الحياة يمثـل جميـع عمليـات التـأمين التـي يكـون لحيـاة الإنسـان دخـل تأمين الحياة -4

فيها  أي الأخطار التي تصـيب الإنسـان فـي شخصـه أو ذاتـه  ويترتـب عليـه إنخفـاض دخـل أو إنقطاعـه وذلـك 
 للتخفيف من الأخطار التي يمكن أن يتعرض لها. 

ة بأنـــه: "عقـــد يتعهـــد بموجبـــه المـــؤمن بـــأن يـــدفع مبلغـــا ماليـــا للمـــؤمن لـــه أو ويعـــرف التـــأمين علـــى الحيـــا
المسـتفيد  مقابــل قسـط إمــا أن يكـون فــي شــكل رأسـمال يقــدم دفعـة واحــدة  أو فــي شـكل إيــراد شـهري  وذلــك فــي 

 1."حالة وفاة المؤمن له أو بقائه على قيد الحياة عند أجل معين تم الإتفاق عليه
 2لوثائق التأمين على حياة وتتمثل كالآتي:وهناك ثلاثة مجموعات 

 هــي الوثــائق التــي يــدفع مبلغهـا فــي حالــة حيــاة المــؤمن عليــه حتــى ســن وثــائق التــأمين حــال الحيــاة :

 معينة )أو بعد مرور مدة معينة(؛
 هي الوثائق التي يدفع مبلغها في حالة الوفاة المؤمن عليه؛وثائق التأمين حال الوفاة : 

 هــي الوثــائق التــي يــدفع مبلغهــا فــي حالــة وفــاة المــؤمن عليــه خــلال فتــرة محــددة  :الوثــائق المختلطــة

 وكذلك في حالة حياته حتى نهاية مدة العقد.  
: وهي الإصابة بأحد الأمراض المهنيـة أو الإصـابة نتيجـة حـادث وقـع أثنـاء التأمين من الإصابات - 2

 تأدية العمل أو بسببه  وللتأمين من الإصابات نوعين:

عقـد يلتـزم بمقتضـاه المـؤمن فـي مقابـل  هـو التأمين من الحوادث التي تصيب الإنسان في جسـم : -أ 

أقســاط التــأمين بــأن يــدفع إلــى المــؤمن لــه أو المســتفيد مبلــن التــأمين فــي حالــة الوفــاة  أو إذا وقــع علــى جســمه 
العــلاج والأدويــة إصــابات جســيمة بســبب خــارجي مفــاجئ  كمــا يتعهــد المــؤمن بــأن يــرد للمــؤمن لــه مصــروفات 

كلها أو بعضها. ويختلف مبلن التأمين بإختلاف نتائج الإصابة التي تؤدي إلى مـوت المـؤمن لـه أو إلـى عجـزه 
 الدائم عن العمل عجزا كليا أو جزئيا أو مؤقتا.

هو عقد يلتزم بموجبـه المـؤمن فـي مقابـل الأقسـاط أن يـدفع مبلغـا معينـا دفعـة التأمين من المرض:  -ب

ن يــرد لــه واحــة أو  علــى شــكل أقســاط إلــى المــؤمن لــه الــذي يتعــرض إلــى الخطــر المــرض أثنــاء مــدة التــأمين وا 
مصـروفات العـلاج والأدويـة  وخطـر المــؤمن منـه يشـمل جميـع الأمـراض وقــد يقتصـر علـى العمليـات الجراحيــة 
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ن حيــث تعتبــر وتجــدر الإشــارة أن العنصــر الأساســي فــي التــأمين مــن الإصــابات هــو المبلــن الــذي يدفعــه المــؤم
 مصروفات العلاج والأدوية عنصرا ثانويا لذلك يعتبر التأمين من المرض تأمينا على الأشخاص.

 ثانيا: التأمين من الأضرار

يخضــع التـــأمين مـــن الأضـــرار إلــى المبـــدأ التعويضـــي وهـــو نوعــان: التـــأمين علـــى الممتلكـــات والأشـــياء  
يــث ســير عمليــة التــأمين  فتأمينــات الممتلكــات والأشــياء التــأمين مــن المســؤولية  ويختلــف هــذان النوعــان مــن ح

تهــدف إلــى تعــويض المالــك عــن الضــرر الــذي لحــق ممتلكاتــه  بينمــا يهــدف التــأمين مــن المســؤولية إلــى حمايــة 
المؤمن له من تعويض المتضررين من حادث تسبب في وقوعه  ويحل محله المؤمن في تعويض المتضـررين 

 1له.مقابل أقساط يدفعها المؤمن 

 ثالثا: التأمين على الممتلكات والأشياء

يقصـد بهــذا النــوع مــن التــأمين تغطيـة الأخطــار التــي تصــيب المــؤمن لـه والتــي يتولــد عنهــا خســائر ماليــة 

بحتــة  ويكــون الغــرض منــه "تعــويض المــؤمن لــه عــن الأضــرار التــي تصــيب ذمتــه الماليــة مباشــرة"  وهــو بهــذه 
)شــركة التـأمين(  المـؤمن لــه وهـو المسـتفيد ومحــل التـأمين يكـون شــيئا  الصـورة لـيس فيـه ســوى طـرفين: المـؤمن

محددا في العقـد  وتـأمين الممتلكـات والأشـياء لـه أنـواع مختلفـة منهـا التـأمين مـن الحريـق   التـأمين مـن السـرقة 
أمين مـن تأمين النقل  تأمين الماشية  التأمين ضد كسر الزجاج  تأمين القرض  التأمين ضد أضرار المياه والتـ

 البرد.
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 خلاصة الفصل

 من خلال ما تقدم في هذا الفصل تم إستخلاص مايلي: 

لقد أصبح التأمين من أهم دعـائم الإقتصـاد القـومي لمـا يحققـه مـن فوائـد تعـود علـى الأفـراد والمنشـآت  -

د حــدوث والمجتمـع ككـل حيــث يعتبـر التـأمين وســيلة لتوزيـع الخطـر وتخفيــف عـبء الخسـارة الماليــة الناتجـة عنـ
أي حادث  وقد تطور التأمين مع تطور الحياة الإقتصادية والإجتماعية وأصـبحت شـركات التـأمين تشـغل حيـزا 
كبيرا في المجتمع  كونها تهدف إلى تحقيق الإزدهار والرخاء بغض النظر عن الأرباح التـي تحققهـا وأصـبحت 

 مقياسا من أهم المقاييس الحضارية في العصر الحديث؛

عقــد بــين طــرفين يســمى الأول بــالمؤمن )شــركة التــأمين( ويســمى الثــاني )المــؤمن لــه( يلتـــزم  التــأمين -
بموجب هذا العقد بأن تدفع شركة التـأمين مبلـن مـن المـال أو تعـويض مـادي إلـى المـؤمن لـه فـي حـال تعرضـه 

لمـؤمن لـه إلـى لحادث أو خطر مبين في العقد يؤدي إلـى خسـارة ماديـة أو جسـمية مقابـل أقسـاط ثابتـه يـدفعها ا
 شركة التأمين؛

في ظل التطورات الحاصلة في البيئة الإقتصـادية والإجتماعيـة والثقافيـة والتكنولوجيـة يتفاعـل كـل مـن  -

قطـــاعي البنـــوك والتـــأمين بعلاقـــة وظيفيـــة تكامليـــة  إذ يعتبـــر وســـيلة وأســـلوب للتقليـــل مـــن المخـــاطر وتعـــويض 
لتــي تعيــق ســيرها  ولتحقيــق ذلــك هنــاك مجموعــة مــن الآليــات الخســائر التــي تتعــرض لهــا البنــوك والمؤسســات وا

التأمينية كان أبرزها التأمين علـى الودائـع  والقـروض بإعتبارهمـا أهـم نشـاطات البنـوك التجاريـة  بالإضـافة إلـى 
 .أساليب التأمين الحديثة كالتأمين على الأشخاص
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 تمهيد:

البنــوك والتــي كــان لهــا دورا كبيــرا فــي تذبــذب لوجــود العديــد مــن المخــاطر المصــرفية التــي تتعــرض لهــا 
بالعديـد  -491-المنظومة البنكية  ولتفادي هذه المخاطر والحد منها قام البنك الـوطني الجزائـري بوكالـة تبسـة 

مــن الإجــراءات التأمينيــة  كالتــأمين علــى القــروض المصــرفية  وعقــود الشــراكة مــع شــركات التــأمين كــان أهمهــا 
للتقليـل  AGLICالشـركة الخليجيـة للتـأمين علـى الأشـخاص و  SGCIة القـروض العقاريـة شركعقد الشراكة بين 

 من آثار هذه المخاطر. ومنه قد قسم هذا الفصل الى المباحث التالية:

  :تقديم البنك الوطني الجزائري المبحث الاولBNA  

 :194-أساليب التأمين المتواجدة على مستوى وكالة تبسة المبحث الثاني- 
 دراسة حالة واقعية عـن تطبيـق التـأمين علـى قـرض عقـاري وكيفيـة حـده لمخـاطر  ث الثالث:المبح

 عدم التسديد
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  BNAتقديم البنك الوطني الجزائريالمبحث الأول: 

يعتبر البنك الوطني الجزائري جـزء مـن النظـام المصـرفي الجزائـري  تطـورت مهامـه بتطـور الإصـلاحات 
التعريــف بالبنــك الــوطني الجزائــري ثــم الوكالــة الرئيســة علــى مســتوى ولايــة التــي مســت النظــام فإنــه ســيتم تنــاول 

 1تبسة موقع التربص وأهم مهامها ووظائفها من خلال الهيكل التنظيمي وذلك من خلال النقاط الثلاث الآتية:

 التعريف بالبنك الوطني الجزائري؛ -

 ؛-491-التعريف بالوكالة الرئيسية تبسة  -

 .-491 -للوكالة الرئيسية تبسةالهيكل التنظيمي  -

 المطلب الأول: التعريف بالبنك الوطني الجزائري

أحـــد فروعـــه وموقـــع  -491 -قبـــل التطـــرق إلـــى الوكالـــة الرئيســـية للبنـــك الـــوطني الجزائـــري بولايـــة تبســـة
 التربص لا بد من التعريف بالبنك بصفة عامة.

 ويتم التعريف به من خلال التعرض إلى:

 ي الجزائري؛نشأة البنك الوطن -

 مهام البنك الوطني الجزائري؛ -

 مكانة البنك الوطني الجزائري. -

 أولا: نشأة البنك الوطني الجزائري 

يعتبــر البنــك الــوطني الجزائــري مــن أول البنــوك التجاريــة التــي أنشــأت فــي الجزائــر المســتقلة  حيــث جــاء 

طها بعــد الاســتقلال لتســتبدل بــه   معوضــا للبنــوك الأجنبيــة التــي توقــف نشــا1966جــوان  13هــذا البنــك فــي 
 وهي: 

 القرض العقاري للجزائر وتونس.  -

                                                 
 /2118/14/12auto.pdf-credit-fichehttp://www.bna.dz/images/pdf   11:23 على الموقع الالكتروني: -1
 

http://www.bna.dz/images/pdf/fiche-credit-auto.pdf
http://www.bna.dz/images/pdf/fiche-credit-auto.pdf


دور التأمين المصرفي في الحد من المخاطر المصرفية على مستوى البنك الوطني        الفصل الثالث: 

 "190ة تبسة "الجزائري وكال

 63 

 القرض الصناعي والتجاري. -

 البنك الوطني للتجارة والصناعة في إفريقيا. -

 بنك باريس وهولندا. -

 مكتب معسكر للخصم. -

 وبهذا أنشأ البنك الوطني الجزائري.

 ثانيا: مهام البنك الوطني الجزائري 

ي الجزائري بنك تجاري  فقد كانت له صفة بنك الودائع حيث يقوم بجمعها ومنح بإعتبار البنك الوطن

القروض قصيرة الأجل وتبعا لمبدأ التخصص في النظام البنكي الجزائري فقد تكفل البنك الوطني الجزائري 
أحتكر البنك  1968  وفي سنة 1967بمنح القروض للقطاع الفلاحي حيث بدأ في تولي هذه المهمة سنة 

بعد إعادة هيكلة البنك الوطني  1982لتمويل الفلاحي إلى حين إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة ا

 الجزائري وانتقال مهمة تمويل القطاع إلى بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

من القانون الأساسي للبنك الوطني الجزائري هو بنك للودائع  حيث يقوم بكل  15وكما تحدده المادة 
الوظائف البنكية التي تخول لمثل هذا النوع من البنوك فمن ناحية جمع الموارد بإمكانه استقبال الأموال من 

الجمهور في شكل ودائع  إما من ناحية الإقراض بإمكانه منح مختلف القروض والتسبيقات بالإضافة إلى 
ت مع الأطراف الأجنبية إلى عمليات التجارة الخارجية فهي تعالج كل عمليات الصرف وتسوية المعاملا

جانب ضمان العمليات العادية مثل عمليات الصندوق والتسديد عن طريق الشيكات والتحويلات والتوطين 
 البنكي ...الخ من العمليات البنكية. 

وقد قام قانون النقد القرض بتحديد مهام كـل البنـوك التجاريـة الجزائريـة علـى وجـه العمـوم بمـا فيهـا البنـك 
 : 1ي الجزائري  حيث تتضمن العمليات المصرفية وفقا لهذا القانون ما يأتيالوطن

دارة هذه الوسائل. -  تلقي الأموال من الجمهور وكذلك وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وا 

                                                 
المتعلق بالنقد والقرض  المعدل  2113أوت  26وافق لـ: هـ  الم 1424جمادى الثانية   27المؤر  في  11-13  الأمر رقم 72إلى  66المواد  -1

 .48  رقم الجريدة 2113 أوت 13تاريخ النشر   11-91د والقرض  والمتمم لقانون النق
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 القيام بكل عمليات الإقراض.  -

 عمليات الصرف. -

 ثمينة.العمليات على الذهب والمعادن الثمينة والقطع المعدنية ال -

 الاستشارة والمساعدة في مجال تسيير الممتلكات. -

نمائهــا  - الاستشــارة والتســيير المــالي لكــل الخــدمات الموجهــة لتســهيل إنشــاء المؤسســات أو التجهيــزات وا 
 مع مراعاة الأحكام القانونية في هذا المجال.

مـــن خـــلال مـــنح القـــروض كمـــا أن البنـــك الـــوطني الجزائـــري لـــه مســـاهماته الفعالـــة فـــي تمويـــل المشـــاريع 
وتســهيل المعــاملات الخارجيــة فيمــا يخــص اســتيراد وســائل الإنتــاج وذلــك مســاهمة منــه فــي تشــجيع الاســتثمار 
ويعتبـــر الصـــندوق الجزائـــري للتنميـــة أن البنـــك الـــوطني الجزائـــري بنكـــا متعـــدد الأبعـــاد فهـــو بنـــك للودائـــع وبنـــك 

تجـه نحـو السـوق الداخليـة والسـوق الخارجيـة فهـي حقـا المؤسسات الوطنية وبنك الاستثمار باختصـار هـو بنـك ي

 البنك "الوطني الجزائري بسبب تعدد وتنوع أهدافها ومهامها.

 مكانة البنك الوطني الجزائري  -ثالثا

لقد عرف البنك الوطني الجزائري تطورا ملحوظا خلال مختلف سـنوات نشـاطه بزيـادة إمكانياتـه البشـرية  

وكالــة فــي نهايــة ســنة  169عــدد الوكــالات الموزعــة علــى مســتوى التــراب الــوطني  الماديــة والماليــة  حيــث بلــن
1999. 

كمــا أن البنــك الــوطني الجزائــري إحتــل فــي إحصــائيات تــم إجراؤهــا حــول ترتيــب البنــوك الإفريقيــة وانتقــاء 
 4.14  المرتبــة الحاديــة عشـــر بإجمــالي ميزانيــة يصــل إلـــى 2111بنــك الأولــى علــى مســـتوى الإفريقــي  211

 بنك. 211مليار دولار من بين 

على غرار البنوك الأخرى  يعتبر البنك الوطني الجزائري كشخص معنوي  يؤدي كمهنة إعتياديـة  كافـة 
العمليات المتعلقة باستلام أمـوال النـاس  عمليـات القـروض وأيضـا وضـع وسـائل الـدفع وتسـييرها تحـت تصـرف 

علــى اعتمــاده  بعــد مداولــة مجلــس النقــد والقــرض بتــاريخ  البنــك الــوطني الجزائــري أول بنــك حــاز1995الزبــائن.

 41 611مليار دينار جزائري الـى  14 611  تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 2119سبتمبر  15
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وكالــة تجاريــة  211مليــار دينــار جزائــري  وســع البنــك الــوطني الجزائــري شــبكته  وضــعه تحــت تصــرف زبائنــه 
مديريـة جهويـة للاسـتغلال  قصـد تطـوير النقـد  يقـدم البنـك  17لـوطني  تشـرف علهـا موزعة على كافة التراب ا

ــيهم القيــام بعمليــاتهم البنكيــة اليوميــة المتنوعــة عــن طريــق  الــوطني الجزائــري لزبائنــه بطاقــات بيبنكيــة تســهل عل

الجهـوي تأقلمـه و مـوزع آلـي لـلأوراق النقديـة علـى مسـتوى مختلـف الوكـالات  138شباك بنكي آلـي و 91وضع 
والمحلي وأسلوبه الخاص في العلاقات هي أساس ونقاط قوة تمركزه الذي يجعل منه بنك جـواري ضـخم  البنـك 
الوطني الجزائري مشهور بصفته مدرسة تكوين متواصل  يمنح لموظفيه تكوينا مؤهلا كفوءا بحثا عـن التأهيـل  

 الإنصات... الاحترافية  المساواة المهنية والتوازن 

البنك الوطني الجزائري  بنكا جواريا  يضع الإنصات إلى زبائنـه ورضـاهم فـي قلـب انشـغالاته  هكذا كان
فانه يمنح زبائنه  قبل كل شيء  مجموعة من المنتوجات والخدمات المتنوعة وذلـك بتجديـد نشـاطه عـن طريـق 

ـــر ملائمـــة متعـــدد  ـــوطني الجزائـــري يتبنـــى مـــنهج إنصـــات أكث ـــك ال ـــة والبن ـــوات: الموقـــع قـــرارات وأحكـــام فعال القن
الالكترونــي  مركــز الاتصــالات  خليــة الإنصــات  التكفــل بالشــكاوي  اشــهار علــى مكــان البيــع ومعلومــات علــى 

مكــان البيــع  إضــافة إلــى ذلــك  يكلــف البنــك الــوطني الجزائــري موظفيــه بخدمــة الزبــائن  مســاعدتهم وتــوجيههم 
ات التسييرية من أجـل جلـب الزبـون ووضـعه فـي قصد جعل الخدمة البنكية متاحة للجميع  وهذه بعض التوجيه

 قلب انشغالات البنك ليحظى بأفضل خدمة ممكنة.

وبهذا يعتبر البنك الوطني الجزائري من أهـم البنـوك التجاريـة علـى المسـتوى الإفريقـي ويرجـع ذلـك لطـول 
بـر الوكالـة الرئيسـية فترة نشاطه وتعدد مهامـه وتطورهـا وانتشـار وكالاتـه علـى مسـتوى التـراب الـوطني والتـي تعت

 لولاية تبسة.

 -194-المطلب الثاني: التعريف بالوكالة الرئيسية تبسة 

 1سيتم التعريف بهذه الوكالة انطلاقا من العناصر الآتية:

 ؛-491-نشأة الوكالة الرئيسية تبسة  -

 ؛-491-مهام الوكالة الرئيسية تبسة  -

                                                 
 -491-معلومات مقدمة من طرف الوكالة تبسة  -1
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 .-491-أهداف الوكالة الرئيسية تبسة  -

 -194-أة الوكالة الرئيسية تبسة نش -أولا

وفـي مـن  1985أفريـل  13مهامها بموجب القرار الصـادر بتـاريخ  -491-بدأت الوكالة الرئيسية تبسة 

  وتتفــرع 491أهــم الوكــالات الرئيســية التابعــة للمديريــة الهويــة للاســتغلال بعنايــة وأعطــي لهــا الــرقم الاســتدلالي 
 منها ثلاثة وكالات فرعية هي:

 -483-فرعية لولاية تبسة  وكالة -

  -484-وكالة فرعية لبلدية ونزة  -

 -486-وكالة فرعية لبلدية بئر العاتر  -

 -194-مهام الوكالة الرئيسية تبسة  -ثانيا

 لها عدة مهام من أهمها:  -491-الوكالة الرئيسية بولاية تبسة 

 فتح الحسابات بكل أنواعها. -

 التي تم فتحها  من سحب ودفع وتحويل.إجراء كل العمليات على الحسابات  -

 القيام بتحصيل الشيكات وعمليات التحويل. -

 التعامل وفق الأوراق التجارية من خلال التحصيل والخصم. -

 القيام بعمليات الصرف. -

تســــهيل مخلــــف إجــــراءات التعـــــاملات الخارجيــــة وفقــــا لعمليــــات المتعلقـــــة بالتجــــارة الخارجيــــة  ســـــواء  -

ج قصـــد التســـوية وفـــتح الاعتمـــادات المســـتندية وتســـيير العقـــود التجاريـــة الأجنبيـــة عـــن طريـــق التحـــويلات للخـــار 
 التحويل الحر أو التحصيل المستندي.

العمل على توفير كل فرص التمويل من قروض قصيرة الأجل بكل أنواعها أو متوسطة الأجـل سـواء  -

 للقطاع العام أو الخاص.

 ل تقديم الضمانات للمتعاملين المقبلين على دخول مناقصات. تسهيل التعاملات التجارية من خلا -
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متابعــة حســابات العمــلاء وتســجيل المخالفــات كعــدم الالتــزام بشــروط التعــاملات المصــرفية مثــل عــدم  -
تغطيــة حســـاب مــدين  ببحـــث يـــتم تشــكيل بنـــك المعلومــات يـــتم توزيـــع محتوياتــه علـــى كافــة الوكـــالات والبنـــوك 

 قضائية للحذر من التعامل مع هذا النوع من العملاء.والمصالح الضريبية وال

المتابعــة الإداريــة والقانونيــة الصــارمة لمختلــف العمليــات المصــرفية نظــرا للمخــاطر المصــرفية العديــدة  -
 التي تواجهها.

 تأجير الخزائن الحديدية. -

 -194-أهداف الوكالة الرئيسية تبسة  -ثالثا

بارها وكالـة رئيسـية علـى مسـتوى الولايـة فهـي تقـوم بأغلـب الوظـائف باعت -491-الوكالة الرئيسية تبسة 
 المصرفية المخولة للبنوك التجارية وذلك رغبة منها في تحقيق الأهداف الآتية:

العمل على تحقيق الربح باعتبارها شخصية معنوية تتمتع بصفة التاجر خاصة بعد الإصلاح النقـدي  -

عطــاء الاســتقلالية للبنــوك فــي إطــار  1986أوت  19لصــادر فــي ا 12-86الــذي جــاء بموجــب القــانون رقــم  وا 
  وابتــداء مــن 1988جــانفي  12الصــادر فــي  16-88التنظــيم الجديــد للاقتصــاد والمؤسســات بموجــب القــانون 

هـــذا التــــاريخ أصــــبح نشــــاط البنــــوك يخضـــع إلــــى قواعــــد التجــــارة ولابــــد وأن يأخـــذ أثنــــاء نشــــاطه بمبــــدأ الربحيــــة 
 والمردودية.

ي إلــى تلبيــة احتياجــات العمــلاء مــن خــلال تــوفير مختلــف العمليــات المصــرفية بكــل أشــكالها مــع السـع -
 مراعاة عاملي الكلفة والزمن.

 مسايرة التطور التكنولوجي واستخدامه لتحري السرعة والدقة في تنفيذ أنشطتها. -

اقـات الـدفع الآليـة ووسـائل إدخال تقنيات حديثة في عالم النشطة البنكية مثل البطاقات الائتمانيـة وبط -
ــــل نظــــام الســــويفت  ــــة مث ــــى مســــتوى الوكــــالات الرئيســــية لتســــهيل هــــذه  (Swift)التســــويات العالمي ــــوفيره عل وت

 العمليات. 
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توفير مختلف احتياجات المتعاملين الاقتصاديين من التمويل من خلال التنويع فـي محفظـة قروضـها  -
ي مــن خــلال تشــجيع الاســتثمارات التــي تــؤدي إلــى تحقيــق الــربح وبالتــالي المســاهمة فــي تنميــة الاقتصــاد الــوطن

 وخلق مناصب الشغل.

يعتبر البنك الوطني الجزائري من البنـوك التجـاري ة التـي تضـطلع بـأداء كـل الوظـائف المصـرفية وأيضـا 
 تعمـــل علـــى مواكبـــة التطـــور الاقتصـــادي الـــذي تعيشـــه الـــبلاد تحـــاول أن تتكيـــف ومعطياتـــه  فاســـتقلالية النظـــام
البنكـي واتخــاذ لمســاره الأصــلي فــي النظــام المــالي وأدائــه لـدوره فــي التمويــل الــذي خلــق مــن أجلــه يعتبــر إضــافة 
إلــى النظــام البنكــي وهــذا مــا يــنعكس علــى كــل المجــالات الاقتصــادية وفــي نفــس الوقــت ســوف يضــاعف مــن 

لدولة كانت دائما العـون الـذي مسؤولية البنوك التجارية التي كانت لا تفكر في تحمل الخسائر من عدمه كون ا
يعمل على تغطية العجز الذي تقع فيه  لكن المعطيـات الحديثـة تعنـي ضـرورة العمـل والسـيطرة علـى الوظـائف 
المصرفية وحتما الماطر المرافقة لهـا ومنهـا علـى وجـه الخصـوص خطـر القـرض أو خطـر عـدم التسـديد والـذي 

التحكم في هذا الخطر ولذا سيتم التطرق إلـى الهيكـل التنظيمـي يحتاج إلى نظام يتكامل فيما بينه ليساعد على 

 بالوكالة ودراسة وظيفة الإقراض وموقعها من الهيكل التنظيمي. 

  -194-المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للوكالة الرئيسية تبسة 

لشــكل يوضــح الهيكــل التنظيمــي بالوكالــة أهــم النشــطة موزعــة علــى مختلــف المصــالح وهــذا مــا يوضــحه ا

 1( حيث يظهر الهيكل التنظيمي مشكلا من:16رقم )

 الإدارة العامة؛ -

 مصلحة الإدارة؛  -

 مصلحة الصندوق؛ -

 مصلحة العمليات مع الخارج؛ -

 مصلحة التعهدات الإدارية والقروض. -

 

                                                 
 -491-معلومات مقدمة من وكالة تبسة  -1
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 الإدارة العامة -أولا

ـــى حســـن ســـير مختلـــف ـــى رأس الإدارة العامـــة المـــدير المســـؤول الأول عل الأنشـــطة بالوكالـــة  يتواجـــد عل
 .(DRE)والسهر على تنفيذ أوامر ولوائح البنك المركزي والمديرية الجهوية للاستغلال بعنابة 

 وتتلخص أهم مهامه في: 

شـــرافه علـــى كـــل العمليـــات بهـــا  التـــي لا يمكـــن أن تـــتم دون موافقتـــه  - متابعـــة ومراقبـــة نشـــاط الوكالـــة وا 
 رورة متابعتها من خلال السهر على تطبيق القوانين السارية.وتوجيهه بسبب خطورة التعاملات البنكية وض

 السهر على ضرورة سرعة معالجة العمليات بالوكالة. -

 السهر على حسن التسيير المالي للوكالة وميزانيتها. -

 السهر على احترام التوجيهات وتحقيق الأهداف المرسومة. -

 المتابعة الصارمة لحالات عدم سداد القروض. -

لى موظفيه بصـرامة وفعاليـة  حيـث وعل يه على مدير الوكالة أن يعمل على تطبيق المهام الموكلة إلي وا 
فـي  -المـدير–يتم هذا العمل بمساعدة الأمانة العامة وهي أعلى اتصال مباشر مع المدير العام وتوكل مهامـه 

مهـام المـدير لضـمان حسـن سـير  حال غيابه إلى نائب المدير المسؤول الثاني في الوكالة والذي تفوض له أهم

 الوكالة في حال غيابه وأيضا مساعدته في أداء مهامه السابقة.

 مصلحة الإدارة  -ثانيا

تتمثــــل باختصــــار مهــــام هــــذه المصــــلحة فــــي تســـــيير مختلــــف المــــوارد البشــــرية والماديــــة بالوكالــــة مـــــن 
 مستخدمين  أمن ونقل.

 مصلحة الصندوق -ثالثا

اســتقبال العمــلاء ومعرفــة احتياجــاتهم واســتعلاماتهم المتعلقــة بالخــدمات  تتمثــل مهــام هــذه المصــلحة فــي
جــراء مختلــف العمليــات المتعلقــة بالحســابات المفتوحــة علــى مســتوى الوكالــة  المقدمــة علــى مســتوى المصــرف وا 

 وكذلك تحديد قيمة الأموال الموجودة في الصندوق يوميا وذلك بمساهمة:
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لفرع يتم التعامل مع الزبائن مباشرة مـن خـلال شـباك إيـداع النقـود على مستوى هذا افرع الشبابيك:  -4

 وشباك السحب ومهمته صرف الأموال وتكون هذه العمليات بمختلف العملات الوطنية والأجنبية.

يقوم على تحويل أمـوال العمـلاء مـن حسـاب إلـى حسـاب آخـر داخـل الوكالـة ذاتهـا فرع التحويلات:  -2

 أو ما بين الوكالات.

يســتقبل هــذا الفــرع مختلــف الأوراق التجاريــة التــي تحصــل فــي نفــس الوكالــة أو فــي رع المحفظــة: فــ -3

 وكالات أخرى.

 يختص هذا الفرع بتسوية معاملات البنوك عن طريق البنك المركزي.فرع المقاصة:  -1

مــن طــرف تهـتم هــذه المصـلحة بمراجعــة ومراقبــة العمليـات الحســابية اليوميــة المنجـزة فــرع المراقبــة:  -5

 جميع المصالح وتسوية جميع النقائص.

 مصلحة العمليات مع الخارج -رابعا

تهــــتم هــــذه المصــــلحة بمختلــــف العمليــــات المتعلقــــة بالتجــــارة الخارجيــــة مــــن اســــتيراد وتصــــدير وعمليــــات 
الصرف والتحويلات بالعملة الصـعبة أي الإشـراف علـى كـل التعـاملات الخارجيـة مـن اسـتيراد وتصـدير وتـوفير 

ليب الــدفع مــن اعتمــادات مســتندية  تحويــل حــر وتحصــيل مســتندي حســب الاتفــاق بــين الطــرفين واللــوائح أســا

 السارية.

 مصلحة التعهدات والقروض  -خامسا

هذه هي المصلحة التـي تظهـر مـن خلالهـا وظيفـة الإقـراض بالوكالـة وهـي تهـتم بدراسـة ملفـات القـروض 

ضافة إلى دراسة إمكانية استمرار الوكالة في الإقـراض وتنقسـم بمختلف أنواعها ومن طرف كل المتعاملين  بالإ

 هذه المصلحة إلى فرعين.

: تنحصــر مهـام هــذا الفــرع فـي اســتقبال طلبــات الإقـراض مــن طــرف المؤسســات فــرع القطــاع العــام - 1

 العموميــة والعمــل علــى دراســتها وتحليلهــا إصــدار القــرار حــول إمكانيــة مــنح القــرض مــن عــدمها أيــا كــان نــوع
 القرض.
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بعد الإصلاحات التي مست النظـام البنكـي فـتح أمـام البنـك الـوطني الجزائـري فرع القطاع الخاص:  -2

كغيــره مــن البنــوك الوطنيــة فــرص تمويــل القطــاع الخــاص وذلــك مــن خــلال تــوفير كــل أنــواع القــروض قصــيرة 
لصــغيرة والمتوســطة ويــتم الأجــل والمتوســطة الجــل والتــي خصصــت لتمويــل المشــاريع الاســتثمارية والمؤسســات ا

 على مستوى الفرع استقبال الطلبات ودراستها من كل النواحي إدارية  قانونية ومالية.

يهتم هذا الفرع بالجوانب القانونية للنشاط البنكـي ومتابعـة سـير الأنشـطة فرع التعهدات والمنازعات:  -3

 بالوكالة ومن مهامه:

 استقبال اعتراضات الضرائب -

 تراضات الضمان الاجتماعي.استقبال اع -

 تحصيل الضمانات المطلوبة عند منح القروض. -

 العمل على تحصيل القروض المتعثرة وديون النزاعات. -

 متابعة حسن تطبيق الشروط البنكية بصفة عامة. -

 التأكد من نظامية ملفات القروض على الصعيد الإداري  الجبائي والحاسبي. -

 لتي يتم تمويلها )زيارات ميدانية  معلومات استقصائية...الخ(متابعة تطور المؤسسات ا -

مــن خــلال تفحــص الهيكــل التنظيمــي فــإن الوكالــة تمــارس اغلــب الوظــائف المصــرفية التقليديــة لــم تهمــل 
جانب الإقراض الذي خصصت له مصلحة منفردة بدارسة وتحليـل ملفـات القـروض مهمـا تنوعـت أطرافهـا لكـن 

فر فـروع بالمصــلحة لدراسـة ومواجهــة المخـاطر الاقراضــية علـى الــرغم مـن أهميتهــا مـا يمكـن ملاحظتــه عـدم تــو 
 وضرورة توفير يد عاملة متخصصة وذات كفاءة تسهر على ذلك. 
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 -190-الهيكل التنظيمي للوكالة الرئيسية تبسة : (14-13)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .-127-تخدمين بالوكالة الرئيسية تبسة وثائق مستخرجة من فرع المس المصدر:

 المدير

 نائب المدير

 الأمانة

 الإدارة العامة 

مصلحة  مصلحة الإدارة
 الصندوق 

مصلحة 
العمليات مع 

 الخارج

  صلحة التعهداتم
 والإقراض 

ن فرع المستخدمي  

 فرع النقل 

 فرع الأمن 

  فرع الشبابيك

  فرع التحويلات

 فرع المحفظة 

 فرع المقاصة 

 فرع المراقبة 

  فرع الاستيراد

  فرع التصدير

ام فرع القطاع الع  

 فرع القطاع الخاص 

 فرع التعهدات
 والمنازعات 
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 -194-المبحث الثاني: أساليب التأمين المتواجدة على مستوى وكالة تبسة

يعتمــد البنــك محــل الدراســة علــى بعــض أنــواع التــأمين المســتعملة كــأداة للحــد مــن المخــاطر المصـــرفية 
ن أخـــرى بعقـــود شـــراكة مـــع تتمثـــل أساســـا فـــي التـــأمين علـــى بعـــض أنـــواع القـــروض المصـــرفية  وخـــدمات تـــأمي

 شركات تأمين سيتم التطرق إليها من خلال مطالب هذا المبحث.

 -194-المطلب الأول: تطبيق التأمين على الإئتمان على مستوى وكالة تبسة 

)شـراء سـيارة(  والتـأمين علـى  وفي هذا النوع من التأمين توجد صيغتان  التـأمين علـى قـروض السـيارات

 القروض العقارية.

 لا: التأمين السيارات أو 

ن القـانون لايفـرض سـوى ضـمانا واحـدا يخـص المسـؤولية المدنيـة أغيـر   جبـاريإالتأمين على السـيارات 
هــذا الضــمان ضــروري  قــد يكــون غيــر كــاف   خرينالآالتــي تغطــي الخســائر الجســدية والماديــة التــي تلحــق بــ

 1.و حجم الأضرار المترتبة عنهأبالنظر الى خطورة الحادث 

 مين على السياراتأفضل تأ -4

 : نواع كبيرة من الضمانأ( 5مين على السيارات على خمسة )أن يتضمن العقد الجيَد للتألذلك يجب 

ي لكــــل أن تســـببَها الســــيارة للآخــــرين  أمكــــن ي: تغطــــي الأضـــرار التــــي المســــؤولية المدنيــــة للمالــــك -

خــرى ومالــك تضــررت أاجلين وســائق ســيارة و الــر أو ركــاب الســيارة أالأشــخاص مــن غيــر المالــك  مثــل الســائق 
ســيتم تعويضــها مباشــرة مــن طــرف شــركة  عاقــة  وفــاة(إ و جســدية )جــروح أقــد تكــون الأضــرار ماديــة   ملاكــهأ
 ؛مين المالك الذي تسبَب في الحادثأت

و تعــويض الســيارة المصــابة فــي أيغطــي هــذا الضــمان التصــليحات  :الأضــرار التــي لحقــت بالســيارة -

 ؛لمسروقة مع لوازمهاو اأالحادث 

سـاس أبالفعل لايـتم تعويضـهم علـى   يغطي هذا الضمان ركاب السيارة :الأضرار التي لحقت بالركاب -

 ؛المسؤولية المدنية لأنهم لايعتبرون ضحايا كالآخرين ضمان
                                                 

  www.joradp.dz   2118/14/11  19:31تروني:كعن الموقع الإل -1

http://www.joradp.dz/
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 .و جزئيا مصارف الخبرة والمصاريف القضائيةأجمالا إيغطي هذا الضمان  الدفاع والطعن: -

و المســافرين عنــدما تصــاب الســيارة أتصــليح ســيارة  قــرض ســيارة للإســتبدال  نقــل الســائق  المســاعدة:-

 .بعطب ما

 ختيار المؤمنإ فيةكي -2

: يجمـع "مين عـن كـل الأخطـارأ"التـ  و حزمـة تجمـع عـدَة ضـماناتأمين عامـة عروضـا أتقترح شركة التـ

مين أ  تكســر الزجـاج  تــق  الســرقة والحريـو بدونـهأضـرار الســيارة مـع الإصــطدام أضـمانات المسـؤولية المدنيــة  

 (.للسيارات الحديثة إلاهذا العرض لا يُقترح )مين الأشخاص المنقولين أالدفاع والطعون وكذلك ت

 بــــين هــــذين الطــــرفين توجــــد عــــروض متعــــدَدة حســــب نــــوع وعــــدد الضــــمانات  وحســــب عــــدد و طبيعــــةو 
و المحــدًدة أبحســب المصــاريف الحقيقيــة  ن تحســب التعويضــاتأوخاصــة مبلــن التعــويض  يمكــن  الاســتثناءات

 .ي و هذا مهما كانت الأضرار التي تم التعرض لهائمسبقا في العقد بمبلن جزا

 كارثة فعل  في حالة وقوع  الإجراءات التييجب – 3

يـام  أقصـاه سـبعة أمين  يجـب التصـريح بالحـادث فـي أجـال أيجب التصريح بالكارثة فـورا لـدى شـركة التـ
ن يـتم أن ترفض الملف  يجـب ألأن بعد هذه المدة يحق لشركة التأمين  .يامأقصاه ثلاثة أجل أي ما السرقة ففأ

التصـريح شـكل محضـر ودَي   ذغلـب الأحيـان يأخـأفي  م شعار بالإستلاإالتصريح عن طريق بريد مسجًل مع 
يات وبالتـــالي ســـاس المحضـــر ســـيحدَد توزيـــع المســـؤولأهميـــة كبيـــرة لهـــذا الغـــرض  وعلـــى أهـــذه الوثيقـــة تكتســـي 

 .التعويضات الخاصة بضحايا الحادث

 المحضر الودَي تحضير -1

ويوقع من طرف السائقين  شركة تأمين التـي وقَعـت مسـبقا علـى   مطبوعة مسبقا استمارةيملأ المحضر 
 .لى المحضرإتفاقية التعويض المباشر مع الشركات الجزائرية الخاصة بكل واحد بالنظر إ

مين  الظـروف الدقيقـة للحـادث  حالـة أفـادات عـن السـيارة والتـإذا بعنايـة كبيـرة  إرة ن تملأ الاستماأيجب 
 .الخ...و الشهود  التصريح بالأضرار الجسديةأالسيارة  بيان الصدمات على السيارات  هوية الضحايا 



دور التأمين المصرفي في الحد من المخاطر المصرفية على مستوى البنك الوطني        الفصل الثالث: 

 "190ة تبسة "الجزائري وكال

 75 

و عــدة أثنــين إام( بــين ســائقين ظــنتإيخصَــص المحضــر الــودَي للحــوادث الصــغيرة )يــتم تجديــد الســقف ب
ـــك فهـــو يخـــص ســـ ـــر  أائقين معـــروفين  مـــع ذل ـــب حـــوادث المـــرور. فـــي حالـــة وقـــوع حـــادث خطي و تواجـــد أغل

غلــب الأحيــان  يعجَــل بإنجــاز الخبــرة قصــد أفــي  الســلطات فــي عــين المكــان  يرســل محضــرا مرفقــا بالتصــريح

المسـؤوليات  تصـريح وهـذه الخبـرة سـتحدَد شـركة التـامين توزيـعالسـاس أفعلـى   تحديد طبيعة ومبلـن التصـليحات
 ومبلن التعويض.

 أجال التعويض -5

بتـــداء مــن تطبيـــق المحضـــر ا  لــى ذلـــك  و إيومـــا  بالإضـــافة  61 بـــ جـــل للتعـــويضأقصــى أيحــدَد القـــانون 

لكن عمليا  تبـدأ الآجـال بعـد الشـهرين المفروضـين    جال تعويض الحوادث الصغيرةآالودَي  ويتم الإسراع في 
التــي تثيــر غضــب المــؤمَن لهــم وهــو بــدون شــك كــذلك الســبب الــذي يجعــل  يعتبــر هــذا أحــد الأســباب الأساســية

 .الكثيرين يتساءلون عن جدوى التأمين

 حساب التعويضاتكيفية  –6

لــى وضــع إيهــدف التعــويض   نــواع الضــماناتأحســاب التعويضــات فــي العقــد لكــل نــوع مــن ة تحــدَد كيفيــ
ثنـاء أهمية من قيمة الملـك أكثر أن يكون ألايستطيع المؤمَن له في الوضعية التي كان عليها من قبل الكارثة  

قــل مــن هــذا ألحقــت أذا تكلفــة الأضــرار التــي إيــتم الإعفــاء علــى الســائق المســؤول   خــرىأمــن جهــة   الحــادث

 .ستعمال التأمينإداعي من  الإعفاء لا

 موج  لشراء سيارة: قرضفي حالة  -

كــل شــخص مقــيم فــي الجزائــر ولديــه ويســتفيد   بمــنح قــروض لشــراء ســيارةالبنــك الــوطني الجزائــري يقــوم 

 الــوطني الأدنــى الحــد )هــو ( الحــد الأدنــى للأجــر المضــمون12دخــل ثابــت ومنــتظم أعلــى أو يســاوي مــرتين )
 مـن تحديده يتم حيث إستثناء دون والنشاطات القطاعات كافة في العمال كافة على المطبق والمرتبات للأجور
قتصــادية ماليــة إعتبــارات لعــدة تحديــده فــي ويعتمــد تنظيميــة  نصــوص بمقتضــى الحكومــة قبــل جتماعيــة وا   لا وا 
يمول قـرض السـيارة إقتنـاء سـيارة جديـدة    المعيشة( مستوى وتطور البلاد في الأسعار بتطور يتعلق فيما سيما

 ن يكون المبلن مدعم بفاتورة.أومحددة مسبقا ويجب  مجمعة أو مركبة في الجزائر
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( وسـتون 12ثنـي عشـر)إفتـرة التسـديد تتـراوح مـا بـين و مـن ثمـن السـيارة   %85لـى إتصل نسبة التمويـل 
 ( شهرا.61)

 بما يلي:  -491-يتمتع قرض السيارة في البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة: مزايا قرض السيارة -

 ة كــل ســتفادة مــن قــرض مــدروس حســب وضــعي: يســمح البنــك الــوطني الجزائــري الإقــرض شخصــي

 مقترض؛ 
 :؛نسبة فائدة تنافسية نسبة فائدة 
 :أيام. 15في أجل أقصاه  الملف المقدمتتم معالجة  السرعة 

قتنـاء سـيارة جديـدة يـتم إنتاجهـا لإ هذه هي العملية التي يتيح البنـك مـن خلالهـا لمصـرفه مبلغًـا مـن المـال
خـل يسـاوي شخص طبيعي من الجنسـية الجزائريـة لديـه د   ويستفيد منها أيأو تجميعها على الأراضي الوطنية

 .أو يزيد عن مرتين

 إجراءات منح قرض السيارة:  -

 المقتـــرض قـــوميو  (٪85المبلـــن الـــلازم لشـــراء الســـيارة المعنيـــة )حتـــى  الـــوطني الجزائـــري البنـــك يقـــوم -1
ن تم القبول سيسدد بتسديدها على أساس جدول مقرر سلفًا و   شهرًا. 61إلى  12خلال فترة تتراوح من ا 

 هو: BNA سعر الفائدة المطبق من قبل -2

 8 ٪ للمدخرين 
 8.25٪ .لغير المدخرين 
  2111.11رسوم إدارة قدرها . 

 .BNAتطبيق الائتمان وفقا لنموذج تكوين الملف:  -3

 ؛نسخة من وثيقة الهوية 
 ؛بطاقة عائلية أو بطاقة فردية 
 ؛شهادة إقامة 
  ؛12شهادة الميلاد رقم 

 ( كشوف أو كشف 13شهادة حديثة للعمل وآخر ثلاث )وظفين؛للم جورالأ 
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 تحذير ضريبي أو أي دليل آخر على الدخل لغير الموظفين؛ 
 )... نسخة من البطاقة الضريبية لأصحاب المشاريع الفردية )التجار والحرفيين والمحترفين. 

تطبيـق  BNAوقعـت وفقـا لنمـوذج   "C.R.E.Mإذن للتشاور مع مركز المخاطر التجارية والمنزليـة "

 .BNAل صاحب العمل وفقا لنموذج لتوطين الأجور المقبولة من قب

 ( من كتيب المدخرات للمدخرين ؛12نسخة من أول صفحتين ) 
 عـــن شـــركة  ةصــادر  ســـم المســتفيد مصـــحوبة بشـــهادةإفــاتورة ســـيارة جديــدة مبدئيـــة الشـــكل تصــدر ب

 ؛تحمل نشاطًا إنتاجيًا على الأراضي الوطنية 

 ها أو تجميعها في الجزائر ؛شهادة تفيد بأن المركبة  موضوع طلب التمويل  يتم إنتاج 
 ( 111.11 2إيصال دفع مصاريف الملف الذي يصل إلـى ألفـي دينـار DAزائـد )  ضـريبة القيمـة

 المضافة.

 .تقدير لسياسة تأمين الوفاة  كعلاوة واحدة 
 ويتم الحصول على تأمين السيارة في البنك الوطني الجزائري كالتالي:  -

تم يـئتمانيًـا إتمـنح الوكالـة عرضًـا  ات للدخل أو إثبـات آخـر للـدخل على أساس الفاتورة المبدئية وآخر إثب
 ة المقتـرضسـيتم دعـو  تـم القبـوللقبـول العـرض المقـدم أو رفضـه إذا  يوم 15تأخيريتم منح   نشره بعد المحاكاة

ي ئتمــان هــســتخدام الإإفــإن فتــرة   فــي حالــة خطــر الإلغــاء ئتمــانســتخدام الإإمــدة   وتــتم ئتمــانإتقــديم ملــف  إلــى
   ويمكـن تسـديد الرصـيد مقـدما أوقابلـة للتجديـد مـرة واحـدةوتكـون  ئتمـانتفاقيـة الإإتوقيع  ثلاثة أشهر من تاريخ

 بعـد تسـليم شـهادة تــوفر السـيارة والتـوطين الفعـال للمرتــب تعبئـة الائتمــانويـتم  جزئيـا أو كليـا عـن طريــق الترقـب
شـيك مصـرفي يـتم إرجـاع هـذا الشـيك إلـى الوكيـل  ارئتمـان عـن طريـق إصـد)نقل الراتـب الفعلـي(  يـتم تعبئـة الإ

 .لتزام بالمضي قدمًامقابل الإ

 ثانيا: التأمين على القروض العقارية

بمــنح قــروض عقاريــة مــن أجــل شــراء ســكن  تهئيــة  -491-يقــوم البنــك الــوطني الجزائــري لوكالــة تبســة 

العديـد مـن الشـروط التـي يجـب  سكن  توسيع سكن  بناء سكن  شراء سكن علـى المخطـط لـم يبنـى بعـد وهنـاك
 أن تتوفي في العميل طالب القرض وهي تختلف حسب نوعية القرض الممنوح وتتمثل شروط القبول في:
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 الجنسية الجزائرية؛ 
  سنة؛ 71سن المقترض لا يتجاوز 
 الأهلية القانونية؛ 

 دخل المقترض ثابت ومنتظم من القاعدي؛ 
 (؛%11المساهمة الشخصية في القرض) 
 سنة؛ 71سنة في حدود  31رض من مدة الق 
 :نسبة الفوائد المطبقة 

 6.25  % لغير المدخرين؛ 
 5.75 % لمالكي دفتر التوفير لمدة ثلاثة أشهر على الأقل؛ 
  مقدمة من البنك؛ %91نسبة التمويل 

 يشمل العديد من الوثائق أهمها:الملف الإداري:  -أ

 نسخة من بطاقة التعريف الوطنية؛ 
 شهادة الإقامة؛ 
 أشهر على التوالي؛ 13هادة كشف الراتب لمدة ش 

 وثيقة تثبت أن العميل لم يستفيد من القرض من قبل؛ 
 .طلب خطي للحصول على القرض 

 تتمثل فيمايلي: ضمانات للبنكويقوم المقترض بتقديم  الضمانات المقدمة: –ب

 الرهن بدرجة الأولى؛ 

  1تأمين ضد خطر عدم التسديدSGCI؛* 

 اة.تأمين ضد خطر الوف 

                                                 

* SGCI :Garantie du Crédit Immobilier Société de:  والتي تعتبر مؤسسة عمومية  1997/10/05تم إنشاء هذه الشركة بتاريخ
القرض العقارية من خلال ضمان القروض  اقتصادية  كان الهدف الأساسي من إنشائها هو ضمان تمويل نشطات الترقية العقارية و تطوير العمل بآلية

( SGCIشركة ) العقارية التي تمنحها البنوك والمؤسسات المالية لتمويل مختلف مشاريع الترقية العقارية ولاسيما ذات الطابع السكني  وهذا باعتبار أن
 .تعد الوحيدة في هذا المجال بالجزائر
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 يشمل الوثائق التالية: ملف آخر يخص العقار: -ج 

 شهادة تقويم السكن من قبل الخبير؛ 
 :الضمانات المتمثلة في 

 عقد ملكية العقار باسمه؛ 
  التأمين على الحياةAGLIC؛ 
  التأمين ضد خطر عدم التسديدSGCI. 

يتعـرض  التـي مخـاطرلل المـؤمن ضـمان فـي تتمثـلتأمين الائتمان العقـاري )خطـر عـدم التسـديد(:  -4

يقـوم البنـك بهـذا النـوع مـن التـأمين لتفـادي عـدم تسـديد  للمقتـرض ( والنهـائي المؤقـت الإعسـار خطـر) البنك لها
( SGCIالمقترض في حالة عجزه أو إفلاسه حيث يتم الإنخراط على مستوى شركة ضمان القـروض العقاريـة )

أن قســط التـأمين يحســب مــن خـلال نســبة القيمــة علــى  وذلـك حســب الإتفاقيــة الموقعـة بــين البنــك والشـركة  كمــا

 القرض .

 :ويتم حسابه بالعلاقة التالية

 
 

 .والجدول التالي يبين المجالات المختلفة لحساب قسط التأمين
(: قسط التأمين المستحق على القرض العقاري14 - 13الجدول رقم )  

 المعدل خارج الرسم R.P.V 1نسبة 
R.P.V≤40% 1.5% 

40%<R.P.V≤60% 1% 
60%<R.P.V≤70% 1.25% 
70%<R.P.V≤80% 2% 
80%<R.P.V≤90% 2.5% 

  .www.bna.dz   -491-: الوثائق الداخلية للبنك الوطني الجزائري وكالة تبسةالمصدر

                                                 
على السلع والخدمات المستهلكة في الجزائرويتحمل عبء هذا الرسم المستهلك النهائي للسلعة  هو ضريبة غير مباشرة تفرضالمعدل خارج الرسم:  -1

لرسم على أوالخدمة  ويحسب هذا الرسم على المبلن الصافي للدفع خارج الرسم ضمن كل فاتورة يتم إعدادها إذا لم تكن السلعة أو الخدمة معفاة من ا
 القيمة المضافة.

 P.R.V =  قيمة القرضقيمة العقار الكلية / 

http://www.bna.dz/


دور التأمين المصرفي في الحد من المخاطر المصرفية على مستوى البنك الوطني        الفصل الثالث: 

 "190ة تبسة "الجزائري وكال

 80 

موافقتهـــا لتـــأمين حيـــث يقـــوم البنـــك بإرســـال وثيقـــة لشـــركة ضـــمان القـــروض العقاريـــة مـــن أجـــل الحصـــول علـــى 
 القرض الذي سيمنحه.

ن لـم يـتم تســليم  31يـتم دفـع قسـط التـأمين فــي أجـل أقصـاه  يـوم مــن تـاريخ تحريـر القـرض مــرة واحـدة  وا 

يـوم مـن تـاريخ الإنخـراط تقـوم شـركة ضـمان القـروض العقاريـة بإلغائهـا بعـد إعـلان البنـك  وفـي  61القسط بعد 
يومــا يــتم إرجــاع  31اله وبعــد دفــع قســط التــأمين عــن أجــل قــدره حالــة تخلــي المقتــرض عــن القــرض قبــل إســتعم

 من قسط التأمين. %11القسط إلى البنك بعد أخذ مصاريف التسيير والتي قدرها 

مع البنك  (Aglic)المطلب الثاني: تعاقد شركة التأمين الجزائرية الخليجية للتأمين على الحياة 
 (BNA) الوطني الجزائري

شــركة تضــمن تــأمين يــتلائم مــع الصــحة والتــأمين  الحيــاة علــى للتــأمين الخليجيــة ريــةالجزائ الشــركةتعتبــر 
 (.والمرض الحوادث) الصحي التأمين منتجات من كبيرًا عددًاعلى الحياة وجميع الأحداث  فهي تشمل 

 أولا: بداية التعاقد

اط التــــأمين خطــــوة مهمــــة فــــي نشــــ (Aglic) يعتبــــر تعاقــــد البنــــك الــــوطني الجزائــــري مــــع شــــركة التــــأمين
المصرفي علـى مسـتوى البنـك  لمـا لهـذه الشـركة مـن خبـرة فـي هـذا المجـال مـن جهـة  ولأهميـة خـدمات التـأمين 

 1على النشاط المصرفي من جهة أخرى.

 شخاص الأتعريف الشركة الجزائرية الخليجية للتأمين على  -1

 12.7 يعـادل مـا أيري بـراس مـال قـدره مليـار دينـار جزائـ 2115هي شركة مسـاهمة تأسسـت فـي عـام 
 42.5%و للتــأمين  الخلـيج لمجموعـة 42.5% بواقــع المسـاهمين حصـص وتــوزع تقريبـا  مريكـيأ دولار مليـون

الشــركة  (AGLIC). متخصصـة فــي رفعهــاالجزائــري الــوطني للبنــك 15%و  (كـاش) المحروقــات تــأمين لشـركة
 Aglicة تغطــي الــبلاد كلهــا مــن الجزائــر الجزائريــة الخلــيج للتــأمين علــى الحيــاة مــن خــلال شــبكة توزيــع راســخ

مجموعــة الخلــيج للتــأمين  gigللتــأمين علــى الحيــاة  وهــو ثمــرة شــراكة إســتراتيجية تجمــع بــين الخبــرة الدوليــة ل 
البنـــك الـــوطني  BNAوالترســـيخ الإقليمـــي الراســـخ ل  cachوالعملاقــة مـــن الســـوق الجزائريـــة مـــن خـــلال ضــمان 

                                                 
1-    31/14/2118  11:17http://gig.mawaqaademo.com/Ar_GIC.cms 

http://gig.mawaqaademo.com/Ar_GIC.cms
http://gig.mawaqaademo.com/Ar_GIC.cms
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لاءم مــع الصــحة والتــأمين علــى الحيــاة وجميــع الأحــداث  ســواء كانــت الجزائــري فهــي شــركة تضــمن تــأمين يــت
صــولها هــو المكــون البشــري  ومــدير وقطــاع التــامين أهــم أعرضــية أم لا  يمكــن ان يــؤثر علــى أفــراد الأســرة  و 

 1والبنك.

 التـــأمين تشـــمل التـــي المنتجـــات مـــن كبيــرًا عـــددًا Aglic Alegria فـــي الأشـــخاص علـــى التـــأمين يشــمل
 (.والمرض حوادثال) الصحي

 ثانيا: أنواع التأمينات التي تقدمها الشركة 

 2:مايلي هاهمأمن و   مين الخليجيةأهناك مجموعة من التأمينات التي تقدمها شركة الت

ــأمين -4 ــى الت ــة الصــحة عل  يواجــه: "ASSURANCE PREVOYANCE & SANTE" والعافي

لـذلك  عمـلال كصـاحب  الوفـاة أو العجـز أو ادثالحـو  أو بـالمرض تتعلـق حساسـة حـالات وجـودهم أثناء الجميع
 .الموظفين لصالح المجموعة تأمين خلال من إضافي جتماعيإ تأمين يمكن إنشاء

 ضـد التـأمين مصـطلح : يهـدف"ASSURANCE TEMPORAIRE DECES" المؤقـت التـأمين -2

 لتزامـاتإب الوفـاء أجـل مـن ةالوفـا حالـة في أقاربه إلى المال رأس دفع طريق عن عليه المؤمن حماية إلى الوفاة
 . إلخ...المهنية أو الخاصة حياته سياق في مرض  أو لحادث المزيد الإعاقة  حالة في لنفسه أو الحياة 

يلتــــزم  فــــي حالــــة أخـــذ قــــرض": ASSURANCE EMPRUNTEUR" الرهــــون علــــى تــــأمينال -3

 لـذلك كـالحوادث  الحيـاة طرمخـا بعـض تحـدث أن يمكـنو  الفتـرة  هـذه خـلال لسـداده عديـدة بسـنوات  المقترض
 .تهلحماي المقترض تأمين على الحصول المهم من

 لأي : يمكــن"ASSURANCE ACCIDENTS CORPORELS" الشخصــية الحــوادث تــأمين -1

 هـي الجيـدة الفكـرة  الرياضي نشاطه أو المهني نشاطه من كجزء محلي سيارة لحادث ضحية يكون أن شخص
 .الشخصية الحوادث غطاء إخراج

 مــن ســواء": ASSURANCE VOYAGE ET ASSISTANCE" والمســاعدات الســفر تــأمين -5

 ضـد أفضـل حماية على للحصول. عليه السيطرة يمكن لا متوقع غير هو ما فإن الأمراض  أو الحوادث حيث
                                                 

1-  :00 algerie.com / 23/04/2018/  19-https://aglic     
2- www.aglic.dz  /2118/14/31   18:11 

http://www.aglic.dz/
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 إلــى الرحلــة أثنــاء "L'Algérienne Vie" فــي والمســاعدة الســفر تــأمين خــلال يــتم الحمايــة مــن المخــاطر هــذه
 الخارج.

 مضمون الإتفاقية ثالثا:

تضـمن العقـد   و  BNAبـين البنـك الـوطني الجزائـري و نعقـاد شـراكة بينهـا إمين الخليجية بأقامت شركة الت
 :ةبنود الآتيال

بـــين   2116جويليـــة  19تـــم توقيـــع الاتفاقيـــة فـــي تـــاريخ : تـــاريو توقيـــع الاتفاقيـــة ومـــدة فعاليتهـــا -4

و التــي كــان  BNAوالبنــك الــوطني الجزائــري  (AGLIC)الأشــخاص الطــرفين: الشــركة الخليجيــة للتــأمين علــى 

تفاقيــة هــو العمــل علــى وضــع خطــة تقضــي بتوزيــع منتجــات التــأمين لهــذه الشــركات عبــر الهــدف مــن هــذه الإ
عتبـارًا مـن تـاريخ الإخطـار بموافقـة لجنـة الإشـراف إتفاقيـة تسـري هـذه الإ، BNA شبابيك البنك الوطني الجزائـري

م تأسيسها لمدة سنة قابلة للتجديد  تجدد في نهاية المدة بتجديـد ضـمني  مـا لـم يـتم إنهاؤهـا مـن على التأمين يت

 تفاقية.نتهاء هذه الإإقبل أحد الطرفين  بموجب خطاب مسجل قبل ثلاثة أشهر على الأقل من تاريخ 

 همها:أ تفاقية العديد من النقاطتضمنت هذه الإ: aglic-bnaتفاقية توزيع منتجات التأمين إ -2

بــــين البنـــك وشــــركة التــــأمين  2116جويليــــة  19تفاقيــــة الموقعــــة فـــي الإ  الغـــرض منهــــا هــــو التعمـــيم -
 الخليجية؛

لتســويق منتجــات التــأمين علــى  aglicمــن قبــل  bnaتفاقيــة المــذكورة تــم تفــويض بموجــب شــروط الإ -
 الحياة والحياة؛

 تخضع شروط وتسويق هذه المنتجات لنص منفصل؛ -

 الوكالات والهيئات ذات الصلة في البنك ملاحظة الأحكام الواردة في هذه الوثيقة.يرجى من  -

 والتـي  ستخدامه بسبب طبيعة نشاط البنوك في الجزائـرإيتم  متوفر ولا غير فهو التأمين على الودائع أما
  وأي خطـر فيةللتكنولوجيـا المصـر  مواكبتهـا عـدمو   بـين البنـوك منافسـةوعـدم وجـود   تتصف بالملكية العموميـة

ـــه ي ـــالبنـــوك مثـــل توقـــف عمـــلاء تعـــرض ل ـــوكالتقـــوم   دفع للمـــودعينال ـــة المختصـــة التابعـــة للبن  جهـــات العمومي
 .ضمان وتأمين حقوق المودعينالأداة الوحيدة لدفتر التوفير  ويعتبر هم.بتعويض
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         دراســة حالــة تطبيــق التــأمين علــى قــرض عقــاري وكيفيــة حــده لمخــاطر عــدم  المبحــث الثالــث:
 التسديد

)البنــك( الــى المقتــرض )العميــل( مــن أجــل  عبــارة عــن مــال )نقــود( يقــدم مــن المقــرضالقــرض العقــاري 

ويعتبــر مــن أهــم القــروض الممنوحــة مــن طــرف البنــك الــوطني الجزائــري  ولتفــادي  تمويــل إحتياجاتــه الخاصــة 
 تحد من هذه المخاطر.المخاطر التي يتعرض لها البنك من هذه القروض فهناك إجراءات تأمينية 

 ول: سيرورة منح الإئتمان العقاريالمطلب الأ 

يقوم البنك الوطني الجزائري لمنح قـرض عقـاري بسـيرورة عـدة مراحـل تـم التطـرق إليهـا سـابقا. ولتوضـيح 
 هذه العملية  سيتم تقديم مثال واقعي عن ذلك.

 أولا: تقديم طلب منح الإئتمان العقاري 

بغـرض  -491-والساكن بالحمامـات تبسـة بالتقـدم للوكالـة تبسـة  1982د بتبسة قام السيد "ز.ج" المولو 
 قــام الســيدطلــب قــرض عقــاري  حيــث تــم اســتقباله مــن طــرف موظــف الوكالــة الخــاص بالائتمــان العقــاري. ثــم 

المتمثــل فــي و  بشــرح موضــوع الائتمــان للموظــف  الــذي تبــين بأنــه عبــارة عــن قــرض عقــاري لتهيئــة عقــار "ز.ج"
 1.دج5.526.611قيمة العقار  "منزل" 

 ثانيا: الملفات والوثائق الادارية المطلوبة لمنح الائتمان العقاري

ئتمــان فــي شــروط معينــة يجــب أن تتــوفر فــي العميــل والتــي تــم وليــة لعمليــة مــنح الإجــراءات الأتتمثــل الإ

لا يــتم الموافقــة علــى مــنح خــلال بأحــد هــذه الشـروط عندئــذ فـإذا تــم الإ  2)الملــف المطلــوب( التطـرق إليهــا ســابقا
 .ئتمانالإ

خـرى قـام سـتكمالا للإجـراءات الأا  إذا و  تبين أن العميل "ز.ج" تتوفر فيه جميـع الشـروط الأوليـة وبعد أن 
وكــذا الملفــات التــي تقــدم   الموظــف الخــاص بالوكالــة بتقــديم شــرح مفصــل للعميــل "ز.ج" عــن الوثــائق المطلوبــة
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اري  ويقـوم العميـل بتقـديم ضـمانات مـن أجـل إسـترجاع البنـك أموالـه فـي حالـة والمتمثلة في الملف الإد للوكالة 
 الضمانات المتمثلة في:( و شهادة تقويم السكن من قبل الخبير) ملف آخر يخص العقاروقوع خطر و 

 سمه؛إعقد ملكية العقار ب 

  التأمين على الحياةAGLIC؛ 
  التأمين ضد خطر عدم التسديدSGCI. 

 ومنح القرض ثالثا: خطوات دراسة 

تبـدأ هنــا  بعـد تـوفر الوثـائق اللازمــة وتشـكيل الملفـات المطلوبــة وتقـديمها للوكالـة مـن قبــل العميـل "ز.ج" 
ثـم التأكـد   عملية الدراسة التي تشمل توفر العميل "ز.ج" على الشـروط اللازمـة لمـنح الائتمـان كـإجراءات أوليـة

 ئتمان أو رفضه.لموافقة على منح هذا الإثم رد با من صحة الوثائق والمعلومات المدرجة بها 

ـــى منحـــه الإإبعـــد  ـــل تمـــت الموافقـــة عل ـــف هـــذا العمي ـــة الدراســـة الخاصـــة بمل ئتمـــان بموجـــب نتهـــاء عملي

عـد التعـرف علـى مبلـن راتبـه وذلـك ب ضبط مبلن القرض وتحديد نسبة الفائـدة المطبقـة  تم بعد الموافقة  تفاقيةالإ
فقد تم الإجماع من قبـل لجنـة الدراسـة علـى أنـه  سنة 25كلية لتسديد القرض وكذلك تم تحديد المدة ال .الشهري

 1يجب مراعاة سن العميل "ز.ج".

 الفائـدة والرسـوم  ئتمـان ستهلاكات القـرض" الـذي يضـم الأقسـاط الشـهرية للإإبعد ذلك تم تشكيل جدول" 

 تسديد قسط الشهري.بالإضافة إلى تاريخ   من القروض بعد تسديد كل قسط شهريالمبلن المتبقي 

مـن أول تـاريخ تسـديد القسـط  أي أن يبـدأ  يتم تشكيله بشكل كلـي وللإشارة فإن "جدول استهلاك القرض"
 ومن ثم انقضاء القرض.  الأول حتى آخر تاريخ للتسديد

والقسط الشهري هو عبارة عـن   العميل في تسديد أقساطه الشهرية ستكمال كل هذه الإجراءات يبدأإبعد 
 ن أصل القرض مضاف إليه الفائدة والرسوم المختلفة.جزء م
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 ئتمان العقاريجراءات التأمين على الإ إالمطلب الثاني: 

ب أن تتـــوفر فـــي العميـــل طالـــب يقـــوم البنـــك الـــوطني الجزائـــري بوضـــع مجموعـــة مـــن الشـــروط التـــي يجـــ
فـي البنـك الـوطني الجزائـري ئتمـان العقـاري إلـى نـوعين مـن التأمينـات يخضـع الإ كمـا أشـرنا لهـا سـابقا  القـرض

الشـــركة الجزائريــــة الخليجيـــة للتــــأمين علـــى الاشــــخاص   SGCI متمثلـــة فـــي شــــركة ضـــمان القــــروض العقاريـــة
AGLIC. 

الشــركة الجزائريــة الخليجيــة للتــأمين ضــمان القــروض العقاريــة تتكفــل بخطــر القــرض نفســه  و  حيـث شــركة

 ب القرض.تتكفل بالخطر الذي يتعرض له الشخص طال شخاصعلى الأ

 في حالة عدم التسديد SGCIأولا: تطبيق التأمين 

بخطر القرض نفسه  ويتم التأمين علـى القـرض مـن خـلال  SGCIتتكفل شركة ضمان القروض العقارية 
 جراءات وخطوات عملية كما يلي:إ

 ويتم من خلال تطبيق الإجراءات التالية:في حالة عدم التسديد:  SGCI إجراءات تطبيق التأمين – 4

 متنع العميل على تسديد قسطه الشهري أو تعذر عليه ذلك لسبب من الأسباب؛إإذا  -أ
إلـى نســبة الفائـدة علــى القــرض  %1.5  عبـارة عــن زيــادة نسـبة مقــدارها بــةتقـوم الوكالــة بفـرض عقو  -ب

 القديمة هذا كإجراء أولي لتأخره عن تسديد القسط في موعده الشهري؛
يوم بعد القسط غير المسـدد   31ستلام في أجل أقصاه إصل كما تقوم الوكالة بإرسال إعذار مع و  -ت

 وذلك لتذكير العميل بأن له أقساط لم يقم بتسديدها.
م الوكالـــة بإرســال تصـــريح ســتجابة المقتــرض بعـــد ثــلاث أقســاط غيـــر مســددة تقــو إوفــي حالــة عـــدم  -ث

التصـريح مرفقــا يـوم   حيـث يكـون  31" فـي آجـال أقصـاها SGCI" شـركة ضـمان القـروض العقاريـة بالأضـرار
 بالوثائق التالية: 

 إستمارة التصريح بالأضرار؛ 
 نسخة من اتفاقية القرض؛ 

 نسخة من جدول تسديد للقرض يضم مبلن القرض المتبقي؛ 
 نسخة من جدول تسجيل الرهن العقاري؛ 
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 .نسخة من كشف الراتب للمقترض  نسخة من تقارير خبرة العقار 
 7إعلام الوكالـة وموافقتهـا أو رفضـها المبـرر فـي أجـل أقصـاه ثم تقوم شـركة ضـمان القـروض العقاريـة بـ

 أيام من تاريخ استقبال التصريح بالأضرار.

 دور التأمين عند تحقق خطر عدم التسديد -2

   SGCIبإرســال وثيقــة إلــى شــركة ضــمان القــروض العقاريــة  BANقــوم البنــك الــوطني الجزائــري يحيــث 

 1تتضمن هذه الوثيقة المعلومات التالية: ترض  و خطر عدم التسديد أو وفاة المقفي حالة 

 د.ج؛1445112قيمة القرض -

 د.ج؛ 9614.13قيمة القسط المستحق على القرض  -
 شهر(؛311سنة )25مدة تسديد القرض  -
 إسم ولقب المؤمن له "ز.ج"؛  -

 نوع عمله مساعد طبي في الصحة العمومية؛ -
 د.ج.34883.96قيمة دخله  -

  دج5.526.611السـكن هـي  وقيمـة هـذا سـكن  لتهيئـةن القـرض موجـه كما تحمل الوثيقة معلومـات بـأ
إضـافة إلـى رد  بالإضـافة إلـى معلومـات عـن قسـط التـأمين المسـتحق علـى القـرض العقـاري  وكيـف تـم حسـابه 

 الشركة بقبول تأمين القرض.

 SGCI:2يتم حساب النسب التالية وفقا للشروط المطلوبة للحصول على ضمان  

 

 

RPV=1445102/5526600 *100=26% 

والـذي  RPV ≤ 40%نجـد أن هـذه النسـبة توجـد فـي المجـال  (12 - 13رقم )وحسب الجدول السابق 

 .%0.5يقابلها معدل خارج الرسم 
                                                 

 41أنظر الملحق رقم  -1
 13 الملحق رقمأنظر  -2

 111(= قيمة العقار/ قيمة القرض *RPVقسط التأمين المستحق على القرض العقاري)
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 يتم حساب التأمين خارج الرسم كما يلي:

1445102×0.5= 722551 DA 

لتــأمين بعــد إضــافة الرســوم المقتـرض ســيدفع أقســاط التــأمين بجميـع الرســوم وبالتــالي ســتكون قيمــة قسـط ا

 1كما يلي:

TCC= 7225.51×0.19= 1372.8469 

MONTONT SGCI TTC= 7225.51+1372.8469= 8598.36 DA  

بعـد ذلـك إســتلم البنـك الـوطني الجزائــري ردا مـن طـرف شــركة التـأمين لضـمان القــروض العقاريـة بــالقبول 
دء فـي عمليـة دفـع أقسـاط التـأمين فـي مـدة لا على تأمين هذا القرض ضد خطر عدم التسديد  علـى أن يـتم البـ

 .2يوم بعد تسلم هذا راتب 61تتجاوز 

وفيمــا يخــص التــأمين ضــد خطــر وفــاة المقتــرض فقــد طلــب البنــك مــن المقتــرض "ز.ج" تقــديم بوليصــة 

 وهو ما حصل بالفعل. AGLICالتأمين الصادرة عن 

لـــك يقـــوم البنـــك بإرســـال وثيقـــة لشـــركة وقـــام المقتـــرض بتســـديد أقســـاط التـــأمين المســـتحقة  وللتأكـــد مـــن ذ
   تتضمن هذه الوثيقة قائمة بأسماء من المستفيدين من القروض والمبلن والقسط المدفوع. AGLICالتأمين 

 AGLICثانيا: تطبيق التأمين على الأشخاص 

لـى شـركة إ   تقوم الوكالـة بتحويـل ملـف الضـررتسديد أقساط قرضه بسبب وفاتهمتناع العميل عن إعند 
 والذي يحتوي على الوثائق التالية: AGLICالتأمين 

 شهادة وفاة المقترض؛ -
 شهادة طبية تثبت وفاة المقترض؛ -
 تقرير تحقيق مسلم من طرف جهات مختصة "الدرك" في حالة وفاة بسبب الحادث؛ -
 ستهلاك القرض.إنسخة من جدول  -
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ســـتلام الملـــف كـــاملا. إريخ يـــوم" مـــن تـــا 31ســـترداد القـــرض المتبقـــي لا يتعـــدى شـــهر "إعلمـــا بـــأن مـــدة 
ضافة الى الرهن والت تعتبـر   كمـا كالكفالـة " يـتم إجرائهـا مـثلا " يمين توجد العديد من الضمانات الأخرى التـأوا 

مين أسـاليب يسـتعملها البنـك فـي حالـة عـدم تسـديد القـرض أو وفـاة المقتـرض  أهذه الضمانات وخاصة منها الت

 اله.سترجاع أمو إوبواسطتها يستطيع البنك 

حماية البنك من خطر عـدم إرجـاع  تتمثل فيئتمان عن طريق التأمين ومنه نستنتج أن أهمية متابعة الإ
 وحمايته من خطر الإفلاس.  أمواله

 كيفية التأمين عند تحقق خطر وفاة المقترض:   

وفيمــا يخــص التــأمين ضــد خطــر وفــاة المقتــرض  فقــد طلــب البنــك مــن المقتــرض "ز.ج" تقــديم بوليصــة 
   وهوما حصل بالفعل.  AGLICعنتأمين الصادرة ال

وكــان المقتــرض يســدد أقســاط التــأمين المســتحقة  ولتأكيــد ذلــك كــان يقــوم البنــك بإرســال وثيقــة كــل شــهر 

   تتضمن هذه الوثيقة قائمة بأسماء المستفيدين من القرض والمبلن وقسط المدفوع.AGLICلشركة التأمين 

ــــف أو تماطــــل لأ"ز.ج" يســــدد ا كــــان الســــيد المقتــــرض ــــه دون تخل قســــاط ســــواء الأ قســــاط المترتبــــة علي
 دج. 8598.36أو أقساط التأمين المستحقة للقرض العقاري  دج 9614.13على القرض  المستحقة

 "ز.ج" سيقوم البنك بإتخاذ الإجراءات التالية: وفي حالة وفاة السيد

 ؛قق خطر وفاة المقترضللحصول على تعويض بسبب تح AGLICيلجأ البنك لشركة التأمين  -

إلـى رهـن العقـار فـي حالـة عـدم وجـود ورثـة   -491-الـداخلي للبنـك تلجـأ وكالـة تبسـة حسب القانون  -
إلا أنــه فــي حالــة وجــود ورثــة يقــوم البنــك بمختلــف الإجــراءات والتــدابير المتعلقــة بهــذا الأمــر مــن خــلال إرســاله 

 مثلة في :والمت AGLIC الوثائق المطلوبة من طرف شركة التأمين

 شهادة وفاة السيد "ز.ج"؛ 
 التقرير الطبي لسبب وفاته؛ 
 تصريح يوضح المبلن المتبقي من القرض الذي لم يسدد بعد؛ 

 .جدول إهتلاك القرض العقاري 
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ومن الأمور المتعارف عليها في عمل البنك الوطني الجزائري أن المبلن المتبقي من القـرض الـذي لـم  -
 يوم.31في مدة لاتتجاوز  AGLICة التأمين سترجاعه من شركإيسدد يتم 
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 الفصل لاصةخ

إتضح من خلال الدراسة التطبيقية أن البنك الوطني الجزائـري يلعـب دورا فعـالا ضـمن المنظومـة البنكيـة 
ك يـولي الجزائرية نظرا للخدمات العديدة التي يقدمها والتي عرفت تقـدما ملحوظـا مـع مـرور الـزمن  كمـا أن البنـ

 شــركة ضــمان القــروض العقاريــةأهميــة كبيــرة للتــأمين المصــرفي وقــد إتضــح ذلــك مــن خــلال عقــود الشــراكة مــع 
SGCI  شخاص الشركة الجزائرية الخليجية للتأمين على الأوAGLIC. 

ومن خلال الإطلاع على إجراءات تنفيذ التأمين المصرفي الذي يـوفر الحمايـة مـن العديـد مـن المخـاطر 

التـــي تحـــيط بالبنـــك داخليـــا كانـــت أو خارجيـــا  تبـــين أن التـــأمين علـــى الإئتمـــان فعـــال فـــي الحـــد مـــن المصـــرفية 
المخــاطر الإئتمانيــة علــى مســتوى البنــك محــل الدراســة فهــو يغطــي خطــر عــدم التســديد وخطــر وفــاة العميــل  

ومـن هنـا يظهـر ر. ويقابله نقص كبير في التأمين علـى الودائـع الـذي يمـس جوانـب قليلـة مـن بينهـا دفتـر التـوفي
 محدود وغير كافي. بنكالالتي تواجه  المصرفية دور التأمين في الحد من المخاطر
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نظـرا للتحـولات والتغيــرات الإقتصـادية المتسـارعة التــي يشـهدها العـالم  والتــي كـان لهـا تــأثيرا علـى البنــوك 
لإثبـات وجودهـا مـن خـلال تحســين  وكهـذه البنــ   لـذا تسـعىاقتصـادالتجاريـة التـي تعتبـر الركيـزة الأساســية لأي 

خدماتها وتعظـيم أرباحهـا ومحاولتهـا للتصـدي للمخـاطر التـي تواجههـا  بالإضـافة إلـى ظهـور مخـاطر مصـرفية 

الـذي فرضـته العولمــة الماليـة علـى المصــارف وهـذا لزيـادة حــدة المنافسـة العالميـة لاســيما  ءمتنوعـة  وهـو الشــي
سعى في الوقـت الـراهن إلـى تطـوير صـناعتها المصـرفية وجعـل أدائهـا في ظل التحرير المصرفي  فكل الدول ت

أكثـــر كفـــاءة ومرونـــة  لـــذلك تبنـــت البنـــوك التجاريـــة إســـتراتيجية نظـــام التـــأمين المصـــرفي الـــذي أصـــبح ضـــرورة 
 عصرية لمواجهة المخاطر المصرفية المتنوعة لضمان الأمان وزيادة الثقة المصرفية.

زت أدوات علاجيــة أهمهــا نظــام التــأمين علــى الودائــع لحمايــة أمــوال وللحــد مــن آثــار هــذه المخــاطر بــر 
المــودعين وزيـــادة ثقـــتهم  وكـــذلك نظـــام التـــأمين علـــى الإئتمـــان لحمايـــة البنـــك مـــن خطـــر عـــدم التســـديد والوفـــاء 

 بالإلتزامات وبعض التأمينات الأخرى  حيث تساهم في إستقرار المنظومة المصرفية.

راسـة تطبيقيـة تضـمنت التـأمين علـى القـروض الممنوحـة فـي البنـك الـوطني وقد حاول هذا البحث تقديم د

أو أي خطـر آخـر يهـدد الوضـعية الماليـة    كوسيلة للحد من المخـاطر الإئتمانيـة-491-الجزائري وكالة تبسة 
 .للبنك

جابــة علــى إشــكالية البحــث وأهــم التســاؤلات تــم تقســيم هــذا البحــث إلــى ثلاثــة فصــول  قــدم مــن خلالهــا  وا 

لجوانب النظرية للبحث والمتمثلـة فـي المـدخل النظـري للبنـوك التجاريـة  ثـم التطـرق إلـى مـدى مسـاهمة التـأمين ا
دور التـــأمين المصـــرفي فـــي الحـــد مـــن المخـــاطر فـــي الحـــد مـــن المخـــاطر المصـــرفية  وفـــي الأخيـــر تـــم عـــرض 
 .-491-المصرفية  على مستوى البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة 

ن عبــر فصــول البحــث المختلفــة  الوصــول إلــى مجموعــة مــن النتــائج التــي تؤكــد أو تنفــي كمــا تــم الــتمك

الفرضيات المقترحة في بداية البحث  والتي على أساسها أمكن تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات التـي يعتقـد 
م التعـرض لهـا  قتراح بعـض المواضـيع المرتبطـة بجوانـب لـم يـتاأنها هامة ومفيـدة  وأخيـرا سـتقدم أفـاق البحـث بـ

 والتي قد تكون أرضية لبحوث مستقبلية.
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 أولا: إختبار الفرضيات

 "المخاطر المصرفية هـي إحتمـال تعـرض البنـك للخسـائر الغيـر المتوقعـة والمتوقعـة" الفرضية الأولى: -

وهذا ما تم إثباته من خلال البحث  حيث أن المخـاطر المصـرفية هـي إحتمـال إخـتلاف  صحيحة هذه الفرضية

 النتائج الفعلية عن النتائج المتوقعة  وهي تعتبر جزء من النشاط المصرفي وهي تؤثر على نشاط البنوك؛

التـــأمين المصـــرفي هـــو نظـــام يهـــدف إلـــى حمايـــة الأفـــراد والمنشـــآت مـــن خســـائر " الفرضـــية الثانيـــة: -

لتـأمين المصـرفي وهـذا مـا تـم إثباتـه مـن خـلال البحـث  حيـث يسـعى ا صـحيحة هـذه الفرضـية محتملة الحدوث"

 في تقليل المخاطر بأقل تكلفة ممكنة  فهو وسيلة لتوزيع الخطر وتقليل نتائجه؛

وعلى القروض أهم أسـاليب التـأمين للحـد مـن المخـاطر  يعتبر التأمين على الودائع" الفرضية الثالثة: -

التـأمين علـى الودائـع وهـذا مـا تـم إثباتـه مـن خـلال البحـث  حيـث أن النظـام  صـحيحة المصرفية" هذه الفرضـية

وذلك بكشف الخطر قبل وقوعه بوضـع قـوانين وأنظمـة  ومعالجـة الخطـر  يستخدم عدة أساليب لتقليل المخاطر

عنــد حدوثــه لحمايــة أمــوال صــغار المــودعين مــن التعثــر المــالي وحمايــة البنــك مــن الإفــلاس زيــادة البنــك مــن 
ستمرارية؛  تعظيم أرباحة وا 

أسـاليب تأمينيـة متعـددة وكافيـة  -491-البنـك الـوطني الجزائـري وكالـة تبسـة يعتمـد" الفرضية الرابعة: -

وهذا ما تم إثباتـه مـن خـلال البحـث  لأن الأسـاليب  غير صحيحة هذه الفرضية ."للحد من المخاطر المصرفية

ـــى بعـــض أنـــواع القـــروض  ـــة محـــل الدراســـة حيـــث تـــم التـــأمين عل ـــر فعالـــة فـــي الوكال التأمينيـــة غيـــر كافيـــة وغي
 صرفية )تأمين على قروض العقارية  تأمين على السيارات(  وتأمين على الودائع غير موجود.الم

 ثانيا: نتائج البحث

 التالية: النتائج إلى التوصل فصوله  تم مختلف خلال البحث من جوانب مختلف استعراض بعد

تطــــورات الماليــــة تعتبــــر المخــــاطر المصــــرفية أهــــم التحــــديات التــــي تواجــــه البنــــوك التجاريــــة بســــبب ال -
 والمصرفية المعاصرة؛

 تتعد المخاطر المصرفية المتواجدة على مستوى البنوك التجارية  أهمها المخاطر الإئتمانية؛ -

ظهر التأمين في أوائل السبعينات كوظيفة حديثة في البنوك التجارية الذي أصبح متـداول بـين البنـوك  -
 وزادة حدة التنافس عليه؛
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مين وسيلة وأسلوب للتقليـل مـن المخـاطر وتعـويض الخسـائر التـي تتعـرض لهـا البنـوك يعتبر نظام التأ -
 والمؤسسات والتي تعيق سيرها؛

 التأمين نظام تنتهجه مؤسسات قائمة بذاتها تسمى شركات التأمين؛ -

ـــل مـــن مخاطرهـــا  - ـــة للحـــد والتقلي ـــة تســـتعملها البنـــوك التجاري ـــأمين هـــو أيضـــا وســـيلة مصـــرفية حديث الت
 ؛يةالمصرف

هنـــاك أســـاليب عـــدة للتـــأمين المصـــرفي كوســـيلة للحــــد مـــن المخـــاطر أهمهـــا التـــأمين علـــى الودائــــع   -
 القروض  وحتى على الاشخاص؛

يــؤدي تطبيــق نظــام التــأمين المصــرفي إلــى زيــادة ثقــة المتعــاملين مــع البنــك  ممــا يــنعكس إيجابــا علــى  -
 البنوك وزيادة إيراداتها؛

البنـك الـوطني الجزائـري كضـمان لـدى البنـك  ويتمثـل دوره فـي تعـويض يستخدم التأمين علـى مسـتوى  -

 البنك عن مبالن القروض الممنوحة عند تحقق خطر عدم التسديد أو وفاة العميل؛

 491-نظام التأمين على الودائع غير موجود على مستوى البنك الوطني الجزائري لوكالة تبسة  -

ك محـل الدراســة ضـعيفا وغيـر فعـال  وهــذا راجـع إلـى عــدم يعتبـر التـأمين المصـرفي علــى مسـتوى البنـ -

وجـــود الخصـــائص الأساســـية المتمثلـــة فـــي إنعـــدام التمويـــل الحكـــومي وتقلـــيص مهامـــه وعـــدم منحـــه الإســـتقلال 

المؤسساتي  وعدم تطور التأمين المصرفي ونقص الثقافة التأمينية لـدى المسـتهلك  وقلـة مداخيلـه وغيـاب ثقافـة 
 را نقص الثقة في شركات التأمين؛الإدخار لديه  وأخي

 ثالثا: توصيات البحث

 من خلال هذه الدراسة والنتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم التوصيات الآتية:
العمـل علـى نشـر الـوعي والتحسـيس بأهميـة التـأمين كخدمـة مصـرفية تعمـل علـى الحـد مـن المخــاطر  -

 الإئتمانية؛
 وظفي البنوك في مجال التأمين؛إعداد وتنفيذ برامج تكوين وتدريب م -

 القيام بحملات إعلانية مكثفة في الوكالة من أجل بعث الثقة في المودعين؛ -
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تحســـين تنظيمهــا الـــداخلي عــن طريـــق  -491-علــى مســـتوى البنــك الـــوطني الجزائــري لوكالـــة تبســة  -
 تفعيل الرقابة الداخلية؛

الثقــة الكافيــة لوضــع أمــوالهم فــي البنــوك ترســيخ فكــرة التــأمين فــي أذهــان المــواطنين لأنهــم لا يملكــون  -

 والتعامل معها؛ 
 توسيع شبكات التأمين المصرفي عبر البنوك و زيادة فعالياتها ومحاولة تقريبها أكثر من المستهلك. -

 رابعا: آفاق البحث

 :يمكن إقتراح بعض الدراسات لتكون آفاقا لهذه الدراسة كالآتي

 ة البنوك من التعثر المالي؛دور نظام التأمين على الودائع في سلام -
 التأمين على الودائع كأداة لإدارة مخاطر عدم التسديد؛  -

 .الآليات التأمينة في معالجة المخاطر المصرفية ودورها في إستقرار البنوك التجارية
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 الإسـكندرية الـدار الجامعيـة     البورصة والبنوك التجارية ، المؤسسات الماليةصلاح الحناوي وآخـرون .21

 2111 
 2114  دار الفكر العربي  القاهرة    قضايا مصرفية معاصرةصلاح الدين حسن السيسي   .22

  رها في الأداء المـالي للمصـارف التجاريـةإستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثصادر راشد الشمري   .23

 .2113دار يازوري العلمية   الأردن  

  الشــــركة العربيــــة المتحــــدة للتســــويق والتوريــــدات  القــــاهرة إدارة التــــأامينصــــدقي عبــــد الهــــادي وآخــــرون   .24

 2114 

 1998  مؤسسة شباب الجامعة  الإسكندرية  الإقتصاد النقديضياء مجيد الموسوي   .25

 2117  الدار الجامعية  الاسكندرية -افراد،ادارات،شركات،بنوك-ادارة المخاطرال حماد  طارق عبد الع .26

  الــــدار الجامعيــــة   تقيــــيم أداء البنــــوك التجاريــــة"تحليل العائــــد والمخــــاطرةطــــارق عبــــد العــــال حمــــاد    .27

 2111الإسكندرية  

دارتهاعبد المطلب عبد الحميد   .28    2111عية  الإسكندرية   الدار الجامالبنوك الشاملة عملياتها وا 

 .2113  دار النفاس  عمان    ادارة المخاطرفي المصارف الاسلاميةعبد الناصر براني ابو شهد   .29

 2119  دار اليازوري العلمية  عمان  إدارة الخطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر وآخرون   .31

 2114عمان   ائل   دار و المصارف والمؤسسات المالية المختصةغازي عبد المجيد الرقيبات   .31

ستراتيجي معاصر –إدارة البنوك فلاح حسن الحسيني   .32  .2111  دار وائل  عمان   -مدخل كمي وا 

 2111دار وائل  عمان    إقتصاديات النقود والبنوكمحمد سمحان وآخرون    .33
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 2116  دريةالإسكن   دار المعرفة الجامعية   ادارة المنشاة المالية والاوراق المالمنير ابراهيم الهندي   .34

 2112  دار الأمين   القاهرة  الوظائف الغير تقليدية للبنوكمحمد توفيق السعودي   .35

  2116  الجزء الثاني  مكتبة المجتمع العربي  عمان وجهات نظر المصرفيةمفلح عقل   .36

 2111  الدار الجامعية   الإسكندرية مبادئ الخطر والتأمينمختار محمود الهانسي وآخرون   .37

  دار الخلـود  إدارة الأخطار واستراتيجيات التامين المتطورة في ظل اتفاقيـة الجـاتل درويش  محمد كام .38

 1996بيروت  

 .2119الأردن   دار وائل     النقود والمصارف والنظرية النقديةهيكل العجمي وآخرون    .39

 الحامـد  دار  - إسـلامي كمـي إداري منظـور –والتـأمين الخطـر إدارة ،وآخـرون إرتيمـه جـزاع هـاني .41

 2111الأردن 

 .2112  دار المسيرة  عمان  الخدمات المصرفية الإلكترونيةوسيم محمد الحداد وآخرون   .41

 المذكرات -2

  مــذكرة ماجســتير )غيــر دور نظــام حمايــة الودائــع فــي ســلامة واســتقرار النظــام المصــرفياليفـي محمــد   .1

بة بــــــن بــــــوعلي   الشـــــــلف   منشــــــورة(  تخصــــــص نقــــــود وماليــــــة  قســــــم العلـــــــوم الاقتصــــــادية  جامعــــــة حســــــي

 2114  2115الجزائر 

دراسـة ميدانيـة  -مدى أهمية نظام ضـمان الودائـع فـي تـدعيم شـبكة الأمـان المـاليرأفت علي الأعرج   .2
  مــذكرة ماجيســتر )غيــر منشــورة(   تخصــص محاســبة والتمويــل  قســـم -عــن الجهــاز المصــرفي الفلســطيني

 2119ين  المحاسبة والتمويل  الجامعة الإسلامية  فلسط

 البنك حالة دراسة -التجارية البنوك على الرقابة دعم في المصرفي التقييم نظام دور  صوريا عاشوري .3
 ومحاسـبية ماليـة دراسـات تخصـص التجاريـة  العلـوم قسـم منشـورة(  )غيـر ماجسـتير مـذكرة الجزائـري، الوطني

 2111 الجزائر  سطيف  جامعة معمقة 

  بحث مقدم لمؤسسة ضمان الودائع فـي صارف الإسلامية في الأردنضمان الودائع في الم  قحف منذر .4

 2115المملكة الاردنية  الأردن  نوفمبر
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  مـذكرة ماجسـتير تخصـص دور نظام التامين على الودائع في سلامة البنـوك مـن التعثـركمال زيتوني   .5

تجاريــة وعلــوم التســيير  جامعــة علــوم اقتصــادية  قســم الماليــة والبنــوك والتأمينــات  كليــة العلــوم الاقتصــادية وال
 .2112. 2111الجزائر   -المسيلة 

دراسـة لحالـة قطـاع التـأمين فـي الجزائـري فـي  - دور نشاط التأمين في التنمية الاقتصاديةنوال أقاسم   .6

لنيــــــل شـــــهادة ماجســـــتير )غير منشـــــورة(  قســـــم العلــــــوم  (،4991 -4992ظـــــل الإصـــــلاحات الإقتصـــــادية)

 2111/2111دة  الجزائر الاقتصادية  جامعة البلي

 المجلات -3

  مجلـة مداخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي: نظـام حمايـة الودائـع والحوكمـةبن علي بن عزوز   .1

 .2118 جامعة حسيبة بن بوعلي  الشلف  الجزائر 05إقتصاديات شمال إفريقيا  العدد 

ــع المصــرفية فــي البنــوك الإعلــي الصــيفي وآخــرون   .2 ــأمين علــى الودائ مجلــة دراســات علــوم ، ســلاميةالت

 .2113  عمادة البحث العلمي الجامعة الأردنية  الأردن 41  المجلد2الشريعة والقانون  العدد

  مجلة المحقق الحلي للعلـوم القانونيـة والسياسـية  العـدد الثـاني  بطاقة إلكترونية إئتمانيةنهى خالد آسيا   .3

  .2111سنة السابعة  

 الملتقيات -1

  ورقـــة بحـــث مقدمـــة  آفـــاق تقـــديم البنـــوك الجزائريـــة للمنتجـــات التأمينيـــةر وآخـــرون  بـــريش عبـــد القـــاد .1

بالمؤتمر العلمي الـدولي الثالـث حـول إصـلاح النظـام المصـرفي الجزائـري فـي ظـل التطـورات العالميـة الراهنـة   
 .2118كلية العلوم الإقتصادية   جامعة حسيبة بن بوعلي  الشلف  مارس  

مجمــع   –مــع إشــارة إلــى حالــة الجزائــر –هميــة ودور نظــام التــأمين علــى الودائــع أعبــد القــادر بــريش   .2

النصــوص العلميــة للملتقــى الــوطني الأول حــول المنظومــة المصــرفية الجزائريــة والتحــولات الإقتصــادية  جامعــة 
 ديسمبر.14 -15حسيبة بن بوعلي  الشلف  الجزائر  
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الملتقى الـدولي السـابع  -الجزائر بين النظرية والواقع التأمين المصرفي في، نبيل قبلي و نقماري سفيان .3
 4و3كلية العلوم الاقتصـادية يـومي ، - تجارب الدول-حول الصناعة  التأمينية الواقع العملي وافاق التطوير

 .2112ديسمبر  جامعة حسيبة بن بوعلي  الشلف  
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