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Reliability Statistics

N of Items Eloas_siall
35 ,902
Item-Total Statistics
Cronbach's Corrected Item- | Scale Variance | Scale Mean if
Alpha if tem | Total Correlation | if ltem Deleted Iltem Deleted
Deleted
,903 ,144 134,709 154,6429 ol
917 -,301 143,258 153,7857 ol
,907 -,229 139,192 153,5000 Ja sall
,922 -,381 146,418 153,4286 (Bl
921 -,470 147,962 153,5000 <l sl
,899 ,523 130,863 153,3571 Al
,903 ,000 136,687 153,0714 A2
,896 941 128,797 153,2143 A3
,896 ,941 128,797 153,2143 A4
,903 ,000 136,687 153,0714 A5
,899 ,832 131,516 153,1429 Bl
,896 ,941 128,797 153,2143 B2
,896 ,941 128,797 153,2143 B3
,899 ,832 131,516 153,1429 B4
,899 ,832 131,516 153,1429 B5




,896 ,941 128,797 153,2143 C1
,893 ,978 123,758 153,2857 Cc2
,896 941 128,797 153,2143 C3
,898 ,696 129,758 153,2857 C4
,896 941 128,797 153,2143 C5
,896 941 128,797 153,2143 D1
,903 ,000 136,687 153,0714 D2
,899 ,832 131,516 153,1429 D3
,903 ,000 136,687 153,0714 D4
,899 ,832 131,516 153,1429 D5
,903 ,000 136,687 153,0714 E1l
,899 ,832 131,516 153,1429 E2
,899 ,832 131,516 153,1429 E3
,893 ,978 123,758 153,2857 E4
,896 941 128,797 153,2143 ES5
,891 ,841 115,786 141,6429 JsY sl
,887 ,962 106,879 141,5714 Sl sl
,892 ,932 96,225 141,9286 Gl ) sl
Item-Total Statistics
Cronbach's Corrected Item- | Scale Variance | Scale Mean if
Alpha if tem | Total Correlation | if ltem Deleted Item Deleted
Deleted
,890 ,952 118,863 141,3571 &N sl
,887 ,962 106,879 141,5714 oslall ) sadll




Statistics
A2 Al @l sall 3 yall Ja sall oyl osiall

14 14 14 14 14 14 14 Valid
N

0 0 0 0 0 0 0 Missing
3,0000 2,7143 2,5714 2,6429 2,5714 2,2857 1,4286 el Jan gial)
,00000 ,46881 1,08941 1,21574 ,51355 1,06904 ,51355 @ bmall il sy

Statistics
B4 B3 B2 B1 A5 A4 A3

14 14 14 14 14 14 14 Valid
N

0 0 0 0 0 0 0 Missing
2,9286 2,8571 2,8571 2,9286 3,0000 2,8571 2,8571 ) Jaw gial)
,26726 ,36314 ,36314 ,26726 ,00000 ,36314 ,36314 @ bmall Cal sy

Statistics
D1 C5 C4 C3 Cc2 C1 B5

14 14 14 14 14 14 14 Valid
N

0 0 0 0 0 0 0 Missing
2,8571 2,8571 2,7857 2,8571 2,7857 2,8571 2,9286 ) Jaw gial)
,36314 ,36314 ,42582 ,36314 ,57893 ,36314 ,26726 @ bmall il sy




S
Statistics
E3 E2 E1l D5 D4 D3 D2
14 14 14 14 14 14 14 Valid
N
0 0 0 0 0 0 0 Missing
2,9286 2,9286 3,0000 2,9286 3,0000 2,9286 3,0000 el o gial)
,26726 ,26726 ,00000 ,26726 ,00000 ,26726 ,00000 @ bmall il sy
Statistics
E5 E4
14 14 Valid
N
0 0 Missing
2,8571 2,7857 (aal) s il
,36314 ,67893 Sl Gil_asy)




Correlations

ol ) |l sl |G el | SE ) [ Y el
857" 831" 961" 857" 1 Pearson Correlation
,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2-tailed)  JsY sl
14 14 14 14 14 N
1,000” ,998” 936" 1 857" Pearson Correlation
,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2-tailed) S sl
14 14 14 14 14 N
936" 914" 1 936" 961" Pearson Correlation
,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2-tailed) I sl
14 14 14 14 14 N
,998” 1 914" ,998” 831" Pearson Correlation
,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2-tailed) &I Ll
14 14 14 14 14 N
1 ,998” 936" 1,000” 857" Pearson Correlation

,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2-tailed) ol sl
14 14 14 14 14 N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Résumé:

A la lumiére des développements dans le domaingéegésiologies de I'information et de la |
communication, la gestion électronique est devemaenécessité impérative que toutes les banque
cherchent a appliquer, passant des méthodes tramiiies aux méthodes électroniques moderne
pour la fourniture de services bancaires. Au travr notre étude de ce sujet, nous avons mis e
évidence les éléments de la gestion électroniguin@teurs et périphériques, logiciels, réseaux et
décideurs) et leur impact sur la performance daesgles. Il a été conclu que I'activité bancaire favai
beaucoup évolué dans l'utilisation de la gesti@ttgbnique du fait de ses avantages tant en termes
de gestion interne et d’organisation de la banagugeds relation avec les clients.

> Y wm

Dans la section consacrée aux demandes, la bargueédit algérienne populaire a été
choisie comme agence de Tébessa N° 205 et laitentiévaluer la performance de I’Agence en
présence d’'une gestion électronique, sur la baselaienées du questionnaire reflétant le personne
recherché de I'Agence a I'étude, et le traitemesst données a l'aide du logiciel SPSS, I'utilisation
d’outils d’analyse statistique et I'étude a la lenei des résultats d’'un ensemble de recommandations
relatives a ce sujet.

Mot clés : la gestion électronique.Performance bancaire. A@olgie de l'information. Banque de
crédit populaire d’Algérie.




