
 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير
 الاقتصادية العلومقسم: 

 2020الرقم التسلسلي:...... /
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي )ل م د(

 العلوم الاقتصادية: الفرع

 نقدي وبنكي: التخصص
وفق  التشغيلية في البنوك التجارية المخاطر يرتسي   
 بازل لجنة مقررات

 - تبسة 64 وكالة -البنك الخارجي الجزائريدراسة حالة:

 

  

 
 إشراف الدكتور:                                                 :   الطالبتينإعداد

 دري شهلةد. ق -                                                              حاجي عبير -

 عباد رحمة -

 
 

 أعضاء لجنة المناقشة:
 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة واللقــــــــــــــــــب الاسم

 ـــــــــــــــــــارئيــــــســــــــــــــــــــــــ -ب  -أستاذ محاضر  بــــوراس نـــاديــة      
 مشرفا ومقــــــــــــــــــــــــررا -ب  -أستاذ محاضر  قـــــدري شـهـــلــــة      
 عضوا مناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا -أ  -أستاذ محاضر        مـــــــلاح وئــــــــــام      

 
 2019/2020 الجامعية السنة



 

 

 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير
 الاقتصادية العلومقسم: 

 2020الرقم التسلسلي:...... /
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي )ل م د(
 الاقتصادية العلوم: الفرع

 وبنكي نقدي: التخصص
 وفق ةفي البنوك التجاري التشغيلية المخاطر تسيير   

 بازل مقررات لجنة
 - تبسة 64 وكالة -البنك الخارجي الجزائريدراسة حالة:

 

  

 
 إشراف الدكتور:                                                 :   الطالبتينإعداد

 د. قدري شهلة -                                                              حاجي عبير -

 عباد رحمة -

 
 

 أعضاء لجنة المناقشة:
 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة واللقــــــــــــــــــب الاسم

 رئيــــــســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا -ب  -أستاذ محاضر  بــــوراس نـــاديــة      
 مشرفا ومقــــــــــــــــــــــــررا -ب  -أستاذ محاضر  شـهـــلــــةقـــــدري       
 عضوا مناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا -أ  -أستاذ محاضر        مـــــــلاح وئــــــــــام      

 
 2019/2020 الجامعية السنة



 

 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

                                              

 الإهداء                         

 " كفاني عزا أن تكون لي ربا وكفاني فخرا أن أكون لك عبدا"      

 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لو لا فضل الله علينا     

 مه إلى:أهدي عملي المتواضع هذا والذي وفقني الله في إتما          

 قرة عيني                                     

 إلى التي سهرت لتربيتي وتألمت لآلامي, إلى أعز ما لدي           

 أمي العزيزة حفظها الله وأطال عمرها                      

إلى الذي لم يدخر جهدا لتربيتي والذي لو عبرت الكلمات لن تعبر عما يحمله 
 الذي غرس في قلبي حب العلم والتعلم إلى, قلبي له

 أبي حفظه الله وأطال عمره                      

 إلى العمود الذي أظل أرتكز عليه للصمود: أختي فوزية

 إلى إخوتي وابن أخي إياد وإلى البشبوشة الصغيرة

 إلى الوجوه البريئة: نهاد وشيماء

منى لهن التوفيق في حياتهن إلى كل صديقاتي اللواتي لم يعهد قلبي فراقهن, أت
 المهنية والشخصية

 إلى كل من علمني حرفا

 إلى كل من ساهم في إتمام هذا العمل من قريب أو بعيد

                    

 إلى كل من نسيهم قلمي وضمهم قلبي                   

 

 

  -عبير -                                                                     

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
                                          

 

 الإهداء                                             

        

 أهدي هذا العمل إلى :       

التي " أمي" * من أوصى بها رسول الله عليه أفضل الصلاة والسلام ثلاث إلى 

مهما كبرت فسأبقى طفلتها, إلى درة البصر ولذة النظر إليك, يا وتين قلبي, يا 

 ب والحياة أهديك مذكرتي لتهديني الرضا والدعاء.سيدة القل

* إلى من قال فيه رسولنا الكريم " الوالد أوسط أبواب الجنة, فإن شئت فأضع  

 ." أبي حفظه الله لنا من كل سوء"ذلك الباب أو أحفظه 

إلى من كانوا لي  ".... سنشد عضدك بأخيك...."* إلى من قال فيهما الله تعالى 

دنيا وعونا بعد الله, إلى رفقاء دربي, إلى من أشعرني وجودهم سندا في هذه ال
 ." إخوتي وأخواتي"بالأمن والأمان 

* لكل من علمني, وأزال غيمة جهل مررت بها برياح العلم الطيبة, ولكل من 
 أعاد رسم ملامحي وتسديد عثراتي.

وجميع أساتذتي في مشواري الدراسي عمار مشير إلى معلم الابتدائي     
 الجامعي.و

إلى من كانوا "  له " من لا قال صديق له لا ذخر السلامعليه  * قال الإمام علي
 " الأصدقاء والزملاء"لنا مثل الشموع في الليالي المظلمات  

 * كل العائلة والأقارب.

 * كل من ساهم من قريب أو بعيد لإنجاز هذا العمل.

 

 

 -رحمة    -                                                               

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

                                          

 شكر وتقدير                                          

     

قال الله تعالى " رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي  
 حين "وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصال

 – 91 -النمل                                  

 

الحمد لله والشكر له أولا الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع, ملك الملك 
 به نستعين وعليه نتوكل فهو خير المتوكلين.

" قدري كما يشرفنا أن نتوجه بجزيل الشكر إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة 

ذي بذلته معنا لإتمام هذا العمل, والتي لم تبخل علينا طوال على الجهد الشهلة" 

 مشوار إعداد المذكرة بالنصح والإرشاد والتوجيه.

بأسمى معاني الشكر والعرفان إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة كما نتقدم 

  على قبولها مناقشة هذه المذكرة. 

وكالة تبسة الذين  –والشكر موصول إلى موظفي البنك الخارجي الجزائري 

 ساهموا في تقديم المعلومات رغم الظروف الحالية.

 نتقدم بالشكر الجزيل لكل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب أو بعيد  

 



 

 

  الملخص                                               
 

ركزت هذه الدراسة على تسيير المخاطر التشغيلية في ظل مقررات لجنة بازل حيث قسمت إلى فصلين, تم 
في الفصل الأول إلى الجوانب النظرية المتعلقة بالمخاطر التشغيلية ومقررات لجنة بازل, أما الفصل التطرق 

 .-تبسة 64وكالة  -الثاني فقد خصص للدراسة التطبيقية على مستوى البنك الخارجي الجزائري

ل وتخضع وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن الوكالة تقوم بتطبيق مقررات لجنة باز 
لمجموعة من الإصلاحات لتسهيل التطبيق الفعلي وتحقيق السلامة المصرفية, كما أنها لا تزال تعاني من 

المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري وبتنفيذ العمليات, إلا أن مستواها المنخفض يوحي بتحكمها فيها إلى حد 
 لية والاتصالات وتلك المتعلقة بالبيئة الخارجية.ما, كما لا تعاني الوكالة من المخاطر المتعلقة بالأنظمة الآ

جمالا يمكن القول أن الوكالة لا تزال تعاني من المخاطر التشغيلية إلا أن مستواها المنخفض يعكس  وا 
 تحكمها الجيد فيها وذلك راجع أساسا إلى تطبيق مقررات لجنة بازل لها.

 , طرق القياس, لجنة بازلطر, البنوك التجاريةالمخاطر التشغيلية, تسيير المخا: الكلمات المفتاحية
 الدولية.

 Abstract 
          This study focused to manage the operational riskes under the decisions of 

the Basel committee, where it was divided into two chapters, theoretical study it 

was related to operational risks and decisions of Basel committee, but regarding 

to the second chapter it  was allocated to the applied study of- Algerian External 

Bank- Agency 46 Tebessa- 

           Study concluded with a set of result most important of wich is that the 

agency applies the decision of Basel committee and is subject to estate of  repairs 

to facilitate the actual application and achieve banking safety and it still suffering 

from the risk related to human component and carrying out operations, however 

its low level suggests that it is controlled to some extent the agency alsa does not 

suffer from the  risks related to automated systems and communications and 

those related to the external environment. 

            On in all, It cannot be said that the agency still suffers from operational 

risks, but its low level reffects its good control ever it, mainly due to the 

implementation of the implementation of the Basel committee's decision. 

           Key words: Opérational risques, Risque management, Commercial 

banks, Methods of measurement, Basel international committee.  
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 33 المتعلقة بالفرضية الخامسة One Sample T- testنتائج اختبار  00  
 30 بفرضية الأساس المتعلقة One Sample T- testنتائج اختبار  06  
 



 

 



 الاشكال فهرس
 

 
IX 

                                             
 قائمة الأشكال:                                          

 
 رقم الصفحة   انــــيــــبــــال                                  الرقم  
 00 مضمون اتفاقية بازل الثانية 20   
 06 -تبسة 64وكالة  –الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري  20   
 00 التوزيع البياني للعينة حسب متغير المستوى العلمي  26   
 00 التوزيع البياني للعينة حسب متغير المستوى الوظيفي 20   
 06 التوزيع البياني للعينة حسب متغير الخبرة المهنية 20   
 
 

  
 



 

 



 قائمة الملاحق
 

 
XI 

 
 :الملاحققائمة 

 
 رقم الصفحة    الــــبــــيــــان                               الرقم 
 00-06 اتفاقية التربص 20 
 02-00  استمارة الاستبيان 20 
 00  الشخصية والوظيفية البيانات 26 
 06-00  قياس صدق وثبات أداة الدراسة ألفا كرونباخ 20 
 022-00 النتائج وتحليل عرض 20 
 020-020  الطبيعي التوزيع نتائج 23 
 023-026 الفرضيات  اختبار نتائج 20 
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 تمهيد: .0
يتعـرض العمـل المصـرفي فـي ضـوء طبيعـة الأمـوال التـي يحصـل عليهـا مـن مصـادرها المختلفـة, وأوجـ  
دارة البنـك  استخدامها إلى العديد من المخاطر وقد تنشأ هذه المخـاطر بسـبب عوامـل داخليـة تـرتبط بنشـاطها وا 

 يرات الظروف أو البيئة التي يعمل في ظلها.ذات  أو ترتبط بعوامل خارجية تنشأ من تغ
ــة  ــا مـــع ارتفـــاع حـــدة المنافســ فأصـــبحت المخـــاطرة تعتبـــر جـــزء لا يتجــــزأ مـــن العمـــل المصـــرفي خصوصــ

 والتطور التكنولوجي وزيادة حجم المعاملات المصرفية.
تواج  طورات برزت المخاطر التشغيلية التي اعتبرت من أهم المخاطر المصرفية التي وفي ظل هذه الت

اطر التـي تتعـرض إليهـا هـذه البنوك في العصر الحالي, لما لها دور بارز في تشكيل طبيعة وحـدود هـذه المخـ
الأخيرة, فتولدت الحاجة إلى ضـرورة وضـع يليـات وضـوابط جديـدة لتسـيير هـذه المخـاطر, ولهـذا ظهـرت لجنـة 

تلعـب دورا مهمـا فـي تحقيـق الاسـتقرار مـن خـلال مقرراتهـا الإرشـادية التـي  8811سـنة بازل للرقابة المصـرفية 
وقد أقرت لجنة بازل ثلاث اتفاقيـات أساسـية فيمـا يعـرف باتفاقيـة بـازل الأولـى, المالي على المستوى العالمي, 

  ة والثالثة ركزت جميعها على تسيير المخاطر البنكية بما فيها المخاطر التشغيلية.الثاني
مقــررات لجــة بــازل للتقليــل مــن المخــاطر البنكيــة بمــا فيهــا والبنـوك التجاريــة تســعى جاهــدة إلــى تطبيــق 

 64المخــاطر التشــغيلية, الأمــر الــذي قادنــا إلــى تســليط الضــوء علــى البنــك الخــارجي الجزائــري تحديــدا وكالـــة 
 تبسة.
 الدراسة: إشكالية .0

 على كل ما سبق نطرح الإشكالية الرئيسية التالية:وبناءا 
فـي المخـاطر التشـغيلية فـي إطـار مقـررات  -تبسـة 03وكالـة  –ائـري ما مدى تحكم البنـك الخـارجي الجز   

 لجنة بازل ؟
 ويتفرع من هذا التساؤل عدة أسئلة فرعية يمكن حصرها فيما يلي:     

 مقررات لجنة بازل ؟ -تبسة 64وكالة  -هل يطبق البنك الخارجي الجزائري -

فـي المخـاطر المتعلقـة بالعنصـر  -سةتب 64وكالة  -هل يتم التحكم من قبل البنك الخارجي الجزائري -
 البشري ؟

فـي المخـاطر المتعلقـة بالأنظمـة  -تبسـة 64وكالة  -هل يتم التحكم من قبل البنك الخارجي الجزائري -
 الآلية والاتصالات ؟
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فـي المخــاطر المتعلقــة بتنفيــذ  -تبســة 64وكالــة  -هـل يــتم الــتحكم مـن قبــل البنــك الخــارجي الجزائـري -
دارة العمليات ؟  وا 

فــي المخـاطر المتعلقـة بالبيئــة  -تبسـة 64وكالـة  -مـن قبـل البنـك الخــارجي الجزائـري الــتحكمل يـتم هـ -
 الخارجية ؟

 : الدراسةفرضيات  .6
وللـرد علــى مختلــف التســاؤلات التـي تــم إثارتهــا مســبقا فقـد حــددت فــي هــذه الدراسـة عــدة فرضــيات يــتم  

 من:انطلاقا اعتمادها في إطار الإجابة على إشكالية الموضوع 
 فرضية الأساس:

بصـورة جيـدة فـي تسـيير المخـاطر التشــغيلية  -تبسـة 64وكالـة  -يـتحكم البنـك الخـارجي الجزائـري -   
 وفق مقررات لجنة بازل.

 وبناءا على فرضية الأساس تتفرع مجموعة من الفرضيات الفرعية المتمثلة في:
 .جنة بازلمقررات ل -تبسة 64وكالة  -يطبق البنك الخارجي الجزائري  -   
 في المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري. -تبسة 64وكالة  -يتحكم البنك الخارجي الجزائري  -   
 في المخاطر المتعلقة بالأنظمة الآلية والاتصالات. -تبسة 64وكالة  -يتحكم البنك الخارجي الجزائري  -   
دارة العمليات.في المخاط -تبسة 64وكالة  -يتحكم البنك الخارجي الجزائري  -     ر المتعلقة بتنفيذ وا 
 في  المخاطر المتعلقة بالبيئة الخارجية. -تبسة 64وكالة  -يتحكم البنك الخارجي الجزائري  -   

 أسباب اختيار الموضوع: .0
يعتبـر موضــوع تســيير المخــاطر التشــغيلية وفــق مقــررات لجنــة بــازل مــن المواضــيع الهامــة التــي تتطلــب 

 رفة أسباب حدوثها وكيفية إدارتها في البنوك التجارية.دراسات وأبحاث, بهدف مع
 أسباب موضوعية 

ــة وتعـــدد الأنشــــطة  - ــتداد المنافســ ــة مـــع اشـ ــيير المخـــاطر التشـــغيلية, خاصــ ــام الكبيـــر بتســ الاهتمـ
 المصرفية؛

الأهمية المتزايدة التي يحظى بها موضوع تسيير المخاطر التشغيلية وفق مقررات بـازل سـواء  -
لمســتوى العلمــي فــي المعاهــد والجامعــات, أو علــى المســتوى العملــي فــي البنــوك كـان ذلــك علــى ا

 ومكاتب الدراسات؛
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العملية خاصة قلة الدراسات التي بحثت في الموضوع بالرغم من أهميت  وضروريت  المعرفية و  -
 على مستوى الكلية؛

 حداثة الموضوع وظهوره بقوة على الساحة المصرفية في السنوات الأخيرة. -
  أسباب ذاتية 

 ؛في دراسة المواضيع المتعلقة بتسيير المخاطرالرغبة الكبيرة  -
 .كون الموضوع يدخل ضمن مجال التخصص" اقتصاد نقدي وبنكي -

 :الدراسةأهمية  .0
تنبـع أهميــة الدراســة مــن أهميــة المخــاطر التشــغيلية بالنســبة للبنــوك التجاريــة فــي الاقتصــاديات المتقدمــة  

إيجاد السبل الكفيلة بالإدارة السليمة لهذه المخاطر خاصة فـي  سواء, حيث تسعى إلىوالنامية على حد ال
ظـل وجـود مقــررات لجنـة بــازل باعتبارهـا الهيئــة الدوليـة التـي أقــرت بوجـود هــذا النـوع مــن المخـاطر, بعــد 

 التطرق لمفهومها, أنواعها وتسييرها.

 الدراسة: أهداف .3
 يمكن تلخيص أهداف الدراسة فيما يلي:

  ضيح الإطار النظري والتطبيقي لعملية تسيير المخاطر التشغيلية وفق مقررات بازل؛تو 
 التعرف على المخاطر المصرفية بشكل عام والمخاطر التشغيلية بشكل خاص؛ 
 التركيز على أهمية معايير بازل في إدارة المخاطر التشغيلية؛ 
  لإدارتها؛التعرف على يلية قياس المخاطر التشغيلية والمبادئ السليمة 
  بيان أهمية اتفاقيات بازل في إدارة المخاطر التشـغيلية ومـدى التـزام البنـوك التجاريـة الجزائريـة

 بهذه المعايير؛
  ومدى تحكمها في  -محل التربص -الوقوف على واقع التطبيق الفعلي لمقررات بازل بالوكالة

 المخاطر التشغيلية.
 منهج الدراسة: .0

 الأول ) الجانب النظري للدراسة( للفصل بالنسبةوالتاريخي في الدراسة, تم اعتماد المنهجين الوصفي 
أعتمد المنهج التاريخي خاصة في الجانب المتعلق بنشـأة لجنـة بـازل والاتفاقيـات الـثلاث, أمـا المـنهج 

 الوصفي فقد استخدم في تحديد الإطار العام لمتغيرات الدراسة.
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اسة(, اعتمـد المـنهج التـاريخي فـي التعريـف بالبنـك والوكالـة أما الفصل الثاني ) الجانب التطبيقي للدر 
 محل التربص والمنهج الوصفي في ما تبقى من الدراسة.

 الدراسات السابقة: .0
من بين الدراسات التي تناولت تسـيير المخـاطر التشـغيلية فـي البنـوك التجاريـة وفـق مقـررات لجنـة بـازل 

 نجد ما يلي:
, المجلة الجزائرية للتنمية التجارية ة المخاطر التشغيلية في البنوكإدار ثريا سعيد,  -أحلام بوعبدلي -8

, هدفت الدراسة إلى التعرف على أحـد 2382لشهر ديسمبر  33الاقتصادية, جامعة غرداية, العدد 
المواضيع الهامة في البنوك بشكل عام والمخاطر التشغيلية بشكل خاص, وكذا التطلع إلـى ضـرورة 

ــام الجيـــد بـــالطرق ــد  الإلمـ ــا, وقــ ــالتخفيف منهـ ــا يســـمح لهـــذه البنـــوك بـ ــليمة لإدارة هـــذه المخـــاطر بمـ السـ
ــليمة لإدارة  ــائج الدراســـة أن البنـــوك الجزائريـــة لا تلتــزم بتطبيـــق بعـــض مـــن المبـــادئ السـ أوضــحت نتـ

, كما أنها تقتصر في جانب الإفصاح مما يهز 2المخاطر التشغيلية حسب ما ورد في اتفاقية بازل 
ــام الع ــــاطر صــــورتها أمــ ــة مــــن المخـ ــائر المحتملــ ــة مــــن الخســ مــــلاء ولا تضــــع خطــــط طــــوارئ احتياطيــ

 التشغيلية.
دارة المخــاطرفـائزة لعـراف,  -2 التشـغيلية بــالبنوك مــع الإشــارة إلــ  حالــة  المــداخل الحديثــة لقيــاس واا

, 2382, 31, مجلــة العلــوم الاقتصــادية والتســيير والعلــوم التجاريــةي جامعــة المســيلة, العــدد الجزائــر
ــا وبـــين المخـــاطر  هــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعــرف إلـــى المخـــاطر التشـــغيلية ومحاولــة التمييـــز بينهـ

الأخرى التي تواج  العمل المصرفي, بالإضـافة إلـى التطـرق إلـى أنـواع المخـاطر التشـغيلية وأسـباب 
فاقيتهـا المخـاطر والتـي قـدمتها لنـا لجنـة بـازل فـي ات مراقبتها, والمناهج المختلفة لقياس هذا النوع مـن

لها, ومن  ة, والوقوف على موقع النظام المصرفي الجزائري من هذه المخاطر وكيفية مواجهتهاالثاني
دارة مخاطر التشغيل ما زال يمثل صعوبة أمام معظـم  أهم النتائج التي تم التوصل إليها أن قياس وا 

 البنوك وخاصة الجزائرية.
, ( فـي البنـوك التجاريـة الجزائريـة0تفاقيـة بـازل)إدارة المخاطر التشغيلية وفقـا لا راضية مصـداع,  -3

, تهـــدف هـــذه 2381, جويليــة 81مجلــة الإســـتراتيجية والتنميــة, جامعـــة بــن بـــاديس مســتغانم, العـــدد 
الدراسـة إلـى التعـرف علـى مختلـف المخـاطر التشــغيلية التـي تواجـ  البنـوك التجاريـة وأهـم مصــادرها, 

أوصـت بهــا جاريــة الجزائريـة ومــدى تطبيقهـا للمبـادئ التــي وكـذا واقـع إدارة هــذه المخـاطر بـالبنوك الت
, وقـد توصـلت الدراسـة أن مسـتوى تـوفر الإطـار الفنـي والإداري الـلازم لإدارة المخـاطر 2اتفاقية بازل
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التشغيلية لا يزال متوسط, حيث وجـدنا أن هـذه البنـوك تخضـع لحملـة مـن القواعـد والإجـراءات التـي 
 لا تلتزم بها أثناء تأدية أنشطتها. جاءت بها الاتفاقية إلا أنها

, مجلة في البنوك التجارية أهمية خريطة المخاطر كأداة تسيير للمخاطر التشغيليةجمال إيدروج,  -6
, تهــدف هــذه الدراســة للتعــرف علــى 2382, العــدد السـادس 3المسـتقبل الاقتصــادي, جامعــة الجزائــر

مـن خـلال تحديـد المخـاطر المتلازمـة لمسـار أهم التعريفات الخاصة بالمخـاطر التشـغيلية ومسـبباتها 
الأعمـال البنكيــة لاعتمــاد الأسـاليب الناجعــة والممارســات التنفيذيــة لطـرق القيــاس والمتابعــة وخاصــة 

تهـدف إلــى دراســة أهميـة ودور خريطــة المخــاطر فـي التســيير الفعــال للمخــاطر الرقابـة الدائمــة, كمــا 
تـائج المتوصـل إليهـا صـعوبة تحديـد وتـدقيق فـي تعريـف , ومـن أهـم النالتشغيلية في البنوك التجاريـة

شـامل وكامــل للمخــاطر التشـغيلية نظــرا لتعــدد مصـادرها إلا أن الاعتمــاد علــى توصـيات لجنــة بــازل 
فيما يخص التحكم فـي تقـدير وتسـيير هـذه المخـاطر تسـتدل البنـوك علـى مجمـل الإجـراءات المتبعـة 

  تمعن في مكامن المخاطر التشغيلية.لإنتاج الخدمات البنكية للتعرف عن قرب وال
 أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة علـ  تفعيـل إدارة المخـاطر التشـغيلية فـيراضية مصـداع,  -2

, أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية, تخصص بنوك, ماليـة البنوك التجارية
, وكـان الهـدف مـن هـذه 2381/2381عيـة سـطيف, السـنة الجام -وتأمينـات, جامعـة فرحـات عبـاس

ــادة  ــة زيـ ــا إدارة البنــــك نتيجــ ــغيلية التــــي تواجههـ ــأ الدراســـة التعــــرف علــــى المخـــاطر التشــ مــــواطن الخطــ
ــالطرق  ــام الجيـــد بــ بــــراز ضـــرورة الإلمــ ــة المتزايـــدة وا  ــتداد المنافســــة والتغيـــرات البيئيــ والخطـــر نظــــرا لاشـ

موميـة الجزائريـة, ممـا يسـمح لهـا بـالتخفيف مـن هـذه السليمة لإدارة المخاطر التشغيلية في البنـوك الع
ومــن أهــم النتــائج المتوصــل إليهــا أن البنـــوك خــاطر والتقليــل مــن يثارهــا إلــى أقصــى حـــد ممكــن, الم

الجزائرية لم تصل إلى تفعيل إدارة المخـاطر التشـغيلية وفـق المبـادئ السـليمة المنصـوص عليهـا فـي 
 لجنة بازل.

 :الدراسة حدود .0
 دود الدراسة فيما يلي:تمثلت ح     

ســقاط  64تـم اختيــار البنـك الخــارجي الجزائـري وكالــة : المكانيــةالحـدود  تبسـة كميــدان للتـربص وا 
 الدراسة النظرية.



 المقدمة العامة
 

 

 و 

للوكالـــة البنكيــة بشــكل متقطــع خـــلال شــهر مــاي, وذلــك بســـبب بــدأت الزيــارات الحــدود الزمنيــة:      
بالنا من قبل موظفي البنك, وتمـت العـودة إلـى ورفض استق 88الإجراءات المترتبة عن جائحة كوفيد 

 .2323مكان التربص خلال الأسبوع الأول من شهر جوان 

 :هيكل الدراسة .02
قسمت الدراسة إلى فصلين تم التركيز في الفصل الأول على الجانب النظري للدراسة, من خلال ثلاث 

ــا فــي تســـ ــا مباحــث خصصـــت للمخــاطر المصـــرفية, التشــغيلية ولجنـــة بــازل ودورهـ يير المخــاطر التشـــغيلية, أمـ
تبسـة التابعـة للبنـك الخـارجي الجزائـري, قسـم  64الفصـل الثـاني فقـد جـاء لإسـقاط الدراسـة النظريـة علـى وكالـة 

ــاني والثالـــث فقـــد بـــدوره إلـــى ثـــلاث  ــا المبحثـــين الثـ مباحـــث خصـــص المبحـــث الأول لتقـــديم البنـــك والوكالـــة, أمـ
  خصصا للدراسة الإحصائية للموضوع.

 عوبات الدراسة:. ص00
 88أثنـاء إنجـاز هاتـ  الدراســة تـم مواجهـة عـدة صــعوبات لعـل أبرزهـا مـا تعلــق بانعكاسـات جائحـة كوفيــد      

 والمتمثلة في:
 انحصار فترة التربص في مدة قصيرة؛ - 
 رفض استقبالنا في الوكالة البنكية بشكل متكرر نتيجة الإجراءات المطبقة لمواجهة الجائحة؛ - 
جاوب الموظفين الأمر الذي استوجب تغيير البعد المتوقع للدراسـة واسـتخدام الاسـتبيان كـأداة لإتمـام عدم ت - 

 هات  الدراسة؛
  الموظفين وتعذر الحصول على يرائهم بسبب الجائحة.صغر حجم العينة المتعلقة بالاستبيان نتيجة غياب  - 
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 :تمهيد
ــتداد إن التطــورات المتلاحقـــة التـــي شـــهدته ا الســـاحة المصـــرفية العالميــة فـــي الســـنوات الأخيـــرة, ومـــع اشـ

المنافســة المحليــة والعالميـــة أصــبح أي بنـــك عرضــة للعديـــد مــن المخـــاطر بصــفة عامـــة, والمخــاطر التشـــغيلية 
وكــذا ســرعة انتقالهــا, ممــا أوجــب علــى البنــوك اســـتحداث   بصــفة خاصــة التــي تعرقــل الســير الحســن لأنشــطت

 ليمة ومداخل لمراقبة المخاطر التشغيلية لضمان التسيير الجيد والفعال لها.أساليب وممارسات س
ولهـذا جــاءت لجنـة بــازل للرقابـة المصــرفية كاسـتجابة دوليــة لهـذه الظــروف والسـعي إلــى تطـوير قــدراتها 

 التنافسية للحفاظ على سلامة النظام المصرفي.
جنة بازل الدولية سيتم تقسيم هذا الفصل وللوقوف على موضوع المخاطر التشغيلية في إطار مقررات ل

 إلى المباحث التالية:
 ؛المصرفيةالمخاطر حول  مفاهيم عامة المبحث الأول:
 ؛التجارية البنوك في التشغيلية المخاطر المبحث الثاني:
 المخاطر التشغيلية. تسيير ودورها في بازل لجنة المبحث الثالث:
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 المخاطر المصرفيةحول  امةمفاهيم عالمبحث الأول: 
المخاطر المصرفية المرتبطة بالعمل المصرفي, وأصبحت تهدد جوهر عمل البنوك  تلقد تنوعت وتعدد

وتحــد مـــن قـــدرتها علـــى اســـتخدامات مصـــادر الأمـــوال لـــديها, فقـــد تولـــدت حاجـــة البنـــوك إلـــى ضـــرورة تســـطير 
عداد الإستراتيجيات المختلفة للتكيف مع هذه المخ  اطر ومعالجتها.الأهداف وا 

وسـيتم فـي هــذا المبحـث تبيــان مفهـوم المخــاطر المصـرفية والعوامـل المــؤثرة فيهـا وكــذا أنواعهـا المختلفــة 
 وذلك بعد الوقوف عند أهم محطات تطورها.

  نشأة وتعريف المخاطر المصرفيةالمطلب الأول: 
ا وثيقـا بالمخـاطرة, وفيمـا ط ارتباطـيواج  القطاع المصرفي عدة مخـاطر نتيجـة توسـع أنشـطت  التـي تـرتب

 يلي تسليط الضوء على نشأة وتعريف المخاطر المصرفية.
 نشأة المخاطر المصرفية :أولا
إن مـا يميــز البيئـة المصــرفية خـلال فتــرة السـبعينات هــو الاسـتقرار الــذي كـان نتيجــة تظـافر عــدة عوامــل      

ت المصرفية التجارية كانت تقوم أساسا على والعمليا فقد كانت تخضع للتنظيم القانوني ساعدت على تحقيق ,
فضلا على أن  على تحقيق ربحية معتبرة ومستقرة سهلتتجميع الموارد والاقتراض, كما أن محدودية المنافسة 

الهيئات التنظيمية كانت منشغلة بسلامة الصناعة والسيطرة على قوة خلق النقود الخاصة بهـا, هـذا بالإضـافة 
 والمنافسة كانت منخفضة. إلى كون حوافز التغيير

أما ابتداءا من مطلع الثمانينات, سجلت موجات من التغيير الجذري في الصناعة المصرفية الأمر الذي      
أدى إلــى اتســاع وتنــوع المنتجــات والخــدمات المصــرفية, وابتكــار منتجــات جديــدة باســتمرار خاصــة مــن أولئــك 

عــن فــرص ومنتجــات سـوقية جديــدة, حيــث تطــورت خــدمات العـاملين فــي الأســواق الماليــة, كمــا نشـط البحــث 
القيمة المضافة مثل تملك الأصول وتمويل المشروعات وبطاقة الائتمان والمشتقات بمعدل سريع, كما دخلت 

 1البنوك مجالات أعمال جديدة وواجهت مخاطر جديدة, وتناقصت الحصة السوقية القائمة.
ــتداد إن موجـــات التغييـــر المســــجلة ينـــذاك ولـــد      ــدتها خاصـــة مـــع اشــ ــاطر المصـــرفية وزادت مـــن حــ ت المخــ

المنافسة وابتكار منتجات جديدة والتحول من الصيرفة التجارية إلى أسواق رأس المـال, وازديـاد تقلـب الأسـواق 
 ت المالية, بعبارة أخرى أندثت من نطاق عمليات مختلف المؤسساواختفاء العوائق والحواجز القديمة التي ح

                                                                 
1
, أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية, جامعة فرحات عباس, بازل اتفاقيات وفق مصرفيةال المخاطر إدارةحياة نجار,  

 .24, ص 2192 -2193, السنة الجامعية 9سطيف 
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بطبيعــة الاقتصــاد  المخــاطر بشـكل كبيــر فــي العصــور الحديثـة يرجــع أساســا إلــى أمـرين مــرتبطين زيـادة حــدة 
وزيـادة معــدلات التـرابط والتــداخل بــين  ر فـي الحيــاة الاقتصـادية مــن ناحيــةالحـديث, وهمــا زيـادة معــدلات التغيــ
 قطاعات الاقتصاد من ناحية أخرى.

ميزة داخل القطاع المالي, حيث يعتبر من أقدم المؤسسات وعلى اعتبار أن قطاع البنوك يحتل مكانة مت     
دارة حركــة النقــود التــي تمثــل المحــرك  الماليـة وأكثرهــا انتشــارا, فضــلا عــن صــلت  المباشــرة بـنظم المــدفوعات, وا 
الأساسـي للنشـاط الاقتصــادي, فقـد انصـب الاهتمــام العـالمي علــى كيفيـة تنظـيم وترشــيد إدارة البنـوك للمخــاطر 

  1.من أهم اهتمامات المجتمع الدولي والذي بات
 : تعريف المخاطر المصرفيةثانيا
لقـد تعـرض الكثيــر مـن المهتمــين إلـى تعريــف المخـاطر المصـرفية, واختلفــت تعـاريفهم طبقــا للبيئـة التــي       

ي ينتمي إليها كل باحث, والهدف الذي يسعى إلى تحقيق , فـيمكن تعريـف المخـاطرة بأنهـا:" احتمـال الخسـارة فـ
 2الموارد المالية أو الشخصية نتيجة عوامل غير متطورة في الأجل الطويل أو القصير".

 كما توجد عدة تعريفات للمخاطر المصرفية نذكر منها:          -
هي" احتمال تأثير الحوادث المتوقعة وغير المتوقعة تأثيرا عكسيا على رأس مال البنك  :الأول التعريف      

  3مال أن يحدث انحراف عن النتيجة المرغوبة المتوقعة ".وعوائده, أي احت
" المخـاطر المصـرفية هـي احتماليــة مسـتقبلية قـد تعـرض المصــرف إلـى خسـائر غيــر  :التعريـف الثــاني

متوقعة وغير مخطط لها بما قد يؤثر على تحقيق أهداف المصرف وعلى تنفيذها بنجاح, وقد تؤدي في حالة 
فلاس ". ها وعلى يثارها إلى القضاء على المصرفعدم التمكن من السيطرة علي  4وا 

ــة أالتعريـــف الثالــــث      ــة عـــدم التأكـــد فــــي اســـترجاع رؤوس الأمـــوال المقرضــ ــاح : " هـــي حالــ و تحصـــيل أربــ
 5مستقبلية متوقعة ".

ومن خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص: أن المخـاطر المصـرفية هـي الخسـائر التـي قـد يواجههـا 
 .مدى تحقيق الأهداف المحددةة عن حالة عدم التأكد التام, مما يؤثر على البنك الناتج

 

                                                                 
1
 .24, ص مرجع سابقحياة نجار,  
2
 .962, ص 2112ن, , مؤسسة الوراق, عماالائتماني والتحليل إدارة الائتمان المصرفيحمزة محمد الزبيدين,  
3
أكتوبر,  22-29, الملتقى الوطني حول:" المخاطر في المؤسسات الاقتصادية ", جامعة قسنطينة, البنوك في المالية المخاطر إدارةفتيحة حبشي,  

 .12, ص 2192
4
الدولية والحوكمة العالمية للسياسات , الملتقى الدولي حول:" الأزمة المالية الاقتصادية المشاركة إدارة المخاطر في مصارفنوال بن عمارة,  

 .12, ص 2111أكتوبر,  29-21والإستراتيجيات البديلة لعلاج الأزمة المالية والاقتصادية ", جامعة سطيف, 
5
 Anne Marie Percie, Risques et Contrôle de Risque, Économica, Paris, 1999, P 25. 
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 ر المصرفية والعوامل المؤثرة فيهاأسباب المخاطالمطلب الثاني: 
 أسباب أدت إلى ظهور المخاطر المصرفية, كما تؤثر فيها عوامل عديدة يتم توضيحها فيما يلي:عدة  هناك 

 المخاطر المصرفية أسباب :أولا

 1في في ظل العولمة المالية إلى العوامل التالية:ترجع أسباب زيادة المخاطر في القطاع المصر      

  زيادة الضغوط التنافسية مما أدى إلى تشجيع الميل إلى المخاطرة لتحقيق أقصى عائد على
 رأس المال المستثمر وكسب أكبر حصة ممكنة في السوق؛

 أسواق المال, مما ولها من الأعمال التقليدية إلى اتساع أعمال المصرف خارج الميزانية وتح
أدى إلى تعرضها إلى أزمات السيولة, بالإضافة إلى مخاطر السوق الأخرى والتضخم وتقلبات 

 الأسعار؛

  التغيرات الهيكلية التي شهدتها الأسواق المصرفية والمالية في السنوات الأخيرة, نتيجة التضرر
 ال وانفتاح الأسواق المالية؛من القيود على حركة رؤوس الأمو 

 ر تزايد المخاطر بأشكالها المتنوعة التي تواج  عمل المصرف لتضم العديد من أنواع المخاط
 التي لم تكن محل اهتمام من قبل.

وهناك أسباب أخرى تجعل من عمل النشاط المصرفي يواج  المخاطر, أبرزها البيئة المصرفية التي تشهد    
 ذلك استحداث أدوات مالية جديدة مما تؤدي إلى زيادة نسبة الخطر.عولمة تكنولوجية, وك

  المؤثرة في المخاطر المصرفية العوامل :ثانيا
والتي يتوقع  مر سير المصارف التجارية منذ بداية السبعينات عبر مرحلة مهمة من التطورات المستمرة,      

التطورات تركها يثارا مميزة في حجم المخاطر  وقد كان من نتائج هذه لها أن تستمر سنوات أخرى قادمة, 
 2خمسة عوامل يمكن تلخيصها فيما يلي: وكان من بينها التي تواجهها المصارف في عملها ومداها,

فقد فرضت العديد من الدول الكثير من القيود التنظيمية على عمل التغيرات التنظيمية والإشرافية:  -8  
سة, ولتشجيع البنوك على الالتزام بالمبادئ المصرفية السليمة, مثل الالتزام البنوك للتقليل من مخاطر المناف

بعلاقة معينة بين أصول المخاطرة ورأس المال ومثل القيود الخاصة بالحدود القصوى من التسهيلات التي 
 يمكن تقديمها للعميل الواحد الأمر الذي كان ل  يثار ايجابية في المخاطر.

                                                                 
1
, مجلة العلوم الإنسانية, جامعة المصرفية المالية لقياس الاستقرار والسلامة Z.SCOREوذج الكمي استخدام النمالزهرة بن بريكة,  -فريدة تلي 

 .254, ص 2194(, ديسمبر 9الجزائر, العدد الثامن/ الجزء ) -بسكرة
2
علوم التسيير, تخصص , مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في المصرفية دور الحوكمة في تحسين إدارة المخاطرخيرة كتفي,  

 .12, ص 2196-2195الحوكمة ومالية المؤسسة, جامعة فرحات عباس, سطيف, السنة الجامعية 
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أدى عدم استقرار أسعار الفوائد, والذبذبة الشديدة في أسعار العملات امل الخارجية: عدم استقرار العو  -2 
إلى دخول مديري الخزينة في الشركات الكبرى, خاصة  ى إثر انهيار اتفاقية بروتن وودزالتي حدثت عل

عن مثل هذه المالية, إما لتفادي الخسائر المستقبلية التي قد تنتج المتعددة الجنسيات منها في الأسواق 
الذبذبات أو لتحقيق أرباح منها, الأمر الذي أدى إلى زيادة حدة المنافسة في تلك الأسواق, كما أدى عدم 
الاستقرار والحاجات التي نتجت عن  إلى ابتداع المصارف العديد من أدوات التغطية المستقبلية, وقد كان 

الهندسة المالية, دليلا على براعة المؤسسات  إبداع المصارف في هذا المجال وتطويرها دوائر متخصصة في
المصرفية, وقدرتها على التعامل مع المتغيرات, لكن هذا الإبداع نفس  أدى إلى خلق مخاطر من نوع جديد 

 أضيفت إلى مخاطر المصارف.
أنها على تقديم أفضل الخدمات بأدنى الأسعار, كما من مزايا المنافسة إجبارها المتنافسين المنافسة:  -3 

تقوم بمكافأة الأفضل بين المتنافسين, ولاشك في أن للمنافسة مخاطر ائتمانية على الإدارة وعلى الدخل, لأنها 
 تضيق الهوامش الربحية إلى حدود قصيرة.

تزايد حجم الموجودات وتنوعها أضاف إلى مخاطر العمل تزايد حجم الموجودات خارج الميزانية:  -6 
 8.2بمبلغ  BPالذي واجهت  المصارف التي تعهدت بتغطية إصدار أسهم شركة المصرفي, وقد كان الخطر 

, أوضح 88/83/8811مليار جني  إسترليني, عندما انهارت السوق المالية العالمية في يوم الاثنين الأسود 
 مثال على مدى أثر مثل هذه الموجودات في مخاطر العمل المصرفي.

قياس  مل التي أثرت ايجابيا في التعرف على مخاطر العمل المصرفي, من العواالتطورات التكنولوجية:  -2 
دارت  التطورات في تكنولوجيا المعلومات التي كان من نتائجها المباشرة زيادة قدرة المصارف في التعرف  وا 
دارتها بطريقة أفضل, إلى جانب تمكينها من إدخال منتجات جديدة مثل الدفع الإلكتروني  على مخاطرها, وا 

دارة النقد, إلا أن هذه التطورات خلقت في الوقت نفس  مخاطر جديدة, مثل مخاطر تصفية الدفعات التي و  ا 
  كانت ثمرة استعمال أنظمة الدفع الإلكتروني.

 المخاطر المصرفية المطلب الثالث: أنواع
 :هناك عدة أنواع للمخاطر المصرفية, أهمها     

 المخاطر المالية :أولا
  يع المخاطر التي لها علاقة مباشرة بالنشاط المصرفي والمالي والتي تنقسم إلى:وتتضمن جم     
وهي الخسائر المالية المحتملة الناتجة عـن عـدم قيـام العميـل بالوفـاء بالتزاماتـ  تجـاه المخاطر الائتمانية:  -8

 1البنك بالوقت المحدد والتي تتأثر بها إيرادات رأس مال .
                                                                 

1
, ص 2193, دار اليازوري العلمية, عمان, في الأداء المالي للمصارف التجارية إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرهاصادق راشد الشمري,  

65. 
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لسـيولة فـي" خطـر عـدم قـدرة البنـك علـى مواجهـة التزاماتـ  أو اســتحقاقات  : يتمثـل خطـر امخـاطر السـيولة -2
 1الفورية باستخدام السيولة المتوفرة لدي ".

: تعرف مخاطر السوق بأنها الخسارة التي يمكن أن تـنجم جـراء تغيـرات غيـر متوقعـة فـي مخاطر السوق -3
 اطر سعر الصرف, مخاطر التسعير(.مخالقيمة السوقية للأدوات المالية, وتشمل) مخاطر معدل الفائدة, 

: ويعرف خطر سعر الفائدة بالخسارة المحتملة للبنك والناتجـة عـن التغيـرات غيـر مخاطر معدل الفائدة -
ي تطــرأ علـــى الملائمــة لمعــدل الفائـــدة حيــث يتمثـــل فــي" مـــدى حساســية رأس المــال والأربـــاح للتغيــرات التـــ

 2مستوى أسعار الفائدة ".
أ خطر الصرف نتيجة خسارة البنك لحقوق أو ديون محررة بالعملـة الصـعبة التـي : ينشمخاطر الصرف -

 3تتميز بتقلبات مستمرة في أسعارها, مما ينتج عن  تحقيق البنك لخسارة أو ربح.
: تنشـأ عـن التغيـرات فـي أسـعار الأصـول وبوجـ  خـاص محفظـة الاسـتثمارات الماليــة, مخـاطر التسـعير -

امــل خارجيـة تتمثــل فـي الظــروف الاقتصــادية المحليـة وظــروف الصــناعة وتـؤثر فــي مخـاطر التســعير عو 
 4البنكية, وعوامل داخلية تتعلق بالوحدة الاقتصادية نفسها كالهيكل التمويلي وتشغيل الوحدة الاقتصادية.

, يأخذ الخطر التجاري بالنسبة للبنك عدة أشكال , فقد يتعلـق بالصـورة التجاريـة للبنـك: المخاطر التجارية -6
كمـا يتمثــل فـي خســارة الزبـائن, فشــل إطـلاق وتــرويج منتـوج ذو خدمــة بنكيـة جديــدة, سـوء معالجــة لاحتياجــات 

 5الزبائن, تأثير سلبي لإشهار خاص بالبنك أو إشاعة عن البنك تضر بصورت .
 المخاطر البيئية :ثانيا
 6وتشمل المخاطر البيئية الأنواع الآتية:      
تنـــتج عــن احتمـــال مخالفــة تطبيــق القـــوانين الرقابيــة والقواعـــد  :(الالتــزام خـــاطرة المخــاطرة التشـــريعية) م -8

التشـريعية التــي تــؤثر سـلبا علــى البنــك, إذ قـد تقــوم الســلطات الرقابيـة بفــرض غرامــات نقديـة علــى المصــارف 
 المخالفة وتكرارها قد يؤدي إلى عقوبات أشد قسوة.

                                                                 
1
 Dominique CHabert, Manuel D'économie Bancaire, Revue Banque Edition, 2007, P 172.   

2
 Hennie Van Greuning – Sonja Bratonovie, Analyse et Gestion Du Risque Bancaire, Traduction De Marc 

Rozenbaum, Edition ESKA, Première Edition, P 249.  
3
 Sylvie De Coussergues, Gestion de la Banque" Du Diagnostique a la Stratégie", Edition Dunod, 5

e
 Edition, Paris, 

2007, P 192.  
 

4
 IPID, P 195. 

5
, الملتقى الدولي الثالث حول: " إستراتيجية إدارة المصرفية المخاطر إدارة في المركزي تطور الدور الرقابي للبنكعبد الرزاق جبار,  -محمد زيدان 

 .12, ص 2114سسات: الآفاق والتحديات ", جامعة الشلف, المخاطر في المؤ
6
 .54, ص 2192, الطبعة الأولى, دار الكتاب الحديث, عمان, الإلكترونية المصرفية المخاطر تحليل وإدارة وحوكمةصلاح حسن,  
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جة ظهور منتجـات جديـدة وابتكـار خـدمات متميـزة وذات أداء وهذه المخاطرة برزت نتي: مخاطرة المنافسة -2
عـال مـن خـلال يليـات ووســائل مختلفـة لتقـديم أفضـل الخـدمات المصــرفية للعمـلاء مـن الصـيرفة التقليديـة إلــى 

 الصيرفة الإلكترونية بمختلف أشكالها وصيغها.
ــذا النــوع مـــن المخـــاطر بــرز مـــن خــلال عـــدم تطبيـــق بعــض : مخـــاطرة التنظـــيم -3 الإجـــراءات التنظيميـــة وهـ

 والرقابية وقواعد العمل المصرفي التي تجعل المصرف في وضع غير تنافسي.
وتشـمل المخــاطر المترافقــة مــع عوامــل الاقتصـاد القــومي والــدولي, بــالأخص مــع : المخــاطرة الاقتصــادية -6

 .العولمة التي غزت دول العالم
 المخاطر التشغيلية :ثالثا
 لتفصيل في المبحث الثاني.سيتم التطرق إليها با      
 1بالإضافة إلى المخاطر السابقة نجد أيضا: -
: يرتبط نجاح المصارف في أعمالها بالسمعة التي تؤسسها كمؤسسات جديرة المخاطر المرتبطة بالسمعة -0

دمـة, عدم انتظام تقديم الخبالثقة, وتنشأ مخاطر السمعة في حالة قيام البنك بتقديم خدمات غير كفؤة, أو عند 
 أو في حالة نقص متطلبات الإفصاح اللازمة للعملاء أو عند حدوث انتهاك للخصوصية.

: وهــي ناتجـة عــن اتخـاذ قــرارات أو عــدم اتخـاذ القــرارات لإدارة نشـاط البنــك, علــى المخــاطر الإســتراتيجية -0
كذلك مرتبطة باتخاذ  سبيل المثال اتخاذ قرارات متعلقة بدخول أسواق جديدة أو الخروج من أسواق قائمة, فهي

قـرارات بخصـوص توزيـع محفظــة الاسـتثمار, فيجـب تــوفر الخبـرة الكافيـة والمعرفــة الجيـدة بالأعمـال المصــرفية 
 للتقليل من هذه المخاطر.

  إجراءات الحد من المخاطر المصرفيةالمطلب الرابع: 
جـراءات الحـد مـن المخـاطر المصـرفية يليـات وترتيبـات إداريـة تهـ دف إلـى حمايـة أصــول تعتبـر طـرق وا 

الخسائر إلى أقـل حـد ممكـن, وبالتـالي فهـذه الإجـراءات تسـتند علـى ثلاثـة وأرباح البنك من خلال تقليل فرص 
 أسس:

 : أي اختيار عدد على الأقل من الديون ذات المخاطرة المعدومة؛الاختيارية* 
 , وهذا حسب نوع وصنف القرض؛وضع حد للمخاطرة* 
 مركز القروض لعملاء معينين.: وهذا يتجنب تالتنوع* 
 1وتنقسم إجراءات الحد من المخاطر المصرفية إلى نوعين: -    

                                                                 
1
 .44, 51, ص ص مرجع سابقصلاح حسن,  
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 أولا: التسيير العلاجي 
وهـو المتمثــل فـي كــل السياسـات والإجــراءات التـي يراعيهــا البنـك لمواجهــة خطـر القــرض بعـد تحققــ  أو       

جي لأن سياسـت  تنفـذ فـي المرحلـة الحرجـة مـن يصبح احتمال تحقق  مرتفعا جدا, ويوصف هذا التسيير بـالعلا
بالبنـك وهـي مصـلحة المنازعــات  تطـور خطـر القـرض أو أثنـاء تحققــ , وهـو مـن اختصـاص مصـلحة مختصــة

 والشؤون القانونية, والتسيير العلاجي يستخدم طرق وتقنيات مثل تحويل القروض إلى قيم منقولة.
 ثانيا: التسيير الوقائي

جراءات التي يراعيها البنك قبـل وأثنـاء اتخـاذ قـرار مـنح القـرض بتنـوع العمـلاء وتقسـيم ويتمثل في كل الإ     
 الأخطار بين البنوك.....الخ

 أما أهم السياسات التي يتبعها البنك هي:    
 توزيع خطر القرض بين البنوك -8
ط مـن القـرض علـى أن إذا كان القرض كبيرا ومدت  طويلة نسبيا فإن البنك يفضل تقـديم نسـبة أو جـزء فقـ    

يــوزع بــاقي القــرض علـــى مؤسســات ماليــة أخــرى حتـــى يتجنــب خطــر عــدم التســـديد لســبب أو لآخــر ويتحمـــل 
 مسؤولية ذلك بمفرده.

 التعامل مع عدة متعاملين -2
تفاديـا لمـا يمكـن أن يحـدث مـن أخطـار فيمـا يتعلـق بتركـز نشـاطات البنـك مـع عـدد محـدود مـن المتعــاملين     

توزيع عمليات  على عدد كبير من المتعاملين أو بعضهم, فإن البنك يمكن أن يتجاوز ذلك دون  فإن  يلجأ إلى
 مشاكل.

 عدم التوسع في منح القروض -3
من التوسع في منح القروض دون حدود, حيث يجب علي  أن يراعي إمكانيات   الاحترازيجب على البنك     

وكـذا هيكلـ  المـالي خاصـة فيمـا يتعلـق منهـا بجانـب القـروض, المالية وبما يتناسب وقدرت  على استرجاع هذه 
 البعد الزمني لمصادر أموال .

 تطوير أنظمة الرقابة الداخلية للبنك -0
حتـى يــتمكن البنــك مــن تفــادي العديــد مــن الأخطــار وبــالأخص فيمــا يتعلــق بالجانــب الإداري والمحاســبي, 

 رتبطة بوظيفة الإقراض.ية المابت  لمختلف العمليات البنكيجب علي  أن يطور أجهزة رق

                                                                                                                                                                                                                 
1
الدولي السابع حول: إدارة المخاطر في ظل اقتصاد المعرفة,  العلمي المؤتمرالجزائر,  إدارة المخاطر البنكية مع إشارة خاصة لحالةمبارك بوعشة,  

 .15, ص 2114جامعة الزيتونة, الأردن, أفريل 
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  المخاطر التشغيلية في البنوك التجاريةالمبحث الثاني: 
إن التطــور المتســـارع فــي النشـــاطات والخـــدمات المصــرفية التـــي تقــدمها البنـــوك مـــن ناحيــة, والتطـــور فـــي     

خـاطر المصـرفية استخدام وسائل الاتصـال الحديثـة مـن ناحيـة أخـرى, قـد أدى إلـى زيـادة درجـة تعقيـد أنـواع الم
 بشكل عام, والمخاطر التشغيلية بشكل خاص.

 مفهـــوملمخـــاطر التشـــغيلية فــي هـــذا المبحـــث, ســيتم التطـــرق إلـــى وللإلمــام بـــأهم الجوانـــب النظريــة حـــول ا    
 المخاطر التشغيلية, أسبابها, أنواعها وكذا تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية.

 التشغيلية المخاطر مفهومالمطلب الأول: 
تعتبر المخاطر التشغيلية من بين المخاطر التي تواج  البنوك, خاصة في ظل سعي النظم المصرفية في     

معظم دول العالم إلى تطوير قدراتها التنافسية في مجال المعاملات المصرفية والمالية, وفي ظل القوى البنكية 
 التي زادت من هذه المخاطر. رجيةالعديدة التي شهدتها الأسواق النقدية المالية الداخلية والخا

 وعلى هذا الأساس سيتم التعرف على هذا النوع من المخاطر بالتركيز على تعريفها, خصائصها وأسبابها.   
 أولا: تعريف المخاطر التشغيلية

 عديدة للمخاطر التشغيلية منها: تعاريفقد وردت     
 1الداخلية أو الأفراد العاملين بهذه النظم بالمنشأة ". تعرف على أنها:" عبارة عن المخاطر المرتبطة بالنظم -
ــــات  - ــدمات أو مختلــــف المنتجـ ــأداء الخــ ــ ــة بـ ــاطر المتعلقــ ــا المخــ ــ ــغيلية بأنهـ ــاطر التشــ ــــف المخــ ــا يمكــــن تعريـ كمــ

ــام الرقابــة الداخليــة, أو نتيجــة لأعمـــال فــي نظــم التشـــغيل  المصــرفية وقــد تحــدث نتيجـــة لوجــود ثغــرات فــي نظـ
 2.الإلكتروني للبيانات

ويقصد بها:" الخطر الناجم عن نقائص تصميم وتنظيم وتنفيذ إجراءات القيد في النظام المحاسبي وبشكل  -
 3بعمليات البنك". عام في أنظمة الإعلام الخاصة بمجموعة الأحداث المتعلقة

ت فــي حــين, تعــرف علــى أنهــا المخــاطر التــي قــد تنشــأ مــن الخطــأ والغــش البشــري فــي العمليــات والإجــراءا -
والتكنولوجيـا والـنظم, وهـي مـن المخـاطر الأكثـر أهميـة التـي تواجـ  المنظمـة بسـبب الفـرص المتنوعـة للخســائر 

 4التي تحدث, والواقع أن الخسائر قد تكون كبيرة عند حدوثها.

                                                                 
1
 .69, ص 2196, الطبعة الأولى, دار أمجد, عمان, المالية إدارة المخاطرفرج خير الله,  
2
  .62-69, ص ص 2112, إتحاد المصارف العربية, والإسلامي يديالتقل المصرفي العمل إدارة الأصول ومخاطر التمويل في 
3
, مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية, تخصص بنوك والرقابة التدقيق فعالية استعمال المحاسبة البنكية فيتوفيق زرمان,  

 .939, ص 2116 -2115وتأمينات, جامعة منتوري, قسنطينة, السنة الجامعية 
4
 .54, ص 2114, مكتبة الحرية, القاهرة, المالية المخاطر إدارة أساسياتكارين هورشر وآخرون,  
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اليومي للمصارف ولأن المصارف ليسـت كالمصـانع فـإن كما أنها عبارة عن تلك المخاطر المتصلة بالعمل  -
التشغيلية فيها تتركز في عمليات السطو والمباني غير الآمنة, وتتضمن هذه المخاطر أيضا أخطاء المخاطر 
 1الخاطئة. والقيودالصرافين 

الاخـتلال الـوظيفي فـي نظـم المعلومـات, وفـي  تتمثل المخاطر التشـغيلية فـي تلـك المخـاطر المتصـلة بأوجـ  -
, وفي غياب التتبع والإثبات الكفء للمخاطر, يمكن أن نظم رفع التقارير وفي قواعد رصد المخاطر الداخلية

يستمر إغفال وتجاهل بعض المخاطر الهامة ولا تتخذ إجراءات تصحيحية, وأن ينتج عن ذلك عواقب وخيمة, 
 2وتظهر المخاطر التشغيلية على مستويين:

 : عندما يكون نظام المعلومات أو مقاييس المخاطرة قاصرة.الفني المستوى*      
 : ويتعلق بإثبات ومراقبة المخاطرة وكل القواعد والسياسات ذات الصلة.المستوى التنظيمي*      

في كلتا الحالتين, تكون العواقب متشابهة فأي قصور يحتمـل أن يولـد خسـائر بحجـم غيـر معلـوم بـالنظر لعـدم 
وضع سوءا أن هناك العديد من اتخاذ إجراء تصحيحي أثناء الفترة التي تم فيها تجاهل المخاطرة, ومما يزيد ال

 الأسباب المحتملة في حدوث نواحي القصور هذه.
هي عبارة عن الخسائر الناجمة عن  واستنادا إلى التعاريف السابقة, يمكن القول بأن المخاطر التشغيلية     

ة, أو ضعف في الأخطاء أو الغش في العمليات والإجراءات والتكنولوجيا, فشل أو عدم كفاية العمليات الداخلي
 الأشخاص والأنظمة, أو قد تكون بسبب أحداث خارجية.

 ثانيا: أسباب المخاطر التشغيلية
عدة أسباب تؤدي إلى تغير المكاسب نتيجة لسياسات التشغيل التي يتبعها البنك, فبعض البنوك لا  توجد     

ــاء المعالجـــة التـــي ي ــاليف المباشـــرة, وأخطــ ــاءة للرقابـــة علــــى التكـ ــا تملـــك الكفـ نـــك, ويجــــب أن الب موظفـــوقـــوم بهــ
 3يستوعب أيضا البنك السرقات التي تتم بواسطة الموظفين أو العملاء.

 4ومن بين أسباب ظهور هذه المخاطر ما يلي:   
المســتخدمة فــي العمـــل المصــرفي, فمـــن  * إذا لــم يــتم الـــتحكم بالشــكل الملائــم فـــي التقنيــات الآليــة المتطـــورة  

ر أخطــاء المعالجــة اليدويـــة للبيانــات إلــى مخــاطر أعطـــال فــي نظــام الكمبيـــوتر الممكــن أن يحــول ذلــك مخـــاط
 وخصوصا مع تزايد الاعتماد على الأنظمة المتكاملة على المستوى الدولي؛

                                                                 
1
 .64, ص 2116, الطبعة الأولى, دار المناهج , الأردن, البنوك إدارةمحمد عبد الفتاح الصيرفي,  
2
 .214, ص 2113, الدار الجامعية, الإسكندرية, إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد,  
3
, للمصارف المالي عناصر منح التمويل والأداء دور المخاطر المصرفية في العلاقة بينإبراهيم فضل المولى البشير,  -عمر محمد أحمد إبراهيم كرار 

 .22, ص 2196(, 19, العدد )94مجلة العلوم الاقتصادية, جامعة السودان, المجلد 
4
(, ديسمبر 13, المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية, جامعة غرداية, العدد )غيلية في البنوك التجاريةإدارة المخاطر التشثريا سعيد,  -أحلام بوعبدلي 

 .991, ص 2195



 بازل لجنة ومقررات التشغيلية لمخاطرل النظري الإطار : الأول الفصل
 

  

92 

* ينطوي النمو في التجارة الإلكترونية على مخاطر محتملة مازالت أبعادها غير معروفة تماما) على سبيل   
 الخارجية وموضوعات أمن نظم الكمبيوتر(؛ المثال, عمليات الاحتيال

عادة النظر في عمليات الدمج والتحالف تشكل اختبـارا لقـدرة الأنظمـة الجديـدة    * عمليات الاندماج الكبرى وا 
 أو الأنظمة المتكاملة حديثا على الاستمرار؛

تمـاد علـى جهـات أخـرى فـي * تطور وتعقد الخـدمات الماليـة, زيـادة اسـتخدام التكنولوجيـا بالإضـافة إلـى الاع  
 1.توفير بعض الخدمات

 ثالثا: خصائص المخاطر التشغيلية
  2يمكن إبراز أهمها في العناصر التالية:     
 : أي أنها متصلة بشكل لا يمكن فصل  عن أنشطة العمل التجاري؛أنها ملازمة للعمل التجاري*   
النشـاطات البنكيـة تكتنفهـا مخـاطر تشـغيلية  : وهـذا يعنـي أن كـلالخطـر التشـغيلي منتشـر فـي كـل مكـان*   

 فضلا عن المخاطر الأخرى المتصلة بالنشاط المصرفي؛
: لذا فإن كل إجراءات السيطرة عليها أو تحقيقها تعتمد على الوضع دقيق أنها ذات صفة محددة وشكل*   

 الخاص بالشركة؛
 وب ممارستها وتعاملها مع المخاطر؛سلمسألة ثقافة خطر خاصة بالشركة وأ:هو أنها تعتبر خطر ثقافي*   
: وهو خطر غير ظاهر ولا يمكن ملاحظت  مباشرة, والخسائر الكبيـرة أو حـالات الخطر التشغيلي مستتر*   

 والخطر التشغيلي؛ القرضالإفلاس المسجلة هي في أغلب الأحيان عبارة عن تركيبة مشتركة بين خطر 
دث داخل البنك في ظروف خاصة, فهو إذن خطر تحت الرقابة : بمعنى أن  يحالخطر التشغيلي داخلي*   

المباشــرة للبنـــك علـــى عكــس مخـــاطر القـــرض والســوق اللـــذين يمكـــن أن يكونــا خـــارجين, أي يرجعـــان لأســـباب 
 خارجية ) مثل إفلاس أحد العملاء أو تغيرات السوق( بعيدة عن نطاق الإشراف والرقابة المباشرة للبنك.

: فبعــدما كــان ينظـر للخســائر الناتجــة عــن عجـز أو قصــور فــي نظــام يمكــن تجنبــ  الخطــر التشــغيلي لا*   
الرقابـة, علـى أنهـا خســائر غيـر مقبولـة لأنـ  يمكــن تفاديهـا والـتحكم فيهـا, أصــبحت مـؤخرا خسـائر لا مفـر منهــا 

 ن خلال إخضاعها للقياس ووضع حد لها.يجب التعايش معها والتكيف معها م

 اطر التشغيليةالمطلب الثاني: أنواع المخ
 3عن أهم هذه المخاطر التشغيلية:سنحاول فيما يلي إماطة اللثام    

                                                                 
1
 . 229, ص 2115منشأة المعارف, الإسكندرية,  ) منهج علمي وتطبيق عملي(, قياس وإدارة المخاطر بالبنوكسمير الخطيب,  
2
 JOSEF CHRISTAL - ,وفقا لمعايير  شغيلية في الأزمات الاقتصاديةإدارة المخاطر الت (Basel) ,ترجمة صبري عبد الجليل, المكتب العربي الحديث ,

 . 25, ص 2111الإسكندرية, 
3
 .51, ص مرجع سابقنجار, حياة  
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وهو الخطر المترتب عن أحداث خارجية غير متحكم فيهـا مثـل التقلبـات الخطر التشغيلي الاستراتيجي:  -0
ية أو عوامل السياسية, منافسة طرف جديد انظم حديثا إلى السوق قادر على تغيير قواعد اللعبة, كوارث طبيع

 أخرى غير خاضعة للرقابة البنكية.
وهـو خطـر راجـع لعوامـل داخليـة, يترتـب عـن الخسـارة المباشـرة أو غيـر المباشــرة خطـر العجـز التشـغيلي:  -0

الناجمة عن العجز المحتمل للأفراد العاملين, العمليات أو التكنولوجيا المستخدمة. علما أن كل هذه المخاطر 
فقــدان أو غيــاب المعلومـــات, أخطــاء فـــي المعالجــة, الســرقة أو عجـــز تقنيــات الإعـــلام  يمكــن أن تكــون نتيجـــة

 الآلي.....الخ.
والجدير بالذكر, أن  إذا كان الخطر التشغيلي الاستراتيجي أو ما يسمى" خطـر المصـاريف الخارجيـة " مـن    

ــا, فــإن خطـــر العجــز ال تشـــغيلي يمكــن قياســـ  أو أهــم المخــاطر التـــي تواجــ  البنـــوك والتــي يصـــعب الــتحكم فيهـ
 لها لتغطيتها.بالأحرى التحكم في , وذلك من خلال تخصيص البنوك لجزء من أموا

 1وهناك من يقوم بتصنيفها كما يلي:    
يتسبب فيها الموظفون أو تتعلق بالموظفين) بقصد  وهي الخسائر التيمخاطر متعلقة بالعنصر البشري:  -0

 العلاقة مع العملاء المساهمين, الجهات الرقابية وأي طرف يخر. أو بدون قصد( والخسائر الناشئة عن
 ومن أمثلة ذلك:   
وذلك عن طريق قيام الموظفين بتغيير البيانات حتى يتم سحب الأموال من الحسـابات احتيال الموظفين:  -

 العامة للبنك, سرقة الموظفين للبطاقات الذكية.
لل إلى أنظمـة البنـك الداخليـة, اختـراق بيانـات العمـلاء السـرية, التسالدخول غير المصرح ب  عل  النظام:  -

 على النظام الخاص بالبنك.الفيروسات التي يتم إدخالها 
التغيرات التكنولوجية السريعة تؤدي إلى صعوبة فهم الموظف لطبيعـة تقادم الموظفين والخبرات الإدارية:  -

 التكنولوجيا الجديدة التي قام البنك بتطبيقها.
 يقوم العميل بتنفيذ العملية ولكن  ينكر صحة العملية ويطلب استعادة الأموال.إنكار العملاء للعمليات:  -
والتــي تكـــون ناتجــة عـــن الأخطــاء فـــي إدخــال البيانـــات, المعالجــة الخاطئـــة للعمليـــات العمليـــات الداخليـــة:  -

 ولحسابات العملاء وعمليات البنك اليومية

                                                                 
1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه , أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تفعيل إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك التجاريةراضية مصداع,  

 .913, ص 2194 -2194في العلوم الاقتصادية, تخصص بنوك, مالية وتأمينات, جامعة فرحات عباس, سطيف, السنة الجامعية: 
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هي الخسائر الناشئة عن تعطل العمل أو فشل الأنظمة بسبب البنية التحتية, و مخاطر متعلقة بالأنظمة:  -2
تقادم الأنظمة أو ضعف فـي أنظمـة الرقابـة: كانهيـار أنظمـة , مثل ا المعلومات أو عدم توفر الأنظمةتكنولوجي

 الكمبيوتر, الأعطال في أنظمة الاتصالات, أخطاء البرمجة, فيروسات الحاسب الآلي.

 التشغيلية المخاطر تحديد وتقييم: لثالثاالمطلب  
أن يكـون قــادرا علـى تحديــد وتقيـيم المخــاطر التشـغيلية فــي النشـاطات والعمليــات والأنظمــة  علـى المصــرف   

  1التشغيلية وذلك من خلال:
عــن طريــق تقيــيم مــدى قابليــة العمليـات والنشــاطات التــي يقــوم بهــا للمخــاطر : تقيــيم المخــاطر ذاتيــا أولا:

عـداد لـوائح يســتدل مـن خلالهـا علـى مـدى ضـعف أو قـوة بيئــة التشـغيلي ة المحتملـة, وهـذا يتطلـب ورش عمـل وا 
 المخاطر التشغيلية الكامنة في عمليات  ونشاطات .

عــن طريـق تبويــب العمليــات التـي يقــوم بهـا وتحديــد الوحــدات  تجميــع المخــاطر حســب أنواعهــا: ثانيــا:
الإجــراء  ذلـك حسـب نــوع المخـاطر التــي تتعـرض لهـا, ويســاعد هـذهالمخـاطر التشــغيلية و  والأقسـام التـي تواجــ 

ــا يســاعد فـــي وضــع الأولويـــات للخطـــوات  ــام إدارة المخـــاطر التشــغيلية كمـ علــى إظهـــار نقــاط الضـــعف فــي نظـ
 الواجب القيام بها لمعالجة هذه المخاطر.

ــا: ــائي تحديـــد مؤشـــرات المخـــاطر الرئيســـية: ثالث ة مثــل معـــدل قــد تكـــون هــذه المؤشـــرات ماليــة أو إحصـ
مصروفات الموظفين أو مدى تكرار حصول الأخطاء والإهمال الحاصل في معالجتها أو عدد العمليـات التـي 
فشـلت عنــد التنفيـذ....الخ, حيــث يقتضـي مراجعــة هـذه المؤشــرات دوريـا وتعــديلها طبقـا لأيــة مؤشـرات مخــاطر 

 تشغيلية جديدة قد تظهر.
  المخاطر التشغيلية ييرتسودورها في  بازل لجنةالمبحث الثالث: 

نتيجـة الأزمـات البنكيــة المتكـررة كــان لا بـد مــن التفكيـر فــي خلـق ترتيبــات نظاميـة ورقابيــة تحكمهـا معــايير    
دوليـة موحــدة, وكـأول خطــوة فـي هــذا تشـكلت لجنــة بــازل للرقابـة المصــرفية تعمـل علــى وضـع قواعــد ومعــايير 

 .هاتحدد عمل البنوك وأنشطة الإشراف والرقابة علي
وسيتم فيما يلي التعرف على هذه اللجنة والتركيز على أهم ما جـاءت بـ  حـول تسـيير المخـاطر التشـغيلية    

 من خلال المطالب الموالية.
 نظرة عامة حول لجنة بازلالمطلب الأول: 

 وسيتم التطرق لماهية اللجنة بالتركيز على العناصر الآتية:   

                                                                 
1
ث والدراسات , مجلة جامعة تشرين للبحوالسوري التجاري المصرف في التشغيلية المخاطر إدارة تحليلعبادة سميع غضبان,  -أيمن العشعوش 

 .295, ص 2196(, 12(, العدد )34سوريا, المجلد ) -العلمية, جامعة تشرين
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 نشأة لجنة بازلأولا: 
وقد تكونت هذه اللجنة لجنة التنظيمات والإشراف والرقابة المصرفية" لجنة بازل تحت مسمى"  تم تشكيل    

اليابـان, هولنـدا, السـويد, المملكـة من  مجموعة العشرة وهي:) بلجيكـا, كنـدا, فرنسـا, ألمانيـا الاتحاديـة, ايطاليـا, 
زل هي لجنة استشارية فنية لا تستند إلى المتحدة, الولايات المتحدة الأمريكية, سويسرا ولوكسمبورغ(, ولجنة با

نمـا أنشــأت بمقتضـى قــرار مـن محــافظي البنـوك المركزيــة للـدول الصــناعية الكبـرى لدراســة  أيـة اتفاقيـة دوليــة وا 
 1فإن قرارات هذه اللجنة لا تتمتع بأي صفة قانونية أو إلزامية.مختلف جوانب الرقابة على البنوك, ولذلك 

ة للرقابـة علــى البنــوك بغـرض تحفيــز الــدول علــى ضـع المبــادئ والمعــايير المناســبتتضـمن قــرارات بــازل و     
إتباع تلك المبادئ والمعايير والاستفادة منها كذلك تلجأ بعض المنظمات الدولية, فضلا عن بعض الدول إلى 

صـلاح المـالي ربط مساعدتها للدول الأخرى بمدى احترامها لهذه القواعد والمعايير الدوليـة, وتتضـمن بـرامج الإ
للصندوق والبنك الدوليين في كثير من الأحوال شروطا بإلزام الدول بإتباع القواعد والمعايير الدولية في مجال 

فالقواعـد التـي تصـدرها لجنـة بـازل تتمتـع بهــذا الرقابـة علـى البنـوك وغيرهـا مـن قواعـد ومعـايير الإدارة السـليمة, 
 حوال تكلفة اقتصادية عند عدم الانصياع لها.الأدبي والذي يصاحب  في معظم الأ الإلزام
جديدة  ( وبسبب انهيار بعض البنوك ظهرت مخاطر مصرفية8816خلال فترة سبعينات القرن الماضي)    

لم تكن معروفة في السابق) مثل مخاطر التسوية ومخاطر الإحلال( وازدادت المخاطر الائتمانية بشكل غيـر 
لبنوك الكبيرة, مما دفع بالسلطات للتدخل للإنقاذ بعـد أن بلغـت مشـكلة عـدم مسبوق وأدى إلى إفلاس وانهيار ا

توافــق يجــال الاســتحقاق بـــين الموجــودات والمطلوبــات وثبـــات ســعر الفائــدة علــى قروضـــ  مــداها, خاصــة مـــع 
%, وفـي ظـل هـذه المعطيـات بـدأ 23والتـي بلغـت  8813الارتفاع الشديد في أسعار الفائدة علـى الـدولار عـام 

يجادكير في البحث عن يليات لمواجهة تلك المخاطر, التف  بين البنوك المركزية في دول العـالمفكر مشترك  وا 
المختلفة يقوم على التنسيق بين تلك السلطات الرقابية للتقليل من المخاطر التي تتعرض لها البنوك, ونتيجة 

تحت إشراف  8816العشر في نهاية  لذلك تشكلت لجنة بازل للرقابة المصرفية في مجموعة الدول الصناعية
بسويسرا, وذلك في ضوء تفاقم أزمة المديونية الخارجيـة للـدول التـي منحتهـا بنك التسويات الدولية بمدينة بال 

معيارا موحدا لكفاية رأس المـال  8811البنوك العالمية وتعثر هذه البنوك, والأهم أن لجنة بازل قد أقرت عام 
ك العاملــة فـي النشــاط المصـرفي كمعيــار دولــي أو عـالمي للدلالــة علـى مكانــة المركــز ليكـون ملزمــا لكافـة البنــو 

 2البنك.المالي للبنك ويقوي ثقة المودعين في  من منظور تعميق ملاءة 
 

                                                                 
1
 .316, ص 2192الطبعة الأولى, دار المسيرة, عمان, إدارة البنوك المعاصرة, دريد كامل آل شبيب,  
2
 .314, ص مرجع سابقدريد كامل آل شبيب,  

تم عند تأسيسه بتسيير الأموال المستحقة الدفع على ألمانيا وتمويل الإصلاحات في الدول , اه9131ماي  94: تأسس في بنك التسويات الدولية* 

 المستفيدة )الدول المتضررة من الحرب( من جهة, وتدعيم التعاون بين البنوك من جهة أخرى.
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 ثانيا: تعريف لجنة بازل
تعـرف لجنـة بـازل للرقابـة المصــرفية علـى أنهـا:" هـي اللجنـة التــي تأسسـت وتكونـت مـن مجموعـة الــدول  -   
بمدينة  *تحت إشراف بنك التسويات الدولية 8816مع نهاية عام وذلك Group of Ten لصناعية العشرة ا

 1بسويسرا, وهذه اللجنة هي لجنة استشارية, لا تستند إلى أية اتفاقيات دولية. بازل
ن تعتبر لجنة بازل للرقابة البنكية:" حركة دوليـة للتنسـيق ولتطبيـق التجـانس بـين قواعـد الحـذ -    ر, حتـى وا 

كانـت هــذه الأخيــرة لا تتمتــع بأيــة ســلطة قراريــة إلا أن توصـياتها مقيمــة مــن طــرف الســلطات المركزيــة للــدول 
 2المعنية".

 ثالثا: أهداف لجنة بازل
الهـدف الرئيسـي للجنـة بـازل هـو تعزيـز ممارسـات التنظـيم والإشـراف المصـرفي فـي العـالم مـن أجـل تعزيــز     

 3من خلال تحقيق الأهداف التالية: الاستقرار المالي, وذلك
* المساعدة على تقوية واستقرار النظام المصرفي الدولي وذلك عن طريق تقرير حدود دنيا لكفاية رأس المال 

 للمصرف, وتحسين الأساليب الفنية للرقابة عليها وتبادل المعلومات بين السلطات الرقابية؛
تنـــتج عـــن تطبيـــق متطلبـــات متباينـــة لكفايـــة رأس المـــال بـــين  * الحــد مـــن يثـــار المنافســـة غيـــر العادلـــة والتـــي
 السلطات الرقابية المصرفية في البلدان المختلفة؛

خـارج ميزانيــة المصــارف كاسـتجابة لمــدى تــداخل وتـأثر الأســواق الماليــة * إدراج المخـاطر المرتبطــة بأصــول 
ــالم ببعضـــها الـــبعض,  ثبـــات لمفهـــوم عالميـــة هـــذه الأســـوالمصــرفية فـــي العـ واق, لـــذلك جـــاءت جهـــود التعـــاون وا 

والتنسـيق الـدولي لتقويـة قاعـدة رأس المــال سـعيا وراء إيجـاد نظـام مصـرفي عــالمي مسـتقر وقـادر علـى التكيــف 
 مع الأوضاع المستجدة والتي تتطور بوتيرة متسارعة؛

 رابعا: مبادئ لجنة بازل
 4حت العناوين الرئيسة التالية:مبدأ, والتي تنطوي ت 22تقوم لجنة بازل للرقابة المصرفية على     
 الشروط الواجب توافرها لتطبيق النظام الرقابي المصرفي الفعال -0
يجـب أن يتضـمن نظـام الرقابــة المصـرفية الفعـال مســؤوليات وأهـداف محـددة وواضــحة مـع ضـرورة وجــود  -  

 بتها المستمرة.إطار قانوني مناسب يتضمن تعليمات تنفيذية تتعلق بترخيص المؤسسات المصرفية ورقا
 منح التراخيص والهياكل المطلوبة للبنوك -0

                                                                 
1
 .252, ص 2193سكندرية, الطبعة الأولى, الدار الجامعية, الإ, 3الإصلاح المصرفي ومقررات بازل عبد المطلب عبد الحميد,  

2
 Paul Demey –Antoine Frachot –Gaél  Riboulet,Introduction à la Gestion Actif- Passif Bancaire, édition 

Economica, Paris, 2003, P 94.    
3
, أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ائريةأثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية وتحسين القدرة التنافسية للبنوك الجزآسيا قاسيمي,  

 .922, ص 2195 -2192في العلوم الاقتصادية, تخصص اقتصاديات المالية والبنوك, جامعة أمحمد بوقرة, بومرداس, السنة الجامعية: 
4
أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه ة, دراسات اتجاهات البنك المركزي في تطبيق مقررات لجنة بازل وآثارها على البنوك التجاريالويزة أوصغير,  

 .63 -62, ص ص 2194 -2194علوم في العلوم الاقتصادية, تخصص علوم اقتصادية, جامعة محمد بوضياف بالمسيلة, السنة الجامعية: 
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حيث يتم تحديد الأنشطة المسموح بها للمؤسسات التي تخضع للنظام الرقابي, ومنح المراقبين المصرفيين     
 لدى البنوك. السلطة في وضع معايير لمراجعة الحيازات والاستثمارات

 الرقابة والمتطلبات الفعالة -6
 الحد الأدنى لمتطلبات رأسمال البنك ومكونات  ومدى قدرت  على امتصاص الخسائر. تحديد -  
ــذا  -   ــة الإقـــراض, وكــ ــينة لعمليــ ــات البنـــك, ووضــــع حـــدود حصـ ــابي فـــي تقييمـــ  لسياســ ــام الرقــ اســـتقلالية النظـ

 .المحليةإجراءات مناسبة لتحديد ومتابعة وضبط المخاطر 
المصــارف تضـــع ضــوابط رقابــة داخليــة فعاليــة تتناســب وطبيعـــة  علــى الســلطة الرقابيــة أن تتأكــد مــن أن -  

 وحجم نشاطها, وتعزيز المعايير الأخلاقية والمهنية العالية في القطاع المالي.
 أساليب الرقابة البنكية المستمرة -0
 يجب أن تجمع الرقابة البنكية الفعالة مابين الرقابة الداخلية والرقابة الخارجية. - 
 لمراقبين وسائل لتجميع وفحص وتحليل التقارير والنتائج الإحصائية التي تعرضها البنوك.توفر لدى ا - 
 الاحتياجات المعلوماتية) توافر المعلومات( -0
يجب أن يتأكد المراقبون مـن احتفـاظ كـل بنـك بسـجلات كافيـة عـن السياسـات المحاسـبية وتطبيقاتهـا ممـا   - 

 ة عن الوضع المالي للبنك.يمكن المراقب من الحصول على نظرة ثاقب
 السلطات الرسمية للمراقبين -3
ن يتوفر لدى المراقبين المصفيين السلطات الرسمية التي تمكنهم من اتخاذ الإجراءات التصحيحية يجب أ - 

 الكافية لمراجعة فشل البنك في الالتزام بأحد المعايير الرقابية.
 العمليات المصرفية عبر الحدود -0
الرقابة العالمية الموحـدة, واسـتعمال النمـاذج الرقابيـة لكافـة الأمـور المتعلقـة بالعمـل المصـرفي  يجب تطبيق - 

على النطاق العالمي, كما تستلزم وجود قنوات اتصال وتبادل المعلومـات مـع مختلـف المـراقبين الـذين تشـملهم 
 العملية الرقابية.

المية المطالب بأداء أعمالها بنفس مستويات الأداء الع مطالبة البنوك الأجنبية العاملة في الدولة المضيفة - 
 بها البنوك المحلية.

 المطلب الثاني: اتفاقية بازل الأول  وتعديلاتها التنظيمية
توالت اجتماعات لجنة بازل في بنك التسويات الدولية بمدينة بازل السويسرية للنظر في أول تقرير يهدف    

الممارسـات الرقابيـة الخاصـة بمعيـار كفايـة رأس المـال الواجـب تطبيقـ  علــى إلـى تحقيـق التوافـق فـي الأنظمـة و 
أقـر القـائمون علـى الرقابـة المصـرفية اتفاقيـة بـازل الأولـى واتفقـوا علـى توجيههــا  83/82/8811البنـوك, وفـي 

د أشـهر وذلــك للتعــرف علـى يرائهــم, وبعــ 4للنشـر والتوزيــع علــى الـدول الأعضــاء وغيرهــا لدراسـتها خــلال مــدة 
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ــة  ــائي وقدمتـــ  فــــي جويليــ ــا النهــ ــا ورد مـــن يراء أنجــــزت تقريرهــ ــة لمــ ــد حجــــم 8811دراســـة اللجنــ , لكـــن مــــع تزايــ
 بتعديل الاتفاقية. 8884نشاطات والمعاملات البنكية قامت في ال

 وسنتعرف على كل هذا من خلال ما يلي:    
 0000أولا: الجوانب الأساسية لاتفاقية بازل الأول  

أول اتفاقيــة صـاغتها لجنـة بــازل للرقابـة المصـرفية, وسـوف نتطــرق مـن خـلال هــذا  8ة بـازل تعتبـر اتفاقيـ    
 1الفرع إلى أهم النقاط والمبادئ التي جاءت بها الاتفاقية, والمتمثلة في:

حيـث تهـدف الاتفاقيـة إلـى حسـاب الحـدود الـدنيا لـرأس المـال أخـذا فـي التركيز عل  المخاطر الائتمانيـة:  -0
ــافة إلــى مخـــاطر الـــدول, فــي حـــين لـــم تشــمل هـــذه الاتفاقيـــة عــين الاعتبـــا ــا بالإضـ ر المخـــاطر الائتمانيــة أساسـ

 المخاطر السوقية كمخاطر الفائدة ومخاطر سعر الصرف ومخاطر الاستثمار في الأوراق المالية.
 حيـث تـم تركيـز الاهتمـام علـىتعميق الاهتمام بنوعية الأصول وكفايـة المخصصـات الواجـب تكوينهـا:  -0

نوعية الأصول ومستوى المخصصات التي يجب تكوينها للأصول أو الديون المشكوك في تحصـيلها وغيرهـا 
 من المخصصات, والتي لا بد من توفر القدر الكافي منها, ومن ثم يأتي تطبيق معيار كفاية رأس المال.

لمجموعـة الأولـى الـدول تشـمل اتقسيم دول العالم إل  مجموعتين من حيث أوزان المخاطرة الائتمانيـة:  -6
يضـــاف إلـــى ذلـــك الـــدول ذات , OCDEالمتدنيــة المخـــاطر, وهـــي دول منظمـــة التعـــاون الاقتصــادي والتنميـــة 

الترتيبـات الإقراضــية الخاصـة مــع صـندوق النقــد الــدولي, وهـذه الــدول هـي) ايرلنــدا, إسـلندا, أســتراليا, إســبانيا, 
 النرويج, نيوزيلندا, تركيا, المملكة العربية السعودية(.البرتغال, اليونان, الدانمارك, فنلندا, النمسا, 

أمـا المجموعـة الثانيـة فتضـم بــاقي دول العـالم, وينظـر إليهـا علـى أنهــا ذات مخـاطر أعلـى مـن دول المجموعــة 
الأولى, وبالتالي لا تتمتع هذه الدول والبنوك العاملة فيها من تخفيضات في أوزان المخاطرة المقررة, لمجموعة 

 صة مع صندوق النقد الدولي.والدول ذات الترتيبات الإقراضية الخا OCDEدول 
حيـث يلاحـظ أنـ  بعـد تحويـل الأصـول التـي تمثـل ائتمــان وضـع معـاملات تحويـل الالتزامـات العرضــية:  -0

ــإن  ــابقا, فــ ــا سـ ــا للغيـــر إلـــى أصـــول خطــــرة مرجحـــة باســـتخدام أوزان المخـــاطر المشـــار إليهـ مباشـــر ممنـــوح أساسـ
ترى ضرورة أن ينظر إلى الالتزامات على أنها ائتمان غيـر مباشـر لا يترتـب عليـ  انتقـال أمـوال مـن الاتفاقية 

 البنك إلى الغير أي أنها أقل مخاطر من الائتمان المباشر, وقد تتحول إلى ائتمان مباشر مستقبلا.
 للأصول كما يلي:تحسب أوزان المخاطرة بالنسبة مخاطر الأصول: وضع أوزان ترجيحية مختلفة لدرجة  -0
 

                                                                 
1
ادة الماجستير في العلوم مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شه تحديث الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاملة,عادل زقرير,  - 

 .94, ص 2111 -2114بسكرة, السنة الجامعية:  -الاقتصادية, تخصص نقود وتمويل, جامعة محمد خيضر

مذكرة مقدمة كجزء من نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية, الجهاز المصرفي الجزائري ومتطلبات العولمة المالية, عبد الحميد بوشرمة,  -  

 .41, ص 2191 -2111أم البواقي, السنة الجامعية:  -اقتصادي, جامعة العربي بن مهيدي فرع تحليل
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 8811لسنة  8: أوزان المخاطرة المرجحة للأصول حسب اتفاقية بازل (20الجدول رقم)         
 الــمــوجــودات                     درجــة الــمــخــاطــرة

ــــات صــفـــر      ــة, المطلوبـ ــة,  *النقديــ ــ ــــوك المركزيـ ــة والبنـ ــــوك المركزيــ ــة والبنـ ــ ــــن الحكومــــات المركزيـ مـ
, المطلوبــات المدعمــة مــن OECOلوبـات الأخــرى مــن الحكومــات المركزيـة لــدول المط

 .OECOحكومات وبنوك مركزية للدول 
   2 ,%02% 
 %02% أو 02   

 المطلوبات من مؤسسات القطاع العام المحلية.
 حسبما يتقرر وطنيا.

قـي, وبنـك التنميــة المطلوبـات مـن بنـوك التنميـة مثـل: البنــك الـدولي, بنـك التنميـة الإفري 02%   
 .OCDEالآسيوي وبنوك منظمة حول 

 الفقرات النقدية برسم التحصيل. - 02%   
 القروض المضمونة برهانات على العقارات. -

ــة  022%    ــ ــارج منظمـ ــــن خــ ــــاص, المطلوبــــات مـ ــاع الخـ ــــن القطــ ــاني OCDEالمطلوبــــات مـ ــ , المبـ
 والمعدات والعقارات والاستثمارات, جميع الأصول الأخرى.

, رسـالة مقدمـة ضـمن متطلبـات نيـل المنظومـة المصـرفية تحديث الخدمة المصـرفية لمواجهـة اخـتلالات: عادل رحال, المصدر  
 -2383باتنـــة, الســنة الجامعيـــة:  -شــهادة الماجســتير فـــي العلــوم الاقتصـــادية, تخصــص اقتصـــاد التنميــة, جامعــة الحـــاج لخضــر

 .81, ص 2386
( أن الــوزن الترجيحـي يختلــف بــاختلاف الأصـل مــن جهــة, وكــذلك 38م يبـين الجــدول أعــلاه) الجـدول رقــ    

بـاختلاف الملتــزم بالأصـل أي المــدين مـن جهــة أخـرى, ومــن هنـا نجــد أن الأصـول تنــدرج عـن حســاب معيــار 
 %.833%, 23, %23%, 83كفاية رأس المال من خلال أوزان خمسة وهي: صفر, 

لقـروض الممنوحــة للقطــاع العــام أو الخــاص وزنهــا المــرجح فعلـى ســبيل المثــال النقديــة وزنهــا المــرجح صــفر وا
833.% 
حيـث ينقسـم رأس المـال المصـرفي وفقـا لمعيـار كفايــة رأس وضـع مكونـات كفايـة رأس المـال المصـرفي:  -3

 1المال إلى شريحتين هما:
ديــة وتســمى رأس المـال الأساسـي ويشـتمل علـى حقــوق المسـاهمين وهـي الأسـهم العاالشـريحة الأولـ :  -    

ــهم  ــد والفـــوائض كعـــلاوات إصـــدار الأســ ــازة والاحتياطـــات الناتجـــة عـــن العوائــ والمدفوعـــة بالكامـــل والأســـهم الممتــ
 والأرباح المحتجزة والاحتياطات العامة والقانونية.

                                                                 
*
 يقصد بها القروض الممنوحة لتلك الجهة, أو الأموال المودعة لديها.المطلوبات  
1
قدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على , رسالة م2الإدارة الحديثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا للمعايير الدولية بازل ميرفت علي أبو كمال,  

 .32 -31, ص ص 2114درجة الماجستير في إدارة الأعمال, الجامعة الإسلامية, غزة, 
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 وتضم رأس المال المساند أو التكميلي ويتكون من:الشريحة الثانية:  -    
فاتر( توضـع فـي البنـك وهـي التـي لا تظهـر عنـد نشـر البيانـات ير مسجلة في الـد* احتياطات غير معلنة) غ

 الختامية للبنك.
* احتياطات إعادة التقييم وتنـتج عـن تقيـيم الأصـول بقيمتهـا الجاريـة بـدلا مـن قيمتهـا الدفتريـة ولا تضـم إعـادة 

 تقييم العقارات.
ــائر  * المخصصــات العامــة والاحتياطـــات لمواجهــة الــديون المشـــكك فــي تحصــيلها وتحتجـــز لمواجهــة أيــة خسـ

 مستقبلية.
 سنوات وتطرح في شكل سندات لأجل. 2* القروض المساندة: وهي التي لا تزيد فترة استحقاقها عن 

لتي تتحول إلى أسهم 8* أدوات رأسمالية أخرى: وهي التي تجمع بين حقوق المساهمين والقروض) السندات ا
 بعد فترة(.

 % يحتسب باختصار كما يلي:1ية رأس المال قدره وبالتالي ألزمت البنوك بحد أدنى لكفا
 %0<                 (    0+ شريحة  0مجموع ) شريحة معدل كفاية رأس المال =     

 الخطر المرجح مجموع الأصول والالتزامات بطريقة                             
 0ثانيا: تعديلات اتفاقية بازل

 1( هي:8881 -8882لت على اتفاقية بازل الأولى) من بين التعديلات التي أدخ     
أصـدرت لجنــة بـازل للإشــراف المصـرفي مجموعــة مـن الاقتراحــات الإشـرافية لتطبيــق  0000فــي أفريــل  -0

البنـوك ويمكـن تعريـف مخـاطر السـوق بأنهـا مخــاطر  معـايير رأس المـال بإدخـال مخـاطر السـوق التـي تتحملهـا
 ميزانية أو خارجها نتيجة للتحركات في أسعار السوق.التعرض لخسائر في بنود متعلقة بال

يتمثــل الهــدف مــن اســتحداث هــذا التعــديل فـــي اتفــاق رأس المــال فــي تــوفير ضــمانات رأســمالية صـــريحة  -0
 ومحددة ضد مخاطر الأسعار التي تتعرض لها البنوك خاصة تلك الناشئة عن أنشطتها التجارية.

تمثلت في الاستجابة لطلب أطراف الصناعة المصرفية بالسماح  0000إن السمة الرئيسية لاقتراح سنة  -6
للبنوك باستخدام نماذج ملكية داخلية لقياس مخاطر السوق كبديل لاستخدام إطار القياس الموحد الذي وضع 

, والــذي كــان مــن المقتــرح تطبيقـ  علــى جميــع البنــوك, إلا أن المناقشــات والملاحظــات التــي 0006فـي ســنة 
بـازل أسـفرت عـن خطـة للسـماح للبنــوك بتحديـد رأس المـال الـلازم لتغطيـة المخـاطر السـوقية مــن وردت للجنـة 

ــفافية والتمشـــي مــــع  ــائية داخليـــة, ومـــن أجــــل ضـــمان حـــد أدنــــى مـــن الحيطـــة والحــــذر والشـ خـــلال نمـــاذج إحصــ
تخدم مع اشتراطات رأس المال على مستوى جميع البنوك, اقترحت اللجنة بعض المعايير الكمية والنوعية لتس

 بنوك التي ترغب في استخدام نماذج ملكية داخلية ومن بين هذه المعايير:ال
                                                                 

1
 .392, ص 2114دراسات بكالوريوس التجارة في المعاملات المالية والتجارية, القاهرة,  (,2إدارة البنوك)حامد أوزيد الدسوقي,  
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 * ضرورة حساب المخاطرة اليومية؛          
 %؛88* استخدام معامل ثقة <           
 * أن تستخدم حزمة سعرية دنيا تعادل عشرة أيام من التداول؛          
 اقبة تاريخية مدتها على الأقل عام؛فترة مر * أن يشمل النموذج           

تضمنت مقترحات اللجنـة طرقـا إحصـائية نمطيـة لحسـاب رأس المـال منهـا مـا تتبعـ  البنـوك ومن ناحية أخرى 
مخـاطر التعامـل  التي تتعامل في عقود المشتقات على مستوى كبير, ومن هذه الطرق ما يسمى بمقياس إدارة

 في عقود المشتقات.
 :كفاية رأس المال يحسب كما يليوعلي  فإن معدل    
 %0المساندة لأجل <  معدل كفاية رأس المال = رأس المال الأساسي+ رأس المال المساند+ القروض   

 %00.0× مقاييس المخاطرة × الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة                             
 0ثالثا: تقييم اتفاقية بازل

 الأولى العديد من الايجابيات والسلبيات تحمل اتفاقيات بازل     
 الايجابيات -0
 1الايجابيات التي طرحتها اللجنة في اتفاقيتها الأولى هذه في النقاط التالية:تتمثل أهم     
زالة التفاوت فيما بين قدرات البنوك على المنافسة؛*    الإسهام في دعم استقرار النظام المصرفي العالمي وا 
الرقابــة علــى معـايير كفايــة رأس المــال وجعلهــا أكثــر ارتباطـا بالمخــاطر التــي تتعــرض لهــا  * تنظـيم عمليــات 

 البنوك؛
ــــرار   ــا علــــى غـ ــد منهــ ــ ــهم ينتظــــرون العائـ ــة أســ ــــرد حملــ ــــي المشــــروعات المصــــرفية مجـ ــاهمون فـ ــد المســ ــم يعــ * لــ

يــادة رأس المشـروعات الأخــرى, بـل أقحــم ذلـك المعيــار مسـاهمي البنــوك فـي صــميم أعمالهـا, حيــث أن وجـود ز 
ــام بســـلامة المراكـــز الماليـــة للبنـــوك ضـــاعف مـــن مســـؤولية  ــادة الأصـــول الخطـــرة مـــع تصـــاعد الاهتمـ المــال بزيـ

في اختيار مجالس إدارات البنوك واتخاذ القرارات المالية المناسبة, حتى لو اقتضى الأمر  الجمعيات العمومية
لمخاطر وفـق تقـدير لخاصة عند تعرض البنك من أموال المساهمين ا زيادة رأس مال البنك بمساهمات جديدة

الجهات الرقابية, وهو ما من شأن  الوصـول إلـى دور أكثـر فاعليـة للمسـاهمين بمـا يسـاند الجهـات الرقابيـة فـي 
 ها بل ويساند البنوك في حد ذاتها؛عمل
 ة البنك؛* توفير معيار يتميز بسهولة التطبيق نسبيا, ويقدم مقياسا سهل المقارنة والتدقيق لسلام  

                                                                 
1
, مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في القانون العام, فرع التنظيم الاقتصادي, ة للرقابة المصرفية وتطبيقاتها في الجزائرالمعايير الدوليحنينة منار,  

 .23, ص 2192 -2193, السنة الجامعية: 19جامعة قسنطينة 
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عن سلامة البنوك والمؤسسات المالية وذلك من خلال أسـلوب متفـق علـى * القدرة على تكوين فكرة سريعة   
 بين دول وأخرىي أو بين بنك ويخر؛ دوليا وبذات الصورة مكونات  وعناصره

رض تخفـيض * إن تطبيق معيار كفاية رأس المال يشجع البنوك على القيام بعمليات اندماج فيما بينهـا بغـ  
 .درة على مواجهة المخاطر المختلفةالذي يؤدي إلى وجود كيانات مصرفية قوية وقاالتكاليف, الأمر 

 السلبيات -0
 8, وبعد تطبيق مقررات بازل8الرغم من المزايا التي يحققها معيار كفاية رأس المال وفق اتفاقية بازلعلى    

حد فقط هو مخاطر الائتمان دون قيـاس مخـاطر التشـغيل أنها ركزت على بعد وا 8تبين أن القصور في بازل
في النسبة الذي لا يقل خطورة على سابقتها, كما أنهـا فـي قيـاس مخـاطر الائتمـان اعتمـدت علـى أوزان معينـة 

   1للدول وفق جداول محددة سلفا دون تمييز.
 2كما توجد انتقادات أخرى تتمثل في:

 التنويع في المحفظة, والذي يؤدي إلى التقليل من المخاطر عادة؛ لا تشجع على مبدأ 8* إن اتفاقية بازل  
( OCDEمعاملــة مميــزة للــدول الأعضـاء فــي منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة) 8* أعطـى معيــار بــازل  

 ؛وذلك على حساب باقي دول العالم
ــا التناف   ــام المؤسســـات * لقــد أدى تطبيـــق معيــار كفايـــة رأس المــال علـــى البنــوك إلـــى إضــعاف موقعهـ ســي أمـ

الأخـرى غيــر المصــرفية, والتـي أصــبحت تــؤدي خـدمات مماثلــة لأعمــال البنـوك, ولا تخضــع لمتطلبــات كفايــة 
 رأس المال؛

 * لم تعد الاتفاقية تواكب تقنيات إدارة المخاطر على مستوى البنوك والابتكارات المالية.  
  اتفاقية بازل الثانيةالثالث:  المطلب

يير بـازل الأولـى علـى التصـدي لمخـاطر الائتمـان عـن طريـق معيـار كفايـة رأس المـال الــذي ركـزت معـا لقـد   
يضـع حســابا للمــلاءة الماليــة ومواجهتهــا لحجــم المخــاطر, وبــالرغم مــن ايجابيــات هــذا المعيــار, إلا أن تطبيقــ  

 ح محتواها فيما يلي:ثانية سيتم توضيأسفر العديد من السلبيات والنقائص التي تتم تداركها من خلال اتفاقية 
  ( 0الإطار العام للمحاور الرئيسية لاتفاقية بازل) :أولا
ــتقر الــرأي بـــألا 8بــدأ التفكيـــر فــي تعـــديل اتفــاق كفايــة رأس المـــال) بــازل عنــدما     ( فـــي نهايــة التســعينات اسـ

ارة المخـاطر( يقتصر الأمر على مراجعـة الحـدود الـدنيا لكفايـة رأس المـال, بـل يتعـين النظـر إلـى موضـوع ) إد
وبحيــث يتضــمن التعــديل تقـــديم الحــوافز للبنــوك نفســها للارتقـــاء بأســاليب إدارة المخــاطر, وأن تتوســع أهـــداف 

                                                                 
1
 .314, ص مرجع سابقدريد كامل آل شبيب,  
2
 .925, ص 2111, الطبعة الأولى, دار النهضة العربية, القاهرة, من منظور قانوني ومصرفيضوابط منح الائتمان المصرفي صلاح ابراهيم شحاتة,  
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النظــام المــالي فـي مجموعــ , الأمــر الـذي يعــود بالفائــدة للبنـوك نفســها فضــلا عمــا الرقابـة لضــمان اســتقرار فـي 
 يحقق  ذلك من مزايا للاقتصاد القومي في مجموع .

( التي تضمنت في جوهرها استجابة للواقع الـذي فرضـت  2إعداد معايير) بازل لذلك كان من الضروري و     
( التـي تميــزت بالبسـاطة وخاصــة فـي طريقــة حســاب 8البنـوك العملاقــة, وهـي أكثــر تعقيـدا مــن معـايير) بــازل 

 1لي:تعقيدا وغموضا, وتتمثل هذه الأهداف فيما يالمخاطر. وهي تضع لنفسها أهدافا أشد 
دارة المخاطر؛    * تحسين أساليب حساب وا 
 * الربط بقدر الإمكان بين كمية رأس المال وحجم مخاطر النشاط؛  
دارة المخــاطر وفــي الارتبــاط بــين رأس    * التركيـز علــى الحــوار بــين الجهــات الرقابيــة والبنـوك فــي حســاب وا 

 المال والمخاطرة.
يتحملون فـي النهايـة عـبء التمويـل  الذين وبين عملائها المخاطرة * زيادة الشفافية بين البنوك التي تمثل   

 وبالتالي يتعرضون للمخاطرة معها.
مقترحـات جديـدة  8888حيـث أصـدرت فـي يونيـو  8811وعمدت لجنة بازل إلى إعادة النظر في اتفـاق     

فـي الواقـع حصـيلة هـذه  ( هـو2في إطار جديد, وهكذا فإن اتفاق) بازل  المقدمةتأخذ في الحسبان الاعتبارات 
 المقترحات والتعليمات والآراء التي صدرت حولها.

 وقد ضم الاتفاق الجديد ثلاثة دعائم رئيسية والتي تتمثل في الشكل الموالي:    
                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1
 .343 -342, ص ص 2191, الدار الجامعية, الإسكندرية, والمستحدثات( اقتصاديات النقود والبنوك ) الأساسياتعبد المطلب عبد الحميد,  
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 : مضمون اتفاقية بازل الثانية(20الشكل رقم )                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضـمن  , مـذكرة مقدمـةوفقـا لتوصـيات لجنـة بـازل المـالمـدى التـزام البنـوك الجزائريـة بتطبيـق كفاية رأس : أحمد فاروق, المصدر
السـنة  ات عبـاس, سـطيف,متطلبات نيل شـهادة الماجسـتير فـي العلـوم التجاريـة, فـرع دراسـات ماليـة ومحاسـبية معمقـة, جامعـة فرحـ

 .21ص , 2383 -2382 الجامعية:
  الأول : المتطلبات الدنيا لرأس المال الدعامة 
فقد حددت المتطلبـات الـدنيا لـرأس المـال الرقـابي, أي حجـم رأس المـال الـذي يجـب علـى المصـارف تأمينـ     

 من مجمل الموجودات الموجودة الموزونة بالمخاطر. % 1لتغطية المخاطر والتي تبلغ 
قترح شمولا في معالجة المخاطر التي تتعرض لها البنوك, بحيث يقدم المأكثر ر إلا أن الإطار الجديد يعتب   

لجنــة بــازل  أالجديـد طــرق ومــداخل تتـراوح بــين البســيط والمعقـد بالنســبة لمنهجيــات قيـاس المخــاطر, هــذا وقـد 
المخاطر التي تتعرض لهـا البنـوك إلـى ثـلاث مجموعـات رئيسـية وهـي المخـاطر الائتمانيـة, مخـاطر التشـغيل, 

 اطر السوق.ومخ
 1وعلى هذا الأساس يحسب كفاية رأس المال كما يلي:  
  % 0<                        إجمالي رأس المال           معدل كفاية رأس المال=   

 مخاطر الائتمان + مخاطر التشغيل + مخاطر السوق                         

                                                                 
1
, مذكرة مكملة لنيل في ظل التغيرات الاقتصادية والمصرفية المعاصرة لمصرفي الجزائريإمكانيات رفع كفاءة أداء الجهاز ابعلي حسني مبارك,  

 .94, ص 2192 -2199شهادة الماجستير في علوم التسيير, فرع إدارة مالية, جامعة منتوري, قسنطينة, السنة الجامعية 

 (2هيكلة بازل )    

 الثلاثة الدعامات   

لـدنـيـا الـمـتـطـلبات ا

 لـرأس الـمـال
عـمـلـيـات الـرقــابـة 

 الاحـتـرازيـة
انــضــبـــاط 

 الــســـوق

 مـخـاطـر الـقـروض

 مـخـاطـر الـسـوق

 مـخـاطـر تـشـغـيـلية

فحص كفاية رأس 
 المال

 تقييم المراقبين للبنك

زيادة الإفصاح 

نتيجة للإيجابيات 

التي يقدمها التقييم 
 الداخلي
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 1حيث أن:
 فق مع الأصول المرجحة.تتوامخاطر الائتمان: المخاطر التي  -
 .82.2× المخاطر السوقية: تتمثل في رأس المال الموج  لتغطية هذا النوع من المخاطر -
 .82× المخاطر التشغيلية: تتمثل في رأس المال الموج  لتغطية هذا النوع من المخاطر -
 لأساسية, وقضاياها االدعامة الثانية: عمليات المراجعة الإشرافية عل  البنوك, أركانها 
 2وبذلك ترتبط إدارة هذه البنوك بالمبادئ التي استقرت في الإشراف والرقابة على البنوك.     
   الدعامة الثالثة: انضباط السوق 
ــة       ــ ــا والسياسـ ــال وأنــــواع المخــــاطر وحجمهــ ــار كفايــــة رأس المــ ــاح عــــن معيــ ــد مــــن الإفصــ ويعنــــي ذلــــك المزيــ

ــول  و  ــيم البنــــك لأصــ ــة لتقيــ ــبية المتبعــ ــتراتيجيت  فــــي التعامــــل مــــع المحاســ ســ التزاماتــــ  وتكــــوين المخصصــــات, وا 
 ظام البنك الداخلي لتقدير حجم رأس المال المطلوب.المخاطر, ون

يهـدف الإفصـاح إلـى تشــجيع البنـوك علـى إتبــاع الممارسـات المصـرفية السـليمة فيــتم تقيـيم المخـاطر مــن      
طر على الأموال الخاصة, فتعتمد علـى نظـام المراقبـة جانب البنوك من خلال أنظمتها الداخلية وتغطية المخا

الوقائية والتوصيات المتعلقة بتسيير المخـاطر والشـفافية والمسـاءلة وضـرورة التواصـل فـي مجـال الماليـة, بغيـة 
ــلة بـــالأموال الخاصـــة وتعرضـــها  ــيم العوامـــل الأساســـية ذات الصـ تمكــين مختلـــف الفـــاعلين فـــي الســـوق مـــن تقيـ

 3ءات تقييمها, وبالتـالي تقيـيم مـدى اسـتيفاء الأمـوال الخاصـة لمخـاطر المؤسسـات الماليـة.للمخاطر, وكذا إجرا
  ثانيا: مبادئ الإدارة السليمة للمخاطر التشغيلية

 4من خلال المبدأ الخامس والعشرون المتعلق بالمخاطر التشغيلية, والذي ينص على ما يلي:     
ف إطـار عمـل مناسـب لإدارة المخـاطر التشـغيلية, يأخـذ فـي عـين تتأكد السلطة الرقابية أن يكون لـدى المصـار 

 الاعتبار درجة تقبل المخاطر لدى هذه المصارف, وطبيعة مخاطرها, وأوضاع السوق والاقتصاد لديها.
جـــراءات احترازيــــة ــا  ويشـــمل هـــذا الإطـــار, سياســـات وا  لتحديـــد المخـــاطر التشـــغيلية وتقـــديرها وتقييمهـــا ومراقبتهــ

عداد تقارير بشأنها بشكل منتظم.والسيطرة عليها   أو الحد منها, وا 
 * المعايير الأساسية:    
جـراءات  - تطلب القوانين أو الأنظمة أو السلطة الرقابية, أن تكون لدى المصارف إستراتيجيات وسياسـات وا 

ــتر  ــة أن تتوافــــق إســ ــا, وتطلــــب الســـلطة الرقابيــ ــاطر التشـــغيلية والإبــــلاغ عنهــ ــإدارة المخــ ــة بــ اتيجية ملائمـــة خاصــ

                                                                 
1
 .21, ص مرجع سابقاحمد قارون,  
2
 .923, ص 2199دار الكتاب الحديث, القاهرة, ة العالمية, البنوك ومخاطر الأسواق الماليصلاح حسن,  
3
(, دون 99مجلة الحقوق والعلوم السياسية, جامعة البليدة, العدد )الرقابة الاحترازية وأثرها على العمل المصرفي بالجزائر, نعناعة بوحفص جلاب,  

 . 921ذكر السنة, ص 
4
 .991 -914, ص ص 2192لمصرفية الفعالة الصادرة عن لجنة بازل للرقابة المصرفية, المبادئ الأساسية للرقابة اصندوق النقد العربي,  
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ــام المصـــرفي, ودرجـــة تحمـــل  وسياســات جـــراءات المصـــرف مـــع حجــم مخـــاطر المصـــرف, وأهميتـــ  فــي النظـ وا 
المخاطر ومتانة رأسمال , مع الأخذ في الاعتبار أوضاع السوق والأوضاع الاقتصادية الكلية, ومعالجة جميع 

 الجوانب الرئيسية للمخاطر التشغيلية؛
جراءات إدارة المخاطر التشغيلية للمصارف) بما تطلب السلطة الرقابية أن تكون إ - ستراتيجيات وسياسات وا 

فيها قدرة المصارف على تحمل المخاطر التشغيلية( موافق عليها, وأن يتم مراجعتها بانتظام مـن مجـالس إدارة 
المصـارف, وتطلــب الســلطة الرقابيــة أيضــا أن يشــرف مجلــس الإدارة علــى الإدارة فــي التأكــد مــن تطبيــق هــذه 

 بفعالية؛ السياسات والإجراءات
تطلب السلطة الرقابية أن يتم تطبيق الاستراتيجيات والإجراءات الهامـة الخاصـة بـإدارة المخـاطر التشـغيلية  -

 والموافق عليها, بفعالية من قبل الإدارة وأن يتم دمجها تماما في عملية إدارة المخاطر الكلية للمصرف؛
شـمولية خطـط الإنعــاش مـن الكـوارث واسـتمرار الأعمـال الخاصـة بالمصــرف تراجـع السـلطة الرقابيـة جـودة و  -

لتقيــيم جــدواها فــي افتراضــات تعطــل حــاد للأعمــال التــي قــد تــؤثر علــى المصــرف علــى نحــو معقــول. وتحـــدد 
يها تلك السلطة الرقابية عند القيام بذلك أن المصرف قادر على العمل بشكل مستمر وتقليص الخسائر, بما ف

 نشأ من الاضطرابات في أنظمة المدفوعات والتسوية في حال تعطل حاد للأعمال؛التي قد ت
جـراءات حـول تقنيـة المعلومـات, ملائمــة  - تحـدد السـلطة الرقابيـة أن تكـون المصـارف قـد وضــعت سياسـات وا 

دارة المخــاطر التقنيــة, وتحــدد الســلطة الرقابيــة أيضــا أن يكــون لــدى المصــارف ب نيــة لتحديــد وتقيــيم ومتابعــة وا 
تحتية مناسبة وسليمة لتقنية المعلومات لتلبية متطلبات أعمالها الحالية والمرتقبة) في الظروف الطبيعية وفي 

 , بما يضمن سلامة وأمن وتوفر البيانات والنظام وتدعم إدارة مخاطر متكاملة وشاملة؛أوقات الأزمات(
 ملائمة وفعالة, من أجل:تحدد السلطة الرقابية أن يكون لدى المصارف أنظمة معلومات  -

 متابعة المخاطر التشغيلية. -أ      
 جمع وتحليل بيانات المخاطر التشغيلية. -ب     
تسهيل يليات إبلاغ ملائمة على مستوى مجالس إدارة المصارف والإدارات العليا, وخطوط الأعمال  -ج     

 على أن تدعم إدارة استباقية للمخاطر التشغيلية.
ــلط - ــة علــــى إطــــلاع تطلـــب الســ ــلطة الرقابيــ ــة الســ ــة أن يكــــون لــــدى المصــــارف, يليـــات إبــــلاغ ملائمــ ة الرقابيــ

 بالتطورات المؤثرة في المخاطر التشغيلية لدى المصارف في مناطق تواجدها؛
دارة ومتابعـــة  - جـــراءات ملائمــة لتقيـــيم وا  تحــدد الســـلطة الرقابيـــة أن تكــون المصـــارف قـــد وضــعت سياســـات وا 

 رف ثالث ويغطي برنامج إدارة مخاطر الإسناد لطرف ثالث الآتي:الأنشطة المسندة لط
 القيام بإجراءات العناية الواجبة لاختيار مزودي خدمة محتملين. -أ     
 هيكلة ترتيبات الإسناد لطرف ثالث. -ب    
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 إدارة ومتابعة المخاطر المصاحبة لترتيبات الإسناد لطرف ثالث. -ج    
 فعالة. ضمان بيئة مراقبة -د     
 وضع خطط طوارئ قابلة للتطبيق. -ه    

جراءات الإسناد لطرف ثالث, أن يكون لدى المصارف عقود و/أو اتفاقيات شاملة متعلقة  وتقتضي سياسات وا 
 بالخدمات, مع تقاسم واضح للمسؤوليات بين مزودي خدمات الإسناد والمصرف.

 * معيار إضافي    
التشغيلية أو ضعف محتمل) على سـبيل المثـال مشتركة للتعرض للمخاطر الرقابية بانتظام أي نقاط  تحدد -

إسـناد عمليــات رئيســية مـن قبــل عــدة مصــارف لمـزود خدمــة مشــترك أو حــدوث انقطـاع أعمــال مــزودي إســناد 
 أنشطة المدفوعات والتسوية(.

 (0وفق مقررات لجنة بازل) ثالثا: أنواع المخاطر التشغيلية
التشغيلية التي تتعرض لها البنوك بصفة عامة, والتي تندرج كلها ضمن مخاطر تتعدد مصادر المخاطر      

دارة العمليــات المختلفــة, والعنصــر البشــري ســواء المــوظفين بالبنــك أو  العمليــات الداخليــة أثنــاء القيــام بتنفيــذ وا 
ــداث الم ــــى الأحــ ــافة إلـ ــتخدمة, بالإضــ ــا المعلومــــات المســ ــ ــة وتكنولوجيـ ــة الآليــ ــة العمــــلاء, أو الأنظمــ ــ ــة بالبيئـ تعلقــ

الخارجية من عمليـات احتيـال أو كـوارث طبيعيـة, ولكـن يختلـف مسـتوى تـأثير هـذه المصـادر علـى البنـك تبعـا 
 لدرجة تطور وتعقيد الأنشطة والعمليات التي يمارسها البنك, ولكن جميعها يؤدي إلى خسائر غير متوقعة.

 1كما يلي: 2نة بازل جاءت تركيبة المخاطر التشغيلية وفقا لمقررات لجوقد      
 2سبع فئات من المخاطر التشغيلية المرتبطة مع ما يلي: 2338حيث حددت لجنة بازل في عام  
وهو الفعل الذي يهدف إلى الاحتيال, اختلاس الممتلكات أو التحايـل علـى الأنظمـة الاحتيال الداخلي:  -8  

 وي على طرف داخلي واحد على الأقل.والقانون أو سياسة الشركة, باستثناء تنوع الأنشطة التي تنط
وهو الفعل الذي يهدف إلى الاحتيال, اختلاس الممتلكـات أو التحايـل علـى القـانون  الاحتيال الخارجي: -2  

 من قبل طرف ثالث.
وهـو فعـل يتعـارض مـع قـوانين العمـل أو الصـحة أو ممارسـات التوظيـف وأمـن وسـلامة مكـان العمـل:  -3  

 ع مطالبات دعاوي الإصابات الشخصية أو من أحداث التمييز أو الاختلاف.السلامة أو اتفاقات دف
ــالتزام ممارســات الأعمــال التجاريــة, العمــلاء, المنتجـــات:  -6   وهــو فشــل غيــر مقصــود أو إهمــال الوفــاء بـ

 المهنية لعميل معين أو في الطبيعة أو تصميم المنتج.

                                                                 
1
مجلة الإستراتيجية والتنمية, جامعة عبد الحميد بن ( في البنوك التجارية الجزائرية, 2إدارة المخاطر التشغيلية وفقا لاتفاقية بازل)راضية مصداع,  

 . 93 , ص2194(, جويلية 93باديس, مستغانم, العدد) 
2
, مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر التشغيليةرندة محمد سعيد أبو شعبان,  

 .22 -23, ص ص 2196في برنامج المحاسبة والتمويل, كلية التجارة, الجامعة الإسلامية, غزة, 
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ارة أو الضــرر علــى الأصـول الماديــة مــن كــوارث وهـي الخســالأضــرار التــي لحقــت بالأصــول الماديــة:  -2  
 الطبيعة أو أحداث أخرى.

 وهو ناتج عن أي تعطل في العمل أو فشل نظام معين.تعطيل الأعمال وفشل النظام:  -4  
دارة العمليـــات:  -1   وهـــي فشـــل معالجــة المعـــاملات أو إدارة العمليـــة مــن العلاقـــات مـــع التنفيـــذ والتســـليم واا

 والبائعين.الأطراف التجارية 
 2333وقـد ذكـرت أنـواع المخــاطر التشـغيلية وتفسـير لكــل نـوع منهـا حسـبما أوردتهــا ورقـة الممارسـات الســليمة 

 1والمعدة من قبل لجنة بازل وهي:
دارة العمليـــات:  -8   ــتنفيــذ واا ي وهــي الخســائر الناتجـــة عــن المعالجــة الخاطئــة لعمليـــات البنــك, والضــعف فـ

اخلي, مثل: الأخطاء فـي إدخـال البيانـات, الـدخول إلـى البيانـات لغيـر المصـرح لهـم أنظمة الرقابة والتدقيق الد
تلاف أصول ال  عملاء.بذلك, الخسائر بسبب الإهمال وا 

الخسائر التي يتسبب بها الموظفون أو تتعلق بالموظفين) بقصد أو بدون قصد(, كما العنصر البشري:  -2  
أو إسـاءة اسـتعمال الممتلكـات أو التحايـل علـى القـانون واللـوائح تشـمل الأفعـال التـي يكـون الهـدف منهـا الغـش 

ــئة عـــن العلاقـــة مــــع  ــائر الناشــ التنظيميـــة أو سياســـة الشـــركة مــــن قبـــل المســـؤولين أو المــــوظفين, وكـــذلك الخسـ
طرف ثالث ومن الأمثلة عليها: عمليات الاحتيال الداخلي من قبل العملاء, المساهمين, الجهات الرقابية وأي 

ين كالاختلاس المالي, والتعمد في إعـداد تقـارير خاطئـة عـن أوضـاع البنـك, التجـارة الداخليـة لحسـابات الموظف
المــوظفين الخاصــة, إســاءة اســتخدام بيانـــات العمــلاء الســرية, التواطــؤ فـــي الســرقة, الســطو المســلح, الابتـــزاز, 

ــاز  ــ ــداول دون تحويــــل وانجـ ــات التــ ــد, وعمليــ ــ ــاوى, والتهــــرب الضــــريبي المتعمـ ــا, الرشــ ــ حركــــات غيــــر مصــــرح بهـ
 والمعالجات والغرامات والعقوبات بسبب أخطاء الموظفين, ممارسات العمل والأمان الوظيفي.

الخسائر الناشئة عن تعطل العمل أو فشل الأنظمة بسبب البنية التحتية, الأنظمة الآلية والاتصالات:  -3  
في الأنظمة, وتشمل انهيار أنظمة الكمبيوتر,  تكنولوجيا المعلومات أو عدم توفر الأنظمة, وأي عطل أو خلل

 الأعطال في أنظمة الاتصالات, أخطاء البرمجة, فيروسات الحاسب.
وهي الخسائر الناتجة عـن الاحتيـال الخـارجي وأي أضـرار تصـيب الأحداث المتعلقة بالبيئة الخارجية:  -6  

ــا يــؤثر علـــى قـــدرة ــائر نتيجــة تغييـــر فـــي القــوانين بمـ المصــرف فـــي مواصــلة العمـــل وتشـــمل  الموجــودات, وخسـ
ــال عبــــر بطاقــــات  ــارجي كالســــرقة والســــطو, تزييـــف العمــــلات والتزويــــر, ســــرقة البيانـــات, الاحتيــ الاحتيـــال الخــ

                                                                 
1
المخاطر التشغيلية حسب متطلبات بازل دراسة لطبيعتها وسبل إدارتها في حالة البنوك العاملة في فلسطين, صلاح,  مصطفى أبو -نصر عبد الكريم 

 .92, ص 2114ورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي السنوي الخامس, كلية التجارة, جامعة فيلاديفيا الأردنية, الأردن, 
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ــبكات ــ ــــر شــ ــال عبــ ــ ــان, الاحتيــ ــ ــــق  الائتمــ ــ ــية, الحرائـ ــ ــــزات الأرضــ ــة) الهــ ــ ــــوارث الطبيعيــ ــــزاز والكــ ــ ــــوتر والابتـ الكمبيــ
 1...الخ(.والفيضانات

 (0خاطر التشغيلية وفق معايير بازل)رابعا: أساليب قياس الم
لمخـاطر التشـغيل,  حددت لجنة بازل الثانيـة ثـلاث طـرق أو أسـاليب مختلفـة لحسـاب رأس المـال المقابـل     

والأسـلوب المعيـاري وأســاليب  تنـدرج فـي التعقـد مـع زيـادة الحساسـية للمخــاطر وهـي أسـلوب المؤشـر الأساسـي,
وك حرية اختيار الأسلوب وفقا لطبيعة نشـاطها وتعقـد عملياتهـا, وشـجعت القياس المتقدمة, وتركت اللجنة للبن

تحـدد مـدى اسـتيفاء البنوك على استخدام الأساليب الأكثر تقدما يكون مرهونا بموافقة السلطات الرقابية, التـي 
ي ســيتم أنظمــة القيــاس الداخليــة بــالبنوك لــبعض المعــايير النوعيــة والكميــة المحــددة مــن قبــل اللجنــة, وفيمــا يلــ

 2التعرض لأساسيات تطبيق كل أسلوب على حدة:
( أن تحـتفظ BIAيجـب علـى البنـوك التـي تسـتخدم أسـلوب المؤشـر الأساسـي)مدخل المؤشـر الأساسـي:  -8

مـن متوســط مجمــل ربــح البنـك خــلال الســنوات الــثلاث   %82بـرأس مــال لمقابلــة مخــاطر التشـغيل يســاوي 
فـي نهايـة السـنة القـوائم الماليـة المدققـة مـن قبـل مراقـب الحسـابات  السابقة على تاريخ الاحتساب) على أسـاس

ذا كانت قائمة الدخل في نهايـة العـام تعكـس مجمـل خسـائر أو قيمـة صـفرية, ينبغـي اسـتبعادها مـن  المالية(, وا 
 البسط وتخفض عدد السنوات من المقام عند احتساب المتوسط.

( علــى BIAاطر التشـغيل وفقــا لأسـلوب المؤشــر الأساسـي)وتحتسـب متطلبـات رأس المــال الـلازم لمقابلــة مخـ 
 3النحو التالي:

 
 

 
 حيث:    

KBIA :رأس متطلبات (المال اللازم لمقابلة مخاطر التشغيل وفقا لأسلوب المؤشر الأساسيBIA.) 
GI1…n :الربح) إذا كان موجبا( خلال السنوات الثلاث السابقة. مجمل 

α  )ــا لمـــا 82: )معامـــل ألفـــا ــبة المســــتوى % وفقـ ــ  لجنـــة بـــازل, وتمثـــل نسـ ــام لـــرأس المـــال المطلــــوب قررتــ العـ
 للصناعة المصرفية مقسوما على المؤشر العام للصناعة.

                                                                 
1
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية, جامعة بغداد, (, 2فية ومدى التزام المصارف العراقية بمتطلبات بازل)إدارة المخاطر المصربلسم حسن رهف,  

 .212, ص 2195, 26العدد 
2
دار الجامعة الجديدة, جامعة محمد بوضياف مدى تكييف النظام المصرفي الجزائري مع معايير لجنة بازل وأهم انعكاسات العولمة, فائزة لعراف,  

 .921, ص 2193الجزائر,  -مسيلةبال
3
, ص 2111, 2وحدة تطبيق مقررات بازل متطلبات رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر التشغيل, قطاع الرقابة والإشراف, البنك المركزي المصري,   

2. 

KBIA = Ʃ ( GI1…n × α ) 
                                n 
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n.)عدد السنوات الثلاث) إذا كانت موجبة : 
تخصـص هــذه الطريقـة وزن مخـاطر كــل أصـل مـن أصــول المصـرف داخـل وخــارج الأسـلوب المعيــاري:  -0

ــتخدم هـــذه الطريقـــة مـــن قبــــل وينـــتج عـــن هـــذا الميزانيـــة,  ــا, وتســ ــا للأصـــول مرجحـــة بمخاطرهـ التخصــــيص قيمـ
 1المصارف الصغيرة والمتوسطة الحجم, والتي تسمح إمكانياتها باستخدام الطرق الأكثر تقدما.

يتم تصنيف مصادر التعرض للمخاطر حسب  حيث تحتسب متطلبات رأس المال بناءا على عدة مؤشرات   
 المصرفي وحسب الخدمات المصرفية المقدمة وفقا للجدول الموالي: وحدات العمل) الخدمات(

 : تقسيم أنشطة المصرف حسب الأسلوب المعياري لقياس المخاطر التشغيلية(20جدول رقم)        
 المصرفي العمل وحدات

 
     المصــــــــرفية المنتجــــــــات

                     (النشاط)
 الــمــال مــعــامـل رأس الــمــؤشـــــر        

 0ß  81% الدخل الإجمالي تمويل الشركات الاستثمار
 0ß  81% الدخل الإجمالي تمويل التجارة والتداول

الخدمات المصرفية  الأعمال المصرفية
 بالتجزئة

 6ß  82% الدخل الإجمالي

الخدمات المصرفية 
 التجارية

 0ß  82% الدخل الإجمالي

 0ß  81% جماليالدخل الإ المدفوعات والتسويات
 3ß  82% الدخل الإجمالي خدمات الوكالة

 0ß  82% الدخل الإجمالي خدمات إدارة الأصول أخـــــرى
 0ß  82% الدخل الإجمالي خدمات الوساطة المالية

ودان مجلة الس التحوط من المخاطر التشغيلية لأنشطة التمويل الأصغر, سبل: رفيدة قمر الدولة محمد ابراهيم, المصدر
 .28, ص 2323(, يناير 84(, العدد)1الأكاديمية للبحوث والعلوم, جامعة الجزيرة, السودان, المجلد)

    
من خلال الجدول يتضح لنا كيفية حساب رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر التشغيل عن طريق تقسيم         

بقة علـى تـاريخ الاحتسـاب لكـل أنشطة أساسية حيث يتم احتساب متوسط مجمل الـربح عـن ثـلاث سـنوات سـا
وفــي حـال تحقيــق المصــرف  ß نـوع نشــاط أساسـي فــي كــل عـام مضــروبا فــي معامـل يطلــق عليــ  معامـل بيتــا

                                                                 
1
أطروحة مقدمة لنيل رف الخاصة في سوريا(, مخاطر الائتمان وأثرها في المحافظ الاستثمارية) دراسة تطبيقية على قطاع المصاأنس هشام المملوك,  

 .992, ص 2192شهادة الدكتوراه في الاقتصاد المالي والنقدي, جامعة دمشق, 
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لخسارة في أحد السنوات فيبدل مقدار القيمة السالبة بقيمة صفرية في البسط فقط لكل نوع من أنواع الأنشطة 
 1على النحو التالي: وتحتسب

 
                                                                                        

 حيث:
  K(TSA) :أس المال اللازم لمقابلة مخاطر التشغيل وفق الأسلوب المعيارير متطلبات (TSA.) 
  GI1-8 :( مجمل الربح عن سنة محددة, وفقا للتعريف الوارد أعلاه وفقا لأسـلوب المؤشـر الأساسـيBIA )
 ل نوع من الأنشطة الثمانية.لك
  0-0ß : نسبة مئوية ثابتة قررتهـا لجنـة بـازل بنسـب فيهـا مسـتوى رأس المـال المطلـوب إلـى مسـتوى مجمـل

 الربح لكل نوع من الأنشطة الثمانية.
حيث يستعين البنك ببيانات  التاريخية المتعلقة بالخسائر التشغيلية التي تعرض أسلوب القياس المتقدم:  -6
رياضية  سابقا, من حيث حجمها, أسبابها, تواريخ حدوثها, كيفية تحملها, ومكان حدوثها, وباستخدام نماذجلها 

 2وبرامج إعلام يلي يمكن  تقدير المخاطر التشغيلية المحتملة للبنك.
 3المعايير الواجب توفرها لكي يسمح للبنك باستخدام منهج القياس المتقدم:   
 وجود وحدة إدارة مخاطر مستقلة. -:    المعايير العامة* 

 توفر مصادر ومعلومات كافية. -                       
 دور بارز لمجلس الإدارة. - : المعايير الوصفية* 

 وجود وحدة لإدارة المخاطر التشغيلية.  -                       
 تقديم تقارير داخلية والتزام. -                       

 تحليل السيناريوهات. -                       
 الموازنة مع التعريف. -  :  المعايير الكمية* 

 جمع المعلومات وتحليلها. -                       
 يجب استخدام برامج للاختبارات. -                       

 

                                                                 
1
مذكرة مقدمة استكمالا لنيل دور إدارة الالتزام في تقليص المخاطر المصرفية) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السورية(, ليلاس فواز اللحام,  

 912, ص 2192 -2193ستير في العلوم الاقتصادية, جامعة دمشق, السنة الجامعية شهادة الماج
2
مجلة جامعة الملك عبد العزيز, جامعة قسنطينة, الجزائر, (, 2واقع تطبيق البنوك الإسلامية ) متطلبات اتفاقية بازل مولود لعرابة,  -رقية بوحيضر 

 .25, ص 2191(, 2(, العدد)23المجلد)
3
 .25, ص 2112إدارة المخاطر التشغيلية وكيفية احتساب المتطلبات الرأسمالية لها, أبو ظبي, اللجنة العربية للرقابة المصرفية, العربي,  صندوق النقد 

KTSA = Ʃ1-3 ans max [ Ʃ (GI1-8 × 8-1ß ) /n ] 
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 المطلب الرابع: مقررات بازل الثالثة 
 ر الآتية:سيتم توضيحها بالتركيز على العناص    

 (6أولا: مضمون اتفاقية بازل)
م مــدى ضـعف وسـلبيات الأنظمــة  2331 -2331أظهـرت الأزمـة الماليــة العالميـة التـي حــدثت فـي عـام     

الدولي بالإضافة إلـى المسـتويات المحليـة, ممـا أدى إلـى ظهـور أهميـة تقويـة  الرقابية المصرفية على المستوى
هنــا عملـت لجنــة بـازل منــذ حـدوث الأزمــة الماليـة العالميــة علـى مشــروع  ودعـم الــنظم الرقابيـة المصــرفية ومـن

( التــي أصـبحت البنــوك ملزمــة 2لـدعم وتقويــة الرقابـة المصــرفية الدوليــة ونـتج عــن ذلـك مشــروع اتفاقيــة بـازل)
بتطبيقها وذلك لمعالجة ضعف رأس المال بالإضافة إلى مشاكل السيولة, وذلك فإن تقوية ودعم البنوك يمكن 

يتم من خلال إعادة هيكلة رأس المال حيـث تعتمـد البنـوك بدرجـة أكبـر علـى رأس المـال الأساسـي وبدرجـة  أن
 أقل على رأس المال المساند.

( لتحقيــق 3أصـدرت لجنــة بــازل للإشـراف المصــرفي إطـارا جديــدا ســمي بمقـررات بــازل) 2383فـي ينــاير     
طــرح إطــار أكثــر صــلابة لمتطلبــات رأس المــال ( لتthe bufferالسـلامة المصــرفية ســميت بــدعائم الصــد)

 ومعدلات السيولة والمخاطر.
شهدت مدينة بازل شمال سويسرا التوصل إلى اتفاق يحرص على تعزيز صلابة  2383سبتمبر  82وفي     

وحكـوميين ولكنهـا  المصارف في حالة نشوب أزمة مالية جديدة حيث لقت ترحيبا مـن جانـب مسـؤولين مـاليين
 ف بعض المصارف العالمية وبخاصة القواعد الجديدة لأصولها المالية.أثارت مخاو 

كـأموال احتياطيـة لتعــويض   %1 إلـى  %2( الـديون ورفعـت نسـبة إجمــالي القـروض مـن 3بينـت بـازل)   
ــا والــذي يعتبـــر مــن أهـــم المعــايير المعتمـــدة  ــبة المــوارد الذاتيـــة للبنــك أو لاحتياطاتهـ الخســائر وكـــذلك تعزيــز نسـ

 متانة المالية للمؤسسات المصرفية.لقياس ال
( البنوك بتحصين نفسها جيدا ضد الأزمات المالية في 3تلزم قواعد اتفاقية بازل) 2383نوفمبر  82وفي     

المسـتقبل والتغلــب بمفردهـا علــى الاضـطرابات الماليــة التـي مــن الممكـن أن تتعــرض لهـا مــن دون مســاعدة أو 
 1الإمكان. البنك المركزي أو الحكومة قدرتدخل 
ولغايــة نهايـة عــام  2383( بتعــديل حـدود نســبة كفايـة رأس المــال ابتـداءا مــن عـام 3وقامـت اتفاقيــة بـازل)    

 2وذلك وفقا لما يلي: 2388
                                                                 

1
ات مجلة الدراس( ودورها في تقويم الأداء المصرفي للمصارف العاملة بالسودان, 3(,)2(,)1مقررات بازل )أحمد عبد الرحمان,  -حرم عبد الرحمان 

 .19-11, ص ص 2196ديسمبر  9(, 25(, العدد)4العليا, جامعة السودان, المجلد)
2
, مجلة جامعة البحث, سورياأثر المخاطر المصرفية في كفاية رأس المال في المصارف التجارية الخاصة في سوريا, ريما حيدر شيخ السوق,  

 .964, ص 2194(, 24(, العدد)31المجلد)
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% وهـــذا 6.2% إلــى 2رفــع نســبة الأصــول الموزونــة بالمخــاطر إلــى الشــريحة الأولــى للأســهم العاديــة مــن  -
بالمخــاطر إلــى الشــريحة الأولـــى) للأســهم العاديــة والإضــافية( مـــن  ســيؤدي إلــى رفــع نســبة الأصـــول الموزونــة

 ؛%4% إلى 6.2
% وبذلك يصبح الحد الأدنى لنسبة 2.2إضافة رأس مال لغايات التحوط إلى نسبة كفاية رأس المال بنسبة  -

يـع % وسـوف يسـتخدم لغايـات الحـد مـن توز 83.2لغايـات التحـوط كفاية رأس المال بالإضافة إلى رأس المال 
 الأرباح؛

 %؛2.2% إلى 3رأس المال الإضافي المعاكس لتغطية مخاطر الدوريات الاقتصادية من  -
 رأس المال الإضافي لمواجهة المخاطر النظامية؛ -
 ( معيار جديد وهو الرافعة المالية.3أضافت بازل) -

 ثةثانيا: المتطلبات الاحترازية لمعالجة المخاطر التشغيلية لمقترحات بازل الثال
لجنـة بـازل علـى ذات الأســاليب فيمـا يتعلـق بالمتطلبـات الجديـدة لتســيير المخـاطر التشـغيلية, فقـد أبقــت       

المقترحة لقياس وتقدير المخاطر العملياتية للمؤسسة البنكية, لكنها توصي في المرحلة الراهنة البنوك باستلهام 
ــليمة للمخـــاطر العملياتيــة وتحقيـــق الر  قابـــة عليهــا المتضـــمنة فـــي الإطــار المقتـــرح فـــي جـــوان مبــادئ الإدارة السـ

, وهـي إحـدى عشـرة مبـدءا, لتطــوير منظومـة إدارة المخـاطر العملياتيـة مــن أجـل ضـمان حساسـية أكبــر 2388
إلــى هــذا الصــنف ومــن ثــم تخصــيص الأمــوال الخاصــة الرقابيــة بدقــة عاليــة كــذا اتخــاذ كافــة الوســائل الكفيلـــة 

 1بالسيطرة والتقليل.

 ( من حيث تغطية المخاطر التشغيلية6( وبازل)0) (, بازل0المقارنة بين بازل)ثالثا: 
 يوضح الجدول الموالي أهم الفروقات بين الاتفاقيات الثلاث من ناحية المخاطر التشغيلية:     
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1
مجلة البحوث في العلوم المالية تسيير المخاطر التشغيلية في بيئة الأعمال البنكية وفقا لمقررات لجنة بازل الدولية, يدي, يحي سع -فاروق فخاري 

 .933, ص 2194جانفي  2(, 13والمحاسبة, جامعة محمد بوضياف, المسيلة, العدد)
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 (3( و)2(, )8: أهم الفروقات بين بازل)(26جدول رقم )                     
 (6اتــفــاقــيــة بــازل) (0اتــفــاقــيــة بــازل) (0ـاقــيــة بــازل)اتــفـ الــمــؤشــر
تشــكيلها بهــدف رئيســي هـــو  الهدف

الحد الأدنى لمتطلبات رأس 
 مال البنوك.

تــم تأسيســـها لتقـــديم مســـؤوليات 
الإشــراف وتعزيــز الحــد الأدنـــى 

 لمتطلبات رأس المال.

ــافي  تحديـــد احتيــــاطي إضــ
ــتم  ــ ــة يــ ــ ــــوق الملكيــ ــــن حقــ مـ

ــــل الاح ــ ــــن قبــ ــ ــ  مـ ــ ــ ــاظ بـ ــ ــ تفـ
 البنوك.

ــــات رأس  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مــكـونـ
 الــمــال

ــــي ــ ــ ــ ــ ــال الأساسـ ــ ــ ــ ــ ــ +  رأس المـ
ــاند ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــال المســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ +  رأس المـ

 قروض مساندة.

ــــي + رأس  ــ ــال الأساسـ ــ رأس المــ
ــــروض  ــ ــ ــاند + قــ ــ ــ ــ ــال  المســ ــ ــ ــ المــ

 مساندة.

ــة  ــ ــ ــ ــــريحة الثالثـ ــ ــ ــاء الشـ ــ ــ ــ إلغـ
ــــروض  ــ ــ ــــي القـ ــ ــ ــة فـ ــ ــ المتمثلــ

 المساندة.
 % 83.2         % 1              % 1            نــســبــة رأس الــمــال
المخـــاطر التـــي تــــم 

 النظر فيها
مخــاطر تــم النظــر فقــط فــي 

 الائتمان.
ــــاطر  ــان + مخــ ــ ــاطر الائتمــ ــ مخــ

 السوق + مخاطر التشغيل.
ــيولة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاطر السـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مخــ
ــــاطر  ــــى المخـ ــافة إلـ بالإضــ

 (.2التي أدخلتها بازل)
ــــاس  ــ ــ ــ ــ ــ ــاليب قيـ ــ ــ ــ ــ ــ أســ
 المخاطر التشغيلية

ــــق  ___           ــ ــ ــ ــــك حـ ــ ــ ــــرق وللبنــ ــ ــ ــ ــة طـ ــ ــ ــ ثلاثــ
ــذه الا ــ ــ ــ ــــن هــ ــ ــ ــدة مـ ــ ــ ــ ــار لواحـ ــ ــ ــ ختيـ

 الأساليب:
 * الأسلوب المعياري

 * أسلوب المؤشر الأساسي
 * أسلوب القياس المقدم

ــــس ــ ــ ــ ــ ــ ــــي  نفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرق التــ ــ ــ ــ ــ ــ الطــ
ــازل) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــعتها بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ( 2وضـ

ــاري,  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــلوب المعيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأســ
أسـلوب المؤشـر الأساســي 
 وأسلوب القياس المقدم.

 : من إعداد الطالبتين استنادا إلى مراجع البحث.المصدر     

    
 ل الجدول أعلاه يتضح لنا أن هناك أوج  تشاب  واختلاف بين الاتفاقيات الثلاث والمتمثلة في:من خلا    
 يتضح أن لكل اتفاقية هدف معين يسعى إلى تحقيق  كما هو موضح في الجدول. بالنسبة للأهداف* 
فـي شرائح  والمتمثلـة فالاتفاقيتين الأولى والثانية يحتويان على نفس الأما فيما يتعلق بمكونات رأس المال * 

ــاء القــــروض  ــتم إلغـ ــازل الثالثـــة فـ ــا اتفاقيـــة بــ ــاندة, أمـ ــاند والقــــروض المسـ رأس المـــال الأساســـي وأس المـــال المسـ
 المساندة.
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 %.83.2( ارتفعت إلى 3% وفي بازل)1( النسبة 2( و)8في بازل)نسبة رأس المال * 
ــافة 2الائتمــان فقــط, بــازل) اقتصــرت بــازل الأولــى علـــى مخــاطرالمخــاطر التــي تــم النظـــر فيهــا *  ( تــم إضـ

 (.2( أضفت مخاطر السيولة بالإضافة إلى مخاطر بازل )3المخاطر التشغيلية أما بازل)
ففي بـازل الأولـى لـم يـتم إدراجهـا, أمـا الثانيـة فقامـت بوضـع ثـلاث طـرق مخاطر التشغيل  بالنسبة لأساليب* 

    ثة أيضا.لقياسها وفي الاتفاقية الثال
 

مـرت القواعـد الاحترازيـة للجنـة بـازل بعـدة مراحـل قبـل ظهورهـا, بحيـث تعـود الجـذور الأولـى لهـا إلـى لقـد       
منتصـف القـرن التاســع عشـر, ومنــذ ذلـك الوقــت فهـي فـي تطــور دائـم ومســتمر فجـاءت بــازل الأولـى بمختلــف 

غيلية وانحصرت فقط في نسبها, أهدافها ومختلف الجوانب التي تغطيها, إلا أنها لم تولي اهتمام للمخاطر التش
دائـرة كفايــة رأس المــال, إلا أن بــازل الثانيـة جــاءت لتغطــي هــذا الــنقص وذلـك بضــم المخــاطر التشــغيلية إلــى 
جانب المخاطر السوقية ومخاطر الائتمان, كما قامت بالتركيز على كفاءة وفعالية تسـيير المخـاطر التشـغيلية 

ولحقتهـا بـازل الثالثـة لكثـرة الأزمـات المعاصـرة التـي تعصـف  عن طريق مواكبـة التطـورات فـي أسـاليب إدارتهـا,
 بالاقتصاد الدولي.
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 خاتمة الفصل
تتعرض البنوك التجارية لمجموعة من المخاطر أثناء ممارستها للأنشطة المصرفية سواء كانت هذه    

لية من أهم هذه المخاطر المخاطر ناتجة عن عوامل داخلية أو عوامل خارجية, وأصبحت المخاطر التشغي
اليومية للبنك, وتحدث باعتبارها من المستجدات في عالم تسيير المخاطر الحديثة والتي قد تنشأ من العمليات 

نتيجة لعدم كفاءة العمليات الداخلية للبنك أو الأفراد أو ضعف أنظمة المعلومات أو عدم ملائمة الإجراءات 
 والضوابط أو بسبب أحداث خارجية.

ولهذا تقدمت لجنة بازل الثانية بمقترحاتها الجديدة الأكثر تحديدا وتفصيلا وذلك بزيادة نوع يخر من    
(, حيث أخذت بعين 8بازل) في أهملالمخاطر والمتعلقة بالمخاطر التشغيلية لأن هذا النوع من المخاطر 

 .فقط الاعتبار كلا من مخاطر الائتمان ومخاطر السوق
( إلى أن المخاطر التشغيلية من أهم المخاطر التي تواج  البنوك, وبالتالي وجب 2زل)فقد أشار اتفاق با   

رة والتحكم عليها الاحتفاظ برأس مال لمواجهة الخسائر الناتجة عنها, كما حددت الإجراءات السليمة للإدا
استحداث أساليب,  دارة الفعالة, وكذا تمبمخاطر التشغيل من خلال مجموعة من المبادئ التي تشكل إطارا للإ

ومداخل لقياسها تختار البنوك أحدها وهي أسلوب المؤشر الأساسي, الأسلوب النمطي وأسلوب القياس 
 المتقدم.
ويعتبر أسلوب المؤشر الأساسي الأكثر شيوعا نظرا لسهولت  وبساطة تكلفة القياس عبر استخدامات ,     

احد وهو إجمالي الدخل لآخر ثلاث سنوات, ويتم حيث يتم حساب متطلبات رأس المال بناءا على مؤشر و 
%, وبالنسبة للأسلوب النمطي يعتمد هذا الأسلوب أيضا على عوامل ثابتة 82ضرب هذا المتوسط في 
إلا أنها تسمح للبنوك بتقسيم العوامل حسب وحدات العمل, وهذه النسبة تتراوح كنسبة من إجمالي الدخل 

القياس المتقدم فإن  يعتمد على قيام البنك بتصميم وتنفيذ نظام  %, وبالنسبة لأسلوب81% و 82مابين 
 تصميم خاص ب  لقياس مخاطر التشغيل.

طرحت الأزمة العالمية عدة نقاط استفهام حول المعايير المصرفية الدولية التي تحكم  2331وفي سنة     
والمتمثلة في لجنة بازل الثالثة في  العمل المصرفي عبر أنحاء العالم وهذا ما أدى إلى اعتماد معايير جديدة

قامت اللجنة بإضافة مبادئ خاصة بتطبيق عمليات  2388, وضمن الإطار المقترح في جوان 2383سنة 
 الرقابة السليمة على المخاطر التشغيلية.
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ــفصل ــ ــقدمة الـ ــ ــ  م
تطـرق فـي الفصـل النظـري يـأتي هـذا الفصـل كتكملـة للدراسـة النظريـة حـول موضـوع البحـثي فبعـد ال

وكيفية تسيير المخاطر التشغيلية في البنوك التجاريـة وفـق مقـررات إلى المفاهيم المتعلقة بموضوع البحث 
عطـاء صـورة صـحيحة وواضـحة  الدراسةهذه  إسقاط يتمي لجنة بازل الدولية ميدانيا لإثـراء البحـث العلمـي وا 

ــدانا ( تبســة 64وكالـــة ) BEAالجزائـــري  الخــارجيالبنـــك عــن الموضـــوعي إذ وقـــع الاختيــار علـــى  لتكـــون ميـ
 لتطبيق الدراسة النظرية من خلال تقسيم هذا الفصل إلى ما يلي:

 ؛المبحث الأول: تقديم الوكالة البنكية محل الدراسة
 ؛المبحث الثاني: إجراءات الدراسة

 .تحليل البيانات واختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 
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 ول: تقديم الوكالة البنكية محل الدراسةالمبحث الأ 
سـعت الجزائـر بعـد الاسـتقلال مباشـرة لاسـتعادة كـل حقوقهـا وسـيادتها, ومـن أهـم أركـان السـيادة الوطنيـة     

نشـاء عملـة وطنيــة, فبـدأت بإنشـاء نظـام بنكـي جزائــري سـواء عـن طريـق تـأميم الفــروع  هـو إصـدار النقـود وا 
 بنوك جديدة, ومن بين هات  المصارف أنشئ البنك الخارجي الجزائري.البنكية الأجنبية وعن طريق خلق 

عبر التراب الوطني من خلال وكالات  المنتشرة فـي كـل ولايـة, حيـث  ويتواجد البنك الخارجي الجزائري    
 .) محل الدراسة التطبيقية ( إحدى الوكالات التابعة لهذا البنك -تبسة -64تعد الوكالة 

سـيتم التطـرق إلـى  -تبسـة -64بنك الخارجي الجزائري بشكل عـام والتركيـز علـى وكالـة وقصد تقديم ال    
  المطالب الآتية:

  المطلب الأول: تقديم عام للبنك الخارجي الجزائري
 سيتم تقديم البنك الخارجي الجزائري بالتركيز على نشأت , مهام  وأهداف .    
 الخارجي الجزائري البنك نشأة وتعريف أولا:
تأسـس البنـك الخــارجي الجزائـري فــي إطـار سياســة تـأميم المؤسســات الاقتصـادية والماليــة التـي عرفتهــا     

في شكل مؤسسة جزائرية  0646أكتوبر 00بتاريخ  406-46الجزائر عقب الاستقلال, وذلك طبقا للمرسوم 
ــــ  ــ ــ لات وفـروع بموافقـة وزيـر الماليـة مليـون دج, مقـره العاصـمة, بإمكانـ  إقامـة وكـا 40وحدد رأسمال  مبـدئيا بــ

 كما يمكن  إقامة وكالات خارج الوطن وتصنيفها لا يكون إلا بموجب شرعي.
 1وقد تم إنشاؤه على أنقاض المؤسسات البنكية التالية:    
 .00/00/0646بتاريخ  Crédit  Lyonnaisالقرض الليوني  -
 .10/04/0646بتاريخ  Société Généraleالشركة العامة  -
 .10/06/0641بتاريخ  Crédit de Nordقرض الشمال  -
 Banque Industrielle D'Algérie etالبنك الصناعي الجزائري وبنك البحر الأبيض المتوسط  -

de la Méditerrané Banque  10/00/0641بتاريخ. 
 .10/00/0614بتاريخ  Barclays Banque Limitedباركلا يزينيك ليميتد  -
الأساسـي للبنــك الخـارجي الجزائــري وقـت إنشــاؤه بتسـهيل وتطــوير العلاقـات الاقتصــادية  كـان الموضــوع   

للجزائـر مــع البلـدان الأخــرى فـي إطــار التخطــيط الـوطني, وهــو بهـذا يعتبــر مركـز الخــدمات والاســتعلامات 

                                                                 
1
 .91.25(, على الساعة 94/15/2121ريخ الإطلاع ), تاWWW. BEA. DZ/ présentationالموقع الرسمي للبنك الخارجي الجزائري:  
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صادية التجارية التي تسمح للمؤسسات التجارية ببيع منتجاتها في أحسن الظروف مع مراعاة الظروف الاقت
 العالمية, كما يساهم في ترقية الصادرات من المنتجات المصنعة لمختلف فروع النشاط.

وبعد عشريين من الوجود كان بنك الجزائر الخارجي من المؤسسـات الماليـة المسـتقلة,  0611وفي سنة    
, وذلـك ليتحول فعلا إلى شركة مناهضة 0616جانفي  04المؤرخ في  00-11وذلك حسب أحكام القانون 

, وقـد حــدد 406-46الغـرض المحـدد لـ  فـي المرسـوم رقـم  , محتفظـا عمومـا بـنفس0616فيفـري  00بتـاريخ 
ــــري  ــاريخ فيفـ ــ ــــري وذلــــك بتـ ــار جزائـ ــار دينــ ــ ــمال  بمليـ ــــري 0664رأســ ــارجي الجزائـ ــ ــمال البنــــك الخـ ــ ــبح رأسـ , أصــ

وكالــة  10, ويبقـى الرأسـمال ملكـا للدولـة, لـدى بنــك الجزائـر الخـارجي شـبكة تحتـوي علـى 040000000000
لكبــرى فــي المراكـــز الصــناعية ومنــاطق الإنتــاج البترولــي, ويقــيم كـــذلك متواجــدة فــي المجتمعــات الســكانية ا

علاقـات مـع دول أخــرى, ولـ  نــوعين فـي الخــارج البنـك الـدولي العربــي) بـاريس( والبنــك العربـي للاســتثمار 
 والتجارة الخارجية) أبو ظبي(.

 ثانيا: مهام البنك الخارجي الجزائري
في ترقية ودفع التجارة الخارجية فـي الجزائـر خاصـة الصـادرات  يعتبر هذا البنك من أكبر المساهمين     

 من المواد الأولية كما يقوم بالمهام التالية:
 توفير الادخار الوطني. -
 تسهيل وتنمية العلاقات الاقتصادية بين الجزائر والخارج وذلك من أجل تحويل التجارة الخارجية للبلاد. -
 الخارجية.إبرام اتفاقية القروض مع البنوك  -
 منح الاعتماد على الاستيراد. -
 ضمان الصفقات للمسيرين والمستوردين الأجانب والجزائريين. -
 ضمان كل الصفقات المتوقعة من قبل الدولة والمؤسسات المحلية والخارجية. -
 تطوير الصفقات التجارية مع الدول الأخرى. -
 وضع وكالات وفروع في الخارج. -
 م تأمين القروض.المشاركة في نظا -
 إعطاء الموافقات للقروض والمصارف الأجنبية. -
 القيام بجميع العمليات البنكية والمحاسبية الخارجية. -

 ثالثا: أهداف البنك الخارجي الجزائري
 يسعى هذا البنك لتحقيق عدة أهداف ومن أهمها:     
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 تحفيز وتشجيع العمليات من الخارج ومع باقي دول العالم. -
مـل علـى تـأمين العمليـات التجاريـة مـع الخـارج ضـد الأخطـار السياسـية والاقتصـادية مـع التنفيـذ الجيـد يع -

 بالالتزامات الناتجة بين أسواق دور الجمعيات المحلية.
إنشاء مصلحة مركزية للاستعلامات التجارية عبر البلدان الأجنبية ومصلحة لتطوير العمليات التجارية  -

 معها.
القروض التابعة للمؤسسات المصرفية العمومية الأخرى والمساهمة فـي مثـل هـذه القـروض تبديل جميع  -

لحاق أي تحويلات يوافق عليها مختلف المؤسسات.  وا 
القيام بجميع العمليات المصرفية الداخلية والخارجية التي تتلاءم مع هدف  إذ يحدد وزير الداخلية قواعد  -

 التطبيق الخاصة.
 (تبسة 64) وكالة ديم البنك الخارجي الجزائري المطلب الثاني: تق

ــــواطنين     ــدمات للمـ ــديم الخــ ــ ــتوى الــــوطني لتقـ ــ ــــالات علــــى المسـ ــدة وكـ ــــري عــ ــارجي الجزائـ ــــك الخــ أنشــــئ البنـ
وسيتم فيما يلي تقديمها بالتركيز  -تبسة 64وكالة  -والمساهمة في تنمية الوطن, ومن بين هذه الوكالات 

 على النشأة, المهام والتعاملات.

 تبسة( 64وكالة )  الجزائري أولا: نشأة البنك الخارجي
ــة  –تأسســـت      ــة 64وكالــ ــاريخ  -تبســ ــارجي الجزائـــري بتــ ــانفي  00التابعـــة للبنــــك الخــ , باشــــرت 0660جــ

ــال قــــدره  ــاطها بــــرأس مــ ــادج ويقــــع  040000000000نشــ ــادر طريــــق  عنوانهــ ــد القــ ــنهج الأميــــر عبــ الإداري بــ
 .-تبسة -قسنطينة

سية للوكالة تتمثل في تسهيل وتنمية العلاقات الاقتصادية بين الجزائر والدول الأخرى إذ إن الوظيفة الأسا
ــادات للمســـتوردين ومـــنح الضـــمانات وذلـــك بتســـهيل عمليـــات  ــتقبال الودائـــع ومـــنح الاعتمـ تقــوم الوكالـــة باسـ

 1التصدير, ولتعدد مهام الوكالة فقد قسمت إلى قسمين:
 الودائع ومنح القروض.قسم خاص بالائتمان يقوم بقبول  -  
 قسم خاص بالعمليات الخارجية. -  

 تبسة 64ثانيا: مهام وكالة 
 2للوكالة عدة مهام رئيسية تتمثل في:

 إدارة العلاقات التجارية مع الزبائن بطرق علمية؛ -  
                                                                 

1
 -تبسة  26وكالة  -معلومات مقدمة من طرف البنك الخارجي الجزائري 
2
 نفس المرجع السابق. 
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دارة ملفـات القـروض للخـواص والمؤسسـات ذات الطـابع الاقتصـادي للمؤسسـات ذات  -   تنظيم وتحليل وا 
 ؛PMEابع الصناعي الط
دارة العملة الوطنية والعملة الأجنبية؛ -    معالجة عمليات الزبائن حسابيا وا 
 تطوير وتقييم رأس المال الاقتصادي للوكالة؛ -  
 السهر على التكوين وتقديم المعلومات وتطوير مستوى موظفي الوكالة؛ -  
 السهر على التسيير الحسن للخدمات المقدمة للزبائن؛ -  
 تقديم تقارير بصفة دورية عن نشاطات الوكالة. -  

 تبسة( 64) وكالة ثالثا: تعاملات البنك الخارجي الجزائري 
مـع أكبـر الأقطـار البتروليـة والصـناعية الموجـودة بالوكالـة,  -تبسـة 64وكالة  –يتعامل البنك بالتحديد     

 1لهذا البنك ومن أهمها:وهذا مما يظهر للوكالة الموصوفة المالية والسمعية الضاربة 
 * شركة سوناطراك  
 * شركة نفطال  
 * شركة الإسمنت  
 * شركة الأنابيب  
 * شركة مناجم الحديد  
 CNAC. ENGEM. ENSEJكما تقوم الوكالة بمنح القروض وفق المخطط الوطني    

 تبسة( 64) وكالة الخارجي الجزائري  للبنكالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي 
 يوضح الشكل الموالي أهم المصالح والفروع التابعة للوكالة وفق هيكلها التنظيمي:    

          
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1
 .-تبسة  26وكالة  -معلومات مقدمة من طرف موظفي مصلحة العلاقات مع الزبائن للبنك الخارجي الجزائري 
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 -تبسة 64وكالة  –التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري(: الهيكل 2الشكل رقم )        
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

    -تبسة 64وكالة  -مسؤول مصلحة التنظيم الإداريمعلومات مقدمة من طرف المصدر:                
 موظفا حسب مهمت : 41يعمل بالبنك الخارجي وكالة تبسة  
 إطارات موزعين على مصالح البنك كل حسب وظيفت . -  
 إطارات أمنية يسهرون على حفظ الأمن في البنك. -  

 مــديــر وكــالــة   

 المركز المحاسبي  

 نائب مدير الوكالة  

 مصلحة العلاقات مع الزبائن

 مصلحة أمانة الالتزامات  

 فرع إدارة الالتزامات  

 فرع المنازعات  

 مصلحة التجارة  

 الخارجية   

 فرع التوطين 

 فرع الاعتمادات 

 المستندية         

 فرع التحصيلات

 المستندية   

 فرع الحسابات 

 بالعملة الصعبة

 مصلحة الصندوق

فرع العمليات غير 
 رةالمباش

فرع العمليات 
 المباشرة

أمين الصندوق 
 الرئيسي

أمين الصندوق 
 بالدينار

دوق أمين الصن
 بالعملة الصعبة

مصلحة التنظيم 
 الإداري

فرع إدارة 
 الوسائل

فرع المعلومات 

 والمحاسبية
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لبنك ويلبي حاجات العملاء بفضل هياكل الوكالـة ويسـاعده مـدير مسـاعد ليشكل الفرع خدمات قاعدية ل   
 مكلف بالأعمال الإدارية وهيكلة الوكالة كما يلي:

 :بالوكالــة المـدير هـو المســير الأول والمسـؤول عـن تســيير البنـك والنتـائج التجاريــة لهيكلـ  هــو  المـدير
 ممثل على المستوى المحلي, مكلف بالمهام التالية:

 وتقييم رأس المال الاقتصادي؛ تطوير -
 تطوير وتنشيط ومراقبة نشاطات الوكالة؛ -
 مراقبة سير الخدمات المقدمة للزبائن؛ -
 السهر على تكوين الموظفين وتقديم المعلومات؛ -
 تقديم تقارير بصفة دورية عن نشاطات الوكالة. -
 دير وينوبـ  فـي حالـة غيابـ  ويقـوم مدير الوكالـة هـو المسـؤول الثـاني بعـد المـ مساعد: المساعد المدير

 بتسيير الوسائل البشرية والعتاد إضافة إلى الجانب المتعلق بالميزانية وأمن الفرع.
  :)السكرتارية تتكلف بالبريد الصادر والوارد عن الوكالة والقيـام بالأعمـال المكتبيـة السكرتارية )الأمانة

فـاكس, انترنـت( وتوصـيل ونشـر الملاحظـات  وكـذلك ضـمان وسـائل الاتصـال علـى مسـتوى الفـرع )هـاتف,
 الصادرة عن المدير.

 أما المصالح الموجودة في البنك فهي كالتالي:
 مهامها في: تتمثل: الالتزامات مصلحة 
 ضمان دعم الإدارة للإقراضات للزبائن.*    
 إدارة ملفات الزبائن المتعلقة بالقرض.*    
 تعليقات المتعلقة بالاقراضات.السهر على متابعة تطبيق واستمرار ال*    

 ومن فروع هذه المصلحة:
المتابعــة اليوميــة, ملفـــات الزبــائن, إدارة مـــنح رخــص للقــروض, متابعـــة شــروط وتعليمـــات كيفيــة فـــتح  -   

 وتسيير حسابات الزبائن.
رسال الملفات إلى بنك الجزائر ومتابعة النت -     ائج.تكوين بطاقات معلومات خاصة لكل زبون, متابعة وا 
 وتتمثل مهامها كالآتي:: مصلحة العلاقات مع الزبائن 
 * استقبال جيد للزبائن والتحاور معهم.   
 * استقبال ملفات الزبائن.   
رشادهم بكافة المعلومات التي تفيدهم.     * التحاور مع الزبائن وا 
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 * التعامل مع الزبائن ذوي الكفاءة والسمعة الجيدة.   
 روض.* دراسة طلبات الق   
 وتتمثل مهامها كالآتي:: مصلحة التجارة الخارجية 
 * تحويل الأموال المتعلقة بالاستيراد والتصدير.   
 * تنظيم عمليات السحب والدفع.   
 * القيام بعمليات تحويل العملات.   

 وتضم هذه المصلحة أربعة فروع وهي:
حيـث يقـوم العميـل ملـف مسـبق للاسـتيراد  وهـو فـرع خـاص بالعمليـات المتمثلـة فـي الاسـتيرادفرع التوطين: 

ويقوم العميل كذلك بتقديم فاتورة ويجب على دافع هذا الملف أن يكـون لديـ  حسـاب ورصـيد كـافي لتغطيـة 
تكاليف الصفقة التي يريد إتمامها, ونجد الإجراءات متسلسلة لعمليات الاستيراد وهي: الاعتماد المسـتندي, 

  التحصيل المستندي. 
يحمل البنـك علـى تسـجيل كـل قـروض الاسـتيراد فيسـجل خـاص بالبنـك حيـث ادات المستندية: فرع الاعتم

 يسجل اسم البنك رقم الوكالة, رقم شباك التوطين.
وهــو الفــرع الــذي يصـدر بموجبهــا البــائع أمــرا إلــى البنــك الــذي يتعامــل معــ   فــرع التحصــيلات المســتندية:

تندات بشـحن البضـاعة المباعـة إليـ , ويـتم السـداد إمـا لتحصيل مبلغ معين من المشتري مقابل تسـليم  مسـ
 نقدا أو مقابل توقيع المشتري على كمبيالة, وعلى البنك تنفيذ أمر الزبون وبذل مجهودات  للتحصيل.

 ويقوم هذا الفرع بالعمليات المتعلقة بالعملة الصعبة. فرع الحسابات بالعملة الصعبة:
 وتتمثل مهام  كالآتي:: مصلحة الصندوق  
 * تنفيذ كل العمليات الخاصة بالزبائن وفقا للمخطط الحسابي والإدارة للوكالة.   
 * ترتيب التصريحات الدورية حول المخالفات المتعلقة بعمليات الدفع.   

 ومن فروع  ما يلي:
 فرع العمليات المباشرة. -   
 فرع العمليات غير المباشرة. -   
 :وتتمثل مهامها فيما يلي: مصلحة التنظيم والتسيير الإداري 
 * إدارة الوسائل البشرية والمادية للوكالة.   
 * ضمان التنسيق المعلوماتي والمحاسبي للوكالة.   

 ومن فروع هذه المصلحة ما يلي:
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تتمثل مهام  في السهر على المحافظة على مختلف الوثائق للوكالة, متابعة حسـابات فرع إدارة الوسائل: 
قــانون, تقــدير الاحتياجــات الخاصــة بتكــوين المــوظفين, إدارة العلاقــات والمنقــولات, القيــام المـوظفين وفقــا لل

 بإدارة الأرشيف والمحافظة علي , التصريحات الدورية الجبائية وغير الجبائية لدى المصالح المعنية.
 وتتمثل مهامها فيما يلي: فرع المعلوماتية والمحاسبية:

 المعلوماتية.* إدارة التطبيقات الخاصة ب   
 * الإشراف على تسيير أجهزة الإعلام الآلي.   
 * العمل على متابعة وتأمين شفرات الكمبيوتر.   
 * تقديم حصيلة يومية لمجموع العمليات المحاسبية.   

 تتمثل مهام  فيما يلي:المركز المحاسبي: 
 * جرد أموال البنك وميزانيت .   
   وحساب الأرباح والخسائر.* القيام بإحصاء ديون وموجودات   
 * تحديد نسب الأرباح وكيفية توزيعها.   
 * تنظيم الحسابات والعمليات التي قامت بها الوكالة.   
 * حسم كل المصاريف العامة وجمع الأعباء المالية.   

 إجراءات الدراسة:المبحث الثاني
 بة الموج  الذي يقود الباحثالبحث لابد من إتباع منهجية محددة  تكون بمثا عملياتلإجراء  

يجاد تفسيرات فك الغموض و لاستكشاف مختلف مراحل البحثي وأيضا الإجابة على مختلف الأسئلة و  ا 
علمية لإشكال موضوع الدراسةي وهذه الإجراءات تختلف من دراسة لأخرىي إلا أن هذه الأساليب 

خلالها الوصول إلى نتائج نهائية الجمع ومعرفة المعلومات التي يرجى من  تشكل مقياس والإجراءات
يجاد حلول للتساؤلات الخاصة بموضوع الدراسة والتي تشتمل ما  يلي: وا 

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة؛ :المطلب الأول 
 :أدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات؛ المطلب الثاني 
 :يل البيانات؛لأساليب الإحصائية المستخدمة لتحلا المطلب الثالث 

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة: ولالمطلب الأ 
ونظرا للظروف  -تبسة  64وكالة  –عمال البنك الخارجي الجزائري مجتمع الدراسة التطبيقية شكل 

التي مرت بها البلادي من خلال التوقف الذي شهدت  مختلف المؤسسات تم اختيار عينة عشوائية من 
 استبانة عليهم 92فقط تم توزيع ( 46ثين )حيث  بلغ عدد المبحو بينهم ولم يتم تحديد حجمها مسبقا 
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استرجاعها كاملةي ويمكن توضيح عدد الاستبيانات الموزعة وتلك التي لم يتم استرجاعها أو المستبعدة من 
 خلال الجدول التالي:

 : تداول الاستبيان(46)الجدول رقم 
 (%النسبة ) العدد الاستبيانات

 411 46 الموزعة

 11 11 التي لم يتم استرجاعها

 411 41 الصالحة للتحليل

 .الطالبتينمن إعداد المصدر:                                         

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات
لغرض إتمام عمليات البحث تم الاستعانة بالأدوات اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من مراحل  

المقابلة وذلك من خلال المقابلات المباشرة التي تم إجراءها  في بداية  البحثي والمتمثلة في كل من
الدراسة الميدانية والتي تعذرت بعد ذلك بسبب ظروف الوباء الذي حل بالبلادي إضافة إلى السجلات 
والوثائق التي تم تسلمها من قبل المؤسسة والتي ساعدت على توفير بعض المعلومات المتعلقة بها ومنها 

 .التي توضح الجانب التاريخي والتنظيمي للمؤسسةتلك 
 أولا: الوثائق والسجلات

من الناحية التاريخية وذلك  لبنكلغرض إتمام عمليات البحث تم الاستعانة بالبيانات الخاصة با 
 من خلال التعريف بها وأهدافها ومهامهاي بالإضافة للهيكل التنظيمي.

 ثانيا: استمارة الاستبيان
 ستبيانمحتوى الا -4

تعتبر استمارة الاستبيان من الأدوات الأساسية لجمع البيانات فهي مجموعة من الأسئلة المصاغة  
بطريقة خاصة تهدف بالدرجة الأولى للحصول على معلومات يراها الباحث ضرورية لتحقيق أغراض 

 1دراست ي وقد اشتملت على جزأين أساسييني و فيما يلي وصف لهما:
المستوى التعليميي والمتمثلة في كل من ) الوظيفيةويشتمل على متغيرات الدراسة الجزء الأول:  -

 (المستوى الوظيفيي الخبرة الوظيفية

                                                                 
 .(10)الملحق رقم  -1
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عبارة تم تقسيمها على محورين أساسيين 14ويتضمن أسئلة الدراسة التي يقدر عددها بـ الجزء الثاني:  -
 :يعكسان القضايا الأساسية التي تناولتها الدراسة

 ور الأول: مدى تطبيق مقررات لجنة بازل بالبنك المح - 
: الذي تم تقسيم  لعدة أبعاد يمكن ذكرها المحور الثاني: واقع المخاطر التشغيلية في البنك - 

 وفقا لما يلي:
 :مخاطر متعلقة بالعنصر البشري. البعد الأول 
 :مخاطر متعلقة بالأنظمة الآلية والاتصالات. البعد الثاني 
 دارة العمليات.  :البعد الثالث  مخاطر متعلقة بتنفيذ وا 
 :مخاطر متعلقة بالبيئة الخارجية. البعد الرابع 

 يوضح متغيرات الدراسة والفقرات التي تقيس كل متغير.( 10)والجدول رقم 
 (: توزيع أسئلة استمارة الاستبيان عل  محاور الدراسة10الجدول رقم )            

 الفقرات ( عدد الأسئلة ) محاور الدراسة

 44 المحور الأول: مدى تطبيق مقررات لجنة بازل بالبنك

 

 المحور الثاني: واقع المخاطر التشغيلية في البنك 

10  

10  

10  

11  

 01 مجموع المحور الثاني

 31 المجموع الكلي 

 بناء على الاستبيان. الطالبتينمن إعداد  المصدر:                    
ماد سلم ليكارت الخماسي في عبارات الاستبيان بغرض قياس مدى تحكم البنك الخارجي وقد تم اعت
 في المخاطر التشغيلية والموضح في الجدول الآتي: –تبسة  64وكالة  –الجزائري 
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 الخماسي مقياس ليكارت(: 10الجدول رقم )                        
 0        1        3        0        4         الــدرجــة

 موافق بشدة مــوافــق    مــحــايــد    غير موافق غير موافق بشدة الـــــــرأي

, الطبعة الأولى, دار خوارزمي spssعز الدين عبد الفتاح, مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام المصدر: 
 , بتصرف.013العلمية, جدة, السعودية, ص 
 مجالات أساسية يوضحها الجدول  0وينقسم سلم ليكارت إلى 
 (: معايير تحديد الاتجاه10جدول رقم )ال                        

المتوسط 
 المرجح

[1,79-1,00] [2,59-1,80] 3,39-2,60]] 4,19-3,40] 5.00-4,20] 

غير موافق  اتجاه الإجابة
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد ير موافقغ

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى
 06ي ص: 0141ي ندوة علميةي جامعة باجي مختاري عنابةي spssي تحليل البيانات باستخدام بوقلقول الهاديالمصدر: 

 صدق أداة الدراسة -0
دادها سوف تقيس ما أعدت لقياس  أو ويقصد بذلك التأكد من أن استمارة الاستبيان التي تم إع 

شمولها على العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحيةي ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية 
  .أخرىي وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على الأستاذ المشرف للتحكيم

 أداة الدراسة ثبات -3
على مجتمع الدراسة للتأكد من ثباتها طبقا  46ات الاستبيان وعددها تم توزيع عدد من استمار        

( للاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة التابعة  cronbach's Alphaلمعامل الثبات ألفا كرونباخ ) 
 والمستقلة, وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

 الداخلي لمتغيرات الدراسة(: قيمة معامل الثبات للاتساق 10جدول رقم )       
ــيـــر        رقم الفقرة في استمارة الاستبيان ــغـ ــتـ ــمـ ــم الـ  ( % معامل ألفا كرونباخ ) اســ

 4.3               تطبيق مقررات لجنة بازل بالبنك 44إلى  4من الفقرة 

 83.0               واقع المخاطر التشغيلية في البنك 14إلى  40من الفقرة 

ــكــــل                   ــان كــ ــيــ ــبــ ــتــ  86.0               الاســ

 : تم إعداده بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر      
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يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيم معامل ألفا كرونباخ تختلف بين المحورين, وعلى الرغم من 
بما يعني أن الأداة المستخدمة  % 41داة ككل) الاستبيان ( كانت أعلى من ذلك فإن قيمت  بالنسبة للأ

 لجمع البيانات تمتاز بالثبات ويمكن الاستعانة ببياناتها لإجراء الدراسة. 
 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات

 :والمتمثلة في SPSSبرنامج تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية التي يتيحها     

الدراسةي ولتحديد الاستجابة  عينةحيث استخدمت في وصف خصائص : التكرارات والنسب المئوية -
 :وتحسب بالقانون الموالي اتجاه محاور أداة الدراسة

   
 مؤشرا لترتيب البنود حسب أهميتها من وجهة نظر أفراد العينة المختارة. (:Meanالوسط الحسابي ) -
 لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابي. (:Deviation Standardالانحراف المعياري ) -

تم حسابها لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئلة أداة الدراسةي حيث أن الانحراف 
 :عبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عن  بالعلاقة الموالية المعيار

             
 .ت أداة جمع البيانات )الاستبيان(قيم هذا المعامل  للتأكد من مدى ثبا ت: وظفمعامل ألفا كرونباخ -

: لمعرفة طبيعة التوزيع الذي تتبع  بيانات الدراسة طبيعي أم لا سيتم استخدام التوزيع الطبيعي اختبار -
 .Sample K-S) )(Test de Kolmogorov-Smirnov )أو ما يعرف بـ فسمير نو  -اختبار كولمجروف

يستخدم لاختبار فرضيات الدراسةي وقد تم اعتماد مستوى معنوية (:  One Sample t-test)اختبار -
 1( لقبول الفرضيات أو رفضهاي وهو من المستويات المعنوية المتفق عليها في اختبار الفرضيات.1,10)

 تالمبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيا
يتضمن هذا المبحث عرض وتفسير النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلي  في أدوات  

الخارجي الجزائري  بالبنك الدراسةي إذ هدفت إلى معرفة أثر نظم المعلومات الإدارية على أداء المؤسسة
 ي وسيتم التطرق إلى النقاط التالية:وكالة تبسة
  ؛والوظيفية الشخصيةت البيانا عرض وتحليل: الأولالمطلب 
  :محاور الدراسة؛بيانات عرض وتحليل المطلب الثاني 

                                                                 
 .18ي ص: 2383ي دار الحامد للنشر والتوزيعي الطبعة الأولىي اختبار الفرضيات الإحصائيةشاهري  ثائر فيصل -1
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  :اختبار فرضيات الدراسة؛المطلب الثالث 

 عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية: الأولالمطلب 
 الخاصة بهاالدراسة والتعرف على البيانات الوظيفية  أفراد عينة تم توزيع استمارات الاستبيان على 

 ا يلي تحليل لذلك.وفيم
 المستوى العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  أولا:

 العلمي المستوىيمثل الجدول والشكل المواليين توزيع العينة حسب متغير  
 المستوى العلمي : توزيع العينة حسب متغير (10)جدول رقم                  
 %النسبة التكرار التخصص العلمي

 50,0 7 جامعي

 14,3 2 دكتوراه

 14,3 2 متخصصة دراسات

 21,4 3 أخرى

 100 41 المجموع

 SPSS مخرجات :المصدر                      

 العلميمتغير المستوى : التوزيع البياني للعينة حسب (13)شكل رقم                  
 

  
 
 
 
 
 
: 
 

 SPSSمخرجات : المصدر                   
المستوى فيما يخص المبحوثين النسبة الأعلى لعدد أن  والشكل أعلاهالجدول  لخلا يتضح من    
عتمد البنك ي ي وهو ما يؤكد أن%01ي كانت من ضمن فئة المستوى )الجامعي( بنسبة قدرت بـ: معليتال



52 

 -تبسة 64 وكالة – الجزائري الخارجي بالبنك ميدانية دراسة : الثاني الفصل
 

 

ت فئة )المستويات الأخرى( المرتبة بدرجة كبيرة على الكفاءاتي وجاءت باقي الفئات متفاوتةي حيث احتل
وكانت هناك نسبة متساوية لفئتي )دكتوراهي دراسات متخصصة( قدرت ي %04.6لثانية بنسبة قدرت بـ: ا
ي إجمالا يمكن القول أن البنك يتوفر على مستويات علمية عالية يمكن أن تعزز عامل الأداء %46.1بـ 

 بالبنك.
 المستوى الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ثانيا: 
 .لسنوات الخبرة المهنية ح الجدول والشكل المواليين توزيع أفراد العينة وفقا يوض      
   المستوى الوظيفي  : توزيع العينة حسب(41)جدول رقم                 

 SPSS مخرجات المصدر:                    
            الوظيفي المستوى : التوزيع البياني للعينة حسب(11)شكل رقم                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        
              
 SPSS : مخرجاتالمصدر                

المستوى فيما يخص المبحوثين على لعدد النسبة الأأن  الجدول والشكل أعلاه خلال يتضح من    
تنوع  ي وهو ما يؤكد أن%60.3( بنسبة قدرت بـ: الأخرى) ياتمستو الكانت من ضمن فئة   الوظيفي

 %النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 21,4 3 مصلحة رئيس

 1, 1 رئيس قسم

 28,6 4 مسير إطار

 42,9 6 أخرى

 411 41 المجموع
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ت فئة )إطار مسير( المرتبة الثانية بنسبة ي وجاءت باقي الفئات متفاوتةي حيث احتلوتعدد الوظائف بالبنك
ي واحتلت فئة %04.6صالح المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـ واحتلت فئة رؤساء المي %08.4قدرت بـ: 

ي إجمالا يمكن القول أن البنك يتوفر على مستويات  %1.4رؤساء الأقسام المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بـ: 
 وظيفية متعددة بما يتناسب مع الوظائف المشغولة بالبنك.

 نية الخبرة المهتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : ثالثا
 .لسنوات الخبرة المهنية يوضح الجدول والشكل المواليين توزيع أفراد العينة وفقا  

  الخبرة  المهنية            : توزيع العينة حسب(44)جدول رقم                  
 

 SPSS مخرجات المصدر:                      

 الخبرة المهنية            : التوزيع البياني للعينة حسب(10)شكل رقم                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               : 
               

 SPSS: مخرجات المصدر               
عينة الدراسة لديهم خبرة لا بأس بهاي  حيث سجلت الفئة  علاه أن أغلبية أفرادأ والشكل يلاحظ من الجدول

 سنوات(  10 أقل مني واحتلت الفئة ) %01( نسبة مئوية هي الأعلى قدرت بـ: سنوات 41إلى  10من )

 %النسبة التكرار مستوى الخبرة

 35,7 5 سنوات 05 من أقل

 50,0 7 سنوات 10إلى 05 من

 14,3 2 سنة 15 إلى 10 من

 411 31 المجموع
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ي إجمالا 46.1سنة(بنسبة قدرت:  40إلى  41)من  لفئةاواحتلت ي %10.1المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ:
  أنشطت . في تطويرالبنك مكن القول أن المؤسسة تتوفر على عامل خبرة لا بأس ب  يمكن أن يساعد ي

 بيانات محاور الدراسة المطلب الثاني:عرض وتحليل
 العباراتنحو  العينةأفراد  جاباتفي هذا المطلب سيتم عرض البيانات الأساسية والتي تمثل است 

 (.SPSSفي الاستبياني وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج )الواردة في أداة الدراسة المتمثلة 
 (مدى تطبيق مقررات لجنة بازل بالبنك)الأولالمحور أولا: تحليل إجابات أفراد العينة نحو 

 الأول  المحور: إجابات المبحوثين على (82)يوضح الجدول رقم  
 ررات لجنة بازل بالبنكتطبيق مق مدى محور بياناتتحليل نتائج : (12)الجدول رقم        

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب  الاتجاه
 العبارات

20 
 لجنة مقررات ضمن ورد لما البنك موظفي قبل من وفهم إطلاع يوجد
 .التشغيلية المخاطر حول بازل

 2 موافق 7561, 3,43

 وفق شغيليةالت المخاطر لإدارة مناسب عمل إطار على البنك يحتوي 20
 .بازل لجنة مقررات

3,50 1,454 
 6 موافق

جراءات سياسات البنك يطبق 26  التشغيلية المخاطر لتحديد احترازية وا 
 .بازل لجنة ب  جاءت ما وفق وتقديرها

3,00 1,177 
 8 محايد

 للمخاطر السليمة للإدارة اللازم   والإداري الفني الإطار البنك لدى يتوفر 20
 .بازل لجنة مقررات في ورد ما حسب التشغيلية

2,86 1,512 
 83 محايد

 لجنة مقررات تطبيق على المساعدة التقنيات أحدث على البنك يتوفر 20
 .بازل

3,07 1,492 
 1 محايد

06 
 لمقابلة المال رأس بتكوين الأمر تعلق فيما بازل لجنة بمعايير البنك يلتزم

 .التشغيل مخاطر عن الناجمة الخسائر
3,36 1,082 

 4 محايد

 في الواردة الأساليب لأحد وفقا التشغيلية المخاطر بقياس البنك يقوم 07
 .بازل لجنة مقررات

3,79 1,051 
 3 موافق

 لمقررات الفعلي التطبيق لتسهيل الإصلاحات من لمجموعة البنك خضع 08
 .بازل لجنة

4,14 1,231 
 8 موافق

 2 موافق 1,177 4,00 .بازل لجنة مقررات في ورد ما البنك يطبق المصرفية السلامة لتحقيق 09
 1 محايد 1,069 3,29 .التشغيلية المخاطر بشأن منتظم وبشكل مفصل تقرير إعداد يتم 10

 وفق التشغيلي العجز لتغطية البنك أموال من مهم جزء تخصيص يتم 11
 1,225 2,50 .بازل لجنة مقررات

غير 
 موافق

88 

 / محايد 3.318 3.32 إجمالي درجة المحور
 spssمخرجات  لمصدر:ا 
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يتجهون  -وكالة تبسة -البنك الخارجي الجزائري المبحوثين في أن أعلاه  من خلال الجدول يتضح      
( حيث كان متوسط إجاباتها يقع في المجال 83ي4ي2ي6ي3نحو الحياد في إجاباتهم بخصوص العبارات)

التي كانت متوسطات ( 8ي1ي1ي2ي8)لعباراتي في حين اتجهوا نحو الموافقة على ا[3.38 -2.43]
 موالأ من مهم جزء تخصيصي واتجهوا نحو عدم الموافقة بشأن [6.88-3.63]المجالحسبها تقع في 

حيث بلغ متوسط إجابات الإفراد عن هذه العبارة  ي بازل لجنة مقررات وفق التشغيلي العجز لتغطية البنك
 .[2.28-8.13]وهي قيمة تقع في المجال  2,50
مدى تطبيق  وبشكل عام يمكن القول بان أفراد العينة كانوا متجهين نحو الحياد في إجاباتهم على      

كون المتوسط الحسابي للمحور ككل وقع في  -وكالة تبسة -مقررات لجنة بازل بالبنك الخارجي الجزائري 
 .  3.32بقيمة عادلت [3.38 -2.43]المجال

  )واقع المخاطر التشغيلية في البنك(ينة نحو المحور الثانيثانيا: تحليل إجابات أفراد الع
 فقرات أبعاد محور) واقع المخاطر التشغيلية (: إجابات المبحوثين على (83)يوضح الجدول رقم  

 من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.
 نصر البشري(البعد الأول )المخاطر المتعلقة بالع نتائج إجابات المبحوثين فيما يخص -8

 إجابات المبحوثين فيما يخص البعد الأول  يمثل أهم التالي الجدول 
  المتعلقة بالعنصر البشري المخاطر البعد الأولتحليل بيانات  نتائج: (13)الجدول رقم        

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب  الاتجاه
 العبارات

 2 غير موافق 1,342 2,57 .الخطر لثقافة البنك موظفو يفتقر 00

06 
 مع التجاوب في البنك موظفي لدى صعوبة هناك

 .المستخدمة التكنولوجيا
 8 محايد 1,251 2,79

00 
 إلى يؤدي مما بنكية عمليات تنفيذ العملاء بعض ينكر

 .البنك من أموالهم استعادة
 6 غير موافق 1,240 2,00

00 
 بسبب وغرامات عقوبات إلى البنك موظفي بعض يتعرض
 .مرتكبة أخطاء

 3 غير موافق 1,204 2,29

 2 غير موافق 1,460 1,86 .البنك أوضاع عن الخاطئة التقارير من العديد اكتشاف تم 03
 /     غير موافق 2.000 0331 إجمالي درجة المحور

 spssمخرجات  المصدر:      
يتجهون  –وكالة تبسة  –ارجي الجزائري يتضح من خلال الجدول أن المبحوثين في البنك الخ

حيث كان متوسط إجاباتهم يقع في ( 84ي82ي86ي82)نحو عدم الموافقة في إجاباتهم بخصوص العبارات
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التجاوب  , في حين اتجهوا نحو الحياد بأن هناك صعوبة لدى موظفي البنك في[2.28 -8.13 ] المجال
وهي قيمة تقع في  0.13ت الأفراد عن هذه العبارة مع التكنولوجيا المستخدمة حيث بلغ متوسط إجابا

 .[ 3.33 -2.43 ]المجال 
وبشكل عام يمكن القول بأن أفراد العينة كانوا متجهين نحو عدم الموافقة في إجاباتهم على البعد 

كون المتوسط  –تبسة  64 وكالة –بالبنك الخارجي الجزائري الأول المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري
 .0.11بقيمة عادلت  [ 0.03 -4.81 ]ي للمحور ككل واقع في المجال الحساب

 نحو البعد الثاني )المخاطر المتعلقة بالأنظمة الآلية والاتصالات( أفراد العينةإجابات  تحليل  -2
إجابات المبحوثين على فقرات البعد الثاني ) المخاطر المتعلقة بالأنظمة  (86)يوضح الجدول رقم       
 والاتصالات ( من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.الآلية 
 المتعلقة بالأنظمة الآلية والاتصالات  البعد الثاني المخاطر تحليل بيانات نتائج: (16)الجدول رقم    

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب  الاتجاه 
 العبارات

 6 محايد 1,051 2,79 .فعال يرغ معلومات نظام البنك يمتلك 00

00 
 بشكل الفيروسات اختراق من البنك موظفو يعاني
 .الكمبيوتر لأنظمة متكرر

 2 محايد 1,336 3,36

 8 موافق 1,342 3,57 .التحتية البنية بسبب بالفشل البنك أنظمة تمتاز 00

02 
 لأنظمة متكرر وخلل أعطال تسجيل يتم

 .البنك مستوى على الاتصالات
 3 محايد 1,439 2,93

 المستوى إلى يرقى لم بشكل البنك أنظمة تعمل 00
 .المنشود

غير        8933, 2,21
 موافق

2 

 7563, 1,43 .كفء غير رقابة نظام البنك لدى 00
غير 
موافق 
 بشدة

4 

 /       محايد     2.300 0.00 إجمالي درجة المحور
 spssمخرجات  المصدر:         
يتجهون  –تبسة  64وكالة  –ن في البنك الخارجي الجزائريلال الجدول أن المبحوثييتضح من خ       

ان متوسط إجاباتهم يقع في المجال حيث ك  (23ي81ي81)تهم بخصوص العبارات نحو الحياد في إجابا
في حين اتجهوا نحو الموافقة على أن أنظمة البنك تمتاز بالفشل بسبب البنية التحتية  , [3.38 -2.43]
 [6.88 -3.63]وهي قيمة تقع في المجال 3.21يث بلغ متوسط إجابات الأفراد عن هذه العبارة ح

واتجهوا نحو عدم الموافقة على أن أنظمة البنك تعمل بشكل لم يرقى إلى المستوى المنشود التي كان 
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ة على واتجهوا إلى عدم الموافقة بشد, [2.28 -8.13]وهي قيمة تقع في المجال 2.28متوسط حسابها 
 , [8.188 -8]وهي قيمة تقع في المجال 8.63أن لدى البنك نظام رقابة غير كفء بمتوسط حسابي 

وبشكل عام يمكن القول أن أفراد العينة كانوا متجهين نحو الحياد في إجاباتهم على البعد الثاني المخاطر 
لحسابي كون المتوسط ا –تبسة  وكالة –المتعلقة بالأنظمة الآلية والاتصالات بالبنك الخارجي الجزائري 

 .2.18 عادلتبقيمة  [3.38 -2.43]للمحور ككل وقع في المجال

دارة العمليات ( نحو أفراد العينةإجابات  تحليل -3  البعد الثالث )المخاطر المتعلقة بتنفيذ واا
فيذ إجابات المبحوثين على فقرات البعد الثالث ) المخاطر المتعلقة بتن (82)يوضح الجدول رقم  

دارة العمليات ( من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.  وا 
دارة العمليات الثالث المخاطر المتعلقة البعد بيانات تحليل نتائج: (11)الجدول رقم        بتنفيذ واا

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب  الاتجاه 
 العبارات

ة أخطاء متكررة في تعرف العمليات البنكي 06
 6113, 1,29 المعالجة.

غير موافق 
 2 بشدة

 8 محايد  1,231 3,14 يشتكي بعض العملاء من إتلاف أموالهم. 00

00 
قام بعض العملاء بسحب أموالهم بسبب تسجيل 

 اختراق لبياناتهم السرية.
 2 محايد  1,468 3,00

03 
يتم تنفيذ العمليات دون اللجوء إلى تحديد 

أو الأقسام التي تواج  مخاطر  الوحدات
 تشغيلية.

غير موافق  1,326 1,71
 بشدة

6 

00 
لا يتم تقييم ذاتي للمخاطر التشغيلية على مستوى 

   3      غير موافق 8.634  8.14  البنك.

 /      غير موافق 0.908 2224 إجمالي درجة المحور
 spssمخرجات  المصدر:         

 –تبسة  64وكالة  –ل الجدول أن المبحوثين في البنك الخارجي الجزائري يتضح من خلا            
حيث كان متوسط إجاباتهم ( 24ي23)يتجهون نحو عدم الموافقة بشدة في إجاباتهم بخصوص العبارات

التي كانت متوسطات ( 22ي26), في حين اتجهوا نحو الحياد في العبارات[8.188 -8]يقع في المجال
لية لا يتم , واتجهوا نحو عدم الموافقة  في أن المخاطر التشغي[3.38 -2.43]جالحسابها تقع في الم

وهي قيمة تقع في  4.84تقييمها ذاتيا على مستوى البنك, حيث بلغ متوسط إجابات الأفراد عن هذه العبارة 
 .[2.28 -8.13] المجال
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الموافقة في إجاباتهم على البعد  وبشكل عام يمكن القول بأن أفراد العينة كانوا متجهين نحو عدم       
دارة ا كون المتوسط  –تبسة 64 وكالة –لعمليات بالبنك الخارجي الجزائريالثالث المخاطر المتعلقة بتنفيذ وا 
 .0.01بقيمة عادلت  [2.28 -8.13] الحسابي للمحور ككل واقع في المجال

 لقة بالبيئة الخارجية  (البعد الرابع )المخاطر المتع نحو أفراد العينةإجابات  تحليل -1
إجابات المبحوثين على فقرات البعد الرابع ) المخاطر المتعلقة بالبيئة  (84)يوضح الجدول رقم  

 الخارجية ( من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.
   المتعلقة بالبيئة الخارجية  البعد الرابع المخاطر تحليل بيانات ناتج: (14)الجدول رقم       

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب  الاتجاه
  العبارات

00 
 كوارث عن ناجمة معتبرة خسائر البنك سجل
, حرائق, أرضية هزات( طبيعية

 فيضانات....(
غير  1,437 2,29

 موافق
6 

 كالسرقة الخارجي للاحتيال البنك تعرض 00
 .والسطو

 8 محايد 1,562 2,86

 1,151 2,36 .الائتمان بطاقات عبر احتيالا لبنكا عرف 62
غير 
 موافق

3 

60 
 على سلبي بشكل المتعاقبة القوانين أثرت
 .العمل مواصلة على البنك قدرة

 2 محايد 1,151 2,64

غير    0.600     0.00 إجمالي درجة المحور

 /      موافق
 spssمخرجات  ر: المصد          
يتجهون  –تبسة  64وكالة  –حوثين في البنك الخارجي الجزائريجدول أن المبيتضح من خلال ال        

حيث كان متوسط إجاباتها يقع في المجال  ( 33ي21)نحو عدم الموافقة في إجاباتهم بخصوص العبارتين
حيث كان متوسط  ( 38ي28),  في حين اتجهوا نحو الحياد بخصوص العبارتين[ 2.28 -8.13 ]

 .[3.38 -2.43]مجالإجاباتها يقع في ال

وبشكل عام يمكن القول بأن أفراد العينة كانوا متجهين نحو عدم الموافقة في إجاباتهم على البعد        
كون المتوسط  –تبسة  64 وكالة –لخارجية بالبنك الخارجي الجزائريالرابع المخاطر المتعلقة بالبيئة ا

 .2.21بقيمة عادلت  [ 2.28 -8.13 ]الحسابي للمحور ككل واقع في المجال 
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 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
باستخدام الاختبار  ≤α%5عند مستوى دلالة  سيتم في هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة      

 المناسب والمحدد في ظل ما ستسفر عن  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي.
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي

كانت  إذاوذلك لمعرفة فيما (  (Sample K-Sأو ما يعرف بـ فسمير نو  -ختبار كولمجروفتم استخدام ا     
لاي ومن ثمة تحديد نوع الاختبارات التي ستستخدم لاختبار  أمبيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي 

 .فرضيات الدراسة هل هي معلمية أم غير معلمية

كان مستوى  إذايعي حسب هذا الاختبار)التوزيع الطبيعي( ي تتبع بيانات الدراسة التوزيع الطبإذن     
( والعكس في الحالة العكسية. وبالنسبة لنتائج  فقد كانت كما هو موضح 3.32% )2المعنوية أكبر من 
 في الجدول الموالي:

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي(40)الجدول رقم                    

 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  محتوى المحور الاستبيانمحاور 

مدى تطبيق  مقررات لجنة بازل  المحور الأول
 بالبنك

1.416 1.803 

 1.063 1.131 واقع المخاطر التشغيلية في البنك المحور الثاني

 13110 13000 الاستبيان ككل

 spssمخرجات  المصدر:      
كل محور وكذا الإجمالي أكبر من يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة ل

 (ي  وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن استخدام الاختبارات المعلمية.1.10)
 ثانيا: اختبار الفرضية الأول 

 –بالبنك الخارجي الجزائري "يتم تطبيق مقررات لجنة بازللاختبار الفرضية الأولى التي كان نصها:      
 Tر المعنوية نتائج اختبا ظلفي  سيتم الاعتماد على نتائج المتوسطات الحسابيةي "–سة تب 64وكالة 

الموضحة في الجدول  -بيانات المحور تتبع التوزيع الطبيعي كون (one Sample T- test)لعينة واحدة
 .الموالي
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 الأول فرضية بال ةالمتعلق One Sample T- testنتائج اختبار : (11)الجدول رقم               
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 مستوى

 Tالمعنوية 
 المستوى

 ورد لما البنك موظفي قبل من وفهم إطلاع يوجد 20
 .التشغيلية المخاطر حول بازل لجنة مقررات ضمن

 مرتفع 1.106 3,43

20 
 المخاطر لإدارة مناسب عمل إطار على البنك يحتوي

 .بازل لجنة مقررات وفق التشغيلية
3,50 0.221 

 مرتفع

26 
جراءات سياسات البنك يطبق  لتحديد احترازية وا 

 لجنة ب  جاءت ما وفق وتقديرها التشغيلية المخاطر
 .بازل

3,00 1.000 

 متوسط

20 
 اللازم   والإداري الفني الإطار البنك لدى يتوفر
 في ورد ما حسب التشغيلية للمخاطر السليمة للإدارة
 .بازل لجنة مقررات

2,86 0.729 

 متوسط

20 
 على المساعدة التقنيات أحدث على البنك يتوفر
 .بازل لجنة مقررات تطبيق

3,07 0.861 
 متوسط

06 
 الأمر تعلق فيما بازل لجنة بمعايير البنك يلتزم

 عن الناجمة الخسائر لمقابلة المال رأس بتكوين
 .التشغيل مخاطر

3,36 0.239 

 متوسط

 لأحد وفقا التشغيلية المخاطر بقياس البنك يقوم 07
 .بازل لجنة مقررات في الواردة الأساليب

3,79 0.015 
 مرتفع

 لتسهيل الإصلاحات من لمجموعة البنك خضع 08
 .بازل لجنة لمقررات الفعلي التطبيق

4,14 0.004 
 مرتفع

09 
 في ورد ما البنك يطبق المصرفية السلامة لتحقيق
 .بازل لجنة مقررات

4,00 0.007 
 مرتفع

 المخاطر بشأن منتظم وبشكل مفصل تقرير إعداد يتم 10
 .التشغيلية

3,29 0.336 
 متوسط

11 
 لتغطية البنك أموال من مهم جزء تخصيص يتم

 0.151 2,50 .بازل لجنة مقررات وفق التشغيلي العجز
 منخفض

 متوسط    2.226 6.60 إجمالي درجة المحور
 spssمخرجات  المصدر:     
( كان متوسط تحققها مرتفعا بالبنك حيث بلغ على  1ي4ي4رقم ) العباراتالجدول أن تشير نتائج       

وبالنظر إلى مستوى معنوية  , [2.91 -3.21]وهي قيم تقع في المجال 4,00ي 4,14ي 3,79الترتيب 
 الأساليب لأحد وفقا التشغيلية المخاطر بقياس يقومالبنك  أن% يتأكد 5الذي كان اقل من  Tاختبار 
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 لمقررات الفعلي التطبيق لتسهيل الإصلاحات من لمجموعة خضع أن كما  , بازل لجنة مقررات في ردةالوا
 .المصرفية السلامة لتحقيق بازل لجنة مقررات في ورد ما يطبقو  بازل لجنة

 ان : % بما يعني5باقي العبارات أكبر من في حين كان مستوى دلالة الاختبار بالنسبة ل
 .التشغيلية المخاطر حول بازل لجنة مقررات ضمن ورد لما البنك موظفي قبل من موفه إطلاع يوجدلا  -
 .بازل لجنة مقررات وفق التشغيلية المخاطر لإدارة مناسب عمل إطار على البنك يحتويلا  -
جراءات سياسات البنك يطبقلا  -  .وتقديرها التشغيلية المخاطر لتحديد احترازية وا 
 حسب لجنة بازل. التشغيلية للمخاطر السليمة للإدارة اللازم والإداري الفني طارالإ البنك لدى يتوفرلا  -
 .بازل لجنة مقررات تطبيق على المساعدة التقنيات أحدث على البنك يتوفرلا  -
 .التشغيلية المخاطر بشأن منتظم وبشكل مفصل تقرير إعداد يتملا  -
 .بازل لجنة مقررات وفق التشغيلي عجزال لتغطية البنك أموال من مهم جزء تخصيص يتملا  -
وعلى الرغم من ذلك تشير نتائج المحور ككل إلى أن هناك تطبيق لمعايير لجنة بازل من طرف البنك    

[ 3.38-2.43]الواقعة في المجال  3.32بمستوى متوسطي ذلك لان متوسط إجابات أفراد العينة بلغ قيمة 
 %.5( كان أقل من 3.333) T اراختب والدالة إحصائيا كون مستوى معنوية

يتم تطبيق " وانطلاقا مما سبق يمكن القول بأن  يتم قبول الفرضية الأولى للدراسة التي كان مفادها: 
 ". -تبسة  64وكالة  –بالبنك الخارجي الجزائري  مقررات لجنة بازل

 ثالثا: اختبار الفرضية الثانية
في  –وكالة تبسة  –يتحكم البنك الخارجي الجزائري "  لاختبار الفرضية الثانية  التي كان نصها    

, سيتم الاعتماد على نتائج المتوسطات الحسابية في ظل نتائج المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري"
 الموضحة في الجدول الموالي –اختبارا لعينة واحدة كون بيانات المحور تتبع التوزيع الطبيعي 
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 المتعلقة بالفرضية الثانية  one Sample T.test: نتائج اختبار (11)الجدول رقم       
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 مستوى

المعنوية 
T 

 المستوى

 منخفض 0,254 2,57 .الخطر لثقافة البنك موظفو يفتقر 00

06 
 التكنولوجيا مع التجاوب في البنك موظفي لدى صعوبة هناك

 .المستخدمة
 متوسط 0,533 2,79

00 
 أموالهم استعادة إلى يؤدي مما بنكية عمليات تنفيذ العملاء بعض ينكر
 .البنك من

 منخفض 0,010 2,00

00 
 أخطاء بسبب وغرامات عقوبات إلى البنك موظفي بعض يتعرض
 منخفض 0,045 2,29 .مرتكبة

 منخفض 0,012 1,86 .البنك أوضاع عن الخاطئة التقارير من العديد اكتشاف تم 03
 منخفض  2.200 0331 درجة المحورإجمالي 

 spssمخرجات  المصدر:                
( كان متوسط تحققها منخفض بالبنك حيث بلغ على  96, 95, 92تشير نتائج الجدول أن العبارات )     

 Tوبالنظر إلى مستوى المعنوية  [ 2.51 -9.41 ]وهي قيم تقع في المجال  9.46, 2.21, 2.11الترتيب 

يتأكد بأن  ينكر بعض العملاء تنفيذ عمليات بنكية مما يؤدي إلى استعادة  % 5ان أقل من الذي ك 
ضافة إلى ذلك اكتشاف  أموالهم بالبنك وبأنهم يتعرضون إلى عقوبات وغرامات بسبب أخطاء مرتكبة وا 

 العديد من التقارير الخاطئة عن أوضاع البنك.
 ]وهي قيمة تقع في المجال  2.54لبنك حيث بلغ ( منخفض با92في حين كان متوسط العبارة )    

يتأكد بأن موظفي البنك  % 5الذي كان أكبر من  Tوبالنظر إلى مستوى معنوية  [ 2.51 -9.41
وهي  2.41( كان متوسط حسابها متوسطا بالبنك حيث بلغ 93يمتلكون ثقافة الخطر وبخصوص العبارة )

يتأكد  % 5الذي كان أكبر من  Tإلى مستوى معنوية  , وبالنظر[ 3.31 -2.61 ]قيمة تقع في المجال 
 المستخدمة. البنك في التجاوب مع التكنولوجيابأن لا توجد هناك صعوبة لدى موظفي 

وعلى الرغم من ذلك تشير نتائج المحور ككل إلى أن البنك لا يزال يعاني من أخطار العنصر     
والدالة  [ 2.51 -9.41 ]الواقعة في المجال  2.31قيمة البشري, ذلك لأن متوسط إجابات أفراد العينة بلغ 

, إلا أن مستواه المنخفض يشير إلى % 5أقل من T  (1.194 )إحصائيا كون مستوى معنوية اختبار 
تحكم البنك إلى حد ما في هذا النوع من الأخطار الأمر الذي يؤكد صحة الفرضية الثانية للدراسة والتي 

 في المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري". –تبسة  26وكالة  –ارجي الجزائريمفادها " يتحكم البنك الخ
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 رابعا: اختبار الفرضية الثالثة
في  –وكالة تبسة  –يتحكم البنك الخارجي الجزائري لاختبار الفرضية الثالثة التي كان نصها "      

تائج المتوسطات الحسابية في ظل سيتم الاعتماد على نالمخاطر المتعلقة بالأنظمة الآلية والاتصالات ", 
-( كون بيانات المحور تتبع التوزيع الطبيعي  on Sample T . testلعينة واحدة )  Tنتائج اختبار 

 الموضحة في الجدول الموالي:
 المتعلقة بالفرضية الثالثة One Sample T. test: نتائج اختبار (24)الجدول رقم     

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 مستوى
 Tالمعنوية 

 المستوى 

 متوسط 0,459 2,79 .فعال غير معلومات نظام البنك يمتلك 00

 الفيروسات اختراق من البنك موظفو يعاني 00
 .الكمبيوتر لأنظمة متكرر بشكل

 متوسط 0,336 3,36

 البنية بسبب بالفشل البنك أنظمة تمتاز 00
 .التحتية

 مرتفع 0,135 3,57

 لأنظمة متكرر وخلل أعطال تسجيل يتم 02
 .البنك مستوى على الاتصالات

 متوسط 0,856 2,93

 إلى يرقى لم بشكل البنك أنظمة تعمل 00
 .المنشود المستوى

 منخفض 0.006 2,21

منخفض  0.000 1,43 .كفء غير رقابة نظام البنك لدى 00
 جدا

     2.020 0.00 إجمالي درجة المحور
 متوسط

 spssمخرجات  :المصدر                 
وهي قيمة  3.54( كان متوسط تحققها مرتفعا بالبنك حيث بلغ 91تشير نتائج الجدول أن العبارة )      

بما  % 5الذي كان أكبر من  T, وبالنظر إلى مستوى معنوية اختبار [ 2.91 -3.21 ]تقع في المجال 
(  21, 94, 94ن متوسط العبارات ) يعاني من الفشل بسبب البنية التحتية في حين كا لا يعني أن البنك

 [ 3.31 -2.61 ]وهي قيم تقع في المجال  2.13, 3.36, 2.41متوسطا حيث بلغ على الترتيب 
 مما يؤكد أن البنك : % 5الذي كان أكبر من  Tوبالنظر إلى مستوى معنوية اختبار 

 يمتلك نظام معلومات فعال؛ -
 ت بشكل متكرر لأنظمة الكمبيوتر؛لا يعاني موظفو البنك من اختراق الفيروسا -
 لا يتم تسجيل أعطال وخلل متكرر لأنظمة الاتصالات على مستوى البنك. -
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وهي قيمة تقع في  2.29( منخفضا بمتوسط بلغ 29في حين كان مستوى دلالة الاختبار للعبارة )     
ما يعني أن أنظمة ب % 5الذي كان أقل من  Tوبالنظر إلى مستوى معنوية  [ 2.51 -9.41 ]المجال 

( فقد كان متوسطها 22إلى المستوى المنشود, وبخصوص العبارة ) يرق لم البنك تعمل بالشكل الذي
, وبالنظر إلى مستوى [ 8.188 -8 ]وهي قيمة تقع في المجال  8.63منخفض جدا بالبنك حيث بلغ 

 فء.مما يؤكد أن لدى البنك نظام رقابة غير ك % 2الذي كان أقل من  Tمعنوية 
وعلى الرغم من ذلك تشير نتائج المحور ككل إلى أن البنك لا يعاني من هذا الخطر مما يعكس     

 -2.43 ]الواقعة في المجال  2.18تحكم  الكبير في , ذلك لأن متوسط إجابات أفراد العينة بلغ قيمة 
 .% 2أكبر من  Tوالدالة إحصائيا كون مستوى معنوية اختبار  [ 3.38
يتحكم البنك الخارجي قا مما سبق يمكن القول بأن  يتم قبول الفرضية الثالثة التي كان نصها " وانطلا    

 في المخاطر المتعلقة بالأنظمة الآلية والاتصالات ". –تبسة  03 وكالة –الجزائري 
 خامسا: اختبار الفرضية الرابعة

 –تبسة  64وكالة  –خارجي الجزائري البنك ال يتحكم لاختبار الفرضية الرابعة التي كان نصها "       
دارة العمليات ",  سيتم الاعتماد على نتائج المتوسطات الحسابية في ظل في المخاطر المتعلقة بتنفيذ واا

 -( كون بيانات المحور تتبع التوزيع الطبيعي  One Sample T-testلعينة واحدة )  Tنتائج اختبار 
 الموضحة في الجدول الموالي:

 المتعلقة بالفرضية الرابعة One Sample T – test: نتائج اختبار (21)ل رقم الجدو      
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 مستوى

 Tالمعنوية 
 المستوى 

تعرف العمليات البنكية أخطاء متكررة في  06
منخفض    3.333 1,29 المعالجة.

 جدا
 وسطمت  0,671 3,14 يشتكي بعض العملاء من إتلاف أموالهم. 00

قام بعض العملاء بسحب أموالهم بسبب  00
 تسجيل اختراق لبياناتهم السرية.

 متوسط  1,000 3,00

03 
يتم تنفيذ العمليات دون اللجوء إلى تحديد 
الوحدات أو الأقسام التي تواج  مخاطر 

 تشغيلية.

منخفض  0,003 1,71
 جدا

00 
لا يتم تقييم ذاتي للمخاطر التشغيلية على 

 .مستوى البنك
 منخفض 3.338  8.14 

 منخفض 0.006 2224 إجمالي درجة المحور
 spssمخرجات  :المصدر                 
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( كان متوسط تحققها متوسطا بالبنك حيث بلغ على  25, 22تشير نتائج الجدول أن العبارتين )       
الذي  Tستوى معنوية وبالنظر إلى م [ 3.31 -2.61 ]وهي قيم تقع في المجال  3.11, 3.92الترتيب 

يتأكد بأن العملاء لا يشتكون من إتلاف أموالهم ولا يقومون بسحب أموالهم بسبب  % 5كان أكبر من 
 تسجيل اختراق لبياناتهم السرية.

 9.49, 9.21( منخفض جدا حيث كان على الترتيب  26, 23متوسط العبارتين ) في حين كان       
مما  % 5الذي كان أقل من  Tوبالنظر إلى مستوى معنوية  [ 9.419 -9 ]وهي قيم تقع في المجال 

يؤكد أن العمليات البنكية تعرف أخطاء متكررة في المعالجة, كما يتم تنفيذ العمليات دون اللجوء إلى 
( منخفض حيث بلغ 24تحديد الوحدات أو الأقسام التي تواج  مخاطر تشغيلية, وكان متوسط العبارة )

 5الذي كان أقل من  Tوبالنظر إلى مستوى المعنوية  [ 2.51 -9.41 ]في المجال وهي قيمة تقع  9.46
 مما يؤكد أن البنك لا يقوم بالتقييم الذاتي للمخاطر التشغيلية. %

وعلى الرغم من ذلك تشير نتائج المحور ككل إلى أن البنك لا يزال يعاني من أخطار متعلقة بتنفيذ      
دارة العمليات, ذلك لأن م  [2.51 -9.41]الواقعة في المجال 2.21قيمة  توسط إجابات أفراد العينة بلغ وا 

إلا أن مستواه المنخفض  % 5أقل من  (1.116)هو Tوالدالة إحصائيا كون مستوى المعنوية اختبار 
يفسر تحكم البنك إلى حد ما في هذا النوع من المخاطر مما يثبت صحة الفرضية الرابعة للدراسة والتي 

دارة  –تبسة  64وكالة  –" يتحكم البنك الخارجي الجزائري ادها كان مف في المخاطر المتعلقة بتنفيذ واا
 العمليات ".

 سادسا: اختبار الفرضية الخامسة
  -تبسة  64وكالة  –يتحكم البنك الخارجي الجزائري لاختبار الفرضية الخامسة التي كان نصها "        

سيتم الاعتماد على نتائج المتوسطات الحسابية في ظل نتائج ارجية ", في المخاطر المتعلقة بالبيئة الخ
( كون بيانات المحور تتبع التوزيع الطبيعي الموضحة  One Sample T-testلعينة واحدة )  Tاختبار 

 في الجدول الموالي:
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 مسةالمتعلقة بالفرضية الخا One Sample T – test: نتائج اختبار (22)الجدول رقم     
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 مستوى

 Tالمعنوية 
 المستوى

 طبيعية كوارث عن ناجمة معتبرة خسائر البنك سجل 00

 منخفض 3.314 2,29 , حرائق, فيضانات....(أرضية هزات(

 متوسط 0.738 2,86 .والسطو كالسرقة الخارجي للاحتيال البنك تعرض 00
 منخفض 3.321 2,36 .الائتمان بطاقات عبر احتيالا البنك عرف 62

 البنك قدرة على سلبي بشكل المتعاقبة القوانين أثرت 60
 .العمل مواصلة على

 متوسط 3.244 2,64

 منخفض   2.000     0.00 إجمالي درجة المحور
 spssمخرجات  :المصدر           

متوسطا بالبنك حيث بلغ على ( كان متوسط تحققها  39, 21تشير نتائج الجدول أن العبارتين )        
الذي  Tوبالنظر إلى مستوى معنوية  [ 3.31 -2.61 ]وهي قيم تقع في المجال  2.62, 2.46الترتيب 

يتأكد أن البنك لا يتعرض للاحتيال الخارجي كالسرقة والسطو, كما أن القوانين  % 5كان أكبر من 
 العمل.  على قدرة البنك على مواصلة لا تؤثر بشكل سلبيالمتعاقبة 
, 2.21( منخفضا  بالبنك حيث  بلغ على الترتيب  31, 24في حين كان  متوسط العبارتين )       
 % 5الذي كان أكبر من  Tوبالنظر إلى مستوى معنوية  [2.51 -9.41]وهي قيم تقع في المجال 2.36
, حرائق, أن البنك لا يسجل خسائر معتبرة ناجمة عن كوارث طبيعية ) هزات أرضية يعنيبما 

 فيضانات...( كما أن  لا يعرف احتيالا عبر بطاقات الائتمان.
وعلى الرغم من ذلك تشير نتائج المحور ككل أن البنك لا يواج  هذا النوع من المخاطر وهذا قد        

يرجع إلى تحكم البنك فيها أو عدم إدراك فعلي لطبيعة الخطر من طرف أفراد العينة وعدم إلمامهم ب , 
والدالة  [ 2.51 -9.41 ]الواقعة في المجال  2.54ك لأن متوسط إجابات أفراد العينة بلغ قيمة وذل

 .% 5أكبر من T (1221 )إحصائيا كون مستوى معنوية اختبار 
والتي كان مفادها  إلى حد ما وانطلاقا مما سبق يمكن القول بأن  يتم قبول الفرضية الخامسة للدراسة      

 في المخاطر المتعلقة بالبيئة الخارجية ". –تبسة  64وكالة  –خارجي الجزائري " يتحكم البنك ال
 سابعا: اختبار فرضية الأساس

 الأساس فرضية أهم نتائج اختبارالموالي يمثل الجدول       
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 المتعلق بفرضية الأساس One Sample T – testنتائج اختبار (: 23) الجدول رقم       
المتوسط  ورــــحـــمـــال 

 الحسابي
 مستوى

 Tالمعنوية 
 المستوى

 منخفض 3.381 2,30 المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري
 متوسط 0.107 2,71 المخاطر المتعلقة بالأنظمة الآلية والاتصالات

دارة العمليات  منخفض 3.334 2,20 المخاطر المتعلقة بتنفيذ وا 
 منخفض 3.268 2,57 المخاطر المتعلقة بالبيئة الخارجية

) واقع المخاطر التشغيلية إجمالي درجة المحور
 بالبنك (

 منخفض   2.200     0.00

 spssمخرجات  :المصدر           
( والمتعلقة بأنواع المخاطر التشغيلية وفقا لمقررات 5, 2, 3, 2استنادا إلى اختبار الفرضيات السابقة )    

 تم التوصل إلى أن البنك لا يعاني من المخاطر المتعلقة  لجنة بازل على مستوى الوكالة محل الدراسة,
وكذا تلك المتعلقة بالبيئة الخارجية مما يعكس تحكم  فيها, كما لا يزال يعاني بالأنظمة الآلية والاتصالات 

 عنصر البشري والمخاطر المتعلقة بتنفيذ العمليات مما يعكس عدم تحكم  فيها.من المخاطر المتعلقة بال
بتسيير المخاطر التشغيلية على مستوى الوكالة محل التربص وبالاعتماد على إجمالا فيما تعلق  أما    

, ما يؤكد أن %5( أقل من 1.194دلالة النتائج البارزة في قيم الجدول والتي كان فيها مستوى المعنوية ) 
المحور قيمة قدرت  البنك لا يزال يعاني في الإجمال من المخاطر التشغيلية, حيث سجل متوسط حسابي

لتعطي مستوى منخفض, إن هذا المستوى  [ 2.28 -8.13 ]وهي محصورة ضمن المجال  2.22ب 
الأمر الذي يثبت صحة  إلى حد ما فيها, الوكالة البنكيةالمنخفض للمخاطر التشغيلية يعكس تحكم 

بصورة جيدة في  -تبسة 64وكالة  -" يتحكم البنك الخارجي الجزائريالتي مفادها  فرضية الأساس
 تسيير المخاطر التشغيلية وفق مقررات لجنة بازل".
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 خاتمة الفصل
ــارجي   ــة فـــي الجزائـــر وهــــو: البنـــك الخــ ــتنا الميدانيـــة بإحـــدى البنــــوك التجاريـــة العاملــ لقـــد ارتبطـــت دراســ

ق مـا جـاءت , وحاولنا التعرف على مدى تسيير البنك للمخاطر التشغيلية وفـ -تبسة 64وكالة  -الجزائري
جـراءات, وبعـد اسـتطلاع يراء أفـراد مجتمــع الدراسـة توصـلنا إلـى أن البنــك4بـ  اتفاقيـة بـازل)  ( مـن قواعــد وا 

يتعـرض لأنـواع عــدة مـن المخـاطر التشــغيلية وفقـا لتعـدد مصــادرها,  -تبســة 64وكالـة  -الخـارجي الجزائـري
الموظفين وذلك بسبب نقص الكفاءة  ويعد العنصر البشري في صدارة هذه المصادر, أي أنها من مسؤولية

دارة العمليــاتفـي إدارة هــذا النــوع مـن المخــاطر, وكــذلك عــد تحكمـ  فــي  نتيجــة  المخــاطر المتعلقـة بتنفيــذ وا 
ــا تــم  ــاء المتكــررة فـــي المعالجــة, كمـ التوصـــل إلــى أن البنـــك لا يعــاني مـــن تعــرض العمليـــات البنكيــة للأخطـ

تصــالات وكــذا تلـــك المتعلقــة بالبيئــة الخارجيــة ممــا يعكــس تحكمـــ  المخــاطر المتعلقــة  بالأنظمــة الآليــة والا
 .فيها
أما في العموم وبالاعتماد على النتـائج المتوصـل إليهـا سـابقا مـن خـلال اختبـار الفرضـيات فـإن البنـك  

 لا يزال يعاني في الإجمال من المخاطر التشغيلية. -تبسة 64وكالة  -الخارجي الجزائري
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فـي إطــار مــا ســبق تــم التعــرف علــى أحــد أنــواع المخــاطر المصــرفية التــي تتعــرض لهــا البنــوك عامــة  
والتجارية خاصة,  نتيجة زيادة حدة المنافسة بين هذه البنوك وخاصة بين الدول المتقدمة من أجل ضمان 

د تنشـأ مـن أنشـطة منظمـة فـي ثــلاث الاسـتقرار المصـرفي العـالمي والمتمثلـة فـي المخـاطر التشـغيلية التـي قـ
مجالات أساسية الناس, العمليات والتكنولوجيا وكثير من خسائر المشتقات الكبيرة ناتجة عن فشل تشغيلي 

 أتاح للخسائر أن تتجمع.
كما تم توضيح دور مقررات بازل في وضع الأساليب والممارسـات السـليمة, والأنظمـة لقيـاس وتحليـل  

, مع تكييفها وفقا لطبيعة وحجم عملياتها, بعدما تم التطرق لهذا النوع من المخاطر المخاطرهذا النوع من 
فـي اتفاقيتهـا الثانيـة حيـث قامـت بتخصـيص متطلبــات رأسـمالية إضـافية لمواجهتـ  وتسـييره لتكـون بنـدا مــن 

فاية رأس بنود المعيار الجديد لكفاية رأس المال, بكل المخاطر التشغيلية باستحداث طرق جديدة لحساب ك
المال بتغطية أشمل لجميع المخاطر التي يتعرض لها البنك وتطوير أساليب قياسها, يتعلق الأمر بمقاربة 
المؤشر الأساسي وهو أسهل الأساليب بالنسبة للكثير من البنوك نظرا لبساطت  وانخفاض تكلفة استخدام , 

, ولا سيما أن معظم البنوك في الدول النامية ويعتبر الأسلوب الأكثر ملائمة للواقع المصرفي للدول النامية
وأنشطتها أقل تعقيدا من البنوك  تعمل على مستوى محلي أو إقليمي وقليلة الانتشار دوليا كما أن عملياتها

العالمية, على خلاف المقاربة المعياريـة ومقاربـة القيـاس المتقدمـة التـي تقـوم بهـا البنـوك الكبيـرة التـي تعمـل 
 دولي وتتصف عملياتها بالتطور والتعقيد.على المستوى ال

, 4001كما قامت لجنة بازل بإصدار مبادئ الممارسات السليمة لإدارة وضبط المخاطر التشغيلية عـام    
ونتيجـة لمـا خلفتــ  الأزمـة الماليــة مـن خســائر علـى المســتوى العـالمي ســعت الـدول إلــى تطبيـق إصــلاحات 

 تفاقية ثالثة.على المدى القصير, مما استدعى إصدار ا
تبسـة,  -64وكالـة  -الأمر الذي قادنا إلى دراسة هذا الموضوع علـى مسـتوى البنـك الخـارجي الجزائـري    

يشـمل حيث تم الاعتماد بصفة أساسية على استمارة استبيان وقد اشتملت على جزئين أساسيين جـزء أول 
عبـارة تــم  10راسـة التــي يقـدر عــددها الوظيفيــة وجـزء ثــاني يتضـمن أســئلة الدالشخصـية و  متغيـرات الدراســة

تقسيمها على محورين أساسيين يعكسان القضايا الأساسية التي تناولتها الدراسة, ومن ثم تحليلها باستخدام 
 .spssمجموعة من الأساليب الإحصائية التي يتيحها برنامج 

 . نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات:2
 : نتائج الدراسة2-1

 ها في:تتمثل أهم    
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تعتبــر المخــاطر التشــغيلية نــوع مــن أنــواع المخــاطر المصــرفية التــي قــد تســبب خســائر مباشــرة أو غيـــر  -
دارتهـا وجـب علـى البنــوك اتخـاذ الإجـراءات التحوطيـة اللازمـة للتخفـيض مــن  مباشـرة للمصـرف وتسـييرها وا 

 الخسائر الناجمة عنها؛
من في عدم التزام البنوك التجارية بالمعايير والقوانين إن السبب الرئيسي وراء هذا النوع من المخاطر يك -

 التي تضعها السلطات الرقابية وهو ما يعرض البنك لعقوبات نتيجة مخالفة هذه القوانين؛
إن حدوث المخاطر التشغيلية ناتج عن ضعف وعجز في الإجراءات والأنظمة, إهمال مقصود أو غير  -

نونية, وقوع كوارث طبيعية بالإضافة إلـى القيـام بعمليـات احتيـال مقصود, القيام بعمليات وصفقات غير قا
 ية أو خارجية؛أو سرقة من أطراف داخل

 لإدارة مخاطر التشغيل والتحكم فيها لا بد من التعريف بخسائر التشغيل, قياسها, مراقبتها والتحكم بها. -
التشـغيل وأخـذها بعـين الاعتبــار  بـازل الأولـى مــن خـلال اهتمامهـا بمخـاطر لتطـويرجـاءت بـازل الثانيـة  -

عند حساب نسبة كفاية رأس المال الجديدة, وذلك على خلاف بازل الأولى التي اهتمت بمخاطر الائتمان 
 فقط؛
صــنفت لجنـــة بـــازل المخـــاطر التشـــغيلية إلـــى أربعــة أنـــواع أساســـية وهـــي: المخـــاطر المتعلقـــة بالعنصـــر  -

دارة العمليات, المخاطر البشري, المخاطر المتعلقة بالأنظمة الآلية  والاتصالات, المخاطر المتعلقة بتنفيذ وا 
 المتعلقة بالبيئة الخارجية؛

ــا  - إن التطــور المتســـارع فــي النشـــاطات والخــدمات علـــى المســتوى الـــدولي والاســتخدام المتزايـــد للتكنولوجيـ
ادة درجـــة المخـــاطر أدى إلـــى زيــ ووســائل الاتصـــال الجديـــدة والخــدمات الالكترونيـــة داخـــل البنــوك التجاريـــة

التشغيلية مما استدعى الأمر إلى وضع خط لتسـييرها تهـدف إلـى تحديـد المخـاطر المتوقـع حـدوثها والتنبـؤ 
 بها وتقليل الخسائر إن حصلت والتخفيف من أثرها؛

لضمان فعالية إطار إدارة المخاطر التشغيلية حددت لجنة بازل الثانيـة ثلاثـة منـاهج أو أسـاليب للقيـاس  -
 ها باختصار فيما يلي:نورد

* أسـلوب المؤشـر الأساســي: يحـث المصــارف أن تحـتفظ برأســمال لمخـاطر العمليــات يسـاوي نســبة       
 (.%00مئوية ثابتة من متوسط إجمالي الدخل في خلال سنوات سابقة ) معامل حددت  اللجنة ب 

ــيم نشـــاط البنــك إلـــى مجموعـــ       ــا بـــين * الطريقــة المعياريـــة )النمطـــي(: يــتم تقسـ  %04ات معاملاتهــا مـ
 مضروبة في متوسط الدخل العادي الإجمالي المتحصل علي  لآخر ثلاث سنوات لكل نشاط. %01و
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) أسـلوب القيـاس الـداخلي(: حيـث يسـتعين البنـك ببياناتـ  التاريخيـة المتعلقـة * مـنهج القيـاس المتقـدم      
وباستخدام نماذج رياضية وبرامج إعلام يلـي  بالخسائر التشغيلية التي تعرض لها سابقا من حيث حدوثها,

 يمكن  من تقدير المخاطر التشغيلية المحتملة للبنك.
 (؛1كان السبب في صدور لجنة بازل) 4001إن الانهيار المالي والأزمة المالية لعام  -
 ؛%0000في لجنة بازل الأولى والثانية إلى  %1رفع لجنة بازل الثالثة من نسبة كفاية رأس المال من  -
أبقت لجنة بـازل الثالثـة علـى نفـس الطـرق والأسـاليب التـي حـددتها لجنـة بـازل الثانيـة بخصـوص قيـاس  -

 المخاطر التشغيلية.
 : اختبار صحة الفرضيات2-2

بالنسبة للوكالة البنكية محل التربص تم التوصل إلى النتائج الآتية والتي ساهمت في اختبار صـحة      
 الفرضيات:
 ول الفرضية الأ 

" -تبسـة 64وكالة  -يتم تطبيق مقررات لجنة بازل بالبنك الخارجي الجزائريالفرضية التي كان نصـها " 
مـن وجهـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة تـم قبـول الفرضـية لأن نتـائج المحـور ككـل تشـير إلـى أن هنـاك تطبيـق 

 [1016 -4040 ]المجـال  الواقعـة فـي 1010لمعايير لجنة بازل من طرف البنك بمستوى متوسط بلـغ قيمـة 
مما يؤكد أن البنـك يخضـع لمجموعـة مـن الإصـلاحات ويطبـق مـا  %0أقل من  Tوكون مستوى المعنوية 

 ورد في مقررات  لجنة بازل لتحقيق السلامة المصرفية.
 الفرضية الثانية 

تعلقـة فـي المخـاطر الم -تبسـة 64وكالـة  -يـتحكم البنـك الخـارجي الجزائـريالفرضـية التـي كـان نصـها " 
الفرضـية لأن نتـائج المحـور ككـل تشـير إلـى  تأكيـدمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة تـم بالعنصر البشري" 

متوســط تحققهــا مــنخفض بالبنــك حيــث بلـــغ  إلا أنأن البنــك لا يــزال يعــاني مــن أخطــار العنصــر البشـــري 
 .%0أقل من  Tة والدالة إحصائيا كون مستوى المعنوي [0010 -400 ]الواقعة في المجال  4010

 الفرضية الثالثة 

فـي المخــاطر المتعلقــة  -تبســة 64وكالـة  -يـتحكم البنــك الخـارجي الجزائــريالفرضـية التـي كـان نصــها" 
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة تم قبول الفرضية الثالثة لأن نتائج المحور بالأنظمة الآلية والاتصالات" 

متوسط تحققها كان الخطر مما يعكس تحكم  الكبير في , ولأن  ككل تشير إلى أن البنك لا يعاني من هذا
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, %0أكبـر مــن  Tوكــون مسـتوى المعنويــة  [1016 -4040 ]الواقـع فــي المجـال  4060متوسـطا حيـث بلــغ 
 مما يشير إلى أن البنك يتحكم إلى حد ما في المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري.

 الفرضية الرابعة 

فـي المخــاطر المتعلقــة  -تبســة 64وكالـة  -حكم البنــك الخـارجي الجزائــرييـت الفرضـية التـي كـان نصــها"
دارة العمليات"  الفرضية لأن نتائج المحـور ككـل تشـير  تأكيدمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة تم بتنفيذ واا

دارة العمليـات وغيـر مـتحكم فيهـا, ولأن متو  سـط إلى أن البنك لا يـزال يعـاني مـن المخـاطر المتعلقـة بتنفيـذ وا 
والدالـة إحصـائيا كـون مسـتوى  [4006 -0010 ]الواقعـة فـي المجـال  4040تحققها منخفضا حيث بلغ قيمـة 

 , الأمر الذي يؤكد تحكم البنك إلى حد ما في هذا النوع من المخاطر.%0أقل من  Tالمعنوية 
 الفرضية الخامسة 

فـي المخــاطر المتعلقــة  -بســةت 64وكالـة  -يـتحكم البنــك الخـارجي الجزائــريالفرضـية التـي كـان نصــها" 
من وجهة نظر أفـراد عينـة الدراسـة تـم قبـول الفرضـية لأن نتـائج المحـور ككـل تشـير إلـى بالبيئة الخارجية" 

أن البنـك لا يواجـ  هــذا النـوع مــن المخـاطر وهــذا يرجـع إلــى تحكـم البنــك فيهـا أو عــدم إدراك فعلـي لطبيعــة 
 -0010]الواقعــة فـي المجــال 4006خفضـا حيــث بلـغ قيمـة الخطـر وعـدم إلمــامهم بـ  ولأن متوسـط تحققهــا من

 .%0أقل من  Tوالدالة إحصائيا كون مستوى المعنوية  [4006
 فرضية الأساس 

بصورة جيدة في تسيير  -تبسة 64وكالة  -يتحكم البنك الخارجي الجزائرينصها" فرضية الأساس كان 
راد عينـة الدراسـة تـم قبـول الفرضــية لأن مـن وجهـة نظـر أفـالمخـاطر التشـغيلية وفـق مقـررات لجنـة بــازل" 

نتائج المحور ككل تشير إلى أن البنك لا يزال يعـاني فـي الإجمـال مـن المخـاطر التشـغيلية ولأن متوسـطها 
ممـا يعكـس تحكمـ  الجيـد فيهـا  [4006 -0010]الواقعـة فـي المجـال 4066الحسابي منخفضا حيث بلغ قيمة 
 .%0أقل من  Tصائية كون مستوى المعنوية من قبل الوكالة البنكية, والدالة الإح

 :المقترحات. 3
 بعد التوصل للنتائج النظرية والعملية توصي الدراسة بالتالي:   
دعــم وتشـــجيع الاهتمــام بالتحســين المســـتمر  -تبســة 64وكالـــة  -ينبغــي علــى البنـــك الخــارجي الجزائــري -

ــاملين مثـــل الإدراك, الـــتعل م الـــوظيفي....من خـــلال التـــدريب والتحســـين لمســـتويات المتغيـــرات الســـلوكية للعـ
المستمر للعاملين وتأهيلهم للإشراف على مختلف المخاطر المتعلقة بالعنصر البشري, وتطوير قدراتهم في 

 .هذا المجال
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 الأخذ بعين الاعتبار التغيرات الحاصلة في الأوضاع الاقتصادية المستقبلية. -
طـرق التقنيــة الحديثـة بخصـوص تســيير المتطــورة, لتسـتمد منهـا اللا بـد مـن التعاقـد مــع البنـوك الأجنبيـة  -

 المخاطر التشغيلية ومساعدتها في تكوين إطاراتها كلما اقتضت الحاجة إلى ذلك.
ــة 64وكالـــة  -التـــزام البنــــك الخـــارجي الجزائــــري - ــغيلية مــــع  -تبســ ــيير المخـــاطر التشــ ــائل تســ بتطــــوير وسـ

  الخضوع لأساليب الرقابة الوقائية.
المعالجـة المسـتمرة للعمليـات اليوميـة وحسـابات  -تبسـة 64وكالـة  -على البنك الخارجي الجزائـري وجب -

دارة العمليات. العملاء والتدقيق  الداخلي في تنفيذ المعاملات للتقليل من المخاطر المتعلقة بتنفيذ وا 

 . آفاق الدراسة:6
راسـة بـإجراء مزيـد مـن الأبحـاث والدراسـات نظرا لأهمية الموضوع وضرورت  العلميـة والعمليـة توصـي الد   

 :ةفي المجالات التالي
 تسيير المخاطر التشغيلية في مؤسسات التمويل الأصغر. -
 نماذج احتساب وقياس المخاطر التشغيلية وفق مقررات لجنة بازل. -
 وضع دورات حول إدارة وتحليل المخاطر التشغيلية. -
 إدارة المخاطر التشغيلية.على  أثر الأبعاد الثقافية للعاملين -
 واقع إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك الإسلامية. -
 تطبيق مقررات لجنة بازل في البنوك الجزائرية: الواقع والآفاق. -
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب- أ
ويـل فــي العمـل المصـرفي التقليـدي والإســلامي, اتحـاد المصـارف العربيــة, إدارة الأصـول ومخـاطر التم -0

4004. 

 .4004يل شبيب دريد كامل, إدارة البنوك المعاصرة, الطبعة الأولى, دار المسيرة, عمان,  -4

ــأة المعــــارف,  -1 ــالبنوك) مـــنهج علمــــي وتطبيــــق عملــــي(, منشــ دارة المخــــاطر بــ الخطيـــب ســــمير, قيــــاس وا 
 .4000الإسكندرية, 

فــي المعـاملات الماليــة والتجاريــة, (, دراســات بكـالوريوس التجــارة 4قي حامــد أوزيـد, إدارة البنــوك)الدسـو  -6
 .4001القاهرة, 

 .4004, مؤسسة الوراق, عمان, الزبيدين حمزة محمود, إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني -0

ــــرفية  -4 ــاطر المصـ ــ ــتراتيجية إدارة المخـ ــ ــد, إسـ ــ ــادق راشـ ــ ــــي الشــــمري صـ ــا فـ ــ ــــارف وأثرهـ ــالي للمصـ ــ الأداء المـ
 .4001التجارية, دار اليازوري العلمية, عمان, 

 .4004الصيرفي محمد عبد الفتاح, إدارة البنوك, الطبعة الأولى, دار المناهج, الأردن,  -6

 .4000حسن صلاح, البنوك ومخاطر الأسواق المالية العالمية, دار الكتاب الحديث, القاهرة,  -1

دا -6    وحوكمـــة المخـــاطر المصـــرفية الإلكترونيـــة, الطبعـــة الأولـــى, دار الكتـــاب  رةحســـن صـــلاح, تحليـــل وا 
 .4004الحديث, عمان, 

 .4001حماد طارق عبد العال, إدارة المخاطر, الدار الجامعية, الإسكندرية,  -00
 .4004خير الله فرج, إدارة المخاطر المالية, الطبعة الأولى, دار أمجد, عمان,  -00
 ر قانوني ومصرفي, الطبعة من منظو  راهيم, ضوابط منح الائتمان المصرفيشحاتة صلاح اب -04

 .          4001الأولى, دار النهضة العربية, القاهرة, 

 عبد الحميد عبد المطلب, اقتصاديات النقود والبنوك) الأساسيات والمستحدثات(, الدار الجامعية,  -01
 .4000الإسكندرية, 

 , الطبعة الأولى, الدار الجامعية, 1, الإصلاح المصرفي ومقررات بازلمطلبعبد الحميد عبد ال -06
 .4001الإسكندرية, 
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, الطبعـة الأولــى, spssعبـد الفتــاح عـز الــدين, مقدمـة فــي الإحصـاء الوصــفي والاسـتدلالي باســتخدام  -00
 دار خوارزمي العلمية, جدة, السعودية, دون سنة نشر.

   المصرفي الجزائري مع معايير لجنة بازل وأهم انعكاسات  لعراف فائزة, مدى تكييف النظام -04
 .4001الجزائر,  -العولمة, الدار الجامعة الجديدة, جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 .4001هورشر كارين ويخرون, أساسيات إدارة المخاطر المالية, مكتبة الحرية, القاهرة,  -06
01- JOSEF CHRISTALوفقا , إدارة المخاطر التشغيل (لمعايير ية في الأزمات الاقتصاديةBasel ,)

 .4006ترجمة صبري عبد الجليل, المكتب العربي الحديث, الإسكندرية, 

 الرسائل والأطروحات: . ب
ــغيلية, مــــذكرة مقدمــــة  -00 ــاطر التشــ ــيم إدارة المخــ ــداخلي فــــي تقيــ ــدقيق الــ ــد, دور التــ ــدة محمــ ــعبان رنــ أبــــو شــ

برنـامج المحاسـبة والتمويـل, كليـة التجـارة, الجامعـة  فيلماجستير استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ا
  .4004الإسلامية, غزة, 

ــايير الدوليــــة  -04 ــا للمعــ ــان فــــي المصــــارف وفقــ ــاطر الائتمــ ــة لمخــ ــال ميرفــــت علــــي, الإدارة الحديثــ أبــــو كمــ
لجامعــة (, رســالة مقدمــة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال, ا4بــازل)

 .4006الإسلامية, غزة, 
مقررات لجنة بازل ويثارها علـى البنـوك أوصغير الويزة, دراسات اتجاهات البنك المركزي في تطبيق  -01

ــادية,  التجاريــة, أطروحـــة مكملـــة لنيــل شـــهادة دكتـــوراه علــوم فـــي العلـــوم الاقتصــادية, تخصـــص علـــوم اقتصـ
 .4006/4001جامعة محمد بوضياف بالمسيلة, السنة الجامعية: 

اللحام ليلاس فواز, دور إدارة الالتزام في تقليص المخاطر المصرفية) دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن  -06
المصـارف السـورية(, مـذكرة مقدمـة اسـتكمالا لنيـل شـهادة الماجسـتير فـي العلـوم الاقتصـادية, جامعـة دمشـق, 

 .4001/4006السنة الجامعية: 
ئتمـان وأثرهــا فـي المحــافظ الاسـتثمارية) دراســة تطبيقيـة علــى قطــاع المملـوك أنــس هشـام, مخــاطر الا -00

  المصارف الخاصة في سوريا(, أطروحة مقدمة لنيـل شـهادة الـدكتوراه فـي الاقتصـاد المـالي والنقـدي, جامعـة 
 .4006دمشق, 

زء مـن بوشرمة عبد الحميـد, الجهـاز المصـرفي الجزائـري ومتطلبـات العولمـة الماليـة, مـذكرة مقدمـة كجـ -04
, أم البواقي -العربي بن مهيدي, جامعة فرع تحليل اقتصادينيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية, 

 .4006/4000السنة الجامعية: 



44 

 قائمة المراجع

 

 

 .4001, ندوة علمية, جامعة باجي مختار, عنابة, spssبوقلقول الهادي, تحليل البيانات باستخدام  -06
ــارك بعلــــي,  -01 ــ ــني مبـ ــــات رفــــع حســ ــــرات إمكانيـ ــــي ظــــل التغيـ ــــرفي الجزائــــري فـ ــاز المصـ ــاءة أداء الجهــ ــ كفـ

الاقتصادية والمصرفية المعاصرة, مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتير فـي علـوم التسـيير, فـرع إدارة ماليـة, 
 .4000/4004جامعة منتوري, قسنطينة, السنة الجامعية: 

ظومة المصرفية, رسـالة مقدمـة ضـمن رحال عادل, تحديث الخدمة المصرفية لمواجهة اختلالات المن -06
 -متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية, تخصـص اقتصـاد التنميـة, جامعـة الحـاج لخضـر

 .4001/4006باتنة, السنة الجامعية: 
ــة, مـــذكرة مكملـــة لنيـــل -00 ــبة البنكيـــة فـــي التـــدقيق والرقابــ ــهادة  زرمـــان توفيـــق, فعاليـــة اســـتعمال المحاســ شــ

فـي العلـوم الاقتصـادية, تخصـص بنـوك وتأمينـات, جامعـة منتـوري, قسـنطينة, السـنة الجامعيــة:  الماجسـتير
4000/4004. 

ــاملة, مـــذكرة مقدمـــة  -00 زقريــر عـــادل, تحـــديث الجهـــاز المصـــرفي العربـــي لمواكبـــة تحـــديات الصـــيرفة الشـ
ــادية, تخصـــص نقـــود وتمويـــل, جام ــتير فـــي العلـــوم الاقتصـ عـــة محمـــد ضـــمن متطلبـــات نيـــل شـــهادة الماجسـ

 .4001/4006بسكرة, السنة الجامعية:  -خيضر
بتطبيق المال وفقا لتوصيات لجنة بازل, مذكرة فاروق أحمد, كفاية رأس مدى التزام البنوك الجزائرية  -04

مقدمـة ضــمن متطلبـات نيــل شــهادة الماجسـتير فــي العلــوم التجاريـة, فــرع دراســات ماليـة ومحاســبية معمقــة, 
 .4004/4001يف, السنة الجامعية: جامعة فرحات عباس, سط

قاسيمي يسيا, أثر العولمة الماليـة علـى تطـوير الخـدمات المصـرفية وتحسـين القـدرة التنافسـية للبنـوك  -01
ــة  ــاديات الماليــ ــادية, تخصــــص اقتصـ ــدكتوراه فـــي العلــــوم الاقتصـ ــة مقدمـــة لنيــــل شـــهادة الــ الجزائريـــة, أطروحــ

 .4006/4000سنة الجامعية: والبنوك, جامعة أمحمد بوقرة, بومرداس,  ال
فــي تحسـين إدارة المخــاطر المصـرفية, مــذكرة مقدمـة ضــمن متطلبـات نيــل كتفـي خيــرة, دور الحوكمـة  -06

شهادة الماجستير في علوم التسيير, تخصص الحوكمة وماليـة المؤسسـة, جامعـة فرحـات عبـاس, سـطيف. 
 .4000/4004السنة الجامعية: 

ــية, أثـــر تطبيـــق أبعــ -00 ــاملة علـــى تفعيــل إدارة المخـــاطر التشـــغيلية فـــي مصــداع راضـ اد إدارة الجـــودة الشـ
ــادية ــة البنـــوك التجاريـــة, أطروحـــة مقدمـــة لنيــــل شـــهادة الـــدكتوراه فـــي العلــــوم الاقتصـ , تخصـــص بنـــوك, ماليــ

 .4006/4001وتأمينات, جامعة فرحات عباس, سطيف,  السنة الجامعية: 
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ــا فــي الجزائــر, مـــذكرة مقدمــة لنيــل شـــهادة منــار حنينــة, المعــايير الدوليـــة للرقابــة ال -04 مصــرفية وتطبيقاتهـ
 .4001/4006الماجستير في القانون العام, فرع التنظيم الاقتصادي, جامعة قسنطينة, السنة الجامعية: 

نجـار حيـاة, إدارة المخـاطر المصـرفية وفـق اتفاقيـات بـازل, أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـوراه علــوم  -06
 .4001/4006, السنة الجامعية: 0ادية, جامعة فرحات عباس, سطيففي العلوم الاقتص

 ج. المقالات والملتقيات:
ــــة  -00 ــاع الرقابـ ــ ــاطر التشــــغيلي قطـ ــ ــة مخـ ــــلازم لمقابلــ ــال الـ ــــات رأس المــ ــــزي المصــــريي متطلبـ البنــــك المركـ

 .4006ي 4والاشرافي وحدة تطبيق مقررات بازل 
ــادة ســـميع, تحليـــل إدا -العشـــعوش أيمـــن -04 ــبان عبـ رة المخـــاطر التشـــغيلية فـــي المصـــرف التجــــاري غضـ

(, 04(, العـدد)11سوريا, المجلـد) -السوري, مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية, جامعة تشرين
4004. 

ــة الماليــــة  -01 ــدولي حــــول: " الأزمــ ــاركة, الملتقــــى الــ ــاطر فــــي مصــــارف المشــ ــارة نــــوال, إدارة المخــ بـــن عمــ
العالمية للسياسات والاستراتيجيات البديلة لعلاج الأزمة المالية والاقتصادية", الاقتصادية الدولية والحوكمة 

 .4006أكتوبر,  40-40جامعة سطيف, 
(, مجلة جامعة 4لعرابة مولود, واقع تطبيق البنوك الإسلامية )متطلبات اتفاقية بازل -بوحيضر رقية -06

 .4000(, 4العدد) (,41الجزائر, المجلد) -الملك عبد العزيز, جامعة قسنطينة
سـعيد ثريـا, إدارة المخـاطر التشـغيلية فـي البنـوك التجاريـة, المجلـة الجزائريـة للتنميـة  -بوعبـدلي أحـلام -00

 .4000(, ديسمبر01دد)الاقتصادية, جامعة غرداية, الع
لسـابع بوعشة مبارك, إدارة المخاطر البنكية مع إشارة خاصة لحالة الجزائر, المؤتمر العلمي الـدولي ا -04

 .4006المخاطر في ظل اقتصاد المعرفة ", جامعة الزيتونة, الأردن, أفريلحول: " إدارة 
لقيـاس الاســتقرار والســلامة  Z. SCOREبـن بريكــة الزهـرة, اســتخدام النمـوذج الكمــي  -تلـي فريــدة -06

 .4006(, ديسمبر0الجزائر, العدد الثامن/ جزء) -المالية المصرفية, مجلة العلوم الإنسانية, جامعة بسكرة
ــالجزائر, مجلــة الحقـــوق  -01 ــا علــى العمـــل المصــرفي بـ جــلاب نعناعـــة بــوحفص, الرقابـــة الاحترازيــة وأثرهـ

 (, دون ذكر السنة.00والعلوم السياسية, جامعة البليدة, العدد)
حبشـي فتيحـة, إدارة المخـاطر الماليـة فـي البنـوك, الملتقـى الـوطني حـول: " المخـاطر فـي المؤسسـات  -06
 .4004أكتوبر,  44-40قتصادية ", جامعة قسنطينة, الا
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(, 4رهــف بلســـم حســـن, إدارة المخــاطر المصـــرفية ومـــدى التـــزام المصــارف العراقيـــة بمتطلبـــات بـــازل) -00
 .4000(, 64بغداد, العدد)مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية, جامعة 

ك المركـزي فـي إدارة المخـاطر المصــرفية, جبـار عبـد الـرزاق, تطـور الـدور الرقـابي للبنـ -زيـدان محمـد -00
الملتقــى الـــدولي الثالـــث حـــول: " إســـتراتيجية إدارة المخــاطر فـــي المؤسســـات: الآفـــاق والتحـــديات ", جامعـــة 

 .4001الشلف, 
ــة شـــيخ  -04 ــا حيـــدر, أثـــر المخـــاطر المصـــرفية فـــي كفايـــة رأس المـــال فـــي المصـــارف التجاريــ الســـوق ريمـ

 .4006(, 46(, العدد)16البحث, سوريا, المجلد)الخاصة في سوريا, مجلة جامعة 
صـندوق النقــد العربــيي اللجنــة العربيــة للرقابـة المصــرفيةي ادارة المخــاطر التشــغيلية وكيفيــة احتســاب  -01

 4006المتطلبات الرأسمالية لهاي أبو ظبيي 
جنــة بــازل للرقابــة صـندوق النقــد العربــيي المبـادئ الأساســية للرقابــة المصـرفية الفعالــة الصــادرة عـن ل -06

 4006المصرفيةي 
( ودورها في تقويم الأداء المصرفي 1(,)4(,)0عبد الرحمان أحمد, مقررات بازل) -عبد الرحمان حرم -00

ــد) ــ ــــودان, المجلــ ــة الســ ــ ــ ــا, جامعـ ــ ــــات العليــ ــة الدراســ ــ ــ ــــودان, مجلـ ــة بالســ ــ ــــارف العاملــ ــدد)6للمصــ ــ ــ  0(,  40(, العـ
 .4004ديسمبر

طفى, المخـاطر التشـغيلية حسـب متطلبـات بـازل دراسـة لطبيعتهـا أبو صلاح مص -عبد الكريم نصر -04
وســبل إدارتهــا فــي حالـــة البنــوك العاملــة فــي فلســـطين, ورقــة عمــل مقدمــة ضـــمن فعاليــات المــؤتمر العلمـــي 

 .4006السنوي الخامس, كلية التجارة, جامعة فيلاديفيا الأردنية, الأردن, 
لتشغيلية في بيئة الأعمال البنكية وفقا لمقررات لجنة سعيدي يحي, تسيير المخاطر ا -فاروقفخاري  -06

 4(, 01بازل الدولية, مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة, جامعة محمد بوضياف, المسيلة, العدد )
 .4006جانفي

البشـير ابـراهيم فضـل المـولى, دور المخـاطر المصـرفية فـي العلاقــة  -كـرار عمـر محمـد أحمـد ابـراهيم -01
, 06اصر منح التمويل والأداء المالي للمصارف, مجلة العلوم الاقتصادية, جامعة السودان, المجلد بين عن
 .4004(, 00العدد)

محمد ابراهيم رفيدة قمر الدولة, سبل التحوط من المخاطر التشغيلية لأنشطة التمويل الأصغر, مجلة  -06
 .4040(, يناير04(, العدد)6دان, المجلد)السودان الأكاديمية للبحوث والعلوم, جامعة الجزيرة, السو 
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( في البنـوك التجاريـة الجزائريـة, مجلـة 4مصداع راضية, إدارة المخاطر التشغيلية وفقا لاتفاقية بازل) -40
 .4006(, جويلية 01الإستراتيجية والتنمية, جامعة عبد الحميد بن باديس, مستغانم, العدد)

 المواقع الالكترونية -د
www.BEA.dz/presentation 

 ثانيا. باللغة الأجنبية:
01- Anne Marie Percie, Risques et contrôle de Risque, Economica, 

Paris,1999. 
02- Dominique Chabert, Manuel D'économie Bancaire, Revue Banque 

Edition, 2007. 
03- Hennie Van Greuning- Sonja Bratonovie, Analyse et Gestion du Risque 

Bancaire, Traduction De Marc Rozenbaum, Edition ESKA, Première 
Edition. 

04- Paul Demey- Antoine Frachot- Gaél Riboulet, Introduction a la Gestion 
Actif- Passif Bancaire, Edition Economica, Paris, 2003. 

05- Sylvie De Coussergues, Gestion de la Banque Du Diagnostique a la 
stratégie, Edition Dunod, 5e Edition, Paris, 2007. 
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 إتفاقية التربص
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 -تبسة –جامعة العربي التبسي 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية
 تخصص اقتصاد نقدي وبنكي

  

 لاستبيانا  استمارة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات 
 حضرة / السيد )ة( الموظف )ة( المحترم )ة(

 تحية طيبة وبعد
 نضع بين أيديكم استبيان الدراسة الموسومة ب:

 " تسيير المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية وفق مقررات بازل"        
 -زائري وكالة تبسةالبنك الخارجي الج –دراسة ميدانية  -            

وهي مقدمة لنيل شهادة الماسـتر فـي العلـوم الاقتصـادية تخصـص اقتصـاد نقـدي وبنكـي نرجـو مـن سـيادتكم 
أن تمـدوا لنـا يـد المسـاعدة بالإجابـة علــى أسـئلة هـذا الاسـتبيان بدقـة وموضــوعية ممـا يعـزز الثقـة فـي نتــائج 

, علما أن الإجابـات تبقـى علـى درجـة عاليـة مـن هذه الدراسة التي تأمل على أن تعود على الجميع بالفائدة
 السرية وتستخدم فقط في إطار البحث العلمي.

 ومع اعتزازنا بمساهمتكم وتقديرنا لجهودكم المخلصة.
 نشكركم على حسن تعاونكم مسبقا.

 
 

 من إعداد الطلبة                                                           تحت إشراف  
 عبير                                                            د. قدري شهلة حاجي -
 عباد رحمة -
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 ة والوظيفيةالجزء الأول: البيانات الشخصي
وكالة – BEAيهدف هذا الجزء إلى التعرف على بعض الخصائص لموظفي البنك الخارجي الجزائري     

ــتبيان لـــذا نرجــو مـــنكم التكـــرم بالإجابـــة , بهـــدف تحليـــل النتــائج المتحصـــل عل-64تبســة  ــا مـــن هــذا الاسـ يهـ
 في الخانة المناسبة.  (×)المناسبة على الأسئلة الآتية, وذلك بوضع علامة 

    
 المستوى التعليمي:  
 ثانوي                                           
 جامعي                     
 دكتوراه               
 ت متخصصة    دراسا   
 أخرى       
 المستوى الوظيفي:   
 رئيس وكالة/ نائب       
 رئيس مصلحة   
 رئيس قسم/ فرع            
 إطار مسير                           
 أخرى                     
 الخبرة الوظيفية   
 سنوات        00أقل من    
 سنوات   00إلى  00من    
 سنة     00إلى  00من    
 سنة    00أكثر من    
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان
 ( أمام المربع الذي ينطبق على اختياركم×يرجى وضع إشارة )   

 بالبنك بازل لجنة مقررات تطبيق مدىالمحور الأول: 
غيـــــــــــــــر  الـــــعـــــبـــــارة        الرقم

موافــــــــق 
 بــشــدة

غيـــــــــــــــر 
 مــوافــق

ق ـوافـــــــم ايــدمــحــ
 ــدةــشــبــ

 ق ـــوافــــم

ــــوظفي  11  ــــل مـ ــم مــــن قبـ ــ ــــلاع وفهـ ــد إطـ يوجــ
البنك لما ورد ضمن مقررات لجنة بازل 

 حول المخاطر التشغيلية.

     

يحتـوي البنـك علــى إطـار عمـل مناســب  12 
لإدارة المخـاطر التشــغيلية وفــق مقــررات 

 لجنة بازل.

     

ــــراءا 13  ــ ــ ــ جــ ــــات وا  ــ ــ ــ ــــك سياسـ ــ ــ ــ ــــق البنـ ــ ــ ــ ت يطبـ
ــغيلية  ــ ــ ــاطر التشـ ــ ــد المخــ ــ ــة لتحديــ ــ احترازيــ
 وتقديرها وفق ما جاءت ب  لجنة بازل.

     

يتوفر لدى البنك الإطار الفني والإداري  16 
ــاطر  ــ ــ ــ ــ ــ ــليمة للمخـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلإدارة السـ ــ ــ ــ ــ ــــلازم لـ ــ ــ ــ الــ
ــــررات  ــــي مقـ ــا ورد فـ ــــب مــ ــغيلية حسـ التشــ

 لجنة بازل.

     

ــــات  10  ــ ــــدث التقنيـ ــ ــــى أحـ ــ ــــك علـ ــ ــــوفر البنـ ــ يتـ
ــاعدة علــــى تطبيــــق مقــــررا ــة المســ ــ ت لجنـ

 بازل.

     

ــا  14  ــ ــازل فيمـ ــة بــ ــايير لجنــ يلتــــزم البنــــك بمعــ
تعلـق الأمــر بتكــوين رأس المــال لمقابلــة 
 الخسائر الناجمة عن مخاطر التشغيل.

     

     يقــوم البنـــك بقيــاس المخـــاطر التشـــغيلية  10 
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وفقا لأحد الأسـاليب الـواردة فـي مقـررات 
 لجنة بازل

حات خضع البنك لمجموعة من الإصلا 10 
لتسـهيل التطبيــق الفعلـي لمقــررات لجنــة 

 بازل.

     

لتحقيق السلامة المصرفية يطبق البنـك  10 
 ما ورد في مقررات لجنة بازل.

     

يـتم إعـداد تقريـر مفصـل وبشـكل منــتظم  11 
 بشأن المخاطر التشغيلية.

     

ــــوال  11  ــــن أمــ ــم مـ ــ ــــزء مهـ ــــيص جــ ــتم تخصـ ــ يـ
ــــق  ــغيلي وفـ ــ ــــز التشـ ــة العجـ ــ ــــك لتغطيـ البنـ

 قررات لجنة بازل.م

     

 

 المحور الثاني: واقع المخاطر التشغيلية في البنك
غـيــــــــــــــر  الــــعــــبــــارة     الرقم

مـوافـــــــق 
 بــشــدة

 غــيـــــــــــــر
 مــوافــق

مـوافـــــــق  مــحــايــد
 بـــشــــدة

 مـــوافــــق 

  مــخــاطــر مــتــعــلــقــة بــالــعــنــصــر الــبــشــري 
      يفتقر موظفو البنك لثقافة الخطر. 11 
هنــاك صــعوبة لــدى مــوظفي البنــك فـــي  12 

 التجاوب مع التكنولوجيا المستخدمة.
     

ــــات  13  ــذ عمليــ ــ ــــلاء تنفيــ ــــر بعــــــض العمـ ينكـ
ــتعادة أمـــوالهم  ــا يـــؤدي إلـــى اسـ بنكيـــة ممـ

 من البنك.

     

ــــى  16  ــ ــــك إلـ ــــوظفي البنــ ــ ــــرض بعــــــض مـ يتعــ
ــاء  ــ ــ ــ ــــبب أخطــ ــ ــ ــــات بســ ــ ــ ــــات وغرامــ ــ ــ عقوبــ
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 كبة.مرت
تم اكتشاف العديد من التقارير الخاطئة  10 

 عن أوضاع البنك.
     

 مــخــاطــر مــتــعــلــقــة بــالأنــظــمــة الآلــيــة والاتــصــالات 
      يمتلك البنك نظام معلومات غير فعال. 14 
ــــراق  10  ــ ــ ــــن اختـ ــ ــ ــــك مـ ــ ــ ــو البنـ ــ ــ ــ ــاني موظفـ ــ ــ يعــ

ــة  ــ ــ ــ ــــرر لأنظمــ ــ ــ ــــكل متكـ ــ ــ ــــات بشـ ــ ــ الفيروسـ
 مبيوتر.الك

     

تمتاز أنظمة البنك بالفشل بسبب البنية  10 
 التحتية.

     

ــــرر  10  ــ ــــل متكــ ــ ــال وخلــ ــ ــ ــــجيل أعطـ ــ ــتم تســ ــ ــ يـ
ــتوى  ــ ــ ــ ــــى مســ ــ ــ ــــالات علـ ــ ــ ــة الاتصـ ــ ــ ــ لأنظمـ

 البنك.

     

تعمل أنظمة البنـك بشـكل لـم يرقـى إلـى  11 
 المستوى المنشود. 

     

      لدى البنك نظام رقابة غير كفء. 11 
دارة الــعــمــلــيــاتمــخــاطــر    مــتــعــلــقــة بــتــنــفــيــذ واا
تعـرف العمليـات البنكيـة أخطـاء متكــررة  12 

 في المعالجة.
     

ــــلاف  13  ــ ــــن إتـ ــ ــــلاء مـ ــــــض العمــ ــتكي بعـ ــ يشــ
 أموالهم.

     

ــوالهم  16  ــ ــ ــــحب أمـ ــــلاء بســ ــ ــام بعــــــض العمـ ــ قــ
 بسبب تسجيل اختراق لبياناتهم السرية.

     

ــذ ال 10  ــ ــتم تنفيـ ــــى يــ ــــوء إلـ عمليــــات دون اللجـ
تحديـد الوحـدات أو الأقسـام التـي تواجـ  

 مخاطر تشغيلية.
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ــيم ذاتــي للمخـــاطر التشـــغيلية  14  لا يــتم تقيـ
 على مستوى البنك.

     

 مــخــاطــر مــتــعــلــقــة بــالــبــيــئــة الـــخــارجــيــة 
سـجل البنـك خســائر معتبـرة ناجمـة عــن  10 

ة )هزات أرضية, حرائـق, كوارث طبيعي
 فيضانات....(.

     

ــارجي  10  ــ ــ ــ ــال الخــ ــ ــ ــ ــــك للاحتيـ ــ ــ ــــرض البنــ ــ ــ تعـ
 كالسرقة والسطو.

     

ــــات  10  ــ ــــر بطاقـ ــالا عبــ ــ ــ ــــك احتيـ ــــرف البنــ عــ
 الائتمان.

     

ــلبي  21  ــة بشـــكل ســ أثـــرت القـــوانين المتعاقبــ
 على قدرة البنك على مواصلة العمل.

     

 
  

 

 ن تعاونكم معنا, ولكم منا فائق التقدير والاحترام.شكرا لاهتمامكم وحس            
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