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Abstract

This study focused to manage the operational riskes under the decisions of
the Basel committee, where it was divided into two chapters, theoretical study it
was related to operational risks and decisions of Basel committee, but regarding
to the second chapter it was allocated to the applied study of- Algerian External
Bank- Agency 46 Tebessa-

Study concluded with a set of result mostimportant of wich is that the
agency applies the decision of Basel committee and is subject to estate of repairs
to facilitate the actual application and achieve banking safety and it still suffering
from the risk related to human component and carrying out operations, however
its low level suggests thatit is controlled to some extent the agency alsa does not
suffer fromthe risks related to automated systems and communications and
those related to the external environment.

Onin all, It cannot be said that the agency still suffers from operational
risks, butits low level reffects its good control ever it, mainly due to the
implementation of the implementation of the Basel committee's decision.

Key words: Opérational risques, Risque management, Commercial
banks, Methods of measurement, Basel international committee.
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i IS
wﬂ;csﬁmﬂ‘
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
=17 50,0 50,0 50,0
s 2 14,3 14,3 64,3
Valide —Aawadicciluln]2 14,3 14,3 78,6
e»i]3 21,4 21,4 100,0
Total | 14 100,0 100,0
ada gl (g ghuallf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dalas iy 13 21,4 21,4 21,4
pud a1 7,1 7| 28,6
Yelde eyl 28,6 28,6 57,1
cni)e 42,9 42,9 100,0
Total | 14 100,0 100,0
w&;ﬁﬁﬁi
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ilia 05 = BT | 5 35,7 35,7 35,7
G510 M 05 -] 7 50,0 50,0 85,7
Valide
4151100+ 2 14,3 14,3 100,0
Total | 14 100,0 100,0




Récapitulatif de traitement des observations

GadLall il

N

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

14

0

14

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.842

31

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

14
0
14

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.019

e

11




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 14 100.0
Observations  Exclus® 0 0
Total 14 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.895

20

[ e ]

GadLall il
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Lﬂl}]i @wb Jaladl cﬁ‘} :‘f'ttd* Jj&m“
6 > uatally Zlat jlalie J5¥1 adl

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
okl G8E il il s | 14 2,57 1,342 ,359
bl Al s by pn s
. N 14 2,79 1,251 ,334
sl a5l g e coglal]
4S5 cllee 381 Dlaall any Ky
- 14 2,00 1,240 ,331
Al e agll gal Balaial (M (g Les
il ie N elid] Ak ge yany a2y
= " 14 2,29 1,204 ,322
A e Uad ] Can il 2
LAYyl e apaad] i 3
: 14 1,86 1,460 ,390
Sl gl gl oo
Test sur échantillon unique
Valeur dutest=3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
L oleadl A8E o] @k s. w1 194 13 ,254 -,429 -1,20 35
| @Ly @V g cllin
a5l ae o glall 3 ) - 641 13 533 -,214 -,94 51
Aaadtial
Salatal I g Lee A80 | 23,017 13 ,010 -1,000 -1,72 -,28
il e pgd sl
& il s g any g ey
slad] G il ye g e | 2,219 13 ,045 -, 714 -1,41 -,02
RESES
D e 23] LS o3
: -2,929 13 ,012 -1,143 -1,99 -,30
Al glia gl (e Aklall




cflai g 4t Ladasiely dilaia jhlice ;SN dad)

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
b e e lae alia clil] ollicy | 14 2,79 1,051 ,281
Gl e il il ge Slay
Adaly S R la gl | 14 3,36 1,336 357
g
Al Quy JAaIL Sl s Jlis
14 3.57 1,342 ,359
Al
Ay i Qi g Jee | Jaaast oy
14 2,93 1,439 ,385
il g giae e LAY
ol s o Sy ) Al Jes
14 2,21 ,893 ,239
gl (g gl
oS e 48 ) ol il 1 f 14 1,43 756 ,202
Test sur échantillon unique
Valeur dutest =3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
e e glae allad eli] ellie
]-.763 18 ,459 -,214 -,82 ,39
Jlad
Gl e il il e Silay
Ll e (K el all | 1,000 13 ,336 ,357 -4 1,13
sl
oy Glally il Al i
1,593 13 ,135 571 -,20 1,35
gadl] Ayl
D0Sie iy Jse | it )
Sl e el Ll |- 186 13 ,856 -,071 -,90 ,76
el
o o ) Oy il Akl (s
-3,294 13 ,006 -,786 -1,30 -,27
L3 gl g gl
o e ) ol el A | -7 778 13 ,000 -1,571 -2,01 -1,13




Statistiques sur échantillon unique

Sldaalt 81319 dobiy ddhaze blies (EIU dad)

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
(88 _Sie olaa] A0 Cilileall i ya
i 14 1,29 ,611 ,163
RESE
L5l U] (o eDeall yiany iy | 14 3,14 1,231 ,329
G ael gl Gy eBlaall jinmy o138
14 3,00 1,468 ,392
H sull il (31 (s
a3 e nlll (0 lleall 385 27
Dbl anl g il AL gTela ST 14 1,71 1,326 ,354
e lal el Al a2 Y
ikl 14 1,86 1,406 ,376
(Al (g e
Test sur échantillon unique
Valeur dutest=3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
olbaa ] Al eilleall < yat
-10,494 |13 ,000 -1,714 -2,07 -1,36
Aalladl i) i
| e eBleall yamy Sy
T ) .434 13 671 ,143 -,57 ,85
el sl
@@lei Gy oDleall amy A8
peilld 381 diasi sy | 000 13 1,000 ,000 -,85 ,85
Ayl
el g clleall 3% S
Al gl claa l aaai ] -3 628 13 ,003 -1,286 -2,05 -,52
Al Hlali. dal g
Ll e i a2 Y
Al -3,040 13 ,009 -1,143 -1,95 -,33
Sl g e o
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
e aali 8 5ine it il s
L @la) dan @l 3 (ol &yl S 114 2,29 1,437 ,384
o) liliag
4l el s il i s
: 14 2,86 1,562 417
skl
O ey e Yl el Caye | 14 2,36 1,151 ,308
e (il (R 2Ll (ol 1 s
i 14 2,64 1,151 ,308
Jeadl Al 5o e clil 5 08
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
OF Aeali yline yilud dlidl daw
syl cil3s (Fapda &yl £ 11,859 13 ,086 - 714 -1,54 12
L) clilad (Bl
> Qs il i as
) -, 342 13 ,738 -, 143 -1,04 76
skl 5 38yl
iy e Ylial tﬂl}ﬂ [ v
-2,000 13 ,057 -,643 -1,31 ,02
oyl
ol Rl Al il gall < il
) -1,161 13 ,266 -, 357 -1,02 ,31
el Al g o il 5508 e




Test sur échantillon unique

Valeur dutest =3

ddl

Sig. Différence

(bilatérale) moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure

Supérieure

U (e pedy gDl aa

Oem s Ll il (il g
dss dob Al el jae
Al Hlladl

dee Sl e il (g8
Al Hlaladll 83y Culie
Aol diad il yie 3

e a5 by el Gilsy
Dl paatt 4y 5] yial
Gela Lo (835 1o yad 5 b il
FISERLNER

Gl U1 il ot 35
Aasluall 85103 & 531 (518315
35 Lo uen Al Gl LA
Db )y

bl dnal Je il g
e Gl e Baeludll
ROBEEREN

Ok L ey il o 530
o s I 3l L
O dealill Hileall Alad Judl
il i

DR el il o 5
byl 2 188 5 G il
Db diad @l s B8l
O de peaed il aumd
Bkl bt CHaSLY
Aok Al il jad ladll
oy % praell Dl (3]
Aad il ghe 35 Lol
Aok

iy Jmbe 3 585 2lae | oy
Al el Gl sl
O e €32 apadl 2y
Sl Aplal il ) s

Al il e By andidll
.ok

2,121

1,286

000

-,354

179

1,235

2,797

3,472

3,180

1,000

-1,528

13

13

13

13

13

13

13

13

13

13

13

,054 ,429

,221 ,500

1,000 ,000

729 -,143

3

,861 ,071

239 ,357

015 , 786

,004 1,143

007 1,000

336 ,286

, 151 -,500

-,34

-,68

-1,02

-, 79

-,27

-,33

;21

1,34

68

73

93

98

1,39

1,85

1,68

90

21

98




aSkall a8

ity 3 Aad e e b a1 d W s

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne

il il ge O (3 pedy 2] 22 5

S ooy e aim s 55 ) 44 3,43 756 202

Al il sl

Gualie Joe U] o ol (g giny

il e 38 bl LRI 8,0y | 14 3,50 1,454
Lok daad

389

L3 sial el ya) 5 il @il Gy
Gy L sy Aba il Hlaladdl aadl 14 3.00 1177

314

Db dial 4 cels L

oYy Sl UYL Sl o) Sy
Llanll il dodall 5 5l30 53300 | 14 286 1512 404
ijk'@ﬁlb_)i«&)_)}h&,mn

sac Ll iyl ¢nal Sl @il g
Lok Al il e (Bulsd e

3l L 3 il ey il o 33
bl Zad QL el cn i 581114 3,36 1,082 ,289
il Hlalis oo dealll
s Tl il aliy il o
Lad el e 83l gl cullatl Y | 14 3,79 1,051

Job

14 3,07 1,492 399

281

Habayl e Ao gead Sl azad
T 5 ladll 3kl et | 14 4,14 1,231 329
Job

Lo il 3l 48 ol Adliall 3]
L3k Aiad <l ) e B3y

plitie JRy 5 Jemde 58 e oy
Aol Hlladl ol

14 4,00 1,177 314

14 3,29 1,069 ,286

Ein| dl_,a?w?q—ae)a Uanadl
e 315 il saall lasal §14 2,50 1,226 327
L3k A
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dilax| Y3 093 529 dpund I G ill ol ot

-

Variables introduites/supprimées®

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
e Gulai Gl e
1 5 .| Entrée
b

a. Variable dépendante : Hhladl Lhadill 3 ol

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variationde |  ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 .284° .081 .004 76132 .081 1.051 1 12 .325
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢ Gubi <l be J3b
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression .609 1 .609 1.051 325"
1 Résidu 6.955 12 .580

Total 7.565 13
a. Variable dépendante : shisddl dladil b elull
b. Valeurs prédites : (constantes), @2 alai <l 5. J3b

Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) .483 1.920 .252 .805

L e ks e b .583 569 284 1.025 325

a. Variable dépendante : shlaal 4ladfl 8 olull
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecarttype | Erreur standard
moyenne
Syl ] 14 2,7882 ,53092 ,14189
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

ALY f-1,493 13 ,159 -,21182 -,5184 ,0947




102

aSkall a8

slis\da> _w[Ensemble de données2] C:\Users\ahmed\Desktop\
S AV l_x_c\dn_/a_>_)

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
@l she Gali )14 3,3571 ,37136 ,09925
Sl 3 Abesll LI 14 2,4405 , 76282 ,20387
@il yemially Falis LI )14 2,3000 ,97270 ,25997
LY Ay A, L] 14 2,7143 ,61820 ,16522
Gl S dd. ] 14 2,2000 ,90808 ,24270
Tl gl ddlei LA 14 2,5714 1,32806 ,35494
Sl |14 2,7882 ,53092 ,14189
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
dob alyse Guls . | 3,508 13 ,003 ,35714 1427 5716
Sl B Abedll L) 2744 13 ,017 -,55052 -1,0000 -, 1191
il yeatelly dalaie LA
- -7 . -2,693 13 ,018 -,70000 -1,2616 -,1384
LY AdaG i, L] 1,729 13 ,107 -,28571 -,6427 ,0712
Gleall A dElie bl ] -3,206 13 ,006 -,80000 -1,3243 -,2757
sl Ay dElai. el
: -1,207 18 ,249 -,42857 -1,1954 ,3382
Heal] -1,493 13 ,159 -,21182 -,5184 ,0047
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Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Dhladl dalais
1 R Entrée
eaially gyl

a. Variable dépendante : yhladll ddaddl 3 ol

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standardde | variationde | Variationde F| ddl1 ddI2 Sig. Variation
I'estimation R-deux deF
1 .949° .900 .891 .25131 .900 107.774 1 12 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), sbladl dalaie yaially (g5l
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carres
Régression 6.807 q 6.807 107.774 .000°
1 Résidu .758 12 .063
Total 7.565 13
a. Variable dépendante : ybadl dblaill 3 il
b. Valeurs prédites : (constantes), shad e yaially (gl
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .730 178 4.099 .001
Dhbladl dilaie jeainlly (gl 744 .072 .949 10.381 .000

a. Variable dépendante : yhlall Lladill 3 il




Variables introduites/supprimées®

ITE I O [ W

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
sHa Gl
1 g B Entrée
Ldaiy 19l

a. Variable dépendante : Hhladll dbadil 5 ol

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
¢ ajusté | standardde |\ iaion de | Variationde| ddit | dai2 Sig.
Festimation R-deux F Variation de
F
1 .765° .585 550 51164 .585 16.897 1 12 .001
a. Valeurs prédites : (constantes), shladl dabi. Lyl 409
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4.423 1 4.423 16.897 .001°
1 Résidu 3.141 12 .262

Total 7.565 13
a. Variable dépendante : Hhlaall ladil 8 ol
b. Valeurs prédites : (constantes), skladl Zlie a9

Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -121- .638 -.189- .853
Dbl dalae Ly 399 .944 .230 .765 4.111 .001

a. Variable dépendante : shla.dl dladdl 3 Sl
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Variables introduites/supprimées?®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
obladdl dalai. i
1 5 Entrée
Cilgleal]

a. Variable dépendante : Hbadl dbadill 5 ol

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

aul Lol Lol

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | yariation de | Variation | ddi | ddi2 Sig.
petimaticn R-deux de F Variation de
F
1 .939° .882 .872 27312 .882 89.407 1 12 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), shladl Zlaic dam cllall
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6.669 1 6.669 89.407 .000°
1 Résidu .895 12 .075

Total 7.565 13
a. Variable dépendante : sbladl dbladill 5 il
b. Valeurs prédites : (constantes), shis.l dalaic g cbleall

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients & Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .705 198 3.571 .004
Dl Al 3481 clell .789 .083 .939 9.456 .000

a. Variable dépendante : jbladl dbaddll 3 il




Variables introduites/supprimées?®

ol ) il 2o 3

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Shlad A, 2y
1 o Entrée
Ayl

a. Variable dépendante : sladl dbadill 3 il

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variationde | ddl1 ddi2 Sig.
Iestimation R-deux F Variation de
F
1 .760° 577 .542 .51638 577 16.369 1 12 .002
a. Valeurs prédites : (constantes), shiadl dalic 200l 4 all
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4.365 1 4.365 16.369 .002°
1 Résidu 3.200 12 .267

Total 7.565 13
a. Variable dépendante : slladl dbadill 3 Jdull
b. Valeurs prédites : (constantes), shlall_dalaic 2l G Al

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1.319 .310 4257 .001

! obladl dalaie Ay Lyl .436 .108 .760 4.046 .002

a. Variable dépendante : sladl dbadill 3 il




