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 أ‌

لذلك فإن هذه البنوك تولي أهمية  أهدافها، ومحورجوهر نشاط البنوك التقليدية  منح الائتمانيعتبر 
منها  بالغة لعملية منح الائتمان آخذة بعين الاعتبار حزمة المخاطر التي تطبع هذه العملية وتحاول التحوّط

بقدر الإمكان، مستخدمة في ذلك الأساليب العلمية لدراسة طلبات القروض وتقييم مخاطرها وصافي عوائدها، 
 وفي ظلّ تعقّد محيط النشاط البنكي بما يفرضه من منافسة وما يطبعه من مخاطر، فإن عملية اتخاذ القرار

. ة بمنح القروضصلالقرارات المتب يتعلّق الأمرلاسيما حينما  ،لمسيرين والإداريينل حقيقياتحديا  باتت تشكّل
لذا، فإن المكلّفين بهذا الملف يحتاجون إلى طرق وأساليب علمية تبسّط لهم عملهم من جهّة، وتسمح لهم 

 .بمراعاة أهداف البنك المتعددة في إطار القيود التي تحكم قرار منح القروض من جهة أخرى

 -طريقة القرض التنقيطي على سبيل المثال–حاليا في البنوك عمليا، قد لا تساعد الطرق المعتمدة 
البرمجة الخطية متعددة الأهداف  وهنا تبرزعلى أخذ أهداف متعددة للبنك بالحسبان عند اتخاذ القرار، 

تحديد كأحد الأساليب العلمية القادرة على تقديم المساعد في ( واحد/صفر)الثنائية الصحيحة وبرمجة الأعداد 
 .بحسب أولويتها بقد الإمكان، مع الالتزام بكل القيودت المثلى في ظل محاولة تحقيق جميع الأهداف القرارا
 :إشكالية الدراسة -أولا

إمكانية تطبيق البرمجة الخطية متعددة  إبرازسيتم  ،وعلى ضوء ما سبق ،من خلال هذا البحث
وكالة –بنك القرض الشعبي الجزائري منح القروض على مستوى  اتخاذ قرار الأهداف من أجل ترشيد عملية

 :الآتيةالإشكالية الرئيسة  ق يمكن طرحومن هذا المنطل المسيلة،
 قرار منح القروضترشيد  الاعتماد على نموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف في هل يمكن"

 "؟المسيلةوكالة  -القرض الشعبي الجزائريعلى مستوى بنك 

 :من السؤال الرئيسي يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية انطلاقا

  ؟البنوك التجارية على مستوىكيف يتم دراسة طلبات القروض واتخاذ قرار منحها 
  ّ؟الطرق التقليدية المطبقة في البنوكالبرمجة الخطية متعددة الأهداف عن نموذج ز ما الذي يمي 
  القرض بنك منحها على مستوى  بين طلبات القروض واتخاذ قرار الطريقة المعتمدة في المفاضلةما هي

 ؟-المسيلةوكالة  -الشعبي الجزائري 
  عملية منح القروض بتقديم نتائج أفضل  البرمجة الخطية متعددة الأهداف في سيسمح تطبيق نموذجهل

 ؟-وكالة المسيلة -القرض الشعبي الجزائري على مستوى بنك من تلك التي تقدّمها الطريقة المعمول بها 
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 :الفرضيات -ثانيا

 :من خلال ما سبق طرحه، سيتم التطرق إلى الفرضيات التالية
  :الفرضية الرئيسية – 1

منح القروض على مستوى قرار البرمجة الخطية متعددة الأهداف في ترشيد  يمكن الاعتماد على
مرونة في صياغة أهداف البنك المتعددة،  من وكالة المسيلة، وذلك لما يتيحه -القرض الشعبي الجزائريبنك 

 .والالتزام بمختلف القيود التي تحكم عملية اتخاذ القرار
 :الفرضيات الفرعية – 2
 دراسة طلبات القروض عن طريق اختبار توافرها على الشروط الأولية التي تحدّدها السياسة الإقراضية يتم 

 العائد والمخاطرة؛: للبنك، ثم ترتيبها بحسب الأفضلية مع مراعاة أمرين أساسيين
  تتميّز البرمجة الخطية متعددة الأهداف بكونها تسمح بمراعاة أهداف البنك المتعددة وحسب أولوياتها في

 ؛التحقيق، مع احترام كل القيود التي تحكم عملية اتخاذ القرار
 ؛اتخاذ قرار منح القروض جزائري طريقة القرض التنقيطي فييوظّف بنك القرض الشعبي ال 
يسمح تطبيق نموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف في عملية منح القروض بتقديم نتائج أفضل من تلك  -

 .سيلةوكالة الم -التي تقدّمها الطريقة المعمول بها على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري 

 :أهمية الدراسة -ثالثا

 :تنبع أهمية الدراسة من عدة جوانب، أهمها
  الفعالة في اتخاذ القرار؛ الكميّةتسليطها الضوء على إحدى الأدوات 
 من شأنها  خطوة طموحةعد الرياضية ي   الكميّةاستخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف كأحد الأساليب  نّ أ

 .أداء النظام المصرفيرفع وتحسين 
 :أهداف الدراسة -رابعا

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها
  إسقاط المعلومات النظرية عن تقنية البرمجة الخطية متعددة الأهداف على أرض الواقع وذلك عن طريق

 ؛وكالة المسيلة –بنك القرض الشعبي الجزائري تطبيقها على مستوى 
 ؛على مستوى البنوكرار منح القروض إبراز دور تقنية البرمجة الخطية متعددة الأهداف في ترشيد ق 
 الممكنةالقرارات أفضل  أسلوب كمي آخر مساعد على تحديدعلى  بنكالقرار داخل ال تعريف متخذي. 
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 :أسباب اختيار الموضوع -امساخ

 :هناك العديد من الدوافع والأسباب التي دعت إلى اختيار هذا الموضوع أهمها
 :أسباب ذاتية – 1
 للمواضيع المتعلقة ببحوث العمليات؛ الميول الشخصي 
 الرغبة الشخصية في التعرّف أكثر على مجال العمل البنكي. 
 :أسباب موضوعية – 2
  الحاجة الماسّة للتعرف على الطرق الحديثة التي تنقل عملية اتخاذ القرار من مجرّد الاعتماد على الخبرة

 ؛والتخمين إلى الاعتماد على الأدوات والأساليب العلمية
 (النقدي والبنكي) الطالبتين تخصص في صلبالموضوع  اندراج. 

 :الدراسات والبحوث السابقة -سادسا

 :سيتم تناول مجموعة من الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها في بناء الدراسة الحالية
ترشيد قرارات منح القروض : "الموسومة بــ(: 2112)عبد الحميد قمراس، لمونس عمار: دراسة لــ – 1

، حيث تناول الباحثان من "-المسيلة-دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري–باستخدام بحوث العمليات 
وقد . خلالها إلى التعرف على الأساليب الكمية المساعدة في اتخاذ القرارات الرشيدة والتي تعطي حلولا أفضل

خلصت الدراسة إلى ضرورة استعمال أساليب علمية كالبرامج الحاسوبية لدراسة القروض ونمذجة القرارات 
وكذا يساهم استخدام الأساليب الكمية في ترشيد قرارات منح  عن طريق توفير قاعدة للمعلومات الحقيقية،

 .القروض من خلال تخفيف المخاطر ومراعاة العائد والضمانات المحصل عليها من القرض
البرمجة بالأهداف كأداة : "الموسومة بــ (:2112مارس )إلهام نعيم، بلمقدم مصطفى : دراسة لـــ - 2

، تناولت الباحثتان في هذه "مغنية-BDLدراسة تطبيقية بوكالة –مساعدة في اتخاذ قرار منح القروض 
(. استعمال نموذج البرمجة بالأهداف)الدراسة إبراز دور وأهمية اللجوء إلى الأساليب الكمية في اتخاذ القرار 

وقد توصلت الدراسة إلى أن نموذج البرمجة بالأهداف هو نموذج مرن لا يقتصر استعماله على مجالات 
نما يمكن الإستعانة به أيضا في المجال المالي...أو التصنيع التخطيط  .، وا 

استخدام أنموذج ": بــــ الموسومة(: 2112)حامد سعد نور الشمرتي، مها مزهر محسن : دراسة لـــ - 3
، "دراسة تطبيقية في مصرف الشرق الأوسط للاستثمار-برمجة الأهداف في ترشيد قرارات مخاطر الائتمان

ة إلى تحديد مجموعة من الأولويات المعتمدة في عملية الائتمان ومنح القروض وما من شأنه هدفت الدراس
نوع )وتوصلت نتائج الدراسة للاعتماد على مجموعة من الأولويات وترتيبها. ترشيد عملية اتخاذ القرار

الأول، : )سيةاستنادا على مجموعة من المبادئ الأسا( طريقة التسديد -الضمان –مدة التسديد  -النشاط
الثاني، وفقا للدلالات . تحقق الأولوية وفقا لقيمة الانحرافات المرغوبة التي تتفق مع افتراضات النموذج



 ................................................................................................................ مقــدمــــــة

 

 د‌

أما المبدأ الثالث، فهو قيم العائد . المعنوية والإحصائية التي ظهرت بها تلك الأولوية في مختلف جداول الحل
  (.والمخاطرة التي تحققت في ظل تلك الأولوية

معوقات استخدام الأساليب الكمية ": الموسومة بـــ (:2112)عصام الدين محمد حسونة  :دراسة لـــ - 4
، تناول الباحث من خلالها "دراسة ميدانية لللبنوك العاملة في فلسطين-وعلاقتها بجودة القرارات الإدارية

وقد . المصارف العاملة في فلسطينإلى التعرف على أهم الأساليب الكمية المستخدمة في اتخاذ القرارات لدى 
توصل إلى أنه توجد معرفة جيدة بالأساليب الكمية لدى المسئولين العاملين في المصارف العاملة في 
فلسطين، إضافة إلى وجود حاجة كبيرة لاستخدام الأساليب الكمية في المصارف العاملة في فلسطين 

 .يادة كفاءة تقديم الخدمات المصرفيةوالاستفادة من استخدامها في مجالات عديدة بهدف ز 
استخدام الأساليب الكمية في ": الموسومة بـــ (:2112نوفمبر )رحيم حسين، سليم محمود  :دراسة لـــ - 2

وقد خلصت الدراسة إلى أن أسلوب البرمجة بالأهداف  ،"ترشيد واتخاذ قرارات منح الائتمان بالبنوك التجارية
  .يتميز بمرونة عملية لإجراء التغيرات والتحويلات في نمط أولويات النموذج

بحوث العمليات كأداة إدارية عملية " :الموسومة بـــ Eunjin Lee & et.al (2112:): دراسة لـــ – 2
الهدف من هذه الدراسة هو دعم فكرة الاعتماد على الأساليب الكمية وليس فقط على الحدس ، "لاتخاذ القرار

في عملية اتخاذ القرار، وتعتبر بحوث العمليات واحدة من أهم الأدوات العلمية تستخدم من قبل المنظمات 
ت فعالة، من أجل اتخاذ قرارا. Ford Motors,Sumsung, US Army: الربحية وغير الربحية مثل شركة

يجب على المسيرين الفهم الشامل للأساليب العلمية المستعملة والتي تمكنهم من الحصول على عدة مقترحات 
ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتأكد على أهمية استخدام بحوث العمليات كأداة . وبالتالي اختيار القرار الأمثل

 :وخلاصة لما توصلت إليه الدراسة. لاتخاذ القرارات
 اذ القرارات واحدة من أهم المهارات الإدارية للقدرة على استغلال المصادر المتوفرة بأنسب الطرق اتخ

 وتسخير كل الجهود لتحقيق الأداء الأمثل بكفاءة عالية؛
  المؤسسات ذات البيئة الصغيرة والأقل تعقيدا يعتمد في اتخاذ القرارات على الحدس والحد الأدنى من

 ية لتحقيق أهداف المنظمة؛استخدام الأساليب الكم
 المؤسسات التي تعمل في البيئة الأكثر تعقيدا والأكبر حجما تستخدم كلا الأسلوبين الكمي والنوعي. 
لابد أن تأتي الدراسة الحالية بقيمة : أوجه اختلاف هذه الدراسة مع الدراسات السابقة وقيمتها المضافة 

 :مضافة مقارنة عن باقي الدراسات السابقة، حيث يمكن إبراز عدة فروقات في عدد من الجوانب أبرزها
  عملت هذه الدراسة على مختلف أنواع القيود إما في حالة أكبر أو تساوي، حالة أقل أو تساوي، حالة

 .لت فقط القيود في حالة أقل أو تساوي أو حالة التساويالتساوي، على عكس بعض الدراسات التي تناو 
  وجعله في شكل -المسيلة–في هذه الدراسة سيتم نمذجة الواقع العملي في بنك القرض الشعبي الجزائري ،

  .نموذج رياضي يعكس مختلف القيود التي تحد من قدرات المؤسسة في منح القروض
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 :منهج الدراسة -سابعا

 .هذا البحث، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة بالنظر إلى طبيعة
 تم استخدامه في الجانب النظري بغرض تبيان وفهم العناصر المكونة للموضوع؛: المنهج الوصفي - 1
تم اعتماده في الجانب التطبيقي من أجل إسقاط الجانب النظري للدراسة على : منهج دراسة الحالة - 2

 .لبنك القرض الشعبي الجزائري الواقع العملي
بأسلوب البرمجة الخطية  لاستعانةتم افقد أما فيما يخص الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة، 

من أكثر  عدّ ي   الذي Qm For Windows متعددة الأهداف، بالإضافة إلى البرنامج المتخصّصالبرامج 
 .مسائل اتخاذ القرارات المثلى البرامج استخداما في حل ومعالجة

  :هيكل الدراسة -اثامن

في سبيل الإجابة عن الإشكالية الرئيسية، وما تفرع عنها من تساؤلات جزئية، تم الاعتماد على 
 :خطة تتشكل من ثلاثة فصول

إطار نظري عام حول النشاط الائتماني للبنوك "فقد جاء تحت عنوان  للفصل الأولبالنسبة 
الأول تضمن عموميات حول القروض البنكية، الثاني : تم التطرق من خلاله إلى ثلاثة مباحث ،"التجارية

 .آلية اتخاذ قرار منح القروض بالبنوك التجارية، أما الثالث فهو أساسيات منح القروض
البرمجة الخطية متعددة الأهداف ومجالات "فقد جاء تحت عنوان  للفصل الثانيالنسبة أما ب

برمجة للالأول عموميات حول البرمجة الخطية، والثاني مدخل مفاهيمي : قسم إلى مبحثين ،"استعمالها
 .الخطية متعددة الأهداف

استخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف في عملية "موسوما بعنوان  الفصل الثالث في حين كان
تناول الجانب  ،"-المسيلة–محاكاة لمنح قروض عقارية على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري 

، -المسيلة–التطبيقي للدراسة ثلاثة مباحث، الأول تضمن تقديم عام لوكالة القرض الشعبي الجزائري 
في منحه  -المسيلة-الذي عرف حالة عملية بطريقة بنك القرض الشعبي الجزائريللمبحث الثاني  بالإضافة

لنفس طلبات القروض برمجة الخطية متعددة الأهداف ، أما الثالث فقد تضمن استخدام الالقروض العقارية 
 .التي عرضها المبحث السابق بهدف تحديد أفضل تشكيلة ممكنة من طلبات القروض الموافق عليها

 :الدراسةحدود  -اتاسع

 :يمكن تلخيصها كما يلي
 المسيلةوكالة  –الجزائري  قرض الشعبيعلى بنك الالضوء هذه الدراسة  سلّطت :حدود مكانيةال. 
 8102غطت دراسة القروض العقارية لدورة مارس  :حدود زمانيةال. 
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 :صعوبات البحث -اعاشر 

 :، واجهت الطالبتان مجموعة من الصعوبات أبرزهاكأي عمل بحثي   

  المتعلقة التفصيلية الحصول على المعلومات إجراء تربّص على مستوى بنوك ولاية تبسة وتعذّر صعوبة
، ممّا اضطرنا إلى الاستعانة بالمادة الخام التي تضمّنتها مذكرة ماستر أجرت دراسة سريتهابالدراسة بحجة 

 ؛تطبيقية على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري بالمسيلة
  ؛01صعوبة اللقاء بين الطالبتين في ظل الحجر الصحّي الطويل الذي فرضه انتشار فيروس كوفيد 
  ّبسبب تعليق الدراسة الحضورية، والاكتفاء بالاتصال ( خمسة أشهر)لمدّة طويلة ر الاجتماع بالمشرف تعذ

 .به عبر الإيميل
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 الفصل الول
 إطار نظري عام حول النشاط الئتماني للبنوك التجارية

عادة إقراضها، لذلك فإن عملية  يرتكز نشاط البنوك التجارية أساسا على عملية جمع الودائع وا 
ضمان تحقيق أفضل توزيع ممكن للموارد المتاحة من أجل دراسة طلبات القروض ومنحها تتمتع بأهمية بالغة 

 .التي من شأنها تعظيم أرباح هذه البنوك
حت مهمة اتخاذ القرار أكثر صعوبة خاصة المتعلقة ومع كبر حجم البنوك وتعدد أهدافها، أصب

وبما أن نجاح البنوك يتوقف على مدى كفاءة مسيريها في اتخاذ القرارات، فإن هذه . بقرارات منح القروض
 .فهي الحجر الأساسي في اتخاذ القرارات حقيقيةالمعلومات من الالأخيرة تتطلب قاعدة 

 :المباحث التاليةوعليه، في هذا الفصل سيتم التطرق إلى 
 القروض البنكية عموميات حول: المبحث الول

 آلية اتخاذ قرار منح القروض في البنوك التجارية: المبحث الثاني

 .أساسيات منح القروض: المبحث الثالث
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 حول القروض البنكية عموميات: المبحث الأول
تلعب البنوك التجارية دورا فعالا في إشباع الحاجات التمويلية للأفراد والمؤسسات، وذلك من خلال 

النشاط الأساسي للبنوك التجارية والمصدر  عمليات منح القروض التي تقوم بها، حيث تعتبر القروض البنكية
الرئيسي لإيراداتها، ومن هذا المنطلق سيتم في هذا المبحث تناول الحديث عن مفاهيم عامة حول القروض 

 .البنكية بالإضافة إلى آليات اتخاذ قرار منحها في البنوك التجارية
 مفاهيم عامة حول القروض البنكية: المطلب الأول

البنكية من أهم وظائف البنوك التجارية لما تساعده على كسب ثقة العملاء من تعتبر القروض 
 .خلال منحها لهم

 : البنوك التجارية -ولاأ

 .سيتم الحديث عن تعريف وأهداف البنوك التجارية
 :تعددت التعاريف المرتبطة بالبنوك التجارية ذلك نظرا لتنوع وظائفها، وعليه :تعريف البنوك التجارية - 1

التي تقبل الودائع من الأفراد والهيئات المنشأة أو المؤسسة المالية : "تعرف البنوك التجارية على أنها
تحت الطلب أو عند أجل محدد، ثم تستخدم هذه الودائع في فتح الحسابات وتقديم قروض ائتمانية قصد 

  1".الربح
الخدمات المصرفية، قبول الودائع ومنح البنوك التي تقوم بأعمال الصرافة، : "كذلك تعرف على أنها

القروض لمن يطلبها مقابل تقديم الضمانات اللازمة ودفع الفوائد المحددة المستحقة على القرض، ولهذا نجد 
 2."أن البنوك تقوم بدور كبير في تنشيط الحركة الاقتصادية في البلاد وتوفير الأموال اللازمة للاستثمار

وك التجارية على أنها تلك المؤسسات التي تقوم بعمليات جمع الودائع مما سبق، يمكن تعريف البن
 .ومنح القروض وكذا توفير وسائل الدفع اللازمة للزبائن والتصرف فيها

 :يقوم نشاط البنوك التجارية على تحقيق ثلاثة أهداف والمتمثلة في :أهداف البنوك التجارية - 2
إن من أهم أهداف البنك التجاري تحقيق عائد ملائم لملاكه، ولكي يحقق البنك الأرباح فإن  :الربحية .1.2

عليه توظيف أمواله التي حصل عليها من مختلف المصادر، والإيرادات الإجمالية تتكون بشكل رئيسي من 
، أما نفقاته فهي تتمثل نتائج عمليات الإقراض والاستثمار بالإضافة إلى الأرباح الرأسمالية التي يحققها البنك

ورغم سلبية التزام البنك بدفع الفوائد . في نفقات إدارية وتشغيلية ونفقات ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائع
على الودائع سواء حققت أرباحا أو لا، إلا أن الاعتماد على أموال الودائع بدلا من أموال الملاك لتمويل 

                                                             
1

 .75: ، ص(الأردن) ، دار الفكر، عمانوالبنوكاقتصاديات النقود (: 2002)متولي عبد القادر السيد  -
2

 .57: ، ص(مصر) ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةإدارة البنوك التجارية والإسلامية(: 2002)أحمد محمد المصري -
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افي الفوائد، والتي تتمثل بالفرق بين الفوائد المدفوعة على الودائع والأرباح عمليات البنك يحقق للبنك كافة ص
 1.المتولدة من استثمار تلك الودائع وهذا يحقق للبنك هدفه المطلوب وهو زيادة ثروة ملاكه

يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في ودائع تستحق عند الطلب، ومن ثم يكون  :السيولة .2.2
مستعدا للوفاء بها في أي لحظة، حيث لا يجوز التأخر عن مواجهة الالتزامات مهما كانت الظروف، البنك 

وتعد هذه السمة من أهم السمات التي يتميز بها عن منشآت الأعمال الأخرى، ففي الوقت الذي تستطيع فيه 
عن عدم توفر سيولة  هذه المنشآت تأجيل سداد ما عليها من مستحقات ولو لبعض الوقت، فإن مجرد إشاعة

كافية لدى البنك كفيلة بأن تزعزع ثقة المودعين ويدفعهم فجأة لسحب ودائعهم مما قد يعرض البنك 
 2.للإفلاس

إن تبادل الثقة بين المودعين والبنك شيء ضروري، فالبنك حريص على الأموال المودعة : 3الأمان .2.2
فهم يحصلون على إثباتات خطية تؤكد حقوقهم موقع لديه فالمودعون يبحثون عن الملجأ الآمن لأموالهم، 

ومؤرخ بموجب القانون هذا من جهة، ومن جهة أخرى فالبنك يأخذ كل الاحتياطات اللازمة أثناء منح 
    (*).القروض وذلك من خلال الضمانات التي يقدمها طالب القرض

  :القروض البنكية -ثانيا

 .هاووظائف أهميتهاث عن تعريف القروض البنكية، سيتم الحدي
تسليم الغير مالا منقولا أو غير منقول : "تعرف القروض البنكية على أنها: تعريف القروض البنكية - 1

 4".على سبيل الدين، أو الوديعة، أو الإيجار أو الإعارة
عبارة عن منح نقود مقابل تأجيل الدفع النقدي إلى وقت محدد في : تعرف أيضا على أنها

  5".المستقبل
تلك الخدمات المقدمة للعملاء والتي يتم بمقتضاها تزويد الأفراد : "كذلك تعرف على أنها

 6".والمؤسسات والمنشآت في المجتمع بالأموال اللازمة على أن يتعهد المدين بسداد تلك الأموال وفوائدها
يضع تحت  من خلال ما سبق، يمكن تعريف القرض على أنه الثقة التي يوليها البنك لعميله، بحيث

تصرفه مبلغ من المال لاستخدامه في غرض معين خلال فترة زمنية محددة يتم سداده بشروط معينة مقابل 
 .عائد مادي متفق عليه

 
                                                             

1
 .20-92: ص.، ص(الأردن) دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان البنوك التجارية والتسويق المصرفي، (:2002)سامر جلدة  -

2
 .20: مرجع نفسه، ص -

3
    ، (مصر) ، المكتب العربي الحديث، الطبعة الثالثة، الإسكندرية(مدخل اتخاذ القرارات)إدارة البنوك التجارية (: 2090)منير إبراهيم الهندي  -

 . 99: ص
(

*
 : يمكن الإطلاع على المراجع التالية حول البنوك التجارية لمزيد من المعلومات -(

 .(الأردن) دار وائل للنشر، الطبعة السادسة، عمان "الطرق المحاسبية الحديثة –لعمليات المصرفية (: 2002)خالد أمين عبد الله  -

 .(الجزائر)بن عكنون ، ديوان المطبوعات، حاضرات اقتصاد البنوك(: 9295)شاكر القزويني  -

 .(الأردن) لمناهج للنشر والتوزيع، عمان، دار اإدارة البنوك(: 2002)محمد عبد الفتاح الصيرفي  -
4

 .992-999: ص.، ص(الأردن) ، دار المسيرة للنشر، عمانإدارة العمليات المصرفية(: 2097)كامل دريد آل شبيب  -
5

 .925: ، ص(الأردن) دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان إدارة البنوك المعاصرة،(: 2092)كامل دريد آل شبيب  -
6

 .905: ، ص(مصر) ، الدار الجامعية، الإسكندريةعملياتها وإدارتها–البنوك الشاملة (: 2000)عبد المطلب عبد الحميد  -
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 1:في النقاط التالية تتمثل أهمية القروض البنكية: أهمية القروض البنكية - 2
  للحصول على إيراداته، حيث تمثل تكتسي القروض البنكية المورد الأساسي الذي يعتمد عليه البنك

 الجانب الأكبر من استخداماته؛
 تعد القروض البنكية التي تعطيها البنوك التجارية من العوامل الهامة لعملية خلق الائتمان؛ 
  تلعب القروض دورا هاما في تمويل حاجة الصناعة، التجارة، الزراعة والخدمات، فتستخدم في عمليات

 ستهلاك؛الإنتاج والتوزيع والا
   تمكن البنوك من الإسهام في تنمية النشاط الاقتصادي، فتعمل القروض على فرص العمالة وزيادة القوة 

 .قتصادية، وتحسين مستوى المعيشةالشرائية التي تساعد على التوسع في استغلال الموارد الا
التجارية سواء الداخلية أو للقروض البنكية دور كبير في تسوية المبادلات : وظائف القروض البنكية - 2

  :2ما يليفيها الخارجية، وتتمثل وظائف
إن احتياجات الاستثمار الإنتاجي المختلفة في الاقتصاد الحديث تستوجب : وظيفة تمويل الإنتاج .1.2

ولما كان من المتعذر على كل المنتجين توفير احتياجاتهم المالية من . توفير قدر ضخم من رؤوس الأموال
الخاصة أصبح اللجوء إلى البنوك والمؤسسات المالية المختلفة بهدف الحصول على القروض أمرا  مدخراتهم

 .طبيعيا وضروريا لتمويل العمليات الإنتاجية والاستثمارية
حصول المستهلكين على السلع الاستهلاكية بدفع ثمنها آجلا؛ إذ قد يعجز و  :وظيفة تمويل الاستهلاك .2.2

لذا يمكنهم الحصول . المطلوب من السلع الاستهلاكية المشتراة بواسطة دخلهم الجاري الأفراد عن توفير القدر
 .على هذه السلع بواسطة القروض التي تقدمها لهم هيئات مختلفة

براء الذمم من خلال : وظيفة تسوية المبادلات .2.2 تظهر أهمية قيام القروض بوظيفة تسوية المبادلات وا 
الودائع )سائل الدفع في المجتمع، فزيادة على الأهمية النسبية لنقود الودائع مكونات عرض النقد، أو كمية و 

براء ( الجارية من إجمالي مكونات عرض النقد فإن استخدام القروض بصورة واسعة في تسوية المبادلات وا 
الجاري  الحساب: الذمم بين الأطراف المختلفة على شكل تسهيلات ائتمانية تمنحها البنوك لعملائها كحسابات

تعد من أهم الوظائف الحيوية للقروض في زيادة حجم المبادلات  .السحب على المكشوف –المدين 
 .وتسويتها

 

 

 

 

 
                                                             

1
 . 907-904: ص.صعبد المطلب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره،  -

2
 .22: ص ،(الأردن) الطبعة الثانية، عماندار المسيرة للنشر والتوزيع، إدارة البنوك، (: 9222)سليم رمضان زيان، محفوظ أحمد جودة  -
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 أنواع القروض البنكية: المطلب الثاني

 :تقوم البنوك بعدة أنواع من القروض تختلف من عنصر لآخر وهي كثيرة ومتعددة نذكرها في النقاط التالية
 :الغرضمن حيث  -أولا

 :تصنف إلى ما يلي 
نشاطات الاستغلال هي كل العمليات التي تقوم بها : القروض الموجهة لتمويل نشاطات الاستغلال - 1

 :، وتنقسم إلى1شهرا وذلك خلال دورة الاستغلال 21المؤسسات في الفترة القصيرة والتي لا تتعدى في الغالب 
لتمويل الأصول المتداولة بصفة إجمالية وليست سميت بالقروض العامة لكونها موجهة : قروض عامة .1.1

 2 :موجهة لتمويل أصل معين، وتنقسم إلى
هي قروض معطاة لتخفيف صعوبات السيولة المؤقتة التي يواجهها الزبون، وتمتد : تسهيلات الصندوق (أ 

 .مدتها الزمنية لبضعة أيام
المال العامل، ويتجسد ماديا في هو قرض بنكي لفائدة الزبون ناجم عن عدم كفاية رأس : المكشوف  (ب 

 .إمكانية ترك حساب الزبون لكي يكون مدينا في حدود مبلغ معين ولفترة قد تصل إلى سنة
هي نوع خاص من القروض البنكية وتنشأ عندما يقوم البنك بتمويل نشاط موسمي، : القروض الموسمية  (ج 

نما يقوم فقط بتمويل جزء من هذه التكاليفولا يقوم بتمويل كل التكاليف الناجمة عن هذا النوع من  . النشاط وا 
 .أشهر 9ويمنح هذا النوع من القروض لمدة عادة ما تمتد إلى غاية 

 .عبارة عن قروض لفترة قصيرة تحقق هدف المستثمر وتجنبه خسائر تأخر نشاطه: قروض الربط (د 
 3:موجهة لتمويل أصل معين من بين هذه الأصول، وتنقسم إلى: قروض خاصة .2.1

عبارة عن قرض يقدم إلى الزبون لتمويل مخزون معين والحصول مقابل ذلك : تسبيقات على البضائع (أ 
على بضائع كضمان للمقرض، وينبغي على البنك أثناء هذه العملية التأكد من وجود البضاعة وطبيعتها 

 . ومواصفاتها ومبلغها إلى غير ذلك من الخصائص المرتبطة بها
الصفقات العمومية هي عبارة عن اتفاقيات للشراء أو تنفيذ أشغال  :العمومية تسبيقات على الصفقات  (ب 

لفائدة السلطات العمومية، وتسمى القروض التي تمنحها البنوك من أجل إنجاز الأشغال لفائدة السلطات 
  .العمومية بالتسبيقات على الصفقات العمومية

نما يتمثل في هو قرض لا يتجسد في إعطاء أموال : القرض بالالتزام .2.1 حقيقية من طرف البنك وا 
 :الضمان الذي يقدمه لتمكينه من الحصول على أموال من جهة أخرى، وينقسم إلى

هو عبارة عن تعهد لضمان القروض الناجمة عن خصم الأوراق التجارية، وقد يكون : لضمان الاحتياطيا (أ 
الالتزام، وقد لا يكون شرطيا في حالة لم الضمان شرطا عندما يحدد مانح الضمان البنك شروطا معينة لتنفيذ 

 .يحدد أي شرط لتنفيذ الالتزام
                                                             

1
 .   945: ص ،(دون بلد نشر) ، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع،مبادئ النقود والبنوك(: 9225)أسامة محمد القولي، مجدي محمد شهاب  -

2
 .72-75: ص.، ص(الجزائر)بن عكنون ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة،  تقنيات البنوك،(: 2007)الطاهر لطرش  -

3
 .29-72: ص.، صمرجع نفسه -
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هي عبارة عن التزام مكتوب من طرف البنك يتعهد بموجبه بتسديد الدين الموجود على عاتق : الكفالة  (ب 
 .المدين في حالة عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته، ويحدد في هذا الالتزام مدة الكفالة ومبلغها

 .يلتزم البنك بتسديد الدائن وليس زبونه: لالقبو  (ج 
ر هي تلك العمليات التي تقوم بها نشاطات الاستثما: قروض موجهة لتمويل نشاطات الاستثمار - 2

ما على عقارات ينتظر من وراءه  المؤسسات لفترات طويلة وهي تهدف للحصول إما على وسائل الإنتاج وا 
 1:الاستثمار إلى نوعينعائد أكبر في المستقبل، وتنقسم قروض 

 :ونميز بين نوعين من القروض حسب طبيعتها: عمليات القروض الكلاسيكية لتمويل الاستثمارات .1.2
 .لا يتجاوز عمر استعمالها سبع سنوات مثل الآلات والمعدات ووسائل النقل: قروض متوسطة الأجل (أ 
منحها مؤسسات متخصصة، سنة، وتتكفل ب 17إلى  70تمتد هذه القروض من : قروض طويلة الأجل  (ب 

 .وتتميز بوجود مخاطر مرتفعة
الإيجاري عبارة عن عملية يقوم بموجبها  إن الائتمان(: الائتمان الإيجاري)عمليات القروض الحديثة  .2.2

بنك أو مؤسسة مالية أو شركة تأجير مؤهلة قانونا لذلك بوضع آلات أو معدات أو أية أصول مادية بحوزة 
مؤسسة مستعملة على سبيل الإيجار مع إمكانية التنازل عنها في نهاية الفترة المتعاقد عليها، ويتم التسديد 

  .على أقساط متفق عليها
 : من حيث الضمان -انياث

 2:وتقسم إلى
   :يمكن تقسيمها إلى: قروض مضمونة - 1
 يعتمد البنك على مكانة المركز المالي للعميل: قروض بضمان شخصي. 
 قد تكون قروض بضمان ودائع، قروض بضمان الأوراق المالية، قروض : قروض بضمان عيني

 .بضمانات متنوعة
بوعد المقترض بالدفع إذا لم يقدم عنها أي أصل عيني أو ضمان يكتفي فيها : قروض غير مضمونة - 2

شخصي للرجوع إليه في حالة عدم الوفاء بالقرض، ويمنح هذا النوع من القروض بعد التحقق من المركز 
 .الائتماني للعميل ومن مقدرته على الوفاء في الوقت المحدد

 

 

 

 

                                                             
1

 .42-45: ص.، ص(الجزائر) ، جامعة منتوري، الطبعة الثانية، قسنطينةالوجيز في البنوك التجارية(: 9222)عبد الحق أبو عتروس  -
2

 . 992: ، صمرجع سبق ذكره: عبد المطلب عبد الحميد -
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 : من حيث المدة -ثالثا

 1:هذه القروض إلى ما يلي حسب هذا المعيار يمكن تصنيف
تبلغ مدتها عادة أقل من سنة، وتستخدم في تمويل النشاط التجاري للمنشآت، : قروض قصيرة الأجل - 1

ونظرا لقصر أجل استحقاقه فإن أسعار الفائدة تتسم عادة بالانخفاض، وتنقسم القروض قصيرة الأجل إلى ما 
 :يلي
بموجبه أحد المتعاقدين للآخر مبلغ لمدة معينة، مع إلزام وهي عبارة عن عقد يعطي : قروض الإعارة  .1.1

 .هذا الأخير على إرجاع المبلغ المقترض بنفس الكمية أو العينة بدون فوائد
هو عبارة عن اتفاق بموجبه يتفق شخصان على الأخذ في الحسبان كل العمليات : الحساب الجاري .2.1

 .ض للعمليات ذات قيمة محددةالمتداخلة فيما بينها كبرهان كتابي، وذلك بفتح قر 
سنوات، وتوجه لتمويل بعض العمليات  70هي التي تمتد آجالها إلى : قروض متوسطة الأجل - 2

 .الرأسمالية التي تقوم بها المشروعات الصناعية
سنوات، تمنح بغرض تمويل مشروعات الإسكان،  70هي التي تزيد مدتها عن : قروض طويلة الأجل - 2

 ... .العقارية، استصلاح الأراضي وبناء المصانعالمشروعات 
 : من حيث النشاط -رابعا

 2:وتنقسم إلى
هذا النوع يمنح لآجال متوسطة أو طويلة، وذك حسب الدورة الصناعية للحرفي أو : قروض صناعية - 1

 .المصنع
للتجار لشراء وهي قروض قصيرة الأجل، تستخدم بهدف تمويل النشاط التجاري : القروض التجارية - 2

 .السلع للاتجار بها
تقدم هذه القروض بهدف شراء أرض أو بناء، وتكون هذه القروض عادة طويلة : القروض العقارية - 2

 .الأجل
هي مقدمة للمزارعين لشراء البذور والسماد والمعدات الزراعية، وتكون لآجال قصيرة : القروض الزراعية - 4

 .ومتوسطة

 :أنواع القروض البنكيةوالشكل الموالي يوضح 

 

 

 
                                                             

1
 .220-272: ص.ص ،(مصر)، دار غريب، القاهرة مصرفيةأدوات وتقنيات (: 2009)مدحت صادق  -

2
 .  25: ص ،(دون بلد نشر) ، دار الفكر للنشر والتوزيع،إدارة الائتمان(: 2092)سوزان سمير ذيب وآخرون  -
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 أنواع القروض البنكية(: 11- 11)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .من إعداد الطالبتين بناء على المعطيات السابقة: المصدر

 القروض البنكيةمخاطر : المطلب الثالث

يقدم البنك قروض لمتعامليه من أجل تشجيع الاستثمار وخلق فرص لتقوية مداخيل المتعاملين من 
إلا أن تلك القروض الممنوحة من قبل البنك قد تواجه جملة من المخاطر والتي  جهة ومن جهة أخرى البنك،

 .قد تؤدي في بعض الأحيان إلى عدم تسديد الدين من قبل العميل
 :المخاطر البنكية -أولا

 .قبل التطرق إلى المخاطر البنكية سيتم تعريف الخطر
   1".انعكاس أو تغيير عن عدم التأكد الذي ينطوي عليه المستقبل": يعرف على أنه: تعريف الخطر - 1
 حالة عدم التأكد من حتمية الحصول على العائد أو حجمه أو من زمنه أو من : "يعرف أيضا على أنه

  2".انتظامه
وعليه، يمكن القول أن الخطر حالة من الشك أو الخوف من تحقق ظاهرة معينة أم موقف معين 

 .بالنظر لما قد يترتب عليه من نتائج ضارة
 :لتحديد مفهوم المخاطر البنكية يمكن التطرق إلى عدة تعاريف من بينها: تعريف المخاطر البنكية - 2
 عدم استعادة البنك للفائدة أو أصل مبلغ القرض أو كليهما، وينشأ هذا ": تعرف المخاطر البنكية على أنها

 3؛"بعدة أسباب

                                                             
1

 .255: ، ص(مصر)الجامعية، الإسكندرية  ، الدارتقييم الأداء المالي ودراسات الجدوى(: 2002)عبد الغفار حنفي  -
2

 .559: ، ص05، مجلة الباحث، جامعة الشلف، الجزائر، العدد ات المخاطر في المعاملات الماليةإستراتيجي(: 2090)علي بلعزوز  -
3

 .952: ، صمرجع سبق ذكره: سامر جلدة -

 أنواع القروض البنكية

 معيار المشاط معيار المدة معيار الضمان معيار الغرض

قروض موجهة لتمويل 
 نشاطات الاستغلال

قروض موجهة لتمويل 
 نشاطات الاستثمار

 قروض مضمونة

 مضمونةقروض غير 

 قروض قصيرة الأجل

 قروض متوسطة الأجل

 قروض طويلة الأجل

 القروض صناعية

 القروض التجارية 

 القروض العقارية

 القروض الزراعية
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 أن تجد المؤسسة نفسها غير قادرة على تحصيل مستحقاتها من العملاء، فيترتب : "المخاطر البنكية هي
     1؛"عن هذا الوضع انعكاسات سلبية على مؤشر درجة الربحية، السيولة وكذا مؤشر الأمان

 خطر القرض ويسمى أيضا خطر عدم التسديد أو عدم القدرة على التحصيل، ويعتبر : "وأيضا يعرف بــ
أهم خطر يتعرض له البنك، ينعكس عليه في شكل ضياع أمواله وذلك بسبب عدم قدرة المقترض على الوفاء 

  2".برد أصل الدين وفوائده وفقا للتواريخ المحددة
قرض على أنها تخلف العملاء عن الدفع، أي عجزهم عن الوفاء مما سبق، يمكن تعريف مخاطر ال

 .بالتزاماتهم بخدمة الدين ويولد العجز عن السداد خسارة كلية أو جزئية لي مبلغ مقرض للطرف الآخر

 :أسباب مخاطر القروض البنكية -ثانيا

 :يمكن تلخيص أسباب  مخاطر القروض البنكية فيما يلي 
 3:تتمثل في: أسباب مخاطر القروض التي ترجع إلى البنك - 1

فغموض الخطر الائتماني وعدم وضوحه للبنك، أو عدم توقعه : غموض الخطر الائتماني وعدم توقعه .1.1
 .يعد خطرا ائتمانيا في حد ذاته

 :ويتخذ ذلك أشكالا أهمها: الإهمال والتعاون في إعداد الدراسات الائتمانية .2.1
هذا بسبب المنافسة غير : القصور في دراسة إمكانيات البنك الائتمانية وعدم التقيد بالنظم المنظمة لذلك (أ 

 .الطبيعية بين البنوك التي تؤدي إلى التوسع في منح الائتمان بشكل يفوق حدود الأمان
م تقم بالدراسات في هذا الشأن، فالبنوك إما أنها ل :عدم التعمق والتدقيق في دراسات جدوى المشروعات  (ب 

الكافية للمشروعات التي تمنح الائتمان من أجلها، أو أن بعض المسئولين في البنوك يطلبون من العملاء 
 .إجراء دراسات الجدوى في مكاتبهم مقابل أتعاب عالية هي في الأصل رشاوي للموافقة على منح الائتمان

إذ يجب التأكد من صحة القوائم المالية : لاءعدم الدقة في دراسة القوائم المالية المقدمة من العم  (ج 
 .المقدمة من العملاء

 .تعتبر دراسة الغرض من طلب القرض معيار هام :هتمام بدراسة الغرض من طلب القرضعدم الا (د 
أي أنه عدم التأكد من صحة المستندات  :التهاون في التحقق من صحة المستندات المقدمة من العميل  (ه 

 .والاحتفاظ بها فعلا لدى البنك، كل ذلك يضع البنك أمام صورة خاطئة عن العميل وممتلكته
فالكثير من البنوك التي تعرضت : قلة الخبرة لدى بعض رجال الاستعلام الائتماني في البنوك .2.1

 .يس لديهم الخبرة الكافيةلمخاطر ائتمانية اعتمدت على موظفين في الاستعلامات ل
 .إذ تعتبر الضمانات هي ضابط هام ضد نزوة عدم السداد: عدم أخذ الضمانات اللازمة .4.1

 
                                                             

1
 .  04: ، ص09د ، العد(الجزائر)، بسكرة ، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة محمد خيضرالتقارير المالية(: 2005)علي رحال  -

2
ف من حدة الأزمة دور الأساليب الحديثة لإدارة المخاطر الائتمانية للبنوك في التخفي :مداخلة بعنوان(: 2002)سهام حرفوش، صحراوي إيمان  -

 29-20، (الجزائر) اس، سطيف، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عبالمالية الحالية

 .07: ، ص2002أكتوبر
3

،          (مصر)الفكر الجامعي، الإسكندرية  ، دارية في البنوك الإسلاميةالخدمات المصرفية الائتمان(: 2095)رشاد نعمان شايع العامري  -

 727-729: ص.ص
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  :وتتمثل فيما يلي: الأسباب المتعلقة بالعميل طالب القرض - 2
تعتبر شخصية وسمعة العميل المعيار الأساسي والأول في القرار  :السمعة الائتمانية لطالب القرض .1.2

الائتماني، وكلما كان العميل يتمتع بشخصية نزيهة وسمعة جيدة في الأوساط المالية وملتزما بكافة تعهداته 
  1.كان قادر على إقناع البنك بمنحه الائتمان المطلوب

إذ يعاون المركز المالي في الوصول إلى دراسة : ضعف أو اضطراب المركز المالي لطالب الائتمان .2.2
ذا كان المركز المالي لطالب الائتمان مضطربا أو ظهرت عليه إشارات ضعف، فإن هذا . القوائم المالية وا 

  2.يعني أن البنك سيتعرض لمخاطر ائتمانية إذا أقدم على منحه الائتمان المطلوب
 3:لفنيةالأسباب المتعلقة بالظروف العامة والظروف ا - 2

وتتمثل في الأسباب التي تؤدي إلى عدم قدرة المقترض عن : الأسباب المتعلقة بالظروف العامة .1.2
التسديد والناجمة عن عوامل خارجية، والتي تتمثل في الوضعية السياسية والأمنية، الوضعية الاقتصادية للبلد 

  .الذي يمارس فيه المقترض نشاطه، إضافة إلى العوامل الطبيعية
والمتمثلة أساسا في التزوير والتزييف، إضافة إلى الأسباب : الأسباب المتعلقة بالجوانب الفنية والتقنية .2.2

الناشئة عن استخدام أجهزة الصراف الآلي وكذا الناتجة عن الجرائم الإلكترونية خاصة بعد التوسع في 
ان كذلك المخاطر الناجمة عن تبادل استخدام التقنيات المختلفة في المعاملات المصرفية كبطاقات الائتم

 .المعلومات إلكترونيا
 :ونتائجها أنواع المخاطر البنكية -ثالثا

فيما يلي سيتم تناول الحديث عن أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك وكذا النتائج المترتبة عن مخاطر 
 .القروض

البنك عند قيامه بعملية الاقتراض هناك العديد من المخاطر التي تواجه : أنواع المخاطر البنكية - 1
 :والمتمثلة في

وترتبط هذه المخاطر بالعناصر الرئيسية المتعلقة بالجدارة الائتمانية : مخاطر متعلقة بشخصية العميل .1.1
 .مثل أهليته، سمعته، نزاهته، التزامه والوفاء بحقوق الآخرين وسلوكياته الأخلاقية: للعميل

البنك عرضة لمخاطر عدم التسديد وهذا راجع لتدهور الكفاءة الإدارية في إدارة  :مخاطر عدم التسديد .2.1
العميل لنشاطه وهذا يؤدي إلى عدم الاستغلال الكفء للأموال المقترحة وبالتالي تراجع القدرة الإنتاجية وجودة 

 4 .بعةالمنتجات التي يتخصص العميل في تقديمها نتيجة خلل في أساسيات وأساليب الإنتاج المت
 5:وهي المخاطر التي تنشأ عن البنك بسبب حدوث أخطاء، وهي: مخاطر متعلقة بالبنك نفسه .2.1
  مخاطر تجميد الأموال؛ 

                                                             
1

، الملتقى منح الائتمان في البنوك التجاريةية في ترشيد واتخاذ قرارات استخدام الأساليب الكم: مداخلة بعنوان(: 2009)رحيم حسين، سليم حمود  -

 . 07:، ص2009نوفمبر  24-25، يومي (الجزائر) الوطني السادس حول الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، جامعة سكيكدة
2

 .02: ، صمرجع نفسه -
3

 .722-729: ص.ص ،مرجع سبق ذكره: رشاد نعمان شايع العامري -
4

 .209: ، ص(مصر) ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةئتمان والقروض المصرفية المتعثرةإدارة الا(: 2000)فريد راغب النجار  -
5

 . 42-49: ص.، صمرجع سبق ذكره: عبد الحق بوعتروس -
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 مخاطر السيولة. 
 :يقصد بها المخاطر التي تتعرض لها القروض، ومن أمثلة هذه المخاطر :مخاطر عامة .4.1

عدم التأكد أو التقلب في الأسعار المستقبلية  يقصد بها تلك المخاطر الناتجة عن: مخاطر أسعار الفائدة (أ 
 1.للفائدة

وهي المخاطر التي يتعرض لها البنك في حالة تقديمه قروض بالعملات : مخاطر أسعار الصرف  (ب 
 .الأجنبية

إن تعرض البلاد للتضخم بعد أن تم الاتفاق بين العميل والبنك على القرض، سيترتب : مخاطر التضخم  (ج 
 2.رة الشرائية لأصل القرض وفوائده، وهذا ما ينعكس سلبا على البنكعلى ذلك إنخفاض القد

يقصد بها الآثار الاقتصادية السلبية التي تعصف بنشاط المقترض، وبالتالي تؤثر على : مخاطر الكساد (د 
قدرته بالوفاء بالتزاماته مع البنك، وتصيب المشروعات التجارية بنوع من الشلل وفي هذه الحالة تقع البنوك 

 .ي ضيق نقدي شديدف
كالزلازل والبراكين وغيرها من العوامل التي قد تؤثر على قدرة المنشأة على : المخاطر الطبيعية  (ه 

 3.الاستمرار
 4:إن مخاطر القروض في البنوك التجارية ينتج عنها ما يلي: نتائج مخاطر القروض البنكية - 2

القروض هو مدى احتمال عدم تسديد المدين بما أن المقصود بمخاطر : تعثر التسهيلات الائتمانية .1.2
لقروضه المستحقة للبنك وفق الشروط التعاقدية بين الطرفين، فإن تعثر التسهيلات الإقراضية هو عدم أو 
توقف تسديد المدين لقروضه المستحقة، أي أن المخاطر التي من المحتمل وقوعها قد وقعت بالفعل، 

 .علوأصبحت مشكلة عدم التسديد واقعة بالف
لقد أثبتت الدراسات البنكية أن من أهم العوامل المؤدية إلى ارتفاع عدد البنوك الفاشلة  :فشل البنوك .2.2

   .هو ارتفاع معدلات المخاطر في التسهيلات الاقراضية التي تقدمها هذه البنوك لعملائها
منح القروض بالبنوك آلية اتخاذ قرار ، سيتم التطرق للحديث عن بعد العرض الشامل للقروض البنكية

 .التجارية في المبحث الثاني

                                                             
1

 .429: ، ص(مصر) الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، ارة البنوك وتكنولوجيا المعلوماتإد(: 2005)طارق طه  -
2

 . 975: ، ص(مصر) ، منشأة المعارف، الإسكندريةإدارة الأسواق والمنشآت المالية(: 9222)منير إبراهيم الهندي  -
3

دولي السابع ، المؤتمر العلمي اللها وقياسها وإدارتها والحد منهاالمخاطر الائتمانية، تحلي :مداخلة بعنوان(: 2009)مفتاح صالح، معارفي فريدة  -

 . 99: ، ص2009أفريل 99-92، (الأردن)عمان حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الزيتونة، 
4

، بحث مقدم دراسة تحليلية –العوامل المؤثرة على درجة أمان البنوك التجارية العاملة في فلسطين (: 2009)بهية مصباح محمود صباح  -

 .99 :، ص(فلسطين) لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة
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 مفاهيم عامة حول عملية اتخاذ القرار :المبحث الثاني
إن عملية  تخاة ق اة ت  مةةقر ت فة وق نة  واخقة  ت ةة تأن  ةا خنةأ الةلوا  مةةن الة  ي  ت خ  اة  وت ا ة  اةة  
اصاحت خنخمأ على ال  ي  علمي  اغ ق ت وصو  إ ى ا ت تت لةليم  خوةون او ة  ق  عة  ونن  ية ذ و إةقت نة ن 

يةةة   اناةةة  ت اةةةأت   عمليةةة  تخاةةة ق ت فةةة ت  خحخةةة ف إ ةةةى ان خخةةةون  علةةةى منلومةةة ت ومنةةة يي  أايفةةة  مةةةن ا ةةة  تاخ
 .ت مموق 

 ماهية عملية اتخاذ القرار: المطلب الأول

ا نيمةة  يلةة   خحفيفإةة ذ ولةةيخ مقشةةوأو و  محةة  إن تخاةة ق ت فةة ت  يةةلأؤ ا  ملللةة  إ ةةى خحفيةة  اأةةأتنإ  ت
 .ع ق م موع  من ت خن  يف ت مخنلف  اإقه ت نملي ذ وت     ت ملخنمل  لاخا ق ت ف ت 

 :القرارمفهوم عملية اتخاذ  -أولا

. 1(اةأيلين نة و  )خخمحو  نو و تخا ق ت فة ت  علةى اقةم عملية  مة اةل  وتاخية   اةين  ملة  مةن ت اةأت   
 .خن يف ت ف ت   ا تخا ق ت ف ت   ا عملي  تخا ق ت ف ت  اولاوعليمذ اا  ت خ     خن يف عملي  تخا ق ت ف ت  ليخا 

اي   يحأأه مخاق ت ف ت  حو  م  ت قؤ ي   ان يوون او ان لا يوون : "ين ف على اقم :القرارتعريف  - 1
 2".ن  ح    محأأو

  ت خصةة ف او ت اةةأي  ت ةةقؤ خةةا تاخيةة  ه علةةى الةة   ت مة اةةل  اةةين ت اةةأت   : "يموةةن ان ينةة ف علةةى اقةةم ومةة
  3".وت حلو  ت مموق   ح  مشول  منيق ذ وأو ينخا  او   ن علي  اين ت اأت   ت مخ ح  ام ا مخاق ت ف ت 

ت قإةة    ت ةةةقؤ ذ وأةةو ت ايةةة   تلااخيةةة  ومقةةمذ يموةةن ت فةةةو  ان ت فةة ت  ينخاةةة   اةة  م حلةةة  مةةن م تحةة  
 .ينخمأه مخاق ت ف ت 

ت  شيأ اين ت اأت   ت مخ ح   تلااخي  عملي  او اللو  : "ين ف على اقم أو: اتخاذ القرارتعريف  - 2
 4". خحفي  أأف منين

  عملي  تاخي   اأي  وتحأ من اأيلين محخملين او او    خحفية  أةأف او م موعة  مةن : "ين ف على اقم وم
 5".تلأأأتف الا  نخ و زمقي  ن  اوء من ي ت و  من ت اي   ت أتالي  وت ا   ي  وت موت أ ت مخ ح   لمللل 

و  وتعة  ومةأ ب اةين من الا  ت خن يةين ت ل افين يخاةر ان تخاة ق ت فة ت  يفةوا علةى ت مة اةل  واشة
ت مخ ح   مخاق ت ف ت  من ا   تاخية   وتحةأ مقإمة  ا عخاة  ه ( اأيلين على تلأا )م موع  من ت اأت   او ت حلو  

 .احلن وليل   خحفي  ت إأف ت م تأ خحفيفم
                                                             

1
 .21: ، ص(الأردن)، دار وائل للنشر، عمان (مدخل علمي لاتخاذ القرارات)بحوث العمليات (: 1002)الموسوي  منعم زمزير -

2
، (الأردن)، دار وائال، عماان منظتور منجيتي متمامتل–الإدارة الإستتراتييي  (: 1002)طاهر محسن منصور الغاالي،، وائال محماد صايح، سدريا   -

 .212: ص
3
 .12: ، ص(الأردن)، عمان دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيعإدارة اتخاذ القرار الإداري، (: 1002)خليل محمد العزاوي  -

4
  حال  بعض المؤسسات دراس  –تحسين أداء المؤسسات اليزائري   استخدام الأساليب الممي  لاتخاذ القرار ودورها في(: 1022)فاروق سحنون  -

دكتاورا  علاوم فا، العلاوم اادتصاادية، كلياة العلاوم اادتصاادية والتلارياة وعلاوم التسايير، لامعاة فرحاا  ، أطروحاة مددماة لنيال شا اد  بولاي  ستيي 

 .01:، ص(اللزائر) 02عيا ، سطيف
5
، ياوم دراسا، حاول فعالي  البرميت  الخييت  ودورهتا فتي حتل الموتامل واختيتار القترارات :مداخلة يعنوان(: 1022)سامية فدير، محمد أمين لعروم  -

 . 01:، ص1022ماي  10، (اللزائر)طرائق الكمية ودورها ف، تحليل الييانا  الخاصة يالظواهر اادتصادية، لامعة أكل، محند أولحاج، اليوير  ال
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ت نملي  ت خ  خاقى على ت أ تل  وت خةوي  ت مواوع  : "يمون خن يةإ  ا قإ : عملية اتخاذ القرارتعريف  - 3
  1".اين ت اأت   تلااخي   لوصو  إ ى تخا ق ا ت  منين وا  خ    

 م مةو  ت ا ةةوتت ت مخو ملة  وت مخخ انة  وت خةة  خلةي  ونة  قلةة  محةأأ  حة  مشةةول ذ : "وةق ب خنة ف علةةى اقةم
  ت فةة ت  وخ خياإةة  حلةة  او وي خإةة ذ خ ةةوي  ت حلةةو  ت مموقةة ذ خفييمإةة  وت خةة  خاةةأا اخحأيةةأ ت مشةةول  وواةة  منةة يي

ت اةةأي  تلأو ةة  ملا مةة  تلةةخق أت  لأةةأتف وت منةة يي  وتلأو ويةة تذ  ةةا واةة  ت فةة ت  مواةة  ت خقةيةةق وخفيةةيا  وتاخيةة  
  2".نن  يخم من الا  مف  ق  ت قخ  ج ت محفف  م  ت إأف ت مقشوأ

يموةن ت فةو  ان عملية  تخاة ق ت فة ت  خق ةوؤ علةى اةأيلين او او ة  وعلةى و ةوأ أةأفذ  من الا  أةقه ت خنة  يف
وعلةى أةقت نة ن الة   عملية  تخاة ق ت فة ت  أةو و ةوأ . لأقم إقت و ن يو أ إلا اأي  وتحأ نلي  أق ب ا ت   يخاق

قت  ا يوةن أقة ب اةأت    مة  ( اأيلين او او  )اأت    و ةأت ت مشةول  وق ةب حخى يمون ت في ا انملي  ت مة ال ذ وت 
 .    نأا و وأ م     لااخي  ذ وا  خ    لا يو أ ت ح    لاخا ق ت ف ت 

 3:ومن ت اص  ص ت خ  خميز عملي  تخا ق ت ف ت  م  يل 
 خنخاة  ت فة ت تت تاأت ية  واة لأاص ت فة ت تت ت مخوة  و م ة أ تمخةأتأ : عملية تمتد من الماضي إلى المستقبل

وا  خةة    لا يموةةن عةةز  أةةقه ت فةة ت تت عةةن لةة افخإ ذ لأققةة  اةةأ ق ةةأ اةة ت تت م خا ةة    فةة ت تت تخاةةقت نةة  ت لةة ا ذ
 أت اف ت تت تخاقت من اا ذ ا اا ن  إ ى قخ  ج ت ف ت تت ت م خفا  ن  ت ملخفا   ق ب ي   ت خةأاي  نة  من نة  

 أ    ت خ وأ من ق  ح أقه ت ف ت تت ن  ت ملخفا ؛
 تمةة  مخأتالةة  نيةةمذ وا  خةة    يحخةة ف تخاةة ق ت فةة ت  إ ةةى ت نمةة  نةة  اؤ ان أقةة ب عةةأو عو  :الصعععوبة والتعقيععد

 ت خحلي  وت فأ و على ت  ا  اين ماخلف ت مخغي تت ت أتال  ن  ت نملي ؛
 خخاة  مةن ( يةاة  ان خوةون علمية )يوةون تخاة ق ت فة ت  ونة  منة يي  والة   :اتخاذ القرار لا يؤخعذ عوعواايا

 ا   ت وصو  إ ى ت اأي  تلأنا ؛
 قم  حأ من ت منفو ي ؛ اؤ :لة للترويدعملية قاب   اقم لا يمون  لف ت  ت مخاق ان يوون  شيأت وت 
  وأةقه ت صةة  ق انة  مةن وةون أةقه ت نملية  خخة     :والاجتماعيةعملية اتخاذ القرار تتأثر بالعوامل الإنسانية

الةيوو و ي  ق انة  مةةن شاصةي  مخاةةق ت فة ت  وت م لولةةين و مية  تلأشةا ص ت ةةقين يلة أمون نةة  تخاة ق ت فةة ت  
 ةي  أقةة ب اة ت  إأت ؤ يخاةق نةة  اؤ ملللة  انيةةأت عةن خةة  ي  "نة  او ةةم " لةيمون"او يةل  ون اةم وأةةقت مة  اوةةأه 

 ". ت نأيأ من تلأن تأ

 

 

                                                             
1
ميداني  على مستوى مياحن  دراس  –في اتخاذ القرارات داخل المؤسس  البرمي  المتعددة الأهدا  ودورها (: 1022)خير  ريغ،، يوزار  العيد  -

 .  13: ، ص1022، لوان 02، مللة دفاتر يوادك ، العدد ردم – أولاد معل 
2
، (الأردن)، دار الأياام للنشار والتوزياع، عماان اتخاذ القرارات التنظيمي  في منظمتات الأعمتال(: 1022)حسين أحمد الطراونة، محمد ياسين موسى  -

 .13:ص
3
، – بمغني  BDLراس  حال  لعملي  الائتمان في بنك د –هدا  المبجم  في اتخاذ القرار واع نماذج البرمي  الخيي  بالأأن(: 1021)حسين موسليم  -

، (اللزائار)يا، يكار يلداياد، تلمساان والتلارية وعلاوم التسايير، لامعاة أرسالة تخرج لنيل ش اد  الدكتورا  ف، العلوم اادتصادية، كلية العلوم اادتصادية 

 .22-22: ص.ص
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 :الطرق المستعملة لاتخاذ القرار -نياثا

 .لاخا ق ت ف ت   مل  من ت     وتلأل  ي  مقإ  ت قوعي  واا ى ومي  
 1:وت مخم ل  ن : الطرق النوعية - 1
 يفةوا علةى خفيةيا مخاةق ت فة ت   لمةو  وخفةأي ه  إة  مةن و إة  قاة هذ منخمةأت علةى اا خةةم : الحعد  الوخصعي

 وخحصيلم ت نلم  وت من ن ؛
 يفوا أقت تلأللو  على وصةف ت من ية ت ت مو ةوأو عةن ت مشةول ذ ومةن  ةا يفةوا مخاةق  :الأسلوب الوصفي

 . ت ف ت  اخحلي  وأ تل  و  ت اأت   ت مخ ح  ام مم لااخي   تلأقل  من ايقإ 
 من   ة  اللة  ت ملة      فأ اإ ت ت ح    لالخاأتا ت     ت نلمي  ن  ت مل    ت ف ت ي : الطرق الكمية - 2

حيةة  . او لي أةة  مةةن ت ملللةة ت.. ت خةة  و قةةت خاإةة  نةة  ماخلةةف ت ملللةة ت لةةوتء إقخ  يةة ذ صةةق عي ذ اقويةة 
اصاحت ت مشة و  تاأت ية  نة  تاأت و علةى أ  ة  ع  ية  مةن ت خنفيةأذ واصةاحت تلألة  ي  ت خفليأية  ت خة  خنخمةأ 

ونةة  أةةقت ت لةةي   خنةة ف تلألةة  ي  ت وميةة  ا قإةة  . ليةة  نن  ةة  علةى ت خ  اةة  وت ا ةة  وت ااةة و ت قتخيةة   مخاةةق ت فةة ت 
م موعةة  مةةن ت  ةة   ت خةة  خلةة عأ نةة  تخاةة ق ت فةة ت تت نةة  م ةة لات مخقوعةة  اإةةأف خحفيةة  تلالةةخاأتا تلأم ةة  "

حيةة  خخصةف أةةقه تلألة  ي  اةة ن اناةإ  قتت  ةة ا  تحخمة    وت ةةانق تضاة    اةةت وت ةانق تضاةة  ".  لمةوت أ
 اينةة  ت ن مةة  ت زمقةة ذ  ةةقت واةةمن مةةقإج ومةة   للةة  ي  ت وميةة  يموةةن ت خمييةةز  مخغيةة  واشةةو  ملةةخم  حلةة 

اةةين تلأقةةوت  ت ماخلةةة  وت ملةةخاأم  مةةن ااةة  مخاةةقؤ ت فةة ت  نةة  م ةة   ت خ شةةيأ تاأت ؤ او  غةة ق حةة  مشةةول  
ووةة  أةةقه . منيقة  ومةةن أةةقت ت   قةة  يموةةن خفلةةيا ت حلةةو  ت م لواةة  إ ةى حةة  مموةةنذ حةة  اناةة  وت حةة  تلأم ةة 

لمي ت يمون  منإة  خحةت احةو  ت نملية ت إاة ن  إ ةى تلألة  ي  تاحصة  ي  وت  ي اةي  مةن ا م ة  ا ية  ت خ
  2.إ خ... وقم قف ت خازين وقا ي  ت ف ت تت

 :ت خ    أو  ولا ت قوعين ن  عملي  تخا ق ت ف ت  تلأم   وياين ت شو 
 عملية اتخاذ القرار(:  12-11) وكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 .على ت منلوم ت ت ل اف  ا لاعخم أمن إعأتأ ت    اخين : المصدر

                                                             
1
 .12: ، صمريع سبق ذمرهخير  ريغ،، يوزار  العيد،  -

2
، – بمغنيت  BDLدراست  تيبيقيت  بومالت   –اعدة في اتخاذ قترار متنا القتروض البرمي  بالأهدا  مأداة مس(: 1022)سل ام نعيم ، يلمددم مصطفى  -

 .122: ، ص1022، مار  03مللة دفاتر يوادك ، العدد ردم 

ت قوع   تلأللو  ي خوز
 على ت حوا وت اا و

ت وم   تلأللو  ي خوز
 على ت     ت  ي اي 

 ت مشول 
ت خلايص 
 ت ف ت  وت خفييا
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 :خطوات عملية التحليل الكمي -ثالثا

 1:من اأا ت ا وتت ت وت   إخا عإ  عقأ تلخاأتا تلأل  ي  ت ومي  ن  عملي  تخا ق ت ف ت  أ  إن
وت خ  خنخا  من اعفأ ت ا وتتذ إق خحخ ف إ ى ت خ ويز من ا   خحوي  ت مشول  ت ن م   :تحديد الموكلة - 1

 إ ى مشول  محأأو؛
 وق ب من الا  ت خناي  عن ت مشول  اوتل   ت  موز وت نلاا ت ت  ي اي ؛ :تطوير النموذج - 2
لااأ من خحأيأ و  ت اي ق ت وت نوتم  لي  ت مل   عليإ  اا  ت اأء ن  عملي  ت خحلي   :تحديد البيانات - 3

 وتاخي   ت ح  تلأنا   لمشول  ت ف  م ؛
 وأق  يخا خحأيأ ايا مخغي تت ت ف ت ؛ :حل النموذج - 4
إن ت ا وو تلأاي و ن  عملي  ت خحلي  ت وم  أ  خحاي  ت خف ي  تاأت ؤ ت ماق  على  :م النتااجتعمي - 5

 .  ح  ت قموقفذ إق يخامن ت خف ي  انا  ت اأت    خحفي  ت إأف ت محأأ او تلأأأتف ت مل  و
 مراحل عملية اتخاذ القرار: المطلب الثاني

 م تحة  وت ا ةوتت ت مخلللةل ذ وة  م حلة  خحخة ف خفوا عملي  تخا ق ت ف ت  علةى الة   م موعة  مةن ت
إ ةةى عةةأو إ ةة تءتتذ وق ةةب اإةةأف ت وصةةو  إ ةةى اةة ت تت لةةليم ذ وياخلةةف عةةأأ أةةقه ت ا ةةوتت و  يفةة  خ خياإةة  

 .ا اخلاف ت مةو ينذ ونيم  يل  ع ق مو ز  و  م حل 
 :مرحلة تحديد الموكلة -أولا

خنخا  ت ا ةوو تلأو ةى نة  عملية  تخاة ق ت فة ت تتذ خخم ة  نة  إأ تب او خحلةي  تاأت و او ةوأ مشةول   
وخومةةن اأميةة  خحأيةةأ ". تقحةة تف او عةةأا خةةوتزن اةةين مةة  أةةو وةة  ن واةةين مةة  ي ةة  ان يوةةون"مةة ذ وت مشةةول  أةة  

نةةة  ح  ةة  عةةأا . قةةخج عقإةة ت مشةةول  ت حفيفيةة  نةة  خحأيةةأ نن  يةة  ت ا ةةوتت ت خةة  خلايإةة  ولةةلام  ت فةة ت تت ت خةة  خ
من ن  ت مشول  ت حفيفي  ن ن ت ف ت  ت ةقؤ لةيخاق لةيوون اة ت  لية  لةليا  نةأا ملا مخةم  لمشةول  ويةخا تلالةخن ق  
نة  أةةقه ت ا ةةوو اةقوؤ ت ااةة و مةةن أتاة  ت خقاةةيا او مةةن ا   ةم  خحأيةةأ وخشةةايص ت مشةول  علةةى الةة  علميةة  

 2.ومواوعي 
 :مرحلة تحليل الموكلة -ثانيا

انةةأ خحأيةةأ ت مشةةول  وت خنةة ف علةةى  اينخإةة ذ يفةةوا مخاةةق ت فةة ت  اخحليلإةة  عةةن   يةة   مةة  ت اي قةة ت  
وت منلومةة ت ت مخنلفةة  اإةة  وأ تلةةخإ  أ تلةة  عميفةة ذ ننلةةى مخاةةق ت فةة ت  ان يقخفةة  ت حفةة    قتت ت نلااةة  ا  مشةةول  

 3.وعليم ان يخ وأ خم م  من صح  ت منلوم ت

 

                                                             
1
 .123-122: ص.ص ،سبق ذمرهمريع  يلمددم مصطفىسل ام نعيم ،  -

2
 .221:، ص(مصر)، الدار اللامعية، الإسكندرية (مدخل وظيفي)إدارة الأعمال (: 1000)توفيق لميل أحمد  -

3
 .21:، صمريع سبق ذمرهحسين موسليم،  -
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 : مرحلة تحديد البداال -ثالثا

ت م حلة  ت موت يةة  نة  عمليةة  تخاة ق ت فةة ت  أةة  ت احة  عةةن ت اةأت   وت حلةةو  ت ماخلةة ذ ويفصةةأ ا  اةةأت   
 وينةةأ". خلةةب ت خصةة ن ت او ت حلةةو  ت خةة  خلةة عأ علةةى ت خحليةة  مةةن ت ةةة   اةةين مةة  يحةةأ  ومةة  ي ةة  ان يوةةون"

 1 :ت اأي  ت وليل  ت مو وأو ام ا مخاق ت ف ت   ح  ت مشول  ت ف  م  ويشخ   ن  ت ح  ت اأي  ان يخميز ام  يل 

 على ح  ت مشول ؛ ان يوون  م ت فأ و 
  ان يوون ن  حأوأ ت موت أ وتامو قي ت ت مخ ح.  
 : واتخاذ القرار من بين البداال اختيار البديل الأمثل -رابعا

خنخمةةأ أةةقه ت نمليةة  علةةى مف  قةة  ت اةةأت   ت مخةةون و اغةة ق تاخيةة   ت اةةأي  ت ةةقؤ يحفةة  ت قخةة  ج تلأو ةة  
وخلةمى أةقه ت م حلة  م حلة  ت حلةا او م حلة  . نن  ي ذ اؤ ت اأي  ت مق لة  علةى اةوء ت من ية ت ت خة  خةون ت

عملية  تخاة ق ت فة ت   ةق ب نإة  تلالخف ت  ت قإ    علةى اة ت  منةينذ وخنخاة  عملية  تاخية   ت اةأي  تلأناة  ق وو 
 .عملي  صنا  احي ق  ا  قلا   مخاق ت ف ت 

 : تنفيذ القرار ومتابعته وتقييمه -خامسا

انأ تاخي   ت اأي  تلأم    لح  يخ ل  خقةيقه ا  خن ون م  تضاة ين وم تااة  ت خقةيةق  لخ وةأ مةن لةلام  
حاإ  عمليةة  خفيةةيا أو يةة   خحفةة  مةةن نن  يةة  ووةةة ءو ت خ ايةة  ونن  يةة  ت فةة ت ذ وعمليةة  ت خقةيةةق ن تلأ ةةأ  ان خصةة 

 2.ت ف ت  ت مخاق من الا  خحفيفم  لقخ  ج ت م  وو وخصحير تلاقح تن ت إن و أت
 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار: المطلب الثالث

  خةا ت خ ة   إ ةى م تحة  عملية  تخاة ق ت فة ت ذ مةن خحأيةأ ت مشةول  إ ةى ل ية  خقةيةق ت فة ت  ا اخية   او ةة
. ذ وت إةةأف مةةن إخاةة   أةةقه ت ا ةةوتت أةةو ت وصةةو   فةة ت  لةةلياومةةن  ةةا خفييمةةم ت اةةأت   ت م  وحةة   حةة  ت مشةةول 

 :نإق ب عوتم  مخنأأو خل   على عملي  تخا ق ت ف ت  ن  م تحلإ  ت ماخلة  ومن اين أقه ت نوتم 
 : تأثير البياة الخارجية على اتخاذ القرار -أولا

مةخةةوح ن قإةةة  خةةةل   وخخةة    امحي إةةة  ت اةةة    ذ ومةةن اأةةةا عوتمةةة  ت اي ةةة  ا عخاةة   ان ت ملللةةة  قاةةة ا 
ت ا   يةةة  ت خةةة  خةةةل   نةةة  تخاةةة ق ت فةةة ت  أةةة  ت اةةة وف تلااخصةةة أي  وتلا خم عيةةة  ت لةةة  أو نةةة  ت م خمةةة ذ أ  ةةة  

 3.ت مق نل  ت خ  خوت م ت مللل ذ ت خش ين ت وت خ و تت ت خفقي  وت خوقو و ي  وت ن أتت تلا خم عي 
 : ثير البياة الداخلية على اتخاذ القرارتأ -ثانيا

يخ    ت ف ت  ا  نوتم  ت اي ي  ت أتالي  ن  ت مللل  من حي  ح مإ ذ مأى قموأ ذ عأأ ت ن ملين نيإة  
وت مخنةة ملين منإةةة ذ  ةةةق ب خنمةةة  تاأت و علةةى خةةةوني  ت  ةةةو ت ملا ةةةا وت اي ةةة  ت مق لةةا   يخحفةةة  ت فةةة ت  ت مخاةةةقذ  ةةةقت 

                                                             
1
 .32: ، ص(سوريا)مشق ، منشورا  اللامعة، الطيعة الثالثة، دنظري  القرارات الإداري (: 2222)نادية أيوب  -

2
 .02:، صمريع سبق ذمرهسامية فدير، محمد أمين لعروم،  -

3
 .11: ، صمريع سبق ذمرهسحنون فاروق،  -
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  الة  ت مقة ا ت ةأتال  ت ةقؤ يموقإة  مةن تخاة ق ت فة ت تت ت خة  مةن شة قإ  ان خ نة  مةن يخ خ  على إأت و ت مللل
  2:ومن اأا أقه ت نوتم . 1وة ءو ت نم  ونن  يخم

 لمنلوم ت أتا  ت مقام  خةيأ مخاق ت ف ت  اشو   يأ؛ عأا و وأ قا ا  
 عأا واوح أ    ت نلاا ت ت خقايمي  اين تلأن تأ وتاأت تت وتلأال ا؛ 
     ت م وزي  وح ا ت مقام  وأ    تقخش  أ  ت  غ تن ؛أ 
 أ    واوح تلأأأتف تلأل لي   لمقام ؛ 
 مأى خون  ت موت أ ت م  ي  وت اش ي  وت ةقي   لمللل ؛ 
 ت ف ت تت ت خ  خصأ  عن ملخوي ت إأت ي  اا ى.  
 : تأثير متخذ القرار -ثالثا

ي  ومووق ت شاصةيخم واقمة   لةلووم ت خة  خخص  عملي  تخا ق ت ف ت  اشو  و ي  اصة ت ت ة أ ت قةل
خخةة    ااةة وف اي يةة  ماخلةةة  و لأواةة   ت ن  ليةة  او تلااخصةة أي  او تلا خم عيةة ذ ممةة  يةةلأؤ إ ةةى حةةأو  ا انةة  
اقةةوت  مةةن ت لةةلوب عقةةأ مخاةةق ت فةة ت  وأةة  ت م  زنةة  وت حةةق  وت خلةة   وت خإةةو ذ وةةق ب نةة ن ملةةخوى قوةة ء مخاةةق 

  تت خةةل   نةة  تخاةة ق ت فةة ت ذ وةةق ب يخةةة    اخف  يةةأ ت اي ةة  ت خةة  ينةةي  نيإةةة  ت فةة ت  ومةة  توخلةةام مةةن ااةة تت ومإةةة
   .وينو  من الا  خص ن خم ايمإ  ومنخفأتخإ  ت خ  يلمن اإ 

 : تأثير ظروف القرار -رابعا

ينأ ت خ أأ ن  تخا ق ت ف ت  من ت نوتم  ت خ  خنية  إصةأت  ت فة ت تت ت لةليم  نة  ت واةت ت مق لة  ممة  
ت مشةةول  ونن  يةة  حلإةة ذ ولةةا  ت خةة أأ نةة  تخاةة ق ت فةة ت تت أةةو علااةة  ت فةة ت تت نةة  ت ملةةخفا  ت ةةقؤ يةةل   علةةى 

يخميةةز انةةأا ت فةةأ و علةةى خحأيةةأ مةة  لةةيحأ  نيةةم اشةةو  أايةة ذ ممةة  يةةلأؤ إ ةةى تخاةة ق ت فةة ت تت نةة  اةة وف عةةأا 
 3.ت خ وأ او ن  ا وف ت خ وأ او خحت أ    ت ما   و

 : عوامل أخرى -خامسا

 4:ه ت نوتم  ق أأق من اأا

 ؛ت فيا وت منخفأتت 
    عقصةةةة  ت ةةةةزمنذ نولمةةةة  زتأت ت ةخةةةة و ت زمقيةةةة  ت مخ حةةةة  امةةةة ا مخاةةةةق ت فةةةة ت  لاخاةةةة ق اةةةة ت ه ولمةةةة  و قةةةةت ت اةةةةأت

 ت م  وح  او   وت قخ  ج اا   إ ى ت صوت  وت نو  ن  ح    م  ا ات ت ةخ و ت زمقي ؛
  ت ف ت ذ حي  اقم ولم  تزأتأت اأمي  ت ف ت  تزأتأت ا و و  م  ت منلوم ت ت و ني  عقم اأمي .  

                                                             
1
 .222:، ص(الأردن)، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأساليب الممي  في اتخاذ القرار(: 1002)محمد عييدا ، عل، علاونة  -

2
 .32:ص ،مريع سبق ذمرهحسين موسليم،  -

3
 .13:ص ،(اللزائر) مطيعة الثدة، اللزء الثان،، سطيف، مدخل لاتخاذ القرارات–بحوث العمليات (: 1021)رايح يودر   -

4
 .12-12: ص.، ص(الأردن)، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان الأساليب الممي  في اتخاذ القرارات الإداري (: 1002)كاسر نصر منصور  -
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 أساسيات منح القروض: المبحث الثالث
تعتبر عملية منح القروض من أهم وأخطر ما يقوم به البنك من وظائف، وقبول المخاطر الائتمانيةة 

تاةةتني البنةةوك علةةه م موعةةة مةةن وعلةةه هةةلأا ا اةةا  . مةةن أهةةم وظةةائف البنةةوك والتةةت ي ةةق يرااةةت ا وتقييم ةةا
المبايئ، المراحل والمعايير التت ي ةق أن تتخةلأها وتتبع ةا بيقةة عنةي منح ةا للقةروض ومتابعت ةا لت نةق الوقةو  

 .فت المخاطر
 مبادئ منح القروض: المطلب الأول

، وفيمةا يلةت عةرض إن إقيام البنك عله عملية منح القرض ينبغت أن يتم وفق م موعةة مةن المبةايئ
 1. ز  هم امو 

 :مبدأ الربحية -أولا

تاعه إيارة البنك يائما إله تحقيق أكبر ربح ممكةن  حةحاق البنةك، إلأ أن المعيةار ا اااةت لمةي  
 .كفاءة الإيارة هو ح م ا رباح التت تحقق ا، فالوظيفة الرئياية لإيارة البنك الت اري هت تحقيق ا رباح

 :مبدأ السيولة -ثانيا

قابلية أي أحل للتحول إلةه نقةوي وبصقحةه اةرعة وبصقةل خاةارة، وعلةه ماةتو  البنةك يقحي به مي  
ف ةةت قيرتةةه علةةه الوفةةاء بالتزاماتةةه المتمالةةة فةةت إمكانيةةة موا  ةةة طلبةةاج اةةحق المةةويعين والااةةت ابة لطلبةةاج 

 .ةممنوحمي  اباج الويائع، قحر مية القروض البنكية ال: وتعتمي الايولة عله عية عوامل أهم ا. الإقراض
 :مبدأ الأمان -ثالثا

يعوي ظ ور هلأا المبيأ إله اقة إيارة البنك بصن كل القروض التةت تمنح ةا للعمةسء اةوف يةتم اةيايها 
فةةت الوقةةج المحةةيي، ويةةتم مةةنح القةةرض للمقتةةرض بالاعتمةةاي علةةه اةةمعة العميةةل الت اريةةة، انتظةةام العميةةل علةةه 

 .اياي التزاماته
 :مبدأ الاستمرارية -رابعا

 .   أي ضمان البنك ااتمرارية نشاطه لتحقيق أهيافه

 

 

 

 
                                                             

1
، كلياة ماجستير في العلوم الاقتصاادية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دراسة حالة الجزائر –إشكالية القروض المصرفية المتعثرة (: 2182)عادل هبال  -

 .     22-20: ص.، ص10العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
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 مراحل منح القروض: المطلب الثاني

تتمتع البنوك الت ارية بم موعة من الإ راءاج التت ي ق أن تتبع ا عني منح ا للقروض وهت كايةرة 
 :ويمكن إي از مراحل منح القروض فيما يلت. ومتعيية

 :مرحلة الفحص الأولي لطلب القرض -أولا

يقةةوم البنةةك بيرااةةة طلةةق العميةةل لتحييةةي مةةي  حةةسحياته المبيئيةةة وفقةةا لايااةةة الإقةةراض فةةت البنةةك 
وياةةةةاعي فةةةةت عمليةةةةة الفحةةةة  خاحةةةةة مةةةةن حيةةةةل الغةةةةرض مةةةةن القةةةةرض وأ ةةةةل الااةةةةتحقاق وأاةةةةلوق الاةةةةياي، 

بو ه عةام والنتةائ   الانطباعاج التت يعكا ا لقاء العميل مع المائولين فت البنك والتت تبرز شخحيته وقيراته
التت تترتق عن ا زياية المؤااة، خاحةة مةن حيةل أحةول ا وظةروف تشةغيل ا، وكةل هةلأت ا مةور تاةاعي علةه 

وقةةي ياةةتيعت ا مةةر إ ةةراء مقابلةةة  .قةةرار مبةةيئت إمةةا بدكمةةال يرااةةة الطلةةق أو رفضةةه مةةع تبيةةان أاةةباق الةةرفض
 1.طلق القرضشخحية مع العميل للوقوف عله ال وانق التت قي لا يعطي ا 

 :مرحلة التحليل الائتماني للقرض -ثانيا

يتضةةةمن ت ميةةةع المعلومةةةاج التةةةت يمكةةةن الححةةةول علي ةةةا مةةةن المحةةةاير المختلفةةةة لمعرفةةةة إمكانيةةةاج 
العميةةل الائتمانيةةة، مةةن حيةةل شخحةةيته واةةمعته وقيرتةةه علةةه اةةياي القةةرض ومةةي  مسئمةةة رأاةةماله مةةن خةةسل 

الاقتحةةةةايية المختلفةةةةة التةةةةت يمكنةةةةه أن يةةةةنعك  أارهةةةةا علةةةةه نشةةةةاط  التحليةةةةل المةةةةالت، بالإضةةةةافة إلةةةةه الظةةةةروف
 2.المؤااة

 :مرحلة التفاوض مع المقترض -ثالثا

المحيطةةة بةةةالقرض بنةةةاء علةةه المعلومةةةاج التةةةت تةةةم  الائتمانيةةةةبعةةي التحليةةةل الكامةةةل لعناحةةر الخةةةاطر 
ر القةرض، الغةرض الةلأي ياةةتخيم ت ميع ةا والتحليةل المةالت للفوائةي الماليةة الخاحةة بالعميةل، يمكةن تحييةي مقةيا

عله كل هلأت العناحر مةن خةسل عمليةاج  الاتفاقويتم  .فيه، طريقة ايايت، الضماناج المطلوبة، اعر الفائية
 .التفاوض بين البنك والعميل للتوحل إله تحقيق محالح كل من ا

 :مرحلة اتخاذ القرار -رابعا

وفت حالة القبول، يتم إعياي مةلأكرة الموافقةة علةه . تنت ت عملية التفاوض إما بقبول العميل أو رفضه
طلةةةق القةةةرض التةةةت تتضةةةمن البيانةةةاج ا اااةةةية علةةةه المؤااةةةة طالبةةةة الاقتةةةراض والمعلومةةةاج السزمةةةة عةةةن 

القةةرض والغةةرض المقتةةرض، ومةةن بةةين هةةلأت المعلومةةاج مييونيةةة المقتةةرض لةةي  البنةةك ووضةةع الضةةريبت، قيمةةة 
، وبنةاء علةه ....ملخة  الميزانيةة عةن الةاسل اةنواج الاةابقةمنه، الضماناج المقيمة وطريقة تاييي القرض، 

   .هلأت الملأكرة يتم الموافقة عله منح القرض من الالطة الائتمانية المختحة

                                                             
1

 . 12: ، ص2188، يونيو 88نشرة توعوية، الكويت، العدد  ،لمصرفية ومعايير منحهاالقروض ا(: 2188)معهد الدراسات المصرفية  -

 .28:22 :وقت الاطلاع.  81/18/2121: تاريخ الاطلاع.  http://www.kibs.edu.kw/upload/Loans_386.pdf: عن الموقع الالكتروني
2

 .200: ، ص(مصر) ، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرةالائتمان المصرفي(: 8111)محسن أحمد الخصيري  -

http://www.kibs.edu.kw/upload/Loans_386.pdf
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 :مرحلة صرف القرض -خامسا

القةةةةرض وكةةةةلألك تقييمةةةةه للضةةةةماناج يشةةةةترط لبةةةةيأ ااةةةةتخيام القةةةةروض توقيةةةةع المقتةةةةرض علةةةةه اتفاقيةةةةة 
   1.المطلوبة وااتفاء الالتزاماج التت ين  علي ا اتفاق القرض

 :مرحلة متابعة القرض -سادسا

علةه اةير المؤااةة أو العميةل طالةق القةرض، وعةيم حةيول  الاطمئنانيف من هلأت المتابعة هو  ال
تغيةةراج فةةت مواعيةةي الوفةةاء بالالتزامةةاج المحةةيية فةةت عقةةي القةةرض، وت ةةير الإشةةارة إلةةه أن هةةلأت المتابعةةة تمةةر 

متابعةةة قبةةل الحةةرف، متابعةةة أانةةاء الحةةرف، متابعةةة بعةةي الحةةرف والتةةت تشةةمل المتابعةةة : بةةاسل مراحةةل وهةةت
وقي تظ ر من خسل المتابعة أيضا بعض التحرفاج مةن العميةل المقتةرض والتةت . والبيئية الاقتحايية والمالية

تتطلةةةق اتخةةةالأ الإ ةةةراءاج القانونيةةةة لموا  ت ةةةا للحفةةةاظ علةةةه حقةةةوق البنةةةك أو تتطلةةةق تص يةةةل الاةةةياي أو ت ييةةةي 
 .القرض لفترة أخر 

 :مرحلة تحصيل القرض -سابعا

المتفةةةق عليةةةه، ولألةةةك إلأا لةةةم تقابلةةةه أي مةةةن الظةةةروف يقةةةوم البنةةةك بتححةةةيل ماةةةتحقاته حاةةةق النظةةةام 
  2.الاابقة عني المتابعة

 :مرحلة التقييم اللاحق -ثامنا

والتقيةةةيم هنةةةا لمعرفةةةة مةةةا إلأا كانةةةج ا هةةةياف الموضةةةوعة قةةةي تحققةةةج، ومعرفةةةة نقةةةاط القةةةوة والضةةةعف 
   .لتفايي ا ماتقبس
 معايير منح القروض: المطلب الثالث

ي ةةةق تتعةةةرض البنةةةوك الت اريةةةة عنةةةي مماراةةةة نشةةةاط ا المةةةرتبط بتقةةةييم القةةةروض إلةةةه عةةةية معةةةايير 
تباع ا بيقة عني منح ا القروض ومتابعت ا لكت تت نق الوقو  فت المخاطر اتخالأها  .وا 

 :الشخصية -أولا

وهةةت العنحةةر ا ول أو ا كاةةر تةةصايرا فةةت المخةةاطر التةةت تتعةةرض ل ةةا البنةةوك الت اريةةة، والشخحةةية 
التةت يتمتةع ب ةا مةن قةيم لةه القةرض عةية تحييةةياج روةم أن ةا تةيور حةول خحةائ  الفةري ا خسقيةة والقةيم التةةت 

خحةائ  الشخحةية ا خةر  تؤار عله مي  التزام ا بتع ياته أمام البنك، فا مانة والاقة والمحةياقية وبعةض 
 .باياي ييونه التزامهتشير كل ا إله ح م شعور الفري بالماؤولية، وبالتالت ح م 

 

                                                             
1

،             (مصاار) ، الاادار الجامعيااة، القاااهرةماليااة، الرورصااة والرنااوا التجاريااةالمؤسسااات ال(: 2111)محمااد صااالح الحناااوي، عبااد السااتم عبااد ال تااا   -

 . 212-218: ص.ص
2

       ، (مصااار) ، الإساااكندرية، المكتااال العرباااي الحااادي دارة الحديثاااة فاااي الرناااوا التجارياااةالإ(: 8110)عباااد الر اااار حن اااي، أباااو قحااا  عباااد الساااتم  -

 . 862-860: ص.ص
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 :القدرة -ثانيا

أحةةي أهةةةم العناحةةر التةةةت تةةةؤار بمقةةيار المخةةةاطر التةةةت تتعةةرض ل ةةةا البنةةةوك الت اريةةة، ويضةةةمن لألةةةك 
حيي مقيرة المقتةرض فةت إعةاية مةا إقترضةه وروم أن القيرة ت. ا همية النابية التت يتمتع ب ا عنحر الشخحية

من البنك، إلا أن هناك عية آراء حييج ماهية المقةيرة كمتغيةر فةت المخةاطرة وهةت تعنةت أهليةة الشةخ  علةه 
يارت ا إيارة اليمة الاقتراض وأنه قاير عله مباشرة أعماله  1.وا 

 :رأس المال -ثالثا

الت اريةة عنةي تقةييم ا للقةروض و ةوي مةا يمتلكةه من العناحر ا اااية لتحييي ير ة مخاطر البنوك 
المقترض من اروة أو ما يملكه من أا م وانياج وأمسك وقروض طويلةة ا  ةل قةي منح ةا للغيةر، ونقحةي بةه 
 ميةع المو ةةوياج المنقولةة وويةةر المنقولةةة التةت يمتلك ةةا المقتةةرض مطروحةا من ةةا المطلوبةةاج التةت بلأمتةةه وكلمةةا 

 2.فضج مخاطرة البنك والعك ، إلأ أن رأ  المال يمال مقيرة المقترض الماليةزاي رأ  المال كلما انخ
 :الضمان -رابعا

يقحي بالضمان مقيار ما يمتلكه المقترض من مو ةوياج منقولةة وويةر منقولةة، والتةت يرهن ةا لتوايةق 
ت ةاري فةت القرض المحرفت أو شخ  ضامن لأو كفاءة مالية واةمعة أيبيةة مؤهلةة لكةت يعتمةي علي ةا البنةك ال

، وهنةةا قةةروض بضةةمان بضةةائع، أو بضةةمان أوراق ماليةةة أو بضةةمان الممنةةوح للمقتةةرض ضةةمان تاةةييي القةةرض
 .محاحيل زراعية أو بضمان رهن عقاري أو شخحت، أو بيون ضمان

 :الظروف -خامسا

يقحةةةي بةةةالظروف الظةةةروف الاقتحةةةايية، إلا أن الكايةةةر مةةةن م ينةةةاقي هةةةلأا العنحةةةر فيتواةةةع ليشةةةمل 
البيئيةة المحيطةة بةالمقترض، ويعنةه ب ةا أن الظةروف هةت البيئةة التةت يعمةل ب ةا الفةري المقتةرض وهةةت الظةروف 

 3.تشمل كل ما يتعلق بالقطا  اللأي ينتمت إليه الفري

  
 

                                                             
1

 .820-822: ص.، صمرجع سرق ذكره: سامر جلدة -
2

 .822: ، صمرجع سرق ذكره: سامر جلدة -
3

 .802: ، ص(الجزائر) ، دار بهاء للنشر والتوزيع، قسنطينةالاقتصاد المصرفي(: 2111)رحيم حسين  -
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 :خلاصة الفصل
التطرق في هذا الفصل إلى  مليةىا اتذىاذ الرىرار تاللتلفيىا فىي اذتةىار الفىلةل ا ف ىل  تم

تتوتفىىر . اسىىتدالا ميىى  مىىلي لوىىاةةر تلويتلىىام لبةرىىا تسىىلف فاىىل اللمىىسبم فىىي التبىىم اللداسىى 
الفدتك مالل أساسي في الاةاي الابتصالةا تلصلر تلتةيي من طرةق لداها بىرت  ليلسسسىام 

ي لىىن مجىىل لىىاليت فهىىي تيجىىء إلىى  إجىىرالام لىىذ طىىالفي الرىىرت  تذلىىك لوىىلم تالجهىىام التىىي توىىاد
بىىىىلرتها ميىىىى  التدفىىىىس فا اىىىىلاي اللسىىىىترفيةا التىىىىي تىىىىسفر ميىىىى  سىىىىةرتري مليهىىىىا فىىىىي لىىىىدف تتاصىىىىةل 

 .الررت 

تلىىذلكت ةرىىذ ميىىى  لتذىىذب الرىىىرار فافتسىىار أسىىالة  الةفىىىا لاتذىىاذ بىىىرارام لىىدف الرىىىرت  
 لىىن أجىىل دلذجىىا الرىىرارام تجويهىىا أسفىىر فوالةىىا تأبىىل تورةىىلسالامتلىىال ميىى  أسىىالة  سلةىىا رةا ىىةا 

تاتذىىاذ الرىىرارام ذاصىىا اللتويرىىا فلىىدف الرىىرت  فلىىا ةسىىلف التتصىىل لذهىىلا  اللدمىىتليت تهىىذا لىىا 
       . سةتم التطرق إلةه في الفصل اللتالي
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 الفصل الثاني
 البرمجة الخطية متعددة الأهداف ومجالات استعمالها

خاصة مع كبر حجمها وتعدد التي تعاني منها البنوك كيفية اتخاذ القرار السليم من بين المشاكل 
أساليب جديدة تساعد على اتخاذ القرار المناسب بعيدا عن  أهدافها، الأمر الذي يتطلب ضرورة البحث عن

 .البديهية والحكم الشخصي القائمين على الأساس الذاتي لمتخذ القرار

وتعد البرمجة الخطية بصفة عامة والبرمجة الخطية متعددة الأهداف بصفة خاصة من أكثر 
لقرارات، فهي طريقة رياضية تساعد على مسائل اتخاذ االكمية الحديثة الأكثر استخداما في حل الأساليب 

 .اتخاذ القرار الرشيد من أجل تحقيق الأهداف المنشودة

 :وبناء على ما سبق، سيتم في هذا الفصل التطرق إلى المباحث التالية
 خطيةعموميات حول البرمجة ال: المبحث الأول

 .مدخل مفاهيمي للبرمجة الخطية متعددة الأهداف: المبحث الثاني
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 عموميات حول البرمجة الخطية: المبحث الأول
تعتبر البرمجة الخطية من الحالات الخاصة للنموذج الرياضي، والذي يهدف إلى إيجاد الحلول 

الكمية الحديثة الأكثر استخداما في بحوث الممكنة للمشكلة وهذا في ظل قيود معينة، كما تعد أحد الأساليب 
العمليات، فقد أحرزت تطبيقاتها تقدما ونجاحا واسعا في مختلف المجالات وساهمت في حل العديد من 

 .مشاكل المؤسسات الاقتصادية
 مفاهيم أساسية حول البرمجة الخطية : المطلب الأول

تعرف بأنها أسلوب رياضي يساهم في تعتبر البرمجة الخطية أحد الأساليب الرياضية المهمة، و 
 . يجاد الحلول الممكنة للمشكلة وهذا في ظل قيود معينةإة اتخاذ القرارات التي تهدف إلى عملي

 :مفهوم البرمجة الخطية -أولا

 .يتم التطرق أولا إلى تعريف البرنامج الخطي، ثم البرمجة الخطية 
فها البحث عن أمثلية دمن واقع معين، ه غة رياضية مشتقةصي" :هو :البرنامج الخطي تعريف - 1

عن طريق دالة رياضية تتكون من مجموعة من المتغيرات من الدرجة الأولى، تسمى بدالة الهدف  الاستخدام
 1."أو الدالة الاقتصادية، في وجود مجموعة من القيود تكون في شكل معادلات أو متراجحات

 :إن للبرمجة الخطية العديد من التعاريف، من بينها التعاريف التالية :تعريف البرمجة الخطية - 2
 عبارة عن طريقة أو أسلوب رياضي يستخدم للمساعدة في : "يمكن تعريف البرمجة الخطية على أنها

التخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة بالتوزيع الأمثل للموارد المتاحة وذلك بهدف زيادة الأرباح أو تخفيض 
 2".التكاليف 

 إحدى الأساليب التي تستخدم في علم بحوث العمليات، وهي طريقة رياضية تمكن : "البرمجة الخطية هي
 3".من التوصل لأفضل أو أمثل الحلول الممكنة لمجموعة من المشاكل التي تتوافر فيها شروط رياضية معينة

 لكمية التي تستخدم للمساعدة في حل إحدى الأساليب ا: "كذلك يمكن تعريف البرمجة الخطية على أنها
سم لأنها تستخدم معادلة الخط المستقيم وسميت البرمجة الخطية بهذا الا. ةالمشاكل واتخاذ القرارات الإداري

في بناء النموذج الرياضي الذي يتكون من معادلتين أو أكثر ويساعد على تحديد بدائل الحلول الممكنة 
 4".واختيار البديل الأفضل من بينها

إحدى الأساليب الرياضية ن استخلاص أن البرمجة الخطية هي من خلال التعاريف السابقة، يمك
أفضل الحلول الممكنة من أجل الوصول إلى الهدف،  البحث عنفي مجال بحوث العمليات، التي تقوم على 

                                                             
 .00: ، ص(الجزائر)بن عكنون ، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، بحوث العمليات(: 4002)محمد راتول  - 1
 .62: ، ص(الأردن) ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانالعملياتمقدمة في بحوث (: 4000)ونة، سليمان خالد عبيدات محمد أحمد الطرا - 2
 .90: ، ص(ليبيا) ، الجامعة المفتوحة، الطبعة الأولى، طرابلسبحوث العمليات(: 4004)سليمان محمد مرجان  - 3
 .42: ، ص(الأردن)العلمية للنشر والتوزيع، عمان  ، دار اليازوريبحوث العمليات(: 4006)محمود الفياض، عيسى قدادة  - 4
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والتي يشترط أن تكون إما يكون تعظيم الربح أو تدنية التكاليف، وذلك عن طريق تخصيص الموارد المتاحة 
 .ادرة أو محدودة وذلك في شكل قيودن

 :أهمية استخدام البرمجة الخطية -ثانيا

 1:البرمجة الخطية في حل مشاكل المؤسسات الاقتصادية كالتالييمكن تحديد أهمية 
 تساعد البرمجة الخطية على تحليل المشاكل الإدارية تحليلا رياضيا، وخاصة تلك المشكلات التي تخرج 

 عن نطاق قدرة الأساليب التقليدية النوعية، والتي تعتمد على البديهية والحكم الشخصي لمتخذ القرار؛
  نتاجية أو الخدمية من تحقيق التوافق بين أهدافها المتمثلة البرمجة الخطية يمكن المؤسسات الإإن أسلوب
 :في
 تحقيق أفضل استغلال للطاقة المتاحة 
 توجات للوفاء باحتياجات معينةإنتاج حجم معين من بعض المن 
 تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح أو تخفيض أكبر قدر ممكن من التكاليف. 
 وسيلة مساعدة في اتخاذ القرارات الكمية باستخدام الطرق العلمية الحديثة؛ 
  وبعيد يعتبر أسلوب البرمجة الخطية من الوسائل العلمية المساعدة على اتخاذ القرارات بأسلوب أكثر دقة

 عن العشوائية الناتجة عن التجربة والخطأ؛
  ،يعتبر أسلوب البرمجة الخطية فن وعلم في آن واحد فهي تتعلق بالتخصيص الكفء للموارد المتاحة

 .وكذلك قابليتها الجديدة في عكس مفهوم الكفاءة والندرة في نماذج رياضية تطبيقية
 طية فرضيات وشروط تطبيق البرمجة الخ: المطلب الثاني

إن البرمجة الخطية كغيرها من التقنيات الرياضية تحكمها عدة فرضيات وشروط تطبيق يمكن 
 .فيما يليتقديمها 

 :فرضيات البرمجة الخطية -أولا

 :تقوم البرمجة الخطية على مجموعة من الفرضيات أهمها
في دالة الهدف والكمية سواء كان ذلك لدالة الهداف أو القيود، ويعني ذلك أن المساهمة : التناسبية - 1

المستخدمة من المصادر من جهة أخرى في قيود النموذج الرياضي تكون متناسبة مع قيمة كل متغير من 
  2.متغيرات القرار

إن هذا الافتراض يعني أن قيمة دالة الهدف والموارد الكلية المستخدمة في المشكلة يمكن : الإضافية - 2
وبعبارة أخرى أن . حسابها من خلال حاصل جمع مساهمة دالة الهدف والموارد المستخدمة لجميع المتغيرات

                                                             
1
دراسوة حالوة المسسسوة الةراةريوة لةنسوةة  –هودا  فوي اديواج القورار اجندواةي دور نمووج  البرمةوة اليةيوة مدعودد  اأ(: 4002)خالد بوشارب  -

، كليذة العلذول اتقتدذادية والتجاريذة وعلذول التسذيير، تسذييرهادة الماجسذتير يذع علذول ال، مذككرة مددمذة لنيذل شذ-بالمسويلة( EATIT)َُالصونايية والدقنيوة 

 . 26: ، ص(الجزائر) جامعة بسكرة
 . 29: ، ص(الأردن) ، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمانوموضوييمديل أسلوبي  –بحوث يمليات محاسبية (: 4002)مؤيد عبد الحسين الفضل  - 2
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رد الكلية المستخدمة قيمة دالة الهدف تمثل مساهمة جميع المتغيرات الأساسية الداخلة في المشكلة وأن الموا
 1.تمثل مجموع الموارد المستخدمة لكل متغير من هذه المتغيرات

والمقصود هنا أن الحل لمشكلة البرمجة الخطية ليس بالضرورة أن يكون بأعداد : قابلية القسمة - 3
ذا كان من الصعب إنتاج أجزاء من المنتج فعن. صحيحة، وهذا يعني قبول كسور كقيم لعوامل القرار د ذلك وا 

 2.نلجأ إلى استخدام البرمجة الصحيحة أو الرقمية
 3.أي أن قيم جميع المتغيرات في الحل يجب أن تكون موجبة: عدم السلبية - 4
ويعني ذلك الأرقام الموجودة في دالة الهدف والمحددات أو القيود معروفة وثابتة وغير قابلة : التأكد - 5

 4.للتغيير
 :الخطيةشروط تطبيق البرمجة  -ثانيا

 :من أجل استخدام أسلوب البرمجة الخطية لابد من توفر الشروط التالية 
  وجود هدف محدد وواضح للقرار أو المشكلة يمكن التعبير عنه بأسلوب رياضي، ويسمى بعد التعبير عنه

 رياضيا بدالة الهدف؛
  قليلها؛تستخدم بشكل رئيسي في القرارات التي تهدف إما إلى تعظيم النتيجة أو إلى ت 
  وجود قيود ملزمة على دالة الهدف تسمى المحددات بحيث تخضع لهذه القيود بدائل الحلول بما فيها الحل

 5الأمثل؛
  يجب أن تكون العلاقة بين الموارد المتاحة والمحدودة ومتغيرات الهدف المراد تحقيقه علاقات خطية

 ت رياضية صريحة؛متجانسة من الدرجة الأولى، وقابلة للصياغة في صورة معدلا
 6.يجب أن تتوفر المقاييس الكمية الدقيقة والمؤكدة لعناصر المشكلة 

 خطوات صياغة نموذج البرمجة الخطية وطرق حلها: المطلب الثالث

سيتم في هذا المطلب خطوات بناء نموذج البرمجة الخطية ثم التطرق إلى الطرق المستخدمة في 
 .حل النموذج

 :البرمجة الخطية خطوات صياغة نموذج -أولا

 7:إن بناء النموذج الرياضي لأي مشكلة لابد أن يمر بخطوات تتمثل في

                                                             
 .22: ص ، مرةع سبق جكرهمؤيد عبد الحسين الفضل - 1
 . 60: ، صمرةع سبق جكره: محمد أحمد الطراونة، سليمان خالد عبيدات - 2
 .22: ، ص(الأردن) ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماناأحدث في بحوث العمليات(: 4000)حسين محمود الجنابع  - 3
4
 . 22: ، صمرةع سبق جكره: مؤيد عبد الحسين الفضل - 

 .49: ، صمرةع سبق جكره: محمود الفياض، عيسى قدادة - 5
 .20: ، صمرةع سبق جكره: سليمان محمد مرجان - 6
7
،           (الأردن)دار وائذذذذل للنشذذذذر والتوزيذذذذع، الطبعذذذذة الثانيذذذذة، عمذذذذان ، المووووديل لبحوووووث العمليووووات(: 4002)عبذذذذد الرسذذذذول عبذذذذد الذذذذرزا  الموسذذذذوي  -

 .00-02: ص.ص
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وتكون دالة . يسعى متخذ القرار إلى تحقيق هدف معين كتعظيم الأرباح مثلا: صياغة دالة الهدف - 1
   : الهدف بالشكل التالي

 

 X1 , X2,…Xn: وترمز كل من. أي التعظيم (Maximize)هي إختصار لـ  (MAX)حيث أن كلمة 
أو إلى ما يجب أن تقتنيه المؤسسة من . على التوالي n...،1،2، إلى عدد الوحدات المنتجة من المنتجات 

فهي ترمز إلى الربح  C1,C2,….,Cn: أما كل من. آلات أو وسائل نقل أو غير ذلك من متغيرات المشكلة
 .إلى الربح الكلي Zويرمز . على التوالي n.....،1،2المحقق بالوحدة الواحدة من المنتجات 

القيود هي محددات المشكلة التي لا يمكن تجاوزها والتي تؤدي إلى تحقيق الهدف، فقد  :وضع القيود - 2
 كما. العاملة أو ساعات العمل أو غيرهاتكون القيود ممثلة بالمواد الأولية أو العدد المطلوب من القوى 

وقد تأخذ القيود  .تفرض هذه القيود قيودا على ما يمكن تخصيصه من الموارد المتاحة لتحقيق هدف معين
 . a1x1 +a2x2 +…..+anxn ≤ A : الشكل العام التالي

يمكن التعبير . أي أن الكميات المستهدفة لمتغيرات القرار لا يمكن أن تكون سالبة: شرط عدم السلبية - 3
 .xn ,…. ,x2 ,x1 ≥ 0 :  عن شرط عدم السلبية كما يلي

 :حل نموذج البرمجة الخطية -ثانيا

بعد بناء النموذج فإن الخطوة الموالية هي حله، ولكي يتم ذلك هناك عدة طرق للوصول إلى الحل 
 : الأمثل للمشكلة محل الدراسة، نوجزها كالتالي

تعتبر طريقة الرسم البياني طريقة سهلة وبسيطة وواضحة في معالجة مشاكل : طريقة الرسم البياني - 1
تي لا يزيد فيها عدد المتغيرات عن اثنين فقط والتي تحتوي على عدد البرمجة الخطية خاصة تلك المشاكل ال

ومن أجل توضيح هذه الطريقة يتطلب الأمر تقديم فكرة أولية عن ما يعرف بالمحاور . بسيط من القيود
 :وهذه المحاور كما في الشكل التالي. 1الأفقية والمحاور العمودية والتي يشيع استخدامها في الهندسة التحليلية

 

 

 

 

 
 

                                                             
1
       ، (غذزة) عذة السادسذة، جامعذة يلسذطين، الطبالكمية فوي صونع القورارات اجداريوةبحوث العمليات واأساليب (: 4002)رند عمران مدطفى الأسطل  -

 .22: ص

Max(Z) = C1X1 +C2X2 + ….+ CnXn 
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 المحاور الأفقية والعمودية(: 21-22)الشكل رقم 

 
، دار إثراء مدخل أسلوبي وموضوعي –بحوث عمليات محاسبية (: 1002) مؤيد عبد الحسين الفضل: المصدر

 .12: ، ص(الأردن) للنشر والتوزيع، عمان

يمكن ملاحظة أن كل قيم المتغيرات في الربع الأول موجبة، بينما تختلف  (02-01)من الشكل
لذلك فإن الطريقة البيانية تعتمد بشكل أساسي على إظهار الحلول والنتائج . إشارتها في الأرباع الأخرى

النهائية للمشكلة في الربع الأول لكون قيم المتغيرات تتفق مع الافتراض الذي ينص على أن كل قسم 
ولهذا تم التركيز على الربع . أي لا يمكن قبول القيم السالبة (Xj≥0)ينبغي أن تكون موجبة  (Xj)متغيرات ال

 1:الأول فقط وعدم إظهار بقية الأرباع كما يوضحه الشكل الموالي
( X2 ,X1) عرض الرسم البياني حيث قيم المتغيراتقيم الربع الأول الذي يتم فيه (: 22-22)الشكل رقم 

 موجبة

 
، دار إثراء مدخل أسلوبي وموضوعي –بحوث عمليات محاسبية  (:1002) مؤيد عبد الحسين الفضل :المصدر

 .12: ، ص(الأردن) للنشر والتوزيع، عمان

 2:أما فيما يخص خطوات الحل وفق الطريقة البيانية فتتمثل فيما يلي

 تمثيل المتغيرات بالإحداثيات الأفقية والعمودية؛ 

  بخط مستقيم بعد تحويله من متباينة إلى معادلة؛تمثيل كل قيد 
                                                             

 .15: ، ص(الأردن)، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمان مديل أسلوبي وموضويي –بحوث يمليات محاسبية (: 8002)مؤيد عبد الحسين الفضل  -1
2
 .24-40: ص.، ص(الأردن) ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماناأساليب الكمية وبحوث العمليات الةديد في (:4006)سهيلة عبد الله  -
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  نسم كل قيد وذلك بالتوصيل ما بين النقاط المستخرجة لكل قيد ثم تحدد مجال الحل للقيد حسب طبيعة
 القيد؛

  هذه النقطة تظهر من . منطقة الحلول الممكنة( مجال)بعد رسم كل القيود مع المجال، يتم تحديد مساحة
 مة الممثلة للقيود؛تقاطع الخطوط المستقي

  يحدد الحل الأمثل بعد اختيار نقاط مجال الحل والتعويض في دالة الهدف فالحل الأمثل هي أعلى قيمة
 .Minimumوأخذ أصغر نقطة عندما تكون دالة الهدف  Maximumفي حالة دالة الهداف إذا كانت 

تعتبر البرمجة الخطية من أكثر النماذج استعمالا وشيوعا حيث تم اكتشافها عام  :طريقة السمبلكس - 2
الذي عمد على تطويرها، كما تعتبر طريقة  « George Dantzig » من طرف العالم الأمريكي   2191

السمبلكس طريقة جيدة في حل المشاكل التي تتناولها البرمجة الخطية، وهي عبارة عن أسلوب اختياري 
ي ويعمل هذا الأسلوب على اختيار المتغيرات ذات التأثير الأساسي على دالة الهدف والقيود وهي تكرار 

  2: وفيما يلي خطوات الحل وفق هذه الطريقة. 1د كبير من المتغيرات عكس الطريقة البيانية دتتعامل مع ع
في هذه الخطوة يتم وضع المشكلة في شكل صيغة قياسية، أي تحويل متباينات القيود  :الخطوة الأولى .1.2

يتم التعامل مع القيود والمتغيرات . في القيود≥) أو(≤ ن بدلا م)=( عنى استخدام المساواة إلى معدلات، بم
 :ودالة الهدف كما يلي

  إلى معادلة بإضافة متغير يسمى متغير الفوارق إلى (  ≥ )يمكن تحويل القيد من نوع أصغر أو يساوي
 في البرنامج الخطي؛( القيد) المتراجحةالطرف الأيسر من 

  إلى معادلة بطرح متغير يسمى متغير الفائض من الطرف ( ≤)يمكن تحويل القيد من نوع أكبر أو يساوي
 نفس الطرف؛ الأيسر للقيد، وفي نفس الوقت يجب إضافة متغير اصطناعي أو وهمي إلى

  متغير اصطناعي إلى الطرف الأيسر للمعادلة المعنية  إضافةيتم فقط )=(: في حالة القيد بشكل مساواة
 .في البرنامج الخطي للمشكلة

بعد كتابة المشكل في شكل برنامج خطي قياسي يتم إعداد الجدول الأول لخطوات الحل بطريقة 
ويظهر الجدول المرتبط بالحل الأساسي للبرنامج الخطي . معدومةالسمبلكس بحيث تكون كل متغيرات القرار 

 :كما يوضحه الجدول التالي

 

 

 

                                                             
 .24: ، صمرةع سبق جكرهعبد الرسول عبد الرزا  الموسوي،  - 1
اتقتدذادية والتجاريذة وعلذول ، قسل علول التسذيير، كليذة العلذول (محاضرات في مقياس رياضيات المسسسة)مةبوية بعنوان  (:4002)سليل مجلخ  - 2

 .40: ، ص(الجزائر) التسيير، جامعة قالمة
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 جدول الحل الأساسي(: 21-22)الجدول رقم 

T0 X1  X2 …Xm     S1  S2 …Sn   عمود الأساس 

B1 

B2 

…….. 

Bn 

a11    a12 …a1m    1    0      0    

  a21  a22 …a2m      0    1      0    

……………….. 

an1  an2 ...anm    0     1      0    

S1 

S2 

…. 

Sn 

0 C1  C2…………………Cm    Zp 

 .15: ، ص(مصر) ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةبحوث العمليات(: 1001)رابح بوقرة  :المصدر

وفقا هي مرحلة تطوير الحل الأساسي للبرنامج الخطي من خلال تحسين ذلك الحل : الخطوة الثانية .2.2
 1:للخطوات الأساسية التالية

 يحدد المتغير الداخل إلى الحل بالنظر لدالة الهدف واختيار المتغير المقابل : تحديد العمود المحوري
 لأكبر معامل موجب في حالة تعظيم دالة الهدف والمقابل لأقل قيمة سالبة في حالة التخفيض لدالة الهدف؛

 المتغير الذي سيخرج من قاعدة الحل ويحدد كما يليحيث يحدد فيه : تحديد السطر المحوري: 

 تتم عملية قسمة قيم الثوابت على قيم العمود المحوري. 

 يتم اختيار أصغر قيمة موجبة ليكون سطرها هو الذي يمثل السطر المحوري. 

إن تقاطع العمود المحوري مع السطر المحوري يعطي ما يسمى بالعنصر المحوري، هذا ما 
 :التالي يوضحه الجدول

 ات البحث عن الحلخطو (: 22-22)الجدول رقم 

 
  "(.بحوث العمليات"رابح بوقرة، )من إعداد الطالبتين بالإعتماد على : المصدر

                                                             
 .  92-94: ص.، صمرةع سبق جكره: خالد بوشارب - 1
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 والذي يأخذ نفس الشكل بالنسبة للجدول السابق، إلا أن متغير العمود المحوري في : إيجاد الجدول الجديد
 :وتكون قيم الجدول كالآتي .عمود الأساس بدل متغير السطر المحوري

 تقسم على العنصر المحوري: قيم السطر العمودي. 

 واحدا يبقىأصفارا عدا العنصر المحوري  :قيم العمود المحوري. 

 باقي قيم الأسطر تحسب وفقا لما يلي:  

 

 

 

في هذه الخطوة، يتم النظر إلى سطر التقييم بحيث يجب أن تكون قيم هذا السطر في : الخطوة الثالثة .3.2
لم يتحقق الشرط  الحل الأمثل سالبة أو أصفارا في حالة التعظيم، وموجبة أو أصفارا في حالة التقليل، فإن

ويمكن . 1يجب تطوير الحل وفق الخطوات السابقة حتى يتم الوصول إلى الحل الأمثل للبرنامج الخطي
 :من خلال الشكل التالي( simplex)إيضاح خطوات الحل وفق الطريقة المبسطة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .22: ، ص(مدر) ، المكتب العربع الحديث، الداهرةفي مةال إدار  اجندا  والعملياتاأساليب الكمية (: 0004)محمد تويي  الماضع  - 1

عنصر الصف القديم ) –عناصر الصف القديم =  عناصر الصف الجديد

 .(عناصر الصف المحوري)× ( الواقع في عمود المتغير الداخل
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 طريقة السمبلكسخطوات الحل وفق : (23-22) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 لا                                    

 

 نعم        

 

 

 

 
، المكتب العربي لأساليب الكمية في مجال إدارة الإنتاج والعملياتا (:2111) محمد توفيق الماضي :المصدر

 .92: ص ،(مصر) الحديث، القاهرة

الأمثل باستخدام هذه الطريقة من خلال  يتم الوصول إلى الحل: طريقة السمبلكس ذات المرحلتين - 3
 1:مرحلتين

 :اعتماد الخطوات التالية يتم من خلال هذه: المرحلة الأولى .1.3

  تكوين نموذج برمجة خطية جديد بدالة هدف جديدة، وهي عبارة عن مجموعة المتغيرات الوهمية المضافة
 القياسي؛إلى القيود عند تحويل نموذج البرمجة الخطية إلى الشكل 

  للمشكلة؛ الأصليطبيعة دالة الهدف في النموذج الجديد تكون تقليل بغض النظر عن طبيعة الهدف 

 تبقى قيود دالة الهدف الجديدة نفس قيود دالة الهدف الأصلية؛ 

                                                             
1
     ، (الأردن) ، دار الحامذذذد للنشذذذر والتوزيذذذع، عمذذذانبحووووث العمليوووات فوووي إدار  اأيموووال دةبيقوووات(: 4004)ن وآخذذذرون جهذذذاد دذذذياه بنذذذع هذذذارو -

 .090-090: ص.ص

 المشكلة في شكل إنشائي

 (قيوددالة هدف ، )المشكلة في شكل نموذج رياضي 

 النموذج في شكل صيغة

 

 

 معيارية 

 اختيار الحل المبدئي

   هل من الممكن 

 تحسين الحل
الحل الحالي هو الحل 

 الأمثل

 حدد المتغير الذي يدخل الحل

 حدد المتغير الذي يخرج من الحل

 حدد قيمة الحل الحالي
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 تحويل النموذج الجديد إلى الشكل القياسي؛ 

 حل النموذج باستخدام طريق الحل المبسطة على أساس أن الهدف تقليل؛ 

 بناء جدول الحل الأولي؛ 

 التحقق من أمثلية الحل الأولي، فعند تحقق الأمثلية يتم الانتقال إلى المرحلة الثانية. 
تبدأ هذه المرحلة بالحل النهائي الذي تم التوصل إليه في المرحلة الأولى، وتستبدل : المرحلة الثانية .2.3

 .بعد ذلك يتم التأكد من أمثلية الحلدالة الهدف الوهمية بمعاملات دالة الهدف الأصلية، 

من التقنيات المستخدمة في بحوث العمليات، سيتم  باعتبارهابعد العرض الشامل للبرمجة الخطية 
 .التطرق إلى أحد أنواع هذه التقنية والمتمثلة في البرمجة الخطية متعددة الأهداف

 مدخل مفاهيمي للبرمجة الخطية متعددة الأهداف: المبحث الثاني
إن التطورات المهمة التي شملت العديد من محالات الحياة تشير إلى أن المنظمات والمجتمع 
أصبحت مجزأة لمجاميع ذات مصالح وقيم متعددة ليس لها هدف محدد، لذلك الهدف الأساسي لأي مشكلة 

ج البرمجة هو تحقيق التوازن بين المصالح عندما تكون الأهداف متضاربة ومتعددة، وهذا ما يقدمه نموذ
 .الخطية متعددة الأهداف كونه يساعد على إيجاد أفضل إجراء أو حل لمشكلة إتسمت بتعدد الأهداف

 ماهية البرمجة الخطية متعددة الأهداف: المطلب الأول

من خلال هذا المطلب سيتم تسليط الضوء على تطور البرمجة الخطية متعددة الأهداف التي  
لخطية، إضافة إلى تعاريفها المتعددة وأهميتها، كما سيتم الإشارة إلى الفرق ظهرت كنتيجة لتطور البرمجة ا

 .الجوهري بين البرمجة الخطية والبرمجة الخطية متعددة الأهداف

 :التطور التاريخي للبرمجة الخطية متعددة الأهداف -أولا

تعتبر برمجة الخطية بالأهداف أحد مناهج البرمجة الرياضية القادرة على التعامل مع المشاكل ذات 
الأهداف المتعددة والمتعارضة، إذ شهدت هذه التقنية العديد من التغيرات خلال القرن الماضي خاصة بعد 

بداية الخمسينات هما العالمان فأول من تطرق لنموذج البرمجة الخطية بالأهداف في . الحرب العالمية الثانية
Harold.W.Kuhn  وAlbert W.Tucker 2112أما الباحثين المعروفين . مCharnes and Cooper ،

فيعتبران أول من وضع هذا النموذج في شكله الخطي أي الأهداف المراد الوصول إليها عبارة عن معادلات 
العالمان بإضافة دالة الانحرافات التي تعبر  ، قام نفس2192وبعدها في . م2111خطية وقد كان ذلك سنة 

. عن مجموع الانحرافات للأهداف التي عوضت الدالة الاقتصادية المعروفة في البرمجة الخطية الكلاسيكية
، دخل مفهوم 2192وفي عام . بتطوير بعض المفاهيم وطرق الحل Yuji Ijiri، قام 2191بعد ذلك في 

طبيق العملي عندما استخدمه تشارنز وآخرون في تخطيط الحملات البرمجة الخطية بالأهداف حيز الت
أما في بداية السبعينات استقطب هذا الأسلوب اهتمام العديد من . الإعلانية من خلال وسائل الإعلام



 .................................................البرمجة الخطية متعددة الأهداف ومجالات استعمالها: الفصل الثاني

 

42 

، Clyon 1972، Lee 1973الباحثين في مختلف المجالات لاسيما في المجال الصناعي من طرف كل من 
Ignizio 1976 ت بعد ذلك لتشمل العديد من المجالات والتخصصات المختلفة كتسيير الإنتاج ثم توسع

 1.والعمليات، تسيير الموارد البشرية والموارد المائية، التخطيط المالي، التسويق، ميدان النقل، المحاسبة
 :مفهوم البرمجة الخطية متعددة الأهداف -ثانيا

متعددة الأهداف، أهميتها، ثم عرض الفرق بين سيتم تقديم مجموعة تعاريف للبرمجة الخطية 
 .البرمجة الخطية والبرمجة الخطية متعددة الأهداف

تعتبر البرمجة الخطية متعددة الأهداف ما هي إلا امتداد : تعريف البرمجة الخطية متعددة الأهداف - 1
ولقد أعطى . احدعبر التاريخ، وهي تعتمد على صياغة أهداف متعددة بدلا من هدف و ادية للبرمجة الع

 :، نذكر منهاالخطية متعددة الأهدافالمفكرون عدة تعاريف للبرمجة 

نموذج يسعى لإيجاد أقرب وأحسن الحلول للقيم المحددة لعدد من أقسام : "يمكن تعريفها على أنها
عن الأهداف المحددة مسبقا لأدنى حد ممكن،  الانحرافاتأي أن هذا النموذج يهدف لتقليل مجموع . المنظمة

 2".د ودالة الهدفويحدد أيضا هذا النموذج العناصر الرئيسية له وهي متغيرات القرار والقيو 

طريقة رياضية تميل إلى المرونة والواقعية في حل المسائل القرارية المعقدة والتي : "تعرف على أنها
  3".عدة أهداف والعديد من المتغيرات والقيود الاعتبارتأخذ بعين 

ضية مجموعة الطرق أو الأساليب الريا: "البرمجة الخطية متعددة الأهداف يمكن تعريفها على أنها
 4".المساعدة على اتخاذ القرارات المتعلقة بتوزيع الموارد المتاحة لتحقيق جملة من الأهداف المختلفة

إحدى طرق التسيير العلمي الموجهة لحل مسائل القرارات ذات الطابع : "كذلك تعرف على أنها
 5".متعدد الأهداف

أسلوب رياضي  ددة الأهداف هيرمجة الخطية متعفي ضوء التعاريف السابقة، يمكن القول أن الب
نما يحاول التوصل إلى أقرب نتيجة لقيم الأهداف من خلال  تدنيةلا يهدف إلى تعظيم أو  هدف معين، وا 

 .المحددة مسبقا إلى أقل قدر ممكن عن الأهداف الانحرافاتتقليل 
 6:تتمثل في: أهمية البرمجة الخطية متعددة الأهداف - 2
 إلى تحقيق أهداف متعددة سواء كانت تلك الأهداف متناسقة أو  تسعى البرمجة متعددة الأهداف

 متعارضة؛
                                                             

1
، مجلذذة أهميوة اللةووإ إلولأ اأسواليب الكميوة فوي اديواج القورار موع دةبيوق نمووج  البرمةوة باأهودا  فوي دحديود كميوة اجندوا (: 4009)إلهذال نعذيل  -

 .094: ، ص00الدراسات اتقتدادية الكمية، العدد 
2
، مجلذة تكريذت للعلذول ارداريذة واتقتدذادية، لانحودار اليةوي البسويةبناإ نموج  برمةة اأهدا  لدقدير نموج  ا(: 4000)مظهر خالد عبد الحميد  -

 .020: ، ص02العدد 
3
، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسذات   كأدا  مسايد  يللأ ادياج القرارالبرمةة اليةية باأهدا(: 4000)أنيسة بن رمضان، بومدين محمد رشيد  -

 .066: ، ص04اتقتدادية، العدد
4
الحبووب  دراسة حالة دعاونية –البرمةة اليةية مدعدد  اأهدا   أمثلة مشكلة النقل باسديدام نموج (: 4002)خضور، شريط دلاه الدين  امال -

 .40: ، ص4002، جوان 40، المجلة الأكاديمية للدراسات اتجتماعية وارنسانية ، العدد –واليضر الحافة بالمسيلة 
5
 .22: ، صمرةع سبق جكرهيارو  سحنون،  -

6
 .29: ، صمرةع نفسه -
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 يتم التعبير عن الأهداف في صورة رتب أولويات؛ 
  تسعى البرمجة بالأهداف إلى تخفيض الانحرافات بين الأهداف المحققة والأخرى المستهدفة إلى أدنى حد

 ممكن قد يصل إلى الصفر؛
 حب القرارتسعى إلى تحقيق مستوى مرضي لصا. 
يعتبر أسلوب البرمجة بالأهداف أحد : الفرق بين البرمجة الخطية والبرمجة الخطية متعددة الأهداف - 3

شرائح البرمجة الرياضية، فهو امتداد للبرمجة الخطية، وعلى الرغم من ذلك فإنه توجد فروقات جوهرية بين 
 :توضيحها فيما يليالبرمجة الخطية متعددة الأهداف والبرمجة الخطية يمكن 

 البرمجة الخطية و البرمجة الخطية متعددة الأهداف نموذجيأوجه الاختلاف بين (: 23-22)جدول رقم 

 البرمجة الخطية متعددة الأهداف البرمجة الخطية العنصر

 إشباع أمثل الهدف/ الغرض 
 خطية وغير خطية خطية يرات الكميةعبالت

 أهداف متعددة، عدد من القيود من القيودهدف واحد، عدد  البناء/ التركيب 

 متغيرات الانحراف متغيرات قرارية دالة الهدف
 مرتبة حسب الأهمية أهمية متساوية القيود والأهداف
 غالبا متاح متاح الحل بالحاسب

 كثيرة متعددة التطبيق/ الاستخدام 

       ،(مصر) المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الأساليب الكمية في الإدارة (:1009) نبيل محمد مرسي: المصدر
 .230: ص

 :يمكن استخلاص النقاط التالية (03-02)من الجدول رقم 
  تسعى البرمجة الخطية إلى تحقيق الحل الأمثل بينما تسعى البرمجة الخطية متعددة الأهداف إلى تحقيق

 الإشباع؛
  ارية بينما في البرمجة الخطية متعددة الأهداف تتكون دالة الهدف في البرمجة الخطية من متغيرات قر

 تتكون من متغيرات انحراف؛
  تكون القيود والأهداف في البرمجة الخطية متعددة الأهداف مرتبة حسب الأهمية بعكس البرمجة الخطية

 التي تكون فيها متساوية الأهمية؛
  القيود، بينما تسعى البرمجة الخطية تسعى البرمجة الخطية إلى تحقيق هدف واحد يكون خاضعا لعدد من

 متعددة الأهداف إلى تحقيق أهداف متعددة قد تكون متناسقة فيما بينها أو متعارضة؛
تعبر البرمجة متعددة الأهداف عن أهداف المشكلة موضع الدراسة في صورة إعطاء أوزان نسبية 

 1.تحقيق ذلكأو أولويات للأهداف المختلفة، بينما لا يمكن للبرمجة الخطية 
                                                             

1
، أطروحذذة مددمذذة لنيذذل شذذهادة المووب م للدنبووس بأسووعار البدوورول اسووديدام البرمةووة مدعوودد  اأهوودا  فووي دحليوول الانحوودار(: 4004)عبذذد الدذذادر سذذاهد  -

 .040-000: ص.، ص(الجزائر) دايد، تلمسان، كلية العلول اتقتدادية والتجارية وعلول التسيير، جامعة أبع بكر بلالدكتوراه يع العلول اتقتدادية
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 مجالات استعمال البرمجة الخطية متعددة الأهداف: المطلب الثاني

الأهداف وهذا راجع الخطية متعددة استخدام البرمجة فيها هناك العديد من المجالات التي يمكن 
وفي هذا المطلب سيتم عرض أهم . لتي تواجهها المؤسسات الاقتصاديةإلى مرونة النموذج في حل المشاكل ا

لات تطبيق البرمجة الخطية متعددة الأهداف، ثم التطرق إلى استخدام برامج الإعلام الآلي في البرمجة مجا
 .الخطية متعددة الأهداف

 :مجالات تطبيق البرمجة الخطية متعددة الأهداف -أولا

ارتكز استخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف في البداية على الميدان الصناعي فقط، ثم توسع 
 :عد ذلك ليشمل العديد من المجالات والتي نذكر منهاب
وهذا من خلال تحديد التشكيلة الممكنة من مختلف المنتجات وكميتها، : المشاكل المتعلقة بالتموين - 1

 .مما يسمح بتحقيق هدف معين وفي ظل كميات متاحة من عوامل الإنتاج
التي تمزج مع بعضها للحصول على منتج نقصد بالمزيج النسب والعناصر : تحديد المزيج الإنتاجي - 2

والغرض من المزيج عادة هو تحديد الكميات التي . إلخ...معين، كصناعة الأعلاف أو الأدوية أو الأسمدة
يجب استخدامها من كل عنصر وبهذا يتم صناعة منتج بأحسن المواصفات التي ترغب الإدارة بالوصول 

 .إليها وبأقل تكلفة
يعتبر الهدف الرئيسي من التخطيط الجيد للدعاية والإعلان هو تحديد  :لإعلانالتخطيط للدعاية وا - 3

حجم الأموال التي يجب صرفها على مجموعة من وسائل الإعلان، من أجل الترويج للسلعة المسوقة من قبل 
 .المؤسسة وهذا تحت مجموعة من القيود مثل القدرة الإستعابية للسوق والموارد المالية

يكون هذا التخطيط من خلال المفاضلة بين الكمية المحدودة بين البدائل  :تثمارتخطيط الاس - 4
  .الاستثمارية كون الاختيار الأمثل للبديل الأمثل يحقق أكثر ربحية من بين البدائل الأخرى

إضافة إلى ما سبق، فإنه يمكن القول أيضا أنه يمكن استعمال نموذج البرمجة متعددة الأهداف في 
 .د منح القروض بالبنوك التجاريةمجال ترشي
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 :استخدام برامج الإعلام الآلي في البرمجة الخطية متعددة الأهداف -ثانيا

عندما طورت البرمجة الخطية لأول مرة في الأربعينيات من القرن العشرين، كانت الطريقة الوحيدة 
السنوات مع تطور تقنية الحاسوب، لكن خلال . للحل استخدام الحل الرياضي اليدوي وفق طريقة السمبلكس

استخدم الحاسوب أكثر وأكثر في حل نماذج البرمجة الخطية بالإضافة إلى نماذج البرمجة بالأهداف التي 
يضا أحل نماذج البرمجة الخطية تستخدم تعتبر امتدادا للبرمجة الخطية، أي كل البرمجيات التي تستخدم ل

الخطوات الرياضية لطريقة السمبلكس ببساطة في مجموعات نظم  لحل نماذج البرمجة بالأهداف، حيث برمت
برامج سابقة الإعداد صممت لحل العديد من المشاكل كالبرمجة الخطية، برمجة الأهداف، مشاكل 

ن حيث ساعدت البرمجيات على حل هذه المشاكل بسرعة، وبأقل تكلفة وحاليا يوجد العديد م. الخ...النقل
 ،Excel ،QSB: ومن البرامج المتخصصة نجد. مكانيات البرمجة الخطيةإتي لها مجموعات نظم البرامج ال

Qm for Windows  ....1 
 الصياغة الرياضية للبرمجة الخطية متعددة الأهداف والطرق المستعملة لحلها: المطلب الثالث

متعددة الأهداف في الهيكل العام للصياغة الخطية تتفق الصياغة الرياضية لنموذج البرمجة 
ولإعداد . أولهما دالة الهدف والثاني تحديد القيود جزأينالرياضية لمشكلة البرمجة الخطية الذي يتكون من 

 2:النموذج نتبع الخطوات التالية
 تحديد متغيرات القرار؛ 
 هداف؛تحديد الأهداف وأي قيود قد تعكس الموارد أو عوائق قد تمنع تحقيق الأ 
 تحديد مستوى الأولوية لكل هدف؛ 
 صياغة القيود الخاصة بنظام البرمجة الخطية العادي؛ 
  تطوير معادلة الهدف لكل هدف على حدة وتحديد القيمة المستهدفة للهدف على الجانب الأيمن ومتغيرات

1  الانحرافات
+ ، 2

أعلى أو أقل من التي توجد في كل معادلة لكي تعبر عن احتمالية الانحرافات إما  -
 القيمة المستهدفة؛

 كتابة دالة الهدف بحيث تقلل في دالة أولويات متغيرات الانحراف لأدنى حد ممكن. 
 :متعددة الأهداف الخطية الخطوات الأساسية لصياغة نموذج البرمجة -أولا

تعددة موات صياغة نموذج البرمجة الخطية وخط. هناك عدة خطوات أساسية لصياغة أي نموذج
 :الأهداف هي

الخطوة الأولى لصياغة المشكلة القرارية وفقا لأي نموذج  ،تعتبر هذه الخطوة: تحديد متغيرات القرار - 1
رياضي أي وفقا لنموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف، حيث يتم تحديد المتغيرات أو العوامل التي يمكن 

                                                             
 .64: ، صمرةع سبق جكره: خالد بوشارب - 1

الووة يينووة موون المسسسووات دراسووة ح –دحسووين أداإ المسسسووات الةراةريووة  دور اسووديدام أسوواليب بحوووث العمليووات فووي(: 4002)أحذذلال دريذذدي  - 2

 .20: ، ص(الجزائر) كلية العلول اتقتدادية والتجارية وعلول التسيير، جامعة بسكرة، نيل شهادة دكتوراه علول التسيير، أطروحة مددمة ل–الةراةرية 
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 (X)وبصفة عامة، يستخدم الرمز . لمتخذ القرار التحكم فيها أو تغييرها وتمثل الناتج الأخير للقرار أو النموذج
يمثل  K، ...، 1، 2: حيث)تمثل المتغيرات القرارية  Xnللتعبير عن متغير القرار للنموذج الرياضي، لذلك 

، ويتم صياغة النماذج الرياضية وحلها بهدف تحديد القيم المثلى (عدد المتغيرات القرارية المكونة للنموذج
   1.التي تتخذها هذه المتغيرات

تنقسم القيود في نموذج البرمجة متعددة الأهداف إلى نوعين وفق تسمية بعض علماء : تحديد القيود - 2
كما . هو قيد الهدف أما النوع الثاني فهو قيد النظام أو قيود التكنولوجيا حيث النوع الأول ،بحوث العمليات

والتي لا يتم خرقها والمعروفة بقيود  ،Hardيمكن النظر في قيود البرمجة متعددة الأهداف من منظور قيود 
دالة  وهي قيود يمكن خرقها بإدخال عقوبة تتمثل في معاملات متغيرات الانحراف في Softوقيود  النظام،

نتقال من مشكلة ويمكن الملاحظة أن القيد المضاف نتيجة الا. الهدف نتيجة الخرق والمعروفة بقيود الهدف
البرمجة الخطية عند مستوى الأولوية الأولى إلى مشكل البرمجة الخطية لمستوى الأولوية الموالي يصبح قيد 

لى من أجل تحقيق هدف ذو أولوية أدنى، وبالتالي فلا يمكن تخطي هدف ذو أولوية أع Hardنظام أي قيد 
كما أن قيود الهدف تعالج بطريقة مختلفة والسبب يعود غلى أن المستوى المحدد والموضوع لهدف معين يمثل 
وضعا خاصا إذ قد لا يمكن تحقيقه تماما بنفس المستوى المحدد حيث بالإمكان أن يتجاوز تحقيقه المتوقع أو 

وضوع وهذا ما يجب مراعاته عند الصياغة الرياضية فيتم إضافة متغيرين يمكن أن يحقق بأقل مما هو م
لكل قيد من قيود الهدف أحدها متغير انحراف موجب يمثل مقدار الزيادة  الإنحرافيةيطلق عليهما المتغيرات 

وهناك . عن الهدف الموضوع والآخر متغير انحراف سالب وهو المقدار الذي لن يتحقق من الهدف الموضوع
 2:ثلاث احتمالات

الة أن يكون الهدف المرغوب يعادل تماما الهدف المحقق، وفي هذه الح :في حالة القيد يساوي .1.2
 ؛متغيرات الانحراف قيمتها تساوي الصفر لأنه لا يوجد انحراف في تحقيق الهدف

أن يكون الهدف المحقق أقل من الهدف المرغوب والمحدد سابقا، وفي : في حالة القيد أقل أو يساوي .2.2
الهدف هذه الحالة متغير الانحراف سالب تكون له قيمة موجبة مساوية للفرق بين الهدف المحقق ومستوى 

 ؛المستهدف وقيمة متغير الانحراف الموجب تساوي الصفر
أن يكون الهدف المحقق أكبر من الهدف المرغوب والمحدد سابقا،  :في حالة القيد أكبر أو يساوي .3.2

وفي هذه الحالة متغير الانحراف الموجب تكون له قيمة سالبة مساوية للفرق بين الهدف المحقق ومستوى 
 .مة متغير الانحراف السالب تساوي الصفرالهدف المستهدف وقي

أول صياغة لنموذج البرمجة متعددة الأهداف كانت على : دالة هدف البرمجة الخطية متعددة الأهداف - 3
 وصياغة. ، ويطلق عليها أيضا البرمجة بالأهداف المعيارية2192سنة  (Charnes and Cooper )   يد

 3:النموذج كما يلي 

                                                             
 .64: ص ،مرةع سبق جكره: خالد بوشارب - 1
 .20-20: ص.، صمرةع سبق جكرهأحلال دريدي،  - 2
 .420-422: ص.ص ،مرةع سبق جكره ،إلهال نعيل، بلمددل مدطفى - 3
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 :حيث

Xj  : متغيرات القرار(j=1,2,..,n) 
gi : (أي القيمة المستهدفة)المستوى المرغوب الوصول إليه من كل هدف 
aij :معاملات التكنولوجيا 
C: مصفوفة المعاملات المتعلقة بقيود النموذج 
c:  شعاع الموارد المتاحة 

𝜎i
 انحراف الهدف عن القيمة المستهدفة بالموجب: +

𝜎i
 القيمة المستهدفة بالسالبانحراف الهدف عن : -

(i= 1,2,…,K) :تمثل عدد الأهداف المراد انجازها 
(j= 1,2,…,n) :تمثل عدد متغيرات القرار. 

 :طرق حل نماذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف -ثانيا

 :توجد العديد من طرق حل نماذج البرمجة الخطية متعدد الأهداف أهمها
تستخدم في حل النماذج التي تحتوي على متغيرين أساسيين سواء كانت هذه النماذج : الطريقة البيانية - 1

حيث يكون الحل عن طريق الرسم البياني مشابهة للبرمجة الخطية، . تحتوي على هدف واحد أو أكثر
يمكن اللجوء إلى . والاختلاف الوحيد هو أن عملية البرمجة بالأهداف تقدم حل منفصل لكل مستوى أولوية

لحل البياني لنماذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف التي تتكون من متغيرين وهي حالة لا تتوفر في أغلب ا
المواقف التي يواجهها متخذ القرار إذ تحتوي في الغالب على عدد كبير من المتغيرات مما يتطلب تمثيلها 

في أنها تسمح لصاحب القرار استيعاب  بيانيا بأساليب هندسية متقدمة، إلا أن أهمية التفسير البياني تكمن
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دراك طبيعة المشاكل عموما والتي تحتاج الحل بالبرمجة متعددة الأهداف عن طريق تدنـية الانحراف بنفس  وا 
 1:وفيما يلي يتم توضيح خطوات الحل بالرسم البياني لبرمجة الأهداف. ترتيب أولويات الأهداف

  التي تلتزم بقيود المشكلة محل الدراسة؛تحديد نقاط الحل المناسبة، وهي النقاط 
  ن لم يكن هناك حلول مناسبة تحقق تحديد جميع الحلول المناسبة التي تحقق الهدف الأكثر أولوية، وا 

 الأقرب لتحقيقه؛( الحلول)الهدف الأكثر أولوية يتم تحديد الحل 
 إلى مستوى الأولوية التالي وتحديد أفضل حل ممكن دون المخاطرة بأي انجاز للأهداف ذات  الانتقال

 الأولوية الأعلى؛
 تكرار الخطوات السابقة إلى أن يتم دراسة جميع الأولويات . 
يمكن استخدام هذه الطريقة لحل نموذج البرمجة بالأهداف بعد إضافة بعض : طريقة السمبلكس - 2

 2:والتي يمكن إبرازها على النحو التاليالتطورات عليها 
 ي يمكن الحصول عليه بتصفير ذتصفير الجزء الذي لم يحقق الهدف إلى الحد الأدنى، والds   أو الميول

 .عن الهدف
 Cj Zj  لا يمكن إبرازها في صف واحد وتصبح جداول السمبلكس في صورة مصفوفة حجمها(m×n) . حيث

 :التالية يتم اختيار العمود وفقا للخطوات
  اختيار رقمCj – Zj التي تقع في دائرة الحل؛ 
 إيجاد أكبر قيمة موافقة له؛ 
 اختيار أقل قيمة سالبة في المصفوفة تحت العمود X1, X2؛ 
 يتم اختيار الصف الذي يحقق أقل نسبة موجبة. 
 ي يمكن الحصول عليه بتصفير ذتصفير الجزء الذي لم يحقق الهدف إلى الحد الأدنى، والds   أو الميول

 .عن الهدف
 Cj Zj  لا يمكن إبرازها في صف واحد وتصبح جداول السمبلكس في صورة مصفوفة حجمها(m×n) . حيث

 :يتم اختيار العمود وفقا للخطوات التالية
  اختيار رقمCj – Zj التي تقع في دائرة الحل؛ 
 إيجاد أكبر قيمة موافقة له؛ 
  العموداختيار أقل قيمة سالبة في المصفوفة تحت X1, X2؛ 
 يتم اختيار الصف الذي يحقق أقل نسبة موجبة. 

 

 
                                                             

دراسوة حالوة المركور القوومي للعو   )دةبيق نمووج  برمةوة اأهودا  فوي دقوويم وةوود  أداإ المسسسوات  (:4002)مجدي عبد ارله محمد عباس  - 1
، (السذودان) بحث مددل لنيل شهادة دكتوراه يلسذفة يذع ارحدذاء، جامعذة السذودان للعلذول والتكنولوجيذا، الخرطذول ،(اليرةوم–باأشعة والةب النووي 

 . 42-44: ص.ص
2
 .202-202: ص.، ص(مدر) ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، الداهرةبحوث العمليات(: 4000)شيخ أبو الداسل مسعود ال -
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 :تحليل الحساسية لنموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف -ثالثا

ختلالات التي يمكن أن تحدث في متغيرات النموذج وأثرها لتحليل الأمثل لمعرفة ومعالجة الاهو ا
الأهداف ويساعد على إظهار المدى الذي يكون فيه على الحل، فهو تحليل مكمل لتفسير مشكلة برمجة 

كما يعرف بأنه أسلوب يقيس أو يتنبأ بأثر التغيرات في مدخلات . الحل معرض أو غير معرض للتغيير
 .نموذج البرمجة بالأهداف على مخرجات النموذج

 1:يمكن تقسيم تحليل الحساسية في برمجة الأهداف لثلاث حالات

 المستوى الموضوع للهدف؛ تحليل حساسية التغير في 
 تحليل حساسية التبادل النسبي بين الأهداف؛ 
 تحليل حساسية التغير في مراتب الأولويات. 

 :كما يمكن القول بأن هناك مدخلين لإجراء تحليل الحساسية وهما
 يعني ذلك وفقا لهذا المبدأ يتم تغيير بيانات الإدخال ومن ثم تكوين نموذج جديد، : مدخل المحاولة والخطأ

 .إعادة حل المشكلة ومقارنة النتائج مع نتائج النموذج الأصلي
 في ظل هذا المدخل ليس هناك حاجة إلى إعادة حل النموذج كليا في كل مرة يحدث  :المدخل التحليلي

 .تغيير فيها 
  

 

                                                             
1
 .44-44: ص.، صمرةع سبق جكره: مجدي عبد ارله محمد عباس -
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 خلاصة الفصل
تم التطرق إلى أساليب حديثة لاتخاذ قررار نر ا الورركا عالااتنراد اسرى أسراليب عنيرة ريا رية نر  

 .أجل  نذجة الورارات كجعسها أعثر فعالية كأقل تعويدا بنا يسنا التكصل إلى الأهداف الن شكدة

كه ررا ترراتب البرنجررة الخطيررة نتعررددة الأهررداف عاحررد الأسرراليب الهانررة التررب تجعررل نتخررذ الورررار يحرردد 
 .  أكلكياته، كن  أهم الورارات النساادة اسى تحويق الأهداف هب ترتيب هذه الأخيرة حسب الأكلكية

هررداف اسررى كسرريتم فررب الاصررل النرركالب توررديم نحاكلررة تطبيويررة لاسررتخدام البرنجررة الخطيررة نتعررددة الأ
 .النسيسة فب ترشيد انسية ن ا الوركا-نستكى الورا الشعبب الجزائري



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      



لقرض استخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف في عملية محاكاة لمنح قروض عقارية على مستوى بنك ا: الفصل الثالث
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 الفصل الثالث
استخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف في عملية محاكاة لمنح قروض عقارية 

 المسيلة-على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري
المرحلة التطبيقية من أجل تبيين تي منحصرة فقط على الجانب النظري، تأحتى لا تبقى دراستنا 

أهمية الموضوع وكذا لمعالجة ما له من تأثير على أهداف المؤسسات المالية والمتعلقة أساسا بترشيد قرارات 
 .منح القروض

تطبيق البرمجة الخطية متعددة الأهداف ل المسيلة، – بنك القرض الشعبي الجزائريوقد تم اختيار 
لإثبات فعالية  البنك، ومقارنة نتائجه مع النتائج المحققة على مستوى 8102 على المعطيات المتعلقة بسنة

 .الأهداف في اتخاذ قرار منح القروضمتعددة البرمجة الخطية 

 :وبالتالي، سيتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية
 - المسيلة-لبنك القرض الشعبي الجزائريتقديم عام : المبحث الأول

  -المسيلة-قرار منح القروض في القرض الشعبي الجزائري: المبحث الثاني

 .استخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف لتحديد أفضل تشكيلة للقروض الممنوحة: المبحث الثالث
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 -المسيلة –القرض الشعبي الجزائري عام لبنكتقديم : المبحث الأول
ثم اختيار القرض الشعبي الجزائري المتمركز في ولاية المسيلة لتوفره على معلومات كافية وواضحة 

 . كفيلة لإبراز المعنى الحقيقي للإشكالية المطروحة في هذه الدراسة

 -المسيلة-ببنك القرض الشعبي الجزائريالتعريف : المطلب الأول

الجزائري بالمسيلة، لابد أن يتم أولا التعريف  قبل التعرف على الوكالة الرئيسية للقرض الشعبي
 .بالبنك بصفة عامة

  1:الأم – القرض الشعبي الجزائريعن لمحة  -أولا

كغيره من البنوك الجزائرية مر القرض الشعبي الجزائري بعد مراحل منذ نشأته إلى اليوم، وفيما يلي 
 .سيتم إيجاز بعض لمعلومات عن القرض الشعبي الجزائري

التي حلت محلها  6911بدأت الجزائر في تأميم البنوك الأجنبية سنة : نشأة القرض الشعبي الجزائري - 1
هذا . بنوك تجارية تملكها الدولة، ومن بين هذه البنوك التي ظهرت بعد التأميم القرض الشعبي الجزائري

نك برأس مال قدره المتضمن إنشاء الب 6911ديسمبر99المؤرخ في  611-11الأخير تأسس بموجب الأمر 
البنك الشعبي التجاري والصناعي : اختصاص، حيث أوكلت إليه وظائف كانت من مليون دينار جزائري 61

 بنك الجزائر مصر، شركة مرسيليا للقرض: بالجزائر، وهران، عنابة، قسنطينة، بالإضافة إلى بنوك أجنبية
بنكا  باعتبارهزائري بجمع الودائع بجميع أشكالها ويقوم القرض الشعبي الج. والمؤسسة الفرنسية للقرض والبنك

 . تجاريا، كما يقوم بمنح القروض من كل طبيعة قصيرة، متوسطة وطويلة الأجل
عنه إعادة هيكلة القرض الشعبي  انبثقتوتبعا للإصلاحات التي مست القطاع المصرفي بالجزائر 

 114وكالة وتحويل  04حيث تم التنازل لفائدته عن  BDLوظهور بنك التنمية المحلية  6991الجزائري في 
، أصبح القرض الشعبي الجزائري 6999المؤسسات في  باستقلاليةوبعد إصدار القانون المتعلق . موظف

مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم تملكها الدولة كليا وطبقا لأحكام هذا القانون فإن مهمة القرض الشعبي 
مة في ترقية قطاع البناء والأشغال العمومية، التجارة والتوزيع والفندقة، السياحة، الجزائري تكمن في المساه

 .الصناعة المتوسطة والصغيرة وكذا الصناعة التقليدية
 :فهو يعمل على الاقتصاديةله دور هام في النشاطات : نشاطات القرض الشعبي الجزائري - 2
  قطاع السياحة والصيد البحري؛تقديم القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مثل 
   تقديم القروض للأفراد؛ 
 جمع الودائع؛ 

                                                             
1

 bank.dz/index.php/fr/-https://www.cpaموقع القرض الشعبي الجزائري  -

 .              .90:31: التوقيت     .  03/30/0303 :تاريخ الإطلاع                           
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 تحويل العملات؛ 
 تسهيل المعاملات بين المستورد والمورد في عمليات التجارة الخارجية. 

 1:تقديم القرض الشعبي الجزائري بالمسيلة -ثانيا

 دج 69694444: برأس مال يقدر بــ 6996أنشأت وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيلة عام 
طارا دائمين والباقي هم عبارة عن عمال متكونين  90مقرها في المركز التجاري بالمسيلة، يعمل بها  عاملا وا 

 . مرسلين من المعاهد المتخصصة في الولاية من أجل تحسين مستوى الإطارات داخل البنك

عبي الجزائري بالإضافة إلى رأسماله المحدد في وتجدر الإشارة هنا إلى أن موارد وكالة القرض الش
 :قانونه الأساسي موارد أخرى هي

 رأس المال الخاص 
 فوائد على الاستثمار الخاص به 
 عمولات وخدمات 
  أرباح الصرف ومستحقات الأوراق التجارية قبل استحقاقها 
 الودائع. 

القروض قصيرة الأجل أو : فيكل هذه الموارد تذهب لتغطية النشاطات المختلفة للبنك والمتمثلة 
 .القروض الموجهة لتمويل دورات الاستغلال، قروض طويلة ومتوسطة الأجل
وكالة القرض الفرنسية، المؤسسة : تتعامل هذه الوكالة كغيرها مع وكالات البنوك الأجنبية مثل
 . العامة للقرض الفرنسي، البنك الوطني لباريس ووكالة سيتي بنك الأمريكية

  لوكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيلةالهيكل التنظيمي : نيلثاالمطلب ا

والشكل . في هذا المطلب سيتم التطرق للهيكل التنظيمي للوكالة محل الدراسة والتعريف بمصالحها
 :الآتي يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة

 
 
 
 
 

 
                                                             

دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري  –ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمليات (: 0390)عبد الحميد قمراس، لمونس عمار  - 1
 غير منشورة،            ،(الجزائر)في العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة  مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي ، مذكرة–ة المسيلة وكال

 .  04-04: ص.ص
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 -المسيلة–لبنك القرض الشعبي الجزائري  الهيكل التنظيمي(: 01-03)الشكل رقم 

 
دراسة حالة  –ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمليات (: 9469)عبد الحميد قمراس، لمونس عمار : المصدر

كلية العلوم  التجارية،في العلوم  مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي ، مذكرة–القرض الشعبي الجزائري وكالة المسيلة 
 .61: ص غير منشورة، ،(الجزائر)جامعة محمد بوضياف، المسيلة الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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 1:يقوم بتسيير الوكالة عدد من المسؤولين ذوي كفاءة ويتمثلون في
  يعتبر بمثابة المسؤول الأول عن التسيير ومراقبة مجمل النشاطات ويمارس السلطة النظامية  :المدير

 :على جميع الأشخاص ومسؤول على النتائج المحققة على مستوى وكالته، ويتمتع بالصلاحيات التالية
 السهر على تطبيق كامل القوانين؛ 
 تحديد مهام كل موظف بالوكالة؛ 
 سلطة المخولة لهاتخاذ القرار في حدود ال. 
  تتصل مباشرة بمدير الوكالة وتتلقى الأوامر منه، كما تقوم بتسيير البريد الوارد والصادر : الأمانة العامة

 .وتتكفل بجميع السجلات
  مسؤوليته تأتي بعد المدير مباشرة فهو ينوب عن المدير في حالة غيابه في كل  :المدير المساعد

 .تمام وظائفهالأعمال وتقديم المساعدة في إ
  رسال  :مصلحة الإدارة والمراقبة تتواجد هذه المصلحة تحت سلطة مدير الوكالة، ومن مهامها إعداد وا 

المحاسبة اليومية وتحقيق الأعمال التابعة، وعموما تقوم هذه المصلحة بمراقبة إدارة عمل كل المصالح في 
 .الوكالات وأمنها وتسيير الأرشيف

  ئيس الصندوق بكل المعاملات وتنظيم الحركة المالية داخل الصندوق وتنقسم يقوم ر  :مصلحة الصندوق
 :هذه المصلحة إلى قسمين

 من أعماله :قسم الشباك الأمامي: 
 علامهم وتحويل أموالهم؛  استقبال الزبائن مباشرة وا 
 القيام بعمليات الصرف والتحويل؛ 
 من أعماله :قسم الشباك الخلفي: 
  بعمليات الترصيد؛فتح الحسابات والقيام 
 القيام بالأعمال الخاصة بالتحويل والتحصيل وسندات الخزينة. 
  من بين أهم الوظائف التي تقوم بها :مصلحة عمليات التجارة الخارجية: 
 فتح وتصفية ملفات التوظيف للاستيراد والتصدير 
 فتح ملفات الاعتماد المستندي 
  أو الانخفاض الارتفاعمتابعة تغير العملة عند. 
  تقوم هذه المصلحة بعملية الإقراض والمتمثلة في دراسة وتحليل طلبات القرض  :مصلحة القرض

والضمانات المقترحة، كما تقوم بتقديم الموافقة أو الرفض للطلبات المقدمة، وتقدم هذه المصلحة ثلاثة أنواع 
 : من القروض

                                                             
 .01-04: ص.، صمرجع سبق ذكرهعبد الحميد قمراس، لمونس عمار،  - 1
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  لحرة كالأطباء، وهي قروض تكون تمنح للشركات الخاصة والقطاع الخاص والمهن ا: الاستثمارقروض
حلال العديد من مناصب الشغل الاستثماريةإما متوسطة أو طويلة الأجل هدفها تمويل المشاريع   .وا 

 تمنح بصفة عامة للتجار والقطاع الصحي الخاص والشركات العمومية وتضم  :قروض الاستغلال
 .القروض قصيرة الأجل

 والمتمثلة في :قروض خاصة: 
  تشغيل الشباب والقضاء على البطالة؛قرض في إطار 
  قرض استهلاكي والهدف منه اقتناء بعض التجهيزات المترتبة عن طريق قروض رمزية يتم اقتطاع المبلغ

 من الراتب الشهري للعامل؛
 قرض عقاري، ويعد من القروض طويلة الأجل موجه لتمويل اقتناء السكن. 

 الجزائري بالمسيلةوظائف وأهداف القرض الشعبي : المطلب الثالث

تسعى وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيلة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف استنادا على 
 1.مجموعة من الوظائف

 :وظائف الوكالة -أولا

 :تتمثل وظائفها فيما يلي  
 إعطاء قروض طويلة الأجل من أجل البناء والتشييد كشراء منزل؛ 
  للحرفيين والفنادق، القطاعات السياحية، الصيد، التعاونيات الفلاحية وغير إعطاء قروض متوسطة الأجل

 الفلاحية؛
 إعطاء قروض لأصحاب المهن الحرة؛ 
 تقديم قروض خاصة لتمويل التجارة الخارجية؛ 
 جمع الودائع ومنح قروض. 

 :أهداف الوكالة -ثانيا

 :تتمثل أهداف الوكالة في
 تقوية الرقابة؛ 
  المعلومات كذلك الوسائل التقنية؛تحسين وتكوين أنظمة 
 لامركزية التسيير والقرار؛ 
 إدخال تقنيات جديدة في ميدان التسيير والتسويق؛ 
 التسيير المحكم للموارد البشرية. 
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 -المسيلة-القرض الشعبي الجزائريبنك  على مستوىالقروض  قرار منحاتخاذ : لمبحث الثانيا
إن عملية اتخاذ قرار منح القروض تمر بالعديد من الإجراءات والمعايير للفصل في اتخاذ قرار 

بمنح عدة أنواع من القروض أهمها القروض العقارية  -المسيلة-القرض الشعبي الجزائريمنحها، وتقوم وكالة 
 .والتي سيتم التركيز عليها في هذا المبحث

 -المسيلة-أنواع القروض المقدمة من طرف القرض الشعبي الجزائري: المطلب الأول

تقسيمها إلى أربعة أقسام تقدم وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيلة العديد من القروض يمكن 
ؤسسات وقروض لمالمهن الحرة، قروض موجهة لدعم اموجهة لأصحاب قروض قروض عقارية،  :وهي

 1.مدعمة من قبل الدولة
 "Crédits Immobiliers": القروض العقارية -أولا

طويلة المدى، موجهة لتمويل شراء أو بناء مسكن أو تمويل أعمال قصيرة، متوسطة و هي قروض 
 .وسيتم من خلال المطلب الموالي تسليط الضوء على تفاصيل هذا النوع .تهيئة أو توسيع سكن

 "Crédits Professionnels": قروض موجهة لأصحاب المهن الحرة -ثانيا

يشير القرض المهني إلى نظام تمويل مخصص حصريا للأشخاص الذين يعملون في نشاط مهني 
كنهم أن يم. مزارع–حرفي –تاجر –محاسب –محامي –طبيب : رة مثلمستقل، يمكنهم العمل في المهن الح

 .وغيرها (TPE)يكونوا جزءا من الجمعيات، الشركات الصغيرة جدا 

الملازمة للنشاط المهني مثل الخدمة النقدية، شراء معدات،  الاحتياجاتيستخدم هذا القرض لتمويل 
 :وينقسم هذا النوع بدوره إلى نوعين... . تمويل عقارات وما إلى ذلك

  PROLIB(Un Label pour Financer les Professions Libérales):  هو قرض استثماري متوسط
وطويل الأجل، يهدف إلى تمويل شراء المعدات، شراء أو تطوير أماكن للاستخدام المهني والشراء المشترك 

 .للمباني والمعدات
  PROMED(Professionnels de la santé:)  هو قرض استثماري متوسط وطويل الأجل، يهدف إلى

 .المباني للتطوير المهني والشراء المشترك للمباني والمعدات أو تطوير مباني، شراء/ شراء معدات صحية و
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 "Crédits Entreprises": المؤسساتقروض  -ثالثا

يتمثل هذا النوع من القروض في القروض الاستثمارية والتي يقصد بها تلك العمليات التي تقوم بها 
. والمعدات والآلات لتمويل أصولها الثابتةوتهدف بالحوصلة على وسائل الإنتاج المؤسسات لفترات طويلة، 

 :ومن أجل الحصول على هذا النوع من القروض يترتب تكوين ملف، من مكوناته نجد
  يجب أن )طلب كتابي يحمل ختم الشركة مؤرخا وموقعا من رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للشركة

 ؛(وأغراضها والضمانات الشخصية المقدمة يحدد هذا الطلب طبيعة القروض المطلوبة ومبالغها ومدتها
 ؛(إن وجدت)أو نسخة من الموافقة المقدمة /نسخة من السجل التجاري و 
 نسخة من رقم التعريف الضريبي ورقم التعريف الإحصائي؛ 
 تقدير تقديري وكمي للعمل المنجز والمزعم القيام به؛ 
 نسخة من بطاقة البناء وشهادة المطابقة؛ 
  المفعول؛تصريح بناء ساري 
  المؤسسات الاقتصادية العامة؛ باستثمارمداولة مجلس الإدارة الذي يأذن 
 مخطط الأرضية وموقع المشروع الذي سيتم تنفيذه . 

 "Crédits Aidés": القروض المدعمة -رابعا

الدولة تسهل اقتناء العقارات، وغالبا ما تخضع لشروط الدخل  قروض ممنوحة من برامج دعمهي 
 :تتمثل هذه القروض في. الأقصى

   قرضANSEJ (قروض استثمارية لدعم الشباب): حيث يتميز بالشروط التالية: 
 سنوات 8: مدة القرض. 
 دج 01.111.111: قيمة المشروع. 
 10 إلى %10 من: المساهمة الشخصية%. 
 01 :مساهمة البنك%. 
  مساهمةANSEJ : 02إلى  %08من%. 
 (10الملحق رقم ) .الحصول على شهادة أو مؤهل مهني 

   قرضCNAC (الصندوق الوطني للتأمين على البطالة): ومن مميزات هذا النوع: 
 سنوات 8: مدة القرض. 
 دج 01.111.111أكبر من : قيمة المشروع. 
 10إلى  %10من : المساهمة الشخصية%. 
 01: مساهمة البنك%. 
  مساهمةCNAC :02إلى  %08 من%. 
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 (10الملحق رقم ) .الحصول على شهادة الإختصاص 
   قرضANJEM (قروض استثمار للحرفيين :)هذا النوع من القروض يتميز بالشروط الآتية: 
 سنوات 8: مدة القرض. 
 دج كحد أقصى 0.111.111: قيمة المشروع. 
 01: مساهمة البنك%. 
 10 :المساهمة الشخصية%. 
  مساهمةANJEM :02%. 
 (10الملحق رقم ) .الحصول على شهادة الاختصاص 

مما سبق ذكره، وبما أن موضوع دراستنا يركز على القروض العقارية بصفة خاصة فإنه سيتم 
 .التركيز عليها أكثر في المطلب الموالي

 أنواع القروض العقارية: المطلب الثاني

من خلال ما سبق تم التطرق إلى أنواع القروض التي يمنحها القرض الشعبي الجزائري بشكل عام، 
 .التطرق إلى أنواع القروض العقارية بشكل خاصوالآن سيتم 

إن القرض الشعبي الجزائري يوفر العديد من الصيغ من أجل تنفيذ المشاريع العقارية، وفيما يلي 
 1:أهم أنواع القروض العقارية

 :"Crédit pour l’achat d’un logement neuf"قرض لشراء منزل جديد  -أولا

 :والمتمثلة في شروط الأهليةلمنح هذا النوع من القروض لابد أن تتوفر لدى طالب القرض 
 الجنسية الجزائرية. 
 الدخل ثابت ومنتظم يعادل مرة واحدة على الأقل الحد الأدنى لوطني للراتب المضمون(SNMG). 
  من سعر العقار المراد تمويله %01مساهمة شخصية لا تقل عن. 

 :نوع من القروض العقارية نجدهذا ال خصائصومن 
 كحد أقصى من سعر السكن، يحدد على أساس دخل وعمر المقترض %21: مبلغ القرض. 
 سنة 01: مدة القرض. 
 01إلى  %01تسدد على أقساط شهرية ثابتة من : طريقة السداد%. 
 متغير حسب الشروط المصرفية العامة المعمول بها: سعر الفائدة. 
 كحد أدنى من سعر السكن %01: المساهمة الشخصية. 

 :  الضماناتوللحصول على القرض يجب تقديم مجموعة من 
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 رهن عقاري موثق من الدرجة الأولى على العقار. 
 تأمين شامل ونهائي ضد الوفاة والعجز وتأمين المنزل الشامل. 
  تأمين الإعسار لصالح البنك لدىSGCI. 

 :على ما يلي يحتوي ملف القرضكذلك يجب أن 
  التنازل على السكن المكتمل أو عقد البيع بناء على مخططات موثقة ومسجلة ومنشورة ومصحوبة شهادة

 بشهادة الضمان الصادرة عن صندوق الضمان والضمان المتبادل للتطوير العقاري؛
 بطاقة الأحوال المدنية العائلية وصورة من بطاقة الهوية الوطنية؛ 
  ظفين؛قسيمة الدفع للأشهر الثلاث الأخيرة للمو 
 شهادة ضريبية حديثة من صاحب العمل لحسابه الخاص؛ 
 شهادة إقامة؛ 
 ؛طلب قرض استمارة 
  تصديق أو قرار التخصيص للسكن المكتمل أو عقد البيع على مخططات التوثيق المسجلة والمنشورة

الملحق ) .الإنجازومرفقة بشهادة الضمان الصادرة عن صندوق الضمان للتبادل الترقوي لسكن قيد التنفيذ من 
 (10رقم 

 :"Crédit Aménagement d’un logement": تجديد منزللقرض   -ثانيا

 :التالية شروط التأهيلهو قرض يمنح لتنفيذ أعمال التنمية، ولمنحه لابد من توفر 
 الجنسية جزائرية. 
  دج08111.11الدخل ثابت ومنتظم، يساوي أو يزيد عن. 
  موضوع العمل المراد تمويلهحاصل على صك ملكية المنزل. 

 :هذا النوع خصائصومن 
 من قيمة  %01من تكلفة العمل المراد تنفيذه دون أن تتجاوز  %011يمكن أن تصل إلى : مبلغ القرض

يحتسب مبلغ القرض على أساس قدرة )المنزل المقيمة من طرف مكتب التصميم المعتمد من قبل البنك 
 (.السداد لمقدم الطلب

 سنة 01: مدة القرض. 
 من صافي الدخل الشهري  %01إلى  %01يسدد عن طريق دفعات شهرية ثابتة تصل إلى : طريقة التسديد

 .لمقدم الطلب (RGNM) العالمي
 متغير حسب الشروط  المصرفية العامة المعمول بها: معدل الفائدة. 
 يلهاتتكون من العقار المعني بإنجاز أعمال التطوير المراد تمو : المساهمة الشخصية. 

 :وهي الضماناتوللتأهل للحصول على هذا القرض يجب تقديم مجموعة من 
 رهن عقاري نوثق من الدرجة الأولى على العقار. 
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 تأمين نهائي وشامل ضد العجز والوفاة وتأمين المنزل الشامل. 
  تأمين الإعسار لصالح البنك لدىSGCI. 

 : على ويحتوي ملف طلب القرض
  المنزل أو عقد بيع صادر من العقارات؛نسخة من سند ملكية 
 شهادة تسجيل رهن عقاري سلبية؛ 
 التخطيط المتوقع إنجاز العمل؛ 
 تقرير الوجود والتقييم والخبرة الذي أعدته شركة استشارية معتمدة من البنك يبرر جزء التمويل الذاتي؛ 
 بطاقة الأحوال المدنية العائلية وصورة من بطاقة الهوية الوطنية؛ 
 ة ضريبية حديثة من صاحب العمل لحسابه الخاص؛شهاد 
 قسيمة الدفع لآخر ثلاثة أشهر للموظفين؛ 
 شهادة إقامة؛ 
 الائتمانطلب  استمارة. 

 Crédit à la construction ou à l’extension de la" قرض لبناء أو تمديد منزل الأسرة الواحدة -ثالثا
maison individuelle:" 

 :وهي كالتالي شروط التأهيللمنحه يجب توفر مجموعة من 
 جنسية جزائرية. 
  الدخل ثابت ومنتظم يساوي مرة واحدة على الأقل الحد الأدنى الوطني للراتب المضمون(SNMG). 
  01تقديم حصة تمويل ذاتي تساوي%. 

 :هذا القرض خصائصومن 
 على  اعتمادامن مبلغ العمل التوسعي  %011كحد أقصى من مبلغ أعمال البناء، أو  %21: مبلغ القرض

 .قدرة السداد للمقترض
 سنة 01: مدة القرض. 
  من صافي الدخل الشهري لمقدم  %01إلى  %01عن طريق دفعات شهرية تصل إلى : طريقة التسديد

 .الطلب
 متغير حسب الشروط العامة للبنك المعمول بها: معدل الفائدة. 
 كحد أدنى من تكلفة البناء %01: المساهمة الشخصية. 

 :الواجب تقديمها للحصول على القرض الضماناتومن 
 رهن عقاري موثق من الدرجة الأولى على العقار. 
 تأمين شامل ونهائي ضد الوفاة والعجز وتأمين المنزل الشامل. 
  تأمين الإعسار لصالح بنكSGCI. 
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  الدرجة الأولى لصالح البنك للأرض والإنشاءات التي ستقام هناكرهن عقاري من . 
 :من ويحتوي ملف طلب القرض

 نسخة من صك ملكية الأرض الموثقة أو سند بيع الصادر من العقارات؛ 
 تصريح بناء ساري المفعول؛ 
 شهادة تسجيل الرهن العقاري السلبية؛ 
 التصميم المعتمد من قبل البنك؛ تقدير تقديري وكمي لتكلفة البناء التي أنشأها مكتب 
 بطاقة الأحوال المدنية العائلية ونسخة من بطاقة الهوية الوطنية؛ 
 شهادة ضريبية من صاحب العمل لحسابه الخاص؛ 
 قسيمة الدفع لآخر ثلاثة أشهر للموظفين؛ 
 شهادة الإقامة؛ 
 طلب القرض استمارة. 

 ":Crédit pour l’achat d’un logement auprès de particuliers"د اقرض لشراء منزل من الأفر  -رابعا
 :الواجب توفرها للحصول على القرض شروط الأهليةمن 

 الجنسية الجزائرية. 
 دخل ثابت ومنتظم يساوي على الأقل مرة واحدة الحد الأدنى الوطني للراتب المضمون. 
  سعر العقار المراد تمويلهمن  %01أن تكون لدى طالب القرض مساهمة شخصية لا تقل عن. 

 :خصائصهومن 
 كحد أقصى من سعر المنزل، يحدد على أساس دخل وعمر المقترض %21: مبلغ القرض. 
 سنة كحد أقصى 01: مدة القرض. 
 لمقدم  من صافي الدخل الشهري %01إلى  %01حيث تصل إلى ثابتة على أقساط شهرية : طريقة التسديد

 .الطلب
 شروط البنك العامة المعمول بها متغير حسب: معدل الفائدة. 
 من قيمة المنزل %01كد أدنى : المساهمة الشخصية. 

 :التالية تقديم الضماناتللحصول على هذا القرض يجب 
 رهن عقاري موثق من الدرجة الأولى على العقار. 
 تأمين شامل ونهائي ضد الوفاة والعجز وتأمين المنزل الشامل. 
  تأمين الإعسار لصالح البنك، لصالحSGI. 

 :على الوثائق التالية يحتوي ملف القرض
 نسخة مصدقة من الوعد بالبيع موثق ومنشور ومسجل؛ 
 شهادة تسجيل الرهن العقاري السلبية؛ 
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 صورة من سند الملكية للعقار؛ 
 تقرير وجود وتقييم وتقدير للعقار صادر عن مكتب استشاري معتمد من البنك؛ 
 قة الأحوال المدنية العائلية وصورة من بطاقة الهوية الوطنية؛بطا 
 شهادة ضريبية حديث من صاحب العمل المستقل؛ 
 قسيمة الدفع لآخر ثلاثة أشهر للموظفين؛ 
 شهادة الإقامة؛ 
 (10الملحق رقم ). استمارة طلب القرض 

 ":Le crédit immobilier à taux d’intérêt bonifié"قرض الرهن العقاري بسعر فائدة مدعوم  -خامسا
 يتعلق القرض العقاري بسعر الفائدة المدعوم بشراء مساكن ترويجية وبناء مساكن ريفية، وعليه

 :يمكن القول أن
   السكن الترويجي الجماعي"Logement promotionnel collectif" : هو عبارة عن سكن جديد، يخضع

فواتير وبيعها بواسطة مطور عام أو خاص والتي يغطي قرضها لنظام الملكية المشتركة، والتي يتم إصدار 
 .الإسكان الجاهز أو المخطط

  بناء مساكن ريفية"Construction d’un logementrural:" في يعرف بأنه مبنى يستفيد هو سكن ري
 .في بطاقة الإسكان ETAمالكه من قرار الأهلية للحصول على الدعم من 

 :الواجب توفرها لمنح هذا القرض شروط التأهيلمن 
 الجنسية الجزائرية. 
 المضمون لراتبدخل ثابت أقل أو يساوي ستة أضعاف الحد الأدنى الوطني ل. 
  دخل ثابت أكبر من ستة أضعاف الحد الأدنى الوطني للراتب المضمون، وأقل من أو يساوي اثني عشر

 .المضمون راتبضعف الحد الأدنى الوطني لل
أضعاف الحد الأدنى يدفعها المستفيد الذي يكون دخله أقل من أو يساوي ستة  %10معدل فائدة 

 الوطني للراتب المضمون؛
يدفعها المستفيدين الذين دخلهم يزيد عن ستة أضعاف الحد الأدنى الوطني  %10معدل فائدة 

   .ضعف الحد الأدنى الوطني للراتب المضمون  أو يساوي اثني عشرللراتب المضمون وأقل من 
 :على ما يلي ملف السكن الجماعييحتوي 

  شهادة التنازل أو قرار التخصيص لسكن مكتمل أو عقد بيع موثق ومسجل ومنشور، مصحوبا بشهادة
 ضمان صادرة عن صندوق الضمان والضمان المتبادل للتطوير العقاري؛

 سجل الحالة المدنية للعائلة؛ 
 من بطاقة الهوية الوطنية؛ نسخة 
 قسيمة الدفع للأشهر الثلاثة الأخيرة للموظفين؛ 
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 شهادة ضريبية حديثة من صاحب العمل لحسابه الخاص؛ 
 شهادة الإقامة؛ 
 استمارة طلب القرض. 

 :فيتكون ملف القرض من لملف الإسكان الريفيأما بالنسبة 
  كات؛نسخة من عقد ملكية الأرض أو عقد البيع الصادر عن التر 
 تصريح بناء ساري المفعول؛ 
 شهادة تسجيل الرهن العقاري السلبية؛ 
 قرار بشأن الأهلية للحصول على دعم الدولة صادر عن مفوضية الولاية المختصة؛ 
 تقدير تقديري وكمي لتكلفة البناء التي أنشأها مكتب التصميم المعتمد من قبل البنك؛ 
 شهادة الحالة المدنية للعائلة؛ 
  بطاقة الهوية الوطنية؛نسخة من 
 شهادة ضريبية حديثة من صاحب العمل لحسابه الخاص؛ 
 قسيمة الدفع عن الأشهر الثلاثة الأخيرة للموظفين؛ 
 شهادة الإقامة؛ 
 استمارة طلب القرض  . 

لقد تم التركيز على القروض العقارية لأنها تتناسب مع دراستنا لتطبيق نموذج البرمجة الخطية 
باستعمال طريقة  العقارية وفي المطلب الموالي سيتم التطرق لدراسة مجموعة من القروض. متعددة الأهداف

 .تخاذ قرار منح القروضالبنك لا

 وطريقة اتخاذ القرار العقارية دراسة مجموعة من القروض: المطلب الثالث

تتم دراسة القروض لدى مصلحة القروض حيث تخضع لمجموعة من الشروط من أجل منحها ولقد 
تم اختيار القروض العقارية لأنها تتناسب مع دراستنا لتطبيق بحوث العمليات، حيث تعتمد مصلحة القروض 

 .من أجل اتخاذ القرار" القرض التنقيطي"العقارية برنامج يسمى بـــ

 :طريقة القرض التنقيطي -أولا

هي طريقة تعتمد على دراسة الوضعية المالية للعميل أو المؤسسة، وقد تمتد إلى دراسة بعض 
الجوانب الأخرى والتي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بتلك الوضعية، بحيث تمنح علامة من النقاط لكل 

جموع لتتم مقارنته جانب من الجوانب التي تتم دراستها حسب تصنيف معين يتم إعداده مسبقا، ثم يحسب الم
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مع حد أدنى من هذه العلامة، فإذا نزل المجموع عن ذلك الحد يرفض طلب القرض الخاص بذلك العميل أو 
 1.المؤسسة، أما إذا تجاوز المجموع ذلك الحد الأدنى يقبل ملف طلب القرض

 :القرض الشعبي الجزائري بالمسيلةالمعلومات المقدمة من طرف  -ثانيا
 معطيات طلبات القروض محل الدراسة(: 10-10)الجدول رقم 

قيمة القرض المطلوب  البيان
 (دج)

الدخل الشخصي 
 (دج)

سن طالب القرض  مدة القرض نسبة الاقتطاعات
 (سنة 01-50)

 الفائدة
X1 0111111.11 011111.11 01 % 01 00 5.00 % 
X2 0111111.11 01111.11 00 % 01 05 5.00 % 
X3 0011111.11 01111.11 - - 08 5.00 % 
X4 0111111.11 01111.11 00 % 0 50 5.00 % 
X5 0811111.11 08111.11 00 % 01 00 0.11 % 
X6 0011111.11 00111.11 - - 08 - 
X7 0111111.11 01111.11 00 % 01 08 5.00 % 
X8 0811111.11 001111.11 00 % - 02 - 
X9 0811111.11 51111.11 00 % 01 00 0.11 % 

X10 0811111.11 08111.11 00 % 00 00 0.11 % 

دراسة حالة  –ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمليات (: 0108)عبد الحميد قمراس، لمونس عمار  :المصدر
كلية في العلوم التجارية،  نيل شهادة ماستر أكاديميضمن متطلبات مقدمة ، مذكرة –القرض الشعبي الجزائري وكالة المسيلة 

 .00: صغير منشورة، ، (الجزائر)جامعة محمد بوضياف، المسيلة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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مجلة  ،–(BEA)دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي  –قياس وإدارة المخاطر الائتمانية باستعمال طريقة القرض التنقيطي (: 0835)ق فيلالي طار -

 . 40: ، صالعدد الرابع ،(الجزائر) ، جامعة الجيلالي ليابس، سيدي بلعباسالابتكار والتسويق
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 الرصيد النقطي المحصل عليه لكل طلب قرض عقاري(: 10-10)الجدول رقم 

 البيان

النسبة 
المخصصة 

 للدخل 
 ن 01

النسبة 
المخصصة 

 للتوظيف
 ن 01

نسبة 
 المساهمة
 الشخصية

 ن 00

التنقيط المخصص 
للممتلكات 
 الشخصية

 ن 01

التنقيط المخصص 
 للنشاط

 ن 01

التنقيط 
المخصص 

 للسن
 ن 10

إجمالي 
 النقاط

 (ن 011/؟)

X1 01 ن 50 ن 0 ن 01 ن 1 ن 01 ن 01 ن 

X2 01 ن 00 ن 0 ن 01 ن 01 ن 01 ن 01 ن 

X3  - - - - - -مرفوض 

X4 01 ن 20 ن 0 ن 01 ن 01 ن 01 ن 01 ن 

X5 1 ن 00 ن 0 ن 01 ن 01 ن 1 ن 01 ن 

X6  - - - - -- مرفوض 

X7 01 ن 00 ن 0 ن 01 ن 1 ن 01 ن 01 ن 

X8  - - - - - -مرفوض 

X9 01 ن 20 ن 0 ن 01 ن 01 ن 1 ن 01 ن 

X10 1 ن 00 ن 0 ن 01 ن 01 ن 1 ن 01 ن 

ترشيد قرارات منح القروض (: 0108)عبد الحميد قمراس، لمونس عمار من إعداد الطالبتين بالإعتماد على : المصدر
نيل شهادة ضمن متطلبات  ، مذكرة مقدمة–دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة المسيلة  –باستخدام بحوث العمليات 

جامعة محمد بوضياف، المسيلة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ة،استر أكاديمي في العلوم التجاريم
 .00: صغير منشورة، ، (الجزائر)

طريقة التنقيط هذه تسمح بمعرفة مدى أحقية طلبات القروض بالاستجابة والقبول، فكلّما كان إن 
عدد النقاط المحصّلة أكبر كلّما كانت فرصة منح القرض لطالبه أكبر، ويبيّن الجدول أعلاه أنّ ثلاثة طلبات 

الراتب، وتجاوز تم الرفض بسبب السن، وضعف حيث ( X8و   X6و   X3: وهي)قروض فقط تم رفضها 
وتجدر الإشارة إلى أنه يمكن الاعتماد على النسب المئوية في . الراتب للحد الأعلى المسموح به على الترتيب

 .ملء جدول التنقيط بدل النقاط، وستكون النتائج متطابقة
أما ،  X10 و  X9 و  X7 و  X5 و  43 و  X2 و  X1وعليه فإن القروض المقبولة هي  
 . X8 و  X6 و  X3: ا وهيفهي الثلاثة المشار إليها سابق ابتداء  المرفوض 

 :المفاضلة بين طلبات القروض المقبولة –ثالثا 
قد يتعذّر الاستجابة لكل طلبات القروض المقبولة بسبب قيود تحول دون ذلك، فلو افترضنا أن  

مليون دج فإنه لن يغطّي جميع الطلبات  01اجمالي المبلغ المبرمج للقروض العقارية في هذه الدورة هو 
قروض بحسب النقطة لذلك، يقوم البنك بالمفاضلة بين هذه طلبات ال. مليون دج 00.2المقبولة التي تبلغ 

الإجمالية التي ترصّدت لكل منها، مع مراعاة قيود أخرى قد تفرضها السياسة الإقراضية المعتمدة كوجوب 
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، وفي ظل القيدين المذكورين أعلاه (قصير ومتوسط وطويل الأجل)منح قرض واحد على الأقل من كل نوع 
 :فإن القروض التي ستعتمد فعلا هي

قيقا للقيد الثاني، سنختار من كل نوع من الطلبات المقبولة أفضلها من حيث وتح :الأولى خطوةفي ال -
 .مليون دج 00.1بمجموع  X9و  X4و  X1 رصيد النقاط، وهي

نختار وفقا لمعيار الرصيد النقطي من بين القروض المتبقية في حدود القيد الأول،  :في الخطوة الثانية -
 .مليون دج 5بمجموع  X7و  X2وسيكون لدينا 

مبالغ القروض الخمسة المختارة في  إجمالينلاحظ أنه يتعذّر الاستجابة لطلبات قروض أخرى لأن 
تكون  -وفي ظل القيود المذكورة ووفقا لطريقة التنقيط–وعليه . مليون دج 1..0الخطوتين السابقتين بلغ 

المبحث الموالي التعرف وسنحاول من خلال . X7و  X2و   X9و  X4و  X1الاستجابة فقط لطلبات القروض 
  .على طريقة أخرى لاتخاذ قرار منح القروض تعتمد على البرمجة الخطية متعددة الأهداف



على مستوى بنك القرض استخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف في عملية محاكاة لمنح قروض عقارية :الفصل الثالث
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 تحديد أفضل تشكيلة للقروض الممنوحةلاستخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف : المبحث الثالث
من خلال هذا المبحث، سيتم طرح محاولة لنمذجة صناعة قرار منح القروض بالاعتماد على 

الأهداف، أين سيتم تطبيقها على نفس المعطيات السابقة، وبعد صياغة القيود البرمجة الخطية متعددة 
الهدفية والتكنولوجية وحل البرنامج الخطي المتوصّل إليه يتم مقارنة النتائج بين طريقتي التنقيط والبرمجة 

 .الخطية متعددة الأهداف
 تعددةعرض عام لمعطيات منح القروض وفقا لأهداف البنك الم: المطلب الأول

متعددة الأهداف يتعيّن في البداية  الخطية بأسلوب البرمجة ل الشروع في كتابة البرنامج الخطيقب
عرض المعطيات العامة للمسألة المطروحة من حيث الأرقام، ومن حيث الأهداف التي يسعى البنك إلى 

طلبات القروض  سنعتمد على ذات التشكيلة منوفي هذا السياق، تحقيقها من خلال منحه للقروض، 
 .1المعتمدة في المطلب السابق

 :منح القروض بشأن( مسبقة)تعليمات أوّلية  –أولا 

 :سنفترض أن البنك قرّر ما يلي

، (قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل)ضرورة منح قرض واحد على الأقل من كل فئة من الفئات الثلاثة  -
 ؛البنكوهذا يندرج ضمن إطار السياسة الإقراضية التي يعتمدها 

 ؛مليون دج 20إجمالي القيمة المبرمجة للقروض العقارية في هذه الدورة هي  -
 :الأهداف المرجوّة للبنك –ثانيا 

البنك إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تتناسب مع طبيعة نشاطه، وهي أهداف يمكن  يسعى   
 :الأهداف الثلاثة الآتية تلخيصها في

إن البنك كمؤسسة ربحية يرتكز نشاطها أساسا على النشاط الائتماني يسعى دوما  :العائد مبلغتعظيم  - 1
أنه يسعى إلى تحقيق معدل عائد  -في هذه الحالة–إلى تعظيم ربحه انطلاقا من حد أدنى، وسنفترض 

كل وفيما يلي نسبة العوائد عن . جمالي القروض العقارية التي يمنحهاعلى الأقل عن إ % 22متوسط يقدّر بـ 
 :قرض من القروض العشرة المطلوبة
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لمذكرة الماستر المذكورة أسفله، مع مستقاة من الجزء التطبيقي ( المادة الخام)التنويه إلى أن كثيرا من المعطيات في هذا الموضع، يجدر  -
 .المعطيات لتكون الأرقان أكثر تناسقا تغيير بعض

دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة  –ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمليات (: 8602)عبد الحميد قمراس، لمونس عمار -

جامعة محمد بوضياف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، في العلوم التجارية، مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي ، مذكرة –المسيلة 
 (.الجزائر)المسيلة 

 



على مستوى بنك القرض استخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف في عملية محاكاة لمنح قروض عقارية :الفصل الثالث
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 عوائد القروض العشرة المطلوبة(: 03-03)الجدول رقم 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 طلب القرض
 14 12.5 9 15 11 12.5 17 16 9 10 % معدل العائد

دراسة حالة  –ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمليات  (:2022)عبد الحميد قمراس وعمار لمونس :المصدر
كلية العلوم التجارية،  طلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي في، مذكرة مقدمة ضمن مت-القرض الشعبي الجزائري وكالة المسيلة

 .82غير منشورة، ص ، (الجزائر) المسيلة ،جامعة محمد بوضيافالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
ما مراعاة جانب المخاطرة التي يحاول البنك دو : (تعظيم التصنيف الائتماني للعملاء) تدنية المخاطرة - 2
، ومن الناحية العملية توجد يسعى إلى تدنية معدل المخاطرة قدر الإمكانفهو ح الائتمان، لذلك نبع عملية متت

نموذج الجمعية "الخطر، لعل أهمها النموذج المعروف باسم العديد من النماذج المستخدمة لتوقع معدل 
حسب القيمة  1الذي يعتمد على تصنيف طالبي الائتمان إلى ثلاثة أصناف" الفرنسية لمديري ورؤساء الائتمان

 .طالب قرضا يلي قيم التصنيف المقابلة لكل وفيم، Zالمحسوبة لــ 
 الخطر تصنيف طالبي القروض من حيث(: 00-03)الجدول رقم 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 طلب القرض
 Z 0 2 -0.0 3 3 -2.0 2.0 2.0 2 2.0قيمـــــــــة 

دراسة حالة القرض  –ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمليات عبد الحميد قمراس وعمار لمونس،  :المصدر
كلية العلوم العلوم التجارية،  في مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي ،-الشعبي الجزائري وكالة المسيلة

 .00، غير منشورة، ص (الجزائر) المسيلة ،جامعة محمد بوضيافالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
من أوجه الإدارة التقليدية لمخاطر القروض طلب ضمانات قابلة للاستخدام في  :تعظيم قيمة الضمانات - 3

حالة تعثّر سيرورة استرداد القرض الممنوح، ومن الطبيعي أن يعمل البنك على أن تغطّي الضمانات المقدمة 
أكبر نسبة ممكنة من القرض ومستحقاته، وسنفرض أن البنك يرغب في جعل الضمانات تغطي بالمتوسط 

 :من القروض الممنوحة، وفيما يلي نسبة تغطية الضمانات المقدّمة لكل طلب قرض 60%

 

 

 

 

                                                             
1

مؤسسة أخرى تعاني من عجز، وكخلاصة  5111مؤسسة سليمة و 5111بعد دراسة عيّنة تتكوّن من  5991تم التوصّل إلى هذا النموذج في سنة  -
 :ستة نسب مالية تستخرج من دفاتر العملاء، تم صياغة النموذج كما يليلهذه الدراسة التي عُنيت ب

Z = 0.57 + 0.036*R1+ 0.018*R2 + 0.0471*R3 - 0.0246*R4 + 0.0195*R5 + 0.0096*R6 

       وبة تنتمي للمجال فإن العميل فاشل، أما إذا كانت القيمة المحس( 5-)أقل من  Zالناتجة يتم تصنيف العميل، حيث إذا كانت قيمة  Zوبحسب قيمة 
فإن العميل ينتمي إلى فئة  (2)أكبر أو يساوي  Zفإن العميل ينتمي إلى فئة العملاء الذين يصعب اتخاذ قرار حاسم بشأنها، أما إذا كانت قيمة  ]1,2-]

 :أنظر في ذلك(. درجة خطر منحهم القرض منخفضة)العملاء الناجحين 
 بسكرة ،، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضرالبنك التجاري بنموذج ذي متغيرات كميةبخطر قرض  التوقعكريم زرمان،  -

 .99، ص 8112، (الجزائر)
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 نسبة تغطية الضمانات المقدّمة لحجم القرض المطلوب(: 00-03)الجدول رقم 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 طلب القرض
 80 00 60 00 30 00 00 60 20 00 %نسبة التغطية 

دراسة حالة القرض  –ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمليات عبد الحميد قمراس وعمار لمونس،  :المصدر
كلية العلوم العلوم التجارية،  طلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي في، مذكرة مقدمة ضمن مت-الشعبي الجزائري وكالة المسيلة

 .03 :، غير منشورة، ص(الجزائر) المسيلة ،د بوضيافجامعة محمالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
إلى جانب ما تقدّم من قيود هدفية يمكن إدراج قيود أخرى يمكن للبنك  :مدة القرض وطريقة التسديد - 0

سنوية أو سداسية أو فصلية أو كل )من حيث كونها  بطريقة تسديدهو بمدة القرضتفعيلها، كتلك المتعلّقة 
ونظرا لصعوبة  .وذلك لتأثير هذين العاملين على سرعة دوران السيولة ووفرتها في البنك( شهرين أو شهرية

فإن البنك يعتمد سلّما خماسيا في ترتيب ( مدة القرض وطريقة تسديده)النمذجة الكمية لهذين العاملين 
على مدة القرض لغياب معطيات حول طريقة تسديد القروض، والجدول  -هنا–نقتصر الأفضلية لكليهما، وس

 :الموالي يبيّن ذلك
 ترتيب القروض حسب أفضلية المدة(: 00-03)الجدول رقم 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 طلب القرض
 2 5 / 5 / 5 1 / 5 5 مدة القرض

دراسة حالة القرض  –ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمليات عبد الحميد قمراس وعمار لمونس، : المصدر
كلية العلوم العلوم التجارية،  ت نيل شهادة الماستر أكاديمي في، مذكرة مقدمة ضمن متطلبا-الشعبي الجزائري وكالة المسيلة

 .08: ر منشورة، ص، غي(الجزائر) المسيلة ،جامعة محمد بوضيافالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

مما سبق، يمكن الشروع في تحويل هذه القيود الهدفية والتكنولوجية إلى صياغة رياضية وبناء دالة انطلاقا 
، وهو ما سيتم تناوله من خلال 1الهدف المناسبة، مستخدمين في ذلك قواعد البرمجة الخطية متعددة الأهداف

 .المطلب الموالي

 البرنامج الخطي متعدد الأهداف لمحاكاة اتخاذ قرار منح القروض في البنكصياغة : المطلب الثاني

في مجال البرمجة الخطية، وذلك  قصوىتتمتّع مرحلة كتابة البرنامج الخطي وصياغتها بأهمية 
باعتبار أنها تنقل التصوّر العام للمشكلة إلى صياغة رياضية تشكّل بمتغيراتها وقيودها ودالة هدفها البرنامج 

  .لخطي المناسب، وهذا يحتاج إلى تركيز وتدقيقا

                                                             
التي ( 0/2)إلى جانب البرمجة الخطية متعددة الأهداف يحتاج البرنامج إلى إدماج نوع آخر من البرمجة الخطية يسمى بالبرمجة الصحيحة الثنائية  -1

الموافقة على = عدم الموافقة على منح القرض، واحد = الصفر )تمكّن من التحكّم في قيمة متغيرات القرار ضمن القيمتين صفر أو واحد فقط، حيث 
 (.منح القرض
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التفريق بين نوعين من  التذكير بضرورة وفي إطار البرمجة الخطية متعددة الأهداف، يتعيّن ،بداية  
، والفارق بينهما يكمن في كيفية (تقنية)قيود هدفية تُشتقّ منها متغيرات دالة الهدف وأخرى تكنولوجية القيود، 

di)المساعدة في كليهما، ففي النوع الأول نستخدم إدراج المتغيرات 
+ , di

في حين يتم استخدم متغيرات ( -
بحسب اتجاه القيود، وسيتم تطبيق هذا المفهوم على قيود البرنامج  Aiوالمتغيرات الاصطناعية  Eiالفجوة 
 .الخطي

 :البرنامجمتغيرات  -أولا

المبحث السابق، فإننا لقروض العشرة المستخدم في طلبات ابما أنه تم الاحتفاظ بنفس الترميز ل 
إذ لا داعي لوجودها ، X8, X6, X3سنستبعد فقط طلبات القروض التي لم تتوفّر على الشروط الأولية، وهي 

 .في البرنامج الخطي
 :القيود الهدفية -ثانيا

 :وفقا لنموذج المحاكاة المعتمد، لدينا ثلاثة قيود هدفية 
من الحجم الإجمالي  %22الهدف من القيد هو تحقيق عائد متوسط يقدّر بــ  :العائد مبلغتعظيم  - 1

 :للقروض الممنوحة انطلاقا من العوائد المختلفة المتوقعة لكل قرض محتمل، وعليه يكون لدينا
0.1*5*X1 + 0.09*5*X2 + 0.17*5*X4 + 0.125*2.8*X5 + 0.15*2*X7 + 0.125*2.8*X9 
+ 0.14*2.8*X10 ≥ 0.12*(5*X1 + 5*X2 + 5*X4 + 2.8*X5 + 2*X7 + 2.8*X9 + 2.8*X10) 

 :وبعد التبسيط يكون القيد كما يلي 
-0.1*X1 – 0.15*X2 + 0.25*X4 + 0.014*X5 + 0.06*X7 + 0.014*X9 + 0.056*X10 ≥ 0 

إن تدنية معدل المخاطرة على : (عن طريق تعظيم التصنيف الائتماني للعملاء) تدنية المخاطرة - 2
نموذج الجمعية "القروض الممنوحة يُبنى على المعدلات المتوقعة للمخاطرة على طلبات القروض، وباعتماد 

فأكثر حتى تكون  2مساو لــ  Zسيستهدف البنك متوسط تصنيف للقيمة " الفرنسية لمديري ورؤساء الائتمان
 :يكون القيد كما يلي القروض بشكل عام آمنة بقدر الإمكان، وعليه

0*X1 + 1*X2 + 3*X4 + 3*X5 + 2.5*X7 + 2*X9 + 1.5*X10 ≥ 2 (X1 + X2 + X4 + X5 + 
X7 + X9 + X10)                                             

عادة كل المتغيرات للطرف الأيسر يكون القيد كما يلي    :1وبعد التبسيط وا 
-2*X1 - 1*X2 + 1*X4 + 1*X5 + 0.5*X7 + 0*X9 - 0.5*X10≥0 

                                                             
التصنيف الائتماني  تجدر الإشارة في هذا الموضع إلى أن القيد جاء أكبر أو يساوي تبعا لاعتماد البنك في إدارته للخطر على :ملحوظة مهمّة -1

غر لطالبي القروض، وليس على معدلات الخطر المتوقع من كل قرض، وفي حالة الاعتماد المباشر على معدلات الخطر المتوقّع فإن القيد يكون أص
 .من أو مساو للحد الأعلى المسموح للبنك تحمّله
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يرغب البنك في أن تكون الضمانات المقدّمة من طرف طالبي القروض الممنوحة  :تعظيم الضمانات - 3
 :من إجمالي المبلغ الممنوح، وعليه يكون القيد كما يلي %60تغطّي على الأقل 

0.5*X1 + 0.8*X2 + 0.5*X4 + 0.7*X5 + 0.7*X7 + 0.5*X9 + 0.45*X10 ≥ 0.65*(X1 + X2 + X4 + X5 

+ X7 + X9 + X10) 

 :بالتبسيط ونقل المتغيرات إلى جهة اليسار ينتج القيد الآتي 
-0.15*X1 + 0.15*X2 - 0.15*X4 + 0.05*X5 + 0.05*X7 - 0.15*X9 - 0.2*X10 ≥ 0 

من الطبيعي أن يحاول البنك التعاقد مع عملائه على استيفاء تسديد قروضهم في  :تقليل مدة القرض - 0
أقصر مدة ممكنة بغرض تحقيق دوران أسرع للسيولة ووفرتها، وبما أنه تم الاعتماد على سلّم خماسي ترتيبي 

ضمن  فإن البنك سيحاول أن تكون فترات استرداد القروض( من هذه الزاوية)بغرض المفاضلة بين القروض 
الآجال المتوسطة، لذلك فإنه بالإمكان الاعتماد على الوسيط الحسابي باعتباره مركزا وسيطا ضمن توزيع 

 :مناسبة للبنك، ومن ثَمّ فإن القيد يكون كما يلي 3، وفي هذه الحالة نجد القيمة (0، 8، 3، 2، 2)منتظم 
5*X1 + 5*X2 + 1*X4 + 5*X5 + 5*X7 + 5*X9 + 2*X10 ≤ 3 (X1 + X2 + X4 + X5 + X7 + X9 + X10) 

عادة كل المتغيرات للطرف الأيسر يكون القيد كما يلي  :وبعد التبسيط وا 
0 ≤ 10X1* - 9X2* + 7X2* + 5X2* + 4X2* - 2X2* + 1X2* 

قبل أن ( مساواة)يتم تحويلها في مرحلة أولى إلى الصيغة القياسية  هذه القيود الهدفية الأربعةإن  
 :نشتق منها دالة الهدف، وذلك كما يلي

-0.1*X1 – 0.15*X2 + 0.25*X4 + 0.014*X5 + 0.06*X7 + 0.014*X9 + 0.056*X10 + d1
-
 - d1

+ 
= 0 

-2*X1 - 1*X2 + 1*X4 + 1*X5 + 0.5*X7 + 0*X9 - 0.5*X10 + d2
-
 - d2

+
 = 0 

-0.15*X1 + 0.15*X2 - 0.15*X4 + 0.05*X5 + 0.05*X7 - 0.15*X9 - 0.2*X10 + d3
-
 - d3

+
 = 0 

= 0 
+

4d - 
-

4d+  10X1* - 9X+ 2* 7X+ 2* 5X+ 2* 4X2* - 2X+ 2* 1X2* 
تعبّر عن مقدار انحراف الجانب الأيسر للقيد عن القيمة المستهدفة في جانبه  -dو +dالمتغيرات إن   

جاءت كمتراجحات من نوع أكبر أو يساوي فإن الأولى الأيمن، وبالنظر إلى كون القيود الهدفية الثلاثة 
 فيكون( أصغر أو يساوي)وعلى عكس ذلك جاء القيد الهدفي الرابع  ،-dالانحراف غير المرغوب فيه هو 

d4متغير الانحراف غير المرغوب فيه هو 
هذه  لسيعمل البرنامج الخطي من خلال دالة هدفه على تقليو  ،+
 :عليه فإن دالة الهدف تكون كما يليو ، المتغيرات غير المرغوب فيها قدر الإمكان

+
4*d4w + -

3*d3w + -
2*d2w + -

1*d1w = Z Min 
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، ولنفرض أن أوزان (أهداف البنك مرجّحة)بالنسبة للبنك  عن وزن كل قيد وأولويته wjقيمة الــ  وتعبّر 
 :على الترتيب لتكون بذلك دالة الهدف هي 0.1و  0.2و  0.3و  0.0: بالترتيب هي ربعةالقيود الهدفية الأ

+
40.1*d + -

30.2*d + -
20.3*d + -

1*d40. = Z Min 

 :القيود التكنولوجية –ثالثا 

يمكن صياغة العديد من القيود التي ينبغي احترامها ( االعنصر أولا وثاني)المطلب السابق بالعودة إلى  
 :وهي

المبلغ الإجمالي المبرمج هو  :قيد احترام المبلغ الإجمالي المبرمج للقروض العقارية في هذه الدورة - 1
 :مليون دج، وبالتالي فإن مجموع القروض الممنوحة يجب ألّا تتعدّى هذا المبلغ، ويكون القيد 20

20 ≤ 10X+ 2.8* 9X+ 2.8* 7X+ 2* 5X+ 2.8* 4X+ 5* 2X+ 5* 1X5* 

 (:قصير ومتوسط وطويل الأجل)قيد الموافقة على منح قرض واحد على الأقل من كل نوع  - 2
 

1 ≥ 2X+  1X 

1≥7X+  5X+  4X 

1 ≥ 10X+  9X 
، (0/2)إن قيم متغيرات القرار تأخذ أحد القيمتين الآتيتين فقط : Xj (0/1)قيد ضبط قيم المتغيرات  - 3

إلى رفضه، وهذا القيد كاف كما هو واضح لتحقيق  0إلى قبول طلب القرض، والقيمة  2حيث تشير القيمة 
 1.القيد الكلاسيكي المتعلّق بشرط عدم سالبية المتغيرات

كتابة البرنامج في شكله القياسي، فيكون  وجّب في البدايةيت البحث عن الحل الأمثلقبل الشروع في   
 :لدينا

 :دالة الهدف -
3+ M*A 2+ M*A 1+ M*A +

4*d0.1+  -
3*d0.2+  -

2*d0.3+  -
1*d0.4Min Z =  

 :القيود الهدفية -
-0.1*X1 – 0.15*X2 + 0.25*X4 + 0.014*X5 + 0.06*X7 + 0.014*X9 + 0.056*X10 + d1

-
 - d1

+ 
= 0 

-2*X1 - 1*X2 + 1*X4 + 1*X5 + 0.5*X7 + 0*X9 - 0.5*X10 + d2
-
 - d2

+
 = 0 

-0.15*X1 + 0.15*X2 - 0.15*X4 + 0.05*X5 + 0.05*X7 - 0.15*X9 - 0.2*X10 + d3
-
 - d3

+
 = 0 

= 0 
+

4d - 
-

4d+  10X1* - 9X+ 2* 7X+ 2* 5X+ 2* 4X2* - 2X+ 2* 1X2* 

 

 

 

                                                             
، وهي نوع من البرمجة 0/2يدخل ضمن ما يعرف بالبرمجة الخطية الصحيحة سبقت الإشارة إلى أن ضبط المتغيرات في القيمتين صفر وواحد فقط  -1

كما هو عليه الحال في موضوع )الخطية واسعة الاستخدام في مجال القرارات الدقيقة كتثبيت كاميرات المراقبة والمفاضلة بين قرارات منفصلة ومحدودة 
 (.هذه المذكرة
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 :نولوجيةكالقيود الت -
= 20 1+ E 10X+ 2.8* 9X+ 2.8* 7X+ 2* 5X+ 2.8* 4X+ 5* 2X+ 5* 1X5* 

= 1 1+ A 2E – 2X+  1X 

1=  2+ A 3E – 7X+  5X+  4X 

1= 3 + A 4E – 10X+  9X 

 

X1, X2, X4, X5, X7, X9, X10 ∈ [0,1] 

 

E1, E2, E3, E4, A1, A2, A3, d1
-
, d2

-
, d3

-
, d4

-
, d1

+
, d2

+
, d3

+
, d4

+
 ≥ 0 

دالة هدف وقيود البرنامج الخطي في شكله القياسي تأتي مرحلة البحث عن حلّه الأمثل،  بعد كتابة
 .وهو ما سيتم التطرّق إليه في المطلب الثالث

 عن الحل الأمثل وقراءة النتائج ومقارنتها مع طريقة التنقيطالبحث : المطلب الثالث

متغيرا، ومن الواضح أنه يتعذّر  22قيدا و 20مكوّن من المطلب السابق إلى برنامج خطّي خلص 
النسخة  QM For Windowsالتعامل مع برنامج خطّي بهذا الحجم يدويا، لذلك سيتم الاعتماد على برنامج 

قراءة في النتائج ومقارنتها  تليها، ثم وهو أحد البرامج المتخصصة الأكثر تطوّرا في الأساليب الكمية ةالرابع
 .بطريقة التنقيط التقليدية

 :وحلهّ QM For Windows حجز البرنامج الخطي على الـ –ولا أ

يتم اختيار تطبيق البرمجة الخطية متعددة  QM For Windowsفي خطوة أولى وبعد فتح برنامج 
 :الموالي لجدولانظر ا. الأهداف وتحديد عدد القيود والمتغيرات، ثم حجز تفاصيل البرنامج الخطي السابق

 QM For Windowsحجز بيانات البرنامج الخطي متعدد الأهداف على (: 07-03)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 (60الملحق رقم ).  QM For Windowsبرنامج  مدخلات :المصدر
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 QMتبيّن الصورة التي على اليمين تفاصيل البرنامج الخطي متعدد الأهداف المحجوزة على برنامج 
For Windows ويكفي الضغط على زر ،Solve  علان ليشرع التطبيق في البحث عن الحل الأمثل وا 

 .النتائج، وقد جاءت النتائج كما تبيّنها عناصر الفقرة التالية

 :نتائج حل البرنامج الخطي متعدد الأهداف وتحليلها –ثانيا 

تلخّص الصورة الآتية مخرجات الحل الأمثل للبرنامج الخطي متعدد الأهداف الخاص بمنح 
القروض العقارية في البنك، من حيث متغيرات القرار، ومدى تحقّق الأهداف الأربعة المعبّر عنها بالقيود 

 :ل القيود التكنولوجيةالهدفية، وأيضا احترام ك
 مخرجات الحل الأمثل للبرنامج الخطي متعدد الأهداف لمنح القروض(: 00-03)رقم  الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 (07الملحق رقم ).  QM For Windowsمخرجات برنامج : المصدر

يبيّن الشكل أعلاه ثلاثة أجزاء من نتائج الحل الأمثل للبرنامج الخطي متعدد الأهداف في تحديد 
 .طلبات القروض التي يتم الموافقة عليها، ومدى تحقّق القيود الهدفية وتحقّق القيود التكنولوجية

من بين المتغيرات السبعة التي تم إدراجها في البرنامج  :متغيرات القرار وطلبات القروض المقبولة - 1
باقي المتغيرات بقيت خارج كمتغيرات أساس بينما  X2, X4, X5, X10الخطي متعدد الأهداف برزت المتغيرات 

الثاني والرابع والخامس والعاشر : الأساس، وهذا يعني أنه يتعيّن على البنك قبول طلبات القروض الآتية
 .ورفض الأول والسابع والتاسع بالإضافة إلى طلبات القروض المرفوضة ابتداء  وهي الثالث والسادس والثامن

ينا أربعة قيود هدفية سيتم اختبار تحقّقها بالحل الأمثل المتوصل لد :مدى تحقّق القيود الهدفيةاختبار  - 2
 :إليه
 :بتعويض قيم المتغيرات في القيد نجد أن: قيد تعظيم العائد .1.2

0.171 = + 0.056* 0+ 0.014* 0+ 0.06* 1+ 0.014* 1+ 0.25* 10.15* – 00.1*- 

d1نلاحظ أن الانحراف غير المرغوب فيه في هذا القيد   
أخذ أقل قيمة ممكنة له وهي الصفر  قد -

 :، وعلي سيكون العائد عند هذا الحل هو(لأن كل المتغيرات موجبة أو معدومة)
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0.1*5*0 + 0.09*5*1 + 0.17*5*1 + 0.125*2.8*1 + 0.15*2*0 + 0.125*2.8*0 + 0.14*2.8*1 ≥ 

0.12*(5*0 + 5*1 + 5*1 + 2.8*1 + 2*0 + 2.8*0 + 2.8*1)  2.04 > 1.87 

مليون دج وهي أكبر من الحد  2.08المتوصّل إليه هو الحل قيم جمالي العوائد المتحققة بأن إ ظنلاح  
 القيد الهدفي الأول المتعلّق بتعظيم العوائد متحقّقوعليه فإن  .مليون دج 2.20ي قدره ذالأدنى المطلوب ال

 .(2.00/1.07) %101وبنسبة 
 :بالتعويض نجد: قيد تعظيم التصنيف الائتماني .2.2

0*0 + 1*1 + 3*1 + 3*1 + 2.5*0 + 2*0+ 1.5*1 ≥ 2 (0 + 1 + 1 + 1 + 0 + 0 + 1)  8.5≥8  

نلاحظ أن تعظيم التصنيف الائتماني أيضا محقّق إذ أن البنك كان يسعى إلى تحقيق متوسّط   
 = 0.0/0هي  Z، ومن خلال الحل المتوصّل إليه فإن القيمة المتوسّطة لـ Z=2تصنيف لعملائه لا يقل عن 

وهو ما يجعل إجمالي القروض آمنة بشكل مقبول  %100.20=  2.120/2أي أن الهدف محقّق بنسبة  ،2.120
 .جدا

 :بالتعويض في القيد نجد :تعظيم الضمانات .3.2
0.5*0 + 0.8*1 + 0.5*1 + 0.7*1 + 0.7*0 + 0.5*0 + 0.45*1 ≥ 0.65*(0 + 1 + 1 + 1 + 0 + 0 + 1) 

 2.45 ≥ 2.6  

d3نلاحظ أن هذا القيد الهدفي غير محقّق، لكن مقدار الانحراف غير المرغوب فيه   
هو في حدّه  -

، وهو ما يعني ( = 2.45 – 0.102.6)، إذ يساوي بفضل خوارزمية البرمجة الخطية متعددة الأهداف الأدنى
أي أن نسبة تحقيق ، (%01.20 = 0.0120=  2.00/0)أن متوسّط نسبة تغطية الضمانات للقروض هي 

 .%10.23تصل إلى  ، حيثعاليةتعتبر  الهدف
 :بالتعويض في القيد نجد :تقليل مدة القرض .0.2

5*0 + 5*1 + 1*1 + 5*1 + 5*0 + 5*0 + 2*1 ≤ 3 (0 + 1 + 1 + 1 + 0 + 0 + 1)  13 < 12 

 (%92.31 = 12/13) بشكل كامل، فنسبة تحقيقه بلغتمحقّق غير أن هذا القيد الهدفي نلاحظ 
 .وهي نسبة عالية أيضا

و  %201) %200، يمكن القول بأنّ الهدفين الأوّلين تم تحقيقهما بنسبة تفوق وكخلاصة
 %12.32و  %18.23الهدفين الثالث والرابع إلى بينما انخفضت نسبة تحقيق  (على الترتيب 206.20%

هو أن الأوزان التي أعطيت للقيدين الهدفيين الأول والثاني أكبر من تلك التي  وتفسير ذلكعلى الترتيب، 
و  0.8أعطيت للهدفين الثالث والرابع، إذ تم إعطاء الهدفين الأولين الأولوية في تحقيقهما من خلال الوزنين 

على  0.2و  0.2)على الترتيب، بينما كانت أولوية الهدفين الثالث والرابع من خلال أوزان أقل  0.3
 (.الترتيب

على خلاف القيود الهدفية فإن القيود التكنولوجية ينبغي تحقيقها  :اختبار تحقّق القيود التكنولوجية - 3
 :نجدقيم متغيرات القرار في هذه القيود  تماما، وبتعويض
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 *05 *5 +1 *5 +1 *2.8 +1 *2 +0 *2.8 +0 *2.8 +01 ≥ 20 20 ≥ 15.6 محقق احترام المبلغ المبرمج للإقراضقيد 

 2X+  0 ≤ 1 1≤ 1 محقق قيد العدد الأدنى للقروض قصيرة الأجل

 1  +1  +0 ≤1 1≤2 محقق قيد العدد الأدنى للقروض متوسطة الأجل 

 0  +1 ≤1 1 ≤ 1 محقق قيد العدد الأدنى للقروض طويلة الأجل 

 X1, X2, X4, X5, X7, X9, X10  ∈ [0,1]  محقق لمتغيرات القرار [0,1]قيد القيم الثنائية  

باقي المتغيرات كلّها أكبر أو يساوي  
 الصفر

 
 محقق

 
 

 :مقارنة بين طريقة النمذجة بالبرمجة الخطية متعددة الأهداف وطريقة التنقيطال -ثالثا

، الطريقتين سيتم إجراء مقارنة مختصرة بين بينهما من حيث تحقيقها لأهداف البنكبعد معرفة نتائج 
ولهذا الغرض سيتم تطبيق نفس طريق الحساب المستخدمة في أجزاء العنصر الثاني من الفقرة السابقة 

 .المتعلّق باختبار مدى تحقّق لقيود الهدفية على متغيرات القرار في طريقة التنقيط
 مقارنة بين الطريقتينال(: 01-03)الجدول رقم 

 :لـ الأفضلية (2ط) البرمجة الخطية متعددة الأهداف (1ط) طريقة التنقيط المعتمدة في البنك مجال المقارنة
 X1, X2, X4, X7, X9 X2, X4, X5, X10 متغيرات الأساس

 2ط  %13.07= مليون  10.0/مليون  2.00 %12.37= مليون  11.0/مليون 2.00 (كنسبة مئوية)تعظيم العائد 
 2ط (فئة آمنة) Z=2.25 (فئة من الصعب الحكم عليها) Z=1.7 التصنيف الائتماني متوسط

 2ط %01.20( = 0عدد القروض / )3 %00( = 0عدد القروض / )3 معدل تغطية الضمانات للقروض
 2ط % 12.31( = 13من  12) %07.10( = 21من  12) (نسبة تحقيق الهدف)مدة القرض 

 1ط مليون دج 10.0 مليون دج 11.0 إجمالي المبلغ المقرض

 البرمجة الخطية متعددة الأهداف وطريقة التنقيط قتيعلى نتائج طري بالاعتماد من إعداد الطالبتين: المصدر
بالنظر إلى ما يلخصّه هذا الجدول من مقارنة بين نتائج طريقتي البرمجة الخطية متعددة الأهداف 

 :نلاحظ بوضوح ما يلي( تشكيلة طلبات القروض الموافق عليها)وطريقة التنقيط في تحديد متغيرات القرار 
 ؛X4و  X2طعان في متغيري قرار وهما االطريقتان تتق -
الأهداف وتحقيق طريقة البرمجة الخطية متعددة الأهداف أفضل مطلقا من طريقة التنقيط في مراعاة  -

، فهي تسمح بصياغة الأهداف المسطّرة قراضيةد سياسته الإالبنك في حدو إليها الضمنية التي يسعى 
 الإمكان؛ رومحاولة تحقيقها بقد

جمالي أكبر، لكن بتشكيلة قروض متوسّط تصنيفها سمحت بمنح عدد قروض أكبر وبمبلغ إطريقة التنقيط  -
 .الائتماني أقل من نظيره في طريقة البرمجة الخطية

تسمح لبنك القرض ( طريقة البرمجة الخطية متعددة الأهداف)الثانية وعليه نلاحظ أن الطريقة 
 .الشعبي الجزائري بتحقيق أهدافه أفضل من طريقة التنقيط التي يعتمدها حاليا
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 خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصلل  ملت مول ول واتلب م اللر الاامخلي الخ للي ممهلاا  ادهلااا وملاف وخ  م ل   ل  

 ومالللن  ن الاوللي ت لسللمخات  سلل    ملللي. -المسللل ي–الشللها  الخئايللا    لل  ال للا امخلل ذ تللااا مللوو ال للاو  
و سلل للك يملللي  لل  امخلل ذ ال للاااام امهوللا  للات م الللر الاامخللي الخ لللي ممهللاا  ادهللااا  لل  امخلل ذ تللااا مللوو 

 .ال او 

و   ااالي الفصل مو ولو  لمحي   مي حول ال ا  الشها  الخئايلا  ا لمسلل ي ملن خللال المهاللا ال  
  لا وملوذا الاامخلي الخ للي ممهلاا  ت مح وللي لومذخلي تلاااام ملوو ال لاو  ا ممل اا ثوذيا  هاا   ووظ يف   

ات  لل  ظللل احمللا ادهللااا لمحالللا المشلليل ي المث للا مللن ال للاو  الممووحللي والملل  مللن شللكو   مهظلللت   يللا الاوللي 
 .-المسل ي-ال لوا ال ا لي والميوولوخلي  وم  اوي وم يج الاامخي مب وم يج اوي ال ا  الشها  الخئايا 

 مم ا   ا وموذا الاامخي الخ لي ممهاا  ادهلااا  ل  محاللا وتا خ صم الوم يج إلا  و  لمين الإ
   .مشيل ي   ا م ال او  المث ا
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ه ليس ضربا من ضروب ة لم يعد يعتمد على الحدس، كما أنإن اتخاذ القرار في البنوك التجاري
نما بات يعتمد على آليات وأدوات علمية تعين متخذ القرار على معرفة البدائل المتاحة والمفاضلة  .التخمينـ وا 

ترشيد عملية اتخاذ قرار منح القروض على مستوى البنوك التجارية " ويشكل بحث موضوع 
، "المسيلة-دراسة محاكاة في بنك القرض الشعبي الجزائري–باستخدام البرمجة الخطية متعددة الأهداف 

 :جوهر هذه المذكرة، والتي انطلقت من الإشكالية التالية

جة الخطية متعددة الأهداف في ترشيد قرار منح القروض هل يمكن الاعتماد على نموذجي البرم
 ؟-وكالة المسيلة–على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري 

وللإجابة عن هذه الإشكالية وما تفرع عنها من تساؤلات، جاءت الخطة متضمنة ثلاثة فصول، 
لفصل الثاني للتعرف على الفصل الأول بتقديم نظري للنشاط الائتماني للبنوك التجارية، ثم جاء ا اهتم

أما الفصل الثالث، فقد . البرمجة الخطية متعددة الأهداف كأحد الأدوات الرياضية في ترشيد منح القروض
مدى فعالية البرمجة الخطية متعددة الأهداف في ترشيد اتخاذ قرار منح القروض على مستوى  لاختبارتوجه 

صناعة قرار منح القروض بالاعتماد على خلال نمذجة وذلك من  -المسيلة-بنك القرض الشعبي الجزائري
وبعد حل البرنامج الخطي المتوصل إليه يتم مقارنة النتائج بين طريقة  البرمجة الخطية متعددة الأهداف،

 .البنك المعمول بها وطريقة البرمجة الخطية متعددة الأهداف

 :الفرعية المتفرعة عنها، حيثوعلى ضوء ما سبق، تم اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات 

  إذ تبين من خلال الدراسة التطبيقية أن بنك القرض الشعبي الجزائري صحة الفرضية الرئيسيةتبين ،–
المسيلة في حالة استخدامه لنموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف فإنه سوف يتمكن من تحديد تشكيلة 

الأمثل بالطريقة التي تمكن البنك من تحقيق أهدافه  القروض المثلى وبالتالي اتخاذ قرار منح القروض
 .المتعارضة

 : ، حيث أنصحة الفرضيات الفرعيةكما تبين أيضا 
 يتم دراسة طلبات القروض عن طريق اختبار توافرها على الشروط " التي كان نصها  :الفرضية الأولى

: الأفضلية مع مراعاة أمرين أساسيينالأولية التي تحدّدها السياسة الإقراضية للبنك، ثم ترتيبها بحسب 
التي تعتمد عليها البنوك تبين صحتها، حيث يعتبر هذين الأخيرين من أهم المعايير  "العائد والمخاطرة 

 .التجارية في اتخاذ قرارات منح القروض، وذلك من أجل تحقيق أهدافه المسطرة
 متعددة الأهداف بكونها تسمح بمراعاة أهداف تتميّز البرمجة الخطية " وكان نصها : الفرضية الثانية

، هي "البنك المتعددة وحسب أولوياتها في التحقيق، مع احترام كل القيود التي تحكم عملية اتخاذ القرار
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إذ سمحت البرمجة الخطية متعددة الأهداف من تحديد أفضل تشكيلة للقروض الممنوحة مع صحيحة أيضا، 
كبر قدر ممكن من الأهداف المسطرة على مستوى بنك القرض الشعبي الاستجابة لكل القيود وتحقيق أ

 .والدراسة التطبيقية تبرهن ذلك -المسيلة-الجزائري
 اتخاذ يوظف بنك القرض الشعبي الجزائري طريقة القرض التنقيطي في " وكان نصها  :الفرضية الثالثة

 .إذ أن البنك يطبق هذه الطريقة، ثبت صحتها، "قرار منح القروض
 يسمح تطبيق نموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف في عملية منح " وكان نصها  :الفرضية الرابعة

القروض بتقديم نتائج أفضل من تلك التي تقدمها الطريقة المعمول بها على مستوى بنك القرض الشعبي 
لحل  Qm For Windowsاستخدام برنامج  من خلالوذلك وثبت صحتها ، "وكالة المسيلة-اجزائري

، وتحليله ومقارنته بالنتائج -المسيلة–البرنامج الخطي متعدد الأهداف الخاص ببنك القرض الشعبي الجزائري 
قيدا  01، فقد ساعد هذا البرنامج على تجاوز تعقيدات الحل اليدوي لبرنامج متكون من 8102الفعلية لمارس 

 .متغيرا 88و
  :التالية والاقتراحاتوتأسيسا على ما تقدم، خلص البحث إلى النتائج 

 :نتائج البحث -أولا

 :مما سبق، تم التوصل إلى النتائج التالية
من خلال الدراسة في الجانب النظري لهذه المذكرة، سيتم عرض أهم النتائج المتوصل  :نتائج نظرية - 1

 :إليها
  نموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف هو نموذج مرن لا يقتصر استعماله على مجالات التخطيط

نما يمكن الاستعانة به في المجال المالي أيضا مهما تعددت  والتصنيع وغيرها من المجالات سابقة الذكر، وا 
 .الأهداف والمعايير

  تقوم البرمجة الخطية متعددة الأهداف على مساعدة متخذ القرار على تحقيق أهدافه المسطرة، فهي تبحث
الأهداف المحددة مسبقا من قبل  لجميععن الحل الذي يحقق أقل الانحرافات الممكنة عن القيم المستهدفة 

 .صانع القرار
 :بيقي تم التوصل إلى النتائج التاليةمن خلال ما تم تناوله في الجزء التط :النتائج التطبيقية - 2
  على أسلوب البرمجة الخطية متعددة الأهداف في  -المسيلة–عدم اعتماد بنك القرض الشعبي الجزائري

 .ترشيد منح القروض واكتفاءه فقط باستخدام طريقة التنقيط
 ل من نظيره في سمحت طريقة التنقيط بمنح أكبر عدد من القروض لكن بتشكيلة قروض متوسط ائتمانه أق

 .البرمجة الخطية متعددة الأهداف
  تعتبر البرمجة الخطية متعددة الأهداف أفضل من طريق التنقيط في تحقيق الأهداف المسطرة التي سعى

 . البنك إلى تحقيقها في ظل الإستراتيجية الإقراضية المتبعة
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 :الاقتراحات -ثانيا

 :من الاقتراحات أهمهاعلى ضوء النتائج المتوصل إليها يمكن طرح جملة 
  التخلي عن برنامج اتخاذ القرار المعمول به حاليا  -المسيلة–نقترح على بنك القرض الشعبي الجزائري

 .وتتبع البرنامج الخطي المقترح الذي سمح بتحقيق الأهداف المسطرة وذلك طبقا لنتائج الدراسة
 رها من الطرق الكمية الحديثةبإدخال تقنية البرمجة الخطية متعددة الأهداف وغي الاهتمام. 
 العمل على تكوين مسيرين قادرين على اتخاذ القرار في مجال التقنيات الكمية . 
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 .(مصر)، الدار الجامعية، القاهرة التجارية
الجامعية، الإسكندرية ، الدار تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوى(: 2009)حنفي عبد الغفار  - 10
 .(مصر)

، المكتب الإدارة الحديثة في البنوك التجارية(: 1993)حنفي عبد الغفار، أبو قحف عبد السلام  - 11
 .(مصر)العربي الحديث، الإسكندرية 

، دار وائل للنشر "الطرق المحاسبية الحديثة –لعمليات المصرفية (: 2009)خالد أمين عبد الله  - 12
 .(الأردن)عمان الطبعة السادسة، 
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دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة إدارة البنوك، (: 1991)زيان سليم رمضان ، محفوظ أحمد جودة  - 11
 .(الأردن)الثانية، عمان 
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، مؤسسة شباب الجامعة، إدارة البنوك التجارية والإسلامية(: 2001)المصري أحمد محمد  - 42
 .(مصر)الإسكندرية 

بحوث العمليات والأساليب الكمية في صنع القرارات (: 2011)مصطفى الأسطل رند عمران  - 43
 .(غزة)، الطبعة السادسة، جامعة فلسطين الإدارية
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 .، العدد الرابع(الجزائر)بلعباس 
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فعالية البرمجة الخطية ودورها في حل : مداخلة بعنوان(: 2011)فقير سامية ، محمد أمين لعروم  - 10
الخاصة بالظواهر ، يوم دراسي حول الطرائق الكمية ودورها في تحليل البيانات المشاكل واختيار القرارات

 .2011ماي  20، (الجزائر)الاقتصادية، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة 
المخاطر الائتمانية، تحليلها وقياسها : مداخلة بعنوان(: 2008)مفتاح صالح، معارفي فريدة  - 11

دارتها والحد منها لية العلوم ، المؤتمر العلمي الدولي السابع حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، كوا 
 .2008أفريل 18-11، (الأردن)الاقتصادية، جامعة الزيتونة، عمان 

 :النشريات -خامسا

نشرة توعوية، الكويت،  القروض المصرفية ومعايير منحها،(: 2011)معهد الدراسات المصرفية  - 12
    . 02: ، ص2011، يونيو 11العدد 

 .http://www.kibs.edu.kw/upload/Loans_386.pdf: عن الموقع الالكتروني

 :المطبوعات -سادسا
، قسم علوم (محاضرات في مقياس رياضيات المؤسسة)مطبوعة بعنوان  (:2011)مجلخ سليم  - 13

 (.الجزائر)جامعة قالمة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 :المواقع الالكترونية -سابعا
  bank.dz/index.php/fr/-https://www.cpa موقع القرض الشعبي الجزائري  - 14
 

http://www.kibs.edu.kw/upload/Loans_386.pdf
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/
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 الملخص

لقد تجاوزت الإدارة داخل البنوك التجارية ضروب التخمين في اتخاذ القرار والحدس في 
اختيار الأهداف، لكن هذا الأخير بات يعتمد على آليات وأدوات علمية تعين متخذ القرار في البنوك 

 . على معرفة البدائل المتاحة والمفاضلة فيما بينها

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى فعالية تطبيق البرمجة الخطية متعددة الأهداف في  وقد
ترشيد اتخاذ قرار منح القروض، وبتطبيق هذا النوع من البرمجة على بنك القرض الشعبي الجزائري 

 .-المسيلة–

وخلصت هذه الدراسة إلى أن البرمجة الخطية متعددة الأهداف تساعد بشكل كبير في 
منح القروض كونها تستهل على صناع القرار اتخاذ القرار الأنسب لتحقيق الأهداف المسطرة  ترشيد

 .   للبنك محل الدراسة

 ، البرمجة الخطية متعددة الأهدافالقرارمنح القروض، ترشيد اتخاذ اتخاذ القرار،  :الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

Decision-making and selecting goals within commercial banks has gone 
beyond presumption and intuition, but nowadays management  has become 
dependent on scientific mechanisms and tools which help decision makers 
recognize the available alternatives and hence select the most efficient. 
This study aimed to find out the effectiveness of applying linear multi-
purpose programming in rationalizing the decision-making of granting loans; 
moreover, applying this type of programming to the Popular Algerian Loan 
Bank-Msila-. This research concluded that multi-purpose linear 
programming helps greatly in rationalizing the granting of loans as it 
facilitates taking the most appropriate decision to achieve the target goals 
aspired by the bank in question. 

Keywords: Decision making, Granting Loans, rationalizing decision-
making, multi-purpose linear programming. 
        

 


