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 شكر وعـــــــرفـان
ضى ى ت ، الله ل ال ح ان لال وجه وع سل غي ل ا ی  الله ل ال 

ه ال ا ل ال في  ق ضا،  ع ال ،ول ال   ل ال إذا رض
َ ا َ عَْ زِعِْي أَنْ أَشُْْ نِ بِّ أَوْ عَلى"رَ َ عَلَيَّ وَ عَْ ي أَنْ   لَِّ

" َ ِ الِ َ دِك ال اَ ِ َ فِي  ِ حَْ خِلِْي بَِ أَدْ ضَاهْ وَ َْ ا ت ًِ لَ صَال َّ أَنْ أعََْ َِ ال  وَ
ة  ل، الأ رة ال  )19(س

ة ه ال ام ه ي على إت انه ال وفق  أح الله س
ة صلى الله ، معل ال ي الأم لام على ال لاة وال نا م و سل  علىوال  س

ع ه أج  وعلى آله وص
لن ال فانا  ی ع ق ام وال ال والإح م    ق

اذ له ناإلى أس ف " ل  الفاضل "دروات وح
ة،وعلى  ه ال اف على ه ل الإش له إذ أحاق ه ال ال ب ي  اال ة ال ی هاته ال ج ب

ه الالانع آثارها  ة على ه  ةل
ا  ةنك اق ة ال اء ل ام أع ة ال ال إلى الأسات م   ق

ة ه ال ة ه اق له م  على ق
لي"."لع واضح"."شافعي ون "."فاتح ج ة "راض شاو ال ال إلى الأسات م  ق

شات".   بله
"."داود ب في م اد"."ت ب"."ناص ح ه ی م ر ال لة"."ن وز ص "."ف ر اء لع ""أس   لقاس

ا عل ل ی ل ی ه اال ائ هاته ون ج  ب
تي اع " ال تفانا في م ی فان إلى أخي "ثاب ن ل ال والع م  ا أتق  ك

ون أن  ة ال الى نو س ف في م ة ال ل الاخ فان إلى  ل ال والع م  ق
ائ  الات ال ة-ات ا ع تق ی ال-ت فان ی ل ی ل ال ارات  ة الإس ة وتع اع ن وال ع

ة. ض  دقة وم
ل م ساع ا  ء ناو ة ول  ه ال از ه  في ان

ع . أو م  ان م ق اء   صغ س
ا.   وش

 



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

اء  إهـــــــــــــ
 ُّ ى رَ قََ الَى: " وَ ِ إِ  َ قَالَ َ تَعَ یْ الَِ ِالَْ ُ وَ واْ إِلاَّ إَِّاه اناً أَلاَّ تَعُُْ حَْ ". 

اس أمي وأبي ة جه إلى أغلى ال  .أه ث

تي  ة والأخ أإلى زه قة وال ي وأماني وأغلى ما أمل إلى ال ي، مأم مي وأم

قة  وال

ال اء وأ عادة واله ال ها  ها الله وأنع عل ة حف  الع

ه ــــة''  في ع ''ســــام  " 

اء و  احة واله ي م أجل دفعي في  إلى م سعي وشقي لأنع ب ل  ال ل ی

ي ان أرتقي سل ال اح ال عل ة وص إلى وال ال ال ان''اة  ''.ثاب سل  

ال ع  حف الله وأ

في أخي ني وس و لف ع ف ال ی'' إلى ال ''ن  

ت ابإلى إخ ل'' ي س وضلعي ال ا'' '' ن اند'' ''ع ''ن'' ''س  

ي وح في وسإلى اخ ة  ان ان'' ي إلى روحي ال ''إ  

"و ""إل اس ""م رس ل"ن ء ال ة وض اع ال ة إلى ب غ تة ال ال  

ي  سعه قل ه ف ر م ذ إلى م ضاق ال

ي"  اء""ج ة""روم ة""فاد د""رح هان""خل ة""اس "سارة""عفاف""امال""جهاد""فا

""هاج ة""م اء" ا""""ش "ما " 

ي خال ال تي وعائل ل أس  ولى 

ة راس تي ال ه في م ف ل م ع .إلى   

اضع ل ال ا الع از ه ني في إن ل م ساع .إلى   

تي عه م تي ول ت ه ذاك ل م وسع  إلى 
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  إھـــــداء
  ام أما بعدلا یطیب إلا بذكر الله ولا یصفو المقام إلا بالصلاة وسلام على منبر الأن

أھدي ثمرة جھدي ھذا الى التي جعل الله الجنة تحت قدمیھا الى معنى الوفاء والصبر 
والإلتزام إلىالتي تجف الأقلام في مدحھا وتعجز الكلمات عن شكرھا إلى أمي الحبیبة جزاك 

  الله عنا جنة الفردوس
أروع أب في دنیا إلي إلى الذي تكفل المشقة في تعلیمي إلى الذي أرادأن أبلغ المعالي إلى 

من كان سندي ومرشدي وقدوتي إلى من تكبد الصعاب لإسعادي وقدم لي كل ما أحتاجھ 
دون ملل أسال الله ان یلبسك ثوب الصحة ودوام العافیةودمت شمعة بیتنا تضیئھ بوجودك 

  أبــــي الغالي
دة أخي العزیز إلى من بغیابھ أفتقد وجود السعا إلى صاحب القلب الطیب والنوایا الصادقة

  رحمة الله علیك "لخضر"
إلى الذي أمتزجت روحي بروحھم وتقاسمت معھم ھموم الدنیا بحلوھا ومرھا إلى الذین أكن 

لھم أنبل الإحساس إخوتى "فایزة""روضة" "ابتسام""ملاك" "زوھیر""كمال"وإلى 
  سرإبتسامتي إلى الكتاكیت الرائعة "جواد""فیراس""إیاد"

والعطاء إلى ینابیع  تلدھن أمي إلى من تحلو بالإیخاء وتمیزوا بالوفاء إلى الأخواتالتي لم
الصدق إلى من معھم سعدت وبرفقتھم في دروب الحیاة الحلوة والحزینة سرت،إلى من 
كانوا معي على طریق النجاح والخیر،إلى من عرفت كیف أجدھم وعلموني أنأضعھم 

  ل"صدیقاتي "عفاف""إخلاص""غادة""یسرى""شیماء""أما
الى كل من رأني جاھلة فعلمني ورأني تائھة فأرشدني ورأني مخطئة فصوبني ورأني 

  عاجزة فأخد بیدي
إلى كل من وسعتھ مذكرتي ولم تسعھ مذكرتي أھدي عملي ھذا وأتمنى أن یستفید منھ 

  الجمیع
  
  

  فاطمة
 



 أ
 

مة    :مق
ة       اف ال وال ام فعال للإت ة ه تأس ن ام ات ال ا في إدارة ال ر ت إن م أك الأم

ا  على ام م عل ال ن ال  ورة وه ال ائف الإدارة ال ال م ال ه. فالإت ارة فاعل إس

ة. ائف الإدارة الأساس ال ام  ها ال ي ی ع لة ال س   و ال

ار والأراء و      ادل الأف ات م خلال ت اد في ال فاعل ب الأف اث ال قها ی إح عاني,   فع  ال

ل  ق ة فه  فات مع ات و ت یل سل ة أو تع ات م اث تغ ه إح غ ه ان ال  ال

ات,  ض ف خلاال غ ارس مهامها وأدوراها  ة له ت ال اد العامل  افة الأف افها, إذ أن  ق أه ت

ة  افة الأن لفة م أجل ت  ال ال ه م خلال وسائل الإت ع ن مع  عامل قها.ی اد ت   ال

ق م خلالها      ي  ة ال ا لة الإج س ة ال ا ع  ي  ال ال فاه  فالإت ل ال ن س ف ال

فاعل  قوال مات ونقلها  عل ادل ال ت على ت ل ی ا وع ه م ن ا ی ا ل ة و  , وه ال الف إ

ال  ف  ر ال ب وشع ل ق ال ف الأخ ل ى لل ع في.ال   ضا ال

ة      مات الأساس ق ع م أه ال في  ضا ال ه ال  فال ع ف , و اقات ال ل  فل تفع ي ت ال

ي و ا فق ح ل , ل الع علقة  مات ال ق ى  لا أنه م أه ال ال  اتی لف ال ای في م ام م , إه

د ر الف ة ع ت ات عادة ال اع ال ع ع م اد  فه  اف ال ق الأه ار ت ه في إ ف اه و إت

حا. ر وض داد الأم ار وت ح الأف ل ت ازها و   إن

ضا        ق ال ال في ت ل دور ثقافة الإت ع ح ض راسة لل في م ه ال ا الأساس جاءت ه وعلى ه

ان ال  ا إلى جان ال ل ا ع ة , وق ة ب ت س في ل عامل م قي ال ان ال  و ال

الاتي: ل  ان ال ثلاث ف   وفي ال

ان  ع ل الأول:  راسةاالف ي ل فا ان ال و ال ه: و ل   ال جاء 

فا ,        ی ال راسة , ت اب ال راسة , أس ات ال ض راسة , ف ة ال راسة ,أه اف ال ة ,أه ال الإش

ة . قارة ال قة , ال   دراسات سا

ه: ال وجاء  ان ثقافة الإت ع اني:  ل ال   الف

ال ,    اص الإت ال , ع اع الات ال , أن م الإت ة , مفه قافة ال م ال قافة , مفه م ال , مفه ه ت

ال ,  اف الإت ال , , أه ة الإت ال , أه ائف الإت راسة , و ات ال ل.ن   خلاصة الف

ضا ال ان ال ع  : ال ل ال ه:الف   في وجاء 



 ب
 

ه      ضا ت ة ال في , أه ضا ال اع ال في , أن ضا ال ابهة لل ات م ل ضا , م م ال , مفه

ضا  ات ال في , ن ضا ال اس ال في ,  ضا ال امل ال في , ع ضا ال ة ال ام في , دی ال

ل.  في , خلاصة الف   ال

ا الأأما ال ل  ل ف قي    تي:ن ال

ان الإج  ع ل الاول:  ه:الف راسة وجاء  ة لل ه   اءات ال

ه      ي , ت لها ال ة ومهامها و ة ب ت ائ , تع وح الات ال أة وتع ب الات , ن

لا راسة الاس راسة , ال ة ال راسة , ع الات ال انات , م ع ال راسة , أداة ج م في ال هج ال ة ال

راسة.  راسة , خلاصة ال ة ال مة , صع ة ال ائ   , الأسال الإح

انات ل ال ل ض وت ان ع ع اني:  ل ال ائج الف ه: وتف ال   وجاء 

ه      ات , خلاصة ت قة وال ا راسات ال ل ال راسة في  ائج ال لها , ن ل انات وت غ ال حلة تف , م

ل .الف
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ة_1 ال   : الإش
اة ال ال ورات في ح ال م ال ةالإت ل م اما  م ق اح و , لق لقي إه ال  ال

ما و اني ع ك الإن ل ال ال صا،  في م ي خ ك ال ل د ال م وج ال ق ق ان الإت و ق 

ال  ال الإت ع لاف وسائل إس ان على الأرض مع إخ ت  الإن ة ر، وت ة حاجاته الأول م أجل تل

ال ة  ت ال م ة الإت ل اعىفع ها الفاعل الإج لى ال ى ی ها ف ,  اعة ال اعات م ة ج  ع

ة ...،  اعة ال ة، ال ة، الأس اعة ال ة ال ة  ة لها اه اعة ال ة و ال س في ال

ة. م اصة أو الع   ال

ة ل ال ه الع ى فاالإت ة ا ال اخل اء ال م خلال علاقاته ال ي ت ت ب أج ب العامل أو ل

ة ارج اع ی ح , العلاقات ال اهات و ال ار ، الإت ارات ، الأف مات ، الق عل نقل م خلالها ال

ع ه ب ع ة  اء ال ل أع ة ت  ال ش ل إن الإت ة , فه  ل ورات ال ورة م ض ض

ة ة لأ م ة إد,  الأساس ل نه ع ال  قها إلى جان أن الإت ة ع  ا ة إج ل ا ع ارة فه أ

ان ض  اع و ق ها ق ة أو خارجها ، ت ع داخل ال ها ال ع ل مع  اعات الع فاعل ج ت

اف  ات و أه ق غا ف إلى ت دة ته هام م ام  ض ال غ ة  ة مع و واق ال ,  ش ا أن الإت

ك الأساسي  ث على الع ال فه ال ي ال ی هاز الع ة ال ا ات ، إذا ه  ل ال لع

ارات  اذ الق ة إت ل ق م خلاله ع ال ع للإدارة أن ت ونة الإت اني و م ع الإن ا ا  ,ال أ

ة ف ار ؤوس و ال ؤساء و ال اصل ب ال لة ال ه سه ال وشفاف ة الإت ل ة  ي ع ل ح الع ووض

ة  س ة في ال ال اص لها والإت اس ع ة ودع ت س في في ال ار ال ق ق الاس اه في ت ت

ة ا ل، وتع الا ج ت أواصالع ائها وت اء ب أع عاون ب  ن ام وال خ دعائ ال ص قة وت ال

ادة م الاداء للع ل ملائ ل اخ ع ا یهيء م یهالعامل م ة ل ع وح ال ا امل ورفع ال  ع م

ول ؤوس وال ل م ال ح ل ض وم في مُ ام دون , ج و ل في أ ن ارسة ع ع م وم ال

ا للعامل في  ا ح ع أم رات  مات، الأوام والق عل عاني وال ادل ال ه، ف ال دورا  ن للإت أن 

ال  ح الإت ة. وح ما ت  لهال ه و وتع ا أث على رضا العام تقل اعاته ل ل وعلى ق

ص  ل وزاد م ف هالع قاله الى غ في  و ان أث على رضاه ال ا ما  ر داخلي ه   ال ه شع

ات   اج الادوار و ال ام  ل جه أك و ال ه ل ف فعه و  ف و ی ة ال ر داخلي  في نف شع

دة أداء  ه، إن ج ة م ل لف م  لالعال ع ذل على  عاملت د  إلى أخ و  م رضا الف

ول  ه ال ها م و وجه اته ن اج امه ب ة و ولائه لها و إل اف ال أه اعه  م , إق ا أن ع
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ل و  ضا ع الع م ال اع ع افهالإق م  اه د إلى ع فع الف ق في مهام  ی له وال ار على الإ ع ق

هلأال اتق  اسه  ,دنى م له و إح ل على م رضاه ع ع ة دل ه فاءته ال د و  اء الف ا فإن ع ل

له  اح ع في  ,ب ار ال ق غ  )1(و م خلال الإس اجة ل انه ل  ع  ف  عل ال ال 

ل بها ع ي  ة ال لاء  لل ال اسه  ه و إح ف في و ذل م ,  و الأمان ال اس  خلال  مع الإح

ان  ة و ض اء ال ق تأم الأج ف حق ةالإال ا ن ج اءالإ ن عأا ,  ةو القان  ن

في م  )2(ال ق ن ال ان أخ وأن  ل إلى م قال م الع م الإن ع ر ق  ع اس  ال ه الإح

از الأك ه على الإن ف ف و ال ال غل  ة أه ما  س ر في ال ع, وال ه وس ف وتأ اد ال

ل ه في الع ار جه ل ق له له مع ب ة م از أ مه ة  الى جان عامل , لإن ع وح ال ال ) 3(ال

ها  ن ف ل ع ي  وف ال اه ال ضا إت ال ال  ر الع ات , ه م شع ا و ال ة وج أه اعه  وق

ف ها وت ن ف ل ع ي  ة ال س ال ازه  ن بها وع م ق ي  ا ال ان إرت ة وض فاءة وفاعل ل  ه للع

ة وذل م  س اف ال أه افه  اتهأه ل  ,  خلال رفع مع د إلى ب اع وت اص ت ه الع ل ه

ة. ة لل اج ادة في الإن ضا وال ال ر  ع الي ال ال اف و ق الأه ه ل ر م م ال   أك ق

ا إلى دراسة ثقافة الإ      ا ما دفع ة وه س في للعامل  ضا ال ق ال ها في ت اه ال ودرجة م ت

ال ة؟ ما دور  :ال الاتي ع ال ائ ت في ب ال في ل ضا ال ق ال ال في ت ثقافة الات

ا ال  ع ه ف ة :و ة الات ئ اؤلات ال   ال الى ال

 ف ار ال ق ق الإس ال في ت ة ثقافة الإت اه ؟ما درجة م   ي للعامل

 اء ق الان ال في ت ة ثقافة الإت اه في ما درجة م ؟ ال   للعامل

  و ال في ت ال ة ثقافة الإت اه ؟ ما درجة م ة للعامل ع   ح ال

راسة:  -2 اب ال   أس
وافع و       ة وراء  تل ال ام اب ال ةالأس ال قا ال ع ال في ال ض ار م   :إخ

 ل وال فيال ضا ال ق ال ال ودوره في ت ع الإت ض ة في دراسة م   .ة ال

 ا رت عي إلى رفع ق ع ال ض ة ال   .في معال

 ال ال الإت ا في م ف   .زادة مع

                                                                                                                                                                                                         

رة،  -1 ة الاس ام ار ال اد، ال ي وادارة الاف ك ال ل في , ال   .564, ص  1997ع الغفار ح
ا -2 لي ول ة ، مال عارف القاه ف و ال العقلي ، دار ال ة في عل ال عة ال س  .82, ص  1972,  ال
ه ، رسالة -3 ة و م وجهة ن د ع ر ال ل ال ي للعامل  لاء ال ال ها  ة و علاق ع وح ال , ال ر م ي ب ال

ة ا م الام ة  , ماج ، جامعة نا للعل د ع  .9ص  2011ل
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 راسة ال اصة  ة ال س ا وفي ال ان إقام اوله في م ع وقلة ت ض اثة ال   .ح

 ة الإدارة ألا وهي ل اص الع ء على اه ع ل ال مه  ت اح ال ت ف اره ال إع ال  الإت

ارات. اذ الق مات وات عل ة ال   الإدارة في معال

 .ال م خلاله في للع ضا ال ق ال ة وم ت س ال في ال ة الإت از أه ة في إب   ال

راسة  -3 ة ال  :أه

عإن الفائ       ض ا ال ة م دراسة ه ج ت ة ال ة  ت اه ة ال ها على أه روسة و على  ال

ة و م  ل ة و الع ة م جهة أخ إالعل ان ة م جهة و ال فة ال ع اء ال و  ,  سهامها في إث

ة خاصة  راسة أه ه ال ع ثقافة الإ لأنهات ه ض اول م ال ت اعي إت ة تفاعل إج ل اره ع ع

ات  س اح  لأنهخاصة في ال ق و ن اه في ت اأ ع م ةه س اعة داخل ال ا ت , ف ال

راسة  ه ال ة ه يأه جي ته ال اغ ه ب ي أك م ة , ان ت ل وث ع ة ح فة  ا مع و أ

ل الإالإ ال ح ال وآراء الع الت فة  ,ت یه و مع في ل ضا ال ق ال ققه  ةو دوره في ت  , ت

ه الأ لى ه ا ت ة في ال على ك ات ه ل ما له علاقة ب و رفع م في و  ضا ال داء أال

ف  ف  م ن أا , ال رة لل ع الة ال ا ال ضا ی ل يال ة ال ل ج له  فعه لأداء ع , ت

اه  أ ة أ لى إلف الان ال و الإه فيتت ضا ال ه على ال ة عامة و  أث س اة العامل و ال في ح

فة خاصة و نقائها    .ها 

راسةأ - 4 اف ال   :ه
ف أو       ي ه ل دراسة أو  عل قها م خلال أ ل اح إلى ت عى ال اف  ة إ ه اه ال امه  ه

روسة  راسة وال ه ال ف إلى ه   :ته

 ة ثقافة الإ اه فة درجة م فيمع ار ال ق ق الإس ال في ت   .ت

  ف ع ة ثقافة الإ ال اه ال فيدرجة م اء  ت ق الان فيت   .للعامل ال

 اف ة ثقافة الإ اس اه ة للعاملدرجة م ع وح ال ال في ت ال   .ت

ي إلى  ل رئ ف  في "ح ته ضا ال ق ال ال في ت ة ثقافة الات اه ف على درجة م ع ال

   ".للعامل

 

اتــــــف-5 راسة ض  :)1(ال
                                                                                                                                                                                                         

ع ( -1 لالةᵪ2ي ال ة وم ال ها م خلال م درجة ال ی    ) ی ت
الات  د الاح ة: ع   4=1_5درجة ال
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اغة ف       ان  اح رجة ثقة قام ال راسة ب ات ال ة  95ض وذل  0.05% ا  مع

الآتي:  ات  ض ان الف راسة ف اؤلات ال ة على ت   للاجا

 اه ثقافة الإ ة ت س في ل عامل م ار ال ق ق الإس ة في ت س رجة م ال ب ب ت

ائ  ة ال   .في ت

  اه ق الإثقافة ت ة في ت رجة ق ال ب اء لإت ال ن ائ ب ع   .ةب ال

  اه ةالإ ثقافة ت ة ت س ال ب م ة ل ع ع وح ال ة في ت ال س رجة م ال ب   .ت

راسة مفا -6   :ال

ور: -)1 م ال  مفه

ا ةـــــــــغــــل ور دورً يء ی ار وأدرته أنا ودوران،: دار ال ه، ودورته وس ه ه دور و وأداره غ ، ودرتُ 

رتوأدر  ى قام ر, و جاء م لف دو  معهُ ، دار ودوارا ت، إس ع عه أدوار  ره دار , و ج  .)1(وم

: لاحاً ضع إص ت ب قع ال ی ك ال ل اعيه ال  .)2(مع  اج

اعي  و ه فاعل الاج دیها ش مع في  و إلىع في ال ي ی ة ال ن الأفعال ال

فاعل  قف ال اعيم   .)3( الاج

م الإ فه م بها :ائيــجال ق ي  ات ال ول ات وال لاح ة وال عة م الأن ار  العامله م في إ

اعي  فاعل الاج ةال ائ في ت ة ب ال س   . وذل في م

قافة :    -)2 م ال   مفه

ها لغة  ق ف ل ال ُ ي  ن ال عارفُ والف مُ وال   .4: العل

ة: ي ال تع ب ح ج تع ع ة ال عة الفه وت ة وس   .)5(ق والف

ة: اعاتي سام أن  تع ال ر"،  ه "إدوارد تایل قافة ه ما ذ م تع لل اعاتي إلى اق أشارت ال

قال ن والعادات وال قاد والف والاخلاق والقان فة والاع ع ل ال ال  على ال قافة ذل ال  ال

رات أخ ت ب ة الإوا ق عاس اره ع في ال إع ان    .)6(ن

                                                                                                                                                                                                         

 
ة ,   -1 ا م الاج ة ال في العل ه ، م ائ   2خال حام زع، ال ر لل وال  .136، ص 2008, دار ج
ی -2 ال ال ل ج ر ,  أب الف ب للأی م ان الع م، ل   .205,ص   2005,  دار صار  1 م ب م
ني،   -3 اع ال لي، عل الإج رة 1ع ع ة الاس ام فة ال ع   .15ص  , 2001, دار ال
جع ساب  , ص  -4 س , م ع ال   .70ال
لة -5 ة، م قافة الاسلام أة ال ة ع ال , ن نة ،  ب ح ن ،2ال   .12,ص1993,ت
قافة -6 ة , ال اعاتي سام ة، م ، ال ي، القاه ة، دار الف الع   .12,ص1998ال
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ح: لاء ن ة تع تع ن اس ارس ب ك ال ال و ل اه ال امل م م ل ال أنها ال فها 

ة  ان عات الان ع م ال اد في ال   .1الاف

ائي: ع الاجــــ ي ا ال ة ال قال والان ن والعادات وال عارف والف عة م ال ةم ال  ل م الات

ةفي  س د في ال ج ك العامل ال ث في سل ي ت ة له وال ة ال   .ال

ال :  -)3 م الإت   مفه

ر وصلتلــــغـــــــــة:  ال إلى ال ة الإت د لف له وصلاً وصل  ع يء  ال يء  ى وصل ال ع أتي  , و

ع اك ر وض ج ه، فه ا وعل ي ر ع يء  ال يء    .2ال

: لاحاً ي ت ب ة الإلف ت إص مات ال عل ادل ال قال وت لاحي إلى الإن اه الإص ال في مع ت

ة ل ه ال اب ث على اس ا ی ة  اد م خلال تعاملاته وتفاعلاته ال   . )3(الأف

ة: ال اص ال ل الع   وه 

ل  ق لة       * م سالة        * وس سل       * ال   * م

اف بو ه ام أح الا ة ت  ة م ل ا ع ة إ ور ل أف مات  مع عل ة أو ال ف لى رسالة م

ال إم لة أت قل م خلال وس   .4لى اخ ة ت

 : فلان ارل هــ اتع   ف الإت سلع م بها ال ق ة  ل ك  ،ل على انه ع یل سل ع إرسال رسالة ل

ه. ل أو تغ ق   5ال

ع ا ائي: ال للاجـــــ مات و الاشارات وه ع عل ادل ال ة و  ة ت ان سائل ل العلاقات الان ال

ة  س اف ال ق أه لا ل ة وص ا   .الاج

ة  ات ثقا عة م خلال خل ق م ال : ه إبلاغ رسالة ما إلى ش ما  م ثقافة الإت 4)- مفه

اصل .6  ف م أ ف ال ل  لفة ل  عة و وسائل م  م

في  -)5 ضا ال م ال   :مفه

                                                                                                                                                                                                         

غ ,  -1 ة , ادارة في عال م ات ر ع الع صالح , الادارة الاس ان , 1ب ح ة , ع , ص ص  2009, دار ال
199,198. 

ع الاعلامى , -2 اب ,ال زع ,  1م م ح   .9, ص  2011, دار الف ل و ال
ان الأردن  3-  زع ، ع ال الفار ، مع الإعلامي، دار أسامة لل و ال  .8ص  2006,  1م ج

ة ل , د  ,  -4 ام ار ال ال , ال فع مهارات الادارة في الات  .16, ص  2009أح ماه  ت
ة , مي ألع الله ال , الات -5 ل وت ,  2ال في ع الع اعة , ب ة ل ه   .23, ص  2013, دار ال
عبد االله خلف العساف, ثقافة التواصل الفعال, المملكة العربیة السعودیة,  -1

 . 34, ص 2016, 1الریاض, ط
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افه  ق أه اع حاجاته وت إش ام  ع ال ة  ف احة ال ال د  ر الف   .1ه شع

ل  ق د  عل الف ي ت ة ال ة وال اد ة وال ف وف ال ال امات  عة الإه فه ه على أنه م ع ح 

ا ماسل ق ي ب ف رت على  و أني راض في و اجات ب اع ال في ره إش ضا ال أن ال

ة  ج ل   .  2ال

ائي: م الإجـــــ ــفــه ة و ال ف اهات ال ة للعامل ه تل الات اله  العا اه اع ة ت ة ب ت س

ة ه الأساس اص ل وع وف الع احه في  دونها وم ارت ي ی اس ذل على أدائه  و ال و رضائه إنع

ال دة أع ة.وج ار مهامه ال ن بها في إ م ق ي    ه ال

: لاحاً في إشعار العامل على الإ ق إص ار ال ق لهس ة في ع ا الأم وال وام  ل على ال , والع

ع  اجه لا ی ان ان ات و ة ال مه سل ق ت ل ي ات اءات ال ف ما دام الإج ل م ال عق ره ال ت

ه  ل  أن ی ، ل ان للقل احة، وض الأم وال ة الإشعار العامل  اس ل م ص في  ن الف ول ال

ة و قاب ه ال ه وح ف اره ع  ت ق ه أ اس ق اعي وت ه ال   .3م

ل: ار ال تع ه فای ق ل العامة للإدارةع إس ف في ف أح الأص قاء ال ه  ق  , و

ج  له لآخ و م نقله م ع له وع ـــــة الأخــــــــ ع فة لأخ  فعال ف مــــ و ل نقل ال ع تقل

فقات    .4وقلة ال

ائي: ع الإجـــــــ عة  ال ف م ه ل م ت ل وع ر م م ال في الع أك ق ع العامل    ه ت

ة ب ت س ف م مة للعامل م  ق ة ال ا ة و الاج ع انات ال   .ة م ال

  

  

  

ة:   -)6 س م ال   مفه

ة م الفعل أ تلــــغـــــــــة:  س ة ال ا ل ا مع ا أو أوج ت ارا ف أ إ لا او أن ي  س ا ب

ح.    5على اساس او ص
                                                                                                                                                                                                         

الطاهر بلعیور ,الوضع الراهن للجامعة الجزائریة، مجلة العلوم  -1
  .3, ص  34العدد  2010سمبر ,  دی1الانسانیة، جامعة قسنطینة

محمد الصیرفي ، السلوك الإداري والعلاقات الإنسانیة ، دار الوفاء  -2
 .155، ص ,  2011للطباعة والنشر ، الإسكندریة ، 

رفیقة بن منصور , الاستقرار الوظیفي و علاقته بأداء العاملین في  -3
تماع تخصص تنظیم القطاع الخاص , مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاج

  .11, ص  2014.2013و عمل , سطیف 
 .12مرجع سابق , ص  -4
ة ,  5 ول وق ال ة ال س , م ع ال ة , ال القاه ة  ع اللغة الع   .205,  ص  2011, م ,  5_ م
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: لاحاً ار  إص ا، في إ قل مال اد م ي اق ل ت ل  ن" على انها  فها "ناص داد ع ع

اعي مع ني واج اج م قان امل الان فه دمج ع ان أ ه مات مع اع لع وال ادل ال اج او ت جل الان

ا  معا  ه ل ام ل ، او ال ادی آخ و إاق ا ض ش ة وه ة ملائ ق ن ض ت غ ادل  اج زائ ت ن

. ا ع ال عا ل ون ، ت ج ماني ال ی اني وال لاف ال ال إخ لف  ة ت اد   1اق

ـفهـ ائيال م الاجـــ ف  :ــــ قل ل أم وال ال اثها ال ف م اح ة اله اد ة ادارة واق هي م

ة  لا ولة أو ال ة .أل ل   و ال

م الأ -)7 فيمفه ار ال ق   :  س

ان أ أالأ لــــغـــــــــة: ال ق  ات، دوام واس ة، ث انة ، رسخ، صلا ى  م ع ار جاء  ق ه والإس ار قام  ق س

ن  وء و ال ت والاقامة و اله   2.ه ال

: لاحاً في إشعار العامل على  إص ار ال ق الاس لهق  ة في ع ا الأم وال وام  ل على ال , والع

ع  اجه لا ی ان ان ات و ة ال مه سل ق ت ل ي ات اءات ال ف ما دام الإج ل م ال عق ره ال ت

ل  أن ی ، ل ان للقل احة، وض الأم وال ة الإشعار العامل  اس ل م ص في  ن الف ول ه ال

ه إ ق اعي وت ه ال ة وام قاب ه ال ه وح ف اره ع  ت ق   .3س

ل ار ال :تع ه فای ق ل العامة للإدارةع إس ف في ف أح الأص قاء ال ه  ق  , و

له لآخ و م نقله م ع له وع ـــــة الأخــــــــ ع فة لأخ  فعال ف مــــ و ل نقل ال ج ع تقل

فقات    .4وقلة ال

ائي: ع الإجـــــــ عة  ال ف م ه ل م ت ل وع ر م م ال في الع أك ق ع العامل  ه ت

ة ب ت س ف م مة للعامل م  ق ة ال ا ة و الاج ع انات ال   .ة م ال

  

اء :  -)8 م الإن   مفه

                                                                                                                                                                                                         

ائ ,  1 ة العامة ,  د , ال ة , دار ال اد ة الاق س وان , ال   .38 , ص 1988_ ناص داد ع
3-   .، ل ي_ إن ، ع ون العامل ة و ش ارد ال اف ح , مع إدارة ال ون، 1ال ان ناش ة ل ان , م وت، ل ، ب

 .111ص 
جع ساب , ص  -4 ر ,م قة ب م   .11ر
جع ص  -5  .12نف ال
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اء ه الإ ي ن ب أو غ ذل ی لة أو ملة أو ح ة أو ق ل أس عة أش ء م م نه ج د  ر الف شع

ل لها أ أنه م ها و انال الا ها و  ق ه او ی ها  و م  ه و ادل ب ضا ال   1.والف وال

ف  ع اك م  ي الإن الإاوه ع اء  اعات رتن ها م ال لها اك م غ اعة ما مع تف ث  ا ال

ها  فاع ع اهها و ال ة ت ول ال ر  ع   .2و ال

اد وت معإه  :Buchananتع  ا فعال ب الاف اد  و رت ا على ولاء الأف ا الإرت م ه ق

ل الإ افه و افه مع أه اب أه اء على ثلالل وت اصن ة في أ ث ع ماج ح الان ة هي ال ساس

لاء  ل وال   .)3(الع

ائي: ع الاج ة ب اه العلاقة الإ ال اه الأاب الها م خلال ات ة وع س ى ل ل أق اد ن ب ف

ا أ ة و س اف مع  ال ه.جه وت ارة  اهه ن الاس   ت

ة:  -)9 ع وح ال   تع ال

د تع م وج غ م ع د م اعلى ال ا ن ع ة إلا أن ع وح ال ال ه  ف عل ون  عام م اح ی ل

, ها م ناح ل  إل ة ت ان ه , وال ع اد ن  نها الأف ي  ف ال ا اع والع الأولى هي ال

ا  تع  ة , وعلى ه اف ال ق الأه اعي ل ام ال فه ن ال والال ا ه وع اع م

ي تا عة ال اد ال ة لأف ة والع ه ة وال ف الة ال أنها ال ة  ع وح ال ها  ل ث ف فاته وت ت

ف مع  ق ه ه وذل ل ا ب عاون  عة لل اد ال اد اف ع عاون , وهي  اس اته في ال د ر ت
4.  

ائي:  ع الاجـــــــ اعإ ال ة ت الى ال ع وح ال ن ن  ن ال ع بها العامل ي  ة ال ف ال

د  فاؤل وال ي ال ع ا  ا فه ة   اب اع ا ه ال ان ه ا إذا  له ون الإدارة ه ه ون ع ع

اجه والع إذا  ل وزادة ان فع العامل الى الع ة ت ه عال الي روح مع عاون ب العامل وال وال

ا ن ه ة  اع سل ه ال ن روح كان ه ة ذل ت م تعاون ب العامل ون م وع اؤم وت ك ت

. له فاع العامل ن ع م ان د الى ع ة ت ف ة أو م ن ة م   مع

                                                                                                                                                                                                         

في و العلا1-  ضا ال ى و ال ه اء ال ه سلامة , م الان ار م  ة في ان ر اء الهيءة ال ا ل اع ه قة ب
ة ,  اح ال رة , جامعة ال ة , رسالة ماج غ م امعات الفل   .40, ص  2003ال

ى ,2- ة , م  766م ف ة , القاه زع و ال الاسلام لح أدار , دار ال   .156, ص 2003م
ة ال3- ج ل ي , دراسة في س قاو ف ة، ال ، القاه ة الاداب جامعة ع ش ل رة،  ، رسالة ماج غ م ,  1984ع
  .32ص
ة ,   -4 ان اد و العلاقات الان ة في ادارة الاف ی اهات ال د , الات اعة و ال  2هاش زاكى م لاسل لل  1990, ذات ال

 .405ص 
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  :ةــقـــدراسات ساب -7

ة  ل راسات ال   :ال

راسة الأ    ى:ولال

اه       ان :جأدراسة  ةواقع الإ" ع ائ ات ال س ال في ال ارر جامعة م  "ت اجي م  و

راه في عل  ل شهادة ال م ل ذج رسالة مق م الإإن ة العل ل ة  اع ال ة ج ان ةن ة س ا  والإج

2005 – 2006.1  

راسة  ف ال   :لىإوه

فة     ي  مع ال ال فاعلالعلاقة ب الات ال ها  اعي الإ وعلاق فة مج ال علاقة الإ ومع ت

ام ی ي ب ة.ال س ال ل  اعة الع   ة ج

 اؤلات ل ت راسة في ت  :ال

ي  ال ال اعيما هي العلاقة ب الات فاعل الإج   ؟وال

ة؟ س اعة ال ة ج ام ی ي ب ال ال فة علاقة الات   ما م مع

 ل في راسة ت ات ال ض   :ف

 ة ب العامل ا ة العلاقات الاج ل على ت ع ي  ال ال ة  الات س   داخل ال

  ة ب العامل ا هارات الاج ي ال ي ی ال ال   الات

  ة س ل داخل ال اعة الع ة  ي له علاقة و ال ال   الات

ع صفي  وق إت هج ال اح ال الة.ال هج دراسةال   وم

ة رت ع د. 43ال ب  وق   ف

ة إ ة ال لاح م ال قابلةس ارة ال انات.أدوات ل وس   ع ال

 ان أه ها مایلي: و صل إل ي ت ائج ال   ال

 .ة س ة ب العامل داخل ال ا ة العلاقات الاج ل على ت ع ي  ال ال   أن الات

 . ة ب العامل ا هارات الاج ي ال ي ی ال ال   أن الات

 .ة س ل داخل ال اعة الع ة  ي علاقة و ال ال  أن الات

 راسة هيوجه الإأ فادة م ال   :س

                                                                                                                                                                                                         

ة   -1 ائ ات ال س ال في ال راه , اه أج , واقع الات ل شهادة ال م ل ر ,رسالة مق ة , جامعة م ا م اج ق العل
ار اجى م قع : ,2006.2005و    على ال

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/.pdf.  



12 
 

ش       ة م ا راسة  ه ال يان ه ل عل ة خلال إسذ إ ودل ه ان ال ع ال ها في  نا م ف

احل  ي إ م اد ال العل فادةع ا الإس اران في  و اناتأ اخ ع ال   .دوات ج

ة   :الإضافة العل

الألق       ة الات اه ا درجة م ا في دراس ضا ضف ق ال في في ت ضا إ  ن دو  ال ال ال ه أه ما ه

ت فق الإ راسة اع ال ال ه فيت ائ وأه   .جامعة ال

ة ان راسة ال   :ال

ی دراسة      ع جلال ال ان " :ب فيالإع الأداء ال ه  ي وعلاق ال ال   ."ت

ل ة ب الع ف على العلاقة القائ ع راسة إلى ال ه ال ف ه ي والأداء  ه في.ال   1ال

 لقإ راسة ن ات  ال ال ة:م الإش ال   ال

 ازل علاقة هل للإ ي ال س ال ال ة إت س في داخل م ال ال أداء الع ة  ة ق ا رت

  .ال

 اع علاقة هل للإ ي ال س ال ال ال إت في ل الع الأداء ال ة  ا یرت ف   ؟ال

  ات للهل ىاغ ، ال ةال ي، ال عل ی  ل ف ال ال في للع تأث على الأداء ال

نلغاز؟ ة س س   في م

 ات ض راسة: ف   ال

  د ال إتوج في.ال صاع ب الع   والأداء ال

  د علاقة ة ب الإإوج س ة م ج ه م ا ال رت في للع ازل والأداء ال ال ال ت

. ی ف   ال

 ع ة ب  س ة م ج د علاقة م الالإ وج في و ت   .والأداء ال

صفي إ  هج ال راسة على ال ت ال لي.ع ل   ال

انات ع ال ار إت  ول انات.خ ل على ال ارة ال   إس

ق على امها  و ة ق ائ ة ع دا  210ع ة ف ا نلغاز ع ة س س ی  ف ال ال   .2009م الع

ة  ائجخل الى ع ها: ن   ن أه

                                                                                                                                                                                                         

في , -1 الأداء ال ه  ي و علاق ال ال ی , الات ع جلال ال ل ب م ل ا رسالة مق ف ج شهادة ال ق  عل ال
قع : ة على ال د ق ر م ل وت جامعة  جامعة م   ع

. https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf  

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf
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 اج ف ع ت ازل الإ ال ال ال مات م الإدارة إت عل اب ال اء ع  إن ال س لى الع

ال أو ع  الإ اش على الع ف ال اعات وال    .الإعلانات ج

  د ه على الإإوج ال  ع الع ال صاع  اش ت ف ال ال ال  غلال الإإو أت اعات س ج

ال و  له الات غالاته رغ تف ل ان ال  ی لإ ة،مقابلة ال اش ا  و م م ل ه ن أخلال 

ع ب الإ ال ال ة ال ن الإت س ج ب ن الإفي م ال ه ال ازل دارة والع ال ال ت

ال عة العلاقة ب الإدارة والع قا ل اع  ل على  وال ي العام لل اخ ال م أجل ال

ة. س اف ال ق أه   ت

 ال عل  عاد الإا ی ام ف ع العلاقة ب أ ع ال راسة إذ و ة ال في ل ع ال والأداء ال ت

د علاقة  ة ت وج ائ ة الإح عال اإال ج ةرت في م ازل والأداء ال ال ال ة ب الات س ة م

. ی ف ال ال   للع

 ع الإ ة ب  س ة م ج د علاقة م ل وج ال والأداء ال ك د علاقفي هت حي إلى وج  ا ما ی

في ي والأداء ال ال ال ة ب الأع س ة م ج   م

فادة موجه الإأ راسة: س   ال

ش        ة م ا راسة  ه ال يان ه ل عل ناذ إ ودل ف ها في ت  إس ائجم ل ال ل ها  وت ائ ح ن

ائ هامقارة ل ا وتف ائج  ل ن ل احل ت   .ا خلال م

ةالإ   :ضافة العل

األق       اناتأ ضف ع ال قابلة، :دوات ج ة  ال لاح ان بال ت اإ  والإس هع ان على الإ دراس س

  . فق

ة : ال راسة ال   ال

لةون ــب دراسة      انن ان:ت  : و ائ  ع في ل العامل ال ضا ال دات ال ار  "" م في إ

لان  ة داف ماكل ة.لن اف   1ل

  ف ي ه   إلى:وال

  ة ة في ن اجات ال لاقا م ال في ان ضا ال دات ال ل إلى أه م ص اولة ال م

لان  ة.داف ماكل اف   لل

                                                                                                                                                                                                         

ائ  -1 فى ل العامل ال ضا ال دات ال لة , م ون ن ة , ب اف لان لل ة داف ماك ار ن ل  في ا م ل رسالة مق
اس ,  قع :شهادة ال ة , على ال ر ق د م ة , جامعة م ارد ال ي و ت ال ف ال   ق عل ال

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU2296.pdf.  
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  ة س ال في ال اجات على رضا الع فة تأث تل ال ة.مع ائ   ال

 ة حاجات فة أه اء، مع ة الإن ال از  ة والإن ا الق ضا للعامل ال ق ال ئ في ت

في    ال

  في ل العامل ضا ال ال اجات  فة علاقة تل ال .مع ائ   ال

  ات ص ة إلى ت ان راسة ال ل م خلال ال ص فال ائج ت احات ون ها إدارة  وق م

ة. س   ال

  اؤل د في ال راسة ت ة ال ال ا فإن إش الي:وم ه   ال

 ا وق ذات دلالة إح ج ف " هل ت لان ة "داف ماكل ة في ن اجات ال ة ال ة في أه ئ

ة  اف اء،لل ة الإ (الان ة الق س غ ال في ال في ح م ضا ال ق ال از) ل ن

ة؟ ائ   ال

 ات ض راسة: ف   ال

 ة ائ ة ال س اجات على رضا العامل في ال   .تأث ال

 ،اء ة  الإن اعالق از ت فيالعامل ف والإن ضا ال ق ال   .ي ت

  اك علاقة ب حاجات العامل ضاه ق ال ائ  وت في ل العامل ال   .ال

ليإ  ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال   .ع

ع أولق       راسة أدوات ل ه ال م في ه انات:س ة إف ال لاح ل ال ع ةس ع قابلة م ل  وال ب

ا ل على أه ال ان إش ي یإس ضا ـجات ال ق ال ورة ل لان ض في.اها ماكل   ال

ة ه  وح الع راسة في ه دةإ 209ال ی على م مف ف ال ال ة وه م الع ائ قة ع وا  خ

نار  ة س س اج  ة الإن   .2007- 2006دائ

  ائج ن ة ن راسة إلى ع ها:خل ال   أه

 ة ف ائ وق ذات دلالة إح د ف لان وج ة ماكل ة في ن اجات ال ة ال ة ي أه اف ال

اء، ة  (الإن از)الق غ  والإن ة ح م ائ ة ال س في في ال ضا ال ق ال ل

  .ال

هاوجه الإأ فادة م   :س

ش        ة م ا راسة  ه ال يان ه ل عل ان ال ساذ إ ودل ها في ال نا م تف ا إع  وأ

ه صفي ال ناوج ال ا ساع ا في وه راسة أعان   .ال
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ةالإ   :ضافة العل

ا ألق       ة الإأ ضف ق اله ال في ت في ــت ضا ال ت على ال راسة ر ه ال ا ه في ب ضا ال

الدون الإ   .ت

عة ا راسة ال   :ال

ان  :ال قادر مدراسة       ائ الإ"ت ع ة ال س اخلي في ال ال ال ة ت ة ب ال

" ة  وال ائ س ان ال   1020.1– 0920تل

راسة إلى: ف ال   ه

  فة ة الإأ مع اخلي ه ال ال ه علىت ة وتأث س   .ت ال

  ة س فة س وضع ال اتمع ة  ل ال ة الات ات ها.اس ة م   والأه

  لة في الإأ ع ات ال ق اخليه ال ال ال   .ت

 فة ما م تأث ةمع س مات على ت ال عل ا ال ج ل   . ت

 اليإ اؤل ال د في ال راسة ت ة ال ال   :ش

  ة إع ان ار الإإ م ة ع س د الفق في ت ال ال الع ان رت لف  وش م

ها  ال احها الإ ن یأم   ولى أم اخلي في ن ال ال ها.ت   وح ت

 راسة ات ال ض   :ف

 ال الالإ ةت س ث على ت ال   .اخلي ی

  ات ة م س ع ال ةإت س اء ال اع على ب ة ت ات   .س

 ة الإ س ل ال ع اخلي ت ال ال ةأت س اء ت ال   .ث

 ا الإـ لا ت ج ل ةث ت س ال في ت ال   .ت

ه  ع دراس اح ن هجل ی ال ا إ ال  ولا ال ه ب ةان سع على الإأ ع عل اش قابلة ال  وال

انات كأدوات ع ال   .ل

ة ت أخ أ لي 87ما الع ف ال ة ال س   .عامل م م

 ائج ي وأه ال راسة ال صل لها ال   :ت

                                                                                                                                                                                                         

اخلى في -1 ال ال ة و ال ,  ال قادر م , الات ة ب ال ائ ة ال س لال م ل اج ,  رسالة مق ق شهادة ال
قع :  ان , على ال القای تل ال , جامعة ابى     ادارة أع

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/919/1/kadri-mohamed.mag.pdf.  
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ال الإإ  ل ال ه اخلي م ق ال ال ا أنل و ت ال غ فعال الإ و ة لا ا وسائل الإأت ال تقل ت

رات و الإ اك ال از ت ال ال ل ت ارز في ش ه و ال ها أل ه ال ها و أوام لا  رف اق و م

اف و الإ اب ال الي  ة ال س ال ال اه ع اع ت   ب

فادةوجأ راسة: ه الاس   م ال

ان الإ فادكان ج اغة الإ ةس قة ص فة  راسة هي مع ه ال ان م ه عانةس ل الإس ع  و ب

اجع  هاال لة ف ع ا و ال ها  ولة الم فها فيع   ا.دراس وت

ة   :الاضافة العل

صفي أ      هج ال ا ال ا في دراس عضف انات  وأدوات ج ي ال ل في ال قابلة ت ة، ال لاح ال

ا ان أ ا  والاس ا في دراس ق في  إلىت ضا ال اجان ال ال ب ق  والإت راسة ت ه ال  ىلإه

اخلي فقالإ ال ال   .ت

ة    :دراسات ع

راسة الاولى    : ال

ال درا ام سة ال ح خ انح س في '':ت ع في ل العامل وآثاره على الأداء ال ضا ال   ''ال

عل العالي ة لل ان ة ال ة الع ان ,م الإكاد ةدا ع ة ال ة ش ة " وهي  رسة ت ائ الف

ال ة إدارة الأع وحة ت   1 .أ

ف الى    :ه

 ة ف العامل  في ل ال ضا ال ف على م ال ع   . ال

 ف في ب ال وقات في الأداء ال اب الف ف على أس ع   . ال

 ف في ل ال ة الأداء ال ادة ن ضا ب ا زادة م ال   . اس م ارت

 الى اؤل ال دت في ال راسة ت ة ال ال   : اش

د  هل ف ت فيارتفاع درجة أداء ال ضا ال ل ال   ؟ إلى زادة مع

  راسة ات ال ض   :ف

 ل ف تع إلى م ق ل أداء ال ة في زادة مع ائ وقات ذات دلالة إح ج ف   . ت

  ه ف ي ع و ف ف ال ه ال ف ة و اح ، وأه ال ر    . م شع

 ج ة في زادة  ت ائ وقات ذات دلالة إح لف ة الع ف تع إلى ب ل أداء ال   . مع
                                                                                                                                                                                                         

فى ل العامل  -1 ضا ال ام , ال ح خ قع :ح س ال , على ال في , ق ادارة الاع   و اثاره على الاداء ال
www.abahe.uk.dspace/ridha-habib-samih.meg.pdf.  
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  ة اخل ه ال ؤوس ف وم ف والعلاقة ب ال ل والعلاقة ب ال ان الع   . م

 ف تع إلى م رضاه ل أداء ال ة في زادة مع ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ع  ت

ات اف وال   . الأج وال

راسة       ه ال م في ه اناتولق أس ع ال أداة ل ان  ارة إس انات: إس ع ال   .أدوات ل

ة  ائ ة ع ة ت الأخ ع نة م أما الع ع الأصلي  344م إعلام عامل  3444عامل م ال

اة داخل دولة ق فق ال الق ف وه ع راء وم ف وم ع وص   . وم

 راسة صل لها ال ي ت ائج ال   :أه ال

 اك ش هه ل ما ع ل أف ن للع م ق أنه  ة  ف في ال ر واضح ل ال   . ع

  ح ي  ة ال ل داخل ل غ أن الع ة مع ال ات  اب خ ة أص ف في ال اك م ه

الات ف في  م ال ات ال ي ی خ   . إعلامي عال

 ة ال فة في ال عة ال أن  ف  اك إدراك ل ال ةه ا رة إج ق له ص  ة ت

ة   . ج

 ألة ا ب م ا ق في ، ح أن اع في الأداء ال ي دور  وم ف   . أن للعامل ال

 ل ه له رأ واح ف ل وت أن مع ف مع زملائه في الع ة لل ف احة ال   . ال

 ة س عة ل ال ة ال اسة ال اه س ضا ت م ال ع ر  اك شع   . ه

 ره ع ا ال ف وه عاملة ب ال م على ال في ال ة تق اسة ال أن س ر   اك شع

ف ة م ال ة  ه ن ارك    . ی

راسة فادة م ال   :أوجه الاس

عا      فة الإس راسة هي مع ه ال فادة م ه ان الإس ها و ان ج لة ف ع اجع ال ع ال نة ب

لة أسلإا عانة في وضع أس ان ارة الإس   س

ة   :الاضافة العل

ا       ق ا ت ان أ قابلة والاس ة، ال لاح ل في ال ي ت انات ال ع ال ا وأدوات ج ا في دراس أضف

ه ال ا ه ال ب في والإت ضا ال ا إلى جان ال ضا فقفي دراس ق الى جان ال   . راسة ت
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ة  ان راسة ال   :ال

اد وزاد م  دراسة ة  علي ال واش اس م ال انف داتا" :ت ع في  م ار ال ق ضا والاس ل

انئ في الأردن  ة ال س   .'' في م

ال  د ال ام ، الع ل ال ال في ال ة لإدارة الأع لة الأردن راسة في ال ه ال ت ه ة ن  .1 2009س

  راسة الى ف ال  :ه

ل ثه ع أث ال ت فة ال ارإلى مع ق جي على الاس ل غ ال ال ف ة ال ي للع ه ة ال س ي ال

ار ق ة و أن اس ا ة ورضاه ع أوضاعه ا ال ارد ال اح ل اله  أن ی في إن و أع

ل اف ال لها م ق قها للأه غ وت ة ال ل ة ع س ا لل ة الإدارة العل ة    . ق

راسة ت ة ال ال الي:إش اؤل ال   د في ال

انئ  ة ال س في في م ار ال ق في و الاس ضا ال دات ال   ؟ماهي م

 راسة ات ال ض   :ف

جي على م       ل غ ال ة ال ل اح ع قف ن اری ق ة  الإس ا ة ال س الفي ال ي للع ه ال

ة . ل ه الع ها له   وت

ة       ل ال في ع ة الع ار د م غت ه ال جي إلى إضعاف مقاوم ل غ ,  لها ال ة ال ل ل ع ت

ة ل ع الع اء و ل ، أث الات ق فا للات ا م ا جي ن ل ة  ال جي إلى ت ل غ ال ة ال ل اج ع ت

ور ار هاال ة ع  ال ال ال ة . ت الع ل ه الع د له علاقة به ل ف  ل

م ر  ولق أس ه ال ثائ اسفي ه الإضافة إلى ال ارة قابلة ، والاس ة ، ال لاح انات: ال ع ال ة أدوات ل

صفي  هج ال ع ال لات و ات   .وال

ة ت أخ   :أما الع

ة  0961عامل م أصل 391 ة ق ائ قة ع ة  ه الع ار ه انئ ت اخ ة ال س ال م عامل م ع

  . ة

 صل لها ال ي ت ائج ال   :راسةوأه ال

جي على إس      ل غ ال ات ال ل جاج في ع ة لل ة الإف ةاتع ال ة الق ة الق فهي  ت

ال  ي الع ا ن مقاومة,  تق ا وله ر م الإدارة العل ي ت ارمة ال ال  وتع على الأوام ال م الع

                                                                                                                                                                                                         

انئ في الاردن , ق  -1 ة ال س في في م ار ال ق ضا و الاس دات ال ة , م واش اس م ال اد و ف زاد م علي ال
قع : ال على ال   ادراة الاع

https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/368/366. 
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ن في ا ار ة ، لأنه لا  ل ه الع ي ت بها ه قة ال اذ اللل ارات ی في ما   تق یلات وال ع ال

ة و  اج ة الإن ل أنه ع الع ن رغ اهل ة فه م س ي في ال اء ال ث على م ال ال 

م  ات وع ا ا م الاض ل ج ه و  س قلل م رضاه ع اته و ف م مع ا  الي ه ال

ل . ار في الع ق   الاس

فادة  راسةأوجه الاس   :م ال

راسة هي      ه ال فادة م ه ان الإس   .ان ج

ة:   الاضافة العل

ا       ا في دراس ل ع أضف راسة جاءت ت في في ح ال ضا ال ه في ال ال و اه جان الات

ار فق ق ضا و الاس   .ال

ة  راسات الاج   :ال

ق      ة مع العل  اسات الأج ض ال ع ارساتفي الأخ س ض ال ع ل س مات ل عل   لة ال

ل مل : ة    الأج

راسة الاولى   :ال

ل وآخ      ه ال :1 دراسة م ف ه ضا ار ه ل وال ة للع ات غ ال ف ع العلاقة ب ال سة لل

في ار , ال ا وان غالأم ال ة  ت اض ال عل ، وق أج ال ارس  ل ال رسة في ال

م اة الع ائج ال ت ن ه ا وأ علب إف ل  ب ال ت  ات ال ,  رسة إرتفاع م

ن  ات ة ال ه 33141رسة م  ع ة وأ م ارس الع ي ال ة م معل ا ومعل د علاقة ب  معل ج رت

ل وع االع ل مع مع الأم ضا ع الع غ م ال ال ة  ت , م إرتفاع ضغ ال وهي,  ض ال

ة, ض القلا وأم ع حة ال ة  ,  و ق ف ات ال غ, والإض ام ال ل و واساءة إس و أن  , ال

فا دع ائ ضغ  ر وان انال إرتفاع ضغ الأق ة  ت ام الأم  لها م م وارت إنع ال

ب ة والإض ع حة ال ق ة  إصا في  م ال ق اب ال في و   العقلي. ال

راسة هيأوجه  فادة م ال   :الإس

ش ود      ة م ا راسة  ه ال ها في ان ه نا م ف ي إذ إس ل عل راسة اها ل ائج ال راسة و ن   .ف ال

ة   :الإضافة العل

                                                                                                                                                                                                         

رة  -1 ة ، الإس ام فة ال ع عة ، دار ال ي ، دون  ه اعي وال ف ال ض، دراسات في عل ال ، ص  2005اس م ع
 . 74, 73ص 
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اسة       ه ال ا ه ه ب اه فى و درجة م ضا ال ال ال و علاقاته  ا الات ا في دراس لق أضف

ضا فق  ف جان ال   .و

را ةال ان   : سة ال

ماخ دا      اك وش ف  :Schumacher,Liacqu 11995رسة ل راسة  ه ه ال ف على ه ع إلى ال

اح تق  م ال ل،واس اح في الع م الارت عادة أو ع ال ر  ع د إلى ال ي ت امل ال الع

ج ز ة العامل   Herzbergه ي ,  في ن امل ال ل الع ل ت على ت ي ر ث عال ضا ت لى ال

في ضا ال م ال في وع ا ال ائج ال صل ن ة، وق ت امل ال ل أو  اضال  رسة إلى أن الع ع الع

ی ، وتق ص ال از وف الإن ر  ع ل في ال افعة ت امل ال الع ى  ه ,  الآخ ما  اع ه إن إش

د ها ت ة للعامل ف مها ال مات تق ه م خ ل اجات وما ت ضي ع  إلى درجة ال ة م ال عال

ل وت ت .,  ءالأدا الع ة) ف امل ال ضا (الع م ال دها إلى ع م وج د ع ي ی امل ال أما الع

اسة ر، و ة، الأج ل، والعلاقة مع ا والإش ال وف الع ة، و ي، والعلاقات ال ف الف

اعى  ؤساء، وال الاج   .ال

فادة م ا راسة هيأوجه الإس   : ل

اد ال ا      احل إع ان م ع ال ها في  نا م ف ي إذ إس ش عل راسة م ه ال ي  في ان ه لعل

فيالأ ضا ال ات ال ائج و م اف و ال   .ه

ة  :  الإضافة العل

ا      في دون إه ضا ال ق ال ال في ت ة الات اه ا درجة م ا في دراس ضا أما هلق أضف ه ل ال

راسة  ان الإال ت على ال ضا و إع ق ال ى ت ة ال ا ل الإج اص أه ال ال ه اه ع ت

ةالإالعلاقات  ا   . ج

ة_8 قارة ال   :ال
ا       م الإ لأنن ي في العل ال ال العل ة م ا اهج ع و ال اض د ال ع ا, واسع و م  و ن

ام او الإأ إلى ع الإل ا نه م ال ع  ض احى م ع ن ة  ان لاب م الإ, حا اح ف عانة  س

ع معه  قا ا و ت ع  ض اف مع م ى ت ات ال فة ال , ال نا في مع اع و ذل م اجل أن ت

له اخ ة و م ضا  ا , والع ق ال ال في ت ث ع  دور ثقافة الات ا ی ع ض ن م الى و ل ال
                                                                                                                                                                                                         

قع :-1 ماخ على ال اك وش   دراسة دارسة ل
Porter and Lawler, Indications of Human Resources Effection and Job Withdrawl, Internet:// mweise. 

Bus. okstate. edu/classes/mgmt,1996.  
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ة في للعاملال ة ب ت س ع  ,في م ض ا لها في م ق ى ت ة ال قارات ال ض اه ال ف نع س

ى  نا لها و ال ا و اس خل في ح دراس ى ت قا ال   هي:ا و اه ال

ة الاولى   :ال

اجات ة ماسل لل   :ن

ي وضف ل ائجال ل ن م على ل ة الاولى و تق ض   ) 1(:الف

ت أساس   :على ف

ه  - 1 اع ه ان في إش قل الإن ، ی ل سل ة على ش ت اجات م عات م ال ان خ م أن ل الإن

اجة الأدنى فالأعلى اجات م ال   .ال

اجات غ - 2 ة  ال اع حاجة مع ا ی لإش ال ه و ث في دافع ي ت ان هي ال عة ل الإن ال

اف اجة أ تأث على ال ه ال ح له ة لا  ا رجة    .ةب

ی أح قام  اهام ماسل ب ا یليإب فها  ان و ت اجات الإن   :ح

ة: فهي ت - 1 ج ل اجات ال اجاال ة الأولى في سل ال ت اجات  ,تل ال ل في ال وت

اعها  د إش ان، غ أنه  قاء الإن ان  ها ل ف ي  ت ة ال اع  یالأساس ه إش ع

  .حاجات أخ 

لامة والإحاجات الأمان  - 2 ار: وتوال ق ة س ار ال د م الأخ ة الف ا ة, ح   ,وال

ة ن ة وال اد ار الاق ة م الأخ ا ة, وال ال ان , وال اش یلع دورا في ض ول ال ا ال وه

ل ار الع ق ا اس ة وأ ل آم وف ع ف  ابي  , وت ل إ ة  س ع على ال وره ی ا ب وه

اع حاجات أخ وهي ول نف ال ة في إش ه ر ل ل اجات إلاّ وت ه ال ع ه يء ما إن 

ة ا اجات الاج   .ال

اجات الإ - 3 ا ال ف...إلخ، فه عا ا وال اء والارت د إلى الان ل في حاجة الف ة: وت ا ج

اج إلى  ل ع الآخ فه  ع ل  ع ال أو الع عه فلا  اعي  ان اج الإن

عامل معهاا فاعل و اعة ی ام إلى ج   .لان

: و  - 4 ی ق ام وال زحاجات الاح د ض ت ل الف ل على  م خلال ق اعة ق ال ال

ی ق ات,  ال الإضافة إلى تأك ال ل الآخ  ام م ق قة  , والاح ال ى  ا  ل  ا ما ی وه

ول  ف ال اف م  أتى ذل م خلال اع ، و ف الأداء الال اش    .ال

                                                                                                                                                                                                         

ال, دار حام ,  -1 ات الأع اعات في ال اد و ال ك الأف ي سل ك ال ل ان ,1ح ح , ال  .108, ص  2009,ع
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ة الف  - 5 ارة ع ر ات: وهي  ق ال عحاجات ت ل  د لل ص ة وال ات ة لل قة الفعل ع ال

قه ى ما  ت   .إلى أق

ح  ض ة رق و ت ف ل في ال   '55'ذل م خلال ال

ائجالإو ت       ل ن ل ها في ت اد ال ر س ق  دور م ال في ت اراثقافة الات ق في للعاملي لاس  ال

ة الاولن ض اها ان الإ ت ت بها الف ان م ى  ق ى ال ة في ت س رجة م اه ب ال  ت

ى تأخ  ة ال ج ل اجات ال اه في سل ماسل في ال في ال لاح ضا ال ة ال ت ولى في الأال

ل  ل ت اأال ا وصل العامل للأن  ل اجات  اع ال لسش قائه في الع ان  في و ض ار ال   .ق

ةال ان   :ة ال

لان ة داف ماكل ة: ن اف از(ال اجة إلى الإن   في ال

ى  ة  وضف لال ض ة والف ان ا  ال م على ه ى تق   ) 1(:ساسالأال

از        ة الإن لان داف ف ماكل ة والانفعال أنها:ع ع ي م العلاقات ال ام ش جهة أو "ن ة ال

ق  ف از وال غ م الام عي م أجل بل ال ة  ت   ."ال

اد       ل الأف دة ل  ج اك ثلاث حاجات م از إلا أنها ت أن ه ة على حاجة الإن ورغ ت ال

ة،  ك العامل في ال فاوتة، ولها تأث  في ت سل رجات م   :وهيو

ة- 1 ل اجة إلى ال   :ال

عى       ة، وعادة  ة الق قا أث وال ارسة ال ا ل ن دائ ل ة  ل ة لل ه حاجة ق ی ع اد ال الإف

ن  ن افع  ا ال ل ه ه م ی  اد ال ة . والأف اد اص  ل على م اص لل لاء الأش ل ه م

ة، و  ك للأعلى في ال ال ن  ع ال، و ق في الات ل ، أو  افع م فاعل ا ال  تع ه

ل، ة على سلامة الع ات ة ال ا ال اح  ائقه  خلال ال أث على الآخ م خلال و صة لل ف الف وت

، وفي الآخ له أث في ع ال اد  ود الأف ارات لأنها ت اذ الق لات وات ة في حل ال ار   .ال

اء -2 اجة للان   : ال

ی ع      اد ال ن م الأف ن ما  ور ع ة وال ه ال ر  یه شع ل ل اء ی ة للان ه حاجة ق

اص آخ ل أش ل  م ق ها، و ن إل ي ی اعة ال ل ال ه م ق الأل إذا ت رف ون  ع ، و

اء  ت  یه ح الان ی ل اد ال ، والأف ة مع الآخ ا اء علاقات اج اص إلى ب لاء الأش ف ه

ادل  ن ب ع ، و ه اع ون ع م ع ل مع الآخ   الع اح له  ة له م خلال ال اف ال
                                                                                                                                                                                                         

الان -1 ها  ة و علاق قافة ال وش , ال لام ح ي، رسالة ماج عل ع ال اع ال في الق ال و م ي ل ع اء ال

ج ،  ع ج ب ل و ال ،ب ف الع  .166، ص  2014ال
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ح له  ، وت ی ق ال ون  ع ما  ل ع ل أف ن  ل ع ن وودودون، و اقات، فه عادة هادئ ال

ل  افع ع  رف الع ا ال ف ه ، و ت فاعل مع الآخ ل في ال اج إلى وف الع ال 

ه فاعل وتع ا ال ع ه فاعل  ت اك وق لل ن ه ما  ، وع ل ال ال الع   .تعاون 

از-3 اجة للإن   :ال

اح،       ة لل ة ق ه ر ن ع از  ة للإن یه حاجة ق ف ل ی ت اد ال اجة أن الأف ه ال ي ه تع

ن لأ ع ن ال و ل، وه  ف م الف هاوخ ل إل ص ل ال ة ل م ال افا  ه أه  .نف

في  للعامل ح ت ت اء ال ق االان ال في ت ر دور ثقافة الات فها في م  بها و ت ت

ققة ة ال ان ة ال ض في و  الف اء ال ق الان ة  في ت رجة ق اه ب ال  اها ان الات ان م ى  ال

اه في ن   ال لاح اء   م على ان الان ى تق اء ال اجة الى الان ء ال لان  في  ج ة ماك ن

الأل  ون  ع ، و اص آخ ل أش ن م م ق ن ما  یه ع ور  ل ة وال ه ال ر  ق شع ب

اء علاقات  اصإلى ب لاء الأش ل ه ها، و ن إل ي ی اعة ال ل ال ه م ق اإإذا ت رف ة مع ج

ل مع  الع اح له  ة له م خلال ال اف ف ال اء  ت یه ح الان ی ل اد ال ، والأف الآخ

ن وودودون فع  اقات، فه عادة هادئ ادل ال ن ب ع ، و ه اع ون ع م ع الآخ  

ن  اص ی ه الع د ه ة الإوج س ا ما ت في م في للعامل و ه اء و هان راسة ف ا ب   . ى ق

ة ال ة ال   :ال

ن مای ة أل ان ة العلاقات الان   :ن

م على ى تق ة و ال ال ة ال ض فها في الف ض ي ت ت   )1(:و ال

ه ال      ل ه ةت ل رسة ال ات ال ا د , راسة في ب ةو جاءت  لاس رسة ال  ح ا فعل لل

ان العلاق لاس و ,اتأغفل الى ح  ج رسة ال دة في ال ج عف ال و  ,ةعال نقا ال

ة تر  ان راسة على العلاقات الان ه ال ا  ه احى ال ,ا ال رسة و ل ته فق  ا في ال ة  اد

ة لاس ارب على ا, ال ی م ال الع اتح قام  ة , لع ال العامل في ال ان ن و 

ارب ه ال ة بها ال م أن ا ه ة معق ه ش اج و ل ة م أدوات الان لعامل ل أداة 

عة ل مع ال ع ما  ار ع ها في الاع ى  أخ ات ال اق ا ,ال وفة  و م ه ع ارب ال قام ب

ارب ن إل إس ت ة وس ي أج في ش رن وال ث  (Western Electric) ه

اغی  (Howthorne)ع ل على  , ة ش ة للع اد امل ال راسة أث الع فة ل اولات ال أولى ال

                                                                                                                                                                                                         

ان ،  -1 في ، دار زه صف ال ات ال , اساس د سل ان ،  6العام  .57، ص  2006، ع
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افة الإضاءة  ار العلاقة ب  مي إلى اخ اولة ت ارب  ه ال أت ه .وق ب ة للعامل اج ة الإن فا ال

وح  ی وه ال غ ج د م ة وج قعة, م ائج غ م . وجاءت ال ة للعامل اج ة الإن فا ة وال ع ال

عة العاملة. ئام القائ ب ال ام وال ال ودرجة الان غ آخ  للع ة أخ على م ا أج ت ول

ي ت  قعة ال ائج غ ال رت ال ة, ف اج ة والإن فا تها على ال احات وم ار أث ال مي إلى اخ ت

ة لل ع الة ال ال ة أساساً  اج ال.فأج تأث الإن ارع ة لإخ ة ثال ر  ت قة دفع الأج أث تغ 

وف  ال اً  اب ت إ ة ت اج ي ت أن الإن قعة وال ائج غ ال رت ال ة. وت اج ة الإن فا على ال

ال.   ال الع وف وأح خل على  ي ت ة ال اد ات ال غ ال ت  ا ت ة للعامل أك م ف ة وال ا الاج

صل الى ا ةو ت ال ائج ال   :ل

ه_  ا ب ة  ات غ رس ة إلى ت ت ة واح اج ة إن اد العامل في وح ل الأف   .م

اعة_  ه له ال س ار ال ت الإ اد داخل ال  فات الأف   .تأث ت

ل_  اد للع ف الأف ور ح في ت م ب ة تق ع اف ال   .أن ال

ل لا ت_  د للع اقة الف ة م ح إن  ا ه الاج اق قاً ل اً  ا أ ة ون ج ل ه الف اق قاً ل د 

ة  ل م ناح عاون مع زملائه في الع ة, ودرجة ال ه و رؤسائه م ناح فاه القائ ب ضا وال ال ره  شع

  .أخ 

اد داخل ال م ح ت _  ك الأف أث على سل ة في ال س ادة غ ال اعات ون دور ال ال

ه   .العلاقات ب

ة للعامل  ح ت ت بها  ع وح ال ال في ت ال ر دور ثقافة الات فها في م و ت ت

ة الغ ال ة ال ض اها أن الإالف ان م ى  ققة ال ة م رجة ق اه ب ال  ة  ت ع وح ال في ت ال

ة العلاقات ,للعامل اه في  ن ة و ال لاح ان ارب ان العلاقات الإ الان ة م خلال ال ا ج

ا ما  في و ه ضا ال ق ال ة في ت رجة  اه ب ة ت ع اف ال ة ب العامل و ال اصل ال

ة رجة ق ا ب ه في دراس ا عل ل   . ت
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اني:  ل ال الالف   .ثقافة الإت

  

ه   .ت

قافة - 1 م ال   .مفه

قافة  - 2 م ال ةمفه   .ال

ال - 3 م الات   .مفه

ال - 4 اع الإت   .أن

ال - 5 اص الإت   .ع

ال - 6 ائف الإت   .و

ال -7 ة الإت   .أه

ال - 8 اف الإت   .أه

ال - 9 ات الإت   .ن

ل.   خلاصة الف
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ــــ ـــه   :ت
ق       ة وم ث ت اد ة وال ا ان ،الاج ات الان ل ها م ل ة ت ورة  ال ض اس إن الات  ال

ل  فة حاجاته ،والع اره ومع ادله أف اته وت ة الآخ خ ار رة على م اعات، والق اد وال ب الأف

اني  ال الإن ان الات ل  ادلها، ل قها وت اعيعلى ت فاعل الاج ة ال ل ة على ا،, ارة ع ع لقائ

اد ال ة مأساس العلاقات ب اف ان م اء  د أة على اعة، س ها وت س وا ت ح

ة. ا ان الاج اة الإن عة ح عة م  ة نا ان تلقائ افها، ل    أه
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قافة  -1 م ال   :مفه
ج.   ع ة ال عة الفه وت ة وس ف والف ي ال ة" تع   ا  "ب ح

قافة        م تع لل ة" إلى أق اعاتي سام ل وت "ال قافة ذل ال أن ال ر"  ه "إدوارد تایل ه ما ذ

رات أخ  قال ،وأ ق ن، العادات وال قاد، الف والاخلاق، القان فة، الإع ع ال ال  على ال

ع اره ع في ال اع ان،  ة الان اس   . 1ت ب

ل ال       أنها ال ح"  لاء ن فها "ن اه الا تع ك الامل م م ة ا ،ل اس ارس ب ل و

قال  ن والعادات وال عارف والف عة م ال ا أنها م ة  ان عات الان ع م ال اد في ال الأف

ه  ث في سل ي ت ة له وال ة ال رسة (العاملات) ، م ال ات ال ها م ي ت ة ،ال والأن

ة الادار  ل ه في س الع ارس ة،وم عل   . 2ة وال

ة -2 قافة ال م ال   : مفه

ز وال ،       م عاني وال مة ال ة م قافة ال أن ال  " ف "مل فة  ع اف، والفل ات والأع ق ع وال

اء ال ا ب أع ها م ل فه ،  ت ة خاصة لل ل س ي ت ة، وال قعات ال  وال

 ، ة ال ل ما لاته .ح اع في حل م ه وت اء  قع م الأع ك ال ل   3وال

فها        ع ني" و فا  ل م "ف ات وال وال ج ل ی فات والإی أنها الفل ز واش"  ــــ لـ و "ب

ه  ل ه اعة ،و ي ت ال عای ال اهات وال حات والآمال ، الإت ل ال ة و ات ال ق ع ،وال

ف ائ ال ان ال ا أو  ان ض اء  اعي س ، و الإتفاق الإج اف ضح م ال ة ت ا ة ال

ل  ل  لات ،وت عامل مع ال ة ال ارات ،و عامل مع الق ة ال ا  ا وت أ اه ا ،و واض

اهات، ا ات و الإت ل ف ال ة ت اع غ م ة ،ح أنها ق ل عای ال ة وال عة ال ي ال ل

اد و اعات على أف اد أو ال ع  بها الأف ه ال ا ه ع ى ی اعات أخ ح ارثها ج اع ی ای وهي ق

ال ات ،الأج س ات وال عها ال ي ت س وال ق ة وال ات وال ا   4.م خلال الق وال

  
                                                                                                                                                                                                         

نة ، -1 لة ال ة ،م قافة الاسلام أة ال , ن ة ع ال ن ،2ب ح   .12,ص1993,ت
لاء  - 2 ح ن ة -ن ان القاه عل العام ال ارس ال ة في م ائ ة ال قافة ال ة ال ي, ملائ ع ح ع ال   .33، ص2مف
ة  -3 ل ة  زارة ال رة، ق ال راه غ م ة، الأردن، رسالة د ان ارس ال ة في ال ائ ة ال قافة ال ل اح عارف, ال

ان الأردن ، ة، جامعة ع راسات العل   .18, ص2001ال
ة، رسالة ماج غ  -4 ة، ود ة الع ل ال ة  ة الام ر في الاجه ة ال ة في فعال قافة ال فى, أث ال ي اح م ق

ة ، د ع اض ال ة، ال م الام ة للعل ة نا الع م الادارة، أكاد رة، ق العل   .24، ص1999م
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ال -3 م الات  : مفه
ا       اة الإن ة في ح ام ة ودی ة ح ل ال ه ع ع الإت اء ،لا ن اء واله ال ور  ن، فه ض

ار  اته ح ل في  ر  م وم ق اه ،م ل ال ن م  له وج العال ال ف ه و اء ع غ ات الإس

قف ون ت م ت ب ة   ،وثقافات وعل ا ان ف ور في ت ال ة فه ض ة ولا نها ا ل له ب

سائل عارف وال ارب وال ال نقل ال ها  للإت ات ،وغ ز والاشارات وال م ت وال ال ال  ب الأج

اة. ل شيء في ال   فه 

ز        ـــــ ال ،م م الإعلام والإت اب ال في عل م ع أص فه ا ال فات له ع دت ال وق تع

ال: ل ال فات على س ع ه ال اعي، وم ه فاعل الإج ه في ال ئها أه   1على ض

ال ه اس. الات قائ والآراء ب ال ادل ال اسع ل ال ال   ال

ز "      ث م خلال رم فاعل ،ال  ال ال ل م أش ال ه ش ز ق symbolsالإت م ه ال " ه

ك  ل  ع قة أ رم آخ ، أن  ة أو م ة ،أو ح ره شفه ة أو ص ن ة ب ن ح ت

"stimuliها ا ة ،ق لا  ة سل ا لقي." لإس وف خاصة لل ال ه في  م نف   ل

ان       ا ف ی ة ت ب  ل ا ،ع ه ال ب ة أو رأ  نأعان ع  الات ا في ف ار

ر أ ل ما.أو شع   و ع

لف       اعي مع  اس ،داخل ن إج مات ب ال عل ار وال قل بها الأف ي ت قة ال ة أو ال ل الع

د علاقة م ح ال اعي ،م ا ال الإج ن ه ى أن  ع ه  ة   ،وم ح العلاقات ال

اني  ع الإن ى ال مي أو ح ع ق لي أو م ع م ة ،م اعة صغ ة ب ش أو ج ه ن ائ ث

ل.  ك

ار . مات والأخ عل ال ة    و ه ب وثائ واق

ما عل ال اللغة والإشارات ونقل ال ع ك .ه إس ل أث على ال عاني لل   2ت وال

لي   ارل  م : charls-collyتع ت ان ال ه ذل ال ل أن الأت ق ه  اع ال عال الإج

اني ب ز العقل ،الإن م ر وم خلاله ل م وت ة أن تق  ،ال  م خلاله للعلاقات ال

ق ال ارجي ،وذل م أجل ت اخلي وال ر ال ه ادل الآراء ،ووجهات ال ال عاون وت ا وال

. اوب ب العامل ققه الفه و ال ا  اكله  ل وم الع اصة    3ال

                                                                                                                                                                                                         

ة ، -1 ، القاه اه عال ال ي ال اع الف الات الاب ال في م ، الات   .17، ص 1933م ع ال
زع ،-2 ة لل وال ار العال ، ال ال ال ، الات   .25،ص  2006أم علي م
زع -3 ة لل وال ،دار ال فا ال،الأس وال اد الات ان،م اعة،الأردن ،  ، م صاح سل   . 30,ص 2014وال
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فلان       ارل ه یل hafflandتع  ع إ رسال رسالة ل سل  اها ال ق م  ق ه  ل ال ع : الإت

ه ل أو تغ ق ك ال رد , و 1سل ف س ''اك ادل الا :''oxfordتع قام ل أو ت ص ال ه نقل وت ت

سل  ار، ب ال مات أو الاف عل ادل ال ة أو الإشارات ،و ت ا لام أو ال ال مات ، عل ار وال الأف

ما  ا، وع أ ل ق ما ن ن م  ا وع ع ل ن م  ما ن ل ،فع ق سل وم ل أو م ق وال

امات ن م  اءات والإب م الإ اثله .ن امات م اءات وب إ ها ،و لها  فه لها و   2ق

ال -4 اع الات   : أن
ي.      لها ال اتها و ا لاف ن ات على إخ ال داخل ال اع م الإت اك أن   3ه

ي -أ) س ال ال ات  : الإت ل ع م أه ع أة و ي لل س ي ال اء ال ال ت  ال ال ی ه ات

ي الإ ل ال ة اله د لائ ل وف ب رة خاصة ح ت الع رة عامة والعلاقات العامة  دارة 

ل.  ق سالة وال سل ال ة ب م اش   م

ي -ب) س ال الغ ال ه  : الات ا ب اد ح ت  قاء والأف ي ب الأص س ال الغ ال الات

ة  ل ة وال ال ال ة ع الأع قلال آلف اس ان وال ع م ال اد ن لاء الأف ن ب ه ة و س ال

قة غ  غ أنها ت  ي، و س ي ال ل ال الات داخل اله ه الات اج ه اجات وت اع ال وش

ها ال ب  ل ة لا ی سائل غ رس ي ب س ال غ ال ها ی الات ي وم س ال ال ة  ت م

ة للعلاقات ا  ن ة  س الات ال ل الات ة ت الات الغ رس ه الات . وه اد ال ة ب أف ال

ل على العامل  ه لأنه ی ة ص اه ع  دها داخل ال  ، ووج وت اء على ال د للق أنها ت

د غفل على وج ی أن  ال فع  ا ما ی ونها ه ن  ا یه ن بها فق ون ة لا یه غفل  ال أنه لا 

. الح ال عا معه ل ل على ال ع ال و ع م الات ا ال د ه   4على وج

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

عة -1 ،ال زع،م ة لل وال ازور العل اذج ومهاارت،دار ال ال،ن ات الات اني، العلاق،أساس   ح ال
ة،  ان ص  2000الع  . 44م،ع

ان الاردن ،  -2 زع، ع ع الاعلامي، دار ال وال ال الفار، ال   .08ص  2006، ،1م ج
زع، م ، ن3- قافة ، لل و ال ة ، دار ال ا مة الاج ال في ال  .90، ص  2012،  1لاء م صالح ، مهارات الات
زع   -4 ة، دار ال وال عل ات ال ق سائل وال ال وال لج، الات ع ا ب ع الع ال   .21-20,ص ص  2001أب
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ال -5 ة الات ل اص ع   : ع

ر: -أ) سل أو ال   ال

ي      اهات ال هارات والات فا وال مات وال عل ه ال ج اد وت ول ع إع اجها، م  ه ال

ه  عامل م اد أی اعات في م أف عامل و ج ه و م ی ة ب ار ق ال ة في ان ی ، ر قف مع

سل ش  ن ال ، وق  رس مع ، معه ائي أو أال ي أخ اعات ال لائه أو مع ال اعي مع ع ج

ة او  ا مع ه وة أو ر ر في ن ه ن مع ج اق اء ی ل ال اعة م سل ج ن ال ل معها، وق  ع

ة أو م ل ال ة، م س ن والإذاعة.م لف   ة ال

سالة:-ب)   ال

اك       سل في اش غ ال ي ی اهات او ال أو ، ال اسات أو الات ار أو مفا أو الإح وهي أف

ار  ، تع رسالة للأخ ل رس لل مها ال ق ي  ة ال قائ العل ، فال قف مع ها وذل في م الاخ ف

ة  مها ال ي تق مات ال عل لاء أو ال د للع مة الف ائي خ ن رسالة أخ اء، تع رسالة ق ت للق

ن  ، وق  ات الأخ س ة في ال ف مات الاخ ال ة او ال س و ال مات ع ش ت معل

ل او  ة ل الع رات ال غلال الق ة اس ار ع  ة او أف ة الأس ان زع م ة ت مهارات ع 

اهات ع  .الات ب ت سل أسل اء    1ة معاملة  الأب

لة-ج) س   :ال

هه        ج غ في ت ه أو ما یـ ع ع رسال سل، ل مها ال ي  ل او اللغة ال ز، ال م وهي ال

ي  ال، ال د وسائل الإت ع ها وت ه معه ف ه و سل إل ه ذل إلى ال مات او ما شا ار او معل ،م اف

ة أو ن لف ة  ق ت ات، أو غ م ا لات او ال قالات او ال ل ال او ال ة، م م

مات  س رة أو ال ال ة،  ن وسائل غ لف قابلات ،وق ت ة وال اق وات وحلقات ال ات وال اض ال

ا ات وال ها.والع ات وغ ل   2ذج والأفلام وال

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

، ص 1997ئلھ في المجتمع الحدیث، المكتب الجامعي الحدیث، د ط الاسكندریة مصر خیري خلیل الجمیلي، الاتصال ووسا -  1
  .21-20ص

  .40،ص 1،2012والطباعة،عمان ،ط  عیللنشر والتوز رةیالإتصال،دار المس اتیمنال ھلال مزاھرة، نظر -  2
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ل:-د) ق ه أو ال سل إل   ال

د      ، في ما  وه ف اكه اكه او اش ة في اش ه ر سل رسال ه ال ي وجه إل اه ،ال اعة او ال او ج

. ار او مهارات او غ ذل ه م اف   یه 

ائي او        ل ال ی الى اخ قه او الع ع الى ص ی ال  ال د  ن ف ل ق  ق وال

اعة  مة ال ائي خ ع مع أخ اعة ،اج ن الع ال ةوق  اض لاب في ال ال اعة  ل ج   ق

ع الى رادی  ع وت ائي ت ال ة، مع اخ اق ع في م ادات ال ن او أهالي او  اه تلف او ت

ة. ا ج   1او تق

ة:-و) ت ة ال غ جع أو ال   ال

ل ردا على رسالة       ق سلها ال ي ی ادة ال سالة ال ة او ال ة وهي الإجا ا سل، او هي الاس ال

جع في  ه ال لها له ،و ص سل في ت غ ال ي ی سالة ال ل ال ص ة ل ل، ن ق و على ال ي ت ال

لة  افقة،وم أم ح ،او یه رأسه علامة على ال ا ص ل نع ه ق ل ال ق ة ،كأن  ة أو لف اق ح ان

ها مقالا مع لل ف فة  اب قارئي إلى ص ا خ ة او ا اض ر ال ه ف ج ل ت ه  اج عل ا ،و

ح.   2ال

ال -6 ائف الإت   : و

ا یلي: ها  ال ن ة الات ل ائف لع ة و اك ع   3ه

ه:-أ) ج ــــ   ال

ا       ه به ج افه، وال ة وحق اه ع صال اها ال اد ،ی ة في الأف اهات ف ة ت ات ل ه ع ج ـ ال

م  اسع تق ع ال ور ال م الأب والأم ب ق ة  ع، ففي م الأس ة في ال ات والأجه س افة ال ه 

ع  ا في ال ه م ج ال الأك في ت م  ي تق رسة، ال ال ل  ى  و فل ح ه لل ج ال

أة أج ، ن عاص ع ال عة في ال ة ال ی ات الع غ ال اق  رسة ع إل ا لع ال عاص ،ون ة ال ه

لفة  ة الاعلام ال ها، وهي اجه ل رسال ها ت ان   اخ ت

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

جع ساب ،ص    -1 ة، م ا لال م ال    .40م
ال في ال - 2 ة، م الع أب ناجا ، الات ام فة ال ع ة، دار ال ا   .28-26، ص ص  1996مة الاج
م ل -3 ان  فى عل ي م فاء، الاردن، , ر ، دار ال ، د  عل ا ال ج ل ال وت   .105ص  1999وسائل الات
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:-ب)   ال

عارف       اسع ال اها ال ع ة، وال  ی ة ج اص مع ع اعات  اد وال و الأف ال ت ق 

عل ات ال س عة في ال ة ال ي تع الأسال الأكاد احي العامة، وال اول ال ه ی ام عل ة ع ال

الة أبها،  ه ال ن في ه ، وق  ه أنف اد  م بها الأف ق ها وال  ان  و على الاقل لها ت ع

ة ة م ال مه د وأك فعال ر  أج ه ال ال سائل الات ة ل   ة.تع

ه-ج)   ال

عاص      اني، ال ع الإن ورا في ال ا هاما وض ا ه ن ح لل اد  أص ه للأف د ل ما ی ف

اج ع  ت ال غ وال الات م ال ال  ، ود في وق آخ ق م له ول ل اعات فه ی وال

اه  ح الات اه بل أص ة ال ل ال قاص على ت ع الات ة ،وذا ول  ای ـ دها ال الة وق تعق ال

اع ادة اس جه لل ه ال ام ال ، إلا ان اس اهه  الق ي ات ة ت ه ف ق  ومها ره ت اد ب الاف

ة. الفائ ه  د عل ع   ا 

اعي:-د) عارف الاج   ال

في  اعات على ال العقلي والعا اد، وال اك وتقارب الأف ص للاح ال على خل ف ل للات ع

ص ار ت م ف افة والإذاعة م اخ ال ،ال ه وسائل الات ا ما ت ق ه اعي  و عارف الاج ال

اس.   1ب ال

ال -7 ة الات  : أه
ل       اة  ا في ح لفة دورا  ال ال اع الات اني وتلع أن ا الإن م أوجه ال ال م أق ع الات

د  ل ف ث على  ال ی اح أمامه  في الات اغ ال غلها، او وق الف ي  فة ال ان ال ا  ش مه

، وذا  اخ ن ل او  ة ت ة ال ة ، فإن الإجا م اته ال تة ح ا س ف ل ان أن  ا أ إن سأل

ال" ال "   "communicatingالات ال to-being-communicatedأو تلقي الات ع الات " ، و

ان ات الإن رةم ال ل ص ان في ش اء  ة س ان أ ة الأساس اء  قى، وس س اأو م ا او ت لا فعل

ا ،أو اعلا ا إو ي أمم ا واض ا دا، أق ا مق ا ،أو غام ا داخل ائ اص أم مع أو ع ، أش خ

ة، ان الإن ا  ي ت اة ال ال ه الق   2فالإت

  

                                                                                                                                                                                                         

, ص  -1 جع ساب , م م ل ان  فى عل ي م   .106ر
اني و دور  2 ال الان ب ، الات ق ا أب ع ة ، اب اء ال ة م ، الاج اعي ، القاه فاعل الاج ص ص ,  1999ه في ال

44-45.  
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هل ل      ه م فعال إن الإوه ال  م  ال ل ما نق ع ة على اس ة، قائ ة م ان ال مهارة إن ت

ان  ارخ سعى الإن ادلها وع ال ز، وت م سائل ال ال وت ال ا ل مهاراته في الات جاه

ا ت مهارات  ، ه ع الى عامل رئ ار ق  اني وال ر الان ة في ذل بل إن ال اع ال

. ان على ال رة الإن ال ،وق   الات

ر       رجة الأولى وت الي ،م ال ائ ات ا الع  ح في ه ان أص اح ان الان ت وسائل و ال

ا ال لة ،و ه اصل أك سه عل م ال ل  ال  ال ، م ر الات سائل الات اسح ل ح  ال

ة  س ة   لأ دولة او م ال ة،  الغ الأه ف مع  سائل ن ه ه ال ه ه ج ل ل ع  ها ال ع

اة الإ ة في ح ه ال ال وأه ة الات ی ما ة ت د ت أه ة وف اناو ش   1.ن

احه في  ر ن ق ال، مع الآخ  د في الات اح الف ر ن ق ة  ا ال ل العلاقات الاج ل الات و

ها  اصلها مع ماض اح الأم في ت ر ن ق ة، و ا ة والاج ف ه ال ع ذل على ص اة ح ی ال

قاء و  احها في ال ر ن ق ال، مع الأم الأخ  ها وفي الات اثها وثقاف ارة وب . الاس   ال

ة ،       ال مع العلاقات ال ع أن نل أث الات د  ن ة لا تق على الف ان عات الإن وال

اعات  ال ها  اعات في علاق ا ال ل أ ها ت اد الاخ ول ة، مع الاف ان في علاقاته الإن

له في ع   ل ال ل  ع  بل وت ،داخل ال عات الأخ ،فعل   الأخ ه ،مع ال علاق

ه  ع ه ال ت الات اخل و ها، وت ال ا م لاح و ت اعات، وت ا م ال ه الأن ال ، ه الات

ارة  ال ه اساس ال ل أن الات ، الق افها   ق أه دها وأن ت اف على وج اعات أن ت ال

ة ال ارة ال ل ال ة، فل ت ان اس.الإن ال ب ال غ الات ه الآن    ى ما هي عل

اد   ن الأف ارها ان  ق اس ي  ونه وال م ب ي لا  أن تق اة ،ال اص ال ال م أه ع ان الات

ال، م الا لقى الات فا ی ا ه ن ، إلى الآخ وان  اره اولة نقل أف ا، في م خ والا ما قام دائ

ت اة واس   2.ال

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

جع ساب وص ,  -1 ب ، م ق ا أب ع   .46اب
ا، , آدم أح آدم -2 ج ل م وال دان للعل ا، جامعة ال راسات العل ة ال ل اه،  ر، رسالة د ه ي ودوره في ت ال ق ال ال الات

دان    .26، ص 2017ال
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ال -8 ة للات اف الأساس   : الأه

دة فهي       جهة وم اف م ق أه عى ل ال ت ة الات ل اف، ع ی م الأه الع ال  ی الات

اهات  یل ،ات اب أو تع ف مع أو اك ه ،به سالة ال ل ونقل ال ق سل، في ال ف الى تأث ال ته

ه ،او اك ه ال ها أو نقل ف ل أو تغ ق دة.ال ة أو مهارات م ات مع ه خ   ا

ح  ض ال اف  اول م تل الأه ة  ون ال اف ال   1:الأه

ة: -أ) ه ج اف ال   الأه

رة       ة ،وم ی اهات ووجهات ن ح ل ،آراء وات ق اب ال ال لإك ة الإت ل ق بها سعي ع و

غ اهات ،ال ع الات ة أو ت  اهات الق اض ونغ الات جهة ن أغ اف م ة وتع تل الأه

ا. دة وهادفة مه   مق

ة: -ب) اف الإدار   الأه

ولة،       هاز الإدار لل ل في ال ة وت وت الع ال ،الى ت ة الات ل ق بها سعي ع و

ات، و  ول زع ال هار ،وت ا ن ت م اداء ال اص  و أ ام ال اس اع  دع والق

ال. ة الات ل ام ع اس لفة  ة ال م ات، ال س فاعل ب العامل في ال   ال

ة-ج) عل اف ال   : الأه

ات ومهارات ،ومفا       ة خ اب وت وت وت وت ال ،الاك ة الات ل ق بها سعي ع و

لفة للأف ال ال اص الات ام ع رة ا،س ة وم ی مات ح ع.ومعل ائف ال ا مهام و ارس   اد ل

ة:-د) اف ال   الأه

ه       ه یه ،و ه ل ر غام ام ل  ق ع لل ض ه ال ه ون ال ،الى ت ة الات ل ق بها سعي ع و

ادة ثقافة  عة ،ل ة وال ئ له ،م ت وسائل الإعلام ال ور ح ل مای ه ل ار ع م س ها وت ف مع

ا اه  ها.ال ة عل اف لفة وال ال م ل الى أج اث م ج مات او نقل ال انات ،ومعل   ل

ة:-د) ه ف ـ اف ال   الأه

اء       اع له وق ة والاس ه ق ال اد ،وت ح ع الأف و ال الى ال ة الات ل ق بها سعي ع و

فلات . ارح وال ال اغ    أوقات الف

  

  

                                                                                                                                                                                                         

اقي -1 ی م ع ال ة، م ,  صلاح ال ام ات ،د/ ،ال اني في ال ك الان ل   .274، ص 2000ال
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ة:-و) ا اف الاج   الأه

ق       ع و اه وال اد وال ا ،ب أف فاعل وال اف وال ق ال ال الى ت ة الات ل بها سعي ع

اد  ات، والأ اس ة في ال ة ال ار عا ،وذل م خلال ال ه ج عاون ب د وال وال ة ال ،وت

لفة. ال ال اص الات ام ع   اس

ة-ن) ج ل اف ال   : الأه

ق بها       ة، و ی ا ال ج ل ارة وال ة ال اك ع وم غ م ق ال ال الى ت ة الات ل سعي ع

فة  ش، ومع ن ال ت الان ال ،ال اص الات ام ع اس لفة ، عات ال اد في ال رة للأف وال

ع   لة ل اتف ال ا واله ج ل ة الفاك ،وال ع أجه غ ال اء وال و الف . غ اء العال   ان

ة:-) ه اف ال   الأه

ادی        الات وال ل ال د في  ر ،ال م وال ق ق ال ال الى ت ة الات ل ق بها سعي ع و

ارات  مات والق عل ل ال ص عة ت ة ،في س ال اص الات ام الع اس ع  لفة، في ال ه ال وال

ق عة ل ة ال ه ات ،ال س ة ال م.لأجه ق قي وال   1 ال

ال -9 ة الات ل ة لع ف ات ال   : ال

ة:-أ) ال ة الإت ل ة أرس في تف الع   ن

ل في :    2و ت

سل. ــــــــ   ال

ل. ق   ال

سالــــــــة.   ال

     ، اد ومعای ر م  وم ه س ال ث في نف رك ما ی سل ان ی   وواج على ال

ع على وذل على اساس أن إدرا  ف  ا ال سالة وه ه ال ه له أث تف سالة ی ر، لل ه ك ال

ه. أخ ي ال  ار أو ال ال ة والإ ا أته الاج ر م ح ن ه ة ،لل ا ة الاج ض   ال

ة أدوات أو  ه أ م  اك ح لا ت اعي ،ال القائ آن م الاج ق ر وال ة أرس مع ال ف ن وت

ة.وسائ ال   ل ات

                                                                                                                                                                                                         

، ص 2010، سنة 2عمر عبد الرحیم نصر الله: مبادئ الاتصال التربوي و الانساني ، دار وائل للطباعة و النشر و التوزیع ، ط -1
  .124-121ص 

ق س -2 ي م رة ،الا,  ن فه ی الاس امعي ال ع ، ال ال ة دون  عاص ة ال ان ان الان ال ب ال  2010ت
  .33ص 
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ان م       ة ،وأنه  ة الع غ ة ال ل لا ع أنها ل ت الاشارة الى ع ة ف ف ان ال  على ال

ر. ه   لل

ال:-ب) ة الات ل ون'' في تف ع ة '' اب خل   ن

ات الآراء       ، وأع ذل إلى ت اض اضي وال ال ب ال ر الات ون ق ى اب خل ال

اه ، لة وال ق سالة ال ل ال ة ق ا أوضح  ة،  ال سالة الات ل ال الإضافة لأث ال في تق

أ.  قع في ال ل لا  ة و ائ ة ،ال ا آة الاوضاع الاج ها ت م فه ه،ل    إل

ة ال اص ال ال على الع قف الات ع ال   1:  و

سل.   ال

سالة.   ال

ل. ق  ال

ن " -ج) ف ة س ةtevensonSن ال ل الات ال   :" في ال

أ       ق ا  قة  اق وال غ الاس ع  ل  ق ال ،على اساس ان ال ه في الات ن ب ن ف ر س

ع  قا ع ال ة،  ال ة الات ل لل الع ور أن ت اعي وم ال ال ال ا في الات ، لاس اه و

ل م  قل فة ،لل ات ال ة او الاغ س ف ال ل ،م ث  ال ق غ الاعلامي على ال حالة ال

ة: ال و ال ن ال ف ن ،ولق وضع س لف عي ال وال ال ال ة الات   2في أجه

عه والارتقاء وأذواقه في     ا ، افها ر ال ي م أه ع ،ال ة ال ج ل ی سل أی امل ال ال

ة و  ا ان الاج لف ال ة.م قا   ال

ال م     ل على ات ق عل ال ل  اع ، ع على الاس ب ش  سالة في أسل اغة ال ص

مات عل   ادر ال

   . د ذل ل رأ عام م سل، ح ی ل مع ال خ ل لل ق صة لل   إتاحة الف

ة: ال ات ال ل ل على ال ع    و

سالة ا سل: و م عقله ال .ال لها الى ال الاخ ص غ في ت ي ی   ل

ه. سل ال ل  إدراكه م ال عقله في ش غها  ي  سالة: وال   ال

سالة. ان تل ال اه في ام ل ال والإدراك ،والان ة م ف اداته ال ع راته واس م عقله وق ل و ق   م

                                                                                                                                                                                                         

جع ساب ص -1 ي , م  34 ن فه
جع , ص   -2   35نف ال
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ي       سالة ال ة لل ا جع ه الاس ة: لل ة الع غ رة ال ل ال ل ت سل، و د الى ال تع

ال دوره  امها على أساس أن الات املة ل ات ال ل تع م ال ة  الي ن ال ة، و ال الات

 م 

ل " -د) ة لازار سف   " :lazar sfildن

ة وه نف      ال رئ لة ات س ع للإذاعة ،ك ات ال ا اس الاس ة على  ب ت ال  الأسل

ة في العلاقات ،وق وضع لازار  ه ال ر ،في وضع ن ه وه م له واب و مه زم ،ال اس

ه: و ال ش قف الات ف في م ة ل ال اص ال ل الع   سف

سالة. قل ال لف و سل: وه ال ی   1ال

ل م خلال وسائل ق سل في ارساله الى ال غ ال سالة: وه ما ی اعي. ال ال ال   الات

ة  سالة م ه تل ال ون أك إذا ما نقل إل أث ا ی ة وان اش سالة م ال أث  اه وهي لا ت ل: ال ق ال

. أ   أخ ع  قادة ال

اءنا        ه في ق ع  ا ن ال وذل م ة الات ه إلى ن ی ه وج ة اضافات  ه ال وق أضاف ه

ة ح یلع ا ة ال ا اءة وال د الق ل م عل م لا م ال ا قل ا ح ی نال ة ال اء الق لقلة م أب

ائي . عل الاب رسة ال ) او ال   (ف ال

وس  " -و) ة أسف   " :asferosن

ع       ق في ال فاعل ال ی م على ال ة، تق ا ة اج اه ة  ال ة الات ل وس الع اع اسف

ا  .،والارت ة الأخ ا اه الاج   ه ال

اء        لة الى ذل س س املة فان ال ة م له الى وح ع ،وت اس ال ال زادة ت واضاف ان الات

لي، ل هي ب الق  ل او الف ال اء او ال لام أو الغ ل  ، م اه ع ال ل ال ت ش أخ

املة، وراء ت قائ ال ا ه ال ه ه ال وان ال ه الات اه ة، على اساس ان  ع ل الأسال ال

ال  اء ا الإرسال والاس امه ،على الأخ والع ع ل ة في ال ام ی ة ال اعي ،ه الق الاج

 . فاعل   ال

ه على: الي في ن قف الات م ال ق   )2( و

ع. سل: ه ال   ال

ا. ع أ ل: ه ال ق   ال
                                                                                                                                                                                                         

، ص  -1 جع ساب ، م اه ج   . 402ال
ة وال - 2 اه ب ن ال ال  زع , العل و الا-م علي أب العلا، ف الات   .99, ص  2018,  1ان ل و ال
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ساله: وهي ال اهاتها.ال لها وات اه وروحها وم عي ل ال ض   ع ال

ف  ن وال لف ل الإذاعة وال ال م   الخ …… وسائل الات

ن " -ن) ف و سل ة و   : "slanon-weferن

ائي       الي ب الأخ قف ات ال ،م خلال م اضة في الات ي تع على ال ا ال ه ئة ن  ت

اعي ،وم  :الاج د ح مة الف اقف خ قف م م   :1ث م م

اعي ه  ائي الاج ن عقل اخ ل  ث)و ار رسالة (ال اعي ی او  ائي اج سل: اخ ال

مات. عل ر ال   م

ائي  ت الاخ لى ص ث، ی اعي الى م ائي الاج هات ب الاخ ج عة ت ارة ع م سالة: هي  ال

جات ال  م ال لها وتق ص ه ف ت الة ه ال غ أنه وال ة الات ل ة، لع ئ ال ال اة الات ور ق ة ب ت

مات ،ق  عل ر ال ة م اس قل ب ي ت ز ال م قة فال ة أو د مات، م عل ة نقل ال ل ن ع ادر ان ت ال

ل تل  ورة ،م الغة غ ض ها اضافه او م دة ح ح ت ت ج ائج ال اما ع ال لا تع ت

اف. لغ هاز ال ها او نقلها  اء خلالها تلق ة ،س ا ة تلغ ة ارسال ب ل ي ق تقع في ع اء ال   الاخ

ه الأولى،  ه في ه ان عل ز ال  م ل أو ال لها، الى ش م ب ق سالة و لقى ال ل: ه ال ی ق ال

اعي إ ائي الاج مي الاخ ف ،ال ی ث ه اله ال ن عقل  ل  ه و هات إل ج ل ال لى وص

مة. عل لقى ال ال ی ل اذن جهاز اس   2،على ح ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

, ص  ن1 -  اب جع ال ي , م   . 38فه
جع -2   .  39, ص نف ال
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ل :  خلاصة الف
ان ل علاقات مع         ها الان ة، و لة اساس ال وس أن الات ل  ا الف ا م خلال ه ی ل

هل م  ال، ح  أ دون ات ة ان ت س اعة او م عامل الآخ ولا  لأ ج اصل وال قة ال

قها ی اسة ال وال ،م م مع فان ت ا بلغ س ه ومه ا ب ا   على ، وال

الها وابلاغها ة ا .ك
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: ال ل ال في الف ضا ال   .ال
  

ه    .ت

في-1 ضا ال   .تع ال

في-2 ضا ال ابهة لل ات م ل   .م

فيأن-3 ضا ال   .اع ال

في-4 ضا ال ة ال   .أه

في-5 ضا ال ة ال ام   .دی

في-6 ضا ال ة على ال ث امل ال   .الع

في-7 ضا ال   .اس ال

في-8 ضا ال ات ال   .ن

ل   .خلاصة الف
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هـــــ      :ت
في      ضا ال ل فان ال الع اصة  اهات ال ی م الإت د الع غ م وج ة نال  على ال اه أه 

ع عل الإدارة  اض في م أك م ضا ال ع ال ل  ,   اء ال ل العل ام ال م ق الإه

ر  ه ض أد الى  ا الغ ها ,  ولعل ه ع فه ف  ال علقة  ة م ضا ذل لأنه حالة إنفعال غ

ه م أع ع  , ف ض ا ال ل ه راسات ح ث وال ات م ال ث ال قل ی غ م في  ضا ال  ال

 ، وات ر، ال الأج أث  ع ی غ تا ه  ه م أع ل. م ، دوران الع غ الأداء، ال ف  ك ال في سل

ارت اذ الق ام ات ح ون أفات، ال    .ال

ق ل أ أنه  ل ه درجة رضاه ع الع اد لأداء الع ة الأف اف ك الاساسي ل ار ما ت ا أن ال

ل  ف في أدائه للع ل جه م اسه ل داد ح ر ما ی ق ه  ف د م و ها الف ل عل ي  افع ال ائ وال الع

ل  ة ما  اءا على  دا ب ضا ی ل , فإن ال ضا ع الع عادة وال ال د  ر الف , فه ناتج ع شع

ف ,وس ائ ه الع الة ه ه ل ع ی ائ وتق د م ع ه الف ضا  عل خل ل ل إلى م ا الف ق في ه ن

اته في ون   .ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

42 
 

في: -1 ضا ال   تع ال
ة       ه م ال ا في العل ال لاس ع ائعة الاس ات ال ل في م ال ضا ال لح ال ع م

رج ت م لأنه ی فه ا ال ات له ی ا لاب م ت ل، م ه الع ة  وف ال راسة ال ة ب  أ مع

ار  ا الإ دة، ففي ه ع ل 1م ة عامة ح ا الإشارة إلى ن في وج عل ضا ال ث ع ال ل ال وق

في. ضا ال   ال

ضا-1 ه: لغة  ال ل عل ه وأق ه: اح اه: رأه أهلا ورضي ع ، ورت ضا في اللغة ه ض ال   .2ال

لاحا :-2 فه العال اص ع ل"و ف"دان ضا  أنه ی م ال ل وال ضا م الع م ال ال ب مفه

ن ع  ضا  ر ال ه,  أ ان م ل نف الع ل ول ل  ن في الع ن راض ن العامل ل، فق  الع

ه  ل نف ائ الع ل ول خ اعي للع   .3 ال الاج

ع      ار  ا الإ ج"وفي ه ز لح  "ه قابله م في لا  ضا ال لح ال أخ على ال أن م

ا  ا أ لفة، وه امل م ع ان  أث لفان و ه م مان ح فه في" فال ضا ال م ال ان "ع ى ول  ح

ا وغ راض في نف  ن راض ف أن  ى أخ  ل ع قل أ  ل م ا  اسه ان   جان

ق  فه " ,4ال ع یلي"و ل وت ناص م الع د للع ه وما انه حالة إدراك الف وفه و فاعله معه ومع 

اعة  الق ي  ف ر ال ع في  , وه حالة ال ضا ال د إلى ال فاعل ومع م ی ار وال ا الإ ی ع ه

ة  ا ة والاج د ققة الف اف ال ائج والأه اه ال اح إت   .5والإرت

فه "     ع ل "stoneو ه وع ف د مع و ها الف امل ف ي ی الة ال قه أنه ال غ انا ت ح إن ه أو 

ة م  ا افه الاج ق أه م وت ق ه في ال وال في ورغ حه ال فاعل معها م خلال  فة و ال

  .خلالها 

ف  ضا ال م ال ی مفه اح على ت لاف ال قة إخ ا فات ال ع ه في و م ال ي , و تل

ع ا ال      ه

اهات الف  اع وت د م عادة و ال د  ر الف في إلى شع ضا ال د ال ه) ح ی ف له (و د ن ع

ل. ة في الع ضا إلى نق ال م ال   6ع

                                                                                                                                                                                                         

ة الآداب م  -1 ل  ، ة غ ، م اع ال في , عل اج ا ل  .13، ص 1992لع إب
ب  -2 ان الع ر , ل ل 4إب م وت، ال  .168، ص 2005، 5، دار صادر ب
جع ساب , ص  لع -3 في , م ا ل   .13إب
4-  ، ا ی رة، دار وفاء ال ة، الإس ان ك الإدار للعلاقات الإن ل في , ال  .13، ص 2007م ال
اض،  -5 ة ال ون اعة الإل ام لل ي، م ك ال ل یلي , إدارة ال  .189ص  1ناص م الع
اني ف -6 ك الإن ل ان , ال رة، م سع سل ة الإس ی امعة ال ات، دار ال  .196، ص 2004ي ال
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في: -3 ضا ال ابهة لل ات م ل  م

ع بها       ي  ة ال ف اع ال ع ع ال ام لل ائعة الإس ات ال ل ی م ال اك الع ه

ة فة دائ له  اه ع ي العامل إت ف اه ال لح الإت اك م ل درج "Attitude"، و فه ة ح ال 

. ع مع ض هه ل د او    الف

ة        ع وح ال لح ال ة، و " Moral"م اه الأخلا ل، ال اد ، ال ف الأخلاق ، ال ال 

ة ع ة و ال ر الأدب ا،  الأم ج اع ال ع ال ل  إلى م لا ال ع بها مع ان  ي  ة ال ن

ا .الف غله حال ل ال    د ن الع

ف أ حالة       ة له ال ة  ة تع ع حالة عقل ع وح ال ا فال له ل ا  في م ه ق ب أما الف

ها " Fish 1972 و Guathiaح " ع ة Gordon 1955"  , و  ة و نف احة ج اس ب " إح

ة ع وح ال ه ت ال ة ح ما ی " و عل ق نها م ضا  لح  ". Vitelع ال ب م ق ا 

ل " اه ن الع لح الإت في م م ضا ال   Attitude Foward The Job"1ال

فاته        ها تع ي ت في ال ضا ال م ال فه ا وث  فا ذات إرت دا م ال ض ع ع وس

ها في مایلي:    2ونل

ف- أ)   ضا ال ق ال ما ی عادة ع ال رد ال  ر ال ع ع شع ضا  عادة فال ال ر  ع ي وال

فه.   ه

رد ال - ب) حات ال فة  ي ال ما تل ق ع ضا ی ح فال ضا وم ال   ال

.- جــ) ائ ه م ف ل عل رد ال ن ما  قعات ال ق ت ما ت ق ع ضا ی قع فال ضا وال   ال

ع - د)  ان حاجاته أش رد ال  ع ال ا  ق ل ضا ی اجات: فال اع ال ضا وش   ال

اع       ع ال فة عامة إلى م لاتها , إلا انها ت  ل لات م ات في تف ل ه ال لف ه إخ

ة ة أو سل اب ن إ اع ق ت ه ال غله وه له ال  د ن ع ع بها الف ي  ة ال ان ج إلا أن , ال

لح  ع م م ضا نا ح ان ال ل وض ي  ع اما وه  لح الأك دقة وس قى ال في ی ضا ال ال

ر أخ  ه ول م أ م ل نف   .3الع

  

 

                                                                                                                                                                                                         

زع، - 1 وق لل وال اد)، دار ال ة (إدارة الأف ارد ال فى ن شاو , إدارة ال   .111، ص2005، 3م
زع، الإس- 2 اعة وال وال امعة لل هارات، دار ال اء ال خل ب ي، م ك ال ل  .224، ص 2003رة، أح ماه , ال
جع ص -  3  .225نق ال
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في- 4 ضا ال اع ال   :أن

ضا العام: – 1 ه إما راضي أو غ راضي ,  ال م  ق ل ال  د ن الع اه العام للف أنه الإت ف  ع

ش الا ا فال د وه ها أصلا الف ضى ع ي ی ة ال ان ال ی ال ح ب ل لا  عة الع ولى 

له . قف العامل ن ع ة عامة على م ف في إلقاء ن   ال أنه 

عي: – 2 ضا ال اسة  ال لا س ان م ه ال له وت ه ان ع د ع جان م ج  إلى رضا الف

اف،  ر، الإش ة، الأج ل، أسال ال وف الع ة،  ا ة والإج ة ال عا ة، ال ص ال ف

ات ه تع غ  وث إصا اب ح ن أس ة والعلاقات مع زملائه , و أن ت ال داخل ال الإت

ل  ذاته. ة في الع م ال اش ع ع   1م

ة:       ال عای ال في وفقا لل ضا ال ف ال اك م    وه

اع ال  * ة: أن ال اع ال ة، ن الأن ل ار ال إع في    2ضا ال

اخلي في ال ضا ال ، : ال ال ر  ع ل، ال قة، الق اف، ال ل الإع ة للعامل م اخل ان ال ال عل  و

ات. ع ع ال از وال   الإن

ارجي في ال ضا ال ل: ال ف في م الع ة) لل ة (ال ارج ان ال ال عل  ،  و ی ل ال م

ل  عة ون الع ل،    .زملاء الع

ه، ن  * ار زم إع في  ضا ال اع ال   :أن

قع في ال ضا ال قعا : ال ان ما م في , إذا  ة الأداء ال ل ع م خلال ع ا ال ف به ع ال و

هام. ف ال اس مع ه له م جه ی   ان ما ی

في الفعلي ضا ال ما ع ال: ال قع ع في، ال ضا ال حلة ال ع م ضا  ع م ال ا ال ف به

في  ضا ال ال ها  ع ح ف    .ق اله

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

، 2012أحمد بن سعید, أطروحة ماجیستیر الرضا الوظیفي لدى الإداریین العاملین في المدیریة العامة للتربیة، جامعة نزوى،  -1
 .37ص

  .210ربیة للعلوم الإداریة، ص عبد الخالق ناصیف , الرضا الوظیفي وأثره على إنتاجیة العمل، المجلة العربیة، الدار المنظمة الع -2
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في:- 5 ضا ال ة ال   أه
ا ال        ة، وم ه ه ل ال ات الع ع سل ة على ال ب رة ج في في ق ضا ال ة ال تأتي أه

اس  ات  ی م ال ات إه الع ل ها لل  اولة م ها في م ف في ل م ضا ال لات ال مع

ل الغ  غ ع الع ك ال ل، سل ة في الع ال ة ال ا ك ال ل وسل ك الع ك ت ل سل ة م ذات أه

ل. ر وال في الع   م

ة ودورة الع      اج ات الهامة ل لها م الإن غ في م ال ضا ال ى ع ال ل فق او ما 

ف  ة لل ف ائ ال د م ح الف د على الف ي تع ائ ال ی م الف اك الع ا ه ة، إن ات س ائ ال الف

. ه ذل ل وما شا غ الع ف  ره ال   وشع

س        لافها , فه ال ی ات على إخ ها ال ى عل ي ت ة ال ة الأساس فالع ال ه ال

ا ع الأه ا  ة م ث على ال ف ی افه بلا ش س الي فإن إن ال ها , و ف ها و ل إل ص ف و لل

ة إلا  ال ارد ال ف ال ة ت هل على ال ان م ال تها و إن  ل م ع عة و  ض اف ال قها الأه ت

ل , و  ة في الع ا ة ال ارد ال ل على ال انا ع ال فا أنها ق تع أح اج أو ال ها و الإن عل

املة. ها ال اق غلال    إس

ف على       ع ها م خلال أراء العامل وال ف على نف ع هل على الإدارة ال ضا  ا ان دراسة ال

اولة  ل وم ان ال ف على ج ع ال ات الإدارة , و ذل  ل لفة ن الع اهاته ال اد وت اع الاف م

فة ها، مع ال  تلاق فعة الع ق م ة وت اج د إلى زادة الإن ي ت ة لها وال اس ل ال ل ل ووضع ال   .1ال

اه في       ة ت اع الإدارة على ت ب في  اله ورضاه ال إن تفه واقع العامل في أع

اف ا افها وأه ف ب أه اقات العامل   للإدارة ال ل ل غلال الأم ره الإس لعامل وشع

اء  غل على ال والإس ضا وال   .ال

ة وأخ      راسة ب ف عا لل وال ض ل م غي ان ت ي ی عات ال ض في م ال ضا ال ع ال و

ه م  ضى ع ا ی دة ف ع اب م ل , وذل لأس ال الإدار في الع ي الإدارات  ع القادة وم

ض ع ، ق لا ی و ا ق ال ض ع م ا لا  اته ف احل ح غ في م ال د  ا تأث رضا الف لا، وأ ق ه م

ل  ق ا في ال ض   .2ن م

في :  -6 ضا ال ة ال ام   دی

                                                                                                                                                                                                         

راة  -1 ل شهادة د ل ن مة ض م ة مق ة، م م ة الع اد ة الإق س ام تق أداء العامل في ال ل ن في , تفع ی ش ر ال ن
 ، ائ ة، جامعة ال اد م الإق   .192- 191، ص ص2005في العل

جع ,  -2   .192صنف ال
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ق له       قاده ان الأداء س اله لإع ن في أع ة او ی اف مع ل إلى اه ي  اس ل ل ال ع

اه غه إ اف، وم ث فإن بل ه الأه ف ه ة لل ضا  ه ح ی لل ا ه عل عله أك رضا م ا س

امل ت في  وثه، س ان تل الع ولة ع ح قه وتع م ي ت امل ال ق بها والع ي ی ة ال ع ال

الي: فاعلات ی على ال ال   1ن م ال

اجات:  –أ)    ل أكال ع الع اعها و عى إلى إش د حاجات  ل ف اع إتاحة.ل ا الإش ادر ه    م

ة:  –ب)  اف ادر الال جه ن ال د على ال ة ل الف اف را م ال اجات ق ل ال اع تل ت قع إش

اجات م خلالها.   ال

ا الأداء  الأداء: –جــ)  ه أن ه قادا م له إع جهه خاصة في ع د، و ة إلى أداء ن للف اف ل ال ت

اع تل ا لة لإش اجات.وس   ل

اع:  –د)    د.الإش اع حاجات الف د الأداء الفعال إلى إش   ی

ضا:  –ه)   ل ال ا ع الع عله راض له  فء في ع اع م خلال الأداء ال حلة م الإش د م غ الف إن بل

اع حاجاته  ـي م خلالها إش ــ ـــ ي ســـ لة ال س اره ال   .إع

ض ات ال ام ضح دی الي ی ل ال في: وال   ا ال

  

  

  

  

  

  

 

  

وز  د إلى ب ضا ق ی ها  , فال ا ب أث  ادل ال قة ت ا ة ال اص ال ا الإشارة إلى أن الع ر ب و

ة  ل ة ع ام ی ل ب فات إلى جان هام ی غي الإل ا ی ف الأداء،  ة، في ح ق  ی حاجات ج

ضا. ة ال ضا وه ن   ال

                                                                                                                                                                                                         

ان إدر ,1-  ح رة،  ثاب ع ال ة الأس ام ار ال قات)، ال اذج وال ات، ال ال، (ال  489، ص ص2005إدارة الاع
490. 

 
 
 
 
 
 

 عـــــائــــد
.ناميكية عملية الرضادي يمثل:01شكل رقم   

 الأداء الرضا الإشبـــاع الدافعية الحاجات
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ة إلى  ال ضا  د إلى ال د، في ح ق لا ی ة ل الف ش للفعال ضا وم ث م ق أنه م لل ع ا 

د اخ   .ف

ل  ضا  ة م شانه الإسهام في تق ال ق ه ال ي ت في ه ان ال ه الق ف على ه ق وم ث فإن ال

عة علاق ی  ه على ن أك م خلال ت اما وفه ل فيأك إح رجه أك دقة وت ة ب الفاعل   1:ه 

م  - اعف ع قابل ی ه وفي ال ل عل ا  ن أك رضا ح د في شيء فإنه  ة الف ا زادت ر كل

ما لا ی م ذل   .رضاه ع

اعها - ال إش ف إح ا إن ل تها  ت ق د وأش دت حاجات الف ا تع   .ل

ودة - اجات ال ه  ل ال ذو الإح ل عل اثل ما  ضا  ر م ال عها على ق ما  ع

اعها  قع إش اجات ال اس ب ال ا في ال ة ه اعها , فالع ما ی إش دة ع ع اجات ال ال ذو الإح

اجات  فاوت ب ال ضا دال على ال اع في ح ذاته أ , أن ال الفعل ول  الإش اعه  و ما ی إش

اع، ح. والإش ضا والع ص ا إرتفع ال ل ا  ه ة ب ا ضاق الف ل   ف

لات  - د م م عاني الف انا ق  ه , فاح د عل ل ورضا الف ة للع ج اعة ال ة تق ال ج علاقة ق ت

اهه ن  یل إت ه في تع ا  اه م غله إ ف ل ه، إلا أن ان له  ضى ع عله لا ی له ت ة في ع ی ع

له  اعةع ة في ال انة مع ي م خلالها  م لة ال س صفه ال ه ب   .ح أك رضا ع

امل        ل الع ضا) ف اع وال ة، الأداء، الإش اف اجات، ال قة ال (ال امل سا ه الع ل ه وم خلال 

فاعلات  وثه م خلال انها ت في ن م ال ولة ع ح ضا تع م ي ت ال   2ال

امل-6 في: الع ضا ال ة على ال ث   ال
رها إلى:  في ح م ضا ال ة على ال ث امل ال ق الع   3ت

ة. - رها ال ة م امل ت   ع

ه. - عة العامل نف علقة أساسا  ة م امل ذات   ع

ة:  امل ال   الع

:-أ)  ائ ام الع ة ال ن ع ة وال اد اجات ال اع ال افة أن ائ  ل الع ق درجات ت ة ل س ها ال ف ي ت

ة  افأت وال اف وال ، ال ها: الأج ة مهامه وأه ن م جه في تأد م ق الها وف ما  اع لع                                       م الإش

                                                                                                                                                                                                         

زع،  ص ص 1- اعة، ال وال ة، دار غ لل ة الإدارة، القاه اد وفاعل ك ال ل قي , ال  .223.224 ش
جع , ص - 2  .225نف ال
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اس و  ر ال الق ها  ف د وثاب  ت ام م زع وف ن ائ ت ان الع ضا إذا  ال ل ع العامل 

  .عادل 

ا العامل  :أولا: الأج ها فإن ه ة م ج ل اجات خاصة الف اع ال ضا و إش نا على ال ب ال إذا إع

اص  ع م ع اد  ال العائ ال ا  ال فإنه لا  إه ضا  , و مه ق ال ا ل ور ج ض

له ا ه ال ی ة لل ة ال نه ال ضا ل ق ال د أو ت ق ن ال مه و ل ا ق اف  أنه إع لعامل , و 

ان الأخ م  وف ال لة ل  ا وس ة و  اد اة ال ات ال ل اء م ة لإق ح لة ال س ال ال ال

راسات  اة العامل , أج ال م ال ان ح لف ج ز العلاقة ب م ع ا  ة  و ه اة خارج ال ال

ضا  ل الاج و ال ل ح ها دراسة "م ن 1941, م م ل و س 1939"  , دراسة " " , و دراسة "ك

ع 1963 في , غ أن ال ضا ال ة ب م الاج و ال د د علاقة  لها على وج ة  " و ال

اجات  ق ال خل  ون أن ال ح ع ذل لأنه ی ا و ال ه ون أن لا علاقة ب غ" ی ز ل "ه م

ل ة الف ان الإضافة إلى إم ار  ة و الإف ع للع أ إذ أن الاج ه م ا  ال ة ف و ه ج

ة  فعة مع ال إلى م ل ال   .ت

: اف ا: ال ة  ثان ة والقادرة على إثارة الق الفعل مة م ال ق ة ال ارج امل ال عة م الع وهي م

ث على س ي ت د وال ة في الف ة ال ع ال ف ال اه م مع م الأداء , و إت فاته  ه وت ل

ك العامل  ث على سل ا ت ة والأداء  ,ك اف ضا وال قلة لل ات ال غ ل أح أه ال اف ت على ان ال

ضا ف    .ل عام ول على ال

ة:  ا: ال ولثال فة ذات م ف أو العامل و ة تقل ال ال قة ودرجة ق  ا ه ال ف ة أك م و

اف م الإدارة  إع ت  ادة ال ت ب ضا إذ أنها ت ال ة  ة علاقة ق ص ال ها  , ولف أعلى م درج

ع  رات العامل , إذ ت  ة ق ة ل اس صة ال ع الف ة  ف ال ا أن ت ام،  ول والإل ه ال ال

د اك علاقة  راسات أن ه فال في ة ب ت ضا ال ة وال ص ال   .1 ف

ص  ف ف ح ب ا ال اع ه ة إش ة وعلى ذل  على ال ص ال د لف قعات الف ح أو ت و ه 

ح ل عامل  ف رضا  ة ولا إن   .2ال

  

  

                                                                                                                                                                                                         

رة،  -1 ة، الإس ام ار ال هارات، ال اء ال خل ب ات، م اني في ال ك الإن ل ی م ,ال اقي صلاح ال ، ص 200ع ال
 .200.201ص 

جع ,ص  -2   .201نف ال
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ة:  –ب)  اسات ال   ال

اف: خل  أولا: ن الإش ال ی عائ للع اف  ه ع ن الإش ث على سل ي ت ة ال ف ائ ال ض الع

د  ت على وج ال أك ا ال ي أج في ه راسات ال ة، مع ال اد ائ ال ة ع الع قل أه , وال لا 

ة  م اف ال ة الإش ه و ؤوس ول ل اف ورضا العامل , ون معاملة ال ة ب ن الإش علاقة و

  1.رضاه  عله لها تأث  على

قة معاملة        ع  اف  ل إلى إن ن الإش ص ة ال ه  ـأث عل ة ال ه و ؤوس ول ل ال

ارب ت  ة , وجل ال ا ق ة وال ض رة)، الف ات ة (ال اد ادة الإس اك ال ة , فه اف ال الأه

ال هي ال ضا الع قا ل ها ت لها وأك ة على ان أف ا ة وج ان اد إن له م م ا ت ة ل ا ق ادة ال

ة. اف ال ود الأه عاون في ح الة وال ن، الع اواة امام القان ، ال أ ة ال ص، ح اف الف   ك

اسة غل        ع س ا ی اواة الإدارة م اف ی م ال اق الإش ع ن س " ان ت ف ل أح ت ی "ج

اب أمام ة غ أن  الأب ال في ال م رضا الع ال) , وه ما ی غ وع ا (الع ن ات ال ال

"Filipe.ضا م ال اء ول ع د إلى الإس اف ال ی د الإش م وج   " ذه إلى ان ع

ة:       ال قا ال ضا في ال ل درجة أعلى م ال اف ال  ل ن الإش اد" ف قي ناجي ج   2أما "ش

اع.الأم - ال    

- . از ال وال   ت الإن

- . انه اته وأح ؤوس م ة ال ا   م

دة.  - وح ال ع ب اخ م   خل م

ة. - ا ة وال د ارات الف ة والإب ال ال ع الاع   ت

اء العلاقات  ه م خلال ب أث عل ال وال اراة الع ول على م رة ال ة وق اس ة ال ة إن الف ال

لاء ضا وال ق ال ا أك م خلال ت اس ة ت في على ال ة ت   .الق

ة: اف ال ا:  وأه ة ونفع ثان اف ذات  ل م أجل أه ع ة أنه  د في أ م ا شع الف كل

ل م أجل شيء  ع انه  الة  ه ال ع في ه اره على رضاه , لأنه  ل أث لا  إن ان ل ع  لل

ق.    ه والع    ال

                                                                                                                                                                                                         

  .202مرجع سابق , ص  -1
جع ساب , ص ص 2-  فى شاو ن , م   .114.116م
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ة اسة ال ا: س ضح :ثال ل وت اع ت الع اءات وق ائح، إج ل، ل ة ع د أن وهي ت إلى وج

امل،  ونة، ال ال ف  اسة ت ه ال ان ه ا  ل قه ف ل ولا  ل  الع لها  ل فات وت ال

ي  ان ن اك ض ن ه املة  مات ال عل ف ال ار وت ق في الاس ضا ال  .1لل

ل:  –جــ)    وف الع

ة: اد ل ال وف الع ف أولا:  ر عل ال ه ها على أداء العامل م  ة و تأث اد وف ال ال ام  أ الاه ب

ث  ارب و  اح ت لها ال م ال رن)  , فأج ح ارب هاول ن مای و ت ال إل اعي ( أع ال

ا اء العال و ذل ل ى أن ود و  في ش ان ح ه ، إذ أن للإن اد م تاث على العامل و سل لل ال

افة، وسائل  از ، ال ضاء ، الإه ة ، ال ه ارة، ال امل: الإضاءة ، ال ه الع ل إزاء ه ات لل ع

ل  ة الع له ل ث على درجة تق د فإنها ت ل الف ها على درجة ت لاقا م تأث ها، و إن ل و غ علاقة الع

ة و  اد وف ال ء ال راسات إلى أن ل ه ال ا ت مع ه له ،  الي على رضاه ع ع ال ة و  ع م

ي و  ف اح ال الإرت اسه  د إلى إح ها ت م رضاه و ملاءم ع ة  ة علاقة  ات العامل غ ال وض

في  ضا ال   .2ال

ل): اعة الع ة (ج ا ل الاج وف الع ا:  ر  ثان رة م ص اعة على أ ص لاح ال ل إص

ی  ال ال ة،  "ج اعة مع اء إلى ج الإن ر  ع اع دوافع ال س على إش اعي ال ل الاج ال

فة خاصة،  فة عامة وعلى رضاه  اد  ك الأف ها على سل اعات وتأث ة ال سي" إلى أه م ال

ل على الأداء، الع اعات الع ث ج لها ذات علاقة ح ت ة وهي  اف الات وال ة، الات لاقات ال

في. ضا ال ال ة  ع   م

ة  اد افع ال اف وال ل م خلال الأه اعة الع ضا وج ف العلاقة ب ال ر"  أما "أح صق عاش

ق رضا  د  الإضافة إلى أن الف ها،  ي إل ل ال اعة الع د م ج ققها الف ي  ة ال ف أعلى درجة وال

عة  ا ح  ه و اجة ل ه ال ة ه اء ح درجة ق ة وهي ح الإن ا ه الاج ع حاج ح 

ل.   3الع

  

                                                                                                                                                                                                         

ارد ال  -1 اس ,إدارة ال لة م  ، سه ي، دار وائل لل ات خل إس   .176، ص2006ة، م
ة ، -2 ة، القاه ة الع ه ة، دار ال اد والعلاقات الأساس   .187.188، ص ص 1974عادل ح , إدارة الاف
جع , ص  -3   .189نف ال
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ل:  ا: م الع ارس ثال ة فالعامل ال ال في ال لة للع هام ال ن ال ل م ق  الع

ا ال الإدارة وه ه الاع اسة والإدار مه له ه ال ي م ع ف ه ال ن أث ا ال ، ولا ش أن له

اثه  غ" في أ ز ه "ه   .على العامل وه ما أشار إل

د  ع ضا  ات أعلى م ال ق م ل دور في ت لة  الع ات ال غ غ" ان لل ز ع "ه

ها  ل وغ ة في الع ار ادرة وال ات ال ان حة، إم ات ال لاح هام، م ال غ" ال ز ح "ه ق ا 

ة:  ال ل  ال ل   1ال

ل درجة  - دیها العامل و ي ی هام ال د ال ی زادة ع ض أنه على ال ف في  اء ال خل الإث إن م

ای م  فة وتف م ة على ال قا احي ال ع ن عاد  ه م مهام مع إس د د على ما ی ة الف س

. ة للعامل ل   ال

ار أن ال - ل ه أداء نف إع دونه م ع ا ی ضا ع م ال ا وع الإح اد  ر الأف ض الأساسي م شع غ

له  ال ع د في م م بها الف ق ي  هام ال د ال ع وع ادة ن م ل في ق أس م فإن ال ال ل ی ل  الع

قل د إلى ال ي ت هام وال ع م ال د م أداء ع ن  م ق ل فإن العامل  ة ل الي ون ال وت و ل م ال

في. ضا ال م ال ع ره  ل م شع قل   ال

ات " ل ش ات م ع ال خل  ا ال م ه ها. IBMAT&T MATYAGوق إس   " وغ

خل  - ا ال ل ه ع فة إلى أخ  , و ل م م و في ت العامل  و ال ی ال

ر وزادة مهارة  اض ال ل خاصة في أغ اد في أداء الع ونة الأف   .وم

ه م  - لا وم له ل ف ه م  ل نهارا وم ل الع ف ه م  ل ف ل للع ف ق ال اد في ال لف الأف

ا. ات راحة أك وه ل ال  على ف ل الع ف ه م  ا ف اع،  ل بلا إنق ل الع   ف

الغ الأه ا  ل أث ة للع ا لات ال ف ه فإن لل ف وعل ل م ة الع ان م ة على رضا العامل ، و إن 

ابي  ا لهل م تأث إ فا على ن ج للأداء , و ذل ل اء لل إج ات راحة  ها فلاب م إدخال ف عل

ة لإدخالها  اس ن الأوقات ال اح  اءا على ذل راح ال م ال ا، و ب ا و ع د نف على الف

ار ال  ق ام وق و ال ة إس د ح نا للف ا وف ل ائج فإمه  ان ال ا  لائ ، و مه ه ال مي أو ال

احة او  ل مع وق ال ا تعارض ساعات الع ل له و  ا زاد رضاه ع ع ل ق  ا ال احة و زدنا م ه ال

ف رضاه  ا إن ل امه له  د في إس ة الف   2.ح

                                                                                                                                                                                                         

جع ساب , ص  -1   .188عادل ح , م
جع , ص  -2   .189نف ال
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أ في ی ضا ال راسات أن ال ت ال ه ب إلى أ اته أق ائعه وش اك أناس  د، فه ة الف ف ث ب

ات مایلي:  ه ال اء وم أه ه ضا أو الإس   1ال

ات: -1 ام ال رتها إح ها وق ات والعل في  ام ال أ وح ال ال  اد للإع ل ل الأف اك م ان ه ا  كل

اص  في، أما أول الأش ضا ال ب إلى ال ان أق ا  ره فإنه كل ه وق قاص في  إن ون  ع ی  ال

 . ائفه ضا ع و م ال ب إلى ع ن أق ن   عادة ما 

2- : غ ل ال عامل وال ت هاراتهفي ال فه ل ح ت ل غ في الع لا لل د أك ت ان الف ا  كل

وره م ال قة ص اد ال ه، أما الأف ان أك رضا مقارنة مع غ ا  ل فاعلات معها  ة وال اكل ال

ة فإنه ما  ال في.الع وا رضاه ال فق ا ان    یل

ه       ر ه ه ره، في ح ان ت ز شع ع رضاه وتع في ت ل ال ة للعامل أو في ال ا انة الاج ال

ضا. م ال اء وع د إلى الإس ا ما ی انة غال   ال

اته أن   اء في ح ع اد ال اض غل على الاف اته وغ ال اء في ح ع ، أما ال ائفه اء في و ا سع ن

اعات  اكل وص م رضا وم عاسة إلى ع ه ال ن ه قل ة فإنه عادة ما ی ا ة والإج اته العائل ع ن ح

ة   .2ت

في: -7 ضا ال   اس ال
ال  في هي2000ی "ناصف ع ال ضا ال اس ال ق    3: " أن 

فيقة ت-1 ضا ال اه ال ل  م على ل ة ح تق ا اس  ق ال قة م أك  ه ال : تع ه

ل  ل ارض، وم ت غ وال ل ال ل م اه الع ه ت اع ل على رضا العامل وم ي ت اه ال ل ال ل ت

ضا ال ة م ال رجة عال ن ب ع ی ی اد ال اب ب الاف ة ال امل ت أن ن ه الع ة ه ف في م

في.  ف رضاه ال ی ی ال   مقارنة 

لة  د وس م وج ها في ع ل فها. وم لة ت ع ع ال وسه مات، ال عل قة دقة ال ه ال ا ه ا م م

انات  ة ال أك م ص   .لل

ة): -2 قة الق غ ( ز ة قة ه اد الع ة الأف اء مقابلات ش قة على إج ه ال م ه ل تق

ة  اء خلال ف الإس ها  ون ف ع ا  ان ي  ضا والأوقات ال ال ها  ون ف ع ا  ان ي  ه ت الأوقات ال م
                                                                                                                                                                                                         

في-1 ضا ال , ال ال ل  ناصف ع ال ة، م ا م الاج لة العل ل، م ة الع اج ه على إن ي، ال 11وأث ل ال العل ، م
د 1982،   .26.27ص ص  3، الع
ة، م ، -2 ی ة ال ة القاه ة، م ا ة الاج اعات وال ان , ال لي سل ع هاش وع  .236، ص 1970ع ال
ف-3 اءات في عل ال ي , ق رة ، م ع ال ة، الإس ی عارف ال ة ال ة، م ا م الاج لة العل اعي، م ، 1995الإج

 .123-122ص ص
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ا على  ا أو سل ا ائه وأث ذل إ د إلى رضاه أو إس ان ت ي  اب ال وف والأس ة وت ال مع

ة هامة مفادها أن الع قة إلى ن ه ال ام ه ، أد إس ضا أدائه ال ر  ع دها إلى ال د وج ي ی امل ال

ضا  وث ال ورة إلى ح ال ابها  د  في، ولا ی ضا ال م ال اء وع ابها إلى الإس د  في لا ی ال

في.   ال

ة  ض قة وال ق إلى ال م ال ة تف اد الع مة م أف ق مات ال عل قة أن ال ه ال او ه م م

ادها على ال ة لإع اد الع ة لأف ة وال ی ق   .1ة ال

اءات:-3 ق ل  قة الإس ال افها  اغة أه ها وص انات ی ت ائج أو إس ام ن تع على إس

ه  فاوت ه في، ت اس رضاه ال اد  ة ال اد الع لاع أراء أف اح م اجل إس اف ال م أه ال 

ة وال ا اذج م ح ال ة ال قة معال ها و ض م عا للغ ل عق وذل ت ي ی ال انات ال ال

ها. ة، قلة  عل ات ال امها في حالة الع ة إس ان ا، إم انات  لة ت ال قة: سه ا ال ا م م

ال في وح ضا ال ة في ال ه ان ال ع ال ال إغفال  ها: إح مات. وع عل ة ال ال وخ  ال

ی  ف ال مة م  ق ات ال   .2ال في الإجا

قابلة: -4 فة درجة قة ال ع ة له ل اش لة م ه أس ج ا وت قة على مقابلة العامل ش ه ال م ه تق

قة  ه ال ة، وتع ه ة أو غ مق ة، مق ة أو غ رس قابلة رس ه ال ن ه ل وق ت رضاه ع الع

قابلة. أما فعالة في حالة ا اء ال مات أث عل ع ال ونة في ج قة ال ه ال ا ه ا ة. م م غ ات ال س ل

ى  ق ال ت ال قابل وح ال ت ال ة، إح لفة العال ها فهي: ال  .3ع

ة: -5 لاح قة قة ال ه ال ف ه ل، ت اء الع ك العامل أث ة سل قة على ملاح ه ال تع ه

و  مات تع ع رضا في ال ات إلى معل ل ع ال ة  ج لة ت ها م ع مات ول  عل ع ال نة في ج

قة. ه ال ة له لفة العال لاح وال ، ت ال م رضا العامل   أو ع

ارات  ء الإع ق في ض ه ال فاضلة ب ه ل ال ا ی ها م اها وع ا ق م ه ال قة م ه ل  أن ل

ة: ال   4ال

ارها.م م-1 اح إخ ي ی ال ة ال دات الع راسة مف ع ال قة ل ) ال اح ة (ال   لائ

قة.-2 ام أ  ة ع إس ف ات ال ان لات والإم ه   ال

                                                                                                                                                                                                         

ابل ، -1 اب،  ة لل ار الع ع، ال اعي، دون  ل ال ان الع اع في م م الاج لى, عل د ع ال   .111، ص1984م
ة العامة، دار ال- 2 ارد ال ر,  إدارة ال رة ،اح صق عاش ة، الإس ام فة ال  .201، ص 1983ع
جع , ص - 3  .202نف ال
جع ,-4  .203ص  نف ال
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ه -3 ائج دراس قها في ن اح ل عى ال ي  قة ال   .درجة ال

في: -8 ضا ال ات ال   ن
1- :" اجات لــــ "ماسل ة ال   ن

اهام ماسل تع       ة إلى "إب ه ال ها 1954د ه مان م اجات او ال اع ال م إش " ح ی ان ع

دة أو  ع اجات م ي ل ي وج ل تأث نف مان ی ال، ذل ال ضا أو ال ل الع م ال ن حالة ع

اجا ا ل م ا ه ت اك ت د، وأن ه ة دافع للف ا ن  اعها ف ي ل ی إش اجات ال ا ال ل ان وأنه  ت الإن

ل  مي ل ها في ال اله ي تل عة ال اجة الغ م د إلى ال قل الف اجات إن ه ال اع حاجة م ه ت إش

اجات.   ال

ها وهي:       عات ح أه اجات إلى خ م ه ال " ه ف "ماسل   1ص

ة ج ل اجات الف لال مي وت رج اله ة في ال اجات الأساس م  : وهي ال اء، ال عام، ال ال اجة إل ال

ف  ة، ت اس ر ال ف الأج اعها م خلال ت ي  إش اجات ال ة تع أسهل ال ...إلخ، وفي ال

...إلخ ة للعامل ات س   .وح

ل  حاجات الأم ة ق ت ت وعل ال لامة والأم وتج ن القل وال د في ال ة الف ل ر : وت

م إقال ام  ع اعي، ن لف وسائل الأم ال ، م ف ة لل ع فات ال ة م ال ا ال، ال ة الع

عاشات...إلخ أم وال   .ال

اء اجة إلى الان ل م ال اقة والق د وقامةال اجة إلى ال ل ال ة وت ا اجات الاج : وهي م ال

ه م خلال علاقات ا ة ق ت اد وعلى م ال ام ف الأف ل والان اعات الع اقة مع ج ل

ة اد ال   .إلى ن

ی ق ام وال اجة إلى الاح ام الآخ له،  ال اعي هام، اح لال م اج د في اح ة الف ل ر : وت

ات  ه م خلال ال ة ق ت ة ...إلخ، و في ال ة والق ل ل على ال ة في ال قة وال ال ر  ع ال

ا ة، ن ...إلخال ی ق ات ال وال ا افآت، خ ة وال   .م ال

ات ق ال اجة إلى ت از عالي، وعلى  ال قان راته ومهاراته في ت ام ق د في اس ة الف ل ر : وت

د رات الف ل ال لق فة ت ن في و ة ق ت د  .م ال ة ه أن الف ه ال ة له ة الأساس والقاع

ع حا ا أش ك كل ل ر أساسي ل ر  ه ال م  ها في اله ي تل اجة ال أ ال ها وت ا قل أه ل جة ما 

ضا مع ق ال د في ت ة الف   وداف

                                                                                                                                                                                                         

ة، م ال الأردني، الأردن -1 ی فا الإدارة ال ون , ال اد سال وآخ ون , ف اد سال وآخ   .221، ص 1995، 5ف
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اعها. ة أخ لإش دة م د إلى الع فع الف ي لها ما ی اع ال اجات والإش د ال ار ت   الأخ في الاع

  

الي  ل ال ضح في ال ا م   .   1ك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا لاب م دراسة       اجاته ل ام  قه دون الاه ضا لا  ت ال اس  " ان الإح ت دراسة "ماسل

ا م خلال  ات وه س اد وال ضا له دون ق زادة الأداء ل الاف ق ال ها ل ی أه اجات وت ال

اع حاجاته ار م خلال إش ق الأمان والاس ف العامل وشعاره    2 ت

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

جع , ص  - 1 ون , نف ال اد صالح و اخ    22ف
جع ، ص 2-   .221نف ال

  
  * هرم ماسلو للإحتياجات:يمثل  2*شكل 
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اواة: -2. الة وال ة الع   ن

لة  ADAMS 1951لي "      ق م ع ي اش ات ال د م ال ة م ع ة واح ه ال ل ه " ت

ة هي : ة أساس ل م على م ة،ح تق ا قارنة الاج   1ال

اد      اك علاقة م فة، واع أدم أن ه ل على معاملة عادلة و م د في ال ة الف لة ب ر

ل  ائ م ل على الع ة مقابل ال د وال ه ف ال م ال ق ل بها، ح  ع ي  ة ال ف و ال ال

ل  اء مقارنة ب مع إج د  م الف ق ة  ه ال اء على ه ة، و ب ات ال أم ات و ال      الأج و ال

ن م ق ائ الآخ و ما  ة، و ع مه إلى ال ق ه و ما  ائ لان شع ع ع او ال ة، فإذا ت ه إلى ال

ث على  ا ی ل م ال ع  ه فإنه  ه م وجهة ن لاف ب ل، وذا وج أ اخ ضا ع الع ال د  الف

ها  ي ت إل خلات ال ل م وال ة إذ وج أف غادر. ال اته وق  ا في ح ت  أدائه ال

، ال ه ة، ال الة هي ال ة الع د معه أو ن ها الف ل ي  ات ال اج هام و ال فة و أداء ال ع هارات، ال

وات و  ال هام  از ال ج ع ان ي ت افآت ال جات أو العائ تل ال ا تع ال له، ب فها في ع ی

ی ...الخ، ق ة و ال   ال

قارن  و      ا  ه مع الآخ إن قارن نف د : ح  ر   أدم الى أن الف ع ل ال ة ولا ی ة مع ن

ة، وأذا  او ة م ن ال ل فق أن ت ة ول ی او خلات م جات وال ن ال ضا أن ت الة أو ال الع

م  ع قف، أما إذا شع  ا ال قاء على ه اس على الإ ه دافع وح ع ا  ضا فه الة أو ال الع د  شع الف

ا ال اجهة ه ل على م ع ف  الة ف ة الع ع الة  م الع ع ر  ع   قف ل ال

ا یلي :    2ق 

الة م الع اه ع ل جه أك أو أقل ح ات أن ی خلاته  فع في م م   .قلل أو ی

ة اف وال ر أو في ال ل زادة الأج أن  جاته  غ في م م   .أن 

ل. ة  ك ال ل في ق أخ أو ت قال إلى الع   الان

غ": ن -3 ز   ة العامل لــــ "ه

ها       ي ت ف اج و ال ت  ه ي أ في و ال ضا ال ال ال ات في م ة م اه ال ه ال تع ه

نة م  ة م ون ل ع غ" و أخ ز راسة "ه ضا ل امل ال اس ح  200دراسة ع س و م مه

                                                                                                                                                                                                         

رة، - 1 ة ماج غ م اض، م ة ال ی عل  في ل ال ضا ال ة ل ال ه ة وال ا دات الإج س, ال سع الق
ة ، د ع د، ال ل سع ة، جامعة ال ا راسات الإج  .19، ص2011ق ال

وحة ماج2-  في، أ ضا ال ال ه  ي وعلاق ف غ ال د فاتح: ال ائ ،الع ة، ال   .82، ص2008، جامعة ق
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امل م  امل، ع ع م الع اع أن  ب م ة اس ت امل م فة، وع ال ه أو  ل نف الع ة  ت

فة ل أو م ال   . الع

عة الأولى امل  ال افعة أ تل الع امل ال ها الع ل عل فة أو ما  ال ة  ت امل ال : وهي الع

ات ا اجات في ال ه مع ال ا في، وت ضا ال د إلى ال ة و ت اف ال اد  ود الأف ي ت م ال ا له لعل

ة قا الآت ها في ال فة وق قام  ال ل أو  ت  الع ، وت   1:ماسل

ل - 7 از الع رة على ان   . الق

ل الآخ - 8 له و ع ع د ع ع ة الف ول ح م   .وض

ام الآخ - 9 ی و اح ل على تق   .ال

ل -10 م في الع ق ة و ال ص ال  .ف

ة ان عة ال ت ال امل ال ها :الع ف ل ت ي  ة، وال قائ امل ال ه الع ل عل ل أو ما  ة  الع

ل  ورة ح ال ي  ع ها لا  ف ق ت ل، ول في نف ال اس في الع ضا، ونق ال م ال الة ع ع ل م

ل ، وت م ماسل اجات في ه ا لل ن ات ال ه مع ال ا ضا، وهي ت   2:الأتي حالة ال

ة  اد ل ال   وف الع

ل  ؤساء في الع د و ال   العلاقة ب الف

د و زملاؤه    .العلاقة ب الف

ة وأسال إدارتها اسات ال اف وس ادة والإش    .ن ال

صا أنها تلف      ات خ ى ل ال ، وح اح ا ل أوسا ال لا  ة ق ه ال   و ق لاق ه

ة هامة وهي ت وعادة ت اه إلى ق ة م الان في) ، ح  لل اء ال ائف (الإث  ال

في ل ال ضا ال ات ال فة م الأث على م فة وعادة ت ال ، وعلى خلال ت ال عامل

ه ة ه غ م أه في،  ال ضا ال ة في تف ال   3ال

لان ل از ل ة الان   :ن

لان       ح ماك د إلى david macclelandاق عى الف ة  اك ثلاث حاجات أساس اعها و  أن ه إش

ة وهي  :  اد في ال ات الأف اقف وسل لف م ك ل افع و ال ل ال   4ت
                                                                                                                                                                                                         

ان  -2 زع، ع ون، دار وائل لل وال اح والع ن ال ة في الق ارد ال اغ , إدارة ال ا درة وزه ن ال ار إب ، 1ع ال
 .392، ص2008،
اب، ال -2 ال، دار ال وعات الأع ون ، الإدارة في م في و آخ  .2، ص  1981صادق م ع
جع ساب ص  -3 ا , م ار اب  83ع ال
جع ساب ، ص -4 وش , م لام ح  166ع ال
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از :.1 اجة إلى الان اد ال ي أن الأف ل وتع از الع اح في إن ق و ال ف ة في ال ن في  و هي ال غ ی

ه اع حاجاته ه اص إش ن إلى  م خلال م ع ل فه  اته ول ان راته و إم ها ت لق ائف ف و و

ات اولة إث اله و م ام أع ة إت ول ل ال ه في ت ارته و رغ   .ج

اء : .2 اجة الى الان د علاقاتال ن للف ة في ت علاقات مع الآخ و أن  ة  و هي ال ا اج

ل  ، و  أن  ة مع الآخ د م خلالو ش ي ت ال ال فاعل م ذل م خلال الأع ع ال

ل. ق الع ل أو ف ملاء في الع   ال

ذ : .3 ف ة أو ال ل اجة إلى ال ة ال ع  ، أث في الآخ ة و ال ة في ال و ال و هي ال

اص وش اء و أش اث و أش ه أح ل ما   ة على  رة في ال نله الق د في أن  اجة الف ه ال اع ه

ة ة في ال ل اك ال ل إلى م ص د في ال ات  . ن م خلال سعي الف ة ل ال ل  وخلاصة الق

ل حالة اجة ت اع ال لان ) ه أن إش ، ، ماكل اجة (ماسل   ال

اجات.  ه ال لافه في ت ه غ م اخ ضا، على ال م ال ل حالة ع اع  م الإش ضا، و ع   1ال

اني: ن-5 قع الإی   ة ال

وم       ة "ف ى  ن ل 1964ت ة الع ف ض ب ة ال ال وم على إش ر ف قع لف ة ال م ن ".تق

اء  ق الاش ن قادرون على ت ن ن انه س اد العامل قف الاف ق ح ی ف ی ى أن ال ع  ،

قع على  ة ال ت ن ل ح اع دونها م الع ان ال وم أن الإن ر ف ي ، إذ ی ف اه ال الات

ة: ال لاثة ال امل ال لة الع ن ح د  ف الف ة على أن ت ات الف ل عة م الع   2 م

ق أداء مع  د الى ت له س ول م ق د ال ه أن ال د    .واقع الف

ائ م ل على ع لة لل س ا الأداء ه ال أن ه د  قع الف ةت   . ع

ة ة وجاذب فعة و ائ هي ذات م ه الع أن ه د  قع الف   . ت

ة  ض ال ا تف ح،ك تفعة والع ص لاثة م امل ال ن الع ة ح ما ت ف عال ن درجة ال ح ت

د  قعة ووج ة ال ة وأدواره ال ه ال ائ د ومهاراته وخ رات الف ق عل  امل أخ ت د ع وج

ص ال   3احة للأداء .الف

  
                                                                                                                                                                                                         

جع ساب ، ص -1 ون ،م في و آخ   2صادق م ع
ة، رسالة ماج في  -2 ا ارات ال ة لل ة ال ارات في ال ها على أداء الإ في وتأث ضا ال ة وال اف ة , ال ل 
ائ ، عل ، ال ائ ، جامعة ال ل وال  .392، ص2008نف الع
م الإدارة  -3 ة للعل ة الع ث و دراسات ال مي   اع العام ال له في الق ة تفع ع و  ف ال عي  , ال عي م م م

اعة  ام لل   .59 50، ص 2002، د ، دی
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عارض "-6 ة  أو ال ة ال   :"VALUE THORYن

ك" عام       مها "إدو ل ي ق ة ال ة ال في  ,  1936تع ن ضا ال ة لل ف ات ال م أه ال

ا  ل د  ة للف ائ ذات  ف ع ل على ت رة ذل الع في هي ق ضا ال ة لل ئ ات ال و أن ال

د كان ر  ه فعلا، ث  ل عل اجه وما ی ق ب ما  ی الف م ب ق ل شيء  ل  له فق ا ع ع اض

ف ع أح  ه إلى ان درجة رضا ال ك" في ن ها و "ل ي ی اجات ال ة لل ة او الأه ال

ه ف اص و   1ع

عاد هي:        دها ثلاثة أ   2ت

ل عل - ف في ال غ ال ار ما ی في.مق ضا ال اص ال ائ لع م ع   ه م ع

- . ا الع ة له ال ه فق  ل عل ار ما    مق

- . ا الع ة له ال ه فق  ل عل ة ما    أه

ان  اهل ال ه فق  , فهي ت ل عل ق ب ما ی وما ی ت على الف ة إع ه ال جه له ق ال وال

ه م ف فق ت اخلي لل ره ع ال له وشع ه لأداء ع ارجي  ال ال ة لا علاقة لها  اع داخل

او  د ت ضا إلا وج ال ه  ع ائ وما  ه إلا الع أن ما ت ه....... إلخ و ,  لة ال هام ال از ال إن ضا  ال

ك"  ل "إدو ل ق ، و ا ی ه أك م ل عل ه فعلا أو أن ما ی ل عل ل ع ب ما ی وما  ان 

في  ضا ال ال ر  ع د إلى ال ف فإنه ی ة لل ة  ة وأه   3ن ذو 

ة -7 ة  Xن  :Yون

ة  ها: :Xأولا: ن احات أه عة إق م على م ة تق ه ال   4ه

ل. - ل لا  الع عه  ان    الإن

ل. - ة في الع ول ل م ان خامل لا ی ت   الإن

د  - ل الف ل. ف ع ح له ما  جهه و ده، ی ق ا  ا أن  ش   دائ

ل. - ان إلى الع فع الإن ة ل سائل الأساس العقاب م ال ی  ه   العقاب أو ال

اف  - ة الأخ م أه ح اد ا ال ا ل، الأج وال ع ي  ان ل قة على الإن ة وال ی ة ال قا لاب م ال

ل   .الع

                                                                                                                                                                                                         

  .43أحمد ماھر, مرجع سابق ، ص  -1
جع ساب ، ص أح -1 , م  .43 ماه
جع  -2  .44, ص نف ال
3-  ، ون ن اني ب اض،  م ة ال ی ي  اع ال الق في ل العامل  ضا ال ال , ال ا ب  ر وب ع ال ال

ة ، د ع   .25- 24، ص2005ال



 

60 
 

ضا      ه الإف ه ال وعلى أساس ه ة لإدارة ال لائ ة ال والأسال ال قل ت الإدارة ال ت إت

اضات  اس إف اسة وضع ل ه ال اف ال على العامل وسائلها، وه ی والإش ه وجعل م ال

ة  ال اقها  ي ت إل فات ال لانها، ونف تل ال ة  ا م الإج اد أث العل ك الأف ة في سل ال

ة  ه الإدارة م خ دفا ا ت ار ل ائعه، بل إنها إه روثة ولا م  ه صفات ال ال أن ه وجاءت 

 . ك ال ل ة في ال اضات خا   1ض إف

الي على       ال ه  و اع ث على م ف ی ا ذل س ض اد إذا إف أف ة  ق الة ال ا فإن الع وم ه

ل بل لل  اته وم للع اد سل ا ع ما ی ل وه لة للع ن أدوات مع ن بها، و ل ع ي  ة ال س

ه  فع عل ال د  ع ا  اره م اقاته وأف فاد م  ل و ة في الع لاء أداه ق ح ه ه وه أن  ل إل ص ال

ن معها  عامل ي ی اف الأخ ال   2وعلى الأص

ة  ا: ن وافع  :Yثان انها ب ة إلا جان إ ه ال اضات أخ ه اول تق إف ل والعامل فإنها ت الع

اضات هي: ه الإف اني وه ك الإن ل اه ال ع    3تف 

احة. - اللع وال عي  له ه شيء  له العامل في ع ي والعقلي ال ی ه ال   إن ال

فع العام - ي ت ة ال ح لة ال س العقاب ل ال ی  ه ة وال ارج ة ال قا ق إن ال ل جه م أجل ت ل ل

از  ي م أجل إن جه ال ة وال ات ة ال قا ارسة ال م  ق ف  ة، إذ ان العامل س اف ال الأه

م بها. ي إل اف ال   الأه

لها.  - ة ول فق ق ول ف  ی ع ال ع   إن الع ال 

ف - افأت لا خ ل على ال ان أملا في ال ل الإن ل في ع د ت افأة للف ان أه م ا م العقاب ون 

ات. ق ال اجة وت اع ال ي، إش ضا ال   ال

ة "       ه ال ال إلى ه ة ن أنها أك Yو ق الة ال ة الع ها مع ف ي قام عل اضات ال " والإف

قة " ا ة ال ة م ال اس ة "Xم ن Y" وذل لأن ن اد  ة  " ت أن الاف ول ي ال ن ف غ ل و الع

ي. جه ال ة وال ات ة ال قا اده م خلال ال ة و س اف ال ق أه ة في ت اع وال ع م الإب اد ن   و

ها       ف عل اف ال ق الأه ق ذاته وت عى إلى ت ة ن  ق الة ال عل م الع اضات ت ه الإف ه

ة وه س ل وال اء للع ة بل وأك إن س ل وعلى ال ة على العامل، على الع ة ال اب عه الإ ا ا له ت

له ع    4على ال
                                                                                                                                                                                                         

  .80، ص1998التنمیة الإداریة، الإسكندریة، مصر ، محمد صالح الحناوي وروایة محمد حسن, السلوك التنظیمي، الناشر مركز -1
2- , ة م ح او وروا , م صالح ال جع ساب   .81ص م
جع ساب ,ص  ص -2 ال , م ا ب  ر وب   .25- 24ع ال ال
ة  -3 ة ع ش ، القاه ة ، د ، م ل العل ار ,الإدارةالأساسي و الأص   .55, ص  1619س اله
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ل   :خلاصة الف
د  رة ل الف ة شع ع حالة نف في  ضا ال ج أن ال ل ن ا الف ه في ه ق ال م خلال ما ت ال

امل و ا عة م الع ضا ل لف درجات ال ج ع م له اذ ی اه ع ة و م ات ى ت ب ات ال غ ل

ورة أذا ما  ة و ض في حاجة مل ضا ال ل .و ال اماتها و ذل م خلال أالع ق ال ة ت س رادت ال

ف  ع ال ف و ت ه م اجل دفع و ت ت  ى ت ات ال غ اص و ال عة الع غلال ال ل الاس

ضا ق ال   .و ت

  

  



 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 الجانب التطبیقي لدراسة.



 

 

ع  ا ل ال ة :الإج الف ه اءات ال

ة لا ها الإس راسة وع  .لل
ه  .ت

أة-1 ائ ن ة ب ال س   .وتع م

لها  -2 ة، مهامها و ة ب ت س ة م تع وح

ي   ال

ارسة -3 م في ال هج ال   ..ال

انات -4 ع ال   .أداة ج

ارسة -5 الات ال   .م

ارسة وخ -6 ة ال هاع   .ائ

ة -7 لا راسة الاس   .ال

مة -8 ة ال ائ   .الاسال الاح

راسة -9 ات ال   .صع

لالخلاصة  .ف
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ـــــــــــــــ ـــهــ   :تــــ

ته  في و ال اع ضا ال ال و ال ل ثقافة الات رة عامة ح ق تق ص ا ل ال ا في الف لق حاول

راسة جعي في ال ار م إ ان  اح راسة  ال ه ال ا على إسقا ه ل ل ع ا الف ة ، وم خلال ه ان ال

ل  ا الف ا في ه اول ه ت ة" وعل ة ت ةولا ائ الات ال ة"ب الات س ا على م ان ها م ة وت ال

ال ة في ال انة مه ل  م ي ت اصلات ال ة  ال و ال س رة عامة ع م اد و  ص الإق

اعي ح ار  الإج اعي و ت ع ص ا ة ذات  م ة ع س اء م ها إن ج ع ة إصلاحات ن ت ع شه

،" ائ ی"ب ال ع ت رة لل مات م ق خ عى ل ح  ت اول ال ان ت ا ال ا في ه اول أ و س

عة م  ح  الى م ا ال ة ، ه ث العل ع الأساس في ت ال ي و ال  ه ال

اءات ا هج الإج از ال ل الأول إذ م خلاله ی إب ات في الف ض اغة الف ع ص ة و ذل  ه ل

ة  ة الإجا راسة و ذل  الات ال ح م ض ل ت ة ال و  ی و ض ع راسة ، ت م في ال ال

ا ل عه اح في ج ت ال قة و ق إع ة و د ائج ص ل الى ن ص وحة لل اؤلات ال ه على ال ه

ة. لاح ارة و ال قابلة ، الاس ة هي ال ه انات على أدوات م   ال
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فها:-1 ائ وتع أة ب ال   ن

:-أ) ائ ـــــأة ب ال   ن

اصلات،        اع ال وال لة ق ل إعادة  ة إصلاحات ش ة لع ائ ن ة ب ال س أت م أن

ة ا ل ح ولة ب اد أع ال ة في ال الإق ار اد لل عامل الإق ا ال املة له ف ال  ل

ولة. و اعي لل   الإج

ام الأم رق       ائ ت وف أح ة ب ال س رخ في  89-75ان م  1975د  30ال

ة، ع ة واح س اصلات م اع ال وال عل م ق اصلات، ال  ن ال وال ة قان ة وال م

اعي و  ع ص ا ع تذات  قة و ة مل ان ع  اصلات، ح ت اف وزارة ال وال ار ت إش

اصلات  ات ال وال لف ن غلالها ل ا في إس ع أ ة وت م ة الع اس اع ال ها إلى ق ف ت

ة ة واللاسل ل ادة  ال ادة 38وف ال ن  39 وال الي م ذات القان   .على ال

اصلات أن       اع ال وال ا على ق ان ح ال،  ان الإت ا في م جي لاس ل ر ال ة لل ون

ن رق  ور القان قلة  ه ال ج ه لات، ف ه ال رخ في  2000-03ای ه  2000أوت  05ال

ة ة واللاسل ل اصلات ال ال وال علقة  اع العامة ال د الق فوا ال    )1(إلى: ل یه

  ة وفي ض وف م ة، في  اصفات ن اصلات  مات ال وال ت وتق خ

ة العامة؛ ل ان ال ي مع ض اف اخ ت   م

  ف اصلات م  ال وال علقة  ادی ال غلال في ال و العامة للإس ی ال ت

عامل   ال

  لة ات ذات ال ا ة ض ال ار و ی إ ةت ة واللاسل ل اصلات ال  ال وال

  

  ارسها وزارة ال ي ت اصلات ال غلال ال وال ات إس ا الي ن ل على ال ت

عاملي  ار لل ولى م ت ادی ع إق ا ة ذات  م ة ع س اصلات إلى م وال

ه. ل  ع ع ال ا وف ال ة ن ة واللاسل ل اصلات ال  ال

 
  

                                                                                                                                                                                                         

رة)،  -1 ة ماج (غ م ، م ائ ة ب ال س ة م هل دراسة حال ك ال ها على سل ة وأث س رة ال , تق ال وهاب م
 ، ات ،جامعة ال م ال ة و العل اد م الإق ةالعل   .101ص  2005كل
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ف     اس  وت عامل وم ل م ا ل الات ال ی م ة ل ف اس ال رت ال ن ص ا القان ات ه ال

عامل لاء ال ا ه اء وت ن ة أخ لإن ف   ت

ا یلي: عامل ن  ات ال ا ة ال ة ال ف اس ال   )1(أما ال

ف رق      م ال س رخ في  417-01ال قالي  :2001د  20ال خ إن ع ت ف إلى م ه و

ة  م ات ع غلال ش ة م أجل إقامة وس اه ة م ائ "  الات ال ى إت عامل  إلى م

ة. ة واللاسل ل صلات ال   لل

: -ب) ائ ة ب ال س   تع م

ات ا     ان وال ع لق الي وت قلال ال ة والإس ع ة ال ال ع  ة ت س لة بها، هي م ع ل

ة  ی ائ ح تقع ال ة ال ی ها في م ن مق ، و ال لف  ز ال ة ال ة ت وصا س ضع ال وت

ع  وار على  اب ال ار  20العامة في  ولي "ه ار ال اذاة ال ة،  ائ العاص م م ال ل

ن العام  اع القان ولة لق ع في علاقاتها مع ال ا ت  ،" ی م   ب

ن       اسعة م القان ادة ال ف ال لها هي  2000_03وق ع ق ة  مات ال ه ال ة الأولى م في الفق

ة"  ادة ال ع ال ز ل وت ح ع وت ل  ج لها:هي  ق ة  ام ة ال ة في الفق ادة ال ى ال دة مع " م

ةوم ب ة ال ه في ال فل  ال ة  ق اصفاتها ال ح م لات، إرسال ت اسلة، ال وال اد ال ها م

ارة. ة ت ون  ة أو ب ائع  ة على  ة ال ود ال ا ال ات  م ائ وال   )2(ال

  

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

جع , -1  .101ص  نف ال
جع , -2  .105ص  نف ال
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ائ -ج) ة ب ال س ة ع م  :) 1(اقة ف

  

 

ة س  رم ال

ار  اعي ت ع ص ا ة ذات  م ة ع س ة                 م س  إس ال

أس 2002جانفي 14 ة ال  س

وار  اب ال ال  ي حي الأع ئ ق ال  ال

ي اب ال ع ال مة           على م ج ا ال  م

ة  مات ب   خ

ة ة ب  مال
ا القاع            ال

تـــي مة ال ال   خ

ص  لاع على ال   الإ

  ال اله 

ع    ال ال

مات  ال

www.poste.com         وني قع الإل  ال

023.92.31.70  

023.92.32.00 
 رق الهاتف والفاك

  

ول  ائ ی: 01ج ة ب ال س ة ل   اقة ف

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

قع  -1 ة ب الم س  .www. poste.dz:ائم



 

68 
 

ي:-2 ل ال ة ومهامها واله ة ب ت   تع وح

ة -أ) ة ب ت   :تع وح

ة مق      ة ولائ ن وح ة وأرع ان ة م ب ث الح ع  هي واح ة م مهامها ت م ة ت ة بل ح ال

ات  ا ة م ال ح اع وت ال ة العامة ل الق ی ف ال دة م  ات ال ة وت ال لا ال

ة:  ال ة ال   )1(الاساس

 سائل العامة ة وال ارد ال ة ال ی ة م ا   ن

 ة اس ة وال ان ة ال ی ة م ا   ن

 ة ال ی ة م ا .ن   ف

 .ة الإعلام الآلي ی ة م ا   ن

ات الأخ       ل ال ة و ئ اضة ال ي ال ي و ئ ل م ال ال ة على  لائ ة ال ح ف ال وت

ة  لا ات ال ة ع بل   ال

ة:-ب) ة ب ت نات وح ع م   مهام 

: ة تف ة خل ا ها م وق  و مه ات ال و تف ال ة ال اس   ة.م

ال: ة الات لائي خل ة ب ال ال ة وس ل ارات  و م ف او أو إس د ش ائ (في حالة وج ال

  ...الخ).

سائل الح الادارة العامة وال م ب  :م ا تق ات  ل اغة،إصلاح وأم ال ان ص ل على ض تع

هلاكات...ال د والإس ق ان ت ال ا ض ة و ات ال اجات ال   خ.إح

ة: ار الح ال ار  ال ا وضع م ة و ة ال ات ف وت الإس ان ت ل مهامها في ض ت

. ار و ال لف ال ان ال ب م ار ل   ت

ة: ال ة وال ات ال الح ال ح  م ا تق ة  اك ال ات وال ان ت ال ل على ت وض تع

اء أو إلغ ة.إن اس ال ة للأك اد ة ال اس ها لل ة إضافة إلى م ات ب   اء م

ة ات ال . :ال قة لل ل ازة ال ف ال ات وت ل ل الع از  إن لفة  ات ال م   م

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

جع . -1  نف ال
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ة:-ج) ائ ت مات ب ال   أه خ

ل في:   )1(ت

 ة أو ت مة ال ار ع ال اب ال ال ف رص ال . ك ن   الأن

  لي م س ئي أو  ل ج ه  ار ل ات ال ال ا ي ح قعات مال ي ل ق ال ال

ام الإعلام الآلي. ه ب ه ل أ م ب م   رص

  ة الادخار  .CNEPمعال

 الإعلام اره  لف أ ة ال في م   الآلي. معال

  اقات ال ة ب ات ال ا اب ال و أص ح ت ذج ال ال ال ع إس وع  وني وال الإل

. إلغاء ال ال الق لا  ق ح م ي ت ات ال ل اء الع  لإج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

جع . -1  نف ال
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ة -د) اصلات ت ة ال وال س ي ل ل ال   :اله

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ل  ل3ش ل  :  ة:اله اصلات ت ة ال وال س ي ل   ال
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راسة :  _3 هج ال  م
ها،      ل ال ص اح ال ي ی ال اف ال ة ی وف الأه ا ث الإج راسة في ال هج ال ار م إن إخ

ع. ض عة ال لاقا م  ا ان   وه

ل الى     ص ق ال ي ی وضعها  اع ال عة م الق هج ه م ، ال قة في العل ي  ال قة ال أو ال

ار  لة م الأف ل ح ل قة أو ه ف ال ال اف ال لة م أجل إك ه لل اح في دراس عها ال ی

هلها، وم ي ن قة ال ف ع ال اءات م أجل ال نها  أو الإج ف ع ی لا  ها للآخ ال ة عل ه أجل ال

ب  هج دراسة حالة ه الأسل ع م اد ال ا على أف ل راسة م ام ل ة للاس   .الأك قابل

": راسة ه ه ال اس له هج ال صفي* ال هج ال   "ال

اك علاقة       ان ه فة ما إذا  ه مع اس ع م أسال ال ال  ب ف على أنه ذل ال ع ال 

ه الع ف على م ه ع ة وفي ال غ أو أك م ناح فة ما درجة ب م ة اخ وم ث مع لاقة م ناح

 ) 1(تل العلاقة.

هج فيت ا ال ا :  ت ه ع  ض   م

ه      ع ب ة وال ة وال انات ال ع ال ، ج ل دق ها  راس روسة ب ة ال اه صف ال في  ل

ا،ال .دراس ل دق ائج ال  ل إلى ن   ص

انات : -4 ع ال   أدوات ج
اح م أجل        مها ال ي  لفة ال سائل ال انات ه انها تل ال ع ال ل أدوات ج ائع ح إن ال

قابلة،  ة، ال لاح ه الأدوات في ال ل ه ه، ت مات ت  عل ر م م ال ل على أك ق ال

ارة قابلة وس ة وال لاح ا على أداة ال نا في دراس ان وق إع ي الإس والإس أدوات ال العل ان 

راسات ع م ال ا ال لائ ه مات، وه الأن ل عل ع ال   .)2(ل

قابلة: -أ)   ال

ها      ى ع غ اع أن  ال عل الاج اح في م ي لا  لأ  ات ال ق قابلة م أك ال تع أداة ال

عل  ع  م ال صة ل ا لها م ف اتها ، ل ان غاضي ع إم ان و ال ة و خاصة ان  فة رس مات 

                                                                                                                                                                                                         

ان م -1 ان، ع فى عل ي م ي .ر ة وال العل ي، الأس ال ان، ،أسال ال العل زع،ع دار صفاء لل وال
 .69، ص2010، 4
سلي أح ب  -2 ان ال, م ال،دی م الإعلام و الإت ي في عل اهج ال العل ، م ائ ة ال احة ال ة، ال ام ، 3عات ال

 .165، ص2007
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اقع  ة فعالة ل ن ال ه ة م روس ،فهي آل ع ال ض ئ ع ال ول ال قابلة مع ال ه ال ه

انات  مات و ال عل ث و ی على ال اح و ال ي ی ب ال فاعل اللف ع م ال قي فهي ن الإم

مات غ  عل اها م ال ع ما ع أك خاصة و  ع لل ا  م  راسة، و ن ع ال ض ة في م ه ال

قلة. ادر أخ م اح م م ها ال ل عل مات ح انات و معل   )1(م ب

مات، عل ارة ال غ از  ة ت لا ة إس ل ارة ع ع قابلة هي  قي ال ورنا وت قابلة مع  ون ب نا ال إع

ة، س ق وأزمة م عامل في ال ا ل ال عة،ون ودة وس قابلات م ان ال رونا    ض 

ل  ص ل لل ه ق ا عل ل ا ت ث  د مع م ال لة على ع ح اس راسة ل ه الاداة في ال م ه اس

اص: ة أش ا مقابلة خ ع ها إس اد دراس ة ال اه راسة ال ائج ل   ال

قابلة الأولـــــى: ة ب ال ة أدارة ب ت س ی م  .2020-08-03ارخ:نائ م

ــــــــة: ان قابلة ال ي ب حي  ال س ة زائ م ل ارخ: 600رئ م  .2020-08-14س ب

ــــــــــة: ال ارخ: القابلة ال ة ب ة أدارة ب ت س ار في م  .2020-08-12أ

عـــــــة: ا قابلة ال اك م ب حي ال ن ش ارخ: 414ع  .2020-08-14س ب

قا ة:ال ام ف إدا بلة ال ن ت ارخ:ع ة ب   .2020-08-03رة ب ت

اعة       احا م ال ان ص قابلات  ه ال اعة 09:00ل ه ة. 11:30إلى ال س نا في ال اج ة ت   2ف

قابلة هي: ال ال ع ة م اس   الفائ

ع      ، ولل ة دون وس اش رة م ي  ا العل ع  ض مات ت م ل على معل ف على لل

ث ات ال جهاته سل وف  وت ف على ال ع ، ل عل ة غ ال اد الع الها مع أف ع ،وت اس

ة س ث في ال ال عل  ي ت ة ال ة وال   ال

ة      اع امل ال راسة واه الع ات ال غ ع ع واقع م لاع  قابلات الا ه ال ا م خلال ه ا حاول وا

ة،على رضا ال س ال اله  ال م خلال ات لة  ع ا ال فا ا وال ا ع الق ف ع  ا م ال ح ت

ل  عل جان ضغ الع ا ی راسة خاصة  ع ال ض ة م م احي  ام ب الإل ا  راسة،ما م ع ال ض

ة  س في للعامل في ال ار ال ق اع على الاس ي لا ت ارسات ال  وال

                                                                                                                                                                                                         

1-   ، ائ ة ال احة ال ة، ال ام عات ال ان ال ث، دی اد ال ق اع ي وف اهج ال العل ش, م ار  ، 2017، 4ع
 .10ص 

ل رق  -2   .2ان ال
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ا      ا  ع ادرإس ة ت ل م اك مقابلة ع الهاتف ففي  ان ه ات، ا  ة م ع  لهاتف في ع ا  في ذه

قاء  ة، فالهاتف لع دورا في اس س دد ال على ال ی ل ال ائ ال ل ب ارات ن ف الاس

مات  عل  ع ال

قابلة      ة م خلال ال لا راسة الاس ا في ال ث مع نائ وق ت اص في وال ی تغ ع  ال

ارة ات الاس ع الف م ج  .ل ت ت

قة،      ح وال ض قابلة ال لة ال اغة اس ا في ص اور  وق راع اوب ال ة ل اش لة م ع الاس ان  و

ان. ارة الاس لة اس اغة اس ع في ص ا  نا  ا ما ساع ا وه   مع

ة:-ب) لاح   ال

ة م ا        لاح ان إن ال قائ م م ة وال ادة العل ع ال ها في ج ع عل ي  ة ال ه سائل ال ل

راسة، اء ال ع  اج ة في ج ه سائل ال ب ،  و هي اح ال راسة ع ق ل ال ة م اه ة ال اه ذل انها م

ة ، لاح ال أ  أن العل ی ل شائع  اك ق انات ،و ه راسات  ال لة في ال س ه ال ة ه ز اه وت

ة والا ا ة و ج ج ل و اني  الان ك الان ل ال عل  ي ت لات "ال مات ع ال عل ع ال ة وج ف ال

ل " ق ة ،و اق اة ال اف ال ة ، Degroote،وت لاح ع  " ان ال ي  انات ال ع ال م ج ت

اء ، ف قابلة والاس ها ع  ال ل عل ة  ال ا ث الاس م في ال ا ت ة. و ص   )1(وال

ه فهي تع       احل  لف م اح في م اح ال اتها فهي ت حلة ب ا على م ة ح لاح ول ال

ه. ة ما لاح ج رته الفائقة على ت اح وق اس ال  اساسا على ح

ف      رونا "ك ة  ا في ف ف 19وم خلال ملاح اك لان مع ال ده الارت اك ج  ان ه  "

لة،في  ة قل ل على ف اك الع ع الاخ في ح وت لة وال غ ورغ  ع لاد زاد ال لة في ال مع ازمة س

اك  ع ع ت ه  ع ها اعانة  ة ی ف عه علاقات م ا انه ت ا لاح غ الا أن ه الازمة وال ه

. ه ع اج ل ل او ع الاح   الع

ان:-ج)   الاس

ارة الا      ف اس لة وق ع عة م الاس ون" على انها م ي وآخ ل دل وعلي غ ل "ف ان م ق س

ة ة مع اه قف او ال ل م مات وآراء ح ل على معل دة لل فة مق ي تع  ة ال   .)2(ال

                                                                                                                                                                                                         

جع ساب ،ص  -1 ش, م ار   .56ع
ي -2 ل  ل إل سع زغل ائي, دل نامج الإح ة ،spssى ال ائ ث الاح ر و ال ي لل عه الع اد، ، ال ، 10غ

 .109،ص 2003
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ا ت       ع ة ،اس س ال نا  ج اء ت اه اث ة و ما لاح س ارات في ال قابلات مع الا ال ام  ع ال

ة و ج ه ات ال ل ا مع ال اش ان و ت ارة الاس ا ت اس مات م خلالها حاول عل لة م ال

ة في  عة م الاسات ضها على م ها ث ،ع ل سة اس ارة و ه اء الاس عل ب ا ی ة  و العل ال

اح ات و الاق لاح عة م ال ها م وا عل ها و ق اب اص م اجل ت یلها الاخ         ات ،ح ت تع

هائي ال  لها ال ج في ش فه ،الى ان خ مة م  ق احات ال ات و الاق لاح ها وفقا لل اغ و ص

ث عة ال ا مع  اش عا ت ا  ان ه ه و   .وزع 

: احل ت أك ه ال  وه

 :حلة الأولى ة ت  ال ارة اول اء اس ض على الا 3ت ب اور وع ا م ف ال اب اذ ال س

لها  ه ح  را

 :ة ان حلة ال ة ال ع ارسالها للأسات ارات  ال لل غ الات . اضافة م  ال

 :ة ال حلة ال الي: ال ارة على ال ال زعها وق الاس ام ب اور ث ال ارات وال  ض ال

 م راسي، الاق ،ال ال ،الع ة (ال انات ال ة).ال ه ة ال  ة،الف

 :ر الأول ار ال ق ع الاس ال و غ الات ل م ارات ت في. ت   ال

 :اني ر ال اء. ال ع الان ال و غ الات ل م ارات ت  ت 

 : ال ر ال ة. ال ع وح ال ع ال ال و غ الات ل م ارات ت   1ت 

الات –5 راسة: م   ال
ه ال       راسة، وذلج في ه الات ال لف م ی م ة ت  :م خلال  ئ

ماني: -أ) ال ال  ال

امعي    س ال ة في ال ال راسة ال  25/80/2020إلى 05/06/2020م  2019/2020اج ال

ة: ال احل ال  ووزع على ال

حلة الأولى: فة م ال ال ه ة ال ل ف مات ح عل ل على ال ة لل لا ارة الاس ، ح ت ال

نا و م  ت ی ی قابلة مع نائ ال ام  ال ان ذل  ة و س ل ال ثائ ح  .19/02/2020ب

ة ان حلة ال له  : ال ی س ح اص ال ل الاش مات ح عل ال نا  و ی وت ها مع نائ ال ث ف ت ال

م  ان ذل ی راسة و  .05/06/2020ال

                                                                                                                                                                                                         

ل رق  -1   .5ان ال
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ة: ال حلة ال ول ال ها ال ان ف مو ان وذل ی ارة  26/07/2020الفعلي لل ارخ وزع الاس ا ال وفي ه

ف. 26على  اذ ال ة والاس هات الاسات ج اعاة ت ما ت م ع ة ، لا راسة الاس  ش ل

عة: ا حلة ال م ال ان  ی ة و هائ ها ال اغ ارة في ص ق الاس ارة ح  از الاس حلة ان وهي م

لها.،ق ال 16/08/2020 ل غها وت مات وتف عل   ل على ال

  

اني:-ب) ال ال   ال

الات     ة م ب ات س راسة  ه ال اء ه ة، ت اج ة ت ائ ولا ا  10ووزع على ال ات  م

ة على  س ها ادارة ال ة 10ف ی اء  ة. اح   ت

ارها:-6 ة اخ راسة و ة ال   ع
راسة على       ع ال راسة  69ل م ه ال ت ه ة، واق ة ت ات ولا ع بل زعة على ج م م

ده  الغ ع ة ال لا ة م ال ة ت ، 19على بل ة ال  م اس ة ب ة  ائ ة ع ار ع إخ ا  وق

ار عة) ح ت إخ ائي (ق ات م ب  10الع ة  19م عادل ن ا  ع  % 52.63م  م م

و  راسة وال :ال ث د ال ات وع ضح ال الي ی   ل ال

ول رق ( ة2ج ة ت ل ات ال ل راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز   : ) ی ت

ات ف  الإدارة  ال   ال
ة  ت

ر) ه   (ال
ار ة  ال ه ئام  ال   ال

ي  اك ب

على ب 

ن   ی

شاذلي 

ی   ب ج

ال 

اضي   ال

ذراع 

  الإمام

د  ع

ث   ال
38  12  05  04  05  04  04  06  04  04  

اتـــ ع ال   10: م

 : ث ع ال   86م

ة-7 لا راسة الاس   :ال

ها       ي ح ة ال ة الأصل ة م الع ة ال لا راسة الإس ة ال ار ع إخ ان  اح  86 قام ال

ة  ه الع ان ح ه ثا، ح  ول الاتيم  26 م ة في ال ا هي م   ثا 
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ول ة3رق ( ج ة ت ات ب بل ة ح م لا ة الاس اد الع ع اف ز   1: ): ی ت

م 

  ال
ف  الإدارة   ال

ة  ت

ر) ه   (ال
ار ة  ال ه ئام  ال   ال

ي  اك ب

على ب 

ن   ی

شاذلي 

ی   ب ج

ال 

اضي   ال
ع  ذراع الإمام   ال

د  ع

ث   ال
13  04  02  01  01  01  01  01  01  01  26  

اش       اف ال راسة وع الاش ا ع ال ع ف، ث انق اق مع ال ع ال ا  ئ ان م اغة الاس ت ص وج

رونا، ة  ة   جائ اق ال م وني لإس ف ع  ال الإل ال ا  ل ة إت ة ق ع م

. ة لل رته الاول ه في ص ان، ث تق   الإس

ان      ق الاس ده م ص الغ ع عة م ال ال ان على م زع الاس  10: ج ت

م:  وني ی ان  06م ع  ال الإل   .2020ج

ول رق ( امعة4ج ع ال ح ال ز   2: ) ی ت

  

امعة  ال   ال

اذ داود بلقاس ة  الأس   ت

لي اذ فاتح ج ة  الأس  ت

اذ راض شاو  ة  الأس  ت

اذ لع واضحالأ لة   س  ال

شات اذ شافعي بله ة  الأس  ت

ر  اء لع اذة أس ة  الأس  ت

لة وز ص اذة ف ة  الأس  ت

ب ه ی م ر ال اذ ن ة  الأس  ت

اد اذ ناص ح ة  الأس  ت

في اذ م ت ة  الأس  ت

                                                                                                                                                                                                         

ة .  -1 س مات م ال  معل
ل رق  -1   . 3أن ال
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ة وثلاثة (      انات أول ارات ت ت على ب اور: )03ح أرسل له إس   م

 " ان ر الأول  لاءال عة (ال د.09" و على ت   ) ب

 " اني ر ال اءال فيالإن ة (ال ان د.08" و على ث   ) ب

 " ال ر ال ةال ع اف ال ة (ال ان ا على ث د.08" و أ   ) ب

ع      د ،واشار  ع ال یل  ع ا ب ة ال قام ) الى خل ه (الع إرساله للأسات

ان ، وت  ارات الاس ة أخ ارات ال م د وأرسل إس إدراجه في  ال ا  ال فق غ الإت         م م

یل  د وتع ع ال ف على  غال ه م ع ا رف  ها الاخ ،ك ضا  ع عاد ال ع م ا لاء  ال

اذی " الأس في  القاسال اضشاو " و"داود  اذ " ر ح الأس "" وق ار  داود بلقاس ق غ الاس م

ة. ع اف ال لا م ال ة ب ع وح ال ع ال لي  اذ فاتح ج ح الاس في، و إق ضا ال ع لل في    ال

اب  ا  ان، وق د الإس افقة على اغل ب ت ال ات وج عق ات وال لاح ه ال ل ه ت الأخ 

ق الإس ر بـــــــ: م ص .93ان وال ق

ي       اني ال اسه وجاه لل ال ان  ما أع ل عل الإس ق عالي  وه م ص

ة ان حلة ال ال ةم ال و لا   راسة الإس

ان:  ات الاس   م ث

راسة       ة ال اد ع ع ال على اف ان  زع الاس ان ب اح ده قام ال الغ ع ة ال لا  26الإس

عة ( زع على ت ثا، م م: 09م ة ال ی قاة في ع الإضافة إلى إدارة ال ال ة  ات ب  03) م

   2020أوت 

غهاو      انات وتف جاع الاس قة "  ع اس ان  ات الإس اب م ث ان  اح ئة قام ال ال

ة )ال د نا على  " (زوجي، ف ات "،اذ اع ن معامل ث س ن الأتي:ب ا القان م انات اس غ ال ع تف  " 

  

 

푅 =
∑   (  . ) −  (X’ ∗  Y’)

Sx ∗  Sy
 

نا:   ة وج ول ات ال ا اء ال   ع إج
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푅 =
∑   ( ) −  (43 ∗  45.42)

   7.18 ∗  7.27  
 

  

  

  푅 = . .  
.   

= .  
.   

 

  

R = 0.84728 

  

R =   0.84728 * 100 =   84.73 

  

R = 

 

 : ات ه  .)1(% 84.73معامل ال

ان وه        ف الإس ات ن عامل  إلى م ث ه  غي ت ات عالي و وه م ث

ح    ت

اون " مان ب   ."س

       2R             2 * 0.48728 

  =  

       1+R            1 + 0.48728 

 

                    1.69456 

0.9173=  

                    1.84728 

 

0.9173 * 100 = 91.73= 

                                                                                                                                                                                                         

ل رق ( - 1  )4ان ال

91.73 % 

84.73 % 
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ة:   %. 91.73ال

ا ات عالي ج   و ه م ث

عامل "      ه  ات و ت اب م ال انات ، ح غ ال ة ، تف لا راسة الإس ع ال ون و  " و ب

ا على م  ل ر بـــــ: ت ق   %. 91.73عالي 

اني في "      ا أن ال ال ث ب ل ا لل اءو م خلال ملاح ر الإن في م م ال " لا 

ف  اك و ال ان ال و ال ي أع ارات و لا تع ة الإ اعات تق فق على ش      ال لأن الإج

ل ال ا ع  ، اله ب أخ ل ت إس ر "ل اءاح ال رق ثلاثة في م عالإن ا ا ال ال   " و أ

فيفي " ار ال ق ر الاس ل م ه ل ة في فه ون صع ث  ا أن ال اح لاح " لان ال

ج ة " ت ن ارة الى الف ل في ال ة  ف الع ض إفهامه   "L’équipe de travaille ل غ

ث لأنه عادة ی ارات لل الي ی ال ول ال ه و ال ة في ال ن ات الف ل ع ال ن ب عامل

یل ع ع ال ل و    .ق

ول رق ( ة : )5ج لا راسة الاس ع ال لة  ع ان ال ارات الاس   ی 

  

یل ع ل ال ارة ق یل  ال ع ع ال ارة    ال

ي أشارك في  عل ة ت س اصل في ال سلاسة ال

ل. ون الع ل ش ي تعق ح اعات ال   الإج

قافة  ز م ال ة تع س اصل في ال سلاسة ال

ي و   ب

ل.   زملائي في الع

هل الأخ  ة ت س عة في ال ال ال وسائل الإت

اعات. الإج مها  ي أق احاتي ال   إق

عة في ال ال هل الأخ  وسائل الإت ة ت س ال

. ول مها لل ي أق احاتي ال   إق

ني  ع ل  اصل ال مع رؤسائي في الع ال

ة. س ل ال   أني ع مه في ف ع

ني  ع ل  اصل ال مع رؤسائي في الع ال

ة  س ل ال أني ع مه في ف ع

" L’équipe de travaille".  

  

ل إن ا       ا  الق رته ه ان في ص ا  الاس اء  ا س ا  ة أفادت لا راسة الاس ل

ع و ض عاد ال ل أ یلات اللازمة ح ع اء ال ة ال في اج نا م خ ف ة ح اس ل اتها  ال ش م
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ع  ان في ت  لاع ال نا م اس ف ا اس راسة،  اء ال ة ساه في إث ی ات ج غ إضافة م

ان ارات الا ث ل ة لل ال مة  فه اغات غ ال ع ال یل  ة وتع ده الغام ان و س

قة وواضح مات د ل على معل .ال
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مة:-8 ة ال ائ   الأسال الاح
ة: ة الات ص ة ال ائ اد على الاسال الاح   ت الاع

ار: -أ) ان  ال ارات الاس رة ل ات ال ل الإجا اد  ة وه تع اد الع ل اف ها م ق ة عل ع الاجا

ول   ها في ج   وتل

اون   -ب) مان ب ا س ن ومعامل الارت س ا ب م :معامل الارت ات ااس اب م ث ا ل ه

انة.   الاس

ابي : -ج) س ال ارات ال ب ال ع حاصل ض ة وه م ص ة ال ائ قای الاح ه اشه ال

في.  في اوزانها على ضا ال ق ال ال في ت عاد الات ة أ اه دنا م خلاله درجة م ة. وح   ح الع

اف -د) ار :  الإن زال ه اب ا عل ل ن الآتي : مقای ال ح ح   القان

  

  

ث ات ال ا ان اس اس درجة ت ه في  نا عل   .واع

ة -)ه ان لات ال ض ا :ال ت في ع ي أعُ ة ال ة ال ائ ل ال ة م اد الع ة لاف انات ال ل

ها.  ... وغ ار رج ال اني وال ى ال  وال

ع ( -و) ث  :)2ᵪا ال ات ال ا وق لاس اس الف ا ل ع  لالي م اس الاس ا ال م ا اس

رجة ثقة  ة. ب ائ ها الاح ف على دلال ع   %.95وال

ائ -) لالة الإح ة  ة:ال ارة ع  ات، و هي  ض ار الف م في اخ ائي  لح إح هي م

ة. ن ص ما ت ة ع م ة الع ض وفا ع الف ضح ع ي ت انات ال ة ال ل ن ة ت ال   اح

نامج ادا على ب ات اع ل ه الع ت ه ات، وه  SPSS وأُن ا ل ال ه ةل ل ار  في اللغة الان اخ

ارة ة  "sciencestaitiscalpackagefordesocial" ل ا م الاج ة للعل ائ مة الإح اها ال ومع

ة  ائ ات إح ل ف ع ة على ت رته ال ق نامج  ا ال از ه م خلال ال وال ة  و،ح 

ة  ص ة وال انات ال   .ال

  

  

  

  

ɓ =
∑x (Fi –  x’) 2

 n  
 



 
 

82 
 

راسة: -9 ات ال   صع
ع ان م ال ي  ل او  عل ل ا ع يلا  اق ال ض  ات وال ازه إتع اله. اما أو أن س

ان على راسها  ها  قال ذ ع ال ة لا ی ات ج ا صع اضع واجه اني ال ا ال ا ه ص 

ها:   واه

 ار از الإ حلة ان ا خلال م ة واجه راسة اول صع ا لغل  ال لل اجع ن هي نق ال

ة   ة  جائ ام ة ال   رونا.ال

  ال فه م ة وت ه م اللغة الع م ت ف وع ان ضعف ثقافة ال ا  ة واجه ثاني صع

أن دده  . وت ق ع ال ا اضاع  ها م ة عل انة والاجا   ملئ الاس

 امعات و رونا ح ت غل ال ة  ان جائ ة  ل على  أك صع ة ال ات وصع ال

ف م ال مات وال عل افة الاقامة ال ع م ُ ف و ا مع ال اصل ا قلة ت ض) ا ض (رع ال

مات. عل ع ال راسة وج ال ال ة اك ا ما أث على م اح ه  ب ال

  ان عة  ا ة ال ع ا ماأوال ل ه لاد  لة في ال راسة  زمة نق في ال ة ال س أث على م

ا ة و ی او ع اك ش اى ح ه ى هي ب ال ا ما ال ار، ه اص في الان ب م الاش

. ة نقا راسة في ع قل ال  ع
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ل:  خلاصة الف
ع في  هج ال ع ال ی ن ي وت لها ال راسة و ة ال س ع  ل الى ال ا الف ا في ه ق ت

ا اول ا ت راسة  الات ال ي ال ا و ال ان ا وم راسة زمان ودها ال ت في ح ة أن ع الع ی ن ا مع ت

قابلة  لة في ال انات بها وال ع ال اد ج راسة ال ی اداة ال الاضافة الى ت راسة  ع ال ة ل اس ال

ا ان  ة والاس لاح ا الى وال ض مة  تع ة ال ائ ار الاسال الاح راسة اخ ات ال  وو اه صع

ة. لا راسة الاس   خلاصة ال



 
 

 
 

  

ل ال راسة ام الف ائج ال ل ن ل   . :ت

  

  

ه   .ت

1- . ة ال ة لع ا ة والاج ا غ ائ ال   ال

قة  -2 ا راسات ال ل ال راسة في  ائج ال ال

ات   .وال

ائج. -3 ل ال ل ض و ت   ع

ل   .خلاصة ف
  

 

 
 
 
 
 
 

 
  



 

84 
 

ـــــــــــــــ ـــهــ   :تــــ
ان ق إلى ال قة ت ال ا ل ال راسة في الف ة ل ه ة و م ا  أما ، ال ضاه ه ه ع ل ج  الف

مات  عل لها،ال ل ة وت ان احل الأساس وتع ال ائج م ال انات وتف ال ل ال ل حلة ت م م ق ي  ة ال

ي ها ال العل ة م  ،عل ان انات ال ع ال ة ج ل ة تلي ع اعي خاصة ، فهي خ عامة وال الاج

ها راسة، ة الع ة وتف ان ائج ال ض ال ا ع ل حاول ا الف ارة ففي ه ة الاس اس ع ب ي ج ، ال

ة، ائ ات الإح ل ل على الع نامج  مع ب اف SPSS م خلال ب ابي، الان س ال ها  ال م

ه ، ا مع ودلال ع  ار وم عال ا  لا  وه ها وص راسة و م ت ائج ال ها. الى ن   اق
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1- : ة ال ة لع ا ة والاج ا غ ائ ال   ال

ول  : ی: 06ال ة ح ال اد الع   أف

  

ة ة ال ارا ال  ال ل

 ذ 44 73,3

ى 16 26,7  أن

ع  60 100,0  ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل  ل04ال ة ت ة ن : :دائ ة ح ال اد الع ع أف ز   ت

ول رق       ت 06م خلال ال ر أخ ة ال ،نلاح أن ن ة ح ال اد الع زع أف ،ال ی ت

ة بــــــ:  رت بــــــ: 74أك ن لة ق ة قل ا ل تأخ الإناث س ن لة م 26% فاصلة  ا هي م  %

ل رق  ة ال  01خلال ال ة على ف ة ب ت س اد م دإع ع ه  و ر أك م الإناثفاصلة و م

ى فة ح ه ائف م ع ال عة  ج أن  . ن رة فق ة ال ل الف   الان م ق

  

  

  

  

73%

27%
ذكر

أنثى
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ول رق  :7ال ة ح الع اد الع ع أف ز   : ی ت

ارات  الع ة  ال ة ال  ال

ة إلى  20م  ة 25س  11,7  7  س

ة إلى  25م  ة 30س  13,3  8 س

ة إلى  30م   16,7  10 ةس 35س

ة إلى  35م  ة 40س  16,7  10 س

ة إلى  40م  ة 45س  18,3  11 س

ة إلى  45م  ة 50س  15,0  9 س

ة إلى  50م  ة 55س  8,3 5 س

ع  100,0  60 ال

  

  
ل رق  :5ال ة ح الع اد الع ع أف ز ل ت  :  

  

ول رق  ة ح الع 2م خلال ال اد الع زع اف ار م ال ی ت ة الاع الي  50 ،  نلاح ان ف

ها  55 ى  ن ة و ال غل  8.3س ة  ع الع ة  ، و ان م ات الع اقي الف ة مقارنة ب %هي الاقل ف

ة م  ة الع ه الف ها  45الي  40عل ي ن ة و ال ة 18.3س ا نلاح ان ف ل ،  ه ة ال % و هي ف

ار م  ي بلغ ن 35الي  30الاع ار م  16.7ها و ال ة الاع ة مع ف او ة  40الي  35%م ال

ار م 16.7 ة الاع ها ف ة  50الي  45% ، ث تل ار م 15ال ة الاع ها ف  30الى  25% ، ث تل

7 8 10 10 11 9
5

0

10

20

30

40

50

60

 25سنة إلى  20من 
سنة

 30سنة إلى  25من 
سنة

 35سنة إلى  30من 
سنة

 40سنة إلى  35من 
سنة

 45سنة إلى  40من 
سنة

 50سنة إلى  45من 
سنة

 55سنة إلى  50من 
سنة
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ة  ار م 13.3ال ة الاع ها ف ا تل ة  25الى  %20 ،  ا 11.7ال ا  قا الأ% ، و اخ ا سا قل قل

ة ه ف ان   55الى  50ي م ن ا  ل م أ ،و ه ه ة ال ة م ف اد الع ة اف ة . 45الى  40غل   س

  

ول رق  :ی  :08ال ة ح ال اد الع   أف

  

راسي ارات  ال ال ة  ال ة ال  ال

ائي  1,7  1  اب

س  6,7  4 م

 16,7  10 ثان 

 75,0  45 جامعي

ع  100,0  60 ال

  

  

ل رق  ة ح ال 6ال اد الع ع أف ز ل ت راسي :   : ال

ة  ام خلال ه   ال یه م جامعي  ث ل ة ال ول نلاح ان اغل ة  75ال ه ن % ، ث تل

ة  16.7 ال س  ه م م ان ، ث تل ة  6.7%لل ال ال ائي  ا م الاب % ، واخ

اءات 1.7 ث م م جامعي ، % ، وم خلال الق ا ان اغل ال ح ل ول ی ة لل ائ الاح

اراتوذل راج هادات  ع الى ان مع العامل ا اب ال ة ته ب اص س ل على ان ال ،و

1% 7%

17%

75%

المستوى الإبتدائي

المستوى المتوسط

المستوى الثانوي

المستوى الجامعي
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ة  اس الال ة على ال هام ال از اغل ال ائ في ان ة ب ال س اد م ة أك ، اع ام ال

جهها ال ة والا، وت ق نای ن ال ة الان ارع في ش ماج ال ل  ن ة ت فاءات مه عي  ا  م

ا .  ة ن ة عال ف هلات مع ة وم   مهارات ف

ول رق  ل:9ال ة في الع م ة ح الاق اد الع ع اف ز   : ی ت

  

ة ه ة ال ارات  ال د ال ة  ع ة ال  ال

ات إلى  5م  ات10س  3.3 2  س

ات إلى  10م  ة 15س  5.0  3  س

ة 20إلى  15م   25,0  15 س

ة 25إلى  20م   16,7  10 س

ة 30إلى  25م   16,7  10 س

ة إلى  30م  ة 35س  33,3  20 س

ع  100,0 60 ال

  

 
ل رق  ل:7ال ة في الع م ة ح الاق اد الع ل اف  :  

ول رق  ة   ال  على 4م خلال ال ة م  33.3اعلى ن م ة  الاق ة ،  35الى  30% لف س

ه ة وتل ة م  %25ن م ة الأق ة  20الى  15لف م ي الاق ها ف ة ،  ث تل ة و  25الى   20س  25س

ة 30الى  ف ال ة ب ة  16.7س ها ن ة15الى 10% م5% ،وتل ة ، ث اضعف  ن ة 3.3 س % لف

0
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60
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2 3

15
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سنوات10سنوات إلى  5من  سنة 15سنوات إلى  10من  سنة 20إلى  15من 

سنة 25إلى  20من  سنة 30إلى  25من   سنة 35سنة إلى  30من 
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ا10الى 05 ات ،وم خلال ه ة مقارنة مع ال  س ة ه اعلى ن م ف الاك اق د ال ج ان ع ن

ة  ة هي ف ة   10الى  05الاخ واقل ن س ة ال في ال ات  ، وذل راجع الى ضعف وت س

ل. ص الع ات لقلة ف س ارجي ب ال ي ال ه اك ال   وقلة ال

  

ول رق  ة ح الف10ج اد الع ع اف ز ة:: ی ت ه   ة ال

  

ة ه ارات  ال د ال ة  ع ة ال  ال

ی اع م  1,7  1  م

ار  31,7  19 إ

ن ت  3,3  2 ع

ة ل  25,0  15 رئ م

اك ان ش  30,0  18 أع

ف ان ت  5,0  3 أع

اس  1,7  1 م

وق   1,7  1 أم ص

ع  100,0  60 ال

  

  
ل رق  ة8ال ه ة ال ة ح الف اد الع ل أف  ::  

1

19

2

15
18

3 1 1
0

10

20
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40

50

60

مساعد مدیر إطار عون تحكم رئیس مصلحة أعوان شباك أعوان تنفیذ محاسب أمین صندوق
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ول رق  ة  10م خلال ال ة هي ف ة نلاح ان الاك ن ه ة ال ة ح الف اد الع زع اف ال ی ت

ة  ارات ب ة  31.7الا ال اك  ان ال ة ، ث اع ة رؤساء  30ال ها ف ة ، ث تل ة ال ال الح  ال

ة   25 ال ف   ان ال ة اع ها ف ة ،  ث تل ة ال 5ال ال ان ال  ة اع ع ذل ف ة  3.3ة،   ال

ة هي  ها اخ ن ی ،  و م  1.7، ث تل اع م وق و م اس و ام ال ة ال ل م ف ة  ، ل ال

ل م ش  ات ، و ذل راجع الى ان في  جع الى ثلاث ف ة ت ج ان اقل ن خلال ال ن

ة الا ل ، و الف ة  لا اص ذات واح في ال ف اش ة ت س ارات و ذل راجع الى ان ال ك هي الا

ة  الات ت ه في ادارة م ب الات ون مع ة و ی   .كفاءة عال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 



 

91 
 

في: -2 ار ال ق ق الاس ال في ت ر ثقافة الات ائج م ل ن ل   ت

ول  ارات دور ثقافة ی: 11ال ة ل ائ ائج الاح في: ال ار ال ق ق الإس ال في ت  الإت

  

ق ارة  ال   ال

ارات  ال
س  م

ابي  ح

اف  إن

ار   م

كا 

ع  ال

)2ᵪ( 

لالة ق  ال

ا  ج
س ق   ض م

ض 

ا  ج

01  
ع لي علاقة  ل ص ال ال في اع الات

ل ة مع رؤسائي في الع  ج
 دال 48,83 0,748 3,82 00 01 20 28  11

02  
غل  ي لاش فع ل ت عة علاقاتي مع زملاء الع

اجة ة ع ال اعات اضا  ل
 دال 25,17 1,017 3,18 04 09 24 18  05

03  

ل  الاتي مع زملاء الع ان لات ع الان ا ال

عا في  ي  س وام ال ل خارج وق ال ي اع عل ت

ة س ال في ال ات زادة ح الاع  ف

 دال 31,33 0,929 3,13 02 12 26 16  04

04  
ني  ع ل  اصل ال مع رؤسائي في الع ال

ة س ل ال  اني ع مه في ف ع
 دال 16,50 1,104 3,63 02 08 15 20  15

05  

ل في  ل الع ف إلى أن اق اصل ت علاقات ال

ل  ة (م ائ الات الاس ل وال احة والع اوقات ال

رسي ...) ل ال خ اد، ال  الأ

 دال 28,00 1,017 2,82 07 13 27 10  03

06  
ي في  عل ل ت الح الع ال ب م ونة الات م

ي ف ان و  مأم م فق
 دال 23,17 1,008 3,63 01 06 21 18  14

07  

ة  س ة في ال ة ال اصل ة علاقاتي ال ش

رة على ال أك في مهام م  ي الق ت

لي  ع

 دال 39,83 0,928 3,55 02 02 27 19  10

08  
ك  ة لا ت س ة داخل ال الات ال  الات

ف في مغادرنا ال لل  في م
 دال 69,00 0,725 3,48 01 04 21 33  01

09  

لف  ي و م الات ال ب ج الات ن

قال الى م  ي ع الان ة ت س ات ال م

ة أخ  س ا  ل ماد ل أف  ع

 دال 42,83 0,904 3,28 03 05 28 20  04

ابي عام س ح  3.391 م

ار عام  اف م  0.82 إن

ع   36.14 عام)2ᵪ(كا ال
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ارة الأولى:   ال

ة مع رؤسائي       ع لي علاقات ج ل ص ال ال في الع ة "الإت اه ة درجة م اد الع ح أف

ابي  س ح  ،  " ال الق ل " تقع في ال ار  3.82في الع اف م ،و ذل راجع الى  0.748و أن

اجه  أن ی ا إلى ذل ،  اج ة إن إح اع ه و ال ول ف م ف م  ع و ال ه ال انا ی تلق ان  أح

ا ق  لة ، وه ة في الع ا و ال الإح اب  قات و  ادفه م ة مهامه و ت قف خلال تأد ف م ال

ل على  ع ل الام ال  ه في الع ول ه مع م خل علاق ه، و ت قة إلى نف ه و إعادة ال ف عه و ت ت

ال  اتها "دور الإت رهان" في م زولي ن ا أشارت "غ ة ،ك س أ  م ال ء لا ی أنه ج ه  ا ت ك

 " ف في لل ضا ال ق ال ل )1(في ت اج و ب عه أك على الإن ؤسائه ت أن علاقة العامل ب  ،

ال ة ،و  س د أك في ال ه ف م ى ت وساءال ع علاقات مع ال ة في ص رجة  اع ب ال  الى الات

ل  ة فعالة  ا ة و اج ان ل ج ع  علاقات ان اصل معه  ا ت ال ل ل فاصلة ف العامل للاف

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع إلى وج ات "كا ال ا ؤوس فاصلة  و ت ح ال  ما زاد تعلقه 

عامل ال ة في ال ه ال ع ل اح الى ، أن ال وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح

ا مع  اصل ج ع ی اصل و ال ل روح ال ع لا  ا ال ة ، أ ل ال مع العامل و أخ لا 

ؤساء .   العامل و ال

ة: ان ارة ال   ال

ة       اه ة "درجة م اد الع اعات  ح أف غل ل ي لأش فع ل ت عة علاقاتي مع زملائي في الع

ابي  س ح س  ،  ال ال اجة" تقع في ال ة ع ال اف م 3.18إضا ، و   1.017ار و إن

ة اأذل راجع إلى  ان ة و الان ا ةن العلاقات الاج ا ة ل  س ة في ال ةاصل ان ل ا  ل ، ف

ة العلاقا اصل ة، و ت  ال ملاء ج م للعامل ب ال ة للع تق اع اء م ملاء،اج ل علاقات ح ال  ل و ت

سعه  ل ما ب م  ق عله  ا  ة أك م س اه و ال ع عل  ان العامل م ا  ل ت ب العامل ،  و قلة ال

اج الام ، و ت و تقل ح اسال الا ة زملائه ان اح اع ة و م اعات اضا غل ل ى ل ال ال ت

دة الا  ج ن م ال ال الات ةة  ة ال ا ان العلاقات  الاج ى و ل  ا ح ة ، ا س لها ال ع ت

امات  ة لإل ل إضا عها م أداء أوقات ع ة و خاصة ت وف أس ة الاناث لها  ف اءات،  اك اس ان ه

فال ،  الأ اء  ت ال و الإع اء  ون الأب ة و ش ا م خلال أس           أ

                                                                                                                                                                                                         

رهان -1 زولي ن ف, غ في لل ضا ال ق ال ال في ت ة ل، دور الات اع ، ت م ل شهادة ماس في عل الاج
اقي ،  ة  جامعة أم ال ارد ال ة وت ال  .169،ص2016ت
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ل خارج ا      ة لا  أن تع اف ة إناث م عائلات م اك ف اج ان ه ة ت إس لاح قابلة و ال ل

ات "كا  ا أة ، وت ح ص ال ي  ع ال قافة ال ا ل ة ن أخ وام و في أوقات م أوقات ال

ةا ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج وق ح  ثل ال ه الف جع ه ارة وت ه ال ل ه ح

اح إلى : صفة ع العامل ال ة ل  ة  ل  الانان ا ل علاقات اج اصل و ت ا قلة ال ،ا

ل  ف عل العامل  ل ت ة في الع ل ة و ع ة ، و ضغ  نف س اء ال ة على ال مع اج اع م

ل ، ع احة على الع ه لل ل ة . ال اعات اضا ل ل ملاء و الع ة ل اع ل تق ال ة تف   ف

ة: ال ارة ال   ال

ل خارج       ي أع عل ل ت الاتي مع زملاء الع اني لإت ع الإن ا ة ال اه ة "درجة م اد الع ح أف

س س ،  ال م ة" تقع في ال س ال في ال ات زادة ح الاع عا في ف ي  س وام ال  وق ال

ابي  ار  3.13ح اف  م ة ، و قلة  0.929و إن الق ة ل  س ه م ة ب ان ،أن العلاقات الإن

ل خارج وق  اع في الع ة ل ا ال غ  د إلى خل علاقات إت ادق ب العامل ی اك ال الإح

جع ذل  ة ،  و ق ی س ال في ال ات زادة ح الاع عا في ف ي  س وام ال ل ال إلى ضغ في الع

فاء  الإك ع  ة ت اك ف وام ، و ه ل خارج ال ع إلى ع ة دون ال اش وام م هاء ال ج ع إن عل العامل  ت

وام  فاصلة و ذل راجع  ات ال عا خارج ف ل   الع ل  ة تق س لاء لل ة و ال ان في العلاقات الإن

ام ب ة لل ف لاء و العلاقات ال ال اسها  ل  في لاح اع  ة ت ان ل ، و العلاقات الإن ا الع ه

ال  نة بــــــ" " الإت ع ع جلال"  ال ه "ب ا ما أك ة ، و ه س ة ال ل ل دون مقابل فق ل ف للع ال

اعي"  فاعل الاج ال ه  ي و علاق اعي و )1(ال ق تفاعل اج اع في ت ي  ال ال ،ان الات

ا تق ةال ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا عا ،وت ح مات    خ

ة و  ه ضغ عائل اك م عل اح إلى : أن ه وق ح ال ه الف جع ه ارة وت ه ال ل ه ث ح ال

ة ات أس اص له أول اك أش ا ه ه ، أ ة عل ة و ش اك م لا ضغ عائل ة ، وه اك  ش وه

. ت اص غ م   أش

عة: ا ارة ال   ال

ني أني ع مه        ع ل  اصل ال مع رؤسائي في الع ة ال اه ة "درجة م اد الع ح أف

ابي  س ح ال ق ،  ة" تقع في ال س ل ال ار  3.63في ف ع اف م ، و  0.104و إن

ة مع رؤ  عة العلاقات ال ل جه أك ذل راجع إلى  ع ال ل ه ال ل و تلق سائه في الع

ا تق العامل  لاء ، و أ ة و رفع الأداء و زادة ال اج ة الإن ل افي ل الع ع ال له ،و ال في ع
                                                                                                                                                                                                         

یب -1 ،ص ,  ع جلال ال جع ساب  .142م
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اش و  ات ن  ا أك "ج عة ،  ات ال عله م ال له ت هام ع علقة  اكل ال ل لل ار و حل أف

ا " دوغلاس س ابه ى أداء the-wisdom-of-teams" في  ف " ة للف تع ل احل ت "،م

 " ل ف ناجح في )1(الف ل  ل ع ال ات إت ل احل ت الف م خلال ع . ح ت 

وقات دا د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا ة ، و ت ح س ة في ال اج ة والإن اصل ا علاقاته ال ائ لة إح

ة ا ة في  في إس ل ال اح إلى  : عامل  وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

ل   اصلا مع رؤسائه و ة ه الاك ت ل فالاك خ لالع ماجا في ف الع ن اك ان اك  ن ، و ه

ؤساء. اصل ال مع ال م ال لة و ع ل  الع ف ا م    أ

ة: ام ارة ال   ال

احة و      ل في أوقات ال ل الع ني إلى أن أق ف اصل ت ة علاقات ال اه ة "درجة م اد الع ح أف

ابي  س ح ال ق ،  رسي ... تقع في ال ل ال خ اد، ال ل الأ ة م ائ الات الإس ل و ال الع

ار  2.82 اف م ة  1.017و إن ف ب ة ، ، و ذل راجع إلى ت ال ج ة و علاقات إت ل م ع

ى في  سعه ح ل ما ب ق أف لائ له ل ف ال ال العامل ل امه  ول و إه اعاة ال ا م أ

ا أشار  لاء  ،  ال اس  ائفه و الإح ة دون مقابل ماد و تعلقه ب س ة ال ل ه ، ل أوقات راح

انها ة ع ي" في م وان أح ج ة العامل في  "م في على ر ضا ال ة لل امل ال "أث الع

ل"  ار في الع ات أ ،)2(الإس ا سعه،  و ت ح ل ما ب اع العامل على تق اف ف ج ملائ  ن ت

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج وق  "كا ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

ة ، زوجة ح ا ات أس ول ه م اك م ل ة و ه ة أس ول ه م ع ل ل اح إلى : ان ال ل

فاء  ل ال ف ة اذ  ة ال اصل ات رغ علاقاته ال اس احة وال ل في اوقات ال ف الع عله ی فال ت وأ

وام لأنه ل خارج أوقات ال ع الع ا عاملات لا  اك أ ة، وه اماته الاس ات أصلا ال غ  م

ة  امات الأس اك الإل ة  ، و ه س لاء لل ال ع  اك م  امات ، و ه ه الإل ل ه اك م لا ت ، و ه

ات. امات أو أول ل دون أ إل ا الع ام به ه لل ف ا لا  ل لها أ ولاء و ه   م لا 

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

ة الأداء -1 ة عال اء م اش و دوغلاس س , إن ات ن  ن رف ، ، ج  . 106،ص 2015هارفارد ، ب
ي -2 وان أح ح ل,  م ار في الع ة العامل في الإس في على ر ضا ال ة لل امل ال رسالة ماج في إدارة ، أث الع

ة ،  ال ، غ  .117،ص  2018الأع
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ادسة: ارة ال   ال

ون       ة م اه ة "درجة م اد الع ان ح أف عاني في مأم م فق ل ت الح الع ال ب م ة الإت

ابي  س ح ال ق ،  ي" تقع في ال ف ار  3.63و اف م ، و ذل راجع إلى ان  1.008و إن

فة العامل ، ان و االامان م فق ر  ع ل الفعال و ه أساس ال الح الع اصل ب م ونة ال العلاقات و م

ة في ا اصل نة ال اءل ال ل و ت الع اره  في و اس ع م الام ال ع ب عل العامل ی ة ت س ل

ة الام  م ف ة  ، و تق س ة م اح في ا ائ ال في م اه ر ع الام ال ماته  ، و  ال انهاء خ اح

ر القل عل ع ص في و انهاء ج له ال ق ف على م ة ل ال أن في على رفع درجة ال ى ال

ار  ق الاس ع العامل  في ح  اء الام ال اع على ان نة ت لة ال اص ل ، و العلاقات ال ق ذل ال

د  ع" إلى وج ات "كا ال ا ة ، و ت ح س اع على ت وضع  ال ا  ع و ه ي و ال ف ال

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح جع ف ارة و ت ه ال ل ه ث ح ه ال اح الى :  ه وق ح ال الف

ه على الاح نأ اع نة مع زملائه و رؤسائه ت ن علاقاته م في ع الأ أخ ت م ال

ملاء  ؤس و ال عل ال ة ل ت في ، ال الام ال اسه  ا ی اح ة م ن غ ج اخ ت

ه اء ع غ عله لا  الاس ع ت انه ال ونه  ن في العلاقات ع م ن و لا ی م ق  ع اخ لا 

ة ال اصل ل ش  .ال فاءة  فة  ة على مع   اع

عة ا ارة ال   :ال

رة على       ي الق ة ت س ة في ال ة ال اصل ة علاقاتي ال ة ش اه ة "درجة م اد الع ح أف

ال ق  ،  لي" تقع في ال ار  3.55ابي س حال أك في مهام م ع اف م و إن

ان  0.928 ل رؤسائه و زملائه إذا  له م ق اه ع ة للعامل ت اف قة و ال ،و ذل راجع إلى أن ت ال

ور في  ا ی ة تامة  ار و على درا ی في الأف اع و ال رته على الإب ق ب ی  ه ا و م ف شا ال

له و خل هام ع عة ل ا ة ال ل عل ال اص م نف ال ال اع على ال مع أش  علاقات ت

الي ی  ال ه و  ته في مهام م اع اع و ی م ة  ماج في علاقات م له ،  و الان  ع

عة تها م ة اج ی ا ت دراسة ج ه و مهامه فاصلة  و  ) flex+stratery group)1اك في م

اع ال ى ت نة ان فاصلة ال ق م ل في ف خ ثقاف الع س ة  60ات على ت ة ال ي م ة ت ال

ا في  ا ة و ان اج ون انه أك ان ع نة  ق م ل في ف ارات ع یه خ ی ل ف الام ال م ال

ن فان  ل ال ب الع ن وف اسل ل ع ل فاصلة  و م ب م  ون  45الع ع ة   ائة دی ال في ال
                                                                                                                                                                                                         

ل و  -1 اح ع ع عي لل ة ال قع ج ار م ان  ة جارد ف اب ل ر ال قل و ال اني م في ب ماث ج ص
اره ال  غ ل الي:16:30، 7/9/2020في ،ال قع ال    .Www.reguswork-bahrain.com، على ال



 

96 
 

ل  فاصلة و ت  اصل و ال في مهام الع رته على ال ل ت م ق ونة في الع أن علاقات ال

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا جع  ح ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

اح إلى : وق ح ال ه الف   ه

ل م  ة ف  م م 15إلى  10الأق ة أق ل م عامل له س س ه أف ع ال في مهام م ة 

اصل ال  5أو  ل ال ة ،  ل ال ائ و اخ لا  عامل مع ال ة في ال ا ال ة ، أ ات خ س

قلل م  ة ال  اصل ال ام علاقات ال ل ع إنع ل ما  ي  ع عل ال  ة ت و العلاقات ال

اع و ال ل  الإب ة على ال في م الع اع نة ال في ال و مهامه  فاصلة و العلاقات ال

لا ل الاخ ف   ع م لا 

ة: ام ارة ال   ال

ال       ك لي م ة لا ت س ة داخل ال الات ال ام الات ة  اه ة "درجة م اد الع ح أف

س ح ال ق ، ف في مغادرتها" تقع في ال ار  3.48ابي ال اف م ، و ذل  0.725و إن

لاء ،   ال ر  ع ز ال ة تع س ادلة ب العامل في ال قة ال ة و ال اصل ال عة ال راجع إلى أن 

قاء و  ف لل ع و م ة م س ول و ال ف ال م م  ق الاتي ال ماتي و الإت ام ال و ال

ف م ال ل و ع ار في الع ل  الإس وف اف ى في  أخ ح ة  س غادرة او تغ ال في ال

د  ع" إلى وج ات "كا ال ا ة، و ت ح س ة ب العامل في ال اح القائ دة وال علاقات ال

ارة و ت  ه ال ل ه ث ح ةال ا ا في إس ائ وقات دالة إح اح "ف وق ح ال ه الف لى ا جع ه

ا راجع ة على  : و ه ل علاقات صارمة م م ب ق اك م  ل علاقات ه ل ت ف ع لا  إلى ان ا

ل ى ت ة ال ة ال ال ال العلاقات الات ل فق  ، و اه ف الع ال ر  ع ق ال اء دور  في ت

الات  ع ال ه في ج غ ل ان لا  ف ف و  ه ال ل  ع ل ال  الع ام    ال

اسعة: ارة ال   ال

ة       س ات ال لف م ي و ب م الات ال  ب ج الات ة ن اه ة "درجة م اد الع ح أف

ابي  س ح س  ، ال م " تقع في ال ة أخ س ا  ل ماد ل أف قال إلى م ع ي ع الإن ی

ار  3.28 اف م ة  0.904و إن ا الاتالإج عة الإت مة  ، و ذل راجع إلى أن  ق مات ال و ال

س و ل إلى  احة م ال ره  ع ال ، ف ل  ل الع ة  ا ؤساء ل  ة و ال س ف ال م 

ة  ة ل قل في ا ة ال هار ن إ ل بها ، و ذل  ع ي  ة ال س ال عل العامل م  ال ال ال 

ع العامل  ، صة ل  ى س الف ة أخ م س ع الأخ ف أن العلاقات  إلى م أما ال
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ر  ل بها ، .وق أشارت "ب م ع ي  ة ال س ال عل العامل م  ة ل ا ة  اصل ة و ال ا الاج

ار  ق انها الاس ة ع قة" في م اص"  ،أنه ح  )1(ر اع ال أداء العامل في الق ه  في و علاق ال

ون  ع ال  ل أن الع اتها أس قال في لي  مع ة الإن ار ن إض ة و ذل  س اه ال ي ت ر سل ع

وقات  د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا ا ، و ت ح ل ماد ة أف س ة أخ خاصة ل س ة إلى م ل

ع  اح إلى : أن ال وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح ةال ا ا في إس ائ دالة إح

ل حاف م اك م ل لا  ا ه ا ، و أ ه مع ف ع الاخ ی ت ع م رؤسائه و ال ع او م

ل ل م اك م  ات اخ و ه س س مقارنة مع م ة و هي ذات م م س ه ال ل له  له م

ها .   ن

ة الأولى: ض ل الف ل   ت

ا      في أن درجة م ار ال ق ر الاس س العام ل ات ال ا ق ت ح ال في ت ة ثقافة الإت ه

ره  ابي ق س ح ث  ة ،  ح ال س في هي درجة م ار ال ق اف  3.391الاس و إن

ره  ار ق ققة، و ذل راجع إلى  ان ,   0.82م ان م اح هاال لق م ي ان ة ال ض ن الف ل ت و ب

ا الا في ، ه ار ال ق ق الاس افي ل ال ل   ة في الات الق ة ل  س ة م ال م ف ت

ة ا ة و إج ال ة و علاقات إت ة مع اصل لف ة ، قلة ال س ار  ال ة  ، و على غ ا ل 

ارها ع ة  ال ات الات ل وث ج ذل ن ان الع ي ح ق مات  عل ه لل ة و أ ت س ا ال ه ن

ل ج ة ،  ح ان وص س ائف ال اب في و اء اض ئ ات م ال عل ارات و ال مات و الق عل ع ال

ح العامل  ة  ت ان ة وان ا نة و علاقات اج اصل م ة م خلال اسال ت ة و ج قة سل للعامل 

اس  احة  ، و الاح اجة و ال ة اوقات ال اعات اضا غال ل له ،  و الاش رة على ال في مهام ع الق

ه و ف ان  وض ف  أم م فق ع و م ع م ل واضح  ال الفعال  ة  ، فالات ؤس ال م نغ ع

ار في  ق ه و ح الاس ورة العامل في م ان س ا ف ه و ه ل و م ث ال  ف على الع لل

ة الفعالة و ال مع  ا ل  العلاقات الإج ا في الع ام و الإن ة ، و ی الإل س ال

وف ال اه تقل ال ه ال ملاء ، و ه ادلة ب ال قة ال ات و ال ق ال ره ب ل ، و شع ة للع

مات  ة ال س ت ال ل ما وف ل  ، و ن ان  اس العامل ب د و اح ج ال ال و ت ح الات

ة و ة ال عا ة، ال ا في ، وح دراسة "ب م الاج ار ال ق اع على الاس اف ت ر ال

ار  ق ان "الاس قة" ت ع ل ما  )2(ر اص"  ،  ت ان  اع ال أداء العامل في الق ه  في وعلاق ال
                                                                                                                                                                                                         

جع ساب -1 قة , م ر ر  .169،ص ب م
جع  -2  .255, ص  نف ال
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ج أن العلاقات  ا ن ا زاد اداء العامل  ، ه ل ة  س اصل في ال ار م خلال ال ق زاد الاس

ملاء اصل ب ال لة وسلاسة ال ة وسه ا مات الاج ة ، وال ا اع على  الاج ؤوس ت وال

 " " ة "ماسل ا ن في ن في ،  ار ال ق ق الاس ل إلى ت ص اجه لل ات العامل وما  فة ر مع

 " ل و )1(سل ماسل اج وح الع لات الإت ا زادت مع ل ة  اع ال ل ما ت إش ات  ، أن  اع ال لإش

في ار ال ق ق الاس الى ت ات ال ع ق ،وح ال ال في ت ة ع ثقافة الإت ار ال ق  الاس

ا في في دراس احال ة ،  ع الإرت س ة في ال ق ة ل  س ة م ر  ف  و ، ن انه شع

ات "كا  ا ها فاصلة و ت ح اء ع غ م الإس ة وع س ل ال اره في الع ق ز إس ع ا  ان م الإ

وقات دالة  د ف ع" إلى وج قال ال في ت ة ثقافة الإت اه عل  ر ال ا ال ل ه ار الإ ح ق س

في ، و د  ال اح الىتع وق في ن ال ه الف الان:  ه عق ب العامل الإت ارم ال ؤساء ال  و ال

،و ع لةح  ل ال ة م العامل الع ة مع ة لف انال اح والإ م الارت ة ، ع س  فاصلة في ال

ه ال لة في ه رونا و ازمة ال ة  حلة جائ ا ل ا ن ار العاملة اث على و ا ق ة دون ح اس ، لف

ة و  اصل ة ت ا نة اج ل علاقات م ة ت اك ف فياخ  ف ار ال ق امل ح الاس ع    .ت

ار ال      ق ق الاس ة في ت رجة واض اع ب ال  ج ان الات ل ما زادة وفي الأخ ن في 

ار  ق قل  و ی درجة الاس ف و في لل ار ال ق ل ما زاد اس نة  ة ال ا ة ال ا العلاقات الاج

ة اصل عة العلاقات ال   ح 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

جع ساب ،  -1 ون , م اد سال وآخ  .221ص ف



 

99 
 

ول  ة  ی:12ال اه اصة  اءات ال في: الاح اء ال ق الإن ال في ت  ثقافة الإت

  

ق ارة ال  ال

ار   اتال
س  م

ابي  ح

اف  إن

ار   م

كا 

ع  ال

)2ᵪ( 

لالة ق  ال

ا  ج
س ق   ض م

ض 

ا  ج

01 
ي على  ة ت س ال في ال علاقة الإت

ل اغة خ ومهام الع ة في ص اه  ال
07 20 24 02 00 3,38 0,958 29,83 

 دال

02 
ي أشارك  عل ة ت س اصل في ال سلاسة ال

اعا لفي الاج ون الع ل ش ي تعق ح  ت ال
 دال 83,17 0,676 3,02 00 02 39 12 00

03 
هل  ة ت س ال عة  ال ال وسائل الات

اعات الاج مها  ي أق احاتي ال اق  الأخ 
 دال 32,83 0,971 3,15 00 04 27 17 04

04 
ي  عل ال مع رؤسائي ت ق الإت ح  وض

هام ع علقة  لات ال  لیأشاوره في ال
 دال 31,17 0,926 3,58 00 00 16 26 09

05 
ة  س نة داخل ال اصل ال علاقات ال

ا ل از مهام ع عاون في ان ني على ال ف  ت
 دال 22,67 1,005 3,65 00 01 17 22 13

06 

ع  ي و ج ة ب اصل اج ال اب ال

ة  ات ال افة ال ملاء وفي  ال

ي أشع  أس في  ةعل س  ال

 دال 31,50 1,000 3,98 00 00 19 22 22

07 
ة تق  س نة في ال اصل ال علاقة ال

ل ي و زملاء الع ام ب  ال
 دال 37,00 0,861 3,73 00 00 17 27 11

08 
ز  ة تع س نة في ال ال ال علاقات الات

ها ل ف اعة الع ي و ج اس ب  ال
 دال 50,50 0,723 4,05 00 00 14 29 17

ابي عام س ح  3.567 م

ار عام  اف م  0.89 إن

ع   39.83 عام)2ᵪ(كا ال
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ارة الأولى:   ال

اغة       ة في ص اه ي على ال ة ت س ال في ال ة "علاقة الإت اه ة درجة م اد الع ح أف

ابي  س ح س  ال م ل" ، تقع في م اف م 3.38خ و مهام الع ، و  0.958ار و إن

ل ، أما  ن الع قان ن   م ل اء ال و ن في ب ار ة لا  ال ب ت ذل راجع إلى أن مع ع

ة فق ،  و ذل راجع إلى  ام ارات ال ل الا ة م ق ی ل  ف في ال اغة خ الع اعات و ص الإج

ي ، عل اه ال ا ل اغة ال ن ن ص ع ع لا  ان  أن ال اح قابلة لاح ال ف خلال ال

زع  ائي ،فع ت اه الق عف م ا ل اغة ال ن لا ع ص اءة ف ون الق ف لا ان ال أن أع

ارة  ، م خلال ذل لا ی  ة على الاس ارة له  ل الاجا ارات  الإس اءة   ق ا  ارات ق الإس

اغة خ و مهام الع ه في ص اه ة  فاصلة و ت م س ال ج في ال ان الات ى ل  ل ح

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا جع  ح ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

اغة  ة في ص اه هل لل ن م عالى و غ م ل ع لا  اح إلى. ال وق ح ال ه الف ه

اك  ل و ه اه خ و مهام الع اك م  ة و ه س مه ال نامج ال تق ال فاء  ل الاك ف ا م  ا

ها .  ل ى  ة ال هلات و ال ا لل   ن

ة: ان ارة ال   ال

ي و ب       قة ب ز م ال ة تع س اصل في ال ة "سلاسة ال اه ة درجة م اد الع ح أف

س ح س  ال م ل"،  تقع في م ار  3.02ابي زملائي في الع اف م ،  و ذل  0.676و إن

ل ، فام  ملاء في الع قة ب ال ة في تع ال ا ة غ  س اصل في ال راجع الى ان سلاسة ال

ة   س اح في ال امل ال قة م اه ع قة ب العامل ، ف ز ال ة تع س ال في ال خلال سلاسة االات

قة  ف  و ال ی و ال ة كاثقة  ال اصل ن الى م خلال علاقات ت ف ، و لا ت ف في ال ال

فة اع على مع ة ت ه ج قة  ا ال ال ل و  ه "أث  زملاء الع اء سلامة" في دراس ا أشار "ز  ،

را" ( ة في س عل ة ال س إدارة ال عل  قافة في ثقة ال ها )1ال ه اح الإدارة و ج ل ن ، أن م أه س

وقات دالة ه أس  د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا قة ، و ت ح ة على ال ة ال ان العلاقات الإن

ة ا ا في إس ائ ع  إح اح إلى : ان ال وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

لة على ل الع ل، ف لا مع زملائه في الع لا الإخ ل الإخ ف ع الأخ  ا ال ل  ب و ت

قة ب العامل . ها ال ج ع الي ت ال ل ، و  اقات مع زملائه في الع ة و ص ان ال إن   علاقات إت

                                                                                                                                                                                                         

ة ،رسالة ماج ،ج -1 عل ة ال س إدارة ال ف  ا سلاسة , اث ثقافة في ثقة ال را،ص ز ة ، س ا م الاج   .101امعة العل
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ة: ال ارة ال   ال

ي       احاتي ال إق هل الأخ  ة ت س ال عة  ال ال ة "وسائل الإت اه ة درجة م اد الع ح أف

س س  ال م ول " ، تقع في م مها لل ابي أق ار  3.15 ح اف م ،  و ذل  0.971و إن

ع ع أراءه و  ال اص  ل الأش ح ل افي ، ح لا  ؤساء غ  قاش مع ال اب ال راجع إلى أن 

ة  ح للف ة و  ة لف ال ة  فاءة و الفاعل فع ال ل العامل ل اج ل ة و لا  ال ل ح حاته  مق

ع و ال  ال اصلة في الأخ  عة ال ة ،فالعلاقات ال دود ق ال م ال ه ل ف ار و ی ت

ا  ة ، و ه ا ان غ  ى ول  ها ح ضف و تق احات ال اء علي اق اج الان ة ت ح س ال

لاش"  ة  ،و ح دراسة "وسام  ا ا لان العلاقات ل  س ن ال م ان ع ) 1(ن انها تقع في م

ل ان  ي ش ة" ، ال ائ ة ال ام ة ال س ال في  ضا ال ق ال اخلي في ت ال ال " دور الإت

ع" إلى  ات "كا ال ا اء ، و ت ح ئ مها ل ق ى  ف ال احات ال ق اع في الاخ  ال  الات

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ه وج جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح اح  ال وق ح ال الف

ي عالي ،  إلى:أن ن م تعل ل ارات  ع الأخ إ ا ال ي عالي ب ل م تعل ع لا  ال

ة  ا الف ة ، ب س م ال ة ت احات واض ع م خلاله تق إق ب نقاش ت ل أسل ة ت اك ف ا ه أ

مة. عل ل ال ص رة على ت ل ق   الأخ لا ت

ارة ا عة:ال ا   ل

لات       ي أشاوره في ال عل ال مع رؤسائي ت ق الإت ح  ة "وض اه ة درجة م اد الع ح أف

ابي  س ح ال ق في م ا"  ، تقع في م ل هام ع علقة  ار  3.58ال اف م ، و  0.926و إن

ل دائ  ، إ ل  ه في الع ن مع م اصل ف ی اولة ذل راجع إلى أن أغل ال ذ لا  له م

ن على ما  في م  ف ع ال، ال م خلاله ی اد على الإت ة دون الإع س اله داخل ال أع

ة  في  س ال داخل ال ل م الأش أ ش ه  اء ع غ ال ال لا  الإس له ، و ع  الإت ع

ف أن أغل ا ما  ل ، و ه ؤساه في الع اوارت العامل ل ه  م ع ا مع  ن دائ اصل ث ی ال

عه  اعي  ان إج له ، و أن الإن هام ع علقة  لات ال اورونه في ال و مع رؤسائه و 

زع  ا خلال ت ي ، لاح اعي و خاصة ال ه الإج ة مع م ا ل علاقات إج عى ل

ع م  ات ت ع ال ارات أن  ف  3إلى  2الإس ائف و م ا ال زعح ت الأدوار  ت

ادل،  ال في  وت ه الإت ور ال ال یل ا لل ف ، ن ائ ب ال ال ال ل الإت ا ما ی و ه
                                                                                                                                                                                                         

اس فى  -1 ل شهادة ال لة ل ة م ة  م ائ ة ال ام ة ال س ال في  ضا ال ق ال اخلي في ت ال ال لاش , دور الات وسام 
اقى  ال ام ال م و الإت   .97،ص  2016.2015العل
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اء  ة على ح س س ف و ال اف ال ق أه ان "دور ثقافة  وقت ع لاش"  أشارت دراسة "وسام 

في" ضا ال ق ال اخلي في ت ال ال اصل مع )1( الإت لة في ال ن م ل ی لا  ف ال ،أن  ال

عة  ا راجع إلى  ل ، و ه ل ه الاك رضا ع الع اورته في مهام الع ات في م رؤسائه أو ضغ

له  علقة بهام ع لات ال اورة في ال ة على ال اع ل واضح في ال اه  ي ت ة  ال العلاقات ال

ات " ا ة، و ت ح ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ارة  كا ال ه ال ل ه ث ح ال

ن في حل  ف عله ی ة ت ن خ ل ف  ع  ال اح إلى : أن  وق ح ال ه الف جع ه و ت

ه  ال ع ن الإت ون  ل أخ ة ،  ن ال ل اورة رؤسائه ع م لا  اكل مهامه دون م م

له على  ة لا ت مهام ع اك ف ا ه اصل ، و أ م ال ن ع ل ف ی  ه ال غ ل  مقارنة 

. له ء م مهام ع لات ج ن ال ي ت ة ال لات  ، ع الف   أ م

ة: ام ارة ال   ال

عاون في إ ني على ال ف ة ت س نة داخل ال اصل ال ة "علاقات ال اه ة درجة م اد الع از ح أف ن

ابي  س ح ال ق ، ا" تقع في م ل ار  3.65مهام ع اف م ،  و ذل راجع إلى 1.005و إن

ن  ل ع اك أنه  نا ه اج ا خلال ت اصل ب العامل ،  إذ لاح لة ال نة و سه ال ال عة الإت أن 

ل م  ق في  ل ف ف  3او  2على ش ه م ا ب ن  عاون از م ی ا على إن له  ،ك هام ع

ل  ه لل ال تع اعة ورقة ی اج  ل م  عة في ال و  ا ل  فة ت اك م ا ان ه لاح

اج إلى  ل م  إعانة  م  ق عامل معه ف ل مهارات ال اس الالي ،وت ام ال ها م  إس ه ل

عاون  اع على ال مج  ال سل و م ا ن إت ال  اعة الأوراق ،ه ع الإت هام و  از ال في إن

ة او  از مه ع على إن عاون ال فة ، ح ی ع ادل ال عاون في ت العلى ال دة  ، و ت  اع م

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا جع  ح ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

ع  اح إلى : ان ال وق ح ال ه الف ة ه ها و ف ة على نف ة م اك ف ل ه لة  ل الع ف

لاف وجهات ال . ة اخ ت ن ا ال فها مع العامل ا ء ت ة ل   خ م

ادسة  ارة ال   ال

افة       ملاء و في  ع ال ي و ب ج ة ب اصل اج ال اب ال ة " اه ة درجة م اد الع ح أف

عل ة  ات ال ابي ال س ح ال ق ن  ة" تقع في م س ي أشع  أس في ال

ار  3.98 اف م ة  1.000و إن س لفة في ال ال ال ق و وسائل الإت ، و ذل راجع إلى أن 

                                                                                                                                                                                                         

،ص  - 1 جع ساب لاش , م   .100وسام 
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ة  ادل  و روا أس ة على ال ال ة م ا ل علاقات إج عاون  ع العامل  ، و ح ال ب ج

اجت زادة  ها إن ال م م ة و ت س ا ی  ة ال ة م س ائه لل الإدارة و إن ا ی تعلقه  م

ام ا إس ائ تع علاقاته ، أ ه دون ع ع عامل مع  یه في ال عي ل ة  ال ات ناج ات إس

ا في  ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا ه وت ح اع على خل ج أس ب

ة ا اك  إس : راجع إلى أن ه اح وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح ن ال ف  م

ب في  ل ر ال الق ا  م ة ل ی س د في ال لج اء الع اك م  اج ماج و ه م الان لة وع ل الع ف

د مهامه  ه  ی ل فمع غ ع له ل  اك م لا  ع اب خلال ساعات دوامه و ه ق لأس

ة. وف عائل ة و    ماد

عة ا ارة ال   ال

ي و ب       ام ب ة تق ال س نة في ال اصل ال ة "علاقة ال اه ة درجة م اد الع ح أف

ابي  س ح ال ق  ، في م ل" تقع في م ار  3.73زملاء الع اف م ، و ذل راجع  1.861و إن

ا ال إلى أن الإن اع في روا ات ي ت امل ال عة م الع دة وم ع ال م سائل إت ة و ة س

ه ، و  قة ب خ ال س ام م خلال ت ة روا ال ة على تق اب ال د أو أص اء ال ف س ال

ل  ع إلى الع فع ال ا ی ورة ، م ي ال ما تق ع ع ه ال ع ة  اع ة ل اس ات  م اد ال إ

ف ل اك ا ووف س اج و إزالة الاحقاد ب العامل ب ة في  ال الة ال اه الع ة ،وت عال

لة  ة" في م ز فة ب ل" و " خل ي ف ال" ، "رت ق ج ا أشار "مع ه ،ك ا ب ام  وتع ال

عل لات في ال ات و ال فا ان " ال ع ة في مقالة  ا م الاج اصل ال ،  أن ال )1(" الآداب و العل

ي و  از العل ة ل الإن ف ب ة و ی ال و الأنان د ع الإنع ع الف ام و ی مج ال ف ی ب ال

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا قي ، وت ح ل  ال ث ح ال

ع اح : الى ان ال وق ح ال ه الف جع ه ارة وت ه ال ل  ه ف ل م عالى فلا  اناني 

ام م خلا سعه و ت ل ما ب م  ات ع اخ تق افة ال اصل مع  لا و ال ل علاقات الاخ

. ة الاخ اع ة ل   ج

ة: ام ارة ال   ال

ي و ب       اس  ب ز ال ة تع س نة في ال ال ال ة "علاقة الإت اه ة درجة م اد الع ح أف

اعة  ابي ج س ح ال ق ، في م ها" تقع في م ل ف ار  4.05الع اف م ، و ذل  0.723و إن
                                                                                                                                                                                                         

ي -1 ال رت ق ج د  مع ة ،الع ا م الاج لة الآداب و العل عل ،م لات في ال ات و ال فا ون, ال ة و آخ ز فة ب ل خل ، 9ف
  .57،ص 01/05/2013
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اعة  اف ال ة في أه ح ال و تقارب و ال اصل ، و إت ة م ت س ه ال از  اخ ال ت راجع إلى أن ال

م  اعة ، و ق إس اد ال اس أف اع على ت ة ت ا د روا إج د ، ووج اف الف اع مع أه عال الإج

 " ا ل دور ل في )1("إ ق ل"  ، و ه  ه "تق الع ا ا في  اما عل إس ا اس الإج لح ال م

ث  ي ت عات، ال ة و ال اعة و ال عة ال اعي تع على  اس الإج د أن درجة ال ا ال ه

ل ، و م اس في الع ة ال ا في أه اش ا و م ا  ل  في تأث اع  ال  ا ن ان الات  ه

اس العامل    ت

ارة و  ه ال ل ه ث ح ةال ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا و ت ح

عه  لة ، ع اخ ت ة ح الع ل حق و انان ة ت اح : الى ان ف وق ح ال ه الف جع ه ت

اس ل علاقات ح م اعة الع ه  قل ت ع ة أخ  ف ف لا م  ل ا حق ، قلة الإخ  لا ت

 .  

ة: ان ة ال ض ل الف ل   ت

اء  هي      ق الإن ال في ت ة ثقافة الإت اه اء أن درجة م ر الإن س العام ل ات ال ا ت ح

ابي  س ح  ، ث ة ، ح ال ار  3.567درجة ق اف م ة  0.89 و إن ض ن الف ل ت ، و ب

ال س ة) ، و ذل راجع إلى ان الإت ققة ( م ان م اح ها ال ت ال ي إس اء ال ق الإن  ق في ت

ة،  س دلل ه م خلال ت الف اع ه و ق م  ق ل ال  ل و  في الع ا و الإخلاص في الع له  ع

س  الإ غ ة  الح ال ه على ال عاملة تق ب العامل م خلال ح ال ة في قل اء ال ن

ها  ح  ف الإرتقاء بها و ت ة به س اد ال ام ب أف اس و ال ال ال ، الى جان ال و الإت

لة له ب هام ال ال ام  ه ، و ال أ م ء لا ی ع انها ج ه و  ل ة على م س ة ال ل م م رجة ق

ة م  ال ام ق و الإتقان عال م الاه اء و ع ل و الع اد في ال اف ب الأف ل ح ال ، و 

ال  دیها في م ي ی سالة ال ل ال ص ة و ت س ة ال ل ام  ر الإه ق ة  ات ال اص و ال ال

ا  ل إلا ب اره ، و لا  أن  ول أو إس ه ال فات إلى ال له دون الإل اء العلاع قات ب أع

ل  " ف الع لان ا أشار"ماك ه و ال )2(، و  ل عات وفقا ل اد إلى م ه فإن تق الأف في ن

از  اجة للإن اء و ال اجة إلى الإن ة ، ال ل اجة إلى ال ة : ال اع رئ د ح حاجاته إلى ثلاثة أن ی

                                                                                                                                                                                                         

1- ، امعة الأزه اع اذ م رجة اس ة ل م لل اعة، مق اس ال ة في ت ی اهات ال ا , الات ي اب ، ص 2004أح ع الغ
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ردن مارش-2 مي ج وع الق قافة ال ل الأعلى لل ون ،ال ه و أخ ة م ال ج ل الأول ،ت اع ،ال عة عل الاج س ال , م
ة ج ة،  1، لل   .177، ص  2000، القاه



 

105 
 

ك  ل ام  ة و ال ا ان للإس ك الإن ي ت از و ال ة على إن س ة ال اع د و م ف م ق ه مع ل

اخل  ل ، أ ه دفعه م ال ة في الع ه ال د و ی  ع م نف الف ل ال ی افع للع ، أداء مع فال

جه ت  الي ت ال د ، و  فعه لل ع شيء م ان و ت ل في نف الإن ة ت ة داخل ه أو ق فاته و سل

اه ذل اله اد  ف ،إت اس ب أف اصل م و م ة و ت فات ج ن ذل إلا م خلال ت و لا 

ي  اء ال الإن ها  ة و علاق قافة ال ان "ال ع ة  ادوش" في م لام ح ة ، و أشار "ع ال س ال

 " اد اع الإق في الق ال و م اء )1(ل ع الإن ة لها علاقة  قافة ال قافة ، أن ال ا زادت ال ل ف

ة  ة و ال ا ة الإج اج ال ة ن ا ول ي  ، و إن ك ت اء م خلال حقل سل ة زاد الإن ال

ف  ي ته ة ال اه ال لف ال ف م خلاله م م و م  ال مفه ا و إت ل  ي ت ة ال ان الإن

ع" ات "كا ال ا ات ، و ت ح ل الع ل عل  إلى ت ر ال ا ال ل ه وقات دالة ح د ف إلى وج

ة ل  م ة و الأق اح : ال وق في ن ال ه الف د ه اء و تع قالإن ال في ت ة ثقافة الإت اه

اصل  ماج و ال عة الان ة س ا ة اج ات ذات ش ة  ، و ف س ائه لل ف ت م إن ع ال

ل  ة على ذاتها مع العامل ح ت ة م ام و تعاون ،  ع ف اس و ت لة علاقات ت ة قل في ف

ة ، و  س اء لل ل اولا و على الان اع على الع ل علاقات ت ا في ت م لها دون الان ق ل ما  تع

ي اء ال ق الإن ة  في ت ة ال ا ق ان "دور ال ع  " ، )2(" ح دراسة "ع القادر م

اء ،  ق و الأ لة في ال فاوضة ال ة ال الف  " ل ها "سان ع ي ی ة ال ه ات ال ق الف ت على تف

ان  ة الأع ة ع ف ة  اء ب ق الإن اء خاصة في ت ة الأ ر عام لف ارات و الإدارة مع ت الإ

لة.  ة قل اء ب ق الإن ي ت   ال

ج أ ة و في الأخ ن س اد و ح ال اس و تعاون الأف ام ، ت ا و إن ال دور مه في ت ن للإت

اء ،ح  ق الإن ل ی ال ال ة و الإت ة و ال ة ، م خلال العلاقات ال الح ال ك ال

لاء لها. ة و ال س   ال

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

ي ،رسالة ماج عل-1 اع ال في الق ال و م ي ل ع اء ال الان ها  ة و علاق قافة ال وش, ال لام ح  ع ال
ج ،  ع ج ب ل و ال ،ب ف الع   .166، ص  2014ال

ف -2 راه ت عل ال ل شهادة د مة ل وحة مق ي ،أ اء ال ق الان ة في ت ة ال ا ق :دور ال ع القادر م
لفة،  ج ال ل و ال ،ب   285، ص  2016الع
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ول  ةی  :13ال ع وح ال ال في ت ال   : دور ثقافة الإت

  

  

ق ارةا  ال   ل

ارات  ال
س  م

ابي  ح

اف  إن

ار   م

كا 

ع  ال

)2ᵪ( 

لالة ق  ال

ا  ج
س ق   ض م

ض 

ا  ج

01  
ل  عل زملاء الع اصل ال  ال

اجي له وني ع اح  اع
20  24 16 00 00 4,07 0,778 42,67 

 دال

02  

ة  س ة في ال فه ال ال علاقات الإت

ل الإصغا فل بها ب غالاتي وال إن ء 

ل ل رؤسائي في الع   م ق

 دال 69,67 0,646 3,70 00 01 21 33  05

03  

ة  س ة في ال ان اصل الإن علاقات ال

ی ی  اص ال ي م الأش عل ت

ات اس ه في ال   ت

 دال 33,67 0,942 3,17 03 09 27 17  04

04  

ة  س ادل في ال ال ال قة الات ح

ي و عله  ب ل  زملائي في الع

ل ام الع ابي وأ ي في حال  ون ق   ف

 دال 43,33 0,802 3,97 00 02 14 26  16

05  

ي  ة ب س اصل في ال علاقات ال

م  ة ع أه ني  ع و زملائي ت

ل ي في الع اء ع غ   الاس

 دال 34,17 0,901 4,03 00 03 14 21  22

06  

ي و  حة ب ف اصل ال وسائل ال

الأم في  ي أشع  عل ملاء ت ال

ة س   ال

 دال 44,50 0,759 4,00 00 00 17 26  17

07  

ل  ة  س اصل ال في ال ال

ي و زملائي  ة ب ان ال اس  الإح

ل   في الع

 دال 33,50 0,899 3,85 00 05 14 26  15

08  

ة في  ائ ال ال عة الات ح  ت

د  احة ع وج ال ر  ع ة  س ال

ها   ف

 دال 63,83 0,676 3,48 00 04 25 29  02

ابي عام س ح  3.70 م

ار عام  اف م  0.800 إن

ع   45.667 عام)2ᵪ(كا ال
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ارة الأولى:   ال

اجي         وني ع إح اع ل  عل زملاء الع اصل ال  ة "ال اه ة درجة م اد الع ح أف

ال ق  " تقع في م ابي  س، له ار  4.07ح اف م ، و ذل راجع إلى أن   0.778و إن

ا  ل ،م ملاء في الع ل ال اج لها م ق اع على تلقي الإعانة ع الإح ة  س اصل ال في ال ال

ي ت  ة ال س ابي داخل ال لاء و ه أم إ ة و رفع الأداء و زادة ال اج ة الإن ل اع في ت الع

ها ا ةف ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا راسة ،و ت ح ل  ل ث ح ال

ارة و ت  ه ال اح إلى:ه وق ح ال ه الف ه جع ه ی في م ه ج ع م ا راجع إلى أن ال " و ه

لة و  الع ون  في و ی لال ه في الع اصل مع م م ال ون أن ه ع الي ، أو ی اك عائ إت

ول أو م  لاء ال ل ه ه م ق ف م ت ه  ،و ع ول ة ل ة ال ث و ه ال اجه ال ی

ی یل ع الأخ ال ملاء ع ال ل ال ة.ق اع ف و ال ع ، ال ن ال   ق

ة: ان ارة ال   ال

ة "      اه ة درجة م اد الع ة في ا ح أف فه ال ال غالاتي علاقات الإت عل الإصغاء لإن ة ت س ل

ل ل رؤسائي في الع فل بها م ق ابي  وال س ح ال ق ،  في م ار  3.70" تقع في م اف م و إن

وف  0.646 اعاة ال ام و م ة على الإه ف م ول مع أغل ال ، و ذل راجع إلى أن علاقة ال

له او في ا ع ع ع ي  بها العامل  اضع خارجة ع أ ال  ال ث في م ل ال له ،   ع

ة م شأنها  ان لكلها إن ة الع أث الإجابي على ب ل إلى العلاقات ال ة ت ف ال ار أن ال إع  ،

ه  ع غالات  اع على الإصغاء الى إن ام  الاخ و ت ة على الاه ادلة القائ ة ال الأخ

فل بها  ع و ال اخلي ال ال ال ان "دور الإت ع لاش"  اع ،  ع ما أشارت له "وسام  ر ال ق

في" ،  ضا ال ق ال ة  )1(في ت فل  45ان ن ة و ال ؤسائه ج اص علاقاته ب % م الأش

ف اع على ال ي ت ة ال فه ال ال ا بها فإن درجة علاقات الإت ي ق راسة ال غالاته ، و ح ال ل إن

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا ة ، و ت ح غالات درجة ق  الإن

ع م  ا راجع إلى أن ال اح إلى : أن ه وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

ات ل ن في تق  غ له و ی ل ع م ع ع له ل و م ان ع قله م م عه ان أخل ، و ت

ه علا لول فة  ة ض اصل ة و ت ة العامل أو  قات ش ة ال ا الى ال ، و راجع أ

                                                                                                                                                                                                         

جع ساب ص:   -1  106لاش وسام , م
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ة ع الأخ ال ی أنه م الف امة رؤسائه ع ال اسه  ال و إح ع الع ة ل ال ؤوس    ال

غالاتها إن فل  ي ی ل عامل انه لا یال ر م ق ع ا ال ه، ا غال ان ام     الاه

ة: ال ارة ال   ال

ة "      اه ة درجة م اد الع اص  ح أف ي م الأش عل ة ت س ة في ال ان اصل الإن علاقات ال

ات اس ه في ال ی ی ت ابي ال س ح س ،  ال م ار  3.17" تقع في م اف م و إن

د العامل و ، و ذل راجع إلى أن العلاقة هي ال  0.942 فة جه اع على مع ي ت ا الأساسي ال

ر جه  ق فه م خلالها أو  ة  ت علاقات ج ف ا ت ل ات ، أ  اس ات في ال اف و ت ها  ی تق

ل   اج و ح الع ا زاد م الإن ل ول  ه ال ة  تع ع ال لل ل ة او  ة و ل  العامل به

ارا إب اء أف ارات ، و ب اذ الق ة لإت ل مات ال عل ی ال رة على ت ة و الق س ارة ل أداء ال

ة  ،  س لاء لل ة ال اج و قلة ن اد قل الإن ه  الأف ه و ش د و ت ی جه ا قل تق ل ة ،  و  اس ال

ج أك  ل و ی ن أف اول أن  ات و  ا و ال ا اله ا  أث مع ن إلا م فالعامل ی ا لا  و ه

ع"  ات "كا ال ا د ، و ت ح ه ی ال ة على ح ال للأخ و تق ة م ا خلال علاقات إج

ة ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف وق ح إلى وج ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح  ال

اح إلى ا مال ر و أ ده لا تق أن جه ع ی  اح : أن ال ی ت لل قابلة مع نائ ال  خلال ال

اص فلا ی ت  ة م الأش م ف ، أنه ه م  ة الأخ ف الف م ه و ه م  ق ع لا  ا ال و أ

ه . ء م ة ج س ه ال ع ان ه ع الأخ  ة ، و ال س ل ت ال ی في س  أ ج

عة: ا ارة ال   ال

ة د      اد الع ة "ح أف اه ل  رجة م ي و زملائي في الع ة ب س ادل في ال ال ال قة الات ح

ل ام الع ابي وأ ي في حال  ون ق ف س ح عله  س ،  ال م اف  3.37ابي " تقع في م و إن

ار  ة ل  0.802م س اصلة في ال ة ال ة و ال ا ،و ذل راجع إلى أن العلاقات الإج

، و كا جهات ن الأخ اع ل د ذل إلى قلة الإس ع ال ق و ق  علها في ال ر ال  الق ة 

ة أك م اللازم و علاقات صا د علاقات رس ج ل فق ل ان الع ة على ق عل رمة م ا  ل ه  ،

ع الأ ع وال اها  ل ال ونه ان ع ون ال و لا  ق ف ن أولا  ق اص لا  ن في الأش ل ع خ 

ة اس ة، م ل ج ق ع ا  و ف د أ ع ل و ق  ام الع أخ وفي أ ها ع ال قاد ال ف إف ة ی ا م

ها  اصلة ی ف ان علاقة م ا  ل ة : ف الح ال ها ال ي ت ف و ال اعات ب ال  ال

ع" ات "كا ال ا قاد ال ال ل  ، و ت ح ة اف ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف  إلى وج
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ف ی أن العلاقات  ع ال اح إلى أن  وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

ة م العامل على ع  ف ف ة م  اعات ال ا ال ة أك م اللازم :  و أ صارمة و رس

عها علاقات إن ي ت ة الأخ ال لة م الإناث الف ة قل ف ف لا م  م الإخ ل ع ة ،  ة م ان

ابه  ع ع  ون ال ق ف ف  ة م ال ة مع عل ف ة ت الح ال ة ال ا  دات ، و أ ال

ة. س ه م ا قاد العامل حال  اع على إف ي ت ال ال عل علاقات الإت وق ت ه الف ل ه  ،  

ة: ام ارة ال   ال

ة "      اه ة درجة م اد الع ة  ح أف أه ني  ع ي و زملائي ت ة ب س اصل في ال علاقات ال

ل ي في الع اء ع غ م الاس ابي ع س ح ال ق  ،  ار  4.03" تقع في م اف م   0.901و إن

ا أن م ف ع ون أن  اس ی ه فال س ا م م ن دع لق له یه ، و ذل راجع إلى أن العامل ی ان ع

ى  ه و ح نها م ي یلق سائل ال د م ال ع ة  اصل  ع ع ذل م خلال وسائل ت به و  ال

ء لا  انه ج ه  ا ت ات ش ل لها العامل  ف ي  اف ال ا و ال ا ع ال انه تق ج إم إذا ل  

ن أن م ر ه ه أنه ی يء ال ه  ، فإن ال ا عل أث غ ملاء  عاون ب ال ا ال ه و أ ع ه ت س

ة  س د مه في ال ح العامل ف ا  نها و ه اجه ي ی ة ال م اكل ال ل  في حل ال ا و  اب إ

د  ع" إلى وج ات "كا ال ا اء، و ت ح الأخ و الع ن ذل إلا  ه و لا  اء ع غ الإس و لا

ا في ائ وقات دالة إح ة ف ا اح إلى :  إس وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح ال

ات الأخ ا ة على ذاتها ع الف اع الاخ  م ة لا ت اك ف عاونة  ه ق م ل ف ل على ش ي تع ل

علق، اكل ال ن في حل ال خل ون لا ی ة ، أخ ة و ش س الح م غلاله ل ع ی أنه ی إس ة ال

ن  ل ی  ف ع الأخ ال ع ال ق ع  ة و ال ة الأنان ا غل ف ، أ ة و ال س اد ال أف

ه . اء ع غ ه و لا  الإس ء م أس ون أنه ج ق ع ف و  اقي ال ة و ح  س لاء لل   روح ال

ادسة: ارة ال   ال

ة "      اه ة درجة م اد الع ا ح أف الأم وسائل ال ي أشع  عل ملاء ت ي و ال حة ب ف صل ال

ة س ابي  في ال س ح ا ،  ال ق ج ار  4.00" تقع في م اف م ، و ذل راجع  0.759و إن

لقى  ة ح ی س اح أ م ائ ن ف و هي م أه ر ع ال ي ت حة ال ف اصل ال إلى علاقات ال

أ  العامل م عال م الأم داخل ات ق ت اكل أو صع ي م أ م ع أنه م عله  ة ت س ال

ل  ي أج ل ی ت قابلة ال ة  ،  ف ال س ة داخل ال ائ ان الام ال ا ق ة ، أ س في ال

ی ،  ام و تق إح عامل  ل ی ف فال اكل أو نقاشات حادة ب ال قة و لا أ م ة أ س داخل ب ت
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ف  ة و ت ی راسات ال ة م ال ة ، ففي واح س اع على ت ال ل ت ف ج م الأم للع لل

ة  ة القل الأم تها ج ي ن ه  )1(ال د على ص ب ال داخل الف ب ن لفه أثار ال اح ، سعى ال

ا  ع اره ب  3937العامة إذ تا اوح أع ی ت الغ ال دا م ال ءا م العام  35إلى  23ف ة ب  1990س

ة  ة س ة  2005و لغا ى س ا ح ف اض  2015ث ع ق أم فاة ل ة و شهادات ال لات ال على دراسة ال

راسات  ها م ال راسة مع غ ائج ال افق ن قع ت ا ه م فاة ،  و  اب ال ة و أس م ة ال القل و الأوع

ب و ال ب ن أن ال اح قة إذ وج ال ا اعفة ال د إلى م اه  ی ة ع د خلال ف قل القاسي داخل الف

ا  ات اللاحقة ،  و ل أردنا تف ة في ال م ة ال اض القل و الأوع أم ة  ة و الإصا فاة ال خ ال

ه م  ف و قلة ثقة في غ د  في خ عل الف ة  س ام الأمان في ال نا أن إنع ج ل ل ا ل واض

ب العامل و  خ و ش ء الى ال ا في ذل الإجهاد و الل ة  ات غ ص ا في سل ع ذل فعل ی

ل  ام الام و الع ها... ،أ إنع ة غ س ل لل م تق الاف ني و و ع ا ال ة ال فا م  ل أو ع ال

اص ات  قلة ال غ اعات و غ ذل م ال قات و ال ف م ال ال ن  ل ال في ج م

الي  ال لامة و  ال ام أقل  اء إه فع العامل إلى إب ة ت س الأم داخل ال اس ر الاح ل شع ال لا 

ي أج  راسة ال ة لل ال لة  ي هي قل ل و ال اق الع غ في ن ال ات  ض إلى ال م الإصا ع ال

ع" إل ات "كا ال ا ا ، و ت ح ة ج رجة ق ان ال ةح  ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف  ى وج

ارة و ه ال ل ه ث ح اح ال وق ح ال ه الف جع ه م ت ها لع ا و ح لة ج ة قل لة ف : إلى أنع

ة الأخ  ة على ع الف س اد ال ع في ال الاس ال ب أف ا  م د ل ی لا ، و أنه ج الإخ

لا ل في ج م ال ي تع اب ق ال ع لأس قة في الأخ ل ال ا راجع إلى نق في ال ح ، و أ

ة . ة و ذه ن ش   ت

عة: ا ارة ال   ال

ة "      اه ة درجة م اد الع ي و  ح أف ة ب ان ال اس  ل الإح ة  س اصل ال في ال ال

ل ال ق ، زملائي في الع ار و إن 3.85ابي س ح" تقع في م ، و ذل راجع  0.899اف م

أن أنف العامل خلال  ا  اصل ح ده علاقات ت ل ج ت راسة ت ها ال ي ت ف ة ال س إلى أن ال

ا أن  ق دادوا  ها ل ف ة ل م س ها ال س ي ت ات ال ل اعات و ال الق ت  ة ت أن ل ، فال ة الع ف

ق عى إلى إسعاد و ت ة ت س ف ع  ال اء و ال ث ال م العل ها ،فق ت ف ال م راح 

اح في إقامة  ة  و ال أن ال د  ر الف ها شع ي م ة و ال ف ة العامل ال ة ل اب ات الإ ش ز ال أب
                                                                                                                                                                                                         

اء -1 ارخ  غ د وه ،تق ن ب ي ام م ر سل ام الأم شع ان , انع قع09/1/2019اب خ   : ، على م
 Www.noonpost.com. 

http://www.noonpost.com/


 

111 
 

ا ذ "  اح على الأخ  ،  ل و الإنف ع ع ال ي و ال ف اف ال ق ال علاقات مع الأخ و ت

ــي" ی  اح  )1(ل ل الإنف ي هي م ة و ال ف ة ال أن اء ال ة هي الأساس في ب اب ة الإ ف ة ال ان ال

اس ا و ال ن ع  على ال ان  ا ن أن الإن ة ، و م ه ح ة و ال ال ا ع الإنع ع ات  ال قة  و ال

ورة م خلال ا ع حاجاته ال ل على ما  ة إدا أم ال أن ة ال س اصل ال في ال ل

اته  احل ح ع م ة في ج اب ة  الإ ة ال ف ة ال ال ع  الي ال ال ي ال و  ف ق ال ال ل

ق  ة و ت ة ج اصل ل على علاقات ت ها ، فع ال مه ف ف ی ي ن ي  ة ال س و خاصة في ال

ة دا ل ة ال أن حلة ال ل إلى م ات العامل  ة ر س ان في ال اح ه ال ا ما لاح ة و ه س خل ال

راسة ،  ها ال ي ت ف ةال ا ا في إس ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا  و ت ح

ث احة  ال ال ع  اك م لا  اح  : إلى أن ه وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ح

ة و ی أنها  س ي داخل ال ة ال ة ال ان أخ ع الف قال إلى م عى للإن ان له و  ل م ل أف

اك م ی انه لا ی  ة ، و ه ة م اصل ة ت ا جع إلى علاقات إج املة ت ة  أن حلة  ل إلى م ت

ة أن ل ل ص ة لل اع ة ال ف له على حاجاته ال   ح

ة: ام ارة ال   ال

ة درج      اد الع ة "ح أف اه احة ع  ة م ال ر  ع ة  س ة في ال ائ ال ال عة الات ح  ت

ها د ف ابي وج س ح ال ق ،  ار  3.48" تقع في م اف م ،و ذل راجع إلى   0.676و إن

سع علاقات  ا في ت ا و مه ل یلع دورا أساس اصل ال ة و ال س ة  في ال ائ عة العلاقات ال أن 

ل ،  مة ه أن الع الع ق ول ال ق و خاصة في ال ا ال ه أن في ه عارف عل ح م ال ا أص

ان اجالإن اص الإن ل ه أه ع ات ،ي في الع س ث في أك ال فاءة و ذل ما  ف ال ، فلا  ت

ة الى م خلا ن ال ح، و لا ت ة و الع ص رة فق دون ال د مق ج ل علاقات و الأداء ال ب

احة  ق ج  م ال ف م خلال ت ة ال ة على ر س ل  بها ال ي ت ة ال س ة في ال سائ

ليء  ل ال ان الع قل  م ال ال ال إب ات ع العامل ،   غ ت و ال عاد تأث ال ة و إ ف ال

ده ة  اع ي على علاقات م ل ثاني م ل  وت ال ف الأوام و ال م لل اصل ال  ی ا ال

ل  ة ، و لا ن س ة ال ل م م ة ت اج اقة إن لها  ه و  ات ع ف ع أ ضغ ال  و راحة ال

"ان  ا قال "مارت ت ا ال  ،ك اع على خل ه ة ت ة سل ال م ا إلا م خلال علاقات إت الى ه

                                                                                                                                                                                                         

ي  -1 ي ع ة،مع ع عاص ة ال س اللغة الع ع ال امع ال عاني،ال ي في مع ال الع ة  أن ى  تع ومع
قع  4،ص 17/7/2015  . Www.webackmachim.comعلى م

http://www.webackmachim.com/


 

112 
 

ا ل  ل  الع ع  اح  في أن ت د في  )1( في إجازة"س ال ها الف ق ي  اعات ال د ال ، فع

احة  ال د  ر الف ازن شع ا  أن ی ه ، له ته و في ب ها مع أس ق ي  اعات ال د ال ق ع له ق تف ع

راسة ح جعل العامل  ها ال ي ت ف ة ال س له ال ا ما ت له  ، ه احة في ع ال ره  له مع شع

احة دا ال ة   ة ملائ ف ب ام و ت ی و الإح ق ة على ال اصل و علاقات م ة م خال ت س خل ال

ا في  ائ وقات دالة إح د ف ع" إلى وج ات "كا ال ا ة ،  و ت ح رجة ق ل ل للعامل بها ت

ة ا ر ف إس اح إلى :" إلى شع وق ح ال ه الف جع ه ارة و ت ه ال ل ه ث ح قلة ال لة  ة قل

اح  ع على الإرت ها لا ت ن ف ل ع ي  ة ال ة  ، و أن ال س احة في ال اع على خل ال اصل ال ال

ها. ن ف ل ع ي  ة ال س ال ة  رجة راحة عال ن ب ی  ة ال   ع الأك

ة: ال ة ال ض ل الف ل   ت

ة          ع وح ال ر ال س العام ل ات ال ا فع م ت ح ال في ال ة ثقافة الإت اه أن درجة م

ره  ابي ق س ح ث  ة  ، ح ال ة هي درجة ق ع وح ال ره  3.70ال ار ق اف م و إن

ال   0.800 ة و ذل راجع بلا ش أن الإت ان غ ح اح ت لها ال ي إس ة ال ض ن الف ل ت ، و ب

ار رفع ة   له دور مه و ی في مق اج فع م الإن فاته و تعاملاته  و ی ات العامل ، ت مع

ة  ، و تلقي  ف اع حاجاته ال ة ل العامل إلى إرضاء و إش ع وح ال امل ال جع ع ، و  أن ن

احة  ، و خل ج  ة و ال أن ف ال ه ،  و ت ال فل  غال و ال ل زملائه و الان ة م ق اع ال

فه م ة و درجة ت ع ل ت روحه ال عا ل ة زاد ت ف اجاته ال د ل اع الف ا زاد إش ل ل  ، ف اس للع

ي  ف ة ن الأم ال ع اجات ال ه  ، و م ب ال م  ق ل ال  ه ، مع زملائه و مع الع ي مع نف ف ال

ه  ف ل له لل ه العامل داخل م ع ة ال  أن  س ة ع في ال ع ة  ة سل ة و نف عقل

ی  ا تق ل زملائه و رؤسائه و  ر م ق ب و مق أنه م ر العامل  ی و القل ، و شع ه ت ، ال ال

ده و  ة و أن وج ا انة الاج ل في ال ن له ق اف و أن  ا و ال ا ال ، اله عه  د و ت الف

ا أشارت "م  ده لازمان للأخ ، و  الأداء جه ها  ة و علاق ع وح ال اتها "ال " في م  أر

في"  ة و الأداء ال  )2(ال ع وح ال صل إلى أن العلاقة ب ال ة ،ح ت اب ا إ في علاقة إرت

ة ل  ،واض اع على ب ة ت ة ق ف له روح مع ة ی س ل في ال ام الع و م خلال ذل ن أن ن
                                                                                                                                                                                                         

ات .ادرج في ادارة عامة مهارات  -1 ش في الادارة و ت ال ة للارتقاء ال س ف .سل ال ة لل ف احة ال م غال ال . ال
قع  19.55 23.8.2020ادارة    على ال

httpt://cmguide.org/arabic.com. 
ال  ،  -2 اع إدارة الأع راه ت عل إج ل شهادة د ة ل في،م الأداء ال ها  ة و علاق ع وح ال م ار , ال

د، ص 2017ة  .279، الع
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ه  ى ال ة د و تأق س ه في ال أه ه  ل ع ل له ج ع ه عادل،،و ت ق  ام ال اعي ن  و ج

ة في أداء مهامه ن له ال داته و ی ه رون م ق ؤساء  احة أن ال قة و ال ال ون  ع ، و و جعله 

ه  الف ه ع م ف عل فات ال ن ت ا ما ت ة غال اهلة و رح ة م ائح ال هه و هلل ج ا ع ت

ابي في  ك له أث إ ب ی ا الأسل ح و به لال عه على زادة الع ه  حه عق  ,أنف ا أن م

فاء  ل للإك ص ه ، ت الأداء و ال اعفة ال فعه إلى م اله ی ان أع ة و إس ال م از أع إن

" في ن ن مای ل ما ذ "إل ات  ، م ع ة م ال وح عال ة ب ان ع )1(ة العلاقات الإن صل  ي ت ،ال

اجات  4 ال ام  اد و م ث الاه اعي و ل إق اء إج ة ب ائج أن ال ت بها ال احل م م

ة  ع اف ال ت ال ة و أع س ات غ ال ت على ال ا  ، و ر فا رئ ع ه ة للعامل  ا الإج

ا أه في رفع الأداء م ال  ة للعامل، و م ه ا ة و الإج ف ان ال ال ا  ة و أه  اد اف ال

ة م  ا ة و الاج ف وفه ال ار  ع الإع ور و  الأخ  اني للعامل ض ان الإن ن أن ال

ات "كا  ا ع ، ت ح ف ال ل م خلال ال ة  ، و  ة ج اصل ة و ت ان خلال علاقات إن

ة ال اه عل  ر ال ا ال ل ه وقات دالة ح د ف ةع" إلى وج ع وح ال ال في ت ال  ثقافة الإت

ه د ه اح إلى : وتع وق في ن ال اص  الف ة م الأش ل  الغ ق و ت لة ت ال ة قل د ف أن وج

ل ،  ل في الع لة وال الاة ،ح الع م ال ل ع لا م ق م الإخ ةلا  ع د ف اص ، وج ع الأش

ة م  ة ال ازلها ع الف د ل ي ت تع وام روت ل ب ل فق تع ة في الع ا ل العلاقات الاج تف

ة . س ة في ال ة عال وح مع ي ت ب   العامل ال

ع        وح ال ق ال ل عالي على ت ل  اع تع ال ت ج أن ثقافة الإت ا و في الأخ ن ة و ه

ان. اح ي قام بها ال راسة ال ته ال   ما أك

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

ان ، -1 في ،دار زه صف ال ات ال د سل , اساس ان،  6العام  .57، ص  2006،  ع
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ائج  ل ال ل ض و ت   ع
ها ما یلي :       ج ف ائج ن عة م ال ا إلى م صل ة ت ان راسة ال   م خلال ال

في , و م  ار ال ق ق الإس اع على ت ال دور واضح  ل أن للإت ر الأول : م خلاله نق ال

ل خلال ا ه ب في و ت  ار ال ق ق الإس ة فى ت س رجة م اه ب ال  ا أن الإت ائج أوض ل ل

ة الأولى ض ق الف   ت

ة , و ذل        س في درجة م ار ال ق ق الإس ال في ت ة ثقافة الإت اه الى درجة م ال و 

لف وسائل ا ف م في و ت ق الأم ال ات أن  ت س ف له أدوات على ال ال  للعامل و ت لإت

ة  ف ال في و ت الأم ال اس  ل في الإح اع الع ا  ل ه ل ,  ه الع هل عل ة ل ی ال ال الإت

ق  اعه ل ات ات س ا ما  على ال في و ه ار ال ق اع على الإس ل ال  ة على الع اع ال

الها . ار لع ق   الإس

انى : و  ر ال في , ال اء ال ق الإن اع العامل على ت ى ت ال ال ة الأت نا الى أه م خلاله أش

اء  لو م خلا ق الإن ة فى ت رجة ق اه ب ال ت ا أن ثقافة الإت ح ل ائج إت ا له م ن صل ما ت

ة . ان ة ال ض ق الف ه ت في و ت    ال

ال في       ة ثقافة الإت اه الى درجة م ال ات  أن و  س ة  , فال في  ق اء ال ق الإن ت

ة و  س اواة داخل ال ل و ال ق الع ال ام ب العامل  ان و تق م ال ا ال  زرعت على ه

ق  ا  و ت ونة و ال ى على ال ائ و ال ال اصل ال اس ب العامل م خلال ال  ال

امل للعامل  .حاجات العامل ال في ال اء ال ل للإن ص الى ال ال ة عامة , و  دود ق م    

ة , فالعامل  ع وح ال ق ال ة ت ال ر ا أن الإت ح ل ر الأخ إت ال : و م خلال ال ر ال ال

ة عي علا س ه في ال فع م مأك ما یه  ى ت ة ال اصل ه ال ة , و   ق ع وح ال م خلال ال

ة  ال ة ال ض ققه الف فى ت ا ی ة و ه ع وح ال ة في ت ال رجة ق اه ب ال  نا أن الإت ائج وج ال

ق  ى ل ت   ال

ات       س ة ,  على ال ة ق ع وح ال ال في ت ال ة ثقافة الإت اه الى درجة م ال ضاء إر و 

ه  ال فل  ة و ال ف امة والأم داخل حاجات العامل ال احة ال ف ال غال بها م خلال ت و الإن

ى أك م أ جان أخ  ف ان ال ال ات و القل فالعامل یه  ی ه ت و ال ا ع ال ع ة  س ال

ات  س ل  على ال د ل ه ى ال ل أق رة أك و ب اج  ا ی إن تاح نف ن العامل م ما  فع

ال ام أك  ي للعامل .الإه ف   ان ال
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ال  ل ن أن الإت في للعامل , و ب ضا ال ق ال ال دور مه في ت ا ن أن للإت و م خلال ه

في , و  اء ال في , و الإن ار ال ق اع العامل على الإس ى ت ة ال ع ال ة ح  س مه فى ال

ة . ع وح ال   ال

ال دور فع      الى للإت ال ل وج على و  ة  , ل رجة ق في للعامل و ب ضا ال ق ال ال في ت

قة  د العامل ال ه اف  اخلى  م خلال الإع ان ال د م جان :  ال إرضا الف ام  ات الأه س ال

ارج ل ب العامل , أما ال اواة و الع ات و ال ع ع ال از وال ، الإن ال ر  ع ل، ال ي و و الق

ل و  عة ون الع ل و  و زملاء الع ی ة مع  ال ة ال اصل ل العلاقات ال ل م ن في م الع

فى  ضا ال ال ل  ع الع الى  ال ل و  ل في الع اع على ت علاقات ت الع ل ت ق ع ل ف ت

ة . اج د إلى زادة في الأن ا ی   م

ق وم خلال الالأخ وفي       ال دور ق في ت راسة ان للات ه ال ها في ه صل ال ة ال

ج رضا في للعامل ح ی ضا ال في ال ال . م خلال الإ ب العامل و   ت
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ل خلاصة  :الف
ها ل عل انات ال غ ال ة تف ل ع ع ها  صل عل ائج ال لف ال ض ل ع ل ال ه ذا الف   لق ت 

ة ائج الات صل الى ال ان وت ال ت الاس  :ع

  ة س رجة م في ب ار ال ق ق الاس ال في ت   .دور ثقافة الات

  ة رجة ق اء ب ق الان ال في ت   .دور ثقافة الات

  ة رجة ق ة ب ع وح ال ال في ت ال  .دور ثقافة الات

ا الى ان اصل ال ت "وفي الاخ ت ضا الثقافة الات   ق ال
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ات: ص   ال

ي تأملان أن تف  ات ال ص دا م ال ان ع اح م ال راسة تق ه ال ها ه م ي ق اجات ال ء الاس في ض

في في  ضا ال صل ل اصل لل ي م شأنها رفع علاقات ال راسة وال ع ال ض ه  ال ول ال

ا ص ه ال . و تل ه ائ ة ب ال س ة:م ال د ال   ت في ال

  ي ة ال املات ال ة و ال سا ة وال ل ة ال ا ل م العلاقات الاج ة ال س  على ال

عامل مع العامل  الة ع ال م الع د الى ال و ع   .تق

 ها م ف ى ی مع ها ح ة و ن س اد ال ل أداء أف اد تقار  ح ة في اع اه ة ال س   على ال

اء العلاقات  اخ صالح ل ف و خل م ة ال ا ی م رفع مع ة ، و م س في ال ع م ل ج ق

ة  ان   .الان

  اع على ت ي ت ة ال اصل ة ال ا ة الاج ان العلاقات الان ام أك  ة الاه س  على ال

في ع العامل  ار ال ق   .الاس

 ة ب ا ة  ت العلاقات الاج ر ال ة الام اق اعات ل ال م خلال عق الاج الادارة والع

ة  رات ال   .وال

  ة ا مات الاج ع ال ة م خلال  ا ة وت العلاقات الاج س الات غ ال تع الات

حلات  ل ال ة م ه ف ات ت ا ف ن   .ك

 ال م خلال اعي للع ي والاج ه اقع ال ال ام  ل  الاه وف الع   .ال ال ل

  ال مها الع ق ي  احات ال ار والاق قة في الاف ح ال ة وم ا ادرات الاب ع ال   ..ت

  ف قة في نف ال ع ال ؤوس ل اش مع ال ال ال   ..الات

  ار العامل ق ة على اس اف ة لل س ام ال ل على ت ن   .الع

  لفة اصل م ف وسائل ت ل ت له وت م رضاه في الع اع العامل في اداء ع   .ت

  ف ة وذل م شأنه أن  ل ة وع ائه على اس عل ورة ب في وض ام تق الاداء ال تع دور ن

ه ها وت ال وم ث ت في للع ات الاداء ال   .ثغ

 ة اع اءات ال ى الاج ال وت ة للع ع وح ال ال ام  ورة الاه على رفعها م خلال ت  ض

ه م دور  في رفع  ا تل ها ل ة ف ث ة ال ة والف ة وال ا ة والاج ف امل ال وت الع

في للعام  أداء ال
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ة ات   ال
ي  قة ال راسة ال ا م خلال ال صل ه و ال ت ا  اضح ال ق ي ال ا ال العل ام ه و في خ

اها عل امعة ناج في ال ة م م ها على ى ع ة ن ف ام صلة خ اأ ل ل اه في ؤ ه ت ح ل 

ة ب  س ل م في لعام ضا ال ق ال ال في ت ة ثقافة الات اه ا الا و ه ما درجة م ا ه ة  ا ب

ع ال ى ساه م ة ال ئ ائج ال عة م ال راسة الى م ه ال ا م خلال ه صل ة اذا ت راسة في ت

ة ل و ت الاجا ت و  ت ه ى اذ ا ئ ال ال ة أعلى ال س ع في ال ال ال ائج ان الات ك ال

في ل  ضا ال ق ال ابي في ت ة له دور ا ع اعه ووسائله ال ا ان ه و  اص ناته و ع لف م

ف و فه في ت ا ذل م خلال ت ة . و ق ت ل س في ال ف خاصة م  م ع و دع ال ت

ل  ص الع احاته  اء اق عه على اب ة و ت ع اكله ال اكه في حل م ا اش ة و  ع ة ال اح ال

ه  ف م خلال ت ة م ال اعي و ت العلاقة مع الادارة و جعلها ق ل ال ة روح الع و ت

ة و ه س اء ال انه ع م اع اء و  ه في  الان ل م م ال ف ل اع في دفع ال ما 

ة  س ة ل عاملي م رحة ق في ب ضا ال ق ال ا هاما في ت اب ال دورا ا الي یلع الات ال له و  ع

فة خاصة. ة  ة ت لا ائ ب الات ال  ب ات
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اس  -51 لةم  خل  ,سه ة، م ارد ال ، إدارة ال ي، دار وائل لل ات   .2006إس

فى ن  -52 ة، إدارة الا ,شاوم ارد ال اد، إدارة ال ان ،, 3ف وق، ع   .2005دار ال

وعات الأ فيم ع -53 ون ، الإدارة في م اب، ال صادق و آخ ال، دار ال    .1981 ع

اقي -54 ی م ع ال ات ، ,صلاح ال اني في ال ك الان ل هارات،  ال اء ال خل ب د/ م

ة، م  ام    .2000،ال

ي، -55 ك ال ل , إدارة ال یلي ناص ا ,1م الع اض،م ة ال ون اعة الإل  .2008م لل

مة الاج -56 ال في ال لاء ، مهارات الات ة م صالح ن زعا قافة ، لل و ال   .، دار ال

عي م -57 عي م ث و دراسات  ,م مي   اع العام ال له في الق ة تفع ع و  ف ال ال

اعة ام لل م الإدارة ، د ، دی ة للعل ة الع   .2002 ال

ائ -58 ة ال قافة ال ة ال ي,  ملائ ع ح ع ال لاء , مف ح ن ارس ن ان ة في م عل العام ال ال

ة    .2002القاه

لي -59 ان ع ع و سل ة، م ,هاش ع ال ا ة الاج اعات وال ة، م ال ی ة ال ة القاه

،1970.  

ة  -60 ا ال لال م ان ،ن  ،م اعة،ع زع وال ة لل وال ال،دار ال   . 2012، 1ات الإت

اال       :تسائل و م
ا،  -61 راسات العل ة ال ل اه،  ر، رسالة د ه ي ودوره في ت ال ق ال ال أح آدم آدم: الات

دان لل دان جامعة ال ا، ال ج ل م وال   .2017عل

ة  -62 د ع ر ال ل ال ي للعامل  لاء ال ال ها  ة و علاق ع وح ال ر م , ال ي ب ال

ه ة ، و م وجهة ن د ع ة ال م الام   .2011، رسالة ماج ، جامعة نا للعل

اض،  -63 ة ال ی عل  في ل ال ضا ال ة ل ال ه ة وال ا دات الإج , ال س سع الق

ة، جا ا راسات الإج رة، ق ال ة ماج غ م ة ،م د ع د، ال ل سع   .2011معة ال

ار  س -64 ة اله ة ع ش ، القاه ة ، د ، م ل العل   .1916الإدارة ، الأساسي و الأص
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ي -65 فى.ق ة،  ,اح م ة الع ل ال ة  ة الام ر في الاجه ة ال ة في فعال قافة ال أث ال

م الام ة للعل ة نا الع م الادارة، أكاد رة، ق العل ة، رسالة ماج غ م اض ةود ، ال

ة ، د ع   .1999ال

راه غ أ -66 ة، الأردن، رسالة د ان ارس ال ة في ال ائ ة ال قافة ال , ال ح عارف ل

ان الأردن ، ة، جامعة ع راسات العل ة ال ل ة  زارة ال رة، ق ال   .2001م

في عل -67 ضا ال ة لل امل ال وان, أث الع ي م ار في أح ح ة العامل في الإس ى ر

ة ،  ال ، غ ل ،رسالة ماج في إدارة الأع   .2018الع

.مأ -68 راه ت عل , ر ل شهادة د ة ل في،م الأداء ال ها  ة و علاق ع وح ال ال

ةإج ال  ،    ،2017اع إدارة الأع

ا -69 ال إب ر ع ال و ب  ة ال  , ال ی ي  اع ال الق في ل العامل  ضا ال

اض،   ة ،ال د ع ، ال ون ن اني ب   .2005م

ر و  -70 ة , جامعة م ا م اج ة , ق العل ائ ات ال س ال في ال اه , واقع الات أج 

ار على    اجى م

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/.pdf.  

ة العامة , أحب سع  -71 ی في ل الإدار العامل في ال ضا ال وحة ماج ال أ

 ، و ة، جامعة ن   .2012لل

ه  -72 في و علاق ار ال ق قة, الاس ر ر اص ب م اع ال ل  ,أداء العامل في الق ة ل م

اع ت  اج في عل الاج   . 2014.2013ل , س ت و عشهادة ال

ل  -73 ف ع في , ق  عل ال الأداء ال ه  ي و علاق ال ال ی , الات ع جلال ال ب

قع :  ة على ال د ق ر م  وت جامعة  جامعة م

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf.   

ار  -74 ائ في ا فى ل العامل ال ضا ال دات ال لة , م ون ن ة ب اف لان لل ة داف ماك ن

ف ال, ارد ال  و ت يق عل ال ر قةال د م قع ة, جامعة م   :, على ال

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU2296.pdf.  

وش -75 اع  ح في الق ال و م ي ل ع اء ال الان ها  ة و علاق قافة ال لام , ال ع ال

ل ف الع ي، رسالة ماج عل ال ج ،  ال ع ج ب   .2014و ال ،ب

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU2296.pdf
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ال , س -76 في , ق ادارة الاع فى ل العامل و اثاره على الاداء ال ضا ال , ال ام ح ح خ

قع   : على ال

www.abahe.uk.dspace/ridha-habib-samih.meg.pdf.  

ا -77 م ,أ سلاسة ز ة ،رسالة ماج ،جامعة العل عل ة ال س إدارة ال ف  ث ثقافة في ثقة ال

ا را،الاج   .2000ة ، س

مة  -78 ة مق ة، م م ة الع اد ة الإق س ام تق أداء العامل في ال ل ن , تفع ی ر ال في ن ش

م  راة في العل ل شهادة د ل ن ، ض م ائ ة، جامعة ال اد   .2005الإق

ة و الال قادر م ,الإ -79 ة ب ال ائ ة ال س اخلى في ال ال ال  , ق ادارة ت

قع ان , على ال القای تل ال , جامعة ابى    :أع

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/919/1/kadri-mohamed.mag.pdf.  

ة -80 ارات ل  ة لل ة ال ارات في ال ها على أداء الإ في وتأث ضا ال ة وال اف , ال

ة، رسالة ماج ا ل والال ائ ، في عل نف الع ، ال ائ   .2008، جامعة ال

ا  -81 ي اب اذ الإ, أحع الغ رجة اس ة ل م لل اعة، مق اس ال ة في ت ی اهات ال ت

اع ، م   .2004امعة الأزه

ل -82 رة،  ، رسالة ماج غ م ع ة ال ج ل قاو , دراسة في س ي ال ة الاداب جامعة ف

ة،  ، القاه   .1984ع ش

ة  -83 ة  م ائ ة ال ام ة ال س ال في  ضا ال ق ال اخلي في ت ال ال لاش وسام دور الات

اقى  ال ام ال م و الإت اس فى العل ل شهادة ال لة ل   .2016.2015م

ه سلامة -84 ضا ال.م  ى و ال ه اء ال ار, م الان اء ان ا ل اع ه في و العلاقة ب

ة ,  اح ال رة , جامعة ال ة , رسالة ماج غ م امعات الفل ة في ال ر الهيءة ال

2003 .  

اد  -85 ة زاد و م علي ال واش في في م ال ار ال ق ضا و الاس دات ال اس, م ف

انئ في الارد ة ال س قن , ق ادراة الاعم   : عال على ال

 https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/368/366.pdf.  

ض  -86 فة م ع ع عة ، دار ال ي ، دون  ه اعي وال ف ال اس ، دراسات في عل ال

رة  ة ، الإس ام   .2005ال
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اء ال م -87 ق الان ة في ت ة ال ا ق ل ع القادر دور ال مة ل وحة مق ي ،أ

لفة،  ج ال ل و ال ،ب ف الع راه ت عل ال   . 2016شهادة د

ة ب  م -88 س ة م هل دراسة حال ك ال ها على سل ة وأث س رة ال وهاب تق ال

،جامعة م ال ة و العل اد م الإق ةالعل ل رة)،  ة ماج (غ م ، م ائ ،  ال ات   .2005ال

عات      س الات و م   :م
ر ,  -89 اه بلع ةال ة، جامعة ق ان م الان لة العل ة، م ائ امعة ال اه لل ضع ال  1, 1ال

د  2010د    .34الع

ام -90 لي ول عة ال, ال س ف و ال العقليال عارفة في عل ال ة ، دار ال   .1972, القاه

ة -91 نة ،  ب ح لةال ة، م قافة الاسلام أة ال ن ،2ع ال , ن   .1993,ت

ردن مارشال -92 ل , ج ون ،ال ه و أخ ة م ال ج ل الأول ،ت اع ،ال عة عل الاج س م

قافة  وع الق .96الأعلى لل ة، ال ج ة،  1مي لل    . 2000، القاه

ي  -93 اءات في عل , مع ال ة الق ة، م ا م الاج لة العل اعي، م ف الإج عارف ال

رة،  ة، الإس ی   .1995ال

ال ناصف -94 ل  , ع ال ة، م ا م الاج لة العل ل، م ة الع اج ه على إن في وأث ضا ال ال

ل ال11 ي، ال ،، م د1982 العل   .3 ، الع

ال  -95 ق ج ةمع ز فة ب ل خل ي ف ون  رت لة الآداب ,و آخ عل ،م لات في ال ات و ال فا ال

م  د و العل ة ،الع ا   .01/05/2013، 9الاج

ة  -96 قع ج ار م ان  ة جارد ف اب ل ر ال قل و ال اني م في ب م ج ص

في ، اره ال غ ل ل و ال اح ع ع عي لل الي:، على ال 16:30، 7/9/2020ال   قع ال

Www.reguswork-bahrain.com.  

ال -97 ة، جامعة  ,ن ع ال ا م الإج لة العل ل، م ة الع اج ه على إن في وتأث ضا ال ال

  .1982، 3ال ع

ة :      اجع أج   م

قع -98 ماخ على ال اك وش   : دراسة دارسة ل

Porter and Lawler, Indications of Human Resources Effection and Job 

Withdrawl, Internet:// mweise. Bus. okstate. edu/classes/mgmt,1996. 

http://www.reguswork-bahrain.com/
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اقع        : ال

ارخ  -99 د وه ،تق ن ب ي ام م ر سل ام الأم شع اء, انع ان غ ، على 09/1/2019اب خ

قع   : م

. Www.noonpost.com  

ة  -100 س اللغة الع ع ال امع ال عاني،ال ي في مع ال الع ة  أن ى  تع ومع

ي  ي ع ة،مع ع عاص قع 4،ص 17/7/2015ال  :على م

.   Www.webackmachim.com  

ف .حغال ال  -101 ة لل ف احة ال ش في الادارة و ت . ال ة للارتقاء ال س سل ال

ات .ادرج في ادارة عامة مهارات ادارة  قع 19.55 23.8.2020ال   : على ال

 httpt://cmguide.org/arabic.com.  

قع -102 ة  م س ب ال

ائ                                                                .www.poste.dz:ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.noonpost.com/
http://www.poste.dz/
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لاح  :ال

قابلة - 1 ل ال   دل

قابلة - 2   حالات ال

ة ال - 3   قائ

ارة ت  - 4 اب اس   ح

ان - 5 ارة الاس   اس

اني - 6 اء ت م افقة على اج   ل ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

129 
 

ل رق  قابلة : :1ال ل ال   دل

 ال ر الاول دور ثقافة الات فى  ال ار ال ق ق الاس  .في ت

 ة س ل  و العامل في ال رونا على الع ة    .تأث جائ

  ح ل ال ت على الع ة أث س لة في ال   .ازمة ال

  ة أث على العامل ه الف ال ب العامل في ه  .الات

  في اء ال ق الان ال في ت انى دور ثقافة الات ر ال   .ال

 اف، ت علاقة الات قة الاش ف،  ه و رضاه ع ع ال ول ال  ال ب الع

ال للأوام ، الام ان اف، ت الق   .الاش

  ملائه ال ب ال على علاقة الع  .تأث الات

  ة اصل ه علاقات ت ام س عاون و ال ة و ال س  .روح الف في ال

 ال في ت ال دور ثقافة الات ر ال ة  ال ع وح ال   .ال

  في ث على ادائه ال ال ی   .الات

  اف م له ال ق د مع  ل ع ال ت ونة الات   .م

  د العامل ی جه ه تق ة ی  ا ل في علاقات اج ات الع ع م خل ج اضع ی اصل ال ال

.  
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قابلة  2مل رق   الات ال ع    : ال

قابلة الأولـــــى ارخ:ال لغ م الع  2020-08-03: ب ة ذ  ی ة أدارة ب ت س ی م ة  50م س

ة  ه خ ل 25ل ة  ال  2ماس  س ونة في ت أدارة الاع ل م الة ح ه ال ث مع ه , ت ال

م للعامل . ي تق اف ال ال و ال   الإت

ــــــــة: ان قابلة ال ة زائ م  2020-08-14 ال ل ي ب حي رئ م لغ م  600س ى ت س ان

ة  45الع  ل خ ة ت ن ماس  19س ة ت قان رونا  ,  2س ة  ل جائ الة ح ه ال ا مع ه ث ت

ل . ت على العامل و علاقاته في الع لة و  أث   و أزمة ال

ــــــــــة: ال ارخ: القابلة ال ة أدارة ب ت 2020-08-12ب س ار في م لغ م الع  ةأ ة  29ذ ی س

ة  اع ماس  5ل خ ات ت عل اج ال  2س ل العلاقات الإت الة ح ه ال ث مع ه ,  ت ال

ها على العامل . ف و م تأث   ب العامل و ال

عـــــــة ا قابلة ال ارخ: ال اك م ب حي   2020-08-14: ب ن ش لغ م ال414ع ى ت ع س ان

ة  32 ل خ ة ت اع ماس  6س ات ت عل اج ع  2س ل ن الة ح ه ال ث في مع ه , ت ال

ام العامل . اس و ت ها على ت ه و م تأث ة ب ائ ة ال ال   العلاقات الإت

ة ام قابلة ال ارخ: : ال لغ م الع 2020-08-03ب ة  ذ ی ف إدارة ب ت ن ت ة  35. ع س

ة  ائي  9ل خ ات م أب ة , س ل ال الة ح ه ال ث مع ه ان له و ال لة الإس اءة أس ت ق

ملاء. ع العلاقات ب ال اعات و ما ن   في الإج
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ل رق  : :3ال ة ال  قائ

  اذ: داود بلقاس   الأس

  لي اذ: فاتح ج   الأس

  اذ: راض شاو   الأس

  اذ: لع    واضح الأس

 شات له اذ: شافع   الأس

  ر اء لع اذة: أس   الأس

  لة وز ص اذ:ة ف   الأس

 ي ه ی م ر ال اذ: ن   الأس

  اد اذ: ناص ح   الأس

  في اذ: م ت   الأس
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ل رق  : :4ال ارة ت اب اس   ح

ارة  ’n – n  لا     رق ال

x  

01    ////       ////    01 

02    ////       ////    01 

03    ////       ////    01 

04    ////       ////  /        0.8  

05    ////       ////    01  

06    ////       ////  / 0.8  

07    ////       ////    01 

08    ////       ////    01 

09    ////       ////    01 

10    ////       ////    01 

11    ////       ////  / 0.8  

12    ////       ////  / 0.8  

13    ////       ////  / 0.8  

14    ////       ////    01 

15    ////       ////    01 

16    ////       ////    01 

17    ////       ////    01 

18    ////       ////    01 

19    ////       ////    01 

20    ////       ////  /  0.8  

21    ////       ////    01  

22    ////       ////  / 0.8  

23    ////       ////  / 0.8  

24    ////       ////    01 

25    ////       ////    01 
 

 

23.4/25 = 0.936  

0.936*100 = 93.6 

  

  
93.6 % 

23.4 
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ل رق  ان::  5ال ارة اس   اس

ع يوزارة ال ه   ل العالي وال ال

ي  ي ال خ الع ة  –جامعة ال   -ت

ة ا ة والإج ان م الإن ة العل   كل

ة ا م الاج   ق العل

ارة ان إس   إس

  

  

  

  

تي:  ، س   س

ي أن أنا    ة ال ان راسة ال مات اللازمة لل عل ع ال ض ج غ ارة  ه الاس ع ب ای ه ن

ل م م بها ح نة بـــــــ: نق ع فيس وال ضا ال ق ال ال في ت ب  دور ثقافة الإت

ة ائ ت ل. ال ل شهادة ماس ت ت وع ج ل ة ت اد م الا لإع   وذل إس

ضع علامة  ة ب ض ة وم ل شفا ارة  ة على م الاس ادت الإجا ج م س ا ن ل

)X(اس في ال ول ان ال ا ل ج ات لأون عل ض ال ن إجا ل إلا لغ ع  ت

ي . العل ی ق ام وال ا فائ الإح ا م ل   تق

ان                                           ال اد ال ف              إع اذ ال   الأس

  د.وح دروات                                                              ثاب غادة  

 ة ن فا  خلف

  

  

ة ام ة ال   ال

  

     2019-2020                      …/…  

ـــــانـــــات عـــامة:   ب

 عنوان المذكرة

في ضا ال ق ال ال في ت  دور ثقافة الإت
 " دراسة میدانیة في برید الجزائر تبسة "
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 : ى  الـ  ذ               أن

 

 : ـــــ  الــع

 

 :ــــــي عل ائي ال ال س            ثان                جامعي         إب  م

 

 م فة: الأق  ة في ال

 

 :ــــــــــــــة ه ــــــة الـــــ  الف

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

…/…                                                                                                
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في : ار ال ق ق الاس ال في ت   دور ثقافة الإت

  

ارة ا ال ة ج ة  ق ة   ق س فة  م اض  ض   فة ج

ة مع  ع لي علاقات ج ل ص ال ال في الع الإت

ل    رؤسائي في الع
                    

اعات  غل ل ي لأش فع ل ت عة علاقاتي مع زملاء الع

اجة ة ع ال   إضا
                    

ل  ي اع عل ل ت الاتي مع زملاء الع اني لات ع الإن ا ال

ات زا عا في ف ي  س وام ال دة ح خارج وق ال

ة  س ال في ال   الاع

                    

أني  ني  ع ل  اصل ال مع رؤسائي في الع ال

ة "  س ل ال  L’équipe deع مه في ف ع

travaille."  

                    

ل في أوقات  ل الع ني الى ان اق ف اصل ت علاقات ال

ل  خ اد، ال ل الأ ة (م ائ الات الاس ل وال احة والع ال

  رسي....) ال

                    

ي في مأم م  عل ل ت الح الع ال ب م ونة الات م

ي  ف ان و   فق
                    

ي  ة ت س ة في ال ة ال اصل ة علاقاتي ال ش

لي  رة على ال أك في مهام م ع   الق
          

ال  ك لي م ة لا ت س ة داخل ال الات ال  الات

ف في مغ   ادرتها لل
          

ات  لف م ي و ب م الات ال ب ج الات ن

ا  ل ماد ل اف قال الى م ع ي ع الان ة ت س ال

ة اخ    س

          

  

  

  

…/…                                                                                     
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ــ ق الإن ال في ت في  ــــاءدور ثقافة الإت   :ال

  

ارة ا ال ة ج ة  ق ة   ق س فة  م ا  ض فة ج   ض

ة في  اه ي على ال ة ت س ال في ال علاقة الإت

ل اغة خ ومهام الع   ص
               

ي و  قة ب ز م ال ة تع س اصل في ال سلاسة ال

ل   زملائي في الع
               

س عة في ال ال ال هل الأخ وسائل الإت ة ت

ول مها لل ي أق احاتي ال   إق
               

ي أشاوره في   عل ال مع رؤسائي ت ق الإت ح  وض

لي هام ع علقة لات ال   ال
               

ني على  ف ة ت س نة داخل ال اصل ال علاقات ال

ا ل از مهام ع عاون في ان   ال
               

ي و  ة ب اصل اج ال ملاء وفي اب ال ع ال  ج

ة  ات ال ي أشع أس في كافة ال عل

ة س   ال

               

ي  ام ب ة تق ال س نة في ال اصل ال علاقات ال

ل   و زملاء الع
               

ي  اس ب ز ال ة تع س نة  في ال ال ال علاقات الات

ها ل ف اعة الع   و ج
          

  

  

  

  

  

  

 

                                                                          …/…  
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ة: ع وح الــ ال في ت الــ   دور ثقافة الإت

  

ارة ا ال ة ج ة  ق ة   ق س فة  م ا  ض فة ج   ض

وني ع  اع ل  عل زملاء الع اصل ال  ال

اجي له   اح
              

ال ال ة علاقات الإت س ة في ال عل فه ت

ل رؤسائي في  فل بها م ق غالات ال إن الإصغاء

ل    الع

               

ي م  عل ة ت س ة في ال ان اصل الإن علاقات ال

ات اس ه في ال ی ی ت اص ال   الأش
               

ي و زملائي   ة ب س ادل في ال ال ال قة الات ح

ل  قفي الع ف ابعله  لوني في حال  ام الع   أ
               

اصل ني  علاقات ال ع ي و زملائي ت ة ب س في ال

ل ي في الع اء ع غ م الاس ة ع   أه
               

حة  ف اصل ال ي وسائل ال عل ملاء ت ي و ال ب

ة س الأم في ال   أشع 
               

اس  ل الإح ة  س اصل ال في ال ة ال أن ال

ل ي و زملائي في الع   ب
          

ر  ع ة  س ة في ال ائ ال ال عة الات ح  ت

ها د ف احة ع وج   ال
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ان  ة: الع س في للعامل  ضا ال ق ال ال في ت ة   دور ثقافة الأت   ب ت

ان اح ف                                           :                          اس ال اذ ال   :الأس

    وات وح در  د.                                                 ثاب غادة                          

ة    ن فا   خلف

راسة  : مل ال
ه     ف ه في للعامل في  ه ضا ال ق ال ال في ت ة ثقافة الإت اه فة درجة م راسة إلى مع ال

ائ  ة ب ال س ة-م ال ودرجة   -ت اؤل ال مفاده ثقافة الإت ة على ال ا م خلال الإجا , وه

ة ال اؤلات ال ح ال ة م خلال  س في للعامل  ضا ال ق ال ها في ت اه   :م

في؟ما در   ار ال ق ق الإس ال في ت ة ثقافة الإت اه   جة م

اء؟  ق الإن ال في ت ة ثقافة الإت اه   ما درجة م

ة؟  ع وح ال ال في ت ال ة ثقافة الإت اه   مادرجة م

صفي ,وأدوات      هج ال ال ال ع إس ات ,وق ت ض عة م الف اغة م ا  اؤل ق ة على ال وللإجا

راسة  اورال ان ت ثلاث م ارة إس ة وس لاح قابلة، ال ل في ال   :ت

في  ار ال ق ق الإس ال في ت ر الاول ثقافة الإت   .ال

اء  ق الإن ال في ت اني ثقافة الإت ر ال   .ال

ة ع وح ال ال في ت ال ر الاخ ی ثقافة الإت   .ال

ارة      ل  ر ت ه ال ل ه اب و  في , و ت ح ضا ال ال و ال غ الات ل م ارة ت ل 

ر بـــــــ:  ان وال ق ق الإس اب م ص ا ,  عة م ال وق زعها على م قها ب  93ص

ل في  ة ت زعها على ع د م  86% , و ت ت ة و ت  10ف ائ قة ع ة  ة ت ات ب في ولا م

اب  86 ش  م 26أخ  غه و ح ان ث تف زع الإس هاء م ت ة , ع الإن لا راسة الإس لل

ع  ن"  س ات "ب ا معامل ث م ) ث إس د ة" (زوجي، ف ئة ال قة " ال ان  ات الإس م ث

 : ات ال  ه ا على ال ل انات  ت غ ال ف الإس 84.73تف ات ن ان  % وه  إلى م ث

ة:  ا على ن ل اون" و ت مان ب ح "س عامل ت ه  ارة  91.73و ت ت یل الإس , ث ت تع

زرع  ع ذل ت ت ات  , و ع الف م ج د لا ت اك ب ة أن ه لها  60ع ملاح ل غها وت ارة ت تف إس

ام إس ة,   ائ سائل الإح عة م ال ال م ع ها م خلال إس م  وتف ة للعل ائ مة الإح ال



 
 

 
 

ة ا ع  SPSS الاج ا ال ار و  اف ال ابي و الإن س ال لة في ال وق ت  , (ᵪ2) ال

ا یلي لة  ها وال ض راسة وف لة ال ائج م خلال أس عة م ال صل الى م   :ال

ار  ق ق الاس ة في ت س رجة م ال اه  ال ت ق أن ثقافة الات ة وت ت س في للعامل في ال ال

ة الأولى ض   .الف

ة     ض ق الف ة وت ت س اء للعامل في ال ق الإن ة في ت رجة ق ال اه  ال ت أن ثقافة الإت

ة ان   .ال

ق     ة ول ت س ة للعامل في ال وح الع ة في ت ال س رجة م ال اه  ال ت أن ثقافة الإت

ة الف ع وح ال ة في ت ال رجة ق اه ب ال ت أن ثقافة الإت صل إل ائج ت ة بل ال ة الأخ ض

ة س   .للعامل في ال

ة ب     س في للعامل في م ضا ال ق ال اه في ت ال ت أن ثقافة الإت ا إل صل ا ت م خلال ه

ائ  ة-ال ة ت رجة -ولا   ب

Résumé de l'étude  

    Cette étude visait à connaître le degré de contribution de la culture de la 

communication à l'atteinte de la satisfaction au travail des salariés de la Poste 

Algérienne - Tebessa - et ce en répondant à la question de la culture de la 

communication et du degré de sa contribution à la satisfaction professionnelle 

du salarié dans une organisation en posant les questions suivantes : 

   Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle à la 

stabilité de l'emploi? 

    Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle à 

l'appartenance ? 

    Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle à 

améliorer le moral ? 

     Pour répondre à la question, nous avons formulé un ensemble 

d'hypothèses, et la méthode descriptive a été utilisée, et les outils de l'étude 



 
 

 
 

ont été représentés dans l'entretien, l'observation et le questionnaire qui 

comprenaient trois axes : 

   Le premier axe est la culture de la communication pour parvenir à la stabilité 

de l'emploi 

   Le deuxième axe est la culture de la communication pour parvenir à 

l'appartenance. 

   Le dernier axe comprend la culture de la communication pour améliorer le 

moral. 

  Et tout cet axe comprend la phrase de chaque énoncé qui inclut la variable 

de communication et la satisfaction au travail, et sa validité a été calculée en la 

distribuant à un groupe d'arbitres et nous avons calculé le niveau de validité du 

questionnaire, qui a été estimé à: 93%, et il a été distribué à un échantillon de 

86 personnes de 10 bureaux de poste. Dans l'état de Tébessa, de manière 

aléatoire, 26 personnes ont été prélevées sur 86 personnes pour l'étude 

d'enquête. Une fois le questionnaire distribué, puis vidé, et calculé le niveau de 

stabilité du questionnaire au moyen de la «demi-segmentation» (paire ou 

impaire), nous avons utilisé le facteur de stabilité «Personne» après avoir 

déballé les données. Ce qui est: 84,73%, ce qui indique le niveau de stabilité 

de la moitié du questionnaire, et il a été corrigé par le facteur de correction de 

"Springman Brown", et nous avons obtenu un résultat: 91,73, puis le formulaire 

a été modifié après avoir noté qu'il y a des éléments qui ne servent pas tous 

les groupes, puis 60 formulaires ont été distribués qui ont été vidés Les 

analyser et les interpréter à l'aide d'un ensemble de méthodes statistiques, en 

utilisant le progiciel statistique SPSS représenté par la moyenne arithmétique, 

l'écart type et le tableau du chi carré (2), et un ensemble de résultats a été 

atteint grâce aux questions de l'étude et à leur hypothèse comme suit : 



 
 

 
 

   Que la culture de la communication contribue à un degré modéré à la 

stabilité de l'emploi pour les employés de l'organisation, et la première 

hypothèse a été remplie 

    Que la culture de la communication contribue dans une large mesure à la 

réalisation de l'appartenance aux employés de l'institution, et la deuxième 

hypothèse a été remplie 

      Que la culture de la communication contribue à un degré modéré à 

l'amélioration de la spiritualité des travailleurs de l'institution et n'a pas atteint la 

dernière hypothèse, mais les résultats ont conclu que la culture de la 

communication contribue dans une large mesure à améliorer le moral des 

travailleurs de l'institution 

      Grâce à cela, nous avons conclu que la culture de la communication 

contribue dans une large mesure à la satisfaction au travail des employés de 

l'Algérie Post Corporation - la wilaya de Tebessa.  

 Abstract 
      This study aimed to find out the degree of the contribution of the 

communication culture to achieving job satisfaction for employees of Algeria 

Post Corporation - Tebessa - and this by answering the question of the 

culture of communication and the degree of its contribution to achieving job 

satisfaction for the employee in an organization by asking the following 

questions: 

     To what degree does communication culture contribute to achieving job 

stability? 

     To what degree does the culture of communication contribute to achieving 

belonging? 

To what extent does communication culture contribute to improving morale?        



 
 

 
 

   To answer the question, we formulated a set of hypotheses, and the 

descriptive method was used, and the study tools were represented in the 

interview, observation and questionnaire that included three axes: 

The first axis is the culture of communication in achieving job stability. 

   The second axis is the culture of communication in achieving belongingness. 

The last axis includes the culture of communication in improving the morale. 

     And all of this axis includes the phrase of each statement that includes the 

communication variable and job satisfaction, and its validity was calculated by 

distributing it to a group of arbitrators and we calculated the level of validity of 

the questionnaire, which was estimated at: 93%, and it was distributed to a 

sample of 86 individuals from 10 post offices In the governorate of Tebessa, in 

a random manner, 26 people were taken from 86 people for the survey study. 

Upon completion of distributing the questionnaire, then emptying it and 

calculating the level of stability of the questionnaire by means of "half-

segmentation" (even or odd), then we used the stability factor of "Pearson" after 

unpacking the data, we got the consistency Which is: 84.73%, which indicates 

the level of stability of the half of the questionnaire, and it was corrected by the 

correction factor of "Springman Brown" and we got a result: 91.73, then the 

form was modified after noting that there are items that do not serve all groups, 

and then 60 forms were distributed that were emptied Analyzing and 

interpreting them through the use of a set of statistical methods, using the 

SPSS statistical package represented by the arithmetic mean, standard 

deviation, and chi-squared tabular (2), and a set of results has been reached 

through the study questions and their hypothesis as follows: : 



 
 

 
 

  That the culture of communication contributes to a moderate degree in 

achieving job stability for the employees of the organization, and the first 

hypothesis has been fulfilled. 

    That the culture of communication contributes to a strong degree to the 

achievement of belonging to the employees of the institution, and the second 

hypothesis has been fulfilled. 

     That the culture of communication contributes to a moderate degree in 

improving the spirituality of the workers in the institution and did not achieve 

the last hypothesis, but the results concluded that the culture of communication 

contributes to a strong degree in improving the morale of the workers in the 

institution. 

    Through this, we have concluded that the culture of communication 

contributes to achieving job satisfaction for the employees of Algeria Post 

Corporation - the wilaya of Tebessa - to a strong degree. 

ة اح ف ات ال ل   : ال

ة :   الع

ا ال , علاقات ال ال  ,  الأت ونة الإت ال , م ار دور , الإت ق في , الإس ضا ال صل  , ال

في اء ال في , الإن ة ال ع وح ال   , ال

les mots clés 

Rôle, Lien, Flexibilité de connexion, Valeurs de contact, Relations de 

communication, Satisfaction au travail, stabilité d'emploi, Affiliation  

Fonctionnelle, Moral 

ey wordsk 

Role, Connection, Flexibility of connection, Contact values, Communication 

relationships, Job, Satisfaction, job stability, Functional affiliation, Morale 
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	السنة الجامعية: 2019/2020
	تمـــهيــــد:
	إن الاتصال ضرورة بشرية تمليها متطلبات الانسان ،الاجتماعية والمادية ومن ثم تحقيق التماسك بين الأفراد والجماعات، والقدرة على مشاركة الآخرين خبراتهم وتبادلهم أفكارهم ومعرفة حاجاتهم ،والعمل على تحقيقها وتبادلها، لذلك كان الاتصال الإنساني عبارة عن عملية التفاعل الاجتماعي ,،القائمة على أساس العلاقات بين افراد الجماعة، سواء كانت منظمة مبنية على أسس واطر تضبط حركتها وتحدد أهدافها، لو كانت تلقائية نابعة من طبيعة حياة الإنسان الاجتماعية.
	1- مفهوم الثقافة :
	كما يشير "بن حمدة" تعني الحذف والفطنة وسرعة الفهم وتسوية المعوج.
	وتشير "الساعاتي سامية" إلى أقدم تعريف للثقافة هو ما ذكره "إدوارد تايلور" بأن الثقافة ذلك الكل المركب الذي يحتوي على المعرفة، الإعتقاد، الفن والاخلاق، القانون، العادات والتقاليد ،وأي قدرات أخرى تكتسب بواسطة الانسان، باعتباره عضو في المجتمع�.
	كما تعرفها "نجلاء نوح" بأنها الكل المتكامل من مظاهر السلوك المكتسب، الذي ويمارس بواسطة الأفراد في المجتمع من المجتمعات الانسانية كما أنها مجموعة من المعارف والفنون والعادات والتقاليد والأنظمة ،التي تكتسبها مستويات المدرسة (العاملات) ، من البيئة المحيطة لهم والتي تؤثر في سلوكهن ،وممارستهن في سير العملية الادارية والتعلمية� .
	2- مفهوم الثقافة التنظيمية :
	عرف "ملحم" بأن الثقافة التنظيمية منظومة المعاني والرموز والقيم ، والمعتقدات والأعراف، والفلسفة والتوقعات التنظيمية، والتي تشكل سمة خاصة للتنظيم، بحيث تخلق فهمها مشتركا بين أعضاء التنظيم حول ماهية التنظيم، والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه وتساعد في حل مشكلاتهم .�
	ويعرفها كل من "فرني" و "بيلـجــــرز واش" بأنها الفلسفات والإيديولوجيات والقيم والمفاهيم ،والمعتقدات المشتركة وكذلك الطموحات والآمال ، الإتجاهات والمعايير التي تربط الجماعة ،وكل هذه الخصائص النفسية المتشابكة توضح مدى التوافق، و الإتفاق الإجتماعي سواء كان ضمنيا أو كان واضحا ،وظاهرا وتتضمن أيضا كيفية التعامل مع القرارات ،وكيفية التعامل مع المشكلات ،وتشمل كذلك الطبيعة البشرية والمعايير السلوكية ،حيث أنها قواعد غير مكتوبة تصف السلوكيات و الإتجاهات، التي يضبط بها الأفراد أو الجماعات على أفراد و جماعات أخرى حتى يتبعوا هذه المعايير وهي قواعد يتوارثها الأجيال، من خلال القصص والحكايات والخبرة والطقوس والتي تتبعها الشركات والمؤسسات.�
	3- مفهوم الاتصال :
	الإتصال هو عملية حيوية وديناميكية في حياة الإنسان، فهو ضروري كالماء والهواء ،لا نستطيع الإستغناء عنه وبفضله وجد العالم اليوم بشكل الذي نراه ،متقدم ومتطور يحمل في طياته حضارات وثقافات وعلوم تنمو بدون توقف، ليس له بداية ولا نهاية فهو ضروري في تسيير الضمان فببساطة يمكن للإتصال نقل التجارب والمعارف والرسائل بين الأجيال بالصوت والرموز والاشارات والحركات ،وغيرها فهو كل شيء في الحياة.
	وقد تعددت التعريفات لهذا المفهوم عند أصحاب التخصص في علوم الإعلام والإتصال ،مبـــــرزين على ضوئها أهميته في التفاعل الإجتماعي، ومن هذه التعريفات على سبيل المثال:�
	الاتصال هو المجال الواسع لتبادل الحقائق والآراء بين الناس.
	الإتصال هو شكل من أشكال التفاعل ،الذي يحدث من خلال رموز "symbols" هذه الرموز قد تكون حركة بدنية أو صوره شفهية ،أو حرفية أو منطوقة أي رمز آخر ،يمكن أن يعمل كمحرك "stimuli" لإستجابة سلوكية ،قد لا يحركها الرمز نفسه في ظروف خاصة للشخص المتلقي.
	عملية تتم بين طرفين يتخاطبان يستطيعان عن طريق الاتصال بينهما ،أن يشاركا في فكرة أو رأي أو شعور أو عمل ما.
	العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس ،داخل نسق إجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ،ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه بمعنى أن يكون هذا النسق الإجتماعي ،مجرد علاقة ثنائيه نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة ،مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل.
	و هو بث وثائق واقعية كالمعلومات والأخبار .
	هو إستعمال اللغة والإشارات ونقل المعلومات والمعاني للتأثير على السلوك .�
	تعريف تشارلز كولي charls-colly :عالم الإجتماع الشهير يقول أن الأتصال هو ذلك الميكانيزم ،الذي يمكن من خلاله للعلاقات البشرية أن تقوم وتتطور ومن خلاله لرموز العقل ،الإنساني بين الجمهور الداخلي والخارجي ،وذلك من أجل تحقيق الترابط والتعاون وتبادل الآراء ،ووجهات النظر الخاصة بالعمل ومشاكله بما يحققه الفهم و التجاوب بين العاملين.�
	تعريف كارل هوفلاند haffland: الإتصال عمليه يقوم بمقتضاها المرسل بإ رسال رسالة لتعديل سلوك المستقبل أو تغييره�, وتعريف قاموس ''اكسفورد oxford'': الاتصال هو نقل وتوصيل أو تبادل الأفكار والمعلومات ،بالكلام أو الكتابة أو الإشارات ،ويتم تبادل المعلومات أو الافكار، بين المرسل والمستقبل أو مرسل ومستقبلين ،فعندما نتكلم نريد من يسمعنا وعندما نكتب نريد من يقرأ لنا، وعندما نستخدم الإيماءات والإبتسامات نريد من يستقبلها ويفهمها ،ويستجيب لها بإيماءات وإبتسامات متماثله .�
	4- أنواع الاتصال :
	هناك أنواع من الإتصال داخل المنظمات على إختلاف نشاطاتها وهيكلها التنظيمي.�
	أ)- الإتصال الرسمي : هو اتصال الذي يرتبط بالبناء التنظيمي الرسمي للمنشأة ويعتبر من أهم عمليات الإدارة بصورة عامة والعلاقات العامة بصورة خاصة حيث تسير العمل وفق بنود لائحة الهيكل التنظيمي مباشرة بين مرسل الرسالة والمستقبل.
	ب)- الاتصال الغير الرسمي : الاتصال الغير الرسمي بين الأصدقاء والأفراد حيث تتميز فيما بينهم باستقلالية عن الأعمال الوظيفية والسلطة الرسمية ويكون بين هؤلاء الأفراد نوع من التجانس والتآلف وإشباع الحاجات وتتواجد هذه الاتصالات داخل الهيكل التنظيمي الرسمي، وبرغم أنها تتم بطريقة غير مرتبطة بالتنظيم الرسمي ومنها يتم الاتصال غير الرسمي بوسائل غير رسمية لا يتطلبها التنظيم بتجسيد نتيجة للعلاقات الشخصية بين أفراد التنظيم. وهذه الاتصالات الغير رسمية تكمل الاتصالات الرسمية كما أنها تؤدي للقضاء على الروتين، ووجودها داخل التنظيم يعتبر ظاهرة صعبه لأنه يدل على العاملين بالمنظمة لا يهتمون بها فقط وإنما يهتمون بشؤونها هذا ما يدفع بالمدير أن يغفل على وجود أنه لا يغفل على وجود هذا النوع من الاتصال ويعمل على التعايش معه لصالح التنظيم.�
	5- عناصر عملية الاتصال :
	أ)- المرسل أو المصدر:
	هو المسؤول عن إعداد وتوجيه المعلومات والمفاهيم والمهارات والاتجاهات التي يحتاجها، من يتعامل منهم أفراد أو جماعات في موقف معين، رغبة في ان يتحقق المشاركة بينه وبين من يتعامل معهم، وقد يكون المرسل شخص كالمدرس مع ، أو أخصائي أجتماعي مع عملائه أو مع الجماعات التي يعمل معها، وقد يكون المرسل جماعة مثل الخبراء يتناقشون مع جمهور في ندوة أو ربما مع هيئة او مؤسسة، مثل الجريدة أو محطة التلفزيون والإذاعة.
	ب)-الرسالة:
	وهي أفكار أو مفاهيم أو الإحساسات أو الاتجاهات او القيم أو ، التي يرغب المرسل في اشراك الاخرين فيها وذلك في موقف معين، فالحقائق العلمية التي يقدمها المدرس للتلميذ، تعتبر رسالة للأخبار أو المعلومات التي تقدمها الجريدة للقراء، تعتبر رسالة قد تكون رسالة أخصائي خدمة الفرد للعملاء تتضمن معلومات عن شروط المؤسسة او الخدمات الاخرى المتوفرة في المؤسسات الأخرى، وقد يكون مهارات عن كيفية توزيع ميزانية الأسرة او أفكار عن كيفية استغلال القدرات المتبقية لدى العميل او الاتجاهات عن كيفية معاملة  الأبناء بأسلوب تربوي سليم.�
	ج)-الوسيلة:
	وهي الرموز، الشكل او اللغة التي يستخدمها المرسل، ليعبر عن رسالته أو ما يـرغب في توجيهه ،من افكار او معلومات او ما شابه ذلك إلى المرسل إليه ويشركهم معه فيها وتتعدد وسائل الإتصال، التي قد تكون لفظية أو مكتوبة، مثل الكتب او المقالات او المجلات او الخطابات، أو غير مكتوبة بالمحاضرات والندوات وحلقات المناقشة والمقابلات ،وقد تكون وسائل غير لفظية، بالصورة أو الرسومات والعينات والنماذج والأفلام والتمثيليات وغيرها.�
	د)-المرسل إليه أو المستقبل:
	وهو فرد او جماعة او الجماهير ،التي وجه إليه المرسل رسالته رغبة في اشراكه او اشراكهم، في ما يهتم به من افكار او مهارات او غير ذلك.
	والمستقبل قد يكون فرد كالصديق الذي يستمع الى صديقه او العميل الذي ينصت الى اخصائي او عضو الجماعة ،اجتمع مع أخصائي خدمة الجماعة وقد يكون المستقبل جماعة كالطلاب في المحاضرة
	او أهالي او قيادات المجتمع في مناقشة، مع اخصائي تنظيم المجتمع وتستمع الى راديو او تشاهد تلفزيون او تقرا جريدة.�
	و)-الرجع أو التغذية المرتدة:
	وهي الإجابة او الرسالة المضادة التي يرسلها المستقبل ردا على رسالة المرسل، او هي الاستجابة التي تبدو على المستقبل، نتيجة لوصول الرسالة التي يرغب المرسل في توصيلها له ،ويظهر الرجع في انسياق حركية أو لفظية ،كأن يقول المستقبل نعم هذا صحيح ،او يهز رأسه علامة على الموافقة،ومن أمثلة ايضا خطاب قارئي إلى صحيفة يحلل فيها مقالا معينا ،ويحتاج عليه كذلك تصفيق جمهور المحاضرة او المسرح.�
	6- وظائف الإتصال :
	هناك عدة وظائف لعملية الاتصال نذكرها فيما يلي:�
	أ)-التــــوجيه:
	التـوجيه عملية تكوين اتجاهات فكرية في الأفراد ،يراها المجتمع صالحة وحقق اهدافه، والتوجيه بهذا التعريف الواسع تقوم به كافة المؤسسات والأجهزة في المجتمع، ففي محيط الأسرة يقوم الأب والأم بدور التوجيه للطفل حتى يكبر ويلتحق بالمدرسة، التي تقوم بالنصيب الأكبر في توجيه مواطن في المجتمع المعاصر ،ونظرا لعجز المدرسة عن إلحاق بالتغيرات العديدة السريعة في المجتمع المعاصر، نشأة أجهزة اخرى تساندها تكمل رسالتها، وهي اجهزة الاعلام المختلفة
	ب)-التثقيف:
	يقصد بالتثقيف تزويد الأفراد والجماعات بعناصر معرفية جديدة، والتثقيف بمعناها الواسع المتعارف عليه يتناول النواحي العامة، والتي تعجز الأساليب الأكاديمية المتبعة في المؤسسات التعليمية عن القيام بها، أو على الاقل لها تحجم عنها والتثقيف يمكن ان يقوم بها الأفراد بأنفسهم، وقد يكون في هذه الحالة أجود وأكثر فعالية من التثقيف مهمة تعريفية لوسائل الاتصال الجمهورية.
	ج)-الترفيه
	أصبح للترفيه نشاطا هاما وضروريا في المجتمع الإنساني، المعاصر بفضل ما يؤديه للأفراد والجماعات فهو ينشلهم ولو لوقت محدود في وقت آخر، بالحالات من الضغوط والتوتر الناجحين عن تعقيد الحالة وقيودها المتـزايدة ،وإذا ولم يعد الاتصال قاصر على تسلية الجماهير بل أصبح الاتجاه القوي، إلا ان استخدام الترفيه الموجه للزيادة استمتاع الافراد بوقت طيب ومها ره ترفيهية تنمي اتجاههم بما يعود عليهم بالفائدة.
	د)-التعارف الاجتماعي:
	يعمل للاتصال على خلق فرص للاحتكاك وتقارب الأفراد، والجماعات على المستويين العقلي والعاطفي ويتحقق هذا ما تنشره وسائل الاتصال ،الصحافة والإذاعة من اخبار تزيد من فرص التعارف الاجتماعي بين الناس.�
	7- أهمية الاتصال :
	يعد الاتصال من أقدم أوجه النشاط الإنساني وتلعب أنواع الاتصال المختلفة دورا كبيرا في حياة كل شخص مهما كانت الوظيفة التي يشغلها، او وقت الفراغ المتاح أمامه  في الاتصال يؤثر على كل فرد بشكل او باخر، وإذا سألنا أي إنسان أن يصف لنا سيرتة حياته اليومية ، فإن الإجابة المؤكدة تكون بالاتصال"communicating"   أو تلقي الاتصال "to-being-communicated" ، ويعد الاتصال من السمات الإنسانية الأساسية سواء كان في شكل صورة أو موسيقى، وسواء كان أتصالا فعليا او مستمرا ،أو اعلاميي أو إقناعيا واضحا أو غامضا مقصودا، أو عشوائيا داخليا ،أم مع أشخاص أخرين، فالإتصال هو القناة التي تربطنا بالإنسانية،�
	وهو الذي يمهل لكل ما نقوم به من فعال إن الإتصال مهارة إنسانية متميزة، قائمة على استعمال الرموز، وتبادلها وعبر التاريخ سعى الإنسان جاهدا لتطوير مهاراته في الاتصال وتطوير الوسائل المساعدة في ذلك بل إن التطور الانساني والحضاري قد يعزي الى عاملين رئيسيين، هما تطوير مهارات الاتصال ،وقدرة الإنسان على التنظيم.
	ويرى الباحث ان الانسان أصبح في هذا العصر كائن اتصالي ،من الدرجة الأولى وتطورت وسائل الاتصال بشكل يجعل من التواصل أكثر سهولة ،ويسر هذا النمو الكاسح لوسائل الاتصال ، من رحم بعضها البعض يشكل لتوجيه هذه الرسائل نحو هدف معين بالغ الأهمية، بالنسبة   لأي دولة او مؤسسة او شركة وفرد تكمن أهمية تحديد ماهية الاتصال وأهميته الكبيرة في حياة الإنسان.�
	ويمثل الاتصال لب العلاقات الاجتماعية بقدر نجاح الفرد في الاتصال، مع الآخرين بقدر نجاحه في الحياة حيث ينعكس ذلك على صحته النفسية والاجتماعية، وبقدر نجاح الأمم في تواصلها مع ماضيها بتراثها وثقافتها وفي الاتصال، مع الأمم الأخرى بقدر نجاحها في البقاء والاستمرارية و التطوير.
	نستطيع أن نلمس أثر الاتصال مع العلاقات البشرية ، والتجمعات الإنسانية لا تقتصر على الفرد في علاقاته الإنسانية، مع الافراد الاخرين ولكنها تشمل أيضا الجماعات في علاقتها بالجماعات الأخرى،داخل المجتمع  بل وتشمل كذلك المجتمع  ككله في علاقته ،مع المجتمعات الأخرى ،فعل طريق الاتصال ، هذه الأنماط من الجماعات، وتتلاحق و تتشابك مصالحها، وتتداخل وبالاتصال تستطيع هذه الجماعات أن تحافظ على وجودها وأن تحقق أهدافها بحيث يمكن، القول أن الاتصال هو اساس الحضارة الإنسانية، فلم تصل الحضارة البشرية الى ما هي عليه الآن بغير الاتصال بين الناس.
	ان الاتصال من أهم عناصر الحياة ،التي لا يمكن أن تقوم بدونه والتي يقتدي استمرارها ان يكون الأفراد دائما، في محاولة نقل أفكارهم، إلى الآخرين وان يكونوا هدفا يتلقى الاتصال، من الاخرين والا ما قامت الحياة واستمرت.�
	8- الأهداف الأساسية للاتصال :
	يتميز الاتصال بالعديد من الأهداف، عملية الاتصال تسعى لتحقيق أهداف موجهة ومنشودة فهي تهدف الى تأثير المرسل، في المستقبل ونقل الرسالة اليه ،بهدف معين أو اكتساب أو تعديل ،اتجاهات المستقبل أو تغييرها أو نقل فكره اليه ،او اكتسابه خبرات معينة أو مهارات محددة.
	ونتناول من تلك الأهداف بالتوضيح الأهداف التالية :�
	أ)- الأهداف التوجيهية:
	ويقصد بها سعي عملية الإتصال لإكتساب المستقبل ،آراء واتجاهات ووجهات نظر حديثة ،ومتطورة ونغير الاتجاهات القديمة أو تدعيم بعض الاتجاهات ،المرغوبة وتعتبر تلك الأهداف موجهة نحو أغراض مقصودة وهادفة مهنيا.
	ب)- الأهداف الإدارية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الى تنمية وتحسين وتطوير العمل في الجهاز الإداري للدولة، والقطاع باستخدام الخاص  وينحصر أيضا نحو تحسين مستوى اداء المهاري ،وتوزيع المسؤوليات، ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات، الحكومية المختلفة باستخدام عملية الاتصال.
	ج)-الأهداف التعليمية :
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الاكتساب وتطوير وتدعيم وتحسين وتنمية خبرات ومهارات ،ومفاهيم ومعلومات حديثة ومتطورة ا،ستخدام عناصر الاتصال المختلفة للأفراد ليمارسوا مهام وظائف المجتمع.
	د)-الأهداف التثقيفية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الى تبصيره ونوعيه الموضوع للمستقبل بامور غامضه لديهم ،ويهمهم معرفتها وتوسيع مداركه لكل مايدور حولهم ،من تطوير وسائل الإعلام المرئية والمسموعة ،لزيادة ثقافة الجماهير بالبيانات ،ومعلومات او نقل التراث من جيل الى أجيال مختلفة والمحافظة عليها.
	د)-الأهداف التـرفيهية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى الترويح عن الأفراد ،وتحقيق البهجة والاستماع لهم وقضاء أوقات الفراغ كالمسارح والحفلات .
	و)-الأهداف الاجتماعية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التوافق والتفاعل والترابط ،بين أفراد والجماهير والمجتمع ،وتنمية الود والحب والتعاون بينهم جميعا ،وذلك من خلال المشاركة المستمرة في المناسبات، والأعياد باستخدام عناصر الاتصال المختلفة.
	ن)-الأهداف التكنولوجية :
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التغيير مجتمع ومواكبة الحضارة والتكنولوجيا الحديثة، والمتطورة للأفراد في المجتمعات المختلفة ،باستخدام عناصر الاتصال ،الكمبيوتر الانترنت الدش، ومعرفة غزو الفضاء والتغيير السريع أجهزة الفاكس ،والتكنولوجيا والهواتف المحمولة لجميع   انحاء العالم.
	ي)-الأهداف المهنية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التقدم والتطور ،المنشود في كل المجالات والميادين والمهن المختلفة، في المجتمع باستخدام العناصر الاتصالية ،في سرعة توصيل المعلومات والقرارات لأجهزة المؤسسات ،المهنية المتنوعة لتحقيق الرقي والتقدم.�
	9- النظريات المفسرة لعملية الاتصال :
	أ)-نظرية أرسطو في تفسير العملية الإتصالية:
	و تتمثل في : �
	المــــــــرسل.
	المستقبل.
	الرسالــــــــة.
	وواجب على المرسل ان يدرك ما يؤثر في نفوس الجمهور من قيم ومبادئ ومعايير،
	وذلك على اساس أن إدراك الجمهور، للرسالة يتأثر تفسيره لهذه الرسالة وهنا التفسير يعتمد على الوضعية الاجتماعية ،للجمهور من حيث نشأته الاجتماعية والإطار أو النسق القيمي الذي يأخذه.
	وتتفق نظرية أرسطو مع التطور والتقدم الاجتماعي ،الذي القائم آنذاك حيث لا تستخدم فيه أية أدوات أو وسائل اتصالية.
	فضلا عن أنها لم تتضمن الاشارة الى عملية التغذية العكسية ،وأنه كان مركز على الجوانب النفسية للجمهور.
	ب)-نظرية '' ابن خلدون'' في تفسير عملية الاتصال:
	الضحى ابن خلدون قصور الاتصال بين الماضي والحاضر، وأعزى ذلك إلى تشعبات الآراء والمذاهب ،بالإضافة لأثر التمييز في تقبل الرسالة الاتصالية، كما أوضح كيفية قبول الرسالة المنقولة إليه،لم يفهمها تحت مرآة الاوضاع الاجتماعية ،السائدة وبذلك لا يقع في الخطأ.
	ويعتمد الموقف الاتصال على العناصر التالية : �
	المرسل.
	الرسالة.
	المستقبل.
	ج)- نظرية ستيفنسون "Stevenson" في التحاليل الاتصالية:
	ربط ستيفنسون بين نظريته في الاتصال ،على اساس ان المستقبل يشعر بالاستغراق والثقة فيما يقرأ ويشاهد، لاسيما في الاتصال الجماعي ومن الضروري أن تتخلل العملية الاتصالية، بعض المقاطع الموسيقية او الاغنيات الخفيفة ،للتقليل من حالة الضغط الاعلامي على المستقبل ،من ثم يستمر التدفق في أجهزة الاتصال الجمعي البصري والتلفزيون ،ولقد وضع ستيفنسون الشروط التالية:�
	الزامل المرسل أيديولوجية المجتمع ،التي من أهدافها ربط المواطنين ،بمجتمعهم والارتقاء وأذواقهم في مختلف الجوانب الاجتماعية والثقافية.
	صياغة الرسالة في أسلوب شيق يعتمد على الاستماع ،بشكل يجعل المستقبل على اتصال مستمر بمصادر المعلومات
	إتاحة الفرصة للمستقبل للدخول مع المرسل، حيث يؤدي ذلك لتكوين رأي عام مستنير.
	ويعتمد كل على المصطلحات التالية:
	المرسل: ويستمد من عقله الرسالة التي يرغب في توصيلها الى الشخص الاخر.
	الرسالة: والتي يسوغها بعقله في شكل يمكن إدراكه من المرسل اليه.
	مستقبل ويستخدم عقله وقدراته واستعداداته النفسية مثل التذكر والإدراك ،والانتباه في امتحان تلك الرسالة.
	التغذية العكسية: للرجع هو الاستجابة للرسالة التي تعود الى المرسل، وبذلك تكتمل الصورة الاتصالية، وبالتالي نظرية كولن تعتبر من النظريات المتكاملة لقيامها على أساس أن الاتصال دوره مستمر
	د)- نظرية لازار سفيلد "lazar sfild" :
	تركز النظرية على قياس الاستجابات المستمعين للإذاعة ،كوسيلة اتصال رئيسية وهو نفس الأسلوب ،الذي استخدمه زميله وابن وطنه وهو مورينو ،في وضع نظريته المبتكرة في العلاقات ،وقد وضع لازار سفيلد العناصر التالية ليتوفر في موقف الاتصال شروطه:
	المرسل: وهو الذي يؤلف وينقل الرسالة.�
	الرسالة: وهو ما يرغب المرسل في ارساله الى المستقبل من خلال وسائل الاتصال الجماعي.
	المستقبل: الجماهير وهي لا تتأثر بالرسالة مباشرة وانما يتأثرون أكثر إذا ما نقلت إليهم تلك الرسالة مرة أخرى عن طريق قادة الرأي.
	وقد أضافت هذه النظرية اضافات كثيره وجديده إلى نظرية الاتصال وذلك مما نشعر به في قراءنا المصيرية حيث يلعب القلة من أبناء القرية الذين نالوا حظا قليلا من التعليم مثل مجرد القراءة والكتابة (فك الخط) او المدرسة التعليم الابتدائي .
	و)- نظرية أسفيروس  "asferos" :
	اعتبر اسفيروس العملية الاتصالية ظاهرة اجتماعية، تقوم على التفاعل الذي يتحقق في المجتمع ،والارتباط به الظواهر الاجتماعية الأخرى.
	واضاف ان الاتصال زيادة تماسك المجتمع ،وتحويله الى وحدة متكاملة فان الوسيلة الى ذلك سواء أخذت شكل التعبير الظاهري، مثل كلام أو الغناء او التمثيل او الفن التشكيلي، ليست هي بيت القصيد وان المهم هذا هو الحقائق الكاملة، وراء تلك الأساليب التعبيرية، على اساس ان ظاهره الاتصال الاجتماعي ،هو القوة الديناميكية في المجتمع لقيامه ،على الأخذ والعطاء اي الإرسال والاستقبال المتفاعلين.
	ويقوم الموقف الاتصالي في نظريته على: (�)
	المرسل: هو المجتمع.
	المستقبل: هو المجتمع أيضا.
	الرساله: وهي التعبير الموضوعي لدى الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها.
	وسائل الاتصال مثل الإذاعة والتلفزيون والصحف …… الخ
	ن)- نظرية ويفر و سلنون "wefer-slanon" :
	يمكن تجزئة نظريتهما التي تعتمد على الرياضة في الاتصال ،من خلال موقف اتصالي بين الأخصائي الاجتماعي ،ومبحوث من موقف من مواقف خدمة الفرد حيث:�:
	المرسل: اخصائي اجتماعي ينتخب او يختار رسالة (المبحوث)وبذلك يكون عقل اخصائي الاجتماعي هو مصدر المعلومات.
	الرسالة: هي عبارة عن مجموعة توجيهات بين الاخصائي الاجتماعي الى مبحوث، يتولى صوت الاخصائي توصيلها وتقوم الموجات الصوتية بدور قناة الاتصال الرئيسية، لعملية الاتصال غير أنه والحالة هذه فمن النادر ان تكون عملية نقل المعلومات، محكمة أو دقيقة فالرموز التي تنتقل بواسطة مصدر المعلومات ،قد لا تعتبر تماما عن النتائج الموجودة حيث حيث تم تطمسها اضافه او مبالغة غير ضرورية ،مثل تلك الاخطاء التي قد تقع في عملية ارسال برقية تلغرافية ،سواء خلالها تلقيها او نقلها بجهاز التلغراف.
	المستقبل: هو الذي يتلقى الرسالة ويقوم بتحويلها، الى شكل أو الرموز الذي كان عليه في هيئته الأولى، وبذلك يكون عقل بالمبحوث هو الهدف ،الذي يرمي الاخصائي الاجتماعي إلى وصول التوجيهات إليه ،على حين تمثل اذن جهاز استقبال يتلقى المعلومة.�
	يتبين لنا من خلال هذا الفصل بأن الاتصال وسيلة اساسية، ويتخذها الانسان لتكوين علاقات مع الآخرين ولا يمكن لأي جماعة او مؤسسة ان تنشأ دون اتصال، حيث يسهل من طريقة التواصل والتعامل ، والترابط فيما بينهم ومهما بلغت سياسة التنظيم والتسيير ،من مستوى معين فان تطبيقها يتركز على كيفية ايصالها وابلاغها.

