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 شكر وعرف ان  
على والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأصلح لي  و عمت علي  نرَبٍ أوزعني أن أشكر نعمتك التي أ"

 (51في ذريتي إني تبت إليك وإني من المسلمين")الأحق اف: 

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم، الحمد لله رب العالمين الذي يسر لي  
 ى مواصلة البحث والدراسة والاستف ادة من العلم والمعرفة.أمري ومنحني العزم والصبر عل

تقدير إلى  تقدم بالشكر والنالله العلي القدير بإنجاز هذه الدراسة، إلا أن    الا يسعني وقد أكرمن
أيما إف ادة في    االتي لم تدخر جهدا في تقديم النصائح القيمة التي أف ادتن كريمة حاتيالأستاذة  
أثناء قيامي    انوتوجيهي  والجهد في متابعتها لنا  بالوقت  نام تبخل عليول ،المتواضع  عملهذا ال

 ها.كل خير وبارك الله في  ا، فجزاها الله عننا منها التواضعبدراستي هذه، فضلا عما تعلم

الدخول إلى    في  ناعلى مساعدته ل اسماعيل إماميالسيد  كما أتوجه بف ائق الشكر والتقدير إلى  
 ،المساعدة في الحصول على الوثائق التي تخص الدراسة  هقديمى تعلو سمنت تبسة  الامؤسسة  

لومات  التسهيلات والمع  وعلىمساعدتهم لنا  على   لعمال المصنعوكذلك نتقدم بالشكر الجزيل  
 المعاملة.وحسن  

من    ه لناو على كل ما قدم  أساتذة قسم العلوم الاجتماعيةكما لا أنسى أن أتقدم بجزيل الشكر إلى  
 نصرلأستاذ  وا شبايكي حاتمواخص بالذكر الاستاذين    ات وهم زاد للمعرفة والعلمومعلوم  نصائح

 .الدين حوايشي
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  عامة مقدمة

 عداب الامر يأخذ بل فقط والجامعات المدارس على الاخلاق تتوقف لا معروف هو وكما

 سوواتالمؤسوو التزام من الرغم وعلى، الخاص او العام القطاع في سوووا  العملية الحياة في أكبر

 يدار الإ الفسوواد مشووكلة خاصووة الادارات داخل مشوواكل من اتخلو  لا انها الا الوظيفية خلاقبالأ

 يصعب مختلفة عوامل فيها تتداخل واسعة ابعاد ذات الانتشار سريعة عالمية ظاهرة يعد الذي

 بينهم من التخصووصووات مختلف من الباحثين هتماماب الفسوواد ظاهرة حظيت وقد .بينها التمييز

 .منها مجتمع اي يخلو يكاد ولا عالاجتما علم

 ظيفيةالو  الاخلاقيات بدراسووووووة تهتم التي السووووووابقة للدراسووووووات امتدادا تأتي الدراسووووووة هذه

 مصوووووادر عدة من المعلومات جمع علي الاعتماد الدراسوووووة هذه في وسووووويتم يدار الإ والفسووووواد

 .علمية ومراجع

 يختص حيث فصوووووول 4 الي الدراسوووووة هذه تقسووووويم سووووويتم العلمي المسوووووعى هذا ولتحقيق

، البحث مشووووووووكلة والمتضوووووووومن للدراسووووووووة يوالتصووووووووور  المفاهيمي الإطار: ب الاول الفصوووووووول

 في المسوووووووتخدمة المفاهيم، الموضووووووووع اختيار اسوووووووباب، الدراسوووووووة واهداف اهمية، الفرضووووووويات

 .سيولوجيةو الس والمقاربة، السابقة الدراسات، الدراسة

 ناصرع فيه استعرض وقد يفيةالوظ الاخلاقيات: وووووووووووووووووووووول الثاني الفصل خصص حين في

 من ةالاخلاقي سوووووسالأ، هدافهاأ، الوظيفية الاخلاقيات اهمية، الوظيفية الاخلاقيات ومصووووادر

 عليه ؤثرت التي والعوامل الوظيفية الاخلاقيات وسوووووووووا ل ترسوووووووووي ، وفلسوووووووووفية فكرية منظورات

 .بالإضافة إلى عقبات تطبيق الاخلاقيات الوظيفية



  مقدمة

 

 
 ب 

 ناصووورع عدة علي اشوووتمل فقد يدار الإ بالفسووواد والمعنون الثالث الفصووول يخص فيما ماأ

، وآثاره يدار الإ الفساد مظاهر الي التطرق ثم، وخصا صه اسوبابه، يدار الإ الفسواد انواع اولها

 في يةالدول التجارب بعض واخيرا لمكافحته والاسووووووووتراتيجيات الآليات من جملة الي ايضووووووووا

 مجالات لتناو  فقد التطبيقي الجانب والمتضووومن بعالرا الفصووول وعن .يدار الإ الفسووواد مكافحة

 عينة، البيانات جمع وادوات الدراسوووووووووة منهج ثم (البشوووووووووري، زماني، مكاني مجال) الدراسوووووووووة

أما الفصوووول الخامس فقد عنون عرض وتحليل وتفسووووير نتا ج الدراسووووة وتعرضوووونا فيه ، الدراسووووة

 التيلنتا ج ابات السابقة ليختم دراسوة في ضوو  الفرضويات، ثم في ضوو  الدراسلتحليل نتا ج ال

 .الخاتمة ثم ليهاإ التوصل تم



 

 

 

 

 : الفصل الأول

 للدراسة المفاهيميالإطار 
 

  إشكالية الدراسة: أولا

     الفرضيات: ثانيا

  أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع: ثالثا

 أهداف الدراسة: رابعا

 تحديد المفاهيم: خامسا

   الدراسات السابقة: سادسا

   المقاربة السوسيولوجية: سابعا
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 :  إشكالية الدراسة: أولا

يرتبط نجاح وتقدم الدول في تحقيق أهدافها ومصووووووالحها ارتباطا وثيقا بقدرة مؤسووووووسوووووواتها 

سووووووووووووووون وجووه وتتوقف عمليووة نجوواح على إنجوواز الأعمووال والوظووا ف المسووووووووووووووونوودة إليهووا على أح

 وعلى مسووووووووووتوو كفا اته والقيم ية المورد البشووووووووووريأهدافها على نوع ات في تحقيقالمؤسووووووووووسوووووووووو

والأخلاق التي يتصوف بها باعتبارهم الدور المهم في تطوير المنظمات والمؤسسات والتييرات 

فالمؤسوووووووسوووووووة أصوووووووبحت تعتبر الأفراد الركيزة الأسووووووواسوووووووية التي تعتمد عليها في ، المطلوبة فيها

من اسوووووووتمرارهم ضوووووووفأخذت تحرص على توفير السوووووووبل الكفيلة التي ت، تحقيق أهدافها المختلفة

فالمؤسوووسوووة  ،وبقا هم في المنظمة وبالمقابل فهي تطلب منهم الولا  لها والاخلاص في خدمتها

عوادة موا تقع تحوت توأثير الأفكوار والمعتقدات والقيم اليالبة في المجتمع وكذلي البي ة المحيطة 

قص ن نبهوووووا والتي تنبثق منهوووووا مختلف قيم الأفراد والتي قووووود تعووووواني في أغلوووووب الأحيوووووان م

 الاحتياجات الأساسية والتفاوت في توزيع الدخل.

، يخلاقتمع قوود تؤدي بهم إلى الانزلاق الأهووذه الحووالووة التي يعيشوووووووووووووووهووا معظم أفراد المج

 ،ديننا الحنيف وتمثل جانبا مهما في بنا  شووووووووخصووووووووية الفرد من قيمفالأخلاق تعد أسوووووووواسووووووووات 

وي الأفراد داخل المؤسووسووات وأيضووا كما أنها تلعب دورا هاما في تشووكيل سوول، عادات ومعايير

تسووووواعده في تخطي الصوووووعوبات التي يتعرض لها داخل وظيفته فالأخلاقيات تعتبر جز  متين 

بووالاهتموام داخول المجتمعوات حيوث تمثول النواة وقوود حظيووت الأخلاقيووات الوظيفيووة ، في الوظيفووة

تأدية  ام بها أثنا الأسووووووووواسوووووووووية للمؤسوووووووووسوووووووووات الجزا رية والتي وجب على العاملين التقيد والالتز 

فهي تعد من أسووووووووووووووواسووووووووووووووويات النجاح والتي تعكس ثقة ، إخلاص وأمانةواجبواتهم الوظيفية بكل 

ور طالمؤسسة بعمالها وكذلي ثقة المجتمع فإن الالتزام بها يقود إلى التقدم والإبداع العلمي والت

سووووووووووووووووا ووودة في والمعوووايير ال ومن هنوووا يمكن القول أن هنووواي علاقوووة بين الأخلاقيوووات الوظيفيوووة
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فإن غابت الأخلاق أصووووووووبع المجتمع يسووووووووير وفق قانون اليابة بمعنى البقا  ل قوو ، معالمجت

دي إلى ظهور مشوووووووووكلات وانحرافات قد يتحول يعضوووووووووها إلى ظواهر مقلقة كظاهرة وهذا ما يؤ 

الفسووووووووووووووواد التي اجتاحت دول العالم حيث يعد الفسووووووووووووووواد قديم قدم المجتمعات وقد ارتبط وجوده 

ي الأنظمة الاسوتبدادية مثلا تكون هناي بي ة مشجعة فهنظمة السوياسوية والاجتماعية بوجود الأ

الووديمقراطيووة التي تقوم على احترام حقوق وحريووات  أكثر على الفسوووووووووووووووواد بينمووا تقوول في النظم

ي وقتنا فيها الفساد فولعل من أهم المجالات التي يكثر ، الإنسوان وأيضوا احترام سيادة القانون

دارة إذ نرو أن الفسووواد الإداري من بين المشوووكلات الر يسوووية التي تعاني منها الحاضووور هي الإ

مجتمع معين أو دولة  فالحديث عن الفسوووووواد الإداري لا يخص، بعض المؤسووووووسووووووات والإدارات

ر على الأمن الاجتماعي طتشووووووكو منها كل الدول وقد يشووووووكل خ و ظاهرة عالميةمعينة إنما ه

 ر من ضووووومن الدول التي تفشوووووت فيها ظاهرة الفسووووواد الإداري والأدا  الإداري ول سوووووف فالجزا

تصوووووووووووودو لهذه الظاهرة من خلال سوووووووووووونه لمجموعة من  الجزا ري ععلى الرغم من أن المشوووووووووووور 

القوانين ولوووذا وجوووب على الجزا ر والووودول الأخرو على محووواربوووة الفسوووووووووووووووواد الإداري والحووود من 

 انتشاره.

 آثار الفسووووواد الإداري من بينها الالتزامهناي عدة أسووووواليب متبعة للقضوووووا  أو التقليل من 

قوقهم حبأخلاقيات الوظيفة التي تعتبر وسووووووويلة مهمة عند الموظفين من أجل محاولة ضووووووومان 

، ملفي الع والتقليل من آثار الفسووووووووواد الإداري أيضوووووووووا التزامهم بالصووووووووودق والأمانة وبالإخلاص

 الإدارية.كذلي تفعيل دور المؤسسات الرقابية وسن القوانين والتنظيمات 

 :  وعليه يمكن طرح التساؤل التالي

 إلى أي مدو يساهم التقيد بالأخلاقيات الوظيفية في التقليل من فرص الفساد الإداري؟
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 : وينبثق من هذا التساؤل المركزي التساؤلات التالية

هوول يكفي إدراي الموظف لشوووووووووووووووروط النجوواح في العموول لتفووادي الوقوع في الفسووووووووووووووواد  .1

 الإداري؟

الالتزام بووالواجبووات المهنيووة للموظفين في التقليوول من فرص الفسووووووووووووووواد هوول يسووووووووووووووواهم  .2

 الإداري؟

 في الوقوع في خلق ضووووووووابط أخلاقية وظيفية تقلل منالعمل الجماعي هل يسووووووواهم  .3

 الفساد الإداري؟

 :  الفرضيات: ثانيا

 الفرضية الرئيسية: 

 ري.يساهم التقيد بالأخلاقيات الوظيفية في التقليل من فرص الفساد الإدا

   الفرضيات الفرعية:

 يكفي إدراي العامل لشروط النجاح في العمل لتفادي الوقوع في الفساد الإداري. .1

 يساهم الالتزام بالواجبات المهنية للموظفين في التقليل من فرص الفساد الإداري. .2

لفساد ا الوقوع فيفي خلق ضووابط أخلاقية وظيفية تقلل من  العمل الجماعييسواهم  .3

 الإداري.
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 :  وأسباب اختيار الموضوع أهمية الدراسة: ثالثا

 :  / أهمية الدراسة1

تبين لنووا هووذه الوودراسوووووووووووووووة التوجهووات الحووديثووة للقطوواعووات العووامووة من خلال مووا يقوودمووه من 

 كما تبين لنا هذه الدراسووووووووة مدو تمسووووووووي الإدارة بالأخلاقيات، خدمات للمؤسووووووووسووووووووات العمومية

 وتقليل فرص انتشاره. ومدو مكافحتها للفساد الإداري الوظيفية

 :  / أسباب اختيار الموضوع2

 :  أسباب ذاتية

 .الرغبة في الاطلاع على الموضوع 

 ارتباطه بمجال التخصص 

 .معرفة حقيقة الأوضاع السا دة داخل الإدارات الجزا رية 

 :  أسباب موضوعية

 .نقص اهتمام المؤسسات الجزا رية بالأخلاقيات الوظيفية 

 جزا رية قد يعود إلى ضعف قيم أفرادها.تراجع أدا  المؤسسات ال 

 .شيل الموضوع اهتمام المفكرين والعلما  وهذا لما له تأثير على هذه المجالات 

 .تفشي ظاهرة الفساد الإداري في الوسط المؤسساتي 

 .الموضوع يتماشى والوضع المتدهور في الإدارة 
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 :  أهداف الدراسة: رابعا

  محاربته.معرفة الفساد وأهم أشكاله وكيفية 

  الوصووووول للعلاقة الموجودة بين الفسوووواد الإداري وأخلاقيات الوظيفة في المؤسووووسووووات

 جزا رية.ال

  لعبه أخلاقيات الوظيفة للتقليل من ظاهرة الفسوووووواد أهمية الدور الذي ت إلىالوصووووووول

 الإداري.

 .تحديد دور النزاهة والشفافية في العمل على العمال للتقليل من الفساد الإداري 

 تحديد المفاهيم: اخامس

  :  / مفهوم الأخلاق1

مفرده )الخُلُق( والخلق يطلق على الطبع والسوووووووووووووووجيووة والمرو ة ، الأخلاق جمع: أ/ لغــة

والدين وحقيقته أنه وصوووف لصوووورة الإنسوووان الباطنة وهي نفسوووه وأوصوووافه ومعانيها المختصوووة 

 1سنة وقبيحة.بها بمنزلة الخلق لصورته الظاهرة وأوصافها ومعانيها ولهما أوصاف ح

 ،فيراد بالخلق الصوووورة الظاهرة، يقال فلان حسووون الخلقا والخلق حسووون الباطن والظاهر

 وبالخلق الصورة الباطنة.

قام العلما  قديما وحديثا بتعريفات ل خلاق كثيرة ومتنوعة ضمن القدما  : ب/ اصطلاحا

در لنفس راسوووخة عنها تصووونختار ما ذكره الإمام اليزالي حيث يقول عن الخلق أنه ''هي ة في ا

فإن كانت الهي ة بحيث تصوووودر عنها ، الأفعال بسووووهولة ويسوووور من غير حاجة إلى فكر ورؤية

                                                           
 .1241-1244ص ، 2ج، خلق: مادة، قاموس المحيط لفيروز أبادي ولسان العرب لابن منظور 1
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ن كان الصوووووادر عنها الأفعال ، الأفعال الجميلة المحمودة عقلا وشووووورعا سوووووميت خلقا حسووووونا وا 

 1القبيحة سميت الهي ة التي هي المصدر خلقا سي ا''

 وعة السوووووووولوكيات التي يظهرها الفرد في تعامله مجم: عرف الصوووووووونيع الأخلاق بأنها

ويكتسوووووووووووووووب معظمهووا من ، مع الأحووداث التي تواجهووه أو الأفراد الووذين يتعووامول معهم في الحيوواة

 2خلال التربية والبي ة التي عاش فيها الفرد خلال مراحل عمره المختلفة.

 التالي وب اعتبر رشوان أن الأخلاق ما هي إلا تعبيرا عن الضمير الأخلاقي للإنسان

تطيع أن بحيث تس، فهو ذلي التأثير الذي تمارسوه الذات الإرادية على مجموع المحتوو العقلي

 3تتحكم في نشاطه والذي يمثل الرقيب على كل حركة وكل نشاط وكل سلوي.

  أشوووووووووووووووار كيران إلى أن الأخلاق موا هي إلا مجموعوة من المبواد  المعيوارية ل نماط

 4تحكم سلوي الأفراد والمنظمات.السلوكية الإنسانية والتي 

 :  / الأخلاق2

يقصووووووووووود الصووووووووووونيع من خلال تعريفه ل خلاق أن الفرد يتعامل مع الأحداث والأفراد  .1

 بالسلوكات التي يكتسبها من تربيته وبي ته التي يعيش فيها على اختلاف مراحل عمره.

                                                           
بيروت. ص ، يم دار مكتبة الحياه للطباعة والنشووووورتقديم حسووووون تم، 2ط، تهذيب الأخلاق وتطهير الأعراق، ابن مسوووووكويه 1

11 . 
امعة عين ج، مركز الإرشاد النفسي، مجلة الإرشاد النفسي، الإرشاد الأخلاقي "منظور إسلامي": الصنيع صالع بن إبراهيم 2

 .2001، 13العدد ، شمس
 .123، ص 2002 ،مصر، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية، الأخلاق، رشوان حسين عبد الحميد أحمد 3

4
Kiran. D.R –Professional ethics and humanvaluses.New Delhi: Hill publishingcompany Limited-2007. 
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رادة إ يقصووود رشووووان بمصوووطلع الأخلاق أنها تعبر عن الضووومير الأخلاقي للفرد وأن .2

لوي والذي يعتبر رقيب لكل حركة وسووووووووووووو، الفرد الذاتية تؤثر على النشووووووووووووواط العقلي وتتحكم فيه

 ونشاط.

كيران يقصووووووووووووووود بتعريفووه أن الأخلاق عبووارة عن مبوواد  وقيم تتحكم في سووووووووووووووولوي الأفراد 

 والمنظمات.

 : التعريف الإجرائي

  كما تضوووووووبط مجموعة القواعد والقيم التي تضوووووووبط سووووووولوي الأفراد داخل المؤسوووووووسوووووووات

 تصرفاتهم تجاه المواقف التي يتعرضون لها.

 :  / تعرف الأخلاقيات الوظيفية3

وتتمثوول في  ،التزام الموظف بواجبوواتووه الوظيفيووة الموكلووة إليووه وفقووا للقووانون: تعرف بووأنهووا

وفي احترام قيم وتقوووواليوووود المجتمع وعوووواداه ، احترام الموظف للقوانين والأنظمووووة المعمول بهووووا

علاوة على صووووووون أسوووووورار المنظمة ، التحيز والعمل من أجل المصوووووولحة العامة والعدالة وعدم

وكذلي احترام الوقت والتقيد بسووووواعات الدوام المقررة من أجل تحقيق أكبر قدر ، وعدم إفشوووووا ها

 .1ممكن من الإنتاج

 تمثل سووووووووووووولوي العاملين في إطار العمل : يعرف العثيمين أخلاقيات الوظيفة بأنها

الإداري أو الوظيفي ما هو إلا مظهر من مظاهر السوووولوي الإنسوووواني الذي  فالسوووولوي، الإداري

يتأثر بما يسوووود البي ة الاجتماعية من أنظمة وقيم وعادات وتقاليد والمجتمعات البشووورية تسوووعى 

                                                           
1 COHEN. j. pant l. and sharp d. (2001), an examination of difference in ethical decision – making between 

canadian business ethics and accounting professionals journal of business ethics, volum 30-319-336. 
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دا موا إلى تحقيق الفضووووووووووووووويلوة ومكوارم الأخلاق عن طريق ترسوووووووووووووووي  وتهوذيوب الأخلاق والتربية 

م والمبواد  الأخلاقيوة للنفوس وتودريب الجوارح والممارسوووووووووووووووة السوووووووووووووووليموة التي تنوادي بيرس القي

نما يزدهر، اليومية اليقظة الدا مة بما يتفق ونظام المجتمع الذي يعيش فيه الفرد حضوووووووارات  وا 

 1الأمم بمقدار تمسكها بأخلاقها وقيمها السا دة.

 تعني البحوووث أو دراسووووووووووووووووة الكيفيوووة التي تؤثر بهوووا قرارات : وهنــاك من يقول أنهــا

فهي تهتم بدراسوووووووة حقوق الناس وواجباتهم والقواعد التي يجب ، موظفين على الناس الآخرينال

 2أن تؤخذ بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات.

 :  / الأخلاقيات الوظيفية0

 أن الموظف يجب أن يلتزم بواجباته تجاه الوظيفة المسوووندة إليه : 11بالتعريف نقصووود

بالأنظمة المعمولة بها داخل المؤسووووووووووووسووووووووووووة واحترام قيم وعادات وذلي بالتقيد بالقوانين المتمثلة 

بالسر  كذلي بالالتزام، وتقاليد المجتمع وعدم تفضويل المصولحة الخاصة على المصلحة العامة

 المهني وعدم إفشا ه واحترام ساعات العمل من أجل تحقيق الإنتاج.

  ل الإدارة لين داخأن أخلاقيات الوظيفة هي سووووولوي العام: في تعريفهالعثيمين يقصووووود

وأن السووووووولوي الإداري هو أحد مظاهر السووووووولوي الإنسووووووواني والذي يتأثر بالبي ة الاجتماعية وما 

يسوووودها من قيم وعادات وتقاليد وأن المجتمعات البشووورية تعمل على ترسوووي  الأخلاق وتهذيبها 

ش فيووه عيمن خلال غرس القيم والمبوواد  الأخلاقيووة للنفوس بمووا يتفق ونظووام المجتمع الووذي ي

 الفرد وأن ازدهار الأمم راجع إلى مقدار تمسكها بأخلاقها وقيمها السا دة.

                                                           
العثيميين فهد بن سووووعود بن عبد العزيز، أخلاقيات الإدارة في الوظيفة وتطبيقاتها في المملكة العربية السووووعودية، مؤسووووسووووة  1

 .421، ص 1994الرسالة، بيروت، لبنان، 
2
Stones J Freeman E. The EthicsCrisis in American Business, the Ring Lecture in Ethics, University of Florida, 

and presented to the Hobly Program in Business Ethics, Hapden- Suvdney College, 1991. 
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 :  الأخلاق الوظيفية/ 0

  التزام الموظف بواجباته الوظيفية من خلال مجموعة من القواعد والقيم التي تميزه

بين مووا هو جيوود ومووا هو سوووووووووووووووي  واحترامووه ل نظمووة والقوانين وعوودم التحيز من أجوول تحقيق 

 صلحة العامة.الم

 :  مفهوم الفساد/ 0

 :  لغةأ/ 

  يسووووتخدم مفهوم الفسوووواد في اللية العربية لمعان متعددة فالمصووووطلع مصوووودر وفعله

دَ( ويشووووير لسووووان العرب دَ  1)فَسووووَ دُ يَف  ، إلى الفسوووواد على اعتباره نقيض الإصوووولاح ويُقال فَسووووَ ، سووووُ

 فُسُودًا.، فَسَادًا

 فسوووود : عان عضوووووية للفسوووواد فيقاليشووووير المصووووطلع إلى م 2وفي المصووووباح المنير

أي يكسوور  (Rump)لية إلى الفعل اللاتيني  (Corruption)اللحم واللبن ويشووتق لفظ الفسوواد 

 وهو ما يعني أن قاعدة سلوي معين قد كسرت.

 انحراف الشي  )السلوي( عن الأصل أو : يعرف قاموس ويسوتر كلمة الفسواد بأنها

 3ب.عن حالة نقا ه الأصلية أو عن ما هو صا 

                                                           
 .3412ص ، 1ج، القاهرة، دار المعارف، لسان العرب، ابن منظور 1
 .111ص ، 1993، القاهرة، المعارفدار ، المصباح المنير، أحمد بن محمد الفيومي 2

3
Webster (Merriam) ,webstet sninthew collegiatedictionary. P 294. 
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 :  اصطلاحاب/ 

 المتاجرة غير المشوووووووووروعة بقدرات المجتمع : عرف الفسووووووووواد تعريف اقتصوووووووووادي بأنه

واسووووووووووووووتيلال السوووووووووووووولطة أو النفوذ بطرق ملتوية لتحقيق منفعة ذاتية مادية كانت أو معنوية بما 

 1يتعارض مع مقتضيات المصلحة العامة.

 أو المنصوووووب العام سوووووو  اسوووووتخدام السووووولطة : عرف ''عطا  الله خيل'' الفسووووواد بأنه

بييات شووخصووية ويتدرج الفسوواد على سووبيل المثال لا الحصوور من الرشوووة وبالابتزاز واسووتيلال 

 2النفوذ والوساطة والمحسوبية والاحتيال والاختلاس والتزوير واستيلال المال.

 إسوووووووووا ة اسوووووووووتعمال الوظيفة الإدارية : وأيضوووووووووا يعرف بروكس كلاري الفسووووووووواد بأنه

الفسووواد بأنه سوووولوي  Brooksصووووية أو ف وية وأيضوووا يعرف بروكس للحصوووول على منافع شوووخ

 3يخرج عن نطاق الوظيفة العامة بهدف الحصول على منافع خاصة.

 : أيضا الفساديعرف و 

  اسووتيلال المصوولحة والنفوذ لتحقيق المصوولحة الخاصووة على : 01يقصوود بالتعريف

 متاجرة غير مشروعة. وتعتبر أيضا، حساب المصلحة العامة سوا  كان ماديا أو معنويا

 يقصووووود عطا  الله خيل في تعريفه لظاهرة الفسووووواد سوووووو  اسوووووتخدام المنصوووووب العام، 

والسولطة بطرق غير شورعية أي بطرق ملتوية لتحقيق غايات شخصية كاستيلال النفوذ وقبول 

 الرشوة والتزوير واستيلال المال العام.

                                                           
الفسوووووواد في النسووووووق الاقتصووووووادي وانعكاسووووووه على التنمية الاجتماعية والاقتصووووووادية في المجتمع ، محمد علي محمد البدوي 1

 . 3ص ، 1999جامعة الإسكندرية ، كلية الآداب، رسالة دكتوراه، المصري
المجلة العربية للدراسوووووووات الأمنية والتدريب ، الضووووووووابط الأخلاقية والفسووووووواد الإداري في المؤسوووووووسوووووووات العامة، صوووووووقر أحمد 2

 .2001، 32العدد ، 19المجلد ، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياضي
 .19ص ، 2002، الإسكندرية، الجامعيةدار المطبوعات ، الفساد الإداري لية المصالع، بوادي حسين المحمدي 3
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  موح ج عن الحدود المسوويقصوود مايكل كلاري بروكس في تعريفهما أن الفسوواد الخرو

 بها في الوظيفة الإدارية لتحقيق منافع شخصية.

 :  التعريف الإجرائي الفساد

اسووتخدام السوولطة العامة لتحقيق المكاسووب والأرباح أو منافع شووخصووية وذلي بمخالفة  .1

 القوانين والمعايير الأخلاقية.

 ة.ع الخاصالخروج عن المعايير المسموح بها في الوظا ف العامة لتحقيق المصال .2

 كل عمل يتضمن سو  استخدام المنصب العام لتحقيق المنفعة الخاصة. .3

 : مفهوم الفساد الإداري/ 0

 بأنه سوووووو  اسوووووتخدام السووووولطة العامة من أجل الحصوووووول على : يعرفه البني الدولي

 مكاسب خاصة.

  يعرف أيضووووووووووا بأنه ذلي الاضووووووووووطراب أو الخلل الذي يصوووووووووويب الجهاز الإداري أو

 ت العامة حكومية أم غير حكومية.أجهزة المؤسسا

  الفسوووواد الإداري هو سوووولوي بيروقراطي منحرف يسووووتهدف تحقيق منافع ذاتية بطرق

 غير مشروعة ودون وجه حق.

 Caiden 1997  يصووووووووفه بأنه السوووووووولوي المنحرف عن الواجبات الرسوووووووومية محاباة

ين لفات ضد القوانالاعتبارات خاصة كالأطماع المالية والمكاسب الاجتماعية أو ارتكاب المخا

 1لاعتبارات شخصية.

                                                           
، لأيامدار ا، إسوتراتيجية محاربة الفساد الإداري والمالي مدخل تكاملي، علي الحسوين حميدي العامري، علا  فرحان طالب 1

 .23ص ، 2014الطبعة العربية ، الأردن
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 سوووولوي مخالف للواجب الرسوووومي بسووووبب : جوزيف ناي يعرف الفسوووواد الإداري بأنه''

المصولحة الشوخصية مثل العا لة أو القرابة أو الصداقة أو الاستفادة المادية واستيلال المراكز 

اسووتعمال  سوولوي إلىويدفع هذا ال، وخالفة التعليمات ليرض ممارسووة النفوذ والتأثير الشووخصووي

الرشوووة أو المكافأة لمنع عدالة أو موضوووعية شووخص معين في مركز محترم وكذا يشوومل على 

 1سو  استخدام المال العام التوزيع غير القانوني للموارد العامة من أجل الاستفادة الخاصة.

 كل : الدكتور صووووووووووولاح الدين فهمي محمود توصووووووووووول إلى أن الفسووووووووووواد الإداري هو

يسووووووود في بي ة بيروقراطية يهدف ، نوني مادي أو أخلاقي من جانب العاملينتصوووووورف غير قا

مما يؤدي إلى هدر في موارد ، إلى تحقيق مصووووالع شووووخصووووية على حسوووواب المصوووولحة العامة

الأمر الذي ينعكس بالسوولب على عمليات التنمية الاقتصووادية والاجتماعية ، الدولة الاقتصووادية

 2يؤدي إلى عدم الاستقرار السياسي.

 : الفساد الإداري

  يقصووووووووووودCaiden  في تعريفه للفسووووووووووواد الإداري أنه انحراف السووووووووووولوي عن القوانين

والواجبات الرسوووووووومية وارتكاب المخالفات وذلي لتحقيق اعتبارات شووووووووخصووووووووية كالأطماع المالية 

 والمكاسب الاجتماعية.

  مي سجوزيف ناي يقصد بتعريفه للفساد الإداري أنه السلوي الخارج عن الواجب الر

واسووتيلال المراكز والمصووالع وممارسووة النفوذ بسووبب المصووالع الشووخصووية كالعا لة والأصوودقا  

                                                           
ت لي )ملتقى وطني حول حوكمة الشووووركاالإطار الفلسووووفي والتنظيمي للفسوووواد الإداري والما: مداخلة بعنوان، نقماري سووووفيان 1

 .04ص ، 2012ماي  9-9جامعة البليدة ، كآلية للحد من الفساد الإداري والمالي( الجزا ر
ربي المركز الع، الرياض، الفسووووووواد الإداري كمعوق لعمليات التنمية الاجتماعية والاقتصوووووووادية، صووووووولاح الدين فهمي محمود 2

 .41-40، صص ، 1994للدراسات الأمنية والتدريب 



 الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل الأول
 

 
 16 

وهذا ما يدفع إلى اسوووووتعمال الرشووووووة لمنع العدالة واسوووووتخدام المال العام كالتوزيع غير القانوني 

 للموارد العامة من أجل المصلحة الخاصة.

 ن خارج يقوم به العاملو  دكتور صوووولاح الدين فهمي يقصوووود في تعريفه أنه تصوووورف

النطاق القانوني سووووووووووا  كان التصووووووووورف مادي أو أخلاقي وأن الفسووووووووواد الإداري يكون في بي ة 

بيروقراطية أي بي ة تحكمها السولطة التعسوفية ل فراد بيرض تحقيق المصولحة الشخصية على 

لبا عكس سووحسوواب المصوولحة العامة مما يؤدي إلى اسووتيلال موارد الدولة الاقتصووادية والذي ين

 على عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية وعدم الاستقرار السياسي.

 : التعريف الإجرائي الفساد الإداري

تلي السووووووووووووووولوكات المخالفة ل نظمة والقوانين والتي تتعارض مع الأخلاقيات الوظيفية  .1

 لتحقيق المصالع الشخصية على حساب المصالع العامة.

تحقيق المنفعة الشووووووخصووووووية على حسوووووواب المصوووووولحة  هو فعل غير قانوني يسووووووتهدف .2

العامة وذلي باسووتيلال السوولطة واسووتخدام أسوواليب غير مشووروعة مما يؤدي إلى انحراف الفرد 

 عن المعايير والقيم الأخلاقية داخل الإدارة.

 :  الدراسات السابقة: سادسا

 :  الدراسات العربيةأولا: 

 :  المملكة العربية السعودية/ 1

أنماطه وأسووووووووبابه وسووووووووبل مكافحته )نحو بنا  نموذج تنظيمي( دراسووووووووة : اريالفسوووووووواد الإد

 طروحةأتطبيقية على المدانين بممارسوووووووووته والمعنيين بمكافحته في المملكة العربية السوووووووووعودية 

لخالد بن  ،الأمنيةمقدمة اسووووتكمالا لمتطلبات الحصووووول على درجة دكتوراه الفلسووووفة في العلوم 
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-03-19في، إشوووووراف حزام بن ماطر المطيري، آل الشوووووي  عبد الرحمان بن حسووووون بن عمر

 ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، تخصوووووووووووص علوم ادارية، قسوووووووووووم العلوم الإدارية، 2009

 كلية الدراسات العليا.، الرياض/ المملكة العربية السعودية

 :  انطلق الباحث في هذه الدراسة من خلال مجموعة من التساؤلات

 الإداري السا دة في المملكة العربية السعودية؟ ما أنماط الفساد .1

 ما أسباب الفساد الإداري السا دة في المملكة العربية السعودية؟ .2

 ما سبل مكافحة الفساد الإداري السا دة في المملكة العربية السعودية؟ .3

 ما النموذج التنظيمي المقترح لمكافحة الفساد الإداري في المملكة العربية السعودية؟ .4

إطار هذه التسوووووووووووووواؤلات تم تحديد منهج الدراسووووووووووووووة والمتمثل في المنهج الوصووووووووووووووفي  وفي

، ضابط وموظف 909اما عينة الدراسة فقد حددت بوووووو ، بمداخليه الوثا قي والمسع الاجتماعي

 المقابلة.، الاستمارة: طبقت عليهم الأدوات العلميةسجين  190

 :  وقد انطلقت هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف

 .التعرف على أنماط الفساد الإداري السا دة في المملكة العربية السعودية 

 .التعرف على أسباب الفساد الإداري السا دة في المملكة السعودية 

 .التعرف على سبل مكافحة الفساد الإداري في المملكة العربية السعودية 

 ودية.عربية السعوضع نموذج تنظيمي مقترح لمكافحة الفساد الإداري في المملكة ال 

 : توصلت الدراسة إلى مجموعة من الدراسة الأخيروفي 

  عدم وجود تعريف موحد متفق عليه للفسووووووواد الإداري وذلي عا د للعديد من الأسوووووووباب

 منها اختلاف المناهج المتبعة في دراسة هذه الظاهرة.
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 التحقيق بة و زيادة حالات عدم الالتزام بأوقات الدوام الرسمي التي رصدتها هي ة الرقا

 .℅19.39هو بنسبة بليت  1420-1419عام  هو 1424-هو 1423عام 

 غسوووويل  ،اختلاس، أكثر السووووجنا  في قضووووايا الفسوووواد الإداري أدينوا في جرا م تزوير

التي أدين أفراد  الأنماطأموال على التوالي بينما كان نمط إسووووووووووووا ة اسووووووووووووتعمال السوووووووووووولطة أقل 

 بسببها.

 الفسوووووواد الإداري من وجهة نظر المعنيين بالمكافحة أكثر الأسووووووباب التي تؤدي إلى، 

 ،ضووووووووووعف الوازع الديني، عدم تطبيق نظام المسووووووووووا لة بشووووووووووكل دقيق على جميع أجهزة الدولة

 القصور الإعلامي في توعية الناس بأضرار وأشكال الفساد الإداري.

 : العراق/ 2

مذكرة  ،ه في العراق(وسووووووبل معالجت، أنواعه، أسووووووبابه، الفسوووووواد المالي والإداري )مفهومه

، 2019سووووونة ، إشوووووراف نوال طارق إبراهيم، لوا ل عذب حاجم، ماجسوووووتير مكملة لنيل رسوووووالة

 الاقتصاد.و  كلية الإدارة، جامعة بيداد

 :  انطلق الباحث في هذه الدراسة من خلال مجموعة من التساؤلات

 فزة المح تحديد مفهوم الفسوووووووواد الإداري والمالي وتسووووووووليط الضووووووووو  على أبرز العوامل

 للفساد؟

 ما هي الحلول اللازمة لمعالجة الفساد الإداري والمالي والقضا  على مظاهره؟ 

  ما هي طبيعة تخصووووصووووات الجهات المختصووووة في مكافحة الفسوووواد الإداري والمالي

 في العراق.

 : في إطار هذه التساؤلات تم تحديد مجموعة من الفرضيات
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  ما يدفع م، مسووووتوو الأدا  الوظيفي والكفا ةالفسوووواد الإداري والمالي يؤثر سوووولبا على

 أصحاب الحاجة إلى اتباع أساليب غير قانونية وغير شرعية في سبيل تحقيق أهدافهم.

  تفعيل دور مؤسسات الدولة الرقابية لحماية المال العام وضمان أدا  الوظيفة العامة

 بكفا ة واستقامة لمكافحة الفساد الإداري والمالي.

 مكاتب  ،يق بين مؤسوووووووووسوووووووووات الدولة الرقابية الثلاثة )هي ات النزاهةالتكامل والتنسووووووووو

ديوان الرقابة المالية يؤدي إلى الكشووووووف والحد من ظاهرة الفسوووووواد الإداري ، التفتيش العموميين

 والمالي.

منهج ثل في الالمتمو  ات لجأ لتحديد منهج الدراسوووووووووووووةهذه الفرضوووووووووووووي الباحث من وليتحقق

 :  العلمية الأدواتجموعة من على م بالاعتمادوقام الوصفي 

 المقابلة، الملاحظة، الاستمارة

 المقياس الخماسي يصف مستوو الإجابات المتوقعة.

 .SPSSأدوات التحليل الإحصا ي 

موظف من موظفي وزارة المالية/ مكتب  101اما بالنسبة لعينة الدراسة فقد حددت بووووووووووووووو 

 المفتش العام.

 :  الأهدافة من وقد انطلقت هذه الدراسة لتحقيق مجموع

  الوقوف على أبرز مظاهر وأشووووكال الفسوووواد الإداري والمالي وتشووووخيصووووها واقتراح ما

يمكن اقتراحه لمعالجتها ووضوووووووووع الحلول المناسوووووووووبة وتحديد أبرز مظاهر الفسووووووووواد الإداري في 

 العراق.
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  تحديد مسووووووببات ظاهرة الفسوووووواد الإداري والمالي والعناصوووووور الر يسووووووية التي أدت إلى

 شكل واضع في العراق بعد التييير.بروزها ب

  الوقوف على أهم الآثار السياسية والاقتصادية والاجتماعية والإدارية التي تنجم عن

 ظاهرة الفساد الإداري والمالي في العراق.

 : توصل الباحث للنتا ج التالية وفي الاخير

 إدارية ،جتماعيةإ، أسووووباب الفسوووواد الإداري والمالي متعددة منها أسووووباب )سووووياسووووية ،

 التعليمات الصادرة من الجهات العليا.، الأحكام، اقتصادية...إل ( كذلي مخالفة القواعد

 .غياب أو ضعف الشفافية والمسا لة القانونية للفاسدين 

   ضوووووووووعف العقوبة أو اليرامات المالية التي تحكم بها على المرتشوووووووووي مقارنة بالمبال

 التي يحصل عليها.

 ين في مناصبهم الإدارية ولفترات طويلة يؤدي إلى استيلالهم استمرار المدرا  الإداري

 لصلاحياتهم وتحقيق منافعهم الشخصية.

 الأردن:/ 3

أثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستوو الولا  التنظيمي لدو العاملين في 
تطلبات المؤسسات العامة الأردنية، رسالة مقدمة إلى عمادة الدراسات العليا استكمالا لم

الحصول على درجة الماجستير في الإدارة العامة، لو ريم ياسر الرواشدة، إشراف سامر عبد 
، قسم الإدارة العامة، تخصص إدارة عامة، جامعة مؤتة الأردن، 2009المجيد البشاشة، سنة 
 كلية الدراسات العليا.

 تنطلق الباحثة في هذه الدراسة من خلال مجموعة من التساؤلات وهي:
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ا هي تصورات المبحوثين للالتزام بأخلاقيات الوظيفة العام لدو العاملين في م .1
 المؤسسات العامة الأردنية؟

ما هي تصورات المبحوثين لمستوو الولا  التنظيمي لدو العاملين في المؤسسات  .2
 العامة الأردنية؟

وظيفة لهل هناي علاقة ارتباطية بين متيير الدراسة المستقلة )الالتزام بأخلاقيات ا .3
 العامة(، وكل بعد من أبعاده والمتيير التابع )الولا  التنظيمي( وكل بعد من أبعاده؟

 وفي إطار هذه التساؤلات تم تحديد مجموعة من الفرضيات وهي:

لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصا ية للالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة )الواجبات  .1
وق الوظيفية، المناخ الأخلاقي، الاختبار الوظيفية، المسؤولية الاجتماعية، الحق

 الأخلاقي( في الولا  العاطفي في المؤسسات العامة الأردنية.
لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصا ية للالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة )الواجبات  .2

الوظيفية، المسؤولية الاجتماعية، الحقوق الوظيفية، المناخ الأخلاقي، الاختبار 
 ( في الولا  المستمر في المؤسسات العامة الأردنية.الأخلاقي

لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصا ية للالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة )الواجبات  .3
الوظيفية، المسؤولية الاجتماعية، الحقوق الوظيفية، المناخ الأخلاقي، الاختبار 

 ة.الأخلاقي( في الولا  المعياري في المؤسسات العامة الأردني
لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية في تصورات المبحوثين نحو )الالتزام بأخلاقيات  .4

الوظيفة العامة(، تعزو للمتييرات الديموغرافية ) النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل، 
 الخبرة، المسمى الوظيفي(.

 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية في تصورات المبحوثين نحو )الولا  التنظيمي .1
النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، عزو للمتييرات الديموغرافية )ت

 المسمى الوظيفي(.



 الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل الأول
 

 
 22 

ولتحقق الباحثة من هذه الفرضيات لجأت لتحديد منهج الدراسة والمتمثل في المنهج: 
المنهج الوصفي الميداني التحليلي، فعلى صعيد المبحث الوصفي تم إجرا  المسع المكتبي 

على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية، لأجل بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم  والاطلاع
عليها الإطار النظري، أما على صعيد البحث الميداني والتحليلي، فقد تم إجرا  المسع 

 الاستطلاعي الشامل، وتحليل كافة البيانات، واستخدام الطرق الإحصا ية المناسبة.

مفردة من أصل  922راسة أخذت عينة عشوا ية طبقية تمثلت في أما بالنسبة لعينة الد
، فقد طبقت عليهم الأدوات 9213من مجتمع الدراسة، أما المجتمع الكلي المقدر بو  9419

 العلمية الاستبيان.

 وقد انطلقت هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف.

 العامة في مستوو الولا  تهدف الدراسة إلى تحليل أثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفة
 التنظيمي لدو العاملين في المؤسسات العامة الأردنية، وينبثق من هذا الهدف الأهداف التالية:

 بنا  إطار نظري فكري لأخلاقيات الوظيفة العامة، وأهميتها في تحقيق الولا  التنظيمي. .1
 يم.نظبنا  إطار نظري فكري للولا  التنظيمي وأهميته في تحقيق فاعلية الت .2
التعرف على طبيعة العلاقة بين أخلاقيات الوظيفة العامة والولا  التنظيمي لدو العاملين  .3

 في المؤسسات العامة الأردنية.
قياس مستوو توظيف أخلاقيات الوظيفة العامة بين أوساط العاملين في المؤسسات  .4

 العامة الأردنية.
 ات العامة الأردنية.قياس مستوو الولا  التنظيمي لدو العاملين في المؤسس .1

 وفي الأخير توصلت الباحثة لمجموعة من النتا ج وهي: 
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أشارت النتا ج أن المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوثين لأبعاد الالتزام بأخلاقيات  .1
الوظيفة العامة )الواجبات الوظيفية، المسؤولية الاجتماعية، الحقوق الوظيفية، المناخ 

قي(، جا ت بدرجة مرتفعة وقد احتل بعد إدراي الموظفين الأخلاقي، الاختبار الأخلا
لواجباتهم الوظيفية المرتبة الأولى، يلي ذلي بعد إدراي الموظفين المسؤولية الإدارية 
والاجتماعية، وجا  في المرتبة الثالثة بعد الاختبار الأخلاقي، أما بعد المناخ الأخلاقي 

ي المرتبة الخامسة والأخيرة بعد الحقوق فقد جا  في المرتبة الرابعة، في حين جا  ف
 الوظيفية. 

ويعزو ذلي إلى كون أخلاقيات الوظيفية وبمختلف أبعادها ذات أصول قيمية ونفسية 
بالإضافة إلى أصولها القانونية والوضعية، مما يجعلها واسعة الامتداد في الإدراي 

ع ملموسة في الواقوالشعور، وقد يكون ذلي على حساب معطيات الحقوق الوظيفية ال
التنظيمي للمؤسسات المبحوثة الأمر الذي جعل المبحوثين يفضلون وضمن الحالة 
المتوسطة، ليؤكدوا هرمية الرضا المتصاعد كلما تم الابتعاد عن مدركات المعطيات 

( والتي 2009المادية والتقت نتا ج هذه الدراسة مع ما جا ت به دراسة ) القطاونة 
وجود مباد  أخلاقية أثنا  عمله ومن أبرزها الموضوعية  أشارت نتا جها إلى

( والتي أشارت نتا جها إلى أن 2009والاستقلالية، والتقت مع دراسة )الكواز والعبادي 
الأفراد العاملين في المنطقة سوا  كانوا موظفين أو مدرا  يعملون آرا  متباينة وهنالي 

لأخلاقية ومصادر تكوين هذه اختلافات هامة بينهم حول مكونات السلوكيات ا
 السلوكيات التي يعملونها.

أشارت أن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصا ية، وعند مستويات إيجابية بين  .2
المتييرات المستقلة لأخلاقيات الوظيفة العامة، والولا  التنظيمي، كمتيير تابع، سوا  

عد أقوو هذه العلاقات مع البعلى المستوو الكلي أو على مستوو البعد الواحد، وكانت 



 الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل الأول
 

 
 24 

التابع )الولا  المستمر( في حين كانت أضعف هذه العلاقات هي العلاقة في المتيير 
 التابع )الولا  المعياري(.

ويرجع ذلي إلى إمكانية استشعار مدو العلاقات السا دة بين الموظفين الإداريين 
عر هي الأقرب إلى مشابوصفهم مرؤوسين يتعاملون إنسانيا وتنظيميا واجتماعيا، و 

 العاملين، وشعورهم بالتوافق النفسي والتنظيمي إزا  الوظا ف التي يشيلونها.
( من التباين في %32.1أشارت النتا ج أن الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة تفسر ) .3

( من التباين في بعد )الولا  المستمر(، %44.2بعد )الولا  العاطفي(، كما تفسر أيا )
( من التباين في بعد )الولا  المعياري(، وجميع ذلي يؤكد دور %31.9يضا )وتفسر أ

وأثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة في تفسير الأبعاد التابعة للولا  التنظيمي، ويعود 
تفسير ذلي إلى أن المبحوثين يميلون إلى التعامل الفعلي ذي النتا ج المؤثرة عمليا 

لى ما يرتبط   بالقيم والمعايير الأخلاقية، كونها أبعاد تحتمل الحركة والتأويل،وعاطفيا، وا 
ولهذا جا ت أهمية بعد الولا  العاطفي والولا  المستمر قبل بعد الولا  المعياري الذي 

 يرتبط بالمردودات المادية التي لا يمكن تجاهلها.
ة، المسؤولية لوظيفيوأشارت النتا ج أن المتييرات الفرعية التالية والمتعلقة )الواجبات ا .4

الاجتماعية، الحقوق الوظيفية والمناخ الأخلاقي( هي أكثر متييرات الالتزام بأخلاقيات 
الإدارة تأثيرا في الولا  العاطفي تبعد من أبعاد الولا  التنظيمي في المؤسسات العامة 

ن متيير الولا  الأخلاقي قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره  ( %31.1)الأردنية، وا 
من التباين في المتيير التابع، ودخل متيير إدراي الموظفين لواجباتهم الوظيفية حيث 

( من التباين في المتيير التابع، دخل ثالثا متيير %39.2يفسر مع المناخ الأخلاقي )
إدراي الموظفين بالمسؤولية الإدارية والاجتماعية حيث فسر عن المتييرات السابقة 

اين في المتيير التالي، ودخل رابعا متيير الحقوق الوظيفية، حيث ( من التب39.9%)
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( من التباين في الولا  العاطفي كمتيير %32.1فسر مع المتييرات السابقة ما مقدار )
 تابع.

أشارت النتا ج إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصا ية في تصورات المبحوثين نحو  .1
 زو للمتييرات الديميرافية، )النوع الاجتماعي،)الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة(، تع

العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، المسمى الوظيفي(، بمعنى أنه كلما زادت خدمة الفرد 
أصبع أكثر اعتمادا على نفسه بخلاف المعنيين الجدد، فإن مستوو التزامه بأخلاقيات 

ي تمييز أنه يوجد هنا الوظيفة العامة يتأثر بسبب تعلمهم أساسيات العمل، إضافة إلى
 بين أصحاب الخبرات.

أشارت النتا ج إلى وجود قرارات ذات دلالة إحصا ية في تصورات المبحوثين نحو  .9
)الولا  التنظيمي(، تعزو المتييرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي كانت الفروق لصالع 

ا، اسات عليالذكور، وبالنسبة للمؤهل العلمي كانت لصالع ذوي المؤهل العلمي در 
وبالنسبة للخبرة فإن مستوو ولا ه يزداد كلما زادت خبرته، وبالنسبة للعمر لصالع 

 1سنة فأكثر( المسمى الوظيفي لصالع المدرا . 11المبحوثين ذوي أعمار )

 : الدراسات الجزائريةثانيا: 

  : 1دراسةال

 ة الضووورا ب لولايةدراسوووة حالة مديري، أخلاقيات الأعمال والفسووواد الإداري للموظف العام

شراف الدكتور أحمد ب، لووووووو زروقي يحي، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تلمسان لبشير وا 

                                                           

ريم ياسر الرواشدة، أثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستوو الولا  التنظيمي لدو العاملين في المؤسسات  1 
العامة الأردنية، رسالة مقدمة إلى عمارة الدراسات العليا استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، قسم: الإدارة 

 .2009ردن(، السنة العامة لجامعة مؤتة )الأ
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جامعة أبي بكر ، تخصووووووص تسوووووويير، قسووووووم العلوم الاقتصووووووادية، 2019-2019سوووووونة ، محمد

 1كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. -تلمسان–بلقايد

 :  الدراسة على مجموعة من التساؤلاتانطلق الباحث في هذه 

 ما هو مفهوم أخلاقيات الأعمال ودوره الاستراتيجي في المنظمات الحديثة؟ 

 ما هو الفساد الإداري وما تأثيراته وتكاليفه على التنمية؟ 

  دراي أخلاقيات الموظف العام في الجزا ر على ضووو  الدراسووة الميدانية ما تصووور وا 

 المقترحة؟

 : لتساؤلات قام الباحث بتحديد مجموعة من الفرضياتوفي إطار هذه ا

 .للتكوين أثر إيجابي على السلوي الوظيفي 

 .للبي ة الأخلاقية أثر إيجابي على السلوي الوظيفي 

 .للبي ة الأخلاقية أثر إيجابي على الرضى الوظيفي 

 .لأخلاقيات المهنة أثر إيجابي على العلاقات العامة لإدارة الضرا ب 

 وارد البشرية أثر إيجابي على تحقيق أهداف إدارة الضرا ب.لإدارة الم 

وليتحقق الباحث من صوووحة وصووودق فرضوووياته لجأت لتحديد منهج الدراسوووة والمتمثل في 

المنهج الوصوووفي التحليلي حيث قام في الجانب النظري بدراسوووة وصوووفية تبين مفهوم أخلاقيات 

ما الجانب العملي اعتمدت على المنهج أ، الأعمال ودورها الاسوووووووووتراتيجي في المنظمة الحديثة

موظف  90بووووو  قدرت دت الطريقة العشوا ية والتيفقد اعتمأما بالنسبة لعينة الدراسة ، التحليلي
                                                           

لوم قسووووووووم الع، رسووووووووالة دكتوراه في العلوم الاقتصووووووووادية، أخلاقيات الأعمال والفسوووووووواد الإداري للموظف العام، روقي يحيىز  1
 .2019-2019، الجزا ر، تلمسان، جامعة أبي بكر بلقايد، تخصص تسيير، الاقتصادية
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جمع الباحث البيانات عن طريق الاسووتبيان وأخضووعها إلى سوولسوولة من ، عونا 319من أصوول 

حصووووووا ية سووووووتجوبين لتحاليل إالتحاليل الإحصووووووا ية في البداية أخضووووووعت البيانات المتعلقة بالم

للفقرات التي تقيس كل  Alpha Cronbach’sوصوووووفية لإبراز خصووووووا ص العينة ثم حسووووواب 

وفي الأخير أجريت تحاليل إحصووووووووووا ية وصووووووووووفية على الفقرات ، متيير من متييرات الدراسووووووووووة

 1المتعلقة بمختلف المتييرات.

 : ق الباحث من خلال دراسته لتحقيق مجموعة من الأهدافنطلوقد ا

 تسليط الضو  على مفهوم أخلاقيات الأعمال والفساد الإداري. .1

تبيان نتا ج الدراسوووة التطبيقية على مسوووتوو مديرية الضووورا ب لولاية تلمسوووان وما هو  .2

 مدو ومستوو إدراي أعوان هذا الجهاز لمفهوم الأخلاقيات ضمن إدراي الضرا ب.

لمفهوم أخلاقيوووات رفع كفوووا ة البووواحوووث من خلال اطلاعوووه على الأسوووووووووووووووس النظريوووة  .3

 د الإداري.عمال والفساالأ

توفير مووادة نظريووة وميوودانيووة حول هووذا الموضووووووووووووووووع لزملا ي البوواحثين ومن ثم إثرا   .4

 المكتبة ببحث جديد يكون دعما لمن يريد التعمق في هذا الموضوع.

 تحديد المجالات التي يمكن عدها مصدرا لمواجهة الفساد الإداري وعلاجه. .1

يات النتا ج صوووحة الفرضووو أثبتتالباحث لمجموعة من النتا ج حيث وفي الأخير توصووول 

حيث كان غالبية المسووووووووتجوبين موافقون إلى موافقون بشوووووووودة ، لى وتنفى الخامسووووووووةو الأربعة الأ

التكوين  ،على السووووووووووولوي الوظيفي لعمال مصووووووووووووالع الضوووووووووووورا ب والتأثر بالتربية والتكوين العام

التكوين في وسووا ل الإعلام والاتصووال الحديثة على التكوين في أخلاقيات المهنة و ، المتواصوول

                                                           
 مرجع سابق.، زروقي يحيى 1
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إلى جانب هذا كان غالبية المسووووووتجوبين موافقين إلى ، 1 هذا الأسوووووواس تؤيد النتا ج الفرضووووووية

موافقين بشودة على أن أخلاقيات المهنة تؤثر على علاقة موظف مصووالع الضوورا ب بالمكلفين 

قات خلاقية المؤسساتية الخارجية والعلاعلى أن البي ة الأ، بالضريبة وعلى سلوكه خارج العمل

على أن و ، لها دور في السوووووووولوي الوظيفي الأخلاقية الناشووووووو ة بين الموظف وزملا ه في العمل

 العقوبات التأديبية المترتبة عن، المعوايير الأخلاقيوة المعتمودة من طرف موديريوات الضووووووووووووووورا ب

تؤيد ، وتسووووووووواهم في تطويره فينتؤثر على السووووووووولوي الوظيفي للموظالإخلال بأخلاقيات المهنة 

 .2هذه النتا ج الفرضية 

إضافة لذلي كان غالبية المستجوبين موافقين إلى موافقين بشدة على أن الرضا الوظيفي 

 لإدارةا أخلاقياتأخلاقيات المهنة متطورة في مصوالع الضرا ب وكلما كانت يزداد كلما كانت 

 ،محيط العمل تؤثر على الرضوووووووى الوظيفي العليا متطورة وعلى أن الصوووووووراعات الأخلاقية في

 .3تؤيد هذه النتا ج الفرضية 

حيث كان غالبية المسوووووتجوبين موافقين بشووووودة على أن  4أيدت النتا ج أيضوووووا الفرضوووووية 

مسوووووووووتوو أخلاقيات مهنة موظفي الضووووووووورا ب يؤثر على مسوووووووووتوو التحضووووووووور الجبا ي للمكلفين 

وجودة الخوودمووات المقوودمووة للمكلفين بووالضوووووووووووووووريبووة ويلعووب دورا في تحسوووووووووووووووين العلاقووات العووامووة 

 بالضريبة.

ذا هبالنسووبة لهذه النظرية جا ت النتا ج موافقة ل طر النظرية ولنتا ج الدراسووات السووابقة 

إجوابوات أفراد العينة لم تعطى دلالة قطعية على الأثر الإيجابي التي كوانوت  1خلاف للنظريوة 

وقد فسووووووووووور الباحث هذه النتا ج ، ضووووووووووورا بلإدارة الموارد البشووووووووووورية على تحقيق أهداف إدارة ال
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وفي  ،ية في الإدارات العامة على العمومللذان يميزان إدارة الموارد البشوور بالمشوواكل والضووعف ا

 1مصالع إدارات الضرا ب على وجه الخصوص.

 : 12 الدراسة

دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أدا  العاملين، دراسة عينة من البنوي التجارية 
، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الماجستير، بودراع أمينة، إشراف برحومة عبد الجزا رية

، قسم علوم التسيير، تخصص علوم التسيير، جامعة المسيلة، 2013-2012الحميد، سنة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 انطلقت الباحثة في هذه الدراسة من خلال مجموعة من التساؤلات: 

  مدو تبني أخلاقيات الأعمال من قبل المواطنين؟ما 
 ما مدو التزام العاملين في البنوي التجارية الجزا رية بأخلاقيات الأعمال؟ 
  هل هناي علاقة بين كل من أخلاقيات الأعمال وأدا  العاملين في البنوي التجارية

 الجزا رية؟

 مجموعة من الفرضيات:  ومن خلال طرحها لمجموعة من التساؤلات قامت الباحثة بتحديد

 .هناي تفاوت في تبني أخلاقيات الأعمال لدو المنظمات 
 .هناي التزام ملحوظ للعاملين في البنوي التجارية الجزا رية بأخلاقيات الأعمال 
  هناي علاقة إيجابية بين الالتزام بأخلاقيات الأعمال وأدا  العاملين في البنوي التجارية

 الجزا رية.

ة من صحة الفرضيات اعتمدت على المنهج الوصفي ومنهج دراسة ولتتحقق الباحث
فردا  94الحالة، أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد اعتمدت على العينة العشوا ية التي حددت بو 

                                                           
 مرجع سابق.، زروقي يحيى 1
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عامل، وقد اعتمدت الباحثة على مجموعة من الطرق والأدوات لجمع المعلومات  193من بين 
وث الجامعية، هذا بالنسبة للجانب النظري أما الجانب والبيانات وهي الكتب، المجلات، البح

 التطبيقي فقد اعتمدت على الاستبيان، المقابلة، الملاحظة، السجلات والوثا ق.

 وقد انطلقت هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف:

التعريف بالمفهوم الشمولي لأخلاقيات الأعمال، وتوعية إدارات منظمات الأعمال  .1
 المزيد من المبادرات الأخلاقية. بأهمية تبني

التعرف على واقع أخلاقيات الأعمال في المنظمات، ومدو إدراكها لأهمية الالتزام  .2
 بالأخلاق.

 دراسة وتحليل أخلاقيات الأعمال ومتييراتها والعلاقات السببية بين تلي المكونات. .3
 ظمة وهل أن فقدانالتطرق الى العلاقة بين أخلاقيات الأعمال وأدا  العاملين في المن .4

 الأخلاق يمكن أن يكون سببا منيا لانهيار المنظمات. 
إظهار وتوضيع أخلاقيات الأعمال بصورة عامة وأثر ذلي على أدا  العاملين في  .1

 البنوي.
التوصل إلى عدد من التوصيات التي يمكن أن تكون ذات فا دة للمنظمات والباحثين  .9

 والمهتمين بهذا المجال.

 صلت الباحثة إلى مجموعة من النتا ج.وفي الأخير تو 

  تفتقد البنوي التجارية الجزا رية خاصة العامة منها إلى سياسات أخلاقية، إستراتيجية
رسا  مباد  أخلاقيات الأعمال.  تهتم بترسي  وا 

  إن مفهوم أخلاقيات الأعمال جديد بالنسبة لأغلبية العاملين في البنوي التجارية
امة منها بالرغم من وجوده من وثا ق خاصة في البنوي تدعى الجزا رية وبالتحديد الع
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بالمدونات الأخلاقية للبني، على عكس ذلي نجد أن مفهوم أخلاقيات الأعمال معروف 
 ومتداول بكثرة لدو البنوي الخاصة.

  نقص كبير لدو البنوي التجارية الجزا رية في استيلال واستخدام المدونات الأخلاقية
 م من توفرها في أغلب البنوي محل للدراسة.والعمل بها بالرغ

 .غياب الهدف الأخلاقي لدو البنوي التجارية الجزا رية مقارنة مع هدف تعظيم الربع 
 .غياب الاهتمام الكافي بعملية تقييم العاملين مما ولد لدو غالبيتهم سلوي لا مبالي 
 يات ول أهمية أخلاقغياب دور إدارة البنوي التجارية الجزا رية في توعية العاملين ح

 الأعمال، وكذا عدم اهتمامها بتحسين أدا  العاملين.
  من خلال الدراسة الميدانية التي أجرتها بعينة البنوي محل الدراسة، تبين أن البنوي

التجارية الخاصة ملتزمة أخلاقيا وخاصة اتجاه عمالهم وموظفيهم وكذا نحو عملا ها 
 يد من المزايا منها ولا  العملا .وحتى المجتمع، مما جعلها تكتسب العد

إن توفر سلوي الأخلاقيات في العاملين يوطد جسور الثقة بين البنوي والعمال ومختلف 
  1أصحاب المصالع وخاصة العملا .

 : 13الدراسة 

 دراسوووووة ميدانية بمديرية–دور وظا ف إدارة الموارد البشوووورية في إرسووووا  أخلاقيات المهنة 

أطروحة نهاية الدراسوووووووووة لنيل شوووووووووهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع،  -2التربية لولاية أدرار

، قسووووووووووووم العلوم 2012-2019للطالب لعريبي أحمد، تحت إشووووووووووووراف الدكتور الأزهر العقبي، 

                                                           
 مراع أمينة، دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أدا  العاملين، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسبود 1

 .2013-2012علوم التسيير، تخصص علوم التسيير، جامعة المسيلة، المسيلة، الجزا ر، 
، -رراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية أدراد–دور وظا ف إدارة الموارد البشرية في إرسا  أخلاقيات المهنة  ،لعريبي أحمد 2

-2019 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزا ر، أطروحة نهاية الدراسة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع،
2012. 
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محمد خيضوووور بسووووكرة، كلية العلوم الاجتماعية جامعة تخصووووص الموارد البشوووورية، الاجتماعية 

 والإنسانية.

ن الفرضوويات قسوومها إلى فرضووية عامة وفرضوويات جز ية، قام الباحث بوضووع مجموعة م

فالفرضوووووووية العامة لوظا ف إدارة الموارد البشووووووورية دور كبير في إرسوووووووا  قواعد عمل وذلي من 

خلال الوظا ف الإدارية والوظا ف المتخصوووووووصوووووووة مما ينعكس على التزام العاملين بأخلاقيات 

 مهنية داخل المنظمة.

 الفرضيات الجزئية: 

سولوي مهنية يحرص القا مون على إدارة الموارد البشوورية على إرسووا  قواعد في سوعي  -

من جهوووة الحصوووووووووووووووول على المعلوموووات واثبوووات الوووذات وتحمووول تثبيوووت الاتجووواهوووات التنظيميوووة 

المسوووووووؤولية في مواقع العمل، والالتزام بالسووووووور المهني فضووووووولا عن تحقيق أهداف وسوووووووياسوووووووات 

 .المنظمة

ا مون على إدارة الموارد البشووووووووووووووورية على التعامل بكل في العمليوة الإداريوة يحرص القو -

 شفافية وحيادية وعدالة مع الموظفين داخل المنظمة.

ولكي يتحقق الباحث من فرضووووووووووويات الدراسوووووووووووة لجأ لتحديد منهج الدراسوووووووووووة والمتمثل في 

 مفردة باستخدام المسع الشامل 229المنهج الوصفي، أما عن عينة الدراسة فقد حددها بووووووووووووووووووووو 

ون بين أمنا  عامون ورؤسوووووووا  مصوووووووالع وموظفوا إدارة مخابر ومسوووووووتشووووووووارين وعمال وينقسوووووووم

 مهنيين.

كموا قوام البواحوث بتطبيق مجموعوة من الأدوات العلمية الاسوووووووووووووووتمارة والمقابلة والملاحظة 

 وكذا الوثا ق والاحصا يات.
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 هذه الدراسة تسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف:

لعمليات الأسوووووووووووووواسووووووووووووووية التي تقوم بها إدارة الموارد التعرف على أهم الوظا ف العملية وا

سووة مسوواهمة فعالة في تحقيق أهداف المؤسووالبشوورية وعلى كيفية تسووييرها، خاصووة وأنها تسوواهم 

 وتحسين أدا ها.

 :ثيرها علىأتحديد دور إدارة الموارد البشرية في المنظمة ودرجة ت

   .الأدا  في المنظمة السلوي العام للموظف في المحيط الاجتماعي وعلى مستوو -أ

باعتبار أن مجموعة المهن بشوووووووووووووووكل عام  ثيرها في الخدمات المقدمةأبيوان درجوة تت -ب

في المجتمع هي الأداة المنفوووذة لأهوووداف وتطلعوووات والأفراد علموووا أنوووه إذا فقووود العووواملون في 

 مختلف التخصوووصوووات والقطاعات آداب الأدا  وأخلاقياته فإن النتيجة الحتمية سوووتكون الفشووول

 .والتخلف

تحووديوود أهم الوظووا ف المتعلقووة بووإدارة الموارد البشوووووووووووووووريووة المتحكمووة في البي ووة الأخلاقيووة 

 للمنظمة والتي تعد الركيزة التي بها يتشكل البنا  التنظيمي للمنظمة.

تحليل الوظيفتين الإدارية والمتخصوووووووصوووووووة بوصوووووووفهما الدورين الأسووووووواسووووووويين إدارة الموارد 

 بأخلاقيات المهنة.ما على الالتزام البشرية في المنظمة وتأثيره

 إلى مجموعة من النتا ج أهمها:وفي الأخير توصل الباحث 

إن العمليوووة التوظيفيوووة تعكس التزام القوووا مون على إدارة الموارد البشوووووووووووووووريوووة في عمليتي 

 الاختيار والتعيين مبدأ تحقيق الانسجام بين مؤهلات الموظف والوظيفة.

ة تدريب بييعلى إدارة الموارد البشووووووووووووورية على عملية  غياب الحرص من طرف القا مون

 تحقيق الانسجام بين الموظفين والسياسة الخاصة وأهداف المنظمة.
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بوالنسوووووووووووووووبووة لعمليوة التقييم المسوووووووووووووووتمر للموظفين تعكس حرص القووا مين على مبوودأ اثبووات 

 الموظف لذاته.

ف ذاته من ثبات الموظفنجود أنوه يتجلى في قودرة القوا مون على الربط بين تقييم الأدا  وا  

 خلال العمليات التالية:

 القدرة على تنشيط الأعمال.

 وجود التشجيع من طرف القا مون على المبادرة والأعمال الجيدة.

 القدرة على المشاركة في حل مشاكل العمل.

تعامل بكل للبالنسوووووبة للعملية الإدارية تعكس حرص القا مون على إدارة الموارد البشووووورية 

 حيادية وعدالة مع الموظفين داخل المنظمة.و  شفافية

 :  الدراسات السابقة تعقيب

تميزت الدراسوات السوابقة التي تعرضونا لها في موضوع الدراسة بطابعها العلمي وتنوعها 

حد أوبعد اسووووووووووتعراض هذه الدراسووووووووووات وجدنا انها قد شووووووووووملت ، من حيث طبيعة التخصووووووووووص

ت هذه وقد تنوع، يدار الوظيفية والفسوووووواد الإالمتييرين الخاص بموضوووووووع الدراسووووووة الاخلاقيات 

 .الدراسات بأهدافها ومتييراتها

تخدمة تنوع المناهج المسوووووو، تميزت ايضووووووا بتحديدها للمفاهيم المتعلقة بموضوووووووع الدراسووووووة

ايضا تنوع  نجد، منهج دراسة الحالة، المنهج الاسوتنباطي، المنهج التحليلي، كالمنهج الوصوفي

مقياس الخماسي  Spss برنامج، المقابلة، الملاحظة، ية كالاستمارةفي استخدام الادوات العلم

 .امتازت ايضا بالتباعد بين سنوات انجازها، وغيرهم
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ي تقليل ثرها فأتتشوووووووووابه الدراسوووووووووة الحالية والتي تناولت موضووووووووووع الاخلاقيات الوظيفية و 

لت ث تناو مع مواضووووويع الدراسوووووات السوووووابقة في وحدة دراسوووووية جديدة حي يفرص الفسووووواد الادار 

 .الموضوع بمتييريه

سووابقة في المادة العلمية كذلي في عينة الدراسووة لاختلفت الدراسووة الحالية مع الدراسووات ا

ايضووووووا نجد اختلاف ، تتماشووووووى ومجتمع البحث المدروس حيث نجد بعض عينات الدراسووووووة لا

الدراسات  اتهات هبالرغم من إيجابي في مراحل الدراسة والبلد والبي ة التي اجريت فيها الدراسة.

نجد أن زروقي يحي في دراسوووووووته أخلاقيات الأعمال ، إلا أنها لا تخلوا من الأخطا  والنقا ص

والفسووواد الإداري والموظف العام لم يتطرق لنتا ج الدراسووووة ولم يحدد المنهج المتبع في دراسووووته 

، والماليدراسووووووووووووته الفسوووووووووووواد الإداري في  لوا ل عذب حاجم كذلي هو الحال بالنسووووووووووووبة للطالب

 حيث لم يتطرق الى المنهج المتبع في الدراسووووة بل، وسووووبل معالجته، أسووووبابه، نواعهأ، مفهومه

   .اكتفى فقط بذكر أدوات جمع البيانات

طار النظري الخاص اسووووووووووتفادت الدراسووووووووووة الحالية من الدراسووووووووووات السووووووووووابقة في بنا  الإ

 يدار لإلمتعددة لمفهومي الفساد اوالتعرف علي الصور ا يدار خلاقيات الوظيفية والفساد الإبالأ

الاخلاقيات الوظيفية كما تمت الاسووووووووتفادة من الدراسووووووووات في اختيار الاسوووووووواليب الاحصووووووووا ية 

  المناسبة والاساليب المتبعة في الدراسة.

 :  المقاربة السوسيولوجية: سابعا

 :  النظرية الأخلاقية/ 1

رة تهدف وصووووووف تلي الظاهينفرد علما  الأخلاق في تناولهم لمشووووووكلة الفسوووووواد بروح تسوووووو

دجار سووووووووووووووومبكنز، Ronald waritحيث اهتم كل من رونالد وريت ، وقيواسوووووووووووووووهوا وتحليلها  وا 
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Edger Simpkins وحواولا تعريف الفسووووووووووووووواد فشوووووووووووووووبهواه بنوع من ، وهموا من علموا  الأخلاق

 ،الشوووووجيرات أو الأعشووووواب الضوووووارة التي تنمو في التربة الصوووووالحة فتعوق نمو النباتات النافعة

فاعله  وأحس، يران إلى أن أي فعل فاسووود يعد فاسووودا إذا حكم عليه المجتمع بأنه كذليكما يشووو

بالذنب وهو يقترفه وأن السوووبب الر يسوووي لانتشوووار الفسووواد يتمثل في ضوووو  هذا الاتجاه يقتضوووي 

إلا انه من الصوعب ملاحقة ومراقبة النسيج الأخلاقي ، تدريب موظفين عموميين غير فاسودين

لنيات غير الظاهرة والسووووولوكيات غير المعلنة فالمجرمون ذو الياقات البيضوووووا  للفرد لإرتباطه ا

هم فعندما يتورطون في سووووولوي منحرف فإن مكانت، لا يهتمون كثيرا بالقواعد الأخلاقية السوووووا دة

كات الكبرو كما تقوم الشوور ، لا تتأثر عند الناس الذين حولهم حيث يجدون تبريرات لتصوورفاتهم

لوووذا فوووإن هؤلا  لا ينظرون إلى ذواتهم بووواعتبوووارهم ، كيفيوووة الربع فقط بتوودريوووب الشوووووووووووووووبووواب على

 كما أن نظرة المجتمع إليهم تختلف عن النظرة إلى جرا م الشارع.، مجرمين

 



 

 

 : الفصل الثاني 

  الأخلاقيات الوظيفية

 

 تمهيد
 :  عناصر ومصادر الأخلاقيات الوظيفية: المبحث الأول
 خلاقيات الوظيفيةعناصر ومصادر الأ: المطلب الأول
 أهمية الأخلاقيات الوظيفية: المطلب الثاني
 أهداف أخلاقيات الوظيفية: المطلب الثالث

 الأسس الأخلاقية من منظور فكري وفلسفي: لمبحث الثانيا
 أخلاقيات الوظيفية من منظور إسلامي: المطلب الأول
 الأخلاقيات الوظيفية من منظور غربي: المطلب الثاني

 هاعواملو  الأخلاقيات الوظيفيةوسائل ترسيخ : الثالمبحث الث
 المهنة وسائل ترسيخ أخلاقيات: المطلب الأول
 المؤثرة على الأخلاقيات الوظيفي العوامل: المطلب الثاني

 الوظيفية قياتلاأخ تطبيق عقباتالمطلب الثالث: 

  خلاصة الفصل
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 تمهيد

 ة في السنوات الأخيرة وذليأصوبع موضووع الأخلاقيات الوظيفية محط الاهتمام وبخاص

لأسووووباب عديدة في مقدمتها الفضووووا ع الأخلاقية والنقد الموجه لها وتلي المعايير التي تعتمدها 

 الأخلاقي. الإطاربعيدا عن 

 لذا احتاجت المنظمات لمعايير أكثر رقيا وتحسينا لأدا  موظفيها.

  



 الأخلاقيات الوظيفية الفصل الثاني
 

 
 39 

 :  عناصر ومصادر الأخلاقيات الوظيفية: المبحث الأول

 الوظيفية الأخلاقياتعناصر ومصادر : ب الأولالمطل

إن العناصوووووووووووووور التي تقوم عليها الأخلاقيات الوظيفية : عناصـــــــــر أخلاقيات الوظيفة -أ

 :  مختلفة ومتعددة يمكن أن نركز على أبرزها فيما يلي

تمثوول واحوودة من أهم مكونووات أخلاقيووات الإدارة إذ أن : الثقــافــة التنظيميــة في الإدارة (1

التفسوووووووير الأخلاقي الذي يترجم هذه القيم إلى تصووووووورفات هي ظاهرة مهمة القيم الشوووووووخصوووووووية و 

 1خاصة في عملية صنع القرار الأخلاقي في المؤسسة أو المنظمة.

يدخل في تكوين أخلاق الأفراد جملة من المصووووووادر لتحديد : تشــــكيل أخلاقيات الفرد (2

مير قدسوووة الأخرو والضوووما هو صوووحيع وما هو خطأ فالقرآن الكريم والسووونة النبوية والكتب الم

أين يمنع هذه المصوووادر القدرة على الحكم على ما هو صوووحيع ، وكذا القوانين ...إل  والإبدا 

 2وما هو خاطئ إزا  المواقف والحالات التي تواجه الفرد.

تسووواهم الأنظمة والسوووياسوووات ومجموع المباد  الأخلاقية في تشوووكيل : أنظمة المنظمة (3

 ولكل نظام تأثير خاص، شووووووووووأنها توجه سوووووووووولوي الفرد باتجاه معينأخلاقيات الإدارة والتي من 

على طبيعة سوووولوي العادي وهذا التأثير هو الذي يتحكم في السوووولوي باتجاه يعزز أو يضووووعف 

 العمل بأخلاقيات الإدارة.

                                                           
ديرية الم ،"أكثر الأخلاقيات الوظيفية في تقليل فرص الفسووووووووووواد والإدارة في الوظيفة الحكومية"، أسوووووووووووار فخري عبد اللطيف 1

: 21على السوووووواعة  2020-02-12تم الاطلاع عليه ، 2009تموز ، البني المركزي العراقي، العامة للإحصووووووا  والأبحاث
00 //www.stoptraining.com: http 

مجلة  ،في العينة من المصوووووارف العراقي بحث ميداني، "تأثير أخلاقيات الوظيفة في الإبداع الإداري، دجلة مهدي محمود 2
 .112-119ص ، 3201، 04العدد ، المجلد السادس والعشرون، التقى

http://www.stoptraining.com/
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يمثوول القوة الرابعووة في الأنظمووة الحكوميووة والزبووا ن والجموواعووات : الجمهور الخــارجي (0

التي تسوووووووهم في تكوين أخلاقيات الإدارة وتوجهها باتجاه معين دون المسووووووتفيدة وقوو السووووووووق و 

غيره خاصوووووووة في عالمنا اليوم والذي يتميز بزيادة المنافسوووووووة ومختلف التحولات والتطورات في 

 1مجال التكنولوجيا.

تختلف النظم الإدارية في مسووووتوياتها وطبيعتها وطرق : مصـــادر أخلاقيات الوظيفية -ب

ب فقد أجمع الكثير من الكتا، اختلافها في المصووووووووادر من حيث الجوهرتعاملها وهذا لا يعني 

 :  والباحثين في تحديد المصادر الأساسية الأخلاقية والمتمثلة فيما يلي

فما جا ت به الديانات السوووماوية من أخلاق وفضوووا ل تنعكس على : المصــدر الديني (1

ن امل مع الجميع لأنهم متسوووواوو وحسوووون المعاملة والاسووووتقامة في التع، المر  في تعامله مع الله

 أمام القانون.

 ،والتي تقوم بوصوووووووووفها الدولة لنظام الخدمة المدنية: القوانين والأنظمة والتشــــــريعات (2

 اللوا ع الإدارية.، أنظمة وقواعد العمل، قانون الخدمة العمومية، قانون الخدمة المدنية

 لأعراف من بين أهم مصوووووووووووادرأين تعد القيم والعادات والتقاليد وا: البيئة الاجتماعية (3

، جهة والجمهور من، وفي مسووووووووووووتوو التعامل بين الموظفين، الأخلاقيات التي تؤثر في الإدارة

 ومن بين الموظفين أنفسهم داخل المنظمة من جهة أخرو.

 حيث حاول العلما  والفلاسووفة ورجال: نظريات التنظيم والمدارس الفكرية والفلســفية (0

اتهم أن في مختلف كلي، وعلما  الإدارة والسلوي والتاري  وغيرهم الفكر على اختلاف مدارسوهم

 ينظروا للعلاقة بين الحاكم والمحكوم.

                                                           
 الموقع السابق.، أسار فخري عبد اللطيف 1
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 1 :كما تم تصنيف مصادر أخلاقيات الأعمال في مخطط نوضحه في الشكل التالي

 2مصادر أخلاقيات الوظيفية.: 11الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،مجموعة النيل العربية، القاهرة، الاتجاهات المعاصرة، ة وتنمية الموارد البشريةإدار ، مدحت محمد أبو نصر: المصدر
 419ص، 2009، 1ط

                                                           
 .19ص ، 2013، 3ط، الأردن، عمان، التوزيعو  دار المسيرة للنشر، أخلاقيات العمل، بلال خلف سكارنه 1
، مجموعة النيل للعربية، القاهرة، 1ط، الاتجاهات المعاصووووووووووووورة، مية الموارد البشوووووووووووووريةإدارة وتن، مدحت محمد أبو نصووووووووووووور 2

 .419ص ، 2009

لذاتية االقيم الشخصية 
 والفطرية.

ة المعتقدات الديني
 والمذهبية.

رة السابقة والمستوى بالخ
 التعليمي.

 الخصوصية الفردية.

الحالة الصحية النفسية 
 والجسمانية

 الثقافة السائدة في المجتمع.

 قيم الجماعة.

 قيم العائلة.

 قيم العمل.

 قيم المجتمع الحضاري.

 الأخلاقيات الوظيفية 

نظام القيم والمعتقدا  

 الشخصية الذاتية

نظام القيم الاجتماعية 
والأخلاقية في المجتمع 

 الخارجي
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 أهمية الأخلاقيات الوظيفية: المطلب الثاني

مع التزايد الكبير في الفضووووا ع الأخلاقية واتسوووواع الانتقادات ل عمال ومعاييرها المتمثلة 

ا الاجتماعية والأخلاقية لم يعد الصوومت سووهل إزا  في الربع والكفا ة إلى حد إهمال مسووؤوليته

ذلي أصوووووووبع من الضووووووورورة والحكمة أن تقابل رؤية الأعمال القا مة في النموذج الاقتصوووووووادي 

بمعايير خاصووووووووووووووة لا تقل أهمية عن الربع والكفا ة ، برؤية جديدة قا مة على أخلاقيات الإدارة

 في نموذج يسمى النموذج الاجتماعي الأخلاقي.

وسوووووووووف تنال اهتمام الأكادميين ، من الموضوووووووووعات التي نالت أخلاقيات الوظيفيةوتعد 

ومن جهة أخرو ترجع إلى ، والسوووووووووووووووبوب يرجع إلى قلة ما كتب عنها من جهة، من دول العوالم

، لاسالاخت، التزوير، مختلف الدراسووات وما نشوورته وسووا ل الإعلام بخصوووص حالات الرشوووة

 ،الأمور المتعلقووة بووالانحراف السووووووووووووووولوكي لوودو الموظف العوواموغيرهووا من ، توزيع النفوذ ...إل 

 1وفشله في التمسي بقواعد السلوي الرسمي.

ذو أهمية بالية بمختلف شووووووووووووووورا ع  باد  الأخلاقية والسووووووووووووووولوي الأخلاقيفإن الالتزام بالم

 التي تتوقع أن تصوووووووول إليها المنظمة جرا  العناية الكبيرة والممارسووووووووة الفعلية، المجتمع والمزايا

 :  الأخلاقيات الوظيفية كثيرة نذكر منها ما يلي

الالتزام بالمعايير الأخلاقية ضووووووووورورة للدخول إلى السووووووووووق العالمي والحصوووووووووول على  .1

يزو  9000شهادات التميز المعرفة )إيزو   (.14000وا 

                                                           
 .419ص ، مرجع سابق، مدحت محمد أبو نصر 1



 الأخلاقيات الوظيفية الفصل الثاني
 

 
 43 

تراجع المودونوات الأخلاقيوة يعطي تصوووووووووووووووورا عن كيفية التعامل مع مختلف المواقف  .2

فة تنظيمية نعزز الاهتمام بأبعاد الأخلاقيات لمختلف القرارات كموا تسووووووووووووووواعود على نشووووووووووووووور ثقوا

 وكذلي المواقف والأفعال.

وجعووول القرارات توووأخوووذ الجوووانوووب ، خلق التوازن بين هووودف المنظموووة في تعظيم الربع .3

 الاجتماعي والأخلاقيات بعين الاعتبار.

عال والذي فتعزيز سمعة المنظمة على صعيد البي ة المحلية والإقليمية والمواقف والأ .4

 1له مردود إيجابي للمنظمة.

الخسووووووا ر التي يمكن أن تتحملها منظمات الأعمال جرا  تجاهلها بالالتزام بالمعايير  .1

 2الأخلاقية أي أن تجاهل الأخلاقيات في العمل يؤدي إلى وقوع أضرار على المنظمة.

 أهداف أخلاقيات الوظيفية: المطلب الثالث

 :  ( كما يلي1999ات المهنة كما أوردها مقدم )أما أهداف الالتزام بأخلاقي

ضوووبط السوووولوي المهني الشوووخصووووي الذي يجب أن يتحلى به المؤتمنون على مصووووالع  .1

 الدولة.

فهم الواجبوات المهنيووة والتووذكير بنظوام الجزا ات الإيجوابيووة والسووووووووووووووولبيووة كوسووووووووووووووويلوة من  .2

 الوسا ل الناجحة لتفادي بعض المظاهر المسلكية المحظورة.

                                                           
 .119ص ، المرجع السابق، دجلة مهدي محمود 1
مذكرة  ،طراي وسونلياز"انمؤسستي سو  -دراسوة حالة-، "مسواهمة أخلاقيات الإدارة في مكافحة الفسواد الإداري، شوراد وافية 2

ص ، 2011-2014، قسووم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السووياسووية، جامعة بسووكرة، مكملة لنيل شووهادة الماسووتر في الحقوق
29 . 
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ن بين الأحكوام الأخلاقيوة وضووووووووووووووورورة المحوافظة على حريات وحقوق ضوووووووووووووووموان التواز  .3

 الموظفين والعاملين.

 1إزالة الطابع التسلطي الذي يمكن أن تتصف به إدارتها. .4

  

                                                           
 ،دور أخلاقيات المهنة في تعزيز المسوووؤولية الاجتماعية في مسوووتشوووفيات الحكومية الفلسوووطينية، أسوووامة محمد خليل الزناتي 1

 . 19ص ، 2014 ،جامعة الأقصى
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 الأسس الأخلاقية من منظور فكري وفلسفي: لمبحث الثانيا

اهتم مجموعوووة من العلموووا  والبووواحثين في شوووووووووووووووتى الميوووادين والحقول العلميوووة المعرفيوووة 

 والإدارة بقضووووووية القيم ومحاولة، وعلم الأجناس البشوووووورية، وبخاصووووووة في علم النفس والاجتماع

منهم لتفسوير السولوي الإنساني وما يصدر عنه من ممارسات صحيحة وخاط ة نتيجة للقيم أو 

وفي هذا المبحث سووووونركز على منظورين الإسووووولامي ، الموروثات التي يحملها الفرد ويؤمن بها

 واليربي.

 إسلاميأخلاقيات الوظيفية من منظور : لب الأولالمط

فقد أوجب علينا ، يشوووووووكل الدين الإسووووووولامي مصووووووودر الأخلاق الأسووووووواسوووووووي عند المؤمنين

لأخلاق وأن ا، وهدف ذلي هو تفنيد مقولة أن العمل لا أخلاق فيه، أخلاقيوات كثيرة في العمول

 في معاملاته مع منفعلى المسووووووولم أن يتصوووووووف بمواصوووووووفات جيدة ، تكون خارج نطاق التجارة

 وأن، وأن يكون حريصا على عمله، يعمل معهم إذا كان عاملا أو مع مرؤوسيه إذا كان مديرا

أل وأن يدري أن تلي المسووووؤوليات يسوووو، يتجنب الرذا ل والسوووولوكيات اللاأخلاقية والأمور الزا لة

 1نتهي.عنها المر  يوم القيامة وأن الرزق هو من عند الله مادامت خزا ن الله لا ت

فالخداع واليش والاسووووووووتيلال كلها أمور أمرنا الله عز وجل باجتنابها لقوله عز وجل في 

محكم تنزيلوه ييا أيها الذين آمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا أن تكون تجارة عن تراض 

ن بالقسووووووووط يوأقيموا الوز  :وقوله تعالى، 2({29منكم ولا تقتلوا أنفسووووووووكم إن الله كان بكم رحيما )

                                                           
، الاردن، عمان ،عالم الكتب الحديثة للنشووور والتوزيع، المباد  والتطبيقات الحديثة، أسووواسووويات الإدارة، نعيم إبراهيم الظاهر 1
 242-239ص ص ، 2009، 1ط
 .29سورة النسا  الآية  2
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وفي حديث النبي صولى الله عليه وسلم عن أبي هريرة أن رسول ، 1({09ولا تخسوروا الميزان )

فإن  ،"من حمل علينا السووولاح فليس منا ومن غشووونا فليس منا": الله صووولى الله عليه وسووولم قال

ين ر ولا تقوم بتعليم الآخ، كنووت موظفووا أو مووديرا أو مسوووووووووووووووتثمرا عليووي الالتزام بووأخلاقيووات العموول

فياية خلق الله الإنسووووان هي العبادة والخلافة ، الأخلاق السووووي ة في العمل كي لا تحمل وزرهم

( موا أريد منهم من 19في الأرض تحقيقوا لقولوه تعوالىي وموا خلقوت الجن والإنس إلا ليعبودون )

 2({.19رزق وما أريد أن يطعمون )

 :  كما نجد أن الإدارة في الإسلام تتميز بثلاث مميزات وهي

  تسوووعى لخدمة الأهداف المشوووروعة من خلال الأنشوووطة الخدمية والسووولعية المباحة أين

 يحكمها في ذلي الإيمان والعقيدة الربانية.

 .يؤدي المكلف بالعمل واجبه على أساس أنه قيمة إيمانية يسعى من خلالها للعبادة 

 يا ونوع العمل أ، احترام الإنسووان، المسواواة، التعامل في الإدارة يتم على أسواس الأخوة

 3كان.

والوظيفة العامة تتطلب من العاملين سووووووووووولوكا لابد أن يتوافق مع الأخلاقية المتفق عليها 

ق كما سوووووووبق ذكرنا من الأخلا، ين السوووووووا دة في الأنظمةفي العمل والتي تحددها اللوا ع والقوان

ا  لحكما  والعلمومن أقوال ا، والمباد  الفاضوووووولة التي أرسووووووى قواعدها القرآن والسوووووونة المظهرة

 وقد تم تصنيف القيم الأخلاقية في الإسلام إلى مجموعتين. 4،والفقها  والمسلمين

                                                           
 .09الآية ، سورة الرحمان 1
 .19-19الآية ، سورة الذاريات 2
 .239ص ، مرجع سابق، نعيم إبراهيم الظاهر 3
 .103ص ، مرجع سابق، بلال خلف السكارنة 4
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وهذه القيم تعمل على تحسوووووووين بي ة : مجموعة القيم التي يتحلى بها العامل المســــلم .1

التعوواموول بين النوواس وتسوووووووووووووووموا بهم إلى الحيوواة الطيبووة الووذي ذكرهووا الله عز وجوول في قولووه يمن 

صووووالحا من ذكر أو أنثى وهو مؤمن فلنحيينه حياة طيبة ولنجزينهم أجرهم بأحسوووون عمل منكم 

 :  وتتمثل هذه القيم في 1،ما كانوا يعملون{

 وهي مفتاح سوووعادة المسووولم في الدنيا والآخرة حيث ربطها الرسوووول صووولى الله : التقوى

لى لله صووووعليه وسوووولم بحسوووون الخلق في حديث أخرجه الإمام أحمد عن أبي هريرة أن رسووووول ا

 "أتدرون أكثر ما يدخل الناس الجنة تقوو الله وحسن الخلق".: الله عليه وسلم قال

 ولا دين لمن لا عهد له.، إذ لا إيمان لمن لا أمانة له، وهي مفتاح الإيمان: الأمانة 

 وأرفعها الصدق مع الله عز وجل ثم الصدق مع الناس.: الصدق 

 ي وجه "تبسمي ف: ه صولى الله عليه وسلملقول: البشـاشة وحسن التعامل مع اخخرين

 أخيي لي صدقة".

 ي في وربط الضمير الح، وصحوته، والتي تعتمد على يقظة الضومير: الرقابة الذاتية

هذا ما و ، وضوومان الأمان ضوود الفسوواد، وهي أسوومى أنواع الرقابة الوقا ية، السوور والعلن بخالقه

ر التكنولوجي الووووذي حوووودث في هووووذه نلاحظووووه في المنظمووووات الإداريووووة في اليرب رغم التطو 

نه أ إلا أنها تبقى عاجزة عن مواجهة مظاهر الفسوواد الإداري ذلي الإنتاجومسووتوو ، المنظمات

 2يصعب كشفه بضبطه لأنه يتعلق بالضما ر لذا اعتنى الإسلام اهتماما بالسلوي الإنساني.

 :  والتي تتوفر في المسلم وهي، بالإضافة إلى الصفات المرتبطة بالعمل

                                                           
 .99الآية ، سورة النحل 1
 .104ص ، مرجع سابق، بلال خلف السكارتة 2
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 حيث اتخذت العلاقة بين العلم والعمل في المجال الإسوووووووووووووولامي : الصـــــــــفات العملية

وكلما أوغل في العمل ، صووورة جدلية إذ أنه كلما أوغل المر  في العلم خروج إلى عمل أصوولع

 1خرج إلى علم أنفع أي يفضي العمل إلى العلم كما يفضي العلم إلى العمل.

لتي بصووووووووووودد العلاقة بين العلم والعمل جامعة وبالية كما كانت مقالة أبي حامد اليزالي ا

 والعمل بيير علم لا يكون".، "أن العلم بلا عمل جنون: إذ يقول في هذا الصدد

 حيث أن العقل يعد علامة على تحصووووووويل العلم الذي : الصــــفات الجســــمية والعقلية

المسوولمين  جمهور"أن هؤلا  أي ال: فالفارابي يقول في هذا الصوودد، يصووحبه التيليل في العمل

إنما يعنون بالعاقل من كان فاضوووووووووولا وحيد الروية في اسووووووووووتنباط ما ينبيي أن يثر من خير أو 

يتجنب من شوووور ويمتنعون أن يوقعوا هذا الاسووووم على من كان جيد الروية في اسووووتنباط ما هو 

 2ستر بل يسمونه ... داهية".

الله  لام عندما قالت ابنه نبيكما أشوار القرآن الكريم إلى القوة في قصوة موسى عليه الس

ي قالت إحداهما يا أبت اسوووووتأجره إن خير : شووووعيب عليه السووووولام لأبيها كما ذكر الله عز وجل

أمين فيما ، وأما بالنسوووووووووووبة لشووووووووووورح الآية قوي فيما ولي، 3({29من اسوووووووووووتأجرت القوي الأمين )

 4استودع.

                                                           
، 1ط، لبنان ،بيروت، المركز الثقافي العربي، بحث عن الأصوول العلمية في الفكر والعلم: سوؤال العمل، طه عبد الرحمان 1

 .19ص ، 2012
 .12ص ، مرجع سابق، انطه عبد الرحم 2
 .29الآية ، صورة القصص 3
د المعه، أخلاق العمل وسوووووووووووووولوي العاملين في الخدمة العامة والرقابة عليها من المنظور الإسوووووووووووووولامي، فؤاد عبد الله العمر 4

 .29_22ص ص ، 1999، 1ط، جدة، الإسلامي للبحوث والتدريب الإسلامي للتنمية



 الأخلاقيات الوظيفية الفصل الثاني
 

 
 49 

عجز لما جعل من كما أوصووووووووى الرسوووووووووول صوووووووولى الله عليه وسووووووووولم بالأخذ بالقوة وتري ال

أحب إلى "المؤمن القوي خير و : يتصووف بها أفضوول وأحب إلى الله لقوله صوولى الله عليه وسوولم

 الله من المؤمن الضعيف".

بالإضوووووووافة إلى الكفا ة في العمل أي أن يكون الشوووووووخص عالما بالجوانب الشووووووورعية فيه 

 1المالية والتجارية. حتى لا يقع في الحرج خاصة في الأمور المتعلقة بالمعاملات والأمور

وهي لا تقتصووووووووووووووور على وظيفة معينة دون أخرو لذا : مجموع القيم المرتبـة بالعمل .2

وضوووووووووووووع الإسووووووووووووولام منهجا وقا يا ملي ا بالقيم والضووووووووووووووابط لحماية الفرد من الانحرافات وحماية 

 :  والمنظمة والمجتمع وهي، مصالع الفرد

، 2 عملكم ورسوووووله والمؤمنون{يوقل اعملوا فسوووويرو الله: لقوله عز وجل: العمل عبادة -أ

ث ح فالإسوووولام، كان نوعه وأيا، كان هو شووووريف وشوووواغله كذلي مادام يكسووووب رزقه أيا فالعمل

 ولم يدعوا إلى الزهد في الدنيا.، وطلب الرزق الأرضوعمارة  والإنتاجعلى العمل 

حيث جعل التفاضووووول بين الناس في العمل : العمل مقياس للتفاضـــل في الإســـلام -ب

كما أنه  ،لي فهم سواسية فمنزلة المسلم في المجتمع بعمله الذي يبذله لا بحسبه ونسبهوغير ذ

قرنا  14وقبل الأنظمة اليربية بوووووووووووووو ، أول دين أرسى قواعد ومعايير الجدارة والكفا ة في العمل

قيل  ،"لا يشووم را حة الجنة: فحث على هذا المبدأ رسووول الله صوولى الله عليه وسوولم، من الزمن

وهذا الحديث يشووووووير إلى  3،رسووووووول قال من ولي رجل وهو يعلم أن في الناس خيرا منه"من يا 

 ضرورة إسناد الوظا ف إلى الأكفا .

                                                           
 .30-29ص ص ، مرجع سابق، فؤاد عبد الله العمر 1
 .101الآية ، سورة التوبة 2
 109-101ص ص ، مرجع سابق، بلال خلف السكارنة 3
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تقان العمل -ج وهو ، في وقتنا الحاضوووووووووووور إن الاهتمام بأسوووووووووووواليب الجودة: الإخلاص وا 

 تعالى إن الله": تطبيق عملي لما يدعو له الإسلام من اتفاق العمل لقوله صلى الله عليه وسلم

يقصوووووود به أن يكون شووووووخص متخصووووووص في  والإتقان، أحب من العامل إذا عمل أن يحسوووووون"

 ،في الإسووووووووووووولام يقابله الحديث عن الجودة الشووووووووووووواملة الإتقانفالحديث عن ، العمل الذي ينجزه

وحلقات الجودة في الفكر الإداري اليربي حيث أن الدولة الإسووووووولامية الناجحة في هذا المجال 

 1ماليزية وذلي بإصدارها لميثاق المراجع أو الزبون )مع الحكومة(.هي المملكة ال

فالمسوووووووووولم وبخاصووووووووووة عند اتخاذ القرارات الهامة يجب أن يأخذ : أن يســــــتبد بالرأي -د

 3لقوله تعالى يفاعف عنهم واستيفر لهم وشاورهم في الأمر{. 2،بالشورو ولا يستبد برأيه

سوووواد بين الموظفين ورؤسووووا هم يؤدي لأن العدل إذا : العدل والمســـاواة في المعاملة -ه

ذلي  أما إذا سووووووووواد عكس، يمنحونهم ثقتهم، وفي الوقت نفسوووووووووه، إلى الرفع من حالتهم المعنوية

حداث الفرق أو التمييز بين المرؤوسوووووووووووووووين يؤدي  كوالحرموان من الحقوق والمعواملوة السوووووووووووووووي ة وا 

 بالضرورة إلى الظلم وفقدان الثقة.

وحتى إن كره الموظف من ، اعة بالمعروفتكون الط: طاعة المرؤوســـــين للرئيس -و

 ر يسه شي ا فيجب أن لا يخلط بين ذلي وبين الطاعة بالمعروف.

فالمحاباة والمحسووووووبية أولى خطوات الفسووووواد الإداري : تجنب المحاباة والمحســـوبية -ز

، ومن يزين لووه الأعمووال، ومن المحووابوواة أن يقرب من يرغووب، وتضوووووووووووووووييع المصووووووووووووووولحووة العووامووة

                                                           
شووووووووووهادة  )مذكرة لنيل، "الأخلاقيات الوظيفية كآلية لتحقيق التنمية الإدارية في المنظمات المعاصوووووووووورة"، بن سووووووووووعيدي لطفي 1

، 209-2011، كلية الحقوق والعلوم السياسية، لةجامعة المسي، تخصص إدارة وحكامة محلية، الماستر في العلوم السياسية
 .13-12ص ص 

، 19العدد ، جامعة ورقلة، مجلة العلوم الإنسووووووووووووانية والاجتماعية، "طبيعة الوظيفة العمومية في الإسوووووووووووولام"، ربوح ياسووووووووووووين 2
 .191ص ، 2011

 .119الآية ، سورة آل عمران 3
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عل له "إذا أراد الله بالأمير خيرا ج: لقوله صووووووولى الله عليه وسووووووولم، ن له الحقوبالمقابل يبعد م

ن ذكره أعانه، وزير صدق إن نسي ذكره ذا أراد به غير ذلي جعل له وزير سو  إن نسي ، وا  وا 

ن ذكر لم يعنه".  1لم يذكره وا 

 الوظيفية من منظور غربي الأخلاقيات: المطلب الثاني

كووان الاهتمووام منصوووووووووووووووبووا على زيووادة الكفووا ة العمليووة ، ديووثمع تطور الفكر الإداري الحوو

ر فمع ظهو ، وتعظيم الربع ولا يوجووود أي اهتموووام بوووأخلاقيوووات الإدارة، المنظموووة لزيوووادة الإنتووواج

الثورة الصناعية في القرن الثامن عشر برزت نزعة تعظيم الربع على حساب الأخلاق وبشكل 

لأمم في البحث عن الأسووباب وطبيعة ثروة واضووع وهو ما وضووحه آدم سووميث في كتابة ثروة ا

وتعظيم ، وحماية رأس المال، وقد أكد للمنظمة هدف أسووووواسوووووي هو إنتاج السووووولع المادية، الأمم

وهذا ما سوووبب المشووواكل والانحرافات الأخلاقية التي لا مثيل لها على غرار ، الربع بأي طريقة

 ظلم واستيلال الأطفال وسو  معاملة النسا  العاملات.

لا متجاه، كوذا سووووووووووووووويطر الاتجاه المادي على الفكر الإداري اليربي الحديث ومنظماتهوه

والأمر الووووذي أدو إلى الانحراف الإداري في ، دور القيم والأخلاق في بنووووا  النظم الإداريووووة

 2منظمات اليوم رغم التطور العلمي السا د والرفاه الاجتماعي الذي استطاعت تحقيقه.

بالأخلاقيات مع الثلث الأخير من القرن العشرين حيث بدأ يظهر  لكن مع تزايد الاهتمام

 Max)بقوة ما يسوووووووووووومى بأخلاقيات القيم عند أصووووووووووووحاب فلسووووووووووووفة القيم أمثال ماكس شوووووووووووويلر 

                                                           
 .199، 191ص ص ، مرجع سابق، ربوح ياسين 1
، تير)مذكرة لنيل شووووووهادة الماجسوووووو، "تأثير أخلاقيات الإدارة على عملية توظيف الموارد البشوووووورية في الجزا ر، زةدحيمان لوي 2

-2011 ،قسوووم العلوم السوووياسوووية والعلاقات تخصوووص إدارة الموارد البشووورية، كلية العلوم السوووياسوووية والإعلام، جامعة الجزا ر
 .19ص ، 2012
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Shelery)(1220-1914) ،1  )فيرو هؤلا  أن القيمة )موضوووووع الميول والرغبات والتقديرات

أحكاما خاصوووووة تتعلق بالتقدير مردها  وتؤسوووووس، تؤلف ميدان مسوووووتقلا تماما عن ميدان الوجود

 وهي في وجوهرها خلق مثل أعلى.، إلى الانفعال ولا ترجع إلى العقل

يربط ماكس  أي، وتتمثول قيم المنظموة في الفكر اليربي فيموا يسووووووووووووووومى بالثقافة التنظيمية

را إذا كون خيفالفعل ي، ويرو أن القيم الأخلاقية مرتبطة بسوووولم القيم، شوووويلر بين الأخلاق والقيم

ذا حقق قيمة عليا، حقق قيمة إيجابية  2ويكون شريرا إذا حقق قيمة سلبية أو دنيا.، وا 

مرتبطة وكذا الجوانب ال، وتتجسووووووووووووووود قيم المنظموة في طبيعتهوا المواديوة والفنيوة والتنظيميوة

 :  بالموارد البشرية وهي

 فقيم أي منظمة تتجسووووووود في رؤو مؤسوووووووسووووووويها وأهدافهم حيث تمثل: تحقيق الأهداف (1

 القيم الأساسية في تحقيق الأهداف.

أي منظمة تسووعى لتحقيق الموازنة بين العوا د واسووتقرارها وعدم تعرضووها : الاســتقرار  (2

 للمخاطر الشديدة.

المنظمات ملتزمة بالنمو أكثر ميلا إلى إعطا  قيمة أكبر للإبداع والمخاطرة : النمو  (3

 .الإنتاجوالربع القليل والقدرة العالية على 

طبيعة المنظمة هو إعطا  الاسووووووووووتقلالية قيمة ووزن تسووووووووووعى لتدعيم : قلاليةالاســـــــت  (0

 استقلالها وتقرير مصيرها.

حيث تعطي المنظمة قيمة للسوووووووووووولطة وتخصووووووووووووص لها مكانا في هيكلها : الســـــــلطة  (0

 التنظيمي.
                                                           

 .91ص ، مرجع سابق، بلال خلف سكارنة 1
 .99ص ، نفس المرجع 2
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ردي أما التعاون الف، وللتعواون الإداري للفرد قيموة كبيرة في كول المنظموات: التعـاون  (0

 1تزام بالوظيفة العامة.دليل على الال

عن  ،كما يتحدث فرانسووويس فوكوياما في المؤلف الشوووهير نهاية التاري  والإنسوووان الأخير

وأن الثقووة أهم من رأس المووال ولن تنجع أي منظمووة ، الأخلاق والووذي يعتبرهووا أهم من القوانين

ات لأخلاقيأو أي سووياسووة إذا غاب من العنصوور ووصووول الإنسووان إلى النجاح يعني الالتزام با

 ،وحتى تتحقق الأقوال والقيم مع الأفعال والسووووووووووووولوكيات كالمناداة بالتحلي بالصووووووووووووودق، الحميدة

 2الأمانة ... من قبل المدير.، الحب

  

                                                           
 .30ص ، 1991، دط، الكويت، وكالة المطبوعات، الأخلاق النظرية، عبد الرحمان بدوي 1
 .409ص ، مرجع سابق، مدحت أبو نصر محمد 2
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 هاعواملو  الأخلاقيات الوظيفيةوسائل ترسيخ : المبحث الثالث

 المهنة وسائل ترسيخ أخلاقيات: المطلب الأول

اد في الوقاية ومكافحة الفس بهدف لترسي  أخلاقيات المهنة هناي عدة وسا ل يمكن استعمالها
 1: المنظمات نذكر منها

فالموظف الناجع هو الذي يضع ضميره مراقبا لذاته ويراعي المصلحة : تنمية الرقابة الذاتيةأ/
فإذا تكون هذا المفهوم الكبير في نفس الموظف فستنجع ، العامة قبل المصلحة الشخصية

لذا  ،وتساعد الفرد على تبني مفهوم الأمانة، هذه الرقابة تمنع من الخيانة ،المنظمة بلا شي
 فهي من المقومات المتفق عليها في العالما 

ة لان الممارسات الأخلاقي: وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئةب/ 
ا تخصص مكتبا خاصغير السوية تنتج من ضعف النظام أو عدم وضوحه ويمكن لمنظمة أن 

يقوم عليه مجموعة من الموظفين ولهذا الجهاز رقم هاتف خاص ، للاهتمام بأخلاقيات المهنة
وسيكون مردود هذا المكتب على أدا  العمل عاليا ، ساخن للتبلي  عن أي خلل في الأخلاق

الأنظمة ما ورد في نظام العمل والعمال بأنه يجب على صاحب  هذه ومن وسا ل التوعية
وعالما ، ليكون كل منهما على بينة من أمره، اēلعمل معرفة أحكام نظام العمل بجميع محتوياا

كما يجب أن توضع في مكان ظاهر بالمنظمة لا حة للجزا ات عن الأفعال  بما له وما عليه.
 العمالا  بها والمخالفات وعدم تنفيذ الأوامر والالتزامات المكلف

ذلي فهم ك، لعاملون إلى المدير وهو لا يلتزم بأخلاق المهنةفإذا نظر ا: القدو ة الحسنةج/ 
  من باب أولىا

                                                           
" دور أخلاقيات العمل في تعزيز فعالية آمن ، رياض ضوووووووووويا  عزيز الصووووووووووفو وعلا  عبد السوووووووووولام مصووووووووووطفى العباسووووووووووي 1

كلية  ،الاقتصووادية والإدارية مجلة الكويت للعلوم، ميسووان، لاعية في جمعية الهلال الأحمر العراقي"دراسووة اسووتط، المعلومات
 9: ص، 2019، العراق، جامعة واسط، 21العدد ، الإدارة والاقتصاد
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أن العمل و ، فإذا اقتنع العامل بأن العمل عبادة: تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفةد/ 

 ق المهنةازاد لديه الالتزام بأخلا، البلد وتحسين مستوو الدخل وازدهار، وسيلة لتنمية الوظيفية

هو ما و ، فلا بد من المحاسبة للتأكد من تطبيق النظام: موظفين والمسؤولينمحاسبة اله/ 
 تشرف على تطبيق النظاما يعرف بالأجهزة الرقابية التي

مما يحفز الموظفين على تطوير أنفسهم إذا علموا أن من : التقييم المستمر للموظفينو/ 
لين على قييم يساعد المسؤو الت، و وينال مكافأته على ذلي، يطور نفسه يقيم تقييما صحيحا
 ونقاط إبداعهما تهممعرفة مستويات موظفيهم وكفا 

غ قد يؤدي الإبلا: الفساد الإداريو  المواطنين على كشف الانحرافو  تشجيع الموظفيني/ 
ا  خدمات الموظفين المبل  عنهم أو التضييق عليهم أو التشدد دعن الفساد والمفسدين إلى إ

 .م يحميهم بل يقدم لهم حوافز على البلاغجود نظاو  معهم مما يتوجب

 المؤثرة على الأخلاقيات الوظيفية العوامل: المطلب الثاني

هنواي العوديود من العوامول والمتييرات التي يصوووووووووووووووعوب حصووووووووووووووورهوا في توأثير وتكوين هذه 

ولعل من أهم العوامل المؤثرة التي تسوووووووواعد في تكوين الاتجاهات نحو ، الأخلاقيات لدو الفرد

 :  ويمكن عرضها كالتالي، نسلوي معي

ــة (1 ــة الاجتمــاعي يمكن تعريف البي وووة الاجتمووواعيوووة بوووأنهوووا البي وووة التي تجمع بين : البيئ

وموووا يسوووووووووووووووودهوووا من تقووواليووود وعوووادات ، المنزل والحي والعمووول والمجتمع الوووذي يعيش فيوووه الفرد

والتي تسووووواهم مسووووواهمة كبيرة في تشوووووكيل ، ومعتقدات وأحوال اقتصوووووادية واجتماعية وسوووووياسوووووية
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إذ تنمو هذه الاتجاهات والممارسووووات السوووولوكية وتتطور مراحل ، سوووولوي الفرد وتكوين اتجاهاته

 1النمو التي يمر بها الفرد.

تلعب الأوضووووووووووووواع الاقتصوووووووووووووادية في المجتمع الذي يعيش فيه : الاقتصــــــــادية البيئة (2

 الموظف من غنى وفقر وارتفاع مسووووووتوو المعيشووووووة مقابل تدني مسووووووتوو الرواتب والأجور دورا

كبيرا في تكوين أخلاقيات الوظيفة من مباد  واتجاهات وسووووووووووولوي كما أنها تؤدي إلى نشوووووووووووو  

طبقووات اقتصووووووووووووووواديووة متعووددة داخوول المجتمع الواحوود الأمر الووذي يؤدي بووأن تعتنق كوول جموواعووة 

مجموعوة من المبوواد  والاتجواهووات حول الجموواعوة الأخرو ونوع السووووووووووووووولوي الوذي يجووب اتخوواذه 

 حيال كل طبقة.

لا شوووووي أن البي ة السووووياسوووووية التي يعيش الموظف العام في ظلها : ســـياســـيةالبيئة ال (3

إذ أن نمط سووووووووووووووولوكه أخلاقيا أو لا ، تلعوب دورا مهموا في تكوين اتجواهواتوه وأنماط سووووووووووووووولوكياته

أخلاقيا يتأثر دون شووي بطبيعته وخصووا ص تلي البي ة السووياسووية السووا دة ومدو فعالية الرقابة 

وظف العام بحيث تحفز السووووولوي الإداري الأخلاقي وتردع أو على أنماط السووووولوي الإداري للم

 2تعاقب السلوي الإداري اللاأخلاقي.

 :  الوظيفية قياتلاأخ تطبيق عقبات: المطلب الثالث

، فيهالموظ قيلاخلأا عدادالإ في، معا بشكل المنظمات تواجه التي التحديات أكبر لعل 

 مللقيا جهودال تكريس وعد، داريالإ كالفساد، السلبية قلاخالأ من كثير مع التعامل كيفية هي

 .السلبية الظواهر من وغيرها السلطة ماستخدا وسو ، الوظيفة بمسؤوليات

                                                           
 141: ص، 2009- 1991، إستراتيجية التنمية الإدارية لمعالجة الفساد الإداري دراسة حالة الجزا ر، بوقنور اسماعيل 1
، يةمركز الدراسووووات التربوية والأبحاث النفسوووو، أخلاقيات الوظيفة العامة في الاسوووولام، انتصوووار زين الدبن العابدين شووووهيناز 2

 . 993ص ، 101العدد ، جامعة بيداد، مجلة كلية الآداب
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 : يلي فيما الوظيفية قياتلاأخ تواجه التي العقبات وتتمثل

 المتبع  موعد تطبيق النظا، قيةخلالأإن التساهل في التجاوزات ا: عدم تطبيق العقوبات

، ت المهنةقيالابأخلالتزام يؤدي إلى تهاون كبير في اوبة على المخالف في إنزال العق

 .نتيجة عد وجود رادع يقو بحمايتها والحد من تجاوزها، نحرافات السلوكيةلاوتكرار ا

  اثنان على  يختلفلا  ،في عصر نفتقد فيه إلى الكثير من القي: ياب القدوة الحسنةغ

 .فراد والجماعات ودور مه في بنا  المجتمعاتلأاة أثرا كبيرا في تربي أن للقدوة الحسنة

ق ختلالاالموظفين ا أمام دارة يتري المجال مفتوحلإوغياب القدوة الحسنة من قبل ا

ز دارة العليا يلتلإلعد وجود نموذج من ا ،يات المهنةقلابأخ متزالالاحول عدم ذرا ع ال

 .قيات المهنة ويدعوا للحفاظلابأخ

  هعند غياب شعور الموظف بقيمة العمل الذي يقو ب: طنيضعف الحس الديني والو ،

وما له من أثر ، هقياتبأخلا متزالالبه ونيل مرضاته با للهودوره الكبير في التقرب إلى ا

قيات لاأخبلالتزام دونه ودون التطبيق وافإنه ذلي سيحول ، في تنمية وتطور المجتمع

 .المهنة

 لومة أن الثقة بين العاملينمور المعلأمن ا :دارة والعاملينلإاضطراب العالقة بين ا، 

فالموظف الذي يعل أن إدارة المنظمة  .دارة لها عالقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامللإوا

ز ولكن عندما ر حف  ، ستقدر مجهوداته على المدو القريب والبعيد فإنه يتفانى في عمله

ا غير ر ملين فإن هذا يكون أمبوعودها للعالا توفي يشعر الموظف بأن إدارة المؤسسة 

دق لذلي فإن التزا المديرين بالص، بداع وزيادة الكفا ةلإله على تطوير العمل وامحفز 

هو ما دارة و لإلين يؤدي إلى ثقة العاملين في امانة والعدل والوفا ُ والرحمة مع العاملأوا
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والشكوي  تمن الوقت الضا ع في الشا عارا يؤدي إلى تحفيزه على العمل ويوفر كثي

 1.والتفاوض

  

                                                           
دراسة ميدانية على  "– عماللأالعمل وأثر ها في إدارة الصورة الذهنية في منظمات ا لاقياأخ، السكارنة، ل خلفلاب، 1

 409-393ص ص، 33العدد ، قتصادية الجامعةلادنية"، مجلة كلية بيداد للعلو ار لأت الاصالاتشركات ا
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 :  خلاصة الفصل

ث في المبوواحوو هتنوواولنووا يمي ل خلاقيووات الوظيفيووة من خلال موواتم عرض الإطووار المفوواه

من  التي، ولتوضووووووويع أكثر تم عرض مصوووووووادر الأخلاقيات، أهم العناصووووووور المكونة وأهميتهاو 

 قية منبينها )المصووووووووودر الديني( وقد حاولنا إعطا ه صوووووووووورة توضووووووووويحية عن الأسوووووووووس الأخلا

 ،المصوووودر الأسوووواسووووي الأول ل خلاقمنظورات فكرية مختلفة من المنظور الإسوووولامي باعتباره 

 الدليل ما جا  به القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة.و 

وبوالمقابل نظرة اليرب ، موا تحودث عنوه الفقهوا  والعلموا  المسووووووووووووووولمين في هوذا المجوالثم 

ولم يكن هنواي أي اهتمام إلا بعدما بدأت المشووووووووووووووواكل  .كوانوت تتجوه نحو تعظيم الربع والكفوا ة

بق هذا لينط، السووووووكوت عنهااو يمكن وصووووووفها وتلي الفضووووووا ع  والانحرافات تظهر بصووووووورة لا

كمحاولة لتفسووووووير الجانب النظري للمفهوم تم عرض أهم و ، المفهوم مع أصووووووحاب فلسووووووفة القيم

 نظريات الأخلاقيات الوظيفية.

 



 

 

 : الفصل الثالث 

 الإداريالفساد 
 

 : تمهيد

 أنواع الفساد الإداري وأسبابه: المبحث الأول
 أنواع الفساد الإداري: المطلب الأول
 أسباب ظهور الفساد الإداري: المطلب الثاني
 خصائص الفساد الإداري: المطلب الثالث
 الفساد الإداري مظاهره وآثاره.: المبحث الثاني
 مظاهر الفساد الإداري: المطلب الأول

 آثار الفساد الإداري: لب الثانيالمط
 آليات واستراتيجيات مكافحة الفساد الإداري: المبحث الثالث
 آليات مكافحة الفساد الإداري: المطلب الأول
 جيات مكافحة الفساد الإداريياسترات: المطلب الثاني
 بعض التجارب الدولية في مكافحة الفساد الإداري: المطلب الثالث

الفصل لاصةخ
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   :تمهيد

أصوووووووووووبحت ظاهرة الفسووووووووووواد الإداري من المواضووووووووووويع التي تحظى باهتمام متزايد من قبل 

الباحثين والمنظمات الدولية وذلي لعدة أسووباب من بينها الفضووا ع المالية خاصووة في الإدارات 

وقد تمحورت فكرة الفسوووووووواد ، وقد فرض على هذه الإدارات وضووووووووع برامج ومخططات للحد منه

الإداري في مؤسوسوات الدولة المختلفة والعمل على تيييرها بالمناقشة حول تتبع مواطن الفسواد 

حينا والمتابعة مع ذوي صووونع القرارات حينا آخر والاعتماد على وسوووا ل الإعلام إن لزم الأمر 

 وقد يترتب عليها متاعب عديدة كالتشهير والحبس وغيرها.
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 أنواع الفساد الإداري وأسبابه: المبحث الأول

 أنواع الفساد الإداري: ولالمطلب الأ 

 :  تعددت أشكال الفساد الإداري حيث يمكن تصنيفه إلى

 1: الفساد حسب الحجم/ 1

وهو الفسوووواد الذي يقوم به صوووويار الموظفين الحكوميين عن طريق : الفســـاد الصـــغيرأ/ 

انجاز أي معاملة مهما كانت صوووووييرة تلقى رشووووووة أو عمولة أو المحاباة والمحسووووووبية ووضوووووع 

لى المال العام والحصووول على مواقع متقدمة ل بنا  والأقارب في الجهاز الوظيفي وفي اليد ع

والقطاع الخاص بكبار المسوووووؤولين )رؤسووووووا  الدول والحكومات والوزرا   ةقطاع الأعمال العام

 ومن في حكمهم( ويتعلق بقضايا أكبر من مجرد معاملات إدارية.

برو في عالم المقاولات وتجارة السوووووووووولاح مثال ذلي الصووووووووووفقات الك: الفســــــاد الكبيرب/ 

يرتبط هذا و ، والحصووووووول على التوكيلات التجارية للشووووووركات الدولية الكبرو المتعددة الجنسووووووية

الشوووووكل من الفسووووواد بصوووووورة كبيرة بالفسووووواد السوووووياسوووووي والفسوووووواد المالي حينها تتحول الوظا ف 

 البيروقراطية العليا أداة للإثرا  الشخصي غير المشروع.

هو فسوووواد يتمثل بممارسووووات محدودة قد تكون صووووييرة أو كبيرة في : فســـاد الجزئيالج/ 

قطواعوات أو منظموات بوذاتهوا لوذلي يكون العلاج أسوووووووووووووووهل على اعتبار أن هذه الحالات تكون 

 محصورة النطاق ومؤثرة ومثال ذلي فساد إداري في منظمة ضمن وزارة.

                                                           
لأيام دار ا، مدخل تكاملي، علي الحسوووين حميدي العامري/إسوووتراتيجية محاربة الفسووواد الإداري والمالي، علا  فرحان طالب 1

 .29-29ص ص ، 2014، العربيةالطبعة ، الأردن، عمان، للنشر والتوزيع
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 1: الفساد من ناحية الاستثمار/ 2

 ىتعالميا يعبر حدود الدول وح دو واسوووووعا النوع من الفسووووواد يأخذ مهذ: فســـاد دوليأ/ 

القارات ضووووووووووومن ما يطلق عليها بالعولمة بفتع الحدود والمعابر بين البلاد وتحت مظلة ونظام 

 الاقتصاد الحر.

ترتبط المؤسوووووووسوووووووات الاقتصوووووووادية للدول داخل وخارج البلد بالكيان السوووووووياسوووووووي أو قيادته 

فعية يصوووووعب الفصووووول بينهما لهذا يكون هذا الفسووووواد أخطبوطي يلف لتمرير منافع اقتصوووووادية ن

 بر الأخطر نوعا.انات واقتصادات على مدو واسع ويعتكي

وهو الذي ينتشوور داخل البلد الواحد في منشووأته وضوومن المناصووب : الفســاد المحليب/ 

 2ة(.يالصييرة ومن الذين لا ارتباط لهم خارج الحدود )مع شركات أو كيانات كبرو أو عالم

 3: الفساد وفقا للغرض/ 3

حسوووووووووووب ما ورد في الندوة التي عقدتها دا رة التعاون الفني للتنمية بالأمم المتحدة بعنوان 

 :  الفساد في الحكومة وطبقا لهذا التصنيف فإن الفساد يأخذ الأشكال الآتية

 :  اومن أمثلته، الفساد الناتج عن استخدام الموارد العامة لتحقيق مصالع شخصية -أ

 .التزوير في تقدير الضرا ب وتحصيلها 

 .التدخل في مجرو العدالة 

 .إقامة مشروعات وهمية 

                                                           
 ،دار التعليم الجامعي، الفسووووووواد الإداري والاقتصوووووووادي والكسوووووووب غير المشوووووووروع وطرق مكافحته، يوسوووووووف حسووووووون يوسوووووووف 1

 .30ص ، 2014، 1ط، الإسكندرية
 .30ص ، مرجع سابق، يوسف حسن يوسف 2
 .31ص ، مرجع سابق، علا  فرحان طالب/ علي الحسين حميدي العامري 3
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 :  الفساد الناتج عن خدمة الأقارب والأصدقا  منهاب/ 

 .انتهاي الاجرا ات المتبعة لتحقيق مصلحة شخصية 

 . التياضي عن الأنشطة غير القانونية لصالع الأقارب والأصدقا 

  عة.تقديم تسهيلات غير مشرو 

 :  وتشمل، الفساد الناتج عن السرقة العامةج/ 

 .التلاعب بالأسعار 

 .التلاعب بالرواتب والأجور 

 .التلاعب بنظام الحوافز والمكافآت 

 أسباب ظهور الفساد الإداري: المطلب الثاني

 وهي جميع الأسوباب التي تنشأ نتيجة للتأثيرات البي ية والاجتماعية.: أسباب اجتماعية 

 يحدث الفساد الإداري نتيجة لانهيار النظام القيمي للفرد أو الجماعة.: أسباب قيمية 

 ويعني الفجوة الموجودة بين القيم الحضرية السا دة في المجتمع وبين : أسـباب حضرية

 قيم وقواعد العمل الرسمية.

 .1عدم مراعاة السياسيات الاقتصادية 

 ة والمجتمع.تدني مهنية الأجهزة الرقابية العامة والخاصة في الدول 

 .2التحولات السياسية والاقتصادية والاجتماعية المفاج ة وغير المدروسة 

                                                           
ص ، نةدون سووووو، العمادية، المعهد التقني، أخلاقيات الأعمال وأثرها في تقليل الفسووووواد الإداري، مود حبيب اليونيأحمد مح 1

12. 
قواعد الحوكمة تقييم دورها في مكافحة ظاهرة الفسووواد والوقاية منه في شوووركات المسووواهمة العامة ، فيصووول محمود الشوووواورة 2

 .131ص ، 2009، العدد الثاني، 21المجلد ، دية والقانونيةمجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصا، الأردنية
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 .انتشار الفقر والجهل وضعف الوازع الثقافي والديني لدو أفراد المجتمع 

 هو السوووووبب الر يسوووووي للفسووووواد الإداري وكذا المالي باعتبار أن القيم : الفسووووواد الأخلاقي

 1نة وهي الفاصل بين العمل المشروع والفساد.والمباد  والأخلاق الحميدة كالأما

إضوووووافة إلى الأسوووووباب السوووووالفة الذكر يمكن إضوووووافة أسوووووباب أخرو أدت إلى تفشوووووي هذه 

 :  الظاهرة كما يلي

 : وتقسم إلى: أسباب بيئية إلى خارجية/ 1

 وهذا بسوووبب عدم غرس الأخلاق والقيم الدينية في نفوس : أســباب تربوية وســـلوكية

 ي إلى سلوكيات غير حميدة بقبول الرشوة وعدم احترام القانون.الأطفال مما يؤد

 أكثر الموظفين خصووووصوووا في الدول النامية يعانون نقص كبير : أســباب اقتصــادية

ومن هنووا يجوود الموظف نفسووووووووووووووووه ، في الرواتووب والامتيووازات مووا يعني عوودم القوودرة على الوفووا 

 لناتج عن ضعف الرواتب.مضطرا لتقبل الهدية )الرشوة( ليسد بها النقص المادي ا

 تواجه بعض الدول وخصوووووووووووصووووووووووا الدول النامية تييرات في : أســــــباب ســــــياســــــية

خلق الأمر الووذي ي، الحكومووات والنظم الحوواكمووة فتنقلووب من ديمقراطيووة إلى ديكتوواتوريووة والعكس

 2جوا من عدم الاستقرار السياسي مما يهيئ الجو للفساد الإداري.

   :أسباب بيئية داخلية قانونية/ 2

رجع الانحراف الإداري إلى سوووووووو  صوووووووياغة القوانين واللوا ع المنظمة للعمل وذلي نتيجة 

ليموض مواد القوانين أو تضوووووووووووواربها في بعض الأحيان الأمر الذي يعطي الموظف فرصووووووووووووة 

                                                           
 .2ص ، 2001، جامعة دمشق، 19العدد ، مجلة دراسات استراتيجية، الفساد، زياد عربية 1
 .221، 224ص ، مرجع سابق، بلال خلف السكارنة 2
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للتهرب من تنفيوذ القوانون أو الوذهواب إلى تفسووووووووووووووويره بطريقتوه الخواصوووووووووووووووة التي قود تتعارض مع 

 مصالع المواطنين.

 خصائص الفساد الإداري: الثالثالمطلب 

 : خصائص الفساد الإداري/ 1

 :  يتميز الفساد الإداري بعدة خصا ص أهمها

تعد من أهم خصوا ص الفسواد الإداري بسب ما يتضمنه من ممارسات غير : السـرية .1

وهي سووووووووووووووومة مرافقة ، مشوووووووووووووووروعوة من وجهة النظر القانونية أو المجتمعية أو ربما الاثنين معا

ري في أغلب الأحيان إلا أنه من الممكن أن تصووووووووبع ممارسووووووووته مألوفة في حالة للفسوووووووواد الإدا

اسووووتشوووورا  بعض مظاهر الفسوووواد الإداري في المجتمع وتعايشووووه معها حتى تصووووبع شووووي ا عاديا 

 1غير مستهجن وهذه المرحلة تعد من أخطر المراحل على المجتمع.

تضوووووومن أكثر من إن الفسوووووواد الإداري في اليالب ي: يتضــــمن أكثر من شــــخص واحد .2

 شخص واحد كما تكون هناي علاقة تبادلية للمنافع والالتزامات بين أطراف العملية.

هو كالسرطان ينخر أعضا  الجهاز الإداري تدريجيا إذا وجد البي ة : سـرعة الانتشار .3

الملا مة حيث يزداد نفوذ الفاسووووودين وسووووولطتهم مما يعطيهم القوة للضووووويط على سوووووا ر الجهاز 

أن هذه الخاصوووووية لا تقتصووووور على حدود الجهاز الإداري بل لها سووووومة عالية أي  الإداري كما

 أنه قابل للانتقال من دولة إلى أخرو خصوصا في ظل العولمة.

يترافق وجوده أحيووانووا ببعض مظوواهر التخلف الإداري مثوول : مرتبط بمظــاهر التخلف .0

ة كل الأرضوووية الخصوووبتأخير المعاملات وسوووو  اسوووتيلال الوقت وغيرها من المشووواكل التي تشووو

                                                           
 .14ص ، مرجع سابق، علي الحسين حميدي العامري، علا  فرحان طالب 1
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للفسوواد الإداري مما يؤدي إلى ظهور شووعور عام لدو العناصوور الصووالحة في الجهاز الإداري 

بعدم الراحة وفقدان الحافز للعمل الجاد وخوفهم من أذو العناصوووووور الفاسوووووودة خاصووووووة فيما إذا 

و أ وهذا ما يؤدي إلى حماية المنحرفين وعدم تكشوووووووووووف انحرافاتهم، كانوا من أصووووووووووحاب القرار

 التقليل من خطورتهم.
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 الفساد الإداري مظاهره وآثاره.: المبحث الثاني

 مظاهر الفساد الإداري: المطلب الأول

 : مظاهر الفساد الإداري/ 1

توصوووووووووف السووووووووولوكات غير السووووووووووية والمخالفة لمتطلبات المهنة الصوووووووووادرة عن الموظف 

ي لمهام وظيفته بالفسوووواد الإدار  العمومي أو العامل في القطاع العام بصووووفة عامة خلال تأديته

ومن الصووووعوبة حصوووورها نظرا لتنوعها بتنوع المؤسووووسووووات والقطاعات التي تشوووويع وتنتشوووور فيها 

 : ومن أكثر الأشكال انتشارا للفساد الإداري هي، وكذا اختلاف المتورطين فيها

 نتعتبر الرشوووووة من أبرز مظاهر الفسوووواد الإداري وأكثرها انتشووووارا وتنوعا وم: الرشـــوة .1

الأمر الذي قد يعصووووووووووف ، أكثر أدواته فعالية في نشوووووووووور المزيد من مظاهره في العمل الإداري

ورغم أن الرشووووووووووة سووووووووولوي منحرف لا تقبله ، يقودها إلى الفشووووووووول في تحقيق أهدافهاو بالمنظمة 

إلا أنووه حووالووة وظوواهرة موجودة في جميع المجتمعووات ، القوانين والأعراف والأديووان السوووووووووووووووموواويووة

 ،وفي أغلب حالات الرشووووة وخاصوووة الممارسوووات الواسوووعة لها، سوووة إدارية متنوعةوترتبط بممار 

صطلحات وترادف مقولات وم، يرات متعددة لهار بر فيها قيمة ما يدفع كرشوة نجد توالتي تصي

وتووأتي الرشووووووووووووووووة على رأس الظواهر المنحرفووة عنوود  1، متعووددة تتعلق بقبول الهووديووة وعوودم ردهووا

ن أسوووأ سوولوي مشووين يلقى ، و أو معظمها إنما تسووعى لخدمتهاالموظف وكل الظواهر الأخر  وا 

بضوووووووولاله على علاقة الإدارة بالمواطن هو أسوووووووولوب الارتشووووووووا  والرشوووووووووة التي تضوووووووورب عمق 

 الاقتصاد الوطني.

                                                           
 دار وا ل للنشوور، المسووؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل، صووالع مهدي محسوون العامري، اليالبية طاهر محسوون منصووور 1

 .39ص ، 2010، 3ط، الأردن، عمان، والتوزيع
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تعتبر جريموة اختلاس الأموال العامة أو الخاصوووووووووووووووة من بين : اختلاس المـال العام .2

هي تمثل اعتدا  الموظف على تخصووووويص المال ف، جرا م الأموال المضووووورة بالمصووووولحة العامة

ولووذلووي بتحويلووه عن اليرض المعوود لووه قووانونيووا وتصووووووووووووووورف فيووه على نهج لا ، العووام أو الخوواص

 1ترتضيه المصلحة العامة وغالبا ما يكون خا نا ل مانة الموضوعة بين يديه.

ظيفته و ويأخذ فعل الاختلاس في جريمة اختلاس الممتلكات التي عهد بها الجاني بحكم 

 2: أو بسببها في قانون مكافحة الفساد في الجزا ر أربع صور هي

 ويتحقق بتحويول الأمين حيوازة الموال المؤمن عليوه من حيوازة وقتية على : الاختلاس

 سبيل الأمانة إلى حيازة نها ية على سبيل التمليي.

 مزيقتويتحقق بهلاي الشوي  أي بإعدامه والقضا  عليه أو الإحراق أو ال: الإتلاف ،

 فقد الشي  حجيته وقيمته نها يا.يأو أي تصرف من شأنه أن 

 ويتحقق متى قام الموظف باسوووتهلاي المال الذي أؤتمن عليه أو بالتصووورف : التبديد

 في ملكه. المالي فيه تصرف

 تبديده بل يكفيو  لا يشوووووووووترط دا ما الاسوووووووووتلا  على المال: الاحتجاز دون وجه حق 

 ليس في احتجاز المالو  ل المصووووووووووووولحة التي أعد المال لخدمتهااحتجازه الذي يؤدي الى تعطي

اختلاس له بل احتجاز الشوي  يفيد نية الجاني ما زالت غير راغبة في التصرف فيه والظهور 

 بمظهر المالي الحقيقي للاستلا  على المال العام.

                                                           
دراسوووووة قانونية تحليلية مقارنة في ضوووووو  الاتفاقيات الدولية والتشوووووريعات ، جرا م الفسووووواد الإداري، عصوووووام عبد الفتاح مطر 1

 . 91ص ، 2011، مصر، دار الجامعة الجديدة، مكافحة الفساد في الدول العربية والأجنبيةالجنا ية وقوانين 
 .104-103ص ص ، مرجع سابق، عصام عبد الفتاح مطر 2
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أصوووووووووبع التزوير من أنماط الفسووووووووواد الإداري المنتشووووووووورة كثيرا في : التزوير والتزييف .3

لأفراد بين اأو الوقت الحالي بعد أن أصووووووووووبحت كل المعاملات والعقود والتعاملات بين الأفراد 

والأجهزة الإدارية المختلفة تعتمد على الكتابة من خلال الوثا ق والمسووووووتندات الرسوووووومية والنقود 

الورقية وما يشووووووووووبهها في القيمة واختفت بذلي الطرق القديمة التي كانت تعتمد على السووووووووووماع 

المشواهدة وقد صاحب الاعتماد المتزايد على الوثا ق والمستندات في حياتنا المعاصرة لضبط و 

ثبات كافة أنواع معاملات وتصووووووووووووووورفات الأفراد فيما بينهم كومية أو بين الأجهزة الح، وتنظيم وا 

زيادة مطردة في جريمة تزوير المحررات شوووووووووهد مختلف دول العالم حيث أطلق على ، والأفراد

 يمة مسمى جريمة العصر نظرا لما تحدثه من تهديد بال  الأثر ل من داخل الدولة.هذه الجر 

تعد من أكثر مظاهر الفسوووووووواد الإداري والمالي انتشووووووووارا في عصوووووووورنا : المحســـــوبية .0

سم د المناخ المتعالحالي وفي مؤسوسوات القطاع العام وبشوكل خاص في الدول النامية وقد سوا

ماعي والسوووووياسوووووي على تجذر هذه الظاهرة في ظل غياب الاجت، بعدم الاسوووووتقرار الاقتصوووووادي

من  محسووووووووووووووبية بين الموظفين العموميين بينللالنظرة وهناي اختلاف ، آليات للرقابة والمتابعة

 ومن يراها حقا غير مشروع.، يراها حقا مشروعا

تنفيذ أعمال لصوالع فرد أو جماعة أو جهة ينتمي لها الشخص : تعرف المحسووبية بأنها

 1ب أو عا لة دون أن يكون مستحقا أو مستحقين لها. مثل حز 

ا م "سوووولوي إداري غير مشووووروع ق: وطالما هي ترتبط بالموظف العام فيمكن تعريفها بأنها

على إسوووووناد الوظا ف ليير مسوووووتحقيها ودون التلاؤم بين الكفا ات والمنصوووووب المطلوب وذلي 

 بنا ا على توصية من جهة معينة أو من مصدر ذي نفوذ.

                                                           
w.Fww-، موووتووووفووور عووولوووى الووورابوووط2020-02-21جووورا وووم الووومووووظوووف الوووعوووووووام الوووجووونوووووووا ووويوووووووة، تووووووواريووو  الوووتصووووووووووووووووفوووع   1

Low.net/Low/threads/21209 
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ــاةال .0 في منع : تفضووووووووووووووويووول جهوووة على أخرو في الخووودموووة بيير وجوووه حق مثلا: محــاب

 1عقود الاست جار والاستثمار. أوالمقاولات والعطا ات 

أداة أو وسيلة يستخدمها الفرد أو الأفراد للوصول إلى شخص يملي سلطة : الوسـاطة .0

عد إحدو وت ،وهي خارج اللوا ع التنظيمية الرسوووومية، القرار لتحقيق مصوووولحة لشووووخص أو أكثر

 2مظاهر الفساد المنتشرة في وقتنا الحالي.

هي عملية يتم تحويل الأموال المكتسووووووبة بطرق غير مشووووووروعة إلى : غســــيل الأموال .0

أموال مشووووروعة أو إضووووفا  صووووفة المشووووروعية على تملكها وحيازتها والتكتم عليها بحيث تبدو 

 وكأنها اكتسبت بسبل مشروعة بنظر الدولة والمجتمع.

السووووووووولطة ظاهرة طبيعية تمتد جذورها في المجتمعات : الســــــلطة والنفوذ اســــــتغلال .0

ن  ،الإنسووووووووووانية منذ القدم وهي ظاهرة مألوفة فقد لعبت القوة الدور الأول في إقامة السوووووووووولطة وا 

ر وأصووووووووبع عنصوووووووو، كانت القوة قد تضووووووووا ل أثرها في المجتمعات الحديثة في تكوين السوووووووولطة

إلا أن هناي الكثير من الحكام والمسووووووووؤولين ، لطةالرضووووووووا هو الأسوووووووواس الذي تقوم عليه السوووووووو

والسلطة ضرورة ملحة يتطلبها وجود المجتمع من أجل  3يلجؤون إلى القوة في تدعيم سولطتهم.

ذا كان الجهاز الإداري يتكون، أن تضوووووبط تصووووورفات أفراده وتنسوووووق العلاقات فيما بينهم من  وا 

بعووواتهوووا وتختلف في ت، ي والبشوووووووووووووووريمسوووووووووووووووتويوووات إداريوووة مختلفوووة تتبووواين في تركيبهوووا التنظيم

ومسووووؤولياتها تبعا لموقعها في الهيكل التنظيمي فالسوووولطة هي حجر الزاوية في مباشوووورة الإدارة 

مكن أم قوة ت، سووووووا  كانت ظاهرة مجردة تعطي للتنظيم الإداري شوووووكله الرسووووومي، لمسوووووؤولياتها

                                                           
 .10ص ، 2004، القدس، أمان، منشورات الا تلاف من أجل النزاهة والمسا لة، الفساد الدا  والدوا ، د.أحمد، أبو ديه 1
 ،دون بلد نشر ،دار الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصادية للنشر، الفساد والنزاهة في العراق، حيدر علي عبد الله، الجشعمي 2
 .13ص ، 2014، 1ط
 .441ص ، 2011، 1ط، دون بلد النشر، دار السالة العالمية، جرا م الفساد، فاروق الكيلاني 3



 الفساد الإداري الفصل الثالث
 

 
 
 72 

بهم  لنشوووووووواطات المنوطةأعضووووووووا  التنظيم من صوووووووونع القرارات وتنفيذها فيما يتعلق بالأعمال وا

وبما أن الوظيفة العامة هي وعا  السلطة والموظف العام هو من ، وفق تقسيم العمل الوظيفي

وقبول  فإن السلطة تتسم بطبيعة نفسية وطاعة، يعهد إليه بنصويب كبير أو ض يل من السلطة

كون ت في نفس الشوووووووخص المكلف بها لكنها رغم اختلاف أنواعها ليسوووووووت مطلقة ولا ينبيي أن

 1وهي تجد حدودها من خلال تحقيق الهدف المبتيى من ممارستها.، كذلي

 آثار الفساد الإداري: المطلب الثاني

 2: يمكن رصد أهم الآثار التي يخلفها الفساد الإداري في شكل نقاط فيما يلي

 .الفساد يضعف النمو الاقتصادي للبلاد 

 بي ل من ثقة المسووووتثمر الأجنفتهريب الأموال يقل، يخفض من مسووووتويات الاسووووتثمار

 وحتى المستثمر الوطني.

  يعظم انتشوووووووووووووووار الفسووووووووووووووواد من هجرة الكفووا ات العلميووة كنتيجووة لتولي غير المؤهلين

جال مما يفسووووووع الم، المناصووووووب الحكومية بسووووووبب آليات المحاباة والمحسوووووووبية والف وية ...إل 

 لمشاركة في بنا  البلد.لتهميش القدرات والإمكانيات ذات التأهيل العلمي والفني من ا

  التوزيع غير العووادل للثروة بين أبنووا  البلاد ممووا يسوووووووووووووووهم في شووووووووووووووويوع حووالات الفقر

 والمجاعات وتردي الأحوال المعيشية والاجتماعية.

 .يقلل من المنافسة والكفا ة 

                                                           
، 1992، 4ط، مصوووووور، القاهرة، الهي ات المصوووووورية العامة للكتاب، الإدارة العامة في النظرية والممارسووووووة، إبراهيم درويش 1

 .21ص 
للفسووووواد على التنمية المسووووتدامة ودور الحكم الصوووووالع في مكافحته مع الإشوووووارة إلى التأثيرات السوووولبية ، لهيب توما ميخا يل 2

 .130-129ص ص ، 2002، 19العدد ، السنة السادسة، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، البلدان العربية
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  ويحبط الابتكار. الإنتاجيةيخفض 

 .يقلل من سيادة القانون 

   :ار أخرو للفساد الإداري نذكرها فيما يليإضافة للآثار السابقة الذكر هناي آث

مصوودر لعدم الاسووتقرار السووياسووي فانتشووار الفسوواد داخل المجتمع : اخثار الســياســية .1

ة فسوووووواد الإدار ، وتدني مسووووووتوو الدخل والصووووووراع، بالاسووووووتقرار السووووووياسووووووي الإضووووووراريؤدي إلى 

تشووووار فان، زتهابمصووووداقية الدولة وأجه الأضوووورار، وتسوووولطها وتردي الأوضوووواع على كل الأوجه

قواعد العمل الرسوووووووووووومية والحيلولة دون تحقيق لأهدافه  إضووووووووووووعافالفسوووووووووووواد الإداري يؤدي إلى 

بمصوداقية الأجهزة الإدارية وضووعف الثقة بها من قبل جمهور  الإضوورارالرسومية ما يؤدي إلى 

 يكما أن تسووارع دا رة الفسوواد يؤدي إلى ضووعف الهياكل الإدارية الأمر الذي يقضوو، المتعاملين

 1إلى فشل النظام الإداري.

الفسوووووواد الإداري يؤدي إلى تهديد سوووووومعة الدولة وتبديد الثروات : اخثار الاقتصــــادية .2

عاقة عملية التنمية وضووووووووعف النمو الاقتصووووووووادي حيث جا  في تقرير التنمية الصووووووووادرة عن  وا 

ولة د 90مسوووووؤولا ر يسوووووويا من  110بأنه في اسوووووتبيان موجه لقرابة  1999البني الدولي سووووونة 

نامية حول معوقات التنمية كانت الإجابة أن الفسووواد أكبر معوق للتنمية والفسووواد سووولوي ضوووار 

كما تشووير الكثير من الدراسووات إلى أن للفسوواد الإداري آثار ، والإخلاليؤدي إلى الاضووطراب 

ير من يمثل لكث الرشوووووواووفما يرافق الفسوووووواد الإداري من دفع ، سوووووولبية على النمو الاقتصووووووادي

                                                           
1 http/www.bancomundial.org/temas/résédas/corruption.gtm … 20/02/2020  
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الأعمال نوعا من الضوووورر مما يدفعهم إلى التقليل من اسووووتثماراتهم في الدول التي يوجد رجال 

 1فيها فساد.

الفسوواد يشووع المحاباة والمحسوووبية والتحيز في الوظيفة العامة وتدني : اخثار الإدارية .3

 يدانيةففي دراسوووة م، هذا نتيجة من نتا ج الفسووواد الإداري والإنتاجيةمسوووتوو الأنشوووطة الخدمية 

لأحد المدن العربية لأوضواع المستشفيات أظهرت النتا ج أن الأجور تكاد تكون دون المستوو 

فيعتبر من أهم الأسوووباب التي تؤدي إلى تدني مسووووتوو تقديم الخدمات ، لممارسوووي مهنة الطب

 الطبية في المستشفيات بوجه عام.

وظهور طبقة  2،ماعيةالفساد يزيد من عدم المساواة والعدالة الاجت: اخثار الاجتماعية .0

 حيث يفقد الجهاز الإداري، تعمل على نشووووور الفسووووواد وهذا بيرض تحقيق مصوووووالحها الخاصوووووة

 كيانه لصووووالع المنظومات الفاسوووودة بداخله عند انتشووووار الفسوووواد ويتم تحويله لتحقيق مصووووالحها

 الخاصة بدلا من المصلحة العامة.

من المؤسوووووسوووووات الحكومية  فالمفسووووودون من الفسووووواد يعملون على نشووووور أكبر عدد ممكن

يدعمهم في ذلي عدم المحاسوووبة والمسوووا لة القانونية ويؤدي الفسوووواد إلى خلخلة القيم الأخلاقية 

لى  ف في وبروز التعصووووووب والتطر ، وانتشووووووار اللامبالاة والسوووووولبية بين أفراد المجتمع الإحباطوا 

 الآرا  وانتشار الجريمة كرد فعل لانهيار القيم وعدم تكافئ الفرص.

 الفساد يبين عدم الامتثال الصارم للقانون وهيبته.: خثار القانونيةا .0

  

                                                           
، 11دد الع، الدورات والمؤتمرات انعقدت في اليمن، الحالة اليمنية نموذجا، الفسوواد الإداري والمالي، أنعم سووعد عبد المؤمن 1

 .222ص ، 2004، اليمن، 2السنة 
 نفس الصفحة.، نفس المرجع 2
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 جيات مكافحة الفساد الإدارييآليات واسترات: المبحث الثالث

 آليات مكافحة الفساد الإداري: المطلب الأول

 : آليات مكافحة الفساد الإداري/ 1

الرغم وب، في العمل هي منظومة القيم المتعلقة بالصوووودق والأمانة والإخلاص: النزاهة .1

بينما  ،من التقارب بين مفهومي النزاهة والشووووووووووفافية إلا أن الأول يتصوووووووووول بقيم أخلاقية معنوية

جرا ات عملية.  1يتصل الثاني بنظم وا 

هي وضوووووووووح ما تقوم به المؤسووووووووسووووووووة ووضوووووووووح علاقتها مع المواطنين : الشـــــفافية .2

ات والأهوووداف وهوووذا ينطبق على واليوووايووو المنتفعين من الخووودموووة أو مموليهوووا وعلنيوووة الإجرا ات

 أعمال الحكومة كما ينطبق على أعمال المؤسسات الأخرو غير الحكومية.

هي خضوووووووووع الأشووووووووخاص الذين يتولون المناصووووووووب العامة للمسووووووووا لة : المحاســـــبة .3

أي يكون الموظفين الحكوميين مسوووووووووووووووؤولين ، القوانونيوة والإداريوة والأخلاقيوة عن نتوا ج أعمالهم

هم في اليالب يشووويلون قمة الهرم في المؤسوووسووووة أي الوزرا  ومن هم في  أمام رؤسوووا هم الذين

مراتبهم الذين يكونون مسووؤولين بدورهم أمام السوولطة التشووريعية التي تتولى الرقابة على أعمال 

 2السلطة التنفيذية.

سوووووووووووا  كانوا منتخبين أو ، هي واجب المسووووووووووؤولين عن الوظا ف العامة: المســــــاءلة .0

المواطنين  وحق، ير دوريووة عن نتووا ج أعمووالهم وموودو نجوواعتهم في تنفيووذهوواتقووديم تقووار ، معينين

، الوزرا ، في الحصوووووووووووووووول على المعلومات اللازمة عن أعمال الإدارات العامة )أعمال النواب

                                                           
سوووبل ، رهمظاه ،أنواعه، الفسووواد الإداري والمالي في العراق وأثره الاقتصووادي والاجتماعي )أسوووبابه، تيريد داود سوولمان داود 1

 . 103ص ، 2011، 10المجلد ، 11السنة ، 33العدد ، مجلة اليري لعلوم الاقتصادية والإدارية، معالجته(
 .294-293ص ص ، نفس المرجع السابق، بلال خلف السكارنة 2
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الموظفين العموميين( حتى يتم التووأكوود أن أعمووال هؤلا  يتفق مع قيم الووديمقراطيووة ومع تعريف 

 القانون لوظا فهم ومهاهم.

 :  هناي آليات أخرو لمكافحة الفساد الإداري نذكر منهاو 

  تفعيل دور المؤسووووسووووات الرقابية والتي لها الحق في الإشووووراف ومتابعة حالات الفسوووواد

الإداري والمالي وتعزيز المسووووا لة والمحاسووووبة ل شووووخاص الذين يتولون المناصووووب العامة من 

 خلال نظام قضا ي مستقل ونزيه يعزز بسيادة القانون.

 نشووووا  مؤسووووسووووات وأجهزة ، سوووون قوانين واضووووحة وصووووريحة وتنظيمات إدارية متطورة وا 

تنفيذية ورقابية عالية الكفا ة تسووووووواندها إرادة سوووووووياسوووووووية حازمة لمتابعة حالات الفسووووووواد الإداري 

 والمالي.

  متابعة الموظفين الحكوميين ومسووا لتهم واسووتجوابهم أمام رؤسووا هم عن نتا ج أعمالهم

 لرؤسا  مسؤولين بدورهم أمام السلطة الأعلى منهم وفقا للتسلسل الإداري.وأن يكون هؤلا  ا

  الإصوووووووولاح الاجتماعي وذلي بالعمل على زيادة وعي الناس بمخاطر الفسوووووووواد والتأكد

على دور الأسوووووورة والمدرسووووووة في غرس القيم الدينية والأخلاقية كالصوووووودق والأمانة والإخلاص 

 1دوة في ممارسته للوظيفة وفضع الفاسدين.الق الإنسانوالمهنية في العمل وبنا  

  الإصولاح الإداري وذلي بالتخلص من السولوي الإداري الفاسود وتحسين الإدارة العامة

من خلال وضوووع نظام عادل للتعيين وتقييم أدا  الموظفين والمسوووؤولين وترقيتهم وزيادة رواتب 

                                                           
اسات مجلة الدر  ،حةوسا ل المكاف، الآثار، الأسباب، الفساد الإداري والمالي )المفهوم، سهاد عادل أحمد، قاسوم علوان سعيد1

 .11ص ، 1431ربيع الأول ، 2014كانون الثاني ، 12العدد ، 9المجلد ، (التاريخية والحضارية )مجلة علمية محكمة
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ة المدنية من خلال الموظفين وتحسوووووووين مسوووووووتوو المعيشوووووووة والعمل على إصووووووولاح نظام الخدم

 معالجة الأسباب المنش ة للفساد الإداري والمالي.

 جيات مكافحة الفساد الإداريياسترات: المطلب الثاني

 : مكافحة الفساد الإداري ستراتيجيةا/ 1

تعددت أشوووووووووكال ومظاهر الفسووووووووواد الإداري وكثرت أسوووووووووباب ظهوره الأمر الذي أدو إلى 

( فإنها 2001، ة لسووووياسووووة )كتاب نظام النزاهة العربيفبالنسووووب، وضووووع اسووووتراتيجيات لمكافحته

 :  كانت شاملة كالآتي

ويتم ذلوي من خلال العديد من الأسوووووووووووووووس : مـل العامتعميق أســـــــــس النزاهـة في الع .1

 :  والمعايير وهي

وهي خضوووع اللذين يتولون المناصووب العامة للمسووا لة القانونية والإدارية : المحاســبة -أ

 مالهم.والأخلاقية إزا  قراراتهم وأع

وهي واجوب الموظفين العامين تقديم تقارير دورية عن نتا ج أعمالهم : المســـــــــاءلـة -ب

حكام القانون.  ومدو نجاحهم في تنفيذها للتأكد من أن عملهم يتفق مع القيم وا 

وهي منظومة القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص في العمل وتشمل : النزاهة -ج

الموظف العام على تلقي أي مقابل مالي من مصوووووووودر  من القيم أيضووووووووا حرص هذه المنظومة

 خارجي للقيام بأي عمل يؤثر في المصلحة العامة أو يؤدي إلى هدر المال العام.

عن المعلومات وتعزيز حق المواطن في الحصوووووووووووووول على المعلومات : الافصــــــــاح -د

ى حتى لا تبق اللازموة في أعمال الإدارات العامة الإجرا ات وآليات تقديم الخدمة إلى المواطن

 هذه المعلومات وسيلة من وسا ل الاستيلال لهؤلا  المواطنين.
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 شووووووامل لمواجهة يمن خلال بنا  تحالف وطن: خلق الوعي العام بمواجهة الفســــاد .2

يتطلب رفع الوعي لدو الجمهور بمخاطر الفساد ونتا جه المدمرة على المجتمع وآليات  الفساد

مكن من الجمهور لدعم جهود مكافحة الفسووووواد إذ تتعدو مواجهته حتى يتم تجنيد أكبر قطاع م

الآليات والأسووووووووووووواليب التي يمكن اعتمادها لرفع مسوووووووووووووتوو الوعي المجتمعي لتعزيز قيم النزاهة 

 والشفافية ومكافحة الفساد.

أي تعزيز المحاسوووووووووبة في السووووووووولم الوظيفي بمعنى آخر : تعزيز المحاســــــبة العمومية .3

 إلى القيادات في المستوو الأول.محاسبة من هم بدرجة مدير صعودا 

بموجب هذا النوع من المحاسوووووبة يكون كل : تعزيز مقاومات نظام المحاســـبة الأفقية .4

و أفقي إضووووافة إلى المسووووا لة من يشوووويل منصووووبا عاما ''مسووووؤولا'' أمام جهة أخرو على مسووووتو 

ى ية والذي يعني وجود مسووووؤول أو منظمة خارج نطاق المسوووووا لة في وضوووووع مهيمن علالعمود

 1حيث يتضمن وجود سلطة أو منظمة لمراقبة سلطة أخرو.، سا ر المنظمات

( فقود حودد إجرا ات الوقواية والمعالجة للفسووووووووووووووواد 2011، أموا تقرير )هي وة النزاهوة العواموة

 :  الإداري كالآتي

 .إنشا  هي ات رقابية مستقلة للوقاية من الفساد ومكافحته 

 .إصلاح القضا  ودعم استقلاليته 

 دقيقة للمحاسبة الحكومية. وضع معايير 

 .تعزيز دور منظمات المجتمع المدني في كشف حالات الفساد الإداري 

 .تفعيل دور الإعلام في مجال التوعية من مخاطر الفساد الإداري 

                                                           
 .229-222ص ص ، مرجع سبق ذكره، علي الحسين حميدي العامري، علا  فرحان طالب 1
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متعددة الجوانب تسوووووتخدم وسوووووا ل شووووواملة  راتيجيةيسوووووتا( فقد وضوووووع 2009أما )بوعشوووووة 

 :  حة الفساد وذلي على النحو الآتيومتنوعة سياسيا وقانونيا وجماهيرية لمكاف

 :  الجانب القانوني .1

الفصووووول بين السووووولطات وسووووويادة القانون من خلال خضووووووع الجميع للقانون واحترامه  -أ

 ،نظام يقوم على الشوووووووووفافية والمسوووووووووا لة، والمسووووووووواواة أمامهم وتنفيذ أحكامه من جميع الأطراف

 ها.فالفصل بين السلطات يزيد من الثقة في القواعد المعمول ب

تأكيد على اسووووتقلالية القضووووا  وفعاليته وذلي من خلال بنا  جهاز قضووووا ي مسووووتقل  -ب

والالتزام من قبوووول ، وتحريره من كوووول المؤثرات التي يمكن أن تضوووووووووووووووعف عملووووه، وقوي نزيووووه

 السلطات التنفيذية على احترام أحكامه.

 متطبيق القوانين المتعلقة بمكافحة الفسوووووووووواد على جميع مسووووووووووتويات وتسووووووووووديد الأحكا -ج

 المتعلقة بمكافحة الرشوة والمحسوبية واستيلال الوظيفة العامة في قانون العقوبات.

 :  الجانب الاجتماعي .2

التركيز على البعوود الأخلاقي في محوواربووة الفسووووووووووووووواد في القطوواع العمومي من خلال  -أ

 ممارسة الوظيفة. والأنظمة والمواثيق المتعلقة بشرفقوانين الخدمة المدنية 

 1يشي للموظفين العموميين.رفع المستوو المع -ب

ذه والسووماح لتأسوويس ه، رفع الحظر والرقابة على منظمات المجتمع المدني المختلفة -ج

 المنظمات نظرا لدورها الفاعل في مكافحة الفساد الإداري.
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 :  الجانب الاقتصادي .3

الشووووووووفافية في العمليات الحكومية حيث تعتبر الشووووووووفافية في العمليات الحكومية أمر  -أ

 مة المالية العامة وحسن الحكم والإدارة والنزاهة والحد من الفساد.ضروري لسلا

المسوووووا لة باعتبارها قيد على سووووولوي القا مين على شوووووؤون السووووولطة ويلزمهم باحترام  -ب

 حقوق ورغبات المواطنين وهو مبدأ أصيل من مباد  الديمقراطية.

 بعض التجارب الدولية في مكافحة الفساد الإداري: المطلب الثالث

 ،إلا أن حجم هذه الظاهرة يختلف من دولة لأخرو، يتواجد الفساد الإداري في كل الدول

وسووووووووووونتناول من خلال هذا المبحث بعض ، ويتفق الجميع على ضووووووووووورورة مكافحة هذه الظاهرة

 التجارب في مكافحتها للفساد الإداري.

 :  تجربة سنغافورة: أولا

كما ، ملايين نسووووووومة 03يتكون من  تتميز سووووووونيافورة بوجود خليط ثقافي وديني للشوووووووعب

ين وترتكز مكافحة الفسوووووووووواد في هذه الدولة على آليت، تعتبر الموارد الطبيعية لهذا البلد محدودة

وتوفير مناخ  ،الأولى تتمثل في الاهتمام بالممارسة الديمقراطية والاستقرار السياسي، ر يسيتين

 ،ها الاسوووووووووتراتيجي في المجتمعلتتمكن من القيام بدور ، صووووووووحي لمؤسووووووووسووووووووات المجتمع المدني

زيز أما الآلية الثانية فتتمثل في تع، الدولة بتعزيز سوووووووووولطة القضووووووووووا  وجعلها مسووووووووووتقلة واهتمام

 الشفافية والمسا لة لكونها أهم الآليات فعالية وحزما في مكافحة الفساد الإداري.

بل تمتد  ،مالعا الإنفاقوفي إطار الشووفافية فإن المسووا لة لا تقتصوور على الإشووراف على 

وفي التجربة السووووووووووووونيافورية فإن الإدارة خاصوووووووووووووة في الوزارات ، لتشووووووووووووومل كيفية انجاز النفقات

وقد أفادت الأجهزة المختصووووة وجود أنواع ، والمؤسووووسووووات تكون مسووووؤولة مباشوووورة أمام البرلمان
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سوووووووووها وتعتبر الدولة نف، متعددة في الفسووووووووواد الإداري يقع في مقدمتها الرشووووووووووة بصوووووووووورة متعددة

ومن الناحية القانونية ، سووووووا  كان في القطاع العام أو الخاص، ولة عن مكافحة الفسوووووادمسوووووؤ 

رة يمنع كما أن القانون في سنيافو ، فإن المسوا لة والمحاسبة تشمل دافع الرشوة والمستفيد منها

 1جميع أشكال الإكراميات وغيرها من أشكال الفساد المؤدب والميلف بهدايا المجاملة.

يث ح، الموظفين لمداخيلتولي أهمية عظمى ، ة مكافحة الفسووووووووووواد الإداريوليرض فعالي

ث فإن سووووووونيافورة هي أقل ثال الإجرا اتوفي إطار هذه ، تعتبر هذه الأخيرة الأعلى في آسووووووويا

همية وتولي حكومة هذا البلد أ، دولة في العالم يمارس فيها الفسووووووووووووواد بعد نيوزيلاندا والدانماري

 ويعزز في إطار نشوووووواط، ون ومحاسووووووبة حالات الفسوووووواد دون انتظاركبيرة لسوووووورعة تطبيق القان

ى لعخصا ص النزاهة والأمانة والكرامة واحترام سيادة القانون وتشجيع المؤسسات المؤسسات 

 ه المزايا.أن تدفع للموظفين المتميزين بهد

وتسوووووواهم مؤسووووووسووووووات المجتمع المدني في بنا  نظام قيمي تسووووووود في إطاره الممارسووووووات 

ن أضوووف إلى ذلي تطور شوووراكة بي، قية المسوووؤولية الجماعية وتعزز الشوووفافية والمسوووا لةالأخلا

تقوم هذه الشوووووووراكة على أسوووووووس الثقة والمصوووووووداقية ، الحكومة والمواطنين والاتحادات والنقابات

والاسوووووتشوووووارات وهذه يمكن أن تكون منفذا  الإحصوووووا اتوالحوار الصوووووريع والمفتوح وتبادل في 

 داري.للحد من الفساد الإ
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 رد آليوواتس مجت بعيوودة الموودو لمتووابعووة الحووالووة وليوتووأخووذ هووذه الجهووات الثلاث توجهووا

بمعنى الاهتموام بوالمعالجات الجذرية ل سوووووووووووووووباب والنتا ج ، يوةقصووووووووووووووويرة المودو لمعوالجوات جز 

 .1للحالات الفساد الإداري الكبيرة منها والصييرة

 :  التجربة الماليزية: ثانيا

وهي  ،لدول الناجحة بشووووووووكل كبير في مكافحة الفسوووووووواد والحد منهتعتبر ماليزيا من بين ا

ب منظمة حسوووو، تحتل المراتب المتقدمة بين الدول النامية الأقل فسووووادا والأكثر نزاهة وشووووفافية

وتشووووووووويل  ،الشوووووووووفافية العالمية التي تعد تقارير سووووووووونوية حول النزاهة والشوووووووووفافية في دول العالم

لمهتمين بملف التييير والنهضوووووووووووووووووة في العوووالمين العربي التجربوووة المووواليزيوووة بوووال الكثير من ا

طوير مجال الت يحتذي به فيكموا يراها الكثيرون نموذجا ، والإسووووووووووووووولامي وفي بقيوة دول العوالم

والتنمية وفي مجال مكافحة الفسواد خاصوة الجانب المؤسوساتي الذي اعتمدت عليه ماليزيا في 

ذي يعد الجانب الأهم الذي يرو الباحث مسوووووووووار مكافحتها للفسووووووووواد ودعم مباد  الشوووووووووفافية وال

 ضرورة الاستفادة منه.

ر من قبل مرحلة التحر  وحتى، شووووفافية ومكافحة الفسوووواد مبكرابدأت ماليزيا مسووووار دعم ال

أنشوأت الحكومة الاستعمارية "اللجنة تايلور" لكشف ورصد  1910ففي ، الاسوتعمار البريطاني

إلى أن  1911وخلصووووووووووت اللجنة عام ، لماليزيةالفسوووووووووواد في مسوووووووووواحة الخدمة العامة بالدولة ا

ممارسووة الرشوووة وغيرها من أشووكال الفسوواد في جميع الإدارات الضووعيفة الموجودة بهيكل الدولة 

بمنظومووة أكثر منهجيووة لإحووداث تطور حقيقي في عمليووة التنميووة ، الإداري لابوود من مواجهتووه

م في بنية الدولة الماليزية التي تومنذ هذا التاري  ومع التطور السووووووووووووياسووووووووووووي الحادث ، بماليزيا

                                                           
 .22ص ، المرجع السابق ،راجا نجيه 1



 الفساد الإداري الفصل الثالث
 

 
 
 83 

لمقاومة الفسووووووواد هو الشووووووويل  منظومةبناؤها من اتحاد جزر مختلفة كان العمل على تأسووووووويس 

 الشاغل لحكومتها.

ودقتها في  الإجرا اتطي اختبار سووووووووووولامة فسووووووووووواد لتيوتوسوووووووووووعت مهمة وكالة مكافحة ال

عطا  التوجيهات والنصوووووا ع لمن يحتاجها اد ونشووووور ثقافة منع الفسووووو، المؤسوووووسوووووات الحكومية وا 

 وتجديد الرأي العام ضده.

دة أطر ع إتباعكانت الاسووووووووتراتيجيات الحكومية الماليزية في مكافحة الفسوووووووواد من خلال 

فهي  ،والإعلامإضوووافة إلى الاسوووتعانة ببعض منضووومات المجتمع المدني ، قانونية ومؤسوووسووواتية

 :  اعتمدت على الآتي تشاركيه إستراتيجية

 .الحد من الفساد 

 .الحد من سو  استخدام السلطة 

 .زيادة كفا ة تقديم الخدمات العامة 

 حوكمة الشركات. تعزيز 

  تنظيم ندوات وورش عمل للمواطنين والشووووووركات بهدف التوعية وتشووووووجيع المشوووووواركة

 1في أعمال مكافحة الفساد من طرف الجميع.

 :  تجربة روسيا: ثالثا

فرض انتقال روسيا من سياسات التخطيط المركزي ونظام الحزب الواحد واحتكار الدولة 

على النظام الجديد طرح سووووووووياسووووووووات إصوووووووولاحية ، إلى آليات السوووووووووق الإنتاجلملكية وسووووووووا ل 

                                                           
، 2019-2019، جيجل، جامعة محمد الصووديق بن يحيى، محاضورات في الفسواد وأخلاقيات العمل، مسوكين عبد الحفيظ 1

 .11ص 
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)البريسووووترويكا( وظهرت في هذا المجال حتمية توفير محيط قانوني ومؤسووووسووووي يسوووواند القطاع 

وقود التجوأت الودولة إلى حكم القانون الذي يفرض أن يطبق ، الخواص ويودعم مبودأ المنوافسوووووووووووووووة

 الشفافية وبشكل متساوي على الجميع كمدخل يمكنها من إحداث هذا الانتقال النوعي.

لة بسوووووبب عدم كفا ة أجهزة الدو  الإشوووووكالاتوقد رافقت هذه المرحلة الانتقالية العديد من 

اد ذا أصووبع الباب مفتوحا لظهور حالات الفسوووهك، الروسوية وتزايد الفقر والمشوواكل الاجتماعية

ولكنها مختفية بحكم عدم الحديث عنها وقوة الحزب في تلي ، الإداري كوانوت موجودة سوووووووووووووووابق

 المرحلة.

ويرتبط الفسواد الإداري إلى مستوو كبير بطبيعة الاقتصاد وضعف المؤسسات المسؤولة 

 1999و العجز في الميزانية سوونة حيث بل  مسووتو ، عن السووياسووات المالية والنقدية والضووريبية

وأن التحصووويل الضوووريبي ضوووعيف جدا مع وجود حجم كبير للتهرب الضوووريبي ℅09أكثر من 

وقد أدت هذه الأوضوووووواع إلى ، من الشووووووركات لديها متأخرات ضووووووريبية للدولة ℅20بحيث أن 

 1992تدني مسوووتويات المعيشوووة واختلال في توزيع الثروة حيث وصووول عدد فقرا  روسووويا عام 

 من مجمل السكان. ℅41حوالي 

أولهما  ،الاقتصوووادي واجتثاث الفسووواد تتمثل في أمرين الإصووولاحإن أهم عقبة في طريق 

طا سووابقا غيرت شووكلها وشووكلت نم تياالسوووفي الاتحادلة فاسوودة كانت موجودة في ظل هيمنة ق

 ،لثانيأو ما يطلق عليه الروس )السوووووادة اللصووووووص( وأما الأمر ا، من الرأسووووومالية المتوحشوووووة

كما أنها  ،فهو أن النخبة الحاكمة في هذا البلد لا تؤمن بالديمقراطية وهي ليسوووت نخبة ليبرالية

 وفي إطار عمليات، بل هي نخبة تهتم فقط بمصوووووووووووووالحها، لا تشوووووووووووووكل نمطا اشوووووووووووووتراكيا معينا
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ل أن بحيث يقا، الخوصووصووة في روسوويا فتجدر الإشووارة إلى وجود حالات فسوواد إداري واحتيال

 وارد الدولة قد اختلست بشكل كبير.أغلب م

 :  ومن أسباب زيادة الفساد الإداري في روسيا يمكن ذكر ما يلي

 .تدني مستويات الأجور الرسمية للموظفين 

  الدولة  إشوووووووورافانخفاض المخاطر الناتجة عن الممارسووووووووات الفاسوووووووودة حيث ضووووووووعف

ضوووفا  الطابع الشوووخصوووي على ال ين علاقات بوضوووعف المسوووا لة وصوووعوبة اكتشووواف الفسووواد وا 

 المسؤولين الفاسدين.

  احتفواظ جز  كبير من الثروة بيد الدولة وزوال المسوووووووووووووووؤولية على سووووووووووووووولطتها مما منع

 1المسؤولين في الدولة سلطات استثنا ية وفرصا للرشوة والنهب ل موال العامة.
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 :  خاتمة الفصل

من النواحي إن الفسوووووووواد آفة لها آثار سوووووووولبية مدمرة تؤدي إلى تدهور أوضوووووووواع المجتمع 

وقد أصووبع الفسوواد الإداري ظاهرة عالمية وذلي نتيجة لفقدان ، الإدارية والاقتصووادية والسووياسووية

وكذلي ليياب ثقافة حقوق الإنسووان حيث أن ممارسووته أصووبحت ، المجتمع لقيمه ومثله ومباد ه

نهم يترهق حيووواة الأفراد اليوميوووة وتفرض عليهم أعبوووا  مووواديوووة ومعنويوووة وكوووذلوووي تعمق الفجوة ب

مجتمع فالفسوواد الإداري قضووية ال، ويسووتحيل أن يكون المجتمع الفاسوود قويا وعادلا، وبين الدولة

ومكافحته نشوووووووواط يعني الجميع فهو من أخطر المظاهر السوووووووولبية وأكثرها فتكا بالأمن والسوووووووولم 

د وق ،المجتمعي فالرشوووووة والمحسوووووبية واسووووتيلال النفوذ تعتبر العناوين الكبرو في هذه الظاهرة

حازت ظاهرة الفساد الإداري على اهتمام كافة المجتمعات والدول وتعالت الندا ات إلى إدانته 

والحد من انتشوووووواره وذلي من خلال مؤسووووووسووووووات دولية كالبني الدولي وهي ة الأمم المتحدة التي 

وضووووووووووعت آليات واسووووووووووتراتيجيات واتفاقيات قا مة على أسووووووووووس قانونية واجتماعية وسووووووووووياسووووووووووية 

 كافحته وحفظ حق المواطن.واقتصادية لم

 



 

 

 

  
 

 

 

 

 : الفصل الرابع 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 

  مجالات الدراسة: أولا

 / المجال الجيرافي1

 / المجال البشري2

 / المجال الزمني3

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: ثانيا

 / منهج الدراسة1

 / أدوات جمع البيانات2

 / عينة الدراسة وخصا صها3

 الثا: أساليب التحليل والتفسيرث
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 :  تمهيد

بعدما تم التطرق في الفصووول السووابقة المتعلقة بموضوووع الدراسووة وبمعالجة أهم المفاهيم 

ل إلى سيتم التطرق في هذا الفص، والمصوطلحات المتعلقة بأخلاقيات الوظيفة والفسواد الإداري

الباحث وقد تمت هذه الدراسوووووووووووووووة  الدراسوووووووووووووووة الميدانية والتي تمثل المنهجية المختارة من طرف

حيث سوويتم في هذا الفصوول اتباع خطوات منهجية ، بمؤسووسووة الإسوومنت )الما  الابيض( تبسووة

 :  عنها ستينا لا يمكن الا
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 الإجراءات المنهجية للدراسة: أولا

 : / المجال الجغرافي1

 نظرة عامة حول شركة إسمنت تبسة )مصنع الإسمنت تبسة(أ/ 

 هي مؤسووووسووووة عمومية اقتصووووادية متفرعة عن مؤسووووسووووة الإسوووومنتشووووركة إسوووومنت تبسووووة 

للشوورق الباعث الأسوواسووي للمشوووروع المنجز  .م إ. تمثل م.و  الشوولفو  اليرب، مشووتقاته للشوورقو 

تحت اسم  1993نوفمبر  29تأسست بتاري  ، بأحدث التكنولوجيا في نظام التحكم ذات أسوهم

ة ثم انفصلت عن هذه الأخير  -لما  الأبيضمصنع ا -مؤسسة الإسمنووووووووت ومشتقاتووووووووووه للشووووورق

دخ ينقسووووووووووووم إلى  200.000.000لتصووووووووووووبع شووووووووووووركة قا مة بذاتها برأس مال اجتماعي مقدر 

كانت المسووووووووووووووواهمات من رأس المال الابتدا ي و  دج 100.000سوووووووووووووووهم قيموة كول منه  2000

 -: دج على النحو التالي 200.000.00

ERCE 90سهم أي بنسبة  1200: مشتقاته للشرق بوو  مؤسسة الإسمنت %   

ERCO 20سهم أي بنسبة  400: مشتقاته لليرب بوو  مؤسسة الإسمنت%   

ECDE 20سهم أي بنسبة  400: مشتقاته للشلف بوو  مؤسسة الإسمنت%   

 البني الجزا ري للتنمية – BAD -بينما الباقي كان على شكل قرض من

الرباعي الرابع  للإشوووووووووووووووارة فوإن مشوووووووووووووووروع إنجواز هوذه الشوووووووووووووووركوة هو أحد برامج المخطط

ذلي تحت إشووراف المؤسووسووة الوطنية و  1921الذي دخل حيز التنفيذ سوونة و  ( للتنمية99/20)

   E DIMCO لتوزيع مواد البنا 

 2000سنة  -دج 1.200.000.000: ويبل  رأس المال ألاجتماعي الحالي



 الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل الرابع

 

 
 
  90 

مشووووتقاته للشوووورق بقسوووونطينة و  تم تحويل الملف إلى مؤسووووسووووة الإسوووومنت 1922لكن سوووونة 

ERCE. انفصوولت الشووركة عن  1999في سوونة ، و وذلي باعتبارها قريبة جيرافيا لمدينة تبسووة

التي تتولى الإشووراف الإداري على الوحدة و  مؤسووسووة إسوومنت تبسووة -المؤسووسووة الأم تحت اسووم 

   مصنع الما  الأبيض -الإنتاجية الوحيدة 

الخاصوووة ممارسوووة جميع النشووواطات و  تسوووويقو  بهدف إنتاج SCTو لقد أنشوووأت الشوووركة 

 :  و تتمثل مهامها في، خارجهو  مواد البنا  في الوطنو  بمادة الإسمنت

 الإشراف الإداري على المصنع 

  من الإنتاج. % 20برمجة البيع لو 

 أن كل العمليات التي تجرو داخل المصنع تتم باسمها.

   :كما تعود فكرة إنشا  واختيار المكان الذي بنى فيه المصنع لعدة عوامل أهمها

د الكلس بالمنطقة والذي يمتد عمر اسووووووووووتيلاله حسووووووووووب تقدير الخبرا  لفترة تزيد عن وجو 

كلم قرب مورد الطين إذ لا يتعوووودو بعووووده عن  10كمووووا أن دا رة الكلس يبل  قطرهووووا ، القرن

 .2كلم 2المصنع مسافة 

فالحديد الثلاثي يتم اسووووووووووووتخراجه من جبال  تواجد المواد الأولية الأخرو ببلديات مجاورة 

 جبل العنق -الجبس من دا رة ب ر العاتر ، و جبل العنق بب ر الكاهنةو  ونزةال

 كون الأراضي التي بنى عليها غير صالحة للزراعة. 

 :  وقد ساهم في إنشا  هذا المصنع المؤسسات الآتية
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FLS  قامت بدراسووة تقنية لإنجاز  -إسووبانية ، دانماركية -هي شووركة متعددة الجنسوويات

 إضووووووووافة إلى عملية الإشووووووووراف على تركيب، المعدات اللازمةو  ه بالسوووووووولعكذا تموينو  المصوووووووونع

 الكهربا ية.و  تسيير الأجهزة الميكانيكيةو 

MGC هي مؤسسة فرنسية تكفلت بالتركيب الكهربا ي 

COSIDER تكفلت بأدا  كل الأشيال الهندسية المعمارية. جزا رية هي مؤسسة  

BATIMETAL  ورشوووووووووووووووات و  دنية من مسوووووووووووووووتودعاتالهيواكول المعوكيوب ر تالتي تكفلوت بو

 الميكانيي

 ENCC اهتمت بتركيب المعدات الميكانيكية بأكملها 

SONELGAZ  ن الياز الكهربا  حيث أو  التي تكفلت بتزويد المصوووووونع بالياز الطبيعيو

التي تكفلوت بعمليوة التزويد و  ETURATالإيطوالي. -الطبيعي يمول عن طريق الخط الجزا ري

كلم  29على بعد  -وحدة الما  الأبيض (*)يقع مصووونع الإسووومنت ، ل/ثا19بالما  بقوة ضووو  

 هكتار. 32ويتربع على مساحة تقدر بو ، 19جنوب المدينة بمحاذاة الطريق الوطني رقم 

يحده من اليرب مركب ، كلم2يبعود عن مقر بلوديوة الما  الأبيض بحوالي : موقع الوحودة

 الزجاج

SOVEST  الشرق أراضي زراعية .و  من الشمالو 

شهرا أي خمس  99تجدر الإشارة إلى أن مدة إنشا  المصنع هي حوالي : ملاحظووووووووووووووووووووووووة

تاري  نهاية  11/02/1991إلى غاية  21/02/1990أشووووووووووووووهر من يوم البنا   9و سوووووووووووووونوات

 الأشيال
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 و كانت إنطلاقة المشروع كالآتي 

 تاري  إشعال الفرن.: 11/10/1994 

 ر.تاري  الحصول على أول كلنكا: 14/10/1994 

 تاري  الحصول على مادة الإسمنت لأول مرة.: 19/10/1994 

 تاري  توزيع أول كمية من مادة الإسمنت.: 12/03/1991 

 :  أهــــــداف الشركـــة /ب

إن شوووووووركة إسووووووومنت تبسوووووووة «: تتمثل أهداف الشوووووووركة كما جا  في الوثا ق القانونية لها 

مواد و  الخاصووووووة بمادة الإسوووووومنت ممارسوووووة جميع النشوووووواطاتو  تسووووووويقو  نقل، تهدف إلى إنتاج

المرتبطة و  الخاصووة، غير العقاريةو  العقاريةو  سووا ر العمليات الماليةو  خارجهو  البنا  في الوطن

 (1)»غير مباشر بمادة الإسمنت و  ارتباطا مباشرا

 :  نجملها فيما يلي -ضمنيةو  ظاهرة -إلى جانب ذلي هناي أهداف أخرو

 ييل.تدعيم المجهود الوطني في مجال التش 

  تصووووووووووووحيع انحرافات المجهودات التنموية من حيث إعادة التوازن الجهوي في المجال

 الاقتصادي.

 مواد البنا .و  في مجال الإسمنت -الجهوي خاصة -تيطية العجز 

 .إنتاج منتج يتصف بالمواصفات الدولية يسمع بالمنافسة 
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 :  إمكانيات الشركةج/ 

 :  و نجملها كالآتي: الإمكانيات المادية -

 90يحتوي على ما قيمته و  مقلع الحجر الكلسووووووووي: حيازة الشووووووووركة على ثلاثة مقالع 

، طن من الطين 33200يحتوي كاحتياطي على و  المقلع الطيني، مليون طن من مادة الكلس

 ملايين طن كاحتياطي. 9يحتوي على و  مقلع الرمل

 : ضافة إلىو تعتبر هذه المقالع المصادر الأولية الأساسية لصناعة الإسمنت بالإ

 تستخرج من وحدة ب ر العاتر.و  مادة الجبس .1

 الحديد الخام من وحدة منجم بوخضرة. .2

 نبذة تاريخية عن مادة الإسمنت  د/

التي  HYDRAULIQUELIANTهايدروليي ليانت  مادة الإسوووووووووومنت إلى عا لة تنتمي

ومر  لما تتميز بأنها إذا تفاعلت مع الما  تعطينا مركب صووووووووولب سووووووووووا  في الهوا  أو تحت ا

 : اكتشاف الإسمنت بالمراحل التالية

 1919 : أول محاولة لصوووووووووووناعة الإسووووووووووومنت من خلال الهيدروليي الكلي من طرف

 -الإنجليزي سميطون

 Smeaton  

 1921 : أول محاولة لإدخال مادة الطين في صووناعة الإسوومنت من طرف الفرنسووي

  Demorreau ديمرو
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  1999 : اكتشواف أول إسومنت سوريع- - ciment Prompt من طرف الإنجليزي

أول محواولوة حقيقيوة لدمج مادة الكلس مع السوووووووووووووووليس والألمنيوم من : parker1212بوار كير

 louis-j-vicat-فيكا طرف الفرنسي لويس جوزيف

 1224 :سوود جوزيف أب: أول شووهادة تمنع لمكتشووف الإسوومنت البورتلاندي القبرصووي

 J apsadin ين

حيث اكتشووووووفت أنواع عديدة لهذه ، فات في هذا المجالتوالت الاكتشووووووا، ومن هذا التاري 

ا  إسوومنت خاص لبن، المادة )إسوومنت يسووتخدم في بنا  القواعد للمنشووآت والجسووور تحت الما 

إسووووووووومنت خاص بنا  المنشوووووووووآت الاقتصوووووووووادية والعمارات والمسووووووووواكن......(. ، الآبار البترولية

 .ومازالت البحوثات قا مة ليومنا هذا في هذا المجال

 :  / المجال البشري2

يقدر العدد الإجمالي للعمال المنخرطين في المؤسوووووسوووووة الاقتصوووووادية لمصووووونع الاسووووومنت 

 .من جميع المستويات والفروع، 2020-2019عامل لسنة  322 ووووتبسة ب -الما  الأبيض

تم توزيع العمال على هذه الفروع حسووووووب ضووووووم المصوووووونع عدة قطاعات مختلفة حيث قد 

   .طين داخل المصنعزيع العمال المنخر يوضع تو الشكل التالي الذي 
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 الهيكل التنظيمي للشركة:  22الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مدير المصنع

 المدير التقني

ةمصلحة الإعلامي مصلحة مراقبة النوعية  دائرة الصيانة دائرة الإنتاج دائرة المواد اأبولية دائرة التموين 

 أمانة مديرية المصنع

 أمانة المديرية التقنية

 مصلحة مراقبة النوعية

 دائرة الوقاية واأبمن

 المستشار القانوني

 دائرة الإدارة والمستخدمين

 مصلحة التسويق

 مصلحة المشتريا 

 مصلحة تسيير

 مصلحة صيانة العتاد

 مصلحة الاستغلال والتكسير
 مصلحة الإرسال

 مصلحة مكتب الدراسا 

 مصلحة الكهربا 

 مصلحة الضبط والقياس

 مصلحة الميكانيك

 منطقة التكسير

 منطقة طحن

 منطقة التكسير

 منطقة الطهي

 منطقة النفعيا 

 منطقة الإرسال

ةدائرة المحاسبة والمالي  

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الشؤون الاجتماعية

 مصلحة المحاسبة العامة مصلحة المحاسبة التحليلية مصلحة المالية والميزانية

 مصلحة التصنيع
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 2020-2011، 2011-2011، 2011-2009تزايد العمال في السوووووونوات التالية اختلفت نسووووووبة 

 : والجدول التالي يوضع عدد تطور العمال خلال هاته السنوات

 ل في مؤسسة اسمنت الماء الأبيضيوضح عدد العما( 11)الجدول رقم 

SCT  

CIMENTERIE EL-MALABIOD 

 (6464-6440تطور عدد العمال في المؤسسة )

       

 GROUPE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

CADRES Dérigent 5 5 5 3 5 5 

CADRES Supérieurs 37 35 37 32 33 33 

CADRES 28 28 28 28 23 21 

Agents de maitrise 159 156 157 161 156 155 

Agents d'execution 86 88 82 64 48 42 

Occasionnels 6 6 1 1 1 4 

TOTAL Général 321 318 310 289 266 260 

    2015 332  

    0202 803  

 إدارة المؤسسة.المصدر: 
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 :  / المجال الزماني3

 :فريلأ 20 نوفمبر إلى غاية : منىولالفترة الزمنية الأ  -أ

، وذلي بجمع المعلومات جل الدراسووووووووووةأفي هذه الفترة قمنا بجمع المعلومات اللازمة من 

ع ، بقصد وضنترنتيضا من الأأمن كتب ومجلات ومذكرات و  ميةومختلف جوانب المادة العل

 .ذكرةمي تحرير هذا الفخطة مبد ية والانطلاق 

 2121جوان  21: ثانيةالفترة الزمنية ال -ب

جل أمن ، 2020جوان   29أكتوبر إلى غاية  30تمت بتاري   زيارة اسووووووتطلاعيةبقمنا 

 ، مة موضوووووووووووع الدراسووووووووووة مع مجال البحثالتعرف علي مقر المصوووووووووونع والتحقق من مدو ملا

وكذلي الحصوووووووووووول على بعض الارقام فيما يخص عدد العمال المنخرطين في المصووووووووووونع وهم 

الله نجيب  حفظكذلي تم اجرا  مقابلة مع ، يعتبرون عينة الدراسوووة التي بصوووددها سوووويتم البحث

 حيث اتضع اليموض في العديد من العناصر.

 2121 جويلية 12إلى غاية  جوان 20: ةلثالفترة الزمنية الثا -ب

وفي هوذه الفترة تم جمع العديد من المعلومات حفظ الله نجيوب  تم اجرا  مقوابلوة ثوانيوة مع

اريخية عن نبذة ت، اهداف الشركة وامكانياتها، الخاصوة بالشوركة )المصونع( كالتعريف بالشوركة

رة يق الوقت والفترغم ضووووووو، مادة الاسووووووومنت كما لا ننسوووووووى الهيكل التنظيمي الخاص بالشوووووووركة

خاصوووووووووووووة وان هذه الفترة جا ت مع الحجر الصوووووووووووووحي والاجرا ات  الحرجة التي كانا نمر بها

بدوا تعاونهم وعدم كتم أنهم ألا إالصوووووووووووووووارموة التي تلتزم بهوا الشوووووووووووووووركوة ضووووووووووووووود فيروس كورونا 

 .المعلومات علينا
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 2121جويلية  10: رابعةالفترة الزمنية ال -ج

نع تم الاتصوووووال بالمصووووو، ها والوصوووووول الي شوووووكلها النها يبعد تعديل الاسوووووتمارة وتحكيم

وبود  عمليوة توزيع الاسوووووووووووووووتموارات والتي اخوذت منوا بعض الوقت نظرا لكبر المصووووووووووووووونع وتعدد 

ة حيث تم خلال هذه الفتر الثماني سووووووووووووواعات، امتدت عملية توزيع الاسوووووووووووووتمارات قرابة ، فروعه

 استمارة. 10صل أاستمارة من  10وو جمع الاستمارات والتي قدرت بتوزيع و 

 2121جويلية  13-11: خامسةالفترة الزمنية ال -د

هنوووا تموووت عمليوووة تفري  البيوووانوووات  ،2020جويليوووة  13-10بين  امتووودت هوووذه الفترة موووا

وترميزهوا وتحويلهووا الي معطيووات كميووة يمكن قيوواسوووووووووووووووهووا وذلووي بووالاعتموواد علي برنووامج التحليوول 

 داول الاحصا ية.لتأتي عملية التعليق علي الج Spssالاحصا ي 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: ثانيا

 :  / منهج الدراسة1

يسوتلزم البحث العلمي الدقة التي تحتم على الباحث تقديم وصوف دقيق لإجرا ات دراسة 

من خلال اسوووووووووووتخدام ، حيث يمثل المنهج العنصووووووووووور الر يسوووووووووووي في تصوووووووووووميم البحث، الظاهرة

عد الباحث في الإجابة على التسوووووواؤلات المطروحة في القواعد التي تسوووووواو  مجموعة من الطرق

نما حسووووووووب طبيعة الظاهرة المدروسوووووووووةاولا تتم عملية ، الاشووووووووكالية  ختيار المنهج بالصوووووووودفة وا 

 الموضوع المراد بحثه.و 
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وتسوووووووووعى الدراسوووووووووة الحالية إلى محاولة وصوووووووووف ظاهرة )الأخلاقيات الوظيفية وأثرها في 

السوووووعي إلى ، و رف على واقعهما في المؤسوووووسوووووة الجزا ريةالتع، و 1تقليل فرص الفسووووواد الاداري(

فالمنهج المسووووتخدم هو المنهج الوصووووفي الذي يمكننا من ، إلى العلاقة التي تربطهما الوصووووول

لمنهج يعرف او  كشف العلاقة بينها.و  الوقوف على خصا صهو  وصوف الموضوع محل البحث

حددة ي للوصوووول إلى أغراض مالتفسوووير بشوووكل علمو  "طريقة من طرق التحليل: الوصوووفي بأنه

تصووووووووويرها كميا عن و  أو هو طريقة لوصووووووووف الظاهرة المدروسووووووووة، لوضووووووووعية إجتماعية معينة

خضاعها للدراسة الدقيقة". و  تحليلهاو  تصنيفهاو  طريق جمع معلومات مقننة عن مشكلة  ا 

 كان لزاما على الباحثتين تحليل البيانات قصووووود، كما أن الوصوووووف لا يكتمل إلا بالتحليل

سووتخلاص النتا ج منهاو  تفسوويرها إضووافة إلى المعالجة الإحصووا ية من خلال حسوواب النسووب ، ا 

 لفرضووووياتالبيانات ومن ثم إختبار ا تفسوووويرو  تنظيم وتحليلو  معامل الإرتباط لتسووووهيلو  الم وية

وعليه تم اسوتخدام المنهج الاحصووا ي والذي يعرف  الكشوف عن العلاقة بين متييري الدراسوة.و 

مها البيانات وتنظيو  الودراسوووووووووووووووات الريواضووووووووووووووويوة التي تعتمود على جميع المعلومات بوانوه فرع من

العمل على و  نهاأوتبويبها وعرضوووووها جدوليا والتي تم تحليلها رياضووووويا واسوووووتخلاص النتا ج بشووووو

 .2تفسيرها

 / أدوات جمع البيانات2

، قنيوت يان البحوث عبووارة عن بنوا  ينقسوووووووووووووووم الى مراحول فهنوواي بنوا  منهجي وبنوا  نظر 

فكل مرحلة لها خصا صها المتميزة وتعد عملية البنا  التقني للبحث مرحلة حاسمة في اختيار 

                                                           
 23ص، 2003، الأردن، عمان، التوزيعو  دار العلوم للنشر، منهجية البحث العلمي: دين شروحصلاح ال 1
، جزا رال، ديوان المطبوعات الجامعية، تقنيات ومناهج البحث في العلوم السوووووووووياسووووووووووية والاجتماعية، عبد الناصووووووووور جندلي 2

 .213ص ، 2001
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الية فهي تجبره علي اختيار التقنيات الانسووب والاكثر فع، ومعالجة اشووكالية البحث وفرضووياتها

في جمع المعطيات من الواقع اذا فالتقنيات ليسووووووووووووت واحدة في جميع البحوث فهي تتكيف مع 

حيوووث تفرض طبيعوووة البحوووث وكوووذا ، ه البحوث من مكوووان لآخر ومن وقوووت لآخرطبيعوووة هوووذ

وعليه ، 1خصوووا ص الظاهرة المدروسوووة والمنهج المعتمد ونوعية الادوات المسوووتعملة في البحث

 .فقد تم تحديد الادوات العلمية الاستمارة والاساليب الاحصا ية

ث تم ل في المتيير التابع حيفالاسووووووتمارة تم اعدادها لدراسووووووة مدو تأثير المتيير المسووووووتق

  .2توزيع الاستبيان علي عينة الدراسة التي شملت كافة المستويات

وتعرف الاسووتمارة علي انها اسوو لة منظمة ومقننة ومنسووقة ومرتبة للكشووف عن جانب من 

وهي ايضا تقنية مباشرة للتقصي العلمي وهي الوسيلة الملا مة لما ، جوانب الظاهرة المدروسوة

تصوووووووال بعدد كبير من الافراد في وقت قصوووووووير لهدف الحصوووووووول علي معلومات دقيقة يراد الا

واسوووطة ومختبرة ب، وبسووويطة تسوووتخدم لجمع المعلومات من المبحوثين عن طريق اسووو لة مكتوبة

 الاستمارة يقدمها الباحث نفسه او بواسطة البريد

 :  شملت الاستمارة اربعة محاور

 محور البيانات الشخصية -

)ادراي الموظف لشووووووووووووروط النجاح في العمل تكفي  بالفرضــــــــية الاولى محور خاص -

 (يدار لتفادي الوقوع فالفساد الإ

                                                           
في علم اجتماع  Lmdاطروحة مقدمة لنيل شوووووووهادة دكتوراه ، عيةتمثلات الاطارات النقابية للمسوووووووألة الاجتما، حاتي كريمة 1

 .229ص، 2012-2019، 2سطيف، جامعة محمد لمين دباغين، غير منشورة، تنظيم وعمل
، الجزا ر ،دار القصبة للنشر، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية، نجرسأموريس  2

 .213ص، 2009
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)يسوووووووووووواهم الالتزام بالواجبات المهنية في التقليل من  محور خاص بالفرضـــــــية الثانية- 

 (يدار الوقوع في الفساد الإ

ة لاقي)مسووواهمة العمل الجماعي في خلق ضووووابط اخ محور خاص بالفرضـــية الثالثة -

 .(يدار وظيفية للتقليل من الوقوع في الفساد الإ

 وقد تضمن كل محور مجموعة من الاس لة.

وهنا تم عرضووووها على مجموعة من المحكمين وهم مجموعة من أسوووواتذة الكلية كما يبينه 

 : الجدول التالي

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستمارة( 12)الجدول رقم 
 المؤسسة الجامعية الدرجة العلمية الاسم واللقب
 جامعة تبسة أستاذ في التخصص حاتم شبايكي
 جامعة تبسة -ب–أستاذ محاضر  بن دار نسيمة
 جامعة تبسة -ب–أستاذ محاضر  معط الله أحمد
 جامعة تبسة -أ–أستاذ محاضر  مالي محمد 

 جامعة تبسة -ب–أستاذ محاضر  بدر الدين مسعودي
 إعداد الطالبتين المصدر:

 :  الدراسة وخصائصها / عينة3

 :العينة 

 من جز  روتعتب الميدانية البيانات منه تجمع التي الدراسوووووة من جز  بانها العينة تعرف

 الاجتماعية الظاهرة كانت ولما الكل وخصوووووا ص مواصوووووفات يحمل الجز  ان وشووووورطها الكل
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 مسوووعب امالقي يمكن ولا بها محيطة اخرو ظواهر مع ويتفاعل الافراد من كبير عدد مع تعاش

 1طويل ووقت وبشرية مادية وسا ل من يتطلب لما معين مجتمع خصا ص لمعرفة شامل

 رصووةالف نفس لها معين وبحجم الاصوولي المجتمع من جز ية مجموعة هي: يضوواأ تعرف

 .2المجتمع ذلي من كعينة لتختار( الاحتمال)

 بين من عامل 10 من تتكون بسيطة عشوا ية عينة اختيار تم فقد الدراسة لعينة بالنسوبة

 (ذتنفي أعوان، تحكم أعوان، طاراتإ) المستويات جميع العينة هذه شملت وقد، عامل 322

 افراد عجمي اختيار احتمال تسوووووووواوو علي اختيارها يعتمد البسوووووووويطة العشوووووووووا ية فالعينة

 مثل لطرقا ببعض الاسووووتعانة يتم العينة افراد اختيار في التحيز حدوث ولمنع البحث مجتمع

  :التالي للجدول وفقا الدراسة عينة توضيع ويمكن، العشوا ية الاعداد وجداول عةالقر 

 يوضح عينة الدراسة   (13)الجدول رقم 

 النســــــــــــــــــــــــــبة العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 %100 10 ت الموزعةعدد الاستبيانا

 %100 10 عدد الاستبيانات المسترجعة
 اعداد الطالبتين :المصدر

تعتبر البيوانوات الشوووووووووووووووخصوووووووووووووووية ذات أهمية بالية في تحديد خلفيات وأبعاد إجابات أفراد 

العينة، وقد اخترنا بيانات شوووووخصوووووية نراها ذات أهمية وصووووولة بموضووووووع البحث وهي الجنس، 

 .توو التعليمي، الخبرة، الوظيفة، الإقامةالسن، الحالة المدنية، المس

                                                           
 .230ص، مرجع سابق، كريمةحاتي  1
 .91ص، مرجع سابق، شراد وافية 2
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس10جدول رقم )
 

 النسبة التكرارات احتمالات

 80 40 ذكر

 20 10 أنثى

 100 50 المجموع

 spssمعطيات  المصدر:

 

لنوووا من خلال الجووودول أعلاه، أن معظم أفراد العينوووة المبحوثوووة من ف وووة الوووذكور،  يتبين

من إجمووالي أفراد العينووة، يرجع ذلووي إلى طبيعووة العموول الووذي  %20لون نسوووووووووووووووبووة حيووث يمث

لى تفضوويلهنيتطلب إشورافا وحضووورا مسوتمرا، أين لا يسووتهوي العنصور النسوووي،  للعمل في  وا 

   .ميادين أخرو كالتعليم، والتمريض

تمثل الإناث يشووووووووويلن مناصوووووووووب إطارات لا تقل  %20ولكن رغم هذا فإن هناي نسوووووووووبة 

 ا يشيله الذكور. أهمية عم

ومنه يمكن القول أن نسوبة الاناث داخل المؤسوسوة الاقتصوادية يكاد يخلو وقد يرجع ذلي 

 سرية.الى طبيعة المجتمع أو عدم الاهتمام بالمرأة خاصة مع كثرة الالتزامات والمسؤولية الأ
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          ( توزيع أفراد العينة حسب السن10جدول رقم )
  بالنس التكرارات احتمالات

 38 19 سنة 31إلى  10من 

 42 21 سنة 01إلى 31من 

 12 6 سنة 01إلى  01من 

 10 4 سنة 01أكثر من 

 100 50 المجموع

 spssمعطيات  المصدر:

يتبين لنووووا من خلال الجوووودول أن أكبر عوووودد من أفراد العينووووة المبحوثووووة هم من الف ووووة 

جمالي عينة الدراسوووة، إمن  %42 سووونة، حيث يشوووكلون نسوووبة 40و 31العمرية الممتدة بين 

 41فيما تأتي الف ة العمرية الممتدة بين  %32سووونة بنسوووبة  30لى إ 12ثم الف ة الممتدة بين 

سوونة  10كثر من أفي المرتبة الثالثة، لتليها الف ة العمرية  %12سونة بنسوبة تصوول إلى  41و

 .%02فأكثر بنسبة 

من أفراد عينة الدراسوووووووة، قد  إن هذه المعطيات تكشوووووووف لنا بوضووووووووح أن النسوووووووبة الكبيرة

ألتحق معظمهم بالمؤسوووسوووة منذ مدة زمنية طويلة، مما يعكس الخبرة الكبيرة التي يتمتعون بها، 

ومن ثم أهليتهم لاحتلال المناصوووووووب التي يشووووووويلونها حاليا بالمؤسوووووووسوووووووة، وهو ما يوحي بوجود 

شووووووكل النسووووووبة سوووووونة التي ت 10نشوووووواط وطاقة حيوية لممارسووووووة هذا العمل عكس الف ة أكثر من

: يوضح توزيع 10الشكل رقم 
 أفراد العينة حسب السن
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الأقل من إجمالي أفراد العينة والتي يعكس سووووونها محدودية واضوووووحة في سووووونوات الخدمة ويدل 

 أيضا على الأهمية التي توليها المؤسسة في تشييل عمال جدد لضمان إستمراريتها. 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية10جدول رقم )
 النسب التكرارات احتمالات

 52 26 متزوج

 46 23 عازب

 12 1 مطلق

 100 50 المجموع

 spssمعطيات  المصدر:

يتبين لنووا من خلال الجوودول أن غووالبيووة أفراد العينووة المبحوثووة متزوجون حيووث تشوووووووووووووووكوول 

وبطبيعة الحال يتعلق الأمر بالنسبة للمتزوجين  %49بينما بليت نسوبة العزاب  %12نسوبتهم 

ر مما سووووومع لهم بالتحر  ،خاصوووووة من الناحية الماديةبالاسوووووتقرار والأمان الوظيفيين في العمل 

ما  من العزوبية، أما العزاب فيرجع لعامل السوووووون وحداثة التحاقهم بالمؤسووووووسووووووة مكان العمل، وا 

 .  %02لعدم استقرارهم وظيفيا، فيما كانت نسبة المطلقين 

 ،من خلال موا ذكرنوواه في الجوودول أن معظم أفراد العينووة يتمتعون بوالاسوووووووووووووووتقرار الوظيفي

مما يسوووووواهم في تكوين اسووووووتقرارهم النابع أسوووووواسووووووا من الاسووووووتقرار العا لي، فكما هو معلوم من 

 الصعب الفصل بين الحياة العا لية والحياة العملية.

: يوضح توزيع أفراد 10الشكل رقم 
 لمدنيةالعينة حسب الحالة ا
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 ( توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي10جدول رقم )
 النسب التكرارات احتمالات

 10 2 متوسط

 12 6 ثانوي

 84 42 جامعي

 100 50 وعالمجم

 spssمعطيات  المصدر:

يمثلون  %24.0يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن حاملي الشووووهادات الجامعية بنسوووووبة 

وهو رقم يدل على أن غالبيتهم ثانوي  %12أغلبية العينة المبحوثة، حيث يشوووووووووووووكلون نسوووووووووووووبة 

وسوووووووط لمتيملكون مؤهل علمي أهلهم لتولي المناصوووووووب الموكلة لهم، يليهم حاملي الشوووووووهادات ا

 .%4 بنسبة

إن هذه المعطيات تكشوف بوضوح أن مجتمع البحث الذي أجرينا دراستنا عليه، قد أولى 

سناد المسؤوليات.  للمؤهلات العلمية أهمية قصوو في عملية التوظيف وا 

 كذلي نستخلص أن معظم العمال ذو مستوو تعليمي جيد يسمع بممارسة هذا العمل.

: يوضح توزيع أفراد 10الشكل رقم 
 العينة حسب المستوى التعليمي
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 العينة حسب الاقدمية( توزيع أفراد 10جدول رقم )
 النسب التكرارات احتمالات

 36 18 سنوات 0أقل من 

 38 19 سنوات11-10من 

 10 3 سنة 10- 11من

 20 10 سنة 10أكثر من 

 100 50 المجموع

 spssمعطيات  المصدر:

تعتبر الأقووودميوووة في العمووول من أهم المؤشووووووووووووووورات على وجود ارتبووواط وثيق بين الموظف 

 دت الأقدمية زاد اندماجه واعتياده على متييرات العمل.والمؤسسة، فكلما زا

إلى  01أقوول من يتبين لنووا من الجوودول السوووووووووووووووابق أن غووالبيووة أفراد العينووة قوود اشوووووووووووووووتيلوا 

، وتليها %39سووونوات بنسووووبة  1تليها الف ة الأقل من ، %32، حيث شوووكلت نسووووبة سووونوات10

 %09 سووونة نسوووبة ضووو يلة 11 – 11، بينما نجد من %20سووونة بنسوووبة  19الف ة الأكثر من 

 قل السنوات. أوالتي تمثل 

إن هذه المعطيات تكشوووف لنا بوضووووح، أن معظم أفراد العينة بالمؤسوووسوووة محل الدراسوووة، 

 الأهمية التي توليها المؤسسة. قد التحقوا قديما بالمؤسسة، مما يعكس

في  زومنه تشووووكل الاقدمية في العمل أحد العناصوووور الاسوووواسووووية فمدة العمل لها دور بار 

لى اقامة علاقات جيدة داخل المؤسسة.  وظيفة العمال بشكل متميز وا 

: يوضح توزيع 10الشكل رقم 
 أفراد العينة حسب الأقدمية
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة والرتبة10جدول رقم )
 النسب التكرارات احتمالات

 24 12 إطار

 16 8 رئيس فرع

 8 4 إداري

 18 9 مهندس

 10 4 عامل مهني

 10 5 الأمانة

 12 6 رئيس مصلحة

 12 1 المراقبة مسير كاميرات

 12 1 مخبري

 100 50 المجموع

 spssمعطيات  المصدر:

بينما تليها  ،%24تبين لنا من الجدول أن رتبة إطار هي أكبر نسووووبة حيث قدرت بووووووووووووووووووو 

ر يس  %12بينما تليها نسوووووبة  ر يس فرع، %19في حين نجد نسوووووبة  ،%19مهندس بنسوووووبة 

 وعددهم واحد. %02رات المراقبة مصلحة كما نجد أقل نسبة بين المخبري ومسير كامي

: يوضح توزيع أفراد 10الشكل رقم 
 العينة حسب الوظيفة والرتبة
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الاقامة11جدول رقم )
 النسب التكرارات احتمالات

 88 44 تبسة

 10 2 -تبسة-بكارية 

 12 1 قاعدة الحياة

 10 2 -تبسة-الماء الأبيض 

 12 1 -تبسة-الكويف 

 111 50 المجموع

 spssمعطيات  المصدر:

أعلاه أن أغلبيوة أفراد العينة من تبسوووووووووووووووة حيث قدرت نسوووووووووووووووبتهم تبين من خلال الجودول 

، وتليها نسوووووووبة قاعدة الحياة والكويف %02بينما تليها نسوووووووبتي بكارية والما  الأبيض  ،22%

 .02وعددهم  %4بنسبة 

 أساليب التحليل والتفسير:  ثالثا:

بهدف إيجاد  ةيقوم الكثير من الباحثين بإجرا  التحليلات الإحصوووووووووووووووا ية لبياناتهم المختلف

مقاييس النزعة المركزية مثل الوسوووووووووووووط الحسوووووووووووووابي لمجموعة من البيانات، وحسووووووووووووواب مقاييس 

التشووووووتت، وحسوووووواب معاملات الارتباط وغير ذلي من التحليلات الإحصووووووا ية بالطرق اليدوية، 

 spssولكن الامر لا يكون سوووووووووووووووهلا اذا كوان حجم البيانات كبيرا ومن هنا كان ظهور برنامج 

: يوضح توزيع أفراد 10الشكل رقم 
 العينة حسب الإقامة
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المشوووكلة وغيرها من المشوووكلات في التحليل الاحصوووا ي ومن اهم مزاياه انه يناسووووب حلا لهذه 

 الباحث المبتد  والباحث الخبير على حد سوا . 

 statistical package for socialهو اختصووار لووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  spssويعرف برنامج 

sciences i ;  هو موووا يعني الحزم الإحصووووووووووووووووا يوووة للعلوم الاجتمووواعيوووة وهو احووود التطبيقوووات

الإحصووووووووا ية التي تعمل تحت مظلة ويندوز وهو عبارة عن مجموعة من القوا م والأدوات التي 

يمكن عن طريقها ادخال البيانات التي يحصووووول عليها الباحث العلمي عن طريق الاسوووووتبيانات 

أو المقووابلات او الملاحظووات، ومن ثم القيووام بتحليلهووا التحليوول الاحصووووووووووووووووا ي ويعتموود النظوووام 

على المعلومووات الرقميووة ويتميز البرنووامج بقوودرتووه الكبيرة على معووالجووة  spssالاحصووووووووووووووووا ي 

 البيانات التي يتم مده بها ويمكن استخدامه في جميع مناهج البحث العلمي. 

وبنوا ا علي ذلوي تموت عمليوة تفري  البيانات اعتمادا علي الجداول البسووووووووووووووويطة، تكرارات 

ات البيانات الكيفية الإجابات الى بيانوية من أجل وصوووووف الظاهرة وتحليلها تحويل  ونسوووووب م

 فقد تم استخدامها بيرض المطابقة.  2كمية أما كا

 

   



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد
 وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة وتحليل رضعسأولا: 

 فرضياتالنتائج الدراسة في ضوء  مناقشة وتحليل ثانيا:
 ثالثا: النتائج العامة للدراسة

 
 

 
 

 

 الفصل الخامس:

   عرض وتحليل وتفسير 
نتائج الدراسة
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 تمهيد: 

يشوووووومل هذا الفصوووووول على عدة مراحل لا يمكن تجاوزها فعرض وتحليل البيانات من أهم 

ولى والتي تخدم إطاره النظري بما يشووووووووووووومله من أهداف المراحل البحث الاجتماعي بالدرجة الأ

وفرضوووووووووويات والتي من خلالها يمكن بلورة نتا ج علمية تأخذ معناها الحقيقي ومناقشووووووووووتها على 

 ضو  ما تبناه الباحث من فرضيات ودراسات متشابهة.
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 نتائج الدراسةوتفسير  وتحليل عرضأولا: 
دراك الموظف لشــروط النجاح في العمل تكفي إ: في ضــوء المحور الثانينتائج الدراســة / 1

 الإداري.لتفادي الوقوع في الفساد 
 ( هل أنت مطلع على النظام الداخلي للمؤسسة11جدول رقم )

 
 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 02 00 مطلع 

 10 0 غير مطلع 1.111 1 32.302

 111 01 المجموع 

 spssمعطيات  :المصدر

 %92تبين من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة كانت إجاباتهم بمطلع بنسووووبة 

 غير مطلع على النظام الداخلي للمؤسسة. %02بينما تليها نسبة 

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع الموظفين مطلعين على النظام الداخلي للمؤسوووسوووة 

بمستوو دلالة  01وهي دالة عند درجة الحرية  32.392بوووووووووووووووو  المقدرة 2وما يؤكد ذلي قيمة كا

 حصا ية.إوهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة  0.000قدره 

ومنوووه يمكن القول أن اكتسووووووووووووووووواب المهوووارات والمعوووارف والكفوووا ات التي تؤهلهم لتحمووول 

بهوووا  نالتزاموواتهم لان النظوووام الوووداخلي يحووودد الحقوق والواجبوووات وكوووذا الضووووووووووووووووابط التي يلتزمو 

 ويضمن السير الحسن وتحقيق الأهداف المسطرة.
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الضوووبط الداخلي للمؤسووووسووووة يسوووواعد على تقليل فرص عدم حدوث الاخطا  ويصووووبع من 

 السهل اكتشافها فور حدوثها.

 ( هل أنت مطلع على النظام الداخلي للمؤسسة12جدول رقم )
 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 01 00 تزممل

 11 0 غير ملتزم 1.111 1 20.120

 111 01 المجموع 

 spssمعطيات  المصدر:

يتضوووووووووووووووع من خلال الجووودول أعلاه أن معظم أفراد المبحوثين كوووانوووت إجوووابووواتهم ملتزمين 

بينما تليها  ،%90بالنظام الداخلي للمؤسووسووة إذ تبين لنا أن معظم أفراد العينة ملتزمين بنسووبة 

 ملتزمين ومطلعين على نظام المؤسسة. غير%10نسبة 

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع الموظفين مطلعين على النظام الداخلي للمؤسوووسوووة 

بمستوو دلالة  01وهي دالة عند درجة الحرية  29.129المقدرة بوووووووووووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا

 حصا ية.إوهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة  0.000قدره 

 مكن القول أن هاته المؤسسة تعرف إسا  وانضباط. ومنه ي
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 ( المنصب الذي تشغره في المؤسسة راضي عنه13جدول رقم )
 

 spssمعطيات  المصدر:

ة العووودديوووة للجووودول تبين لنوووا أن أغلبيوووة المبحوثين كووانوووت إجووابووواتهم بنعم من خلال القرا 

 %24بينما تليها نسبة  وهذا يدل على أنهم راضوين عن مناصبهم في المؤسسة، %99بنسوبة 

غير راضوووووووووووون عن مناصوووووووووووبهم في  12من المبحوثين كانت إجاباتهم بووووووووووووووووووووووووو لا وكان عددهم 

 المؤسسة.

ع الموظفين راضوووووون على المنصوووووب الذي يشووووويلونه وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جمي

بمستوو دلالة  01وهي دالة عند درجة الحرية  11.211المقدرة بوووووووووووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.000قدره 

  

 مستوى الدلالة  درجة الحرية  2كا النسب  التكرارات  الاحتمالات

 00 30 نعم

 20 12 لا 1.111 1 11.200

 111 01 المجموع 
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 ( تلتزم بالحضور لمكان العمل في الأوقات المحددة10جدول رقم )
 

 مستوى الدلالة  درجة الحرية  2كا النسب   اراتالتكر  الاحتمالات

 02 00 نعم

 10 0 لا 1.111 1 32.302

 111 01 المجموع 

 spssمعطيات  المصدر:

من المبحوثين ملتزمون بالحضوووووووووووور  %92تبين من خلال معطيات الجدول أن نسوووووووووووبة 

ن كانت إجابتهم بووووووو لا من المبحوثي %02بينما تليها نسبة  ،لمكان العمل في الأوقات المحددة

 غير ملتزمون بالحضور لمكان العمل في الأوقات المحددة.

وعليوه يمكن القول أنوه بوالتقريوب جميع الموظفين يلتزمون بالحضوووووووووووووووور لمكان العمل في 

 01وهي دالة عند درجة الحرية  32.392المقدرة بووو  2الأوقات المحددة وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 00.00بمستوو دلالة قدره 

 وهذا راجع إلى انضباط والصرامة التي تتميز بها المؤسسة.
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 ( نجاح المؤسسة يرجع الى10جدول رقم )

 spssمعطيات  المصدر:

نلاحظ من خلال الجوودول أعلاه أن أغلبيووة المبحوثين كووانوت إجوابوواتهم النزاهووة في العموول 

الحفاظ على السوور المهني في نجاح المؤسووسووة في حين  %20بينما تليها نسووبة  %90بنسووبة 

 عدم تلقي الرشوة.%04جميعا وكأقل نسبة  %09ة نجد نسب

وعليوه يمكن القول أنوه بوالتقريوب جميع الموظفين يلتزمون بالحضوووووووووووووووور لمكان العمل في 

 01وهي دالة عند درجة الحرية  49.999المقدرة بووو  2الأوقات المحددة وما يؤكد ذلي قيمة كا

 لالة احصا ية.وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات د 0.03بمستوو دلالة قدره 

ا  رسوووإومنه نسوووتخلص أن كافة موظفي مؤسوووسوووة الاسووومنت الما  الابيض يعملون علي 

مباد  الانضووووووباط والنزاهة والكفا ة في سوووووولوكهم أثنا  تأديتهم لواجباتهم ومهامهم الوظيفية فلا 

 يشوب سلوكهم المهني أي مأخذ بل يتميزون بمبدأ الالتزام بالترفع عن الانحياز.

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 01 30 النزاهة في العمل

00.000 1 1.13 

 21.1 11 الحفاظ على السر المهني

 0.1 2 عدم تلقي الرشوة

 0.1 3 جميعا

 111 01 المجموع 
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 ( وضع الشخص المناسب في المكان المناسب يساهم في التقليل من10جدول رقم )
 

 spssمعطيات  المصدر:

تبين من الجدول أن أغلبية المبحوثين كانت إجاباتهم استيلال السلطة والنفوذ في وضع 

منع اسوووتيلال  %32بينما تليها نسوووبة  ،%42الشوووخص المناسوووب في المكان المناسوووب بسوووبة 

 جميعا. %09 وكأقل نسبة ،منع تلقي الرشاوي %12في حين نجد نسبة  ،ممتلكات الشخص

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع العمال يقرون وضوووووووووووع الشوووووووووووخص المناسوووووووووووب في 

المقدرة  2المكان المناسوووووووووووووب يسووووووووووووواهم في التقليل من الفسووووووووووووواد الإداري وما يؤكد ذلي قيمة كا

وهو ما يؤكد على  0.00بمسووووتوو دلالة قدره  02وهي دالة عند درجة الحرية  19.999بووووووووووووووووووو

 وجود فروق ذات دلالة احصا ية.

  

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 00 20 استغلال السلطة والنفوذ

10.000 12 1.11 

 12 0 منع تلقي الرشاوي

 32 10 منع استغلال ممتلكات الشركة 

 10 3 جميعا

 111 01 المجموع 
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 ( تلقي تشجيعات في عملك من طرف مسؤولك10رقم ) لجدو
 
 

 spssمعطيات  المصدر:

المبحوثين أحيووووانووووا مووووا يلقون  من %44نلاحظ من خلال الجوووودول أعلاه أن نسوووووووووووووووبووووة 

من المبحوثين لا يلقون  %34في حين نجد نسوووبة  ،تشوووجيعات في عملهم من طرف المسوووؤول

ألقى تشوووووووجيعات من طرف  %22وكأقل نسوووووووبة  ،تشوووووووجيعات في عملهم من طرف المسوووووووؤول

 المسؤول.

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع الموظفين أحيانا ما يلقون تشووووووووووووووجيعات في عملهم 

وهي دالة عند درجة الحرية  3.299المقدرة بووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا ،من طرف المسؤولين

 وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.11بمستوو دلالة قدره  02

ومن هنا يمكن القول أن التشوووووجيع من طرف المسوووووؤول يزيد من الاسوووووتمرارية في العمل 

 ام.فيز والقيام بجميع المهام الموكلة إليه دون تراخي بل تكون بالتز ويزيود من دافعيته على التح

 

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 22 11 ألقى 

3.000 12 1.110 
 30 10 لا ألقى 

 00 22 أحيانا  

 111 01 المجموع 
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ـــــــــ  حسب رأيك هل تعتقد ان هذه التشجيعات إجابة المبحوثين حول السـؤال المتعلق بـ

 ؟تساعد في التقليص من الوقوع في الفساد الإداري

جيعات شوووووووومن خلال إجابات المبحوثين تبين لنا أن المبحوثين كانت إجاباتهم أن هذه الت

 تساعد في التقليص من الوقوع في الفساد الإداري.

 احترام الزملاء مبني في الاساس على مصالح شخصية (10جدول رقم )
 

 spssمعطيات  المصدر:

من إجووابووات المبحوثين أن احترام  %12لنووا من خلال الجوودول أعلاه أن نسوووووووووووووووبووة تبين 

من  %42بينما تليها نسووووووبة  ،29وكان عددهم  ،الزملا  ليس مبني على مصوووووالع شووووووخصوووووية

 المبحوثين كانت إجاباتهم بنعم احترام الزملا  مبني على أساس مصالع الشخصية.

 يقرون ان احترام الزملا  مبني في وعليووووه يمكن القول أنووووه بووووالتقريووووب جميع الموظفين

وهي دالة عند  1.043المقدرة بوووووووووووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا ،الاسوواس على مصووالع شووخصووية

وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة  ،0.309بمستوو دلالة قدره  01درجة الحرية 

 احصا ية.

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 02 021 نعم

 00 20 لا 1.310 1 1.103

 111 01 المجموع 
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 ارات تعاملاتها الخارجية( تملك الإدارة النزاهة والمصداقية في جميع القر 10جدول رقم )
 

 spssمعطيات  المصدر:

نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين يمتلكون النزاهة والمصووووووووووووووداقية في جميع 

لا يمتلكون النزاهة  %24بينموا تليهوا نسوووووووووووووووبة ، %99هوا الخوارجيوة بنسوووووووووووووووبوة القرارات وتعواملات

 والمصداقية في تعاملاتهم الخارجية.

اهووووة الإدارة تملووووي النز ان وعليووووه يمكن القول أنووووه بووووالتقريووووب أغلبيووووة الموظفين يقرون 

 والمصداقية في جميع قراراتها وتعاملاتها الخارجية.

بمستوو  01وهي دالة عند درجة الحرية  1.2111المقدرة بوووووووووووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية.، 0.01دلالة قدره 

كيف يســـــاهم ولاء الموظفين وطاعتهم إجابة المبحوثين حول الســـــؤال المتعلق بـــــــــــــ 

 التقليل من الوقوع في الفساد الإداري؟للأوامر في 

مسووووووووووووواهمة ولا  الموظفين وطاعتهم ل وامر في لإجابات المبحوثين أن تبين من خلال  

التقليول من الوقوع في الفسووووووووووووووواد الإداري أغلبيتهم كووانوت إجوابتهم أن يكون اختيوار الشوووووووووووووووخص 

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 20 12 نعم

 00 30 لا 1.111 1 11.200

 111 01 المجموع 
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وهذا راجع إلى الاحتفاظ بالسووووور المهني وعدم تلقي الرشووووواوي  ،المناسوووووب في المكان المناسوووووب

 ،المؤسووووووسووووووة بيق قوانين وقواعدمن خلال التنفيذ والحرص على تط ،والتقيد الاتقان في وظيفته

 وبالتالي كلما زادت دافعيتهم وعطا هم للمؤسسة كلما كانت المصداقية وجودة في العمل.

 
( الحفاظ على الأسرار المهنية يساهم في التقليل من انتشار ظاهرة الرشوة 21جدول رقم )

 في المؤسسة التي تعمل بها

 spssمعطيات  المصدر:

 %92تبين من خلال الجودول أعلاه أن أغلبيوة المبحوثين كانت إجاباتهم بنعم بنسوووووووووووووووبة 

ينما تليها ب ،يحافظون على الأسوووورار المهنية ويسوووواهمون في التقليل من انتشووووار ظاهرة الرشوووووة

 لا يحافظون على الأسرار المهنية. %32 نسبة

ة التي يحافظون على الأسوووووووورار المهني وعليه يمكن القول أنه بالتقريب أغلبية الموظفين

 .تساهم في التقليل من انتشار ظاهرة الرشوة في المؤسسة التي يعمل بها

 بمسوووتوو 01وهي دالة عند درجة الحرية  2.194المقدرة بووووووووووووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا 

 وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة احصا ية.0.10دلالة قدره 

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 02 31 نعم

 30 10 لا 1.11 1 2.000

 111 01 المجموع 
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فالأسووووووووووورار المهنية هي أعمال سووووووووووورية ويحظر على كافة الموظفين افشوووووووووووا  المعلومات 

 والبيانات المتعلقة بالمؤسسة من أجل التقليل من انتشار ظاهرة الرشوة في المؤسسة.

 نافى واخلاقيات المهنة( هناك أوامر تصدر عن المسؤول تت21)جدول رقم

 

 spssمعطيات  المصدر:

تصوووودر  %92تبين من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة كانت إجاباتهم بنعم بنسووووبة 

كانت إجاباتهم بوووووووووووووووووووو لا  %29افى أخلاقيات المهنة بينما تليها نسووووووبة أوامر عن المسووووووؤول تتن

 لا تصدر عن المسؤول أخلاقيات المهنة. %09وكأقل نسبة 

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع الموظفين أن هناي أوامر تصوووووودر عن المسووووووؤول 

 تتنافى اخلاقيات المهنة.

بمستوو  02لة عند درجة الحرية وهي دا 22.129المقدرة بوووووووووووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية.، 0.00دلالة قدره 

  

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 00 30 نعم

 32 10 لا 1.11 1 20.120

 111 01 المجموع 
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( تطبيق الأوامر التي تتعارض مع القوانين والأخلاقيات الوظيفية في 22جدول رقم )

 المؤسسة

 spssمعطيات  المصدر:

تبين لنا من الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين كانت إجاباتهم بووووووووووووووووووووووووو لا تطبيق الأوامر 

 %32التي تتعارض مع قوانين الوظيفة والأخلاقيات الوظيفية في المؤسوووسوووة بينما تليها نسوووبة 

تطبق الأوامر التي تتعووارض مع قوانين و  ،%32بنسوووووووووووووووبووة  19كووانووت إجووابوواتهم بنعم وعووددهم 

 والأخلاقيات الوظيفية في المؤسسة.

وعليوه يمكن القول أنوه بوالتقريوب جميع الموظفين يلتزمون بالحضوووووووووووووووور لمكان العمل في 

 01وهي دالة عند درجة الحرية  2.194المقدرة بووووووووووو  2الأوقات المحددة وما يؤكد ذلي قيمة كا

 ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة احصا ية. وهو 0.10بمستوو دلالة قدره 

  

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 30 10 نعم

 02 31 لا 1.11 11 2.000

 111 01 المجموع 
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( يطلب منك أحد الأقارب التوسط له لتسهيل إحدى تعاملاته مع المؤسسة 23جدول رقم )

 كيف تقابل ذلك

 spssمعطيات  المصدر:

أدعوه و تهم بوووووو أرفض ذلي تبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية الأفراد كانت إجابا

بينما تليها نسووووبة  ،%42للحصووووول على خدمات المؤسووووسووووة وفق القوانين المعمول بها بنسووووبة 

التوسوووووووط في حالة مسوووووووتعجلة وتسوووووووتدعي التدخل وعدم التأجيل في حين نجد التوسوووووووط  22%

 .%24حسب المنصب وطبيعة العلاقات مع مدير المؤسسة بنسبة 

 2كا النسب التكرارات الاحتمالات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

أرفض ذلي وأدعوه للحصول على 
ل و خدمات المؤسسة وفق القوانين المعم

 بها
20 00 

5.566 12 1.10 
اتوسط له إذا كانت الحالة مستعجلة 

 وتستدعي التدخل وعدم التأجيل
12 24 

أتوسط له حسب منصبي وطبيعة 
 علاقتي مع مدير المؤسسة

14 28 

 111 01 المجموع 
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إحدو  لا يتوسووووووووطون ل قارب لتسووووووووهيلأغلبية الموظفين ب وعليه يمكن القول أنه بالتقري

وهي دالة عند درجة الحرية  1.199المقدرة بو  2تعاملاتهم مع المؤسسة وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهوما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.01بمستوو دلالة قدره  02

عطائك مبلغ ( حسب رأيك إذا قام أحد زملائك بمخالف20جدول رقم ) ة قوانين المؤسسة وا 
 مالي مقابل تتغاضى عن هذا السوك

 spssمعطيات  المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين كانت إجاباتهم أعتبره رشووووووووووووووووة ولم 

وهي  %02بينما نجد نسووووبة ، %92سووولوكات بنسووووبة يسوووبق لي ان تياضوووويت عن مثل هاته ال

 2كا النسب التكرارات الاحتمالات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

أعتبره رشوة ولم يسبق لي إن تياضيت 
 عن مثل هاته السلوكيات

00 02 

32.300 12 1.11 

أعتبره أمر طبيعي إذا كان ذلي السلوي 
ستقرار لا يؤثر بشكل كبير على ا

 المؤسسة
0 0 

كل عامل معرض للوقوع في المخالفات 

وبما أنني واحد من المجموعة أبل ذلي 

 كهدية

11 11 

 111 01 المجموع 
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ف ة قليلة جدا ما تعتبره أمر طبيعي إذا كان السووووووووووووولوي لا يؤثر بشوووووووووووووكل كبير على اسوووووووووووووتقرار 

 المؤسسة.

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب يقرون بأنهم يعتبرونه رشووووووة ولم يسوووووبق لهم إن تياضووووووا 

وهي دالة عند درجة  32.392رة بوووووووووووووووووو المقد 2عن مثل هاته السووولوكات وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.00مستوو دلالة قدره  02الحرية

( عندما تشهد تعديل لبعض النتائج الخاصة بالترقيات أو توزيع امتيازات 20جدول رقم )
 أو خدمات ما هو حكمك على ذلك

 spssعطيات م المصدر:

 2كا النسب التكرارات الاحتمالات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

أعتبره تزوير ولا يمد لأخلاق الوظيفة 
 بصلة

20 00 

0.000 11 1.10 

هذا يتوقف على صلتي بالمدير ومدو 
 ثقتي في قراراته

10 31 

لا أجهد نفسي بالتقصي عن مصداقية 
النتا ج بقدر ما يهمني استفادتي من 

 تلي الامتيازات
10 10 

 111 01 المجموع 
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نلاحظ من خلال إجابات أفراد العينة أن أغلبية المبحوثين كانوا يعتبرون التزوير لا يمد 

يتوقف على صوووووولتي بالمدير  %30بينما تليها نسووووووبة ، %14خلاق الوظيفة بصوووووولة بنسووووووبة لأ

مصووداقية النتا ج بقدر ما يهمني الاسووتفادة من تلي  %19ومدو ثقتي في قراراته وكأقل نسووبة 

 تيازات.الام

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع الموظفين يعتبرونه تزوير ولا يمد لأخلاق الوظيفة 

بمسووتوو  01وهي دالة عند درجة الحرية  9.429المقدرة بووووووووووووووووو  2بصوولة وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.09دلالة قدره 

ء المحور الثالث: يساهم الإلتزام بالواجبات المهنية في التقليل / نتائج الدراسة في ضو 2
 .من الوقوع الفساد الإداري

 ( تقوم بإنجاز مهامك داخل المؤسسة في وقتها دون تأجيل20جدول رقم )
 

 

 

 

 

 spssمعطيات  المصدر:

من الإجووابووات المبحوثين يقومون بووإنجوواز  %94تبين من معطيووات الجوودول أن نسوووووووووووووووبووة 

 .03لا يقومون بإنجاز المهام في وقتها وعددهم  %09المهام في وقتها بينما تليها نسبة 

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 00 30 نعم

 0.1 3 لا 1.11 11 30.000

 111 01 المجموع 
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ي ة فوعليه يمكن القول أن أغلبية الموظفين يقومون بإنجاز مهامهم داخل المؤسوووووووووووسووووووووووو

 وقتها دون تأجيل 

بمسوووتوو  01وهي دالة عند درجة الحرية 31.999المقدرة بوووووووووووووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.00دلالة قدره 

 ( تمارس عليكم رقابة داخل المؤسسة20ول رقم )جد

 spssمعطيات  المصدر:

نلاحظ من خلال الجوووودول أعلاه أن أغلبيووووة أفراد العينووووة تمووووارس عليهم رقووووابووووة داخوووول 

ما تمارس رقابة  %10أحيانا وكأقل نسووووبة  39%بينما تليها نسووووبة ، %14المؤسووووسووووة بنسووووبة 

 م.عليه

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع الموظفين تمارس عليهم رقابة داخل المؤسوسة وما 

بمستوو دلالة قدره  02وهي دالة عند درجة الحرية  14.021المقدرة بووووووووووووو  2يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.01

 لةمستوى الدلا  درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 00 20 نعم

10.100 12 1.11 
 11 0 لا 

 30 10 أحيانا  

 111 01 المجموع 
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هام فهو يدل على انضوووووووباط مدير ومنه يمكن القول الرقابة داخل المؤسوووووووسوووووووة عنصووووووور 

 كلما كانت رقابة كلما زاد الالتزام الوظيفي للعمال.فالمؤسسة والمسؤول من أجل نجاح العمل 

 ؟نعم ما طبيعتهاالإجابة بــــ: إذا كانت ( إجابة المبحوثين حول ما 20الجدول رقم )

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات
 19 22 إدارية مستمرة رقابة

b2,085 02 0.31 44 22 رقابة بصفة دورية 
 100 50 المجموع

 spssمعطيات  المصدر:

بينما تليها  %19تبين من خلال الإجابات المبحوثين أنها رقابة إدارية مسووووووووتمرة بنسووووووووبة 

 رقابة بصفة دورية. %44نسبة 

وما  ،رةون بالرقابة الادارية المسووووووووووووتموعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع الموظفين يقر 

بمسووووتوو دلالة قدره  02غير دالة عند درجة الحرية  2.021المقدرة بوووووووووووووووووو  2يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.31

يك فيما تســــاهم العقوبات الادارية المتخذة من طرف أحســــب ر إجابة المبحوثين حول 

   ؟المؤسسة

 .  لقوانينم اخلال إجابات المبحوثين تبين لنا بأنها تساهم بإلزامية تطبيق واحترامن 
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( حسب رأيك احترام القوانين الداخلية للمؤسسة بقلص أو يضيق من دائرة 20جدول رقم )
 .انتشار الوساطة في بيئة عملك

 
 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 60 30 نعم
d,5742 01 9,100 40 20 لا 

 100 50 المجموع
 spssمعطيات  المصدر:

 %90تبين لنووا من خلال الجوودول أن أغلبيووة المبحوثين كووانووت إجووابوواتهم بنعم بنسوووووووووووووووبووة 

يحترمون القوانين الداخلية للمؤسوووسوووة ويقلص من دا رة انتشوووار الوسووواطة في بي ة العمل، بينما 

 و لا تقلص من انتشار الوساطة في بي ة العمل.كانت إجاباتهم ب %40تليها نسبة 

وعليه يمكن القول أنه بالتقريب جميع الموظفين يضووووويق من دا رة انتشوووووار الوسووووواطة في 

 01وهي غير دالة عند درجة الحرية  2.194المقدرة بوووووووووووووو  2بي ة العمل وما يؤكد ذلي قيمة كا

 ات دلالة احصا ية.وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذ 0.109بمستوو دلالة قدره 

حســب رأيك كيف يمكن للشــفافية في المنات التنظيمي  المبحوثين حول السـؤال:إجابة 

 ؟ أن تزيد من مستويات أدائك

الوقوع  قلص منكذلي القانون الداخلي للمؤسووووووسووووووة يو تقدير بين العمال الحترام و الايكون 

 برة مهنية.ن خيتطويره وتكو  ساهم فيالذي يومن خلال النزاهة في العمل ، في الفساد الاداري
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 ( تلتزم بأوقات العمل القانونية31جدول رقم )
 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 92 46 ألتزم
e32,362 01 0,000 02 4 أحيانا 

 100 50 المجموع
 spssمعطيات  المصدر:

 92%لتزم بأوقات العمل القانونية بنسوووووووبة تبين من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين ت

 أحيانا ما يلتزمون بأوقات العمل القانونية. 2 %بينما تليها نسبة

وعليووه يمكن القول أنووه بووالتقريووب جميع الموظفين يلتزمون بووأوقووات العموول القووانونيووة ومووا 

قدره بمستوو دلالة  01وهي دالة عند درجة الحرية  32.392المقدرة بووووووووووووو  2يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية.0.00

تواجه الأمر إذا أدركت أن مســــؤولك في كيف  إجابة المبحوثين حول الســــؤال: -20

   ؟العمل يمارس الفساد الإداري بأشكاله

تبين من خلال إجابات المبحوثين لكل مسوووووووؤولياته في العمل ولكل واحد ضوووووووومير مهني 

 اي قانون يتصدو لمثل هذه الممارسات.إذا كان هناي فساد فهن
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خلاقية  أ  / نتائج الدراسة في ضوء المحور الرابع: يساهم العمل الجماعي في خلق ضوابط3
 وظيفية للتقيل من الوقوع في الفساد الإداري 

 
 ( طبيعة الاتصال بين الموظفين في ببيئة العمل31جدول رقم )

 
 مستوى الدلالة الحريةدرجة  2كا النسب التكرارات الاحتمالات
 32 016 اتصال مباشر

a4,787 03 9,020 68 34 الإثنين معا 
 100 50 المجموع
 spssمعطيات  المصدر:

تبين لنا من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين على اتصوووووال مباشووووور وغير مباشووووور في 

 على اتصال مباشر. %32بينما تليها نسبة  %92بي ة العمل بنسبة 

ه يمكن القول أنوه بوالتقريوب جميع الموظفين يلتزمون بالحضوووووووووووووووور لمكان العمل في وعليو

 03وهي دالة عند درجة الحرية  4.929المقدرة بووووووووووو  2الأوقات المحددة وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.02بمستوو دلالة قدره 

لى اتصووووووال ببعضووووووهم من خلال تبادل الآرا  أو ومنه يمكن القول أن جميع الموظفين ع

 يزيد من توطيد العلاقات بينهم. وجهات النظر والتعاون بينهم وهذا ما
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 ( تعتقد أن العمل الجماعي يساهم في تقليل من استغلال النفوذ32جدول رقم )

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات
 86 43 نعم

b23,170 01 00 14 7 لا 
 100 50 المجموع

 spssمعطيات  المصدر:

 %29نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين كانت إجاباتهم بنعم بنسوووووووبة 

لا  %14يعتقدون أن العمل الجماعي يسووووواهم في تقليل من اسوووووتيلال النفوذ بينما تليها نسوووووبة 

 يساهمون في استيلال النفوذ.

أن اغلبيتهم يعتقووودون أن العمووول الجمووواعي يسوووووووووووووووواهم في تقليووول من  وعليوووه يمكن القول

 01وهي دالة عند درجة الحرية  23.190المقدرة بووووووووووو  2استيلال النفوذ وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.00بمستوو دلالة قدره 
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فشاء الأسرار ( اتخاذ القرارات بصفة تشاركية يقلل 33دول رقم )ج من استغلال النفوذ وا 
 العمل

 
 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات

 88 44 نعم
c26,064 02 00 12 6 لا 

 100 50 المجموع
 spssمعطيات  المصدر:

 %22تبين من خلال الجودول أعلاه أن أغلبيوة المبحوثين كانت إجاباتهم بنعم بنسوووووووووووووووبة 

خذون القرارات يتكانت إجاباتهم بووووووووووووو لا  %12بينما تليها نسبة  ،القرار بصفة تشاركيهيتخذون 

فشا  أسرار العمل.  بصفة تشاركية يقلل من استيلال النفوذ وا 

وعليوه يمكن القول أنوه بوالتقريوب جميع الموظفين يلتزمون بالحضوووووووووووووووور لمكان العمل في 

 02وهي دالة عند درجة الحرية  29.094ووو المقدرة ب 2الأوقات المحددة وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 00.00بمستوو دلالة قدره 

يسووواهم من خلال مشووواركة المعلومات العامة والخاصوووة إجابة المبحوثين حول الســؤال: 

بالإدارة من خلال الخبرة وزيادة التعاون وفضوووووووووووووع أي سووووووووووووولوي مخالف له ويسووووووووووووواهم في ردع 

 لموظفين وعدم التقدير في الانحراف الاخلاقي.ا
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 ( نوع الاتصال داخل المؤسسة التي تعمل بها30جدول رقم )
 

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا النسب التكرارات الاحتمالات
 20 10 اتصال عمودي

c33,745 01 0,000 
 09 3 اتصال أفقي
 74 37 الإثنين معا
 100 50 المجموع

 spssمعطيات  مصدر:ال

 %94تبين من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة على اتصوووال عمودي وأفقي بنسوووبة 

 اتصال أفقي. %09اتصال عمودي وكأقل نسبة  %20بينما تليها نسبة

وعليه يمكن القول أن أغلبية نوعية الاتصوووووووال داخل المؤسوووووووسوووووووة عمودية وأفقية معا وما 

بمستوو دلالة قدره  01وهي دالة عند درجة الحرية  33.941 المقدرة بووووووووووووو 2يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.00
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 ( يتعاون المسؤولون مع العمال من أجل تحقيق أهدافه المهنية30جدول رقم )
 

 مستوى الدلالة درجة الحربة 2كا النسب التكرارات الاحتمالات
 76 38 نعم

b11,255 01 0,001 24 12 لا 
 100 50 المجموع
 spssمعطيات  المصدر:

تبين من خلال الجودول أن أغلبية أفراد العينة يتعاون المسوووووووووووووووؤولون مع العمال من أجل 

لا يتعاون مع العمال من أجل  %24بينما تليها نسووووووووووبة  %99تحقيق أهدافه المهنية بنسووووووووووبة 

 تحقيق أهداف المهنية.

بوالتقريوب جميع الموظفين يلتزمون بالحضوووووووووووووووور لمكان العمل في وعليوه يمكن القول أنوه 

 01وهي دالة عند درجة الحرية  11.211المقدرة بووو  2الأوقات المحددة وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية. 0.01بمستوو دلالة قدره 
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 ي تنتمي إليها راجع إلى( يوضح الصراع الداخلي في المؤسسة الت30جدول رقم )
 

 2كا النسب التكرارات الاحتمالات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

عدم تماشي أفكار العمال ذوي الخبرة 
 مع العمال الشباب الموظف حديثا

28 56 

d11,787 01 0,003 
ســـــوء العلاقة المســـــتمر بين الرئيس 

 والمرؤوسين
15 30 

ـــاك صـــــــــراع داخـــل  لم ألاحظ أن هن
 14 7 المؤسسة

 100 50 المجموع
 spssمعطيات  المصدر:

نلاحظ من خلال المعطيوات أن أغلبيوة المبحوثين كوانوت إجواباتهم بعدم تماشوووووووووووووووي أفكار 

 %30بينما تليها نسوووووووبة  ،%19العمال ذوي خبرة مع عمال الشوووووووباب الموظف حديثا بنسوووووووبة 

لم يلاحظ بأن هناي  %14وكأقل نسووووووووبة  ،سووووووووو  العلاقة المسووووووووتمرة بين الر يس والمرؤوسووووووووين

 صراع داخل المؤسسة.

وعليوووه يمكن القول أنوووه بوووالتقريوووب جميع الموظفين يقرون بوووأن الصوووووووووووووووراع الوووداخلي في 

المؤسوسوة ينتمي إلى عدم تماشوي أفكار العمال ذوي الخبرة مع العمال الشووباب الموظف حديثا 

بمستوو دلالة  01ة وهي دالة عند درجة الحري 11.929المقدرة بوووووووووووووووو  2وما يؤكد ذلي قيمة كا

 وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية.، 0.03قدره 
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 فرضيات:المناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ضوء  ثانيا:

 الفرضية الأولى: مناقشة النتائج في ضوء/ 1

مفـادها: ييكفي إدراك العامل لشـــــــــروط النجاح في العمل لتفادي الوقوع في الفســـــــــاد 

 الإداريي

 لبيانات الواقعية والبيانات الاحصائية التي تم عرضها إلى ما يلي:تشير ا

توصووووولت الدراسوووووة إلى أن أغلبية الموظفين راضووووويين عن المناصوووووب التي يشووووويلونها  -

على مسوووووووتوو مؤسوووووووسوووووووة الاسووووووومنت ما يؤكد ذلي وجود فروق ذات دلالة إحصوووووووا ية في نظرة 

 العاملين.

سوووووتوو مؤسوووووسوووووة الاسووووومنت تبسوووووة بينت الدراسوووووة أيضوووووا أن غالبية الموظفين على م -

يلتزمون بالحضووووووووووووووور لمكان عملهم وفي الأوقات المحددة وما يؤكد ذلي هو وجود فروق ذات 

 دلالة إحصا ية من خلال إجابات المبحوثين.

كما تشوووووووووير الدراسوووووووووة إلى أن أغلب الموظفين يقرون بأن النزاهة في العمل هي أحد  -

د فروق ذات دلالة إحصووووووووا ية حسووووووووب أهم أسووووووووباب نجاح المؤسووووووووسووووووووة وما يؤكد ذلي هو وجو 

 الاحتمالات المقترحة في نظرة العمال.

وكما تشوووووووووووير الدراسوووووووووووة إلى أن أغلب المبحوثين يوافقون على أن وضوووووووووووع الموظف  -

 المناسب في مكان عمله المناسب.

يساهم في التقليل من استيلال السلطة والنفوذ وهذا ما يؤكده وجود فروق ذات دلالة  -

 عمال حسب الاحتمالات المقترحة.إحصا ية في نظرة ال
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كما كشووووووفت الدراسووووووة أن أغلب الموظفين أحيانا ما يتلقون تشووووووجيعات وتحفيزات في  -

 عملهم من طرف مسؤوليهم وذلي ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية.

كما بينت الدراسوووة أن أغلب المبحوثين يقرون بأن المؤسوووسوووة محل الدراسوووة لا تملي  -

لمصووووووووووووووووداقيوووة في جمع القرارات وتعووواملاتهوووا الخوووارجيوووة مع وجود فروق ذات دلالوووة النزاهوووة وا

 احصا ية.

كما أكدت الدراسوة على ان معظم الموظفين في مؤسسة الاسمنت يرون بأن الحفاظ  -

على الاسووووس المهنية يسوووواهم في التقليل من انتشووووار ظاهرة الرشوووووة مع عدم وجود فروق ذات 

 ن.دلالة إحصا ية في نظرة الموظفي

تبينت الدراسووووووووووة أن معظم الموظفين يقرون بأن المؤسووووووووووسووووووووووة لا تطبق الاوامر التي  -

تتعارض مع القوانين والأخلاقيات الوظيفية الموضووووووووووعة على مسوووووووووتواها مع عدم وجود فروق 

 ذات دلالة إحصا ية.

 الفرضية الثانية: مناقشة النتائج في ضوء/ 2

لموظفين في التقليل من فرص الفســــــاد مفادها: ي يســــــاهم الالتزام بالواجبات المهنية ل

 الإداريي

 تشير البيانات الواقعية والبيانات الاحصا ية التي تم عرضها إلى ما يلي:

توصووووووووووووووولووت الووودراسووووووووووووووووة إلى أن معظم الموظفين مطلعين وملتزمين بووالنظوووام الوووداخلي  -

 للمؤسسة، مع وجود فروق ذات دلالة إحصا ية في نظرة موظفي مؤسسة الاسمنت.

الدراسووووووة إلى أن أغلبية المبحوثين يرفضووووووون التوسووووووط ل قارب لتسووووووهيل كما تشووووووير  -
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تعاملاتهم مع المؤسووووووسووووووة ويرون بأن دعوتهم للحصووووووول على الخدمات وفق القوانين المعمول 

بها داخل المؤسوووووووسوووووووة أفضووووووول، مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصوووووووا ية في نظرة العاملين 

 حسب الاحتمالات المتوفرة.

أن غالبية الموظفين يعتبرون قبول مبل  مالية من طرف الزميل  بينت الدراسووة أيضووا -

في العمل مقابل التياضي على مخالفة قوانين المؤسسة رشوة وما يؤكده هو وجود فروق ذات 

 دلالة إحصا ية.

توصوووووووولت الدراسووووووووة أيضووووووووا إلى أن أغلب الموظفين يعتبرون تعديل النتا ج الخاصووووووووة  -

تزوير ووسوووووووووووووويلة صوووووووووووووولة تمس بأخلاق الوظيفة مع عدم  بالترقيات أو توزيع بعض الامتيازات

 وجود فروق ذات دلالة إحصا ية.

تشووير الدراسووة أن أغلب الموظفين يقومون بإنجاز مهامهم وفي وقتها دون تأجيل وهو  -

 ما يؤكد وجود فروق ذات دلالة احصا ية.

 الفرضية الثالثة: ناقشة النتائج في ضوء/ م3

في خلق ضـــــوابط أخلاقية وظيفية تقلل من الوقوع  مفادها: ي يســـــاهم العمل الجماعي

 في الفساد الإداري ي

 تشير البيانات الواقعية والبيانات الاحصا ية التي تم عرضها إلى ما يلي:

كما توصوووووولت الدراسووووووة إلى أن معظم المبحوثين على مسووووووتوو المؤسووووووسووووووة يقرون بأن  -

 هناي رقابة داخل المؤسسة.

دلالوة إحصوووووووووووووووا يوة في رأي المبحوثين وعلى أنها وهو موا يؤكود على وجود فروق ذات  -
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 رقابة إدارية مستمرة.

كمووا تشوووووووووووووووير الوودراسوووووووووووووووة إلى أن أغلووب الموظفين يرون بووأن احترام القوانين الووداخليووة  -

للمؤسوسوة يقلص من دا رة انتشوار الوساطة على مستوو بي ة العمل مع عدم وجود فروق ذات 

 دلالة إحصا ية.

فين في المؤسوووسوووة يلتزمون بأوقات العمل القانونية وهو بينت الدراسوووة أن أغلبية الموظ -

 ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصا ية.

أكدت الدراسووووووة أن النسووووووبة الأكبر من الموظفين يؤكدون على طبيعة الاتصووووووال بينهم  -

في بي ة عملهم وذلي بوجود نوعين من الاتصووووووووال مباشوووووووور وغير مباشوووووووور وهو ما يؤكد وجود 

 حصا ية كذلي نوع الاتصال عمودي وأفقي.فروق ذات دلالة إ

كما بينت الدراسوووووة أن اغلبية العاملين يعتقدون أن العمل الجماعي يسووووواهم في التقليل  -

 من استيلال النفوذ وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة احصا ية.

كما وضوووحت الدراسوووة أن معظم المبحوثين على مسوووتوو مؤسوووسوووة الاسووومنت يرون أن  -

رات بصووووفة تشوووواركية يقلل من اسووووتيلال النفوذ وافشووووا  أسوووورار العمل وهذا ما يؤكده اتخاذ القرا

 وجود فروق ذات دلالة إحصا ية.

توصوووووووووووولت الدراسووووووووووووة أيضووووووووووووا الى ان اغلبية أفراد العينة يقرون بالتعاون المتبادل بين  -

 المسوووووووؤولين والعمال وذلي من أجل تحقيق أهداف المهنة وهو ما يؤكد وجود فروق ذات دلالة

 احصا ية.

بينت الدراسووة أن أغلبية المبحوثين على مسووتوو المؤسووسووة يرون أن الصووراع الداخلي  -

في المؤسووسووة راجع إلى عدم تماشووي أفكار العمال ذوي الخبرة مع العاملين الشوووباب الموظفين 
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 حديثا وهو ما يؤكده وجود فروق ذات دلالة إحصا ية.

تحققت مع الاختلاف في درجة  وعليه مما سوووووووووووبق يمكن القول ان فرضووووووووووويات الدراسوووووووووووة

 تحقيقها حيث نجد: 

 فقد تحققت هذه الفرضية بدرجة عالية وبالتالي نقبلها.: 11فرضية 

 فقد تحققت جز يا بدرجة عالية وبالتالي نقبلها.: 12فرضية 

 فقد تحققت جز يا بدرجة عالية وبالتالي نقبلها.: 13فرضية 

 ققت بدرجة عالية.ومن هنا نستنتج أن الفرضية الر يسية قد تح

 :مناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة /0

إن عملية المقارنة بين نتا ج الدراسووووووووة الراهنة ومختلف الدراسوووووووووات التي تم التطرق إليها 

أمر تفرضووووووووووووووه طبيعة البحث العلمي، وفي وجه من أوجه التشووووووووووووووابه بين الدراسووووووووووووووة الراهنة و 

 الدراسووة أن موضوووع تبين السووابقة الدراسووات على والاطلاع تطرقال الدراسووات السووابقة ، فبعد

من  ابتدا  جوانب عدة في الباحث الدراسوووووووات هذه سووووووواعدت فقد الحياة في أهمية كبيرة لها

الإطار  بنا  إلى بالإضوووووووافة ، بفصوووووووولها الدراسوووووووة وتبويب المفاهيم وتحديد الإشوووووووكالية طرح

اختيار  بكيفية الدراسووووات هذه من الاسووووتفادة تم اوالمسووووتقل كم التابع بالمتيير الخاص النظري

النظري  الجانب في منها البيانات، والاسوووتفادة جمع أدوات واختيار المسوووتخدم، والمنهج العينة

الدراسووووات  في المسووووتعملة أسوووو لة الاسووووتمارة طرق صووووياغة من والاسووووتفادة كمراجع باعتمادها

 .الأس لة بعض باسخلال اقت من للاستمارة تصور لوضع بها والاستعانة
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 كما تتفق هاته الدراسة مع دراسة:

الفسووووووواد المالي والإداري )مفهومه، أسوووووووبابه، أنواعه، وسوووووووبل معالجته في العراق(، مذكرة 

، 2019مكملة لنيل رسوووووالة ماجسوووووتير، لوا ل عذب حاجم، إشوووووراف نوال طارق إبراهيم، سووووونة 

 بيداد، كلية الإدارة والاقتصاد. جامعة

 في هذه الدراسة من خلال مجموعة من التساؤلات:انطلق الباحث 

  تحديد مفهوم الفسوووووووواد الإداري والمالي وتسووووووووليط الضووووووووو  على أبرز العوامل المحفزة

 للفساد؟

 ما هي الحلول اللازمة لمعالجة الفساد الإداري والمالي والقضا  على مظاهره؟ 

  والماليما هي طبيعة تخصوووووصوووووات الجهات المختصوووووة في مكافحة الفسووووواد الإداري 

 في العراق.

 في إطار هذه التساؤلات تم تحديد مجموعة من الفرضيات:

  الفسووووواد الإداري والمالي يؤثر سووووولبا على مسوووووتوو الأدا  الوظيفي والكفا ة، مما يدفع

 أصحاب الحاجة إلى اتباع أساليب غير قانونية وغير شرعية في سبيل تحقيق أهدافهم.

  لحماية المال العام وضمان أدا  الوظيفة العامة تفعيل دور مؤسوسات الدولة الرقابية

 بكفا ة واستقامة لمكافحة الفساد الإداري والمالي.

  التكامل والتنسوووووووووويق بين مؤسووووووووووسووووووووووات الدولة الرقابية الثلاثة )هي ات النزاهة، مكاتب

التفتيش العموميين، ديوان الرقابة المالية يؤدي إلى الكشووووووف والحد من ظاهرة الفسوووووواد الإداري 

 مالي.وال
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وليتحقق الباحث من هذه الفرضووووووووووووويات لجأ لتحديد منهج الدراسوووووووووووووة والمتمثل في المنهج 

  الوصفي وقام بالاعتماد على مجموعة من الأدوات العلمية: الاستمارة، ملاحظة.

 كما تشابهت في النتائج: 

  ،أسوووووباب الفسووووواد الإداري والمالي متعددة منها أسوووووباب )سوووووياسوووووية، إجتماعية، إدارية

 دية...إل ( كذلي مخالفة القواعد، الأحكام، التعليمات الصادرة من الجهات العليا.اقتصا

 .غياب أو ضعف الشفافية والمسا لة القانونية للفاسدين 

   ضووووووووووعف العقوبة أو اليرامات المالية التي تحكم بها على المرتشووووووووووي مقارنة بالمبال

 التي يحصل عليها.

  الإدارية ولفترات طويلة يؤدي إلى استيلالهماستمرار المدرا  الإداريين في مناصبهم 

 لصلاحياتهم وتحقيق منافعهم الشخصية.

 وتختلف في أدوات جمع البيانات والعينة.

 كما تتشابه مع دراسة:

دور وظا ف إدارة الموارد البشووووووورية في إرسوووووووا  أخلاقيات المهنة دراسوووووووة ميدانية بمديرية 

ة لنيل شوووووووووووووووهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع التربيوة لولايوة أدرار، أطروحة نهاية الدراسووووووووووووووو

، قسوووووووووووم العلوم 2012-2019للباحث لعريبي أحمد إشوووووووووووراف الدكتور الأزهر العقبي، سووووووووووونة 

الاجتماعية تخصوص تنمية الموارد البشرية جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الإنسانية 

 والاجتماعية.
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ات منهج الوصفي وفي أدوات جمع البيانتشوابهت معها في منهج الدراسة والمتمثل في ال

الاسوووووووووووووووتموارة والمقوابلوة إلا أنهوا اختلفوت في عينوة ومجتمع الدراسوووووووووووووووة وكذلي في النتا ج العامة 

 للدراسة.

 كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة:

دور اخلاقيوات الأعموال في تحسوووووووووووووووين أدا  العاملين دراسوووووووووووووووة عينة من البنوي التجارية 

ة لنيل شووووهادة الماجسووووتير للطالبة بودراع أمينة، إشووووراف الأسووووتاذ برحومة الجزا رية مذكرة مقدم

، قسووووووووم علوم التسوووووووويير، تخصووووووووص علوم التسوووووووويير، جامعة 2013-2012عبد الحميد سوووووووونة 

 المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

قبووول حيوووث انطلقوووت لمجموعوووة من التسوووووووووووووووواؤلات موووا مووودو تبني أخلاقيوووات الأعموووال من 

 ؟المنظمات

 ؟لتزام العاملين في البنوي التجارية الجزا رية بأخلاقيات الأعمالاما مدو 

 هل هناي علاقة بين كل من أخلاقيات الأعمال وأدا  العاملين في البنوي التجارية؟

تشووووابهت هذه الدراسووووة في المنهج المتمثل في المنهج الوصووووفي أيض في الاعتماد على 

لعشوووووووووا ية، أيضووووووووا تتشووووووووابه في الأدوات العلمية الاسووووووووتبيان والملاحظة، طريقة اختيار العينة ا

 اختلفت في حجم المفردة المدروسة ومكان إجرا  الدراسة، واختلفت كذلي مع نتا ج الدراسة.

 تتشابه مع دراسة:

أثر الالتزام بووأخلاقيوات الوظيفوة العوامووة في مسوووووووووووووووتوو الولا  التنظيمي لودو العواملين في 

الأردنية، رسووووووالة مقدمة إلى عمادة الدراسووووووات العليا اسووووووتكمالا لمتطلبات  المؤسووووووسووووووات العامة
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الحصوووول على درجة الماجسوووتير في الإدارة العامة، لريم ياسووور الرواشووودة، إشوووراف سوووامر عبد 

، قسوووووووم الإدارة العامة، تخصوووووووص إدارة عامة، جامعة مؤتة، 2009المجيد البشووووووواشوووووووة، سووووووونة 

 الأردن، كلية الدراسات العليا.

، كذلي في spssه في المنهج وأدوات جمع البيانات والطرق الإحصووووووووا ية برنامج تشوووووووواب

طريقووة اختيووار العينووة العشووووووووووووووووا يووة الطبقيووة، إلا أنهووا اختلفووت عنهووا في حجم المفردة ومجتمع 

 الدراسة وأيضا في النتا ج.

  كما تتشابه مع دراسة:

ة مديرية الضووورا ب لولاية أخلاقيات الأعمال والفسووواد الإداري للموظف العام، دراسوووة حال

شراف الدكتور أحمد بالبشير  تلمسان، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، لوووو زروقي يحي، وا 

، قسووووووم العلوم الاقتصووووووادية، تخصووووووص تسوووووويير، جامعة أبي بكر 2019-2019محمد، سوووووونة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.-تلمسان–بالقايد

 تم التوصل إلى نفس النتا ج مع دراستنا. أوجه التشابه:

تبيان نتا ج الدراسوووة التطبيقية على مسوووتوو مديرية الضووورا ب لولاية تلمسوووان وما هو  .1

 مدو ومستوو إدراي أعوان هذا الجهاز لمفهوم الأخلاقيات ضمن إدراي الضرا ب.

رفع كفوووا ة البووواحوووث من خلال اطلاعوووه على الأسوووووووووووووووس النظريوووة لمفهوم أخلاقيوووات  .2

 مال والفساد الإداري.الأع

توفير مووادة نظريووة وميوودانيووة حول هووذا الموضووووووووووووووووع لزملا ي البوواحثين ومن ثم إثرا   .3

 المكتبة ببحث جديد يكون دعما لمن يريد التعمق في هذا الموضوع.

 تحديد المجالات التي يمكن عدها مصدرا لمواجهة الفساد الإداري وعلاجه. .4
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نتا ج حيث أثبتت النتا ج صوووحة الفرضووويات وفي الأخير توصووول الباحث لمجموعة من ال

الأربعة الأولى وتنفى الخامسووووووووة، حيث كان غالبية المسووووووووتجوبين موافقون إلى موافقون بشوووووووودة 

على السوووووووووووولوي الوظيفي لعمال مصووووووووووووالع الضوووووووووووورا ب والتأثر بالتربية والتكوين العام، التكوين 

ة على علام والاتصووال الحديثالمتواصوول، التكوين في أخلاقيات المهنة والتكوين في وسووا ل الإ

، إلى جانب هذا كان غالبية المسووووووتجوبين موافقين إلى 1هذا الأسوووووواس تؤيد النتا ج الفرضووووووية 

موافقين بشودة على أن أخلاقيات المهنة تؤثر على علاقة موظف مصووالع الضوورا ب بالمكلفين 

ة والعلاقات لخارجيبالضريبة وعلى سلوكه خارج العمل، على أن البي ة الأخلاقية المؤسساتية ا

الأخلاقية الناشوووووو ة بين الموظف وزملا ه في العمل  لها دور في السوووووولوي الوظيفي، وعلى أن 

المعوايير الأخلاقيوة المعتمودة من طرف موديريوات الضووووووووووووووورا ب، العقوبات التأديبية المترتبة عن 

، تؤيد هالإخلال بأخلاقيات المهنة تؤثر على السووووووووولوي الوظيفي للموظفين وتسووووووووواهم في تطوير 

 .2هذه النتا ج الفرضية 

إضافة لذلي كان غالبية المستجوبين موافقين إلى موافقين بشدة على أن الرضا الوظيفي 

يزداد كلما كانت أخلاقيات المهنة متطورة في مصوالع الضرا ب وكلما كانت أخلاقيات الإدارة 

ي، ى الرضوووووووى الوظيفالعليا متطورة وعلى أن الصوووووووراعات الأخلاقية في محيط العمل تؤثر عل

 .3تؤيد هذه النتا ج الفرضية 

حيث كان غالبية المسوووووتجوبين موافقين بشووووودة على أن  4أيدت النتا ج أيضوووووا الفرضوووووية 

مسوووووووووتوو أخلاقيات مهنة موظفي الضووووووووورا ب يؤثر على مسوووووووووتوو التحضووووووووور الجبا ي للمكلفين 

مووة للمكلفين بووالضوووووووووووووووريبووة ويلعووب دورا في تحسوووووووووووووووين العلاقووات العووامووة وجودة الخوودمووات المقوود

 بالضريبة.
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 الاقتراحات والتوصيات:/ 0

 تطبيق وتعزيز اللوا ع التي تضمن معاملة المسؤولين للموظفين بالعدل دون تمييز. -

حث المسوووؤولين على الاجتماع بالموظفين بشوووكل دوري وذلي حتى يتلاقى الاخطا   -

 سوووووووووووووووؤولينالتي من الممكن ان يقع بهوووا الموظفون وحتى تسوووووووووووووووود روح التعووواون بين الم

 والموظفين.

 وضع حوافز معنوية ومادية للموظفين. -

 تعزيز على مبدأ التعاون والتكامل بين الموظفين. -

 :نتائج العامة الدراسةال

.تبين لنا من خلال دراسوووتنا ان الفسووواد الإداري لا ينشوووا من لا شوووي  بل ينشوووا من قيم 1

 المجتمع وافراده فهو يتأثر بالمحيط الخارجي والداخلي 

تكز الاخلاقيات الوظيفية على عدة مباد  كالنزاهة والصووووووودق والحفاظ على السووووووور .تر 2

 المهني 

.اوضووووووووحت الدراسووووووووة ان الفسوووووووواد الإداري يتأثر بعدة عوامل أولها الالتزام بالأخلاقيات 3

 الوظيفية 

.اشووووووارت النتا ج الى وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصووووووا ية بين القيم الفردية والذاتية 4

 في مصنع الاسمنت والاخلاقيات الوظيفية  للموظفين

.يجب على المؤسووووسووووة اخضوووواع العامل انظام تأديبي من خلال وضووووع جهة مختصووووة 1

 بسلطة التأديب.
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.فسوووووواد القا مين يؤثر سوووووولبا على تحقيق اهداف المؤسووووووسووووووة واليرض الذي وجدت من 9

   .جلهأ

 .ي للموظفين.تفعيل دور الرقابة الإدارية في المؤسسات لتحقيق الردع الكاف9
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 خاتمة:

إلى هنا نكون قد وصووووووووولنا إلى المرحلة الأخيرة من مراحل البحث، والذي كان ثمرة عمل 

كلفنا كثير الجهد، ولا نزعم أننا أحطنا بكل مقتضووويات البحث العلمي كما ينبيي لأن ذلي أمر 

ة في م الشووروط والقواعد المطلوببعيد المنال خاصووة في العلوم الاجتماعية، ولكننا اسووتوفينا أه

أي بحث، وأن الكمال المنشووووووووود في العلم كمال يتحقق بتراكم العمل العلمي، أما الثيرات فهي 

متروكة لمن يأتي من بعدنا من الباحثين لاستكمال النقص، فالعلم في تطور مستمر، ووسا له 

 كذلي. 

ل وظيفية وأثرها في التقليالأخلاقيات الوقود حواولنوا في هذا البحث أن نناقش موضووووووووووووووووع 

ة الذي تناولنا فيه الخطوط العريضوووو  بد ا بالإطار النظري للدراسوووة من فرص الفسووواد الإداري،

والمنهجية التي سوووار العمل على ضوووو ها، كما تطرقنا إلى بعض القضوووايا النظرية والدراسوووات 

ة دراسووووذات الصوووولة بموضوووووعنا، وقد سوووواعدنا ذلي في تكوين تصووووور واضووووع حول موضوووووع ال

 الذي مكننا من تناول متييرات البحث.

وكانت محاولتنا هذه تهدف إلى التعرف على الأخلاقيات الوظيفية وأثرها في التقليل من 

 وكان ذلي كله من أجل التأكد من-تبسه-الفسواد الاداري في مؤسسة الإسمنت الما  الأبيض 

من  بعض النتا ج وما تحمله مدو صوودق الفرضوويات وقد قادتنا هذه الدراسووة إلى التوصوول إلى

 مؤشرات متعددة. 

المشووووابهة،  الدراسووووات نتا ج عن يبتعد أو اجتماعيا يقترب واقعا تعكس النتا ج التي هذه

 التقصوووووووي من مزيدا وبالتالي من التسووووووواؤل، مزيدا تثير الموضووووووووعات هذه مثل وعليه تبقى

.والبحث
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 الاخلاقيات الوظيفية وأثرها في التق ليل من فرص الفساد الاداري
 ةالإسمنت الماء الأبيض تبس ميدانية بمؤسسةدراسة 

  ' تنظيم وعملفي علم الاجتماع تخصص '  LMDماستر ي مذكرة مكملة لنيل شهادة 

 
 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 :أخي الموظف / أختي الموظفة
 في البحث العلمي بموضوعية، لما لها من أهمية بالية هذه الاستمارة س لة نرجو منكم الإجابة على أ 
لن تستخدم إلا في أغراض ستحظى بالسرية التامة و ع الإشارة إلى أن إجاباتكم م ،نتا ج هذه الدراسةو 

وتعاونكم معنا. لاستجابتكم لكم والتقديرالشكر كل البحث العلمي ،   
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 :المعلومات الشخصية  : المحور الأول

  :المناسبة يرجى وضع علامة )  *  ( أمام الإجابة 

  : الجنس -1

  أنثى                   -                              ذكر                -

 

 : لسن ا -2

                     سنة 03 - 08من  -                سنة           03سنة إلى  81من  -

                 ةوووسن 03أكثر من  -                         سنة        03  - 08من  -

  : لحالة المدنيةا -3

                                               عازب)ة(  -                  متزوج)ة(                                -
    أرمل)ة(    -                                               مطلق)ة(  -

 :   المستوى التعليمي -4

                                  متوسط   -                                               ابتدا ي                -
                                جامعي  -                                                        ثانوي      -

 الخبرة :  -5

     سنوات 83 –سنوات  0من  -                سنوات                    0أقل من  -

             سنة          81أكثر من   -                    سنة        80 - سنة  88من  -
 

 ..............  :الوظيفة و الرتبة  -6

 ...........................الإقامة : -7
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فادي الوقوع في الفساد المحور الثاني: إدراك الموظف لشروط النجاح في العمل تكفي لت
 الاداري .

                                                                         هل أنت مطلع على النظام الداخلي للمؤسسة ؟ -8
                                                                                              مطلع

    غير مطلع

  هل تلتزم به ؟          / غير مطلع إذا كنت مطلع                                                                       
                                                                                           ألتزم 

     لا ألتزم

                                                                           راض عنه  المؤسسة  في الذي تشيره  منصبالهل  -9
                                                                                                         نعم 
  لا

                                            ؟الحضور لمكان العمل في الأوقات المحددة  تلتزم بهل  -12

                                                                                                         نعم   
  لا 

 حسب رأيي هل نجاح المؤسسة يرجع إلى :  -11

 النزاهة في العمل                                                                                              

  المهنيالسر الحفاظ على                                                                                     

 عدم تلقى الرشوة                                                                                              

 ....... أخرو تذكر                                                                                             

     ؟  من ساهم في التقليليحسب رأيي هل وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  -12

         . استيلال السلطة و النفوذ                                                                             

               .  منع تلقي الرشاوي                                                                           

      منع استيلال ممتلكات الشركة                                                                        

  

                                                                                                     هل تلقي تشجيعات في عملي من طرف مسؤولي ؟  -13
                                                        لاألقى                                  ألقى 
   أحيانا 
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  هذه التشجيعات تساعد في التقليص من الوقوع في  هل تعتقد  أنإذا كانت نلقى حسب رأيي
                                                                                                                   الفساد الإداري ؟

........ 

                                      ملا  مبني في الأساس على مصالع شخصية ؟حسب رأيي هل احترام الز  -14
                                                                                  لا                           نعم

         املاتها الخارجية رأيي هل تملي الإدارة النزاهة و المصداقية في جميع  قرارات و تعحسب  -15
                                                                                    لا                           نعم

                     ؟ولا  الموظفين و طاعتهم ل وامر في التقليل من الوقوع في الفساد الإداري   كيف يساهم -16
.........                                           ....... 

إنتشار ظاهرة الرشوة في المؤسسة التي التقليل من هل الحفاظ على الأسرار المهنية يساهم في  -17
   تعمل بها ؟

 أحيانا                          لا                            نعم 

  ؟ول تتنافى و أخلاقيات المهنة حسب رأيي هل هناي أوامر تصدر عن المسؤ  -18

                                                                                 لا                            نعم
  إذا كانت نعم هل تطبق هذه الأوامر و التي تتعارض مع القوانين  أو الأخلاقيات الوظيفية في

 ؟المؤسسة  
 لم أتلقى أوامر مخالفة و أخلاقيات المهنية       أحيانا       لا           نعم 
    

عندما يطلب مني أحد الأقارب أو المتعاملين التوسط  له  لتسهيل إحدو تعاملاته مع المؤسسة  -19
 ذلي ؟ لكيف تقاب

 سة وفق القوانين المعمول بها     ارفض ذلي و أدعوه للحصول على خدمات المؤس                  

 التدخل و عدم التأجيل عىدتاتوسط  له إذا كانت الحالة مستعجلة و تس                                 

 مع مدير المؤسسةو طبيعة علاقتي  اتوسط  له حسب منصبي                                          
 ي مبل  مالي مقابل أن تتياضي حسب رأيي اذا قام أحد زملا ي بمخالفة قوانين المؤسسة و إعطا -22

 ؟ عن هذا السلوي كيف تعتبر هذا التصرف 

  السلوكاتهاته  ضيت  عن مثلايو إن تأعتبره رشوة و لم يسبق لي                                     

 أمر طبيعي إذا كان ذلي السلوي لا يؤثر بشكل كبير على إستقرار المؤسسة  هعتبر أ                  

  أقبل  ذلي كهدي    واحد من المجموعة  نيأنكل عامل معرض للوقوع في مخالفات و بما        
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ة بالترقيات أو توزيع امتيازات أو خدمات ماهو حكمي صلبعض النتا ج الخا تعديل  عندما تشهد -21
 على ذلي ؟ 

 اعتبره تزوير ولا يمد لأخلاق الوظيفية بصلة                                                                

 في قراراته ثقتي  هذا يتوقف على صلتي بالمدير و مدو                                                   

 يازاتمن تلي الإمت ي  استفادتي عن مصداقية النتا ج بقدر ما يهمن يلا أجهد نفسي بالتقص         
 

 م بالواجبات المهنية في التقليل من الوقوع  الفساد  الإداريلتزاالإ يساهم   : المحور الثالث
                                                                  في وقتها دون تأجيل ؟ مهامي داخل المؤسسة هل تقوم بإنجاز  -22

                                                                                   لا                      نعم 

 
                                                                                        ؟     داخل المؤسسة  هل تمارس عليكم رقابة -23

 أحيانا                          لا                    نعم

  .إذا كانت نعم ماهي طبيعتها 

 ابة إدارية مستمرة  رق   

  رقابة بصفة دورية 
 المتخذة  من طرف  المؤسسة ؟  العقوبات الإدارية فيما تساهم  حسب رأيي  -24

................. 

يقلص أو يضيق من دا رة انتشار الوساطة في الداخلية للمؤسسة قوانين الحسب رأيي هل  احترام  -25
  . عمليبي ة 

                                                                                                                      لا           نعم     
إذا  كانت نعم كيف ؟                                                                                                         

....... 

                                    ؟ أدا ي  أن تزيد من مستوياتالمناخ التنظمي  يمكن للشفافية في  حسب رأيي كيف -26
.......... 

                                                                                     زم بأوقات العمل القانونية ؟ تهل تل -27
                                    أحيانا                    ألتزم لا                     ألتزم

                      داري بأشكاله ؟ الألأمر إذا ادركت أن مسؤولي في العمل يمارس الفساد اف تواجه يك -28
.......... 
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قوع و للتقيل من الالمحور الرابع : يساهم العمل الجماعي في خلق ضوابط  أخلاقية  وظيفية 
 في الفساد الإداري

 طبيعة الإتصال بين الموظفين في بي ة العمل ؟ هي ما  -29

                                                                                                      اتصال مباشر -

                                                                                              اتصال غير مباشر -

                                                                                         الإثنين معا                -
      حسب رأيي هل تعتقد أن العمل في جو جماعي يساهم في التقليل من استيلال من النفوذ  ؟                    -32

 لا                  نعم  

 حسب رأيي هل إتخاذ القرارات  بصفة تشاركية يقلل من استيلال النفوذ و إفشا  أسرار العمل ؟ -31

 لا                   نعم  -32

                              سلوي الفساد المهني لدو الموظفين ؟ من كيف يساهم العمل التشاركي  في التقليل -33
......... 

 ماهونوع الاتصال داخل المؤسسة التي تعمل بها ؟  -34

                                                                                                    اتصال عمودي -

                                                                                                      اتصال أفقي -

                                 حسب رأيي هل يتعاون المسؤولون مع العمال من أجل تحقيق أهدافه المهنية ؟  -35
 لا                نعم

 ؟تنتمي إليها راجع إلى التي داخلي في المؤسسة الصراع الحسب رأيي هل  -36

                                 لشباب الموظف حديثاذوي الخبرة مع العمال ا العمالعدم تماشي أفكار  -

                                                   مر بين  الر يس و المرؤوسين         سو  العلاقة المست -

                                                                 أن هناي صراع داخل المؤسسة  ألاحظ لم  -
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 وثيقة التربص بالمؤسسة :12الملحق رقم 
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 مذكرة ماستر بعنوان: الأخلاقيات الوظيفية وأثرها في التقليل من فرص الفساد الإداري
 -تبسة–الماء الأبيض -دراسة ميدانية مؤسسة الاسمنت 
 حاتي إشراف الدكتورة: كريمة     إعداد الطالبتين: أسما  فار                         

 جهينة مشري                
 الملخص:

ن هم المواضيع التي تستقطب الباحثين مأمن داري لاقيات الوظيفية والفساد الإر الاخبتعت      
هم المفاهيم حول هذين المفهومين، كما ألى تقديم إمختلف العلوم، وقد سعت الدراسة الحالية 

د ثرها في التقليل من الفساألاقيات الوظيفية و الاخ ىلى التعرف علإهدفت الدراسة الراهنة 
التعرف علي العلاقة  إلىالعاملين بمؤسسة الاسمنت الماء الابيض، كما هدفت  ىلد داريالإ

داة الاستبانة لجمع المعلومات وقد اخترنا أ ىهداف الدراسة تم الاعتماد علأبينهما، ولتحقيق 
ن هناك أ إلىلكلي للدراسة وقد خلصت الدراسة مفردة من المجتمع ا 01ـــعينة عشوائية قدرة ب

كثر ن البعد عن القيم الذاتية والفردية هو الأ أعلاقة ذات دلالة احصائية بين متغيرات الدراسة و 
 .يدار تأثيرا في الفساد الإ

Résume: 
       L’éthique fonctionnelle et la corruption administrative sont l’un des sujets les 

plus importants qui attirent des chercheurs de différentes sciences, et l’étude actuelle 

a cherché à fournir les concepts les plus importants sur ces deux concepts, comme 

l’étude actuelle visait à identifier l’éthique fonctionnelle et leur impact dans la 

réduction de la corruption administrative parmi les employés de la Fondation du 

ciment de El Ma Labiodh  tebessa, ainsi que visant à identifier la relation entre eux, 

et d’atteindre les objectifs de l’étude a été fondée sur l’outil d’identification pour la 

collecte d’informations et nous avons sélectionné un échantillon aléatoire de la 

capacité de 50% de la société totale de l’étude et l’étude a conclu qu’il y avait une 

étude que Une relation statistiquement significative entre les variables de l’étude et 

la distance par rapport aux valeurs subjectives et individuelles est la plus influente 

dans la corruption administrative. 



 

 

 


