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الهلماث والشنس والخقدًس وخالص عبازاث الامخىان  ذهب هخط أطمىعلى صفحاث من هىز وبحجس من 

والعسفان لمن وفقىا لأن هخمم هرا العمل، لله جل جلاله وحعالى ذلسه وجبازلذ أطماؤه وجقدطذ 

 صفاجه....

مىصىى إلى من ماهذ لهم ًد في إجمام هره الدزاطت، فمن لا ٌشنس الىاض لا ٌشنس زب الىاض،  الشنس 

مت على إشسافها هره الدزاطت وما قدمخه لىا من هصح وإزشاد،  وأولهم الأطخاذة المشسفت د. حاحي لسٍ

 وماهذ لهم ًد المظاهمت مادًا ومعىىٍا في إهجاش البحث...



 

 

  

ن لىخم إن بنم وجصداد بالعلم جسجقي الىفىض إن  التي الجائحت عىا غيبخنم أم حاطسٍ

... والعلماء العلم قلىب وشساهت الجاف التراب بشساهت أجربها الظعادة هاجه مل وعيشها،

 سحب مل غمسجىا الماطتر، لطلبت فيىا جخجلي التي العلميت البحىر أصحاب وحتى

 هحن لما الحاى بىا إهخهى حتى المجهىد بمظاعفت جخطيىاها لنن آن في والأحصان الصعاب

 ...عليه

 فهل الصالحاث جخم بفظله الري الله إلى: المقاى حظن ذلس إلا المقام هرا في ٌظعني ولا

 مل لها جطيب صلاة المصطفى الحبيب على اللهم وصلى ًنفيو، ولا بأهىاعه ًترصع الحمد

 هاجه في عىده وإهتهذ قلمي حد وزعاًتهم حهاًتهم هبدذ التي النسام والدي إلى الخىاطس،

 ..اللحظاث

 مل معي واطدظاغذ شازلخني والتي أمي جلدها لم التي والأخذ الدزب وصدًقت شميلتي إلى

مخاشهيت مسوي والإخلاص والخحدي المثابسة واجب عن الإفلاث دون  عائق .. 

 زسخ فبظلهم اطخثىاء، دون  الجامعي الطىز  إلى والباء الألف طىزا من أجمع الأطاجرة إلى

 ...والاجصاى الإعلام مع  خاصت الرالسة جلافيف في والبحث العلم

 وإلى الظىء من مخدفق لنهس قسبي وجىههم زلظذ التي الىدز وأحبابي أصدقائي إلى

 ..الظىء

 ....الخفاؤ من اللانهاًاث إلى أزطلخني بإبدظامت أو غيب بدعىة جرلسوي من مل إلى

 

 أهدي جهدي المخىاطع من أمس الله بالإحظان إليها: ''وبالىالدًن إحظاها''

 ىحي الأعصاء إلى من وشأث بينهم إخ

م   إلى شوجي النسٍ

حصهني فساقهم من عسفذ معهم معنى الصداقت والحب  إلى من ٌظعدوي لقاءهم وٍ

 شمن المعاشسة الطيبت أصدقائي أجمعين  والإخلاص

 
ً
 وجهسا

ً
 إلى مل من دعى لي بالخىفيق طسا

 " "والنخهىجت أهفاى

 



  

 فازغا النأض شزع من اى جخسجي أهدي

 الاشىاك حصد من الى حب قطسة ليظقيني

ق لي ليمهد دزبي عن  العلم طسٍ

"عائلتي"
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تعد مسألة النقابة مف المواضيع الجد هامة التي شغمت فكر عمماء ومفكري عمـ الاجتماع حيث تعددت 
أبرز المواضيع الأكثر التصاقا بعمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ، وأيدوا فكػرة أف أي تجاهها واعتبروها مف  آرائهـ

 مؤسسة أو تنظيـ سواء كاف تعميمي أو اجتماعي، اقتصادي....

تكػاد لا تخمػو هػػذظ الظػاهرة، أي وجػػود تنظػيـ نقػػابي حػوؿ جػػزء كبيػر مػػف العمػاؿ داخػػؿ المؤسسػة، قصػػد 
لػـ يكػف وليػد الصػدفة انمػا مػف مػا تحقيؽ استراتيجيات شخصػية ومهنيػة وكػذلؾ توسػيع مجػاؿ حريػاتهـ وتعزيػز 

وجه هذا الصراع بيف نضاؿ مستمر مف ما عاشته الطبقة حاولوا الخروج والتجمع في تكتلات مشكميف قوة في 
الطرفيف نتج عنه بروز اتحادات عمالية تسعى لهدؼ واحد في مواجهة ارباب العمػاؿ هػو الػدفاع عػف حقػوقهـ 
ومصػػالحهـ فكانػػت الثػػورة الصػػناعية هػػي العامػػؿ الأساسػػي فػػي ظهػػور النقابػػات حيػػث شػػعر العمػػاؿ بضػػرورة 

ا دفػع العمػاؿ الػى انشػاء نقابػات لرعايػة مصػالحهـ التصدي لمطبقػة الرأسػمالية والاسػتغلاؿ القػائـ آنػذاؾ، هػذا مػ
 وحقوقهـ.

إف تأثير النقابات الجزائرية مرتبط كػؿ الارتبػاط بالنقابػات الفرنسػية، إذ تعػد هػذظ الأخيػرة مصػدر الحركػة 
ولوجيػة قػد يبايػة النقابية الجزائرية، لتجد نفسها بعد الاستقلاؿ الوطني، غير أف واقع نظاـ السياسي واختياراتػه 

 القت بضلالها عمى واقع الحركة النقابية في الجزائر.

لأننػا اعتبرنػا أف النقابػة وجػدت أساسػػا لأجػؿ تحقيػؽ مطالػب العمػاؿ والػػدفاع عػف حقػوقهـ داخػؿ التنظػػيـ 
وخارجه وزيادة وعيهـ كما حاولنا في موضوعنا هذا تسميط الضوء حوؿ دور النقابة في تماسؾ الجماعات في 

 سسات الجزائرية.التنظيـ في احدى المؤ 

 وقد جاءت دراستنا هذظ مفصمة في ثلاث فصوؿ هي كالآتي:

فيمػػا يخػػص الفصػػؿ الأوؿ تحػػت عنػػواف الإطػػار المنهجػػي لمدراسػػة تضػػمنت مشػػكمة البحػػث وفرضػػياته، 
 أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع، أهدافها، تحديد المفاهيـ المستخدمة في الدراسة. 

واف الإطار النظري لمنقابة استعرضنا فيه نشأة النقابة، أهمية العمؿ النقػابي، في حيف الفصؿ الثاني بعن
إضافة الى أهدافه، أيضا أنواع التنظيـ النقابي، كذلؾ وظائؼ النقابة، كما تناولنػا تصػرفات النقابػة والنظريػات 

 المفسرة لمنقابة، اما ما يختـ الفصؿ تأسيس التنظيـ النقابي.



 مقدمة 

 

   ب

 

ثالث والمتضمف محور مرتكزات تماسؾ جماعات العمؿ فقد اشتمؿ بدورظ عمى أما فيما يخص الفصؿ ال
عػػػػدة عناصػػػػر، أهمهػػػػا خصػػػػائص جماعػػػػات العمػػػػؿ، ثػػػػـ التطػػػػرؽ الػػػػى أنػػػػواع جماعػػػػات العمػػػػؿ، وكػػػػذا هيكمػػػػة 
الجماعػػات، ثػػـ أسػػباب انضػػماـ لمجماعػػة، إضػػافة الػػى تكػػويف الجماعػػة واهميتهػػا ولػػـ نغفػػؿ عػػف الحػػديث عػػف 

 ، ثـ التعرض في الأخير الى نظريات المفسرة لجماعات العمؿ.تماسؾ جماعات العمؿ
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 تمهيد

كـ لأدبيػات البحػث العممػي تعتبػرظ مرحمػة الاكاديمية التي تحوث والدراسات إف الإطار المنهجي في البح
هامة وجػد أساسػية، فهػذظ المرحمػة التػي مػف خلالهػا يسػتطيع الباحػث اف يوضػح الخطػوط العريضػة التػي يوجػد 

هػداؼ لهػذظ الدراسػة، توضيح أسباب اختيار الموضوع والأ عميها بحثه، وبالتالي ففي هذا الفصؿ سنتطرؽ الى
لية البحػث مػف خػػلاؿ التسػاؤلات المطروحػة وبطبيعػػة الحػاؿ سػترتبط هػػذظ الأخيػرة بفرضػػيات، مػع توضػيح إشػػكا

مػػع محاولػػة تحديػػد المفػػاهيـ الأساسػػية لمدراسػػة، وسػػيكوف فػػي النهايػػة ذكػػر بعػػض مػػف الدراسػػات السػػابقة التػػي 
 تناولت نفس الموضوع.

 إشكالية -1

الطبقػػة العاممػػة المضػػطهدة مػػف تسػػمط لػػـ يكػػف نشػػوء النقابػػات محػػض الصػػدفة، بػػؿ كػػاف نتاجػػا لخػػروج 
لأصحاب العمؿ وسيطرتهـ مف نهب لحقوقهـ، وانخفاض في اجورهـ وقمػة الامػف، واسػتغلاؿ النسػاء والأطفػاؿ 
بتشػػغيمهـ وزيػػادة فػػي سػػاعات العمػػؿ، هػػذظ الظػػروؼ الاجتماعيػػة والمهنيػػة القاسػػية التػػي كػػاف عميهػػا العمػػاؿ فػػي 

عشر الى أوائؿ القرف التاسػع عشػر، هػي مرحمػة نشػأة لمصػنع او بػدايات أوروبا، ذلؾ منذ أواخر القرف الثامف 
ظهػػور التصػػنيع، هػػذا الصػػراع بػػيف العمػػاؿ وأربػػاب العمػػؿ، انتهػػى الػػى خػػروج العمػػاؿ عػػف صػػمتهـ فػػي شػػكؿ 
تكتلات واتحادات عمالية معبرة عف قوة موحدة لمجابهة أصحاب العمػؿ والمطالبػة بحقػوقهـ والػدفاع عنهػا هػذا 

 وجود وعي عمالي وتفطنهـ لتحسيف هذظ الظروؼ القاسية التي يعيشونها ما يدؿ عف

اف نشوء النقابات في العالـ وتطورهػا كػاف مختمفػا طبعػا مػف بمػد الػى اخػر، فنتيجػة لػذلؾ ظهػرت ملامػح 
عنػػد عمػػاؿ الخياطػػة والنسػػيج بدايػػة بتشػػكيؿ جمعيػػات تنػػادي بزيػػادة فػػي  1720الوجػػود النقػػابي فػػي بريطانيػػا 

تخفيض مف ساعات العمؿ، أما في فرنسا كانت عمى شكؿ تعاونيػات وكػاف مػف أهػدافها أيضػا زيػادة الأجور ال
لمقضػػػػاء عمػػػػى الطبقػػػػة المالكػػػػة الاقتصػػػػادية، ويعتبػػػػر قػػػػانوف  179 الأجػػػػور هػػػػذا بعػػػػد ظهػػػػور الثػػػػورة الفرنسػػػػية

 .ةحد النصوص الرسمية الأولى التي دعت الى وجود تنظيمات الأجواء الدائمأ  1791بوشابولية

مػػا فػػي الولايػػات المتحػػدة الامريكيػػة بػػدأت محػػاولات بنػػاء النقابػػات فػػي أواخػػر القػػرف الثػػامف عشػػر بعػػد أ
انػػدلاع اضػػطرابات عمػػاؿ المصػػانع والتػػي نػػتج عنهػػا تشػػكؿ نقابػػة عمػػاؿ المطػػابع فػػي نيويػػورؾ ونقابػػة عمػػاؿ 

 الخياطيف
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لـ الثالػث التػي كانػت تحػت طائمػة ولـ تكف فارؽ الزمف كبيػر بػيف ظهورهػا فػي الػدوؿ الغربيػة ودوؿ العػاا
مولد النقابة العمالية الاولى هي جمعية عماؿ السكؾ الحديديػة العماليػة  1908الاستعمار مثلا في لبناف كاف 

 في لبناف حيث طالبوا بالترخيص لهـ بإنشاء نقابة وزيادة في الأجور ودفع التعويضات العائمية

أعطػػػت  8_8_1944متيف أولهػػػا قبػػػؿ الاسػػػتقلاؿ، ففػػػي وفػػػي موريتانيػػػا انقسػػػمت تشػػػكؿ النقابػػػات لمػػػرح
حكومػػة فرنسػػا الحريػػة لمعمػػاؿ حػػؽ انشػػاء النقابػػات داخػػؿ موريتانيػػا مػػع شػػرط الحصػػوؿ عمػػى شػػهادة الػػدروس 
الابتدائيػة لقادتهػا امػا بعػد الاسػػتقلاؿ كػاف المشػروع الموريتػاني مبنػػي عمػى التعدديػة النقابيػة، الا اف التنظيمػػات 

، 1_5_1961نية قررت تدمج تحت تنظيـ رسمي وحيد سمي اتحاد العماؿ الموريتاني عقد فيالنقابية الموريتا
فػػي مختمػػؼ  1993امػػا فػػي مرحمػػة مػػا يسػػمى المرحمػػة التعدديػػة تشػػكؿ العديػػد مػػف النقابػػات المهنيػػة ابتػػداء مػػف 

 المياديف

نهػػا الشػػيوعية امػػا فػػي الجزائػػر كػػاف مصػػدر تشػػكؿ النقابػػات هػػو ارتباطهػػا بالنقابػػات الفرنسػػية خاصػػة م
الاقتصػػادي بالنضػػاؿ التحػػرري الػػوطني، فػػاف أوؿ تنظػػيـ نقػػابي كػػاف مػػف طػػرؼ عمػػاؿ  وطنييتػػراوح النضػػاؿ الػػ

ثػـ انظػـ العمػاؿ الجزائريػوف بفرنسػا بعػد الحػرب العالميػة الأولػى الػى الاتحاديػة  1910المطابع بقسنطينة سػنة 
نتيجػػة لمخبػػرة التػػي  1956العامػػة لمعمػػاؿ لػػذلؾ اعتبػػر نشػػوء الاتحػػاد العػػاـ لمعمػػاؿ الجزائػػرييف فػػي شػػهر فيفػػري 

ي كػػاف لهػػا دور اكتسػػبها العمػػاؿ فػػي صػػفوؼ التنظيمػػات النقابيػػة هػػي الانطلاقػػة الحقيقيػػة لمحركػػة النقابيػػة والتػػ
 فعاؿ في الثورة الجزائرية.

دوارهػا مػػف مؤسسػة ومػػف تنظػيـ لأخػػر، بحسػب النشػػاط صػػدد فػاف النقابػػات تختمػؼ مهامهػػا وأوفػي هػذا ال
والحجػػـ ومػػف مجػػاؿ لآخػػر، فالفعػػؿ النقػػابي صػػورة السػػموؾ الإنسػػاني داخػػؿ التنظػػيـ، والنقابػػة أيضػػا تعمػػؿ عمػػى 

عمػؿ، وبػيف العمػػاؿ فيمػا بيػنهـ وتعمػؿ عمػػى تماسػكهـ وتػرابطهـ كمػػا تحسػيف العلاقػات بػيف العمػػاؿ وأصػحاب ال
تتيح المجاؿ لهـ التعبير عمػى رغبػاتهـ وآرائهػـ، وهػو يعتبػر مػف بػيف الأهػداؼ الرئيسػية التػي تعتمػد عميهػا جػؿ 

 النقابات، كما تسعى الى رفع الكفاءة المهنية لمعماؿ والارتقاء بمستوياتهـ المهني والفني.

الانساف مخمػوؽ اجتمػاعي بطبعػه يسػعى الػى الارتبػاط والعمػؿ فػي جماعػات متماسػكة مػف وباعتبار اف 
اجػػؿ تحقيػػؽ حاجاتػػه ورغباتػػه والرفػػع مػػف مسػػتواظ الاجتمػػاعي والاقتصػػادي لػػه ولعائمتػػه، ولا يمكػػف فصػػمه عػػف 

ماعػة جماعة مف اجؿ تحقيؽ الأهداؼ المنشودة داخؿ التنظػيـ فمػف الوظػائؼ الأساسػية لمنقابػات العمػؿ مػع ج
 مف اجؿ الاستطاعة عمى تحقيؽ هذظ الأهداؼ.
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وهػػو مػػا يقودنػػا الػػى معرفػػة الػػدور الػػذي تقػػوـ بػػه النقابػػة فػػي تماسػػؾ جماعػػات العمػػؿ فػػي التنظػػيـ داخػػؿ 
 مديرية الخدمات الجامعية تبسة، محؿ الدراسة لتكوف نقطة انطلاؽ الإشكالية: 

 تماسك جماعات العمل في التنظيم؟ ما هو دور النقابة في -

 وتندرج تحتها ثلاثة أسئمة فرعية وهي:

 هؿ لمنقابة اثر في تماسؾ جماعات العمؿ داخؿ التنظيـ؟ -

 الى أي مدى تساهـ النقابة في تحقيؽ الرضى الوظيفي لجماعات العمؿ داخؿ التنظيـ؟ -

 عات العمؿ داخؿ التنظيـ؟فيما يكمف دور النقابة في تعزيز العلاقات الاجتماعية لجما -

 وهي: فرضياتومنه حاولنا وضع فرضيات الدراسة:  1-1

 لمنقابة أثر في تماسؾ جماعات العمؿ داخؿ التنظيـ. -

 تساهـ النقابة في تحقيؽ الرضى الوظيفي لجماعات العمؿ داخؿ التنظيـ. -

 التنظيـ. لمنقابة دور في تعزيز العلاقات الاجتماعية لجماعات العمؿ داخؿ -

 أهداف الدراسة 1-2

 توضيح أهمية النقابة مف خلاؿ دورها في تماسؾ الجماعات. -

 محاولة الإحاطة بمفهوـ النقابة ودورها في التنظيـ. -

 معرفة مدى تأثير النقابة عمى الجماعات. -

 الكشؼ عف علاقة النقابة بتماسؾ جماعات العمؿ في التنظيـ. -

 تبعة لمنقابة وعلاقتها بتماسؾ الجماعات.التعرؼ عمى الأساليب الم -

 الموضوع اختيار أهمية الدراسة وأسباب  1-3

ر النقابػة فػي تماسػؾ فػي جماعػة العمػؿ حيػث يعػد و تكمف أهميػة الموضػوع فػي إثػراء المعمومػات حػوؿ د
ف النقابة مصدر تحدي تماسؾ الجماعة  ونجاح هذا الموضوع مف المواضيع الاكثر أهمية في مجاؿ العمؿ، وا 

بػػراز موقػػؼ  المنظمػػة إذا فأهميػػة الدراسػػة تكمػػف مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ عمػػى واقػػع النقابػػة فػػي المؤسسػػة الجزائريػػة وا 
 الجماعات تجاظ النقابة وخدماتها.
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بػػراز أهميػػة النقابػػة كسػػبب هػػاـ ومػػف  وبفعػػؿ اهتمػػاـ البػػاحثيف بػػاختلاؼ تخصصػػاتهـ بتطػػوير الجماعػػة وا 
لاؿ معرفػة دور النقابػة فػي تماسػؾ الجماعػة داخػؿ التنظػيـ ومعرفػة أجؿ إعطاء صورة شػاممة لمموضػوع مػف خػ

مدى فعالية الدور النقابي في تماسؾ وضبط السموؾ الجماعي داخؿ التنظيـ، لفت انتبػاظ المختصػيف للاهتمػاـ 
 لحساسية الأوضاع بالساحة الاجتماعية. أكثر في موضوع النقابة خاصة هذظ الآونة الأخيرة 

 فاهيم الدراسة: تحديد م -2
  :النقابة 
 مصطمح مشتقة لغوية مف النقيب ويعرؼ في لساف العرب أنها: سػيد وعريػؼ القػوـ وجمعهػا نقػب لغة :

 وهو شاهد القوـ، وهو مف ينقب عف أحواؿ قومه، بمعنى، يفتش في شؤونهـ ويستدؿ أخبارهـ.
 المغوي أيضا نجد النقابة بكسر النوف وتمثؿ العماؿ وتدافع عف حقوقهـ. وفي المعنى 
  كما نجد في أصمها اللاتينػي لكممػةsyndicat  فهػي مشػتقة مػف الكممػة اللاتينيػةsundilos  والتػي

 (1) تعني فرد يقوـ باختيار مف يمثمه في جماعة مدنية.
  :المرجعية والأيديولوجية الشػيء الػذي انعكػس قد لاقى المفهوـ اختلافات كثيرة بسبب الأطر اصطلاحا

 عمى صعوبة ايجاد تعريؼ جامع مانع يعترؼ به جميع المشتغميف في عالـ الشغؿ.

 ومف الناحية السوسيولوجية فقد عرفت النقابة العديد مف التعاريؼ: 

  :عػف " أنهػا تنظػيـ اختيػاري دائػـ لمعمػاؿ يتػولى رعايػة مصػالحهـ والػدفاع عرفها أحمدد زكدي بددوي
 ".مهـ وتحسيف أحوالهـ المعيشيةشروط عم

  ":أف النقابػة منظمػة لمػدفاع والهجػوـ الاقتصػادي تناضػؿ مػف أجػؿ أحسػف عرفها أيضا آلان تدوران

 (2).ومف أجؿ أمف التوظيؼ وضد أوتوقراطية أرباب العمؿ"
  :نقػػابييف داخػػؿ نقػػوؿ أنػػه التنظػػيـ القػػائـ فػػي مديريػػة الخػػدمات الاجتماعيػػة مػػف قبػػؿ الالتعريددف الإجرائددي

أنشأت أساسا مف أجؿ الدفاع عمى العماؿ ومصالحهـ وتحسيف ظروؼ العمؿ تضمهـ هيئة أو جماعة 
 مهنة أو أكثر.

 

                                                           
بف حمزة حورية، مطبوعة بيداغوجية في مقياس: سوسيولوجيا الحركات العمالية، مطبوعة خاصة بالتأهيؿ الجامعي،   (1)

 .13، ص2017
 .06، ص 2016النقابة ودورها في تنمية وعي الطبقة العمالية، مذكرة مقدمة لنيؿ شهادة الماستر، ، رضا رايس  (2)
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  :التماسك 
  :(1) مسؾ بالشيء وأمسؾ وتمسؾ واستمسؾ ومسؾ، متماسؾ، الامساؾ ببعضها البعض.لغة 
 :يقصد بػه مقػدار المشػاعر الايجابيػة التػي يكنهػا أعضػاء الجماعػة لبعضػهـ الػبعض، ومػدى  اصطلاحا

حرصهـ ورغبتهـ في البقاء والاستمرار كأعضاء في هذظ الجماعة وتتوفؽ درجة تماسؾ الجماعة عمػى 

 (2) وعدـ انسحابهـ منها. داخمهاقوة الجذب التي تتمتع به الجماعة لإبقاء أعضائها 
  بػػيف أفػػراد الجماعػػة وتوحػػدهـ وشػػعور الواحػػد بجاذبيػػة عاليػػة تجػػاظ الآخػػر، والاسػػتعداد  التػػرابطيعنػػي

 لمساعدة الآخر.
  يشػػير إلػػى درجػػة التػػرابط والتقػػارب فػػي الأهػػداؼ والسػػموؾ والاتجاهػػات بػػيف الأفػػراد ومػػدى انجػػذاب

الأفراد الأعضاء لبعضهـ البعض، واستعداد كؿ فرد لمد يد العوف والمساعدة لمغير... مدى شعور 
  بػ '' نحف'' مدى الولاء، وتلاحـ والتكاثؼ والاتحاد بيف الأفراد.

  :الجماعة 
 هػػي عبػػارة ثلاثػػة أو أكثػػر، يتفػػاعموف مػػع بعضػػهـ أو مػػع كػػؿ أفػػراد الجماعػػة بيػػنهـ أهػػداؼ  :لجماعددةا

 مشتركة يحكمهـ نظاـ معياري مف السموؾ والاتجاهات.
 مجموعػػػة أشػػػخاص يتواصػػػموف معػػػا لمػػػدة مػػػف الػػػزمف " الجماعػػػة بأنهػػػا هومدددانز: عػػػرؼ "تعريدددف آخدددر

 وتمكنهـ قمة عددهـ مف أف يتواصموا معا وجها لوجه، وليس أناس آخريف.
 بأنها مجموعة أو تجمع أشخاص تربطهـ معا روابط ومصالح مشتركة قد تتمثؿ في  " كاست" ويعرفها

 طبقة اجتماعية أو جنس او مهنة أو ما إلى ذلؾ.
  بأنها مجموعة مف الأفراد تتصؿ ببعضها البعض وتهتـ ببعضها وتػدرؾ  مشد""اولتعريؼ آخر يعرفها

 (3) الأهمية الجماعية.
  :تبسػػة–هػػي مجموعػػة مػػف العمػػاؿ بمديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة تعريددف جماعددات العمددل الإجرائددي- 

 تربطهـ علاقات اجتماعية وعوامؿ مهنية وأهداؼ مشتركة.
 

                                                           
، 2013الثقافة التنظيمية ودورها في تماسؾ جماعات العمؿ، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شهادة الماستر، رباطي صورية،   (1)

 .12ص
 .178، ص 2005صلاح الديف عبد الباقي، مبادئ السموؾ التنظيمي، دار الجامعة، جامعة الاسكندرية، دط،   (2)
المستقبمية في المؤسسات التربوية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، محمد حسف محمد حمادات، السموؾ التنظيمي والتحديات   (3)

 98، ص2011، 1عماف، ط
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 تماسك الجماعة 
  يشػػير المصػػطمح إلػػى درجػػة التػػرابط والتقػػارب فػػي الأهػػداؼ والسػػموؾ والاتجاهػػات بػػيف الأفػػراد، ومػػدى

 (1) إلى بعضهـ البعض. دانجذاب الأفرا
  يعبػػػر تماسػػػؾ الجماعػػػة عػػػف قػػػوة جاذبيػػػة الجماعػػػة ل فػػػراد وتنشػػػر حالػػػة تمسػػػؾ الجماعػػػة نتيجػػػة لرغبػػػة

 مضغوط التي تتعرض لها مف ناحية أخرى. الاعضاء في البقاء داخؿ الجماعة مف ناحية ونتيجة ل
  :التنظيم 

هػػو هيكػػؿ لمعلاقػػات والسػػمطات، يوضػػح التنظػػيـ بػػـ يتضػػمنه مػػف شػػكؿ فػػي الوظػػائؼ والاعمػػاؿ. التوزيػػع 
الهيكػػؿ يوضػػح حجػػـ السػػمطة المتاحػػة لكػػؿ جػػزء  النسػػبي لكميػػة السػػمطة المتاحػػة بػػداخؿ هػػذا التنظػػيـ. وهػػذا

وفرد داخؿ التنظيـ وتحدد أيضا نوع هػذظ السػمطة المتاحػة لكػؿ جػزء وفػرد داخػؿ التنظػيـ وتحػدد أيضػا نػوع 

 (2) هذظ السمطة )قانونية عقابية، أو شخصية، أو مستندة عمى الخبرة، أو منح العوائد(.

 الدراسات السابقة -3

فػػي تماسػػؾ جماعػػات العمػػؿ. دراسػػة ميدانيػػة بممبنػػة الحضػػنة المسػػيمة لمطالبػػة  الثقافػػة التنظيميػػة ودورهػػا 
جامعػة المسػيمة، مػذكرة تخػرج مقدمػة  2012_2013رباطي صورية واشراؼ الأستاذ الدكتور جغموني يوسػؼ 

لنيؿ شهادة الماستر في عمـ الاجتماع تخصػص تنظػيـ وعمػؿ، تضػمنت هػذظ الدراسػة جػانبيف الجانػب النظػري 
اشتمؿ عمى فصميف الفصؿ الأوؿ الاطار النظػري والمنهجػي لمدراسػة والفصػؿ الثػاني بعنػواف الثقافػة التنظيميػة 

والمفاهيـ والجنب الميداني اشتمؿ عمى الفصػؿ الأوؿ والػذي تػـ فيػه  واحتوى بدورظ عمى مجموعة مف العناصر
نواعهػا والأسػباب فػي تكػويف الجماعػة وكيفيػة جعػؿ الجماعػة تحقػؽ يد مفهوـ جماعة العمؿ وخصائصها وأتحد
ت ؿ لمتنظػػيـ يجػػب خمػػؽ جماعػػاأفضػػجػػؿ تحقيػػؽ أداء نػػه مػػف أضػػؿ التنظػػيـ حيػػث يػػرى رينػػيس ليكػػرت أفأأداء 

كفػػاء اطمػػؽ ـ ذلػػؾ وفقػػا ليكػػرت بواسػػطة منسػػقيف إهػػداؼ إدارة التنظػػيـ ويػػتسػػجـ اهادفهػػا مػػع أعمػػؿ متماسػػكة تن
و هػذظ الجماعػات وتػربط محػاور الػربط أكثر مف جماعػة مػف اور اتصاؿ وربط يكونوف أعضاء في أعميهـ مح

و عضػػػاء جماعػػػات أخػػػرى لهػػػا عمػػػؿ مشػػػترؾ أالاتصػػػاؿ هػػػذظ بػػػيف التفصػػػيلات المحػػػددة لإحػػػدى الجماعػػػات بأ
ف تتفؽ الجماعة الأولى عمى تفصيلات الجماعات الأخرى مف خلاؿ أ تداخؿ مع الجماعة الأولى كما يمكفم

هذظ المحاور كما تطرقت الطالبة في هذا الفصؿ الى نظريات الجماعة وتماسكها وديناميكية الجماعػة وعلاقػة 
 ائج الدراسة الميدانية. الثقافة التنظيمية بتماسؾ الجماعة. وفي الفصؿ الرابع تـ عرض وتحميؿ نت

                                                           
 .208حسف حريـ، السموؾ التنظيمي سموؾ الأفراد في المنظمات، دار زهراف لمنشر والتوزيع، دط، ص   (1)
 .435 247، ص ص 2003أحمد ماهر، السموؾ التنظيمي مدخؿ بناء المهارات، الدار الجامعية، مصر، الكويت،   (2)
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شػراؼ الأسػتاذة حمػداش نػواؿ  - النمط القيادي وعلاقته بتماسؾ الجماعة. دراسة نظرية لسماتي حػاتـ وا 
جامعة منتوري قسنطينة دراسة مقدمة لنيؿ شهادة الماجستير في تخصػص عمػـ الػنفس العمػؿ  2010-2011

 والتنظيـ.

يوجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف الػػنمط القيػػادي المتبػػع  مشػػكمة الدراسػػة تمحػػورت حػػوؿ السػػؤاؿ المركػػزي: هػػؿ
 وتماسؾ جماعة العمؿ؟

 أما التساؤلات الفرعية فكانت كالتالي:

 هؿ توجد علاقة ارتباطية بيف النمط القيادي الديموقراطي وتماسؾ جماعة العمؿ؟. -

 هؿ توجد علاقة ارتباطية بيف النمط القيادي البيروقراطي وتماسؾ جماعة العمؿ ؟. -

 العمؿ ؟. جماعة وتماسؾ الحر البيروقراطي القيادي النمط بيف ارتباطية علاقة توجد هؿ -

هنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي اتجاهػػات افػػراد العينػػة حػػوؿ اسػػتجابتهـ كمحػػاور لمدراسػػة  هػػؿ -
)الػػػػنمط القيػػػػادي الػػػػديموقراطي، الػػػػنمط القيػػػػادي البيروقراطػػػػي، الػػػػنمط القيػػػػادي الفوضػػػػوي، تماسػػػػؾ الجماعػػػػة(. 

مػػػػػي، الوظيفػػػػػة بػػػػػاختلاؼ بعػػػػػض المتغيػػػػػرات الديموقراطيػػػػػة التاليػػػػػة )الجػػػػػنس، الحالػػػػػة المدنيػػػػػة، المسػػػػػتوى التعمي
 فالمؤسسة، سنوات الخبرة(. وحدد الطالب منطمقات دراسته في مجموعة مف الفرضيات:

توجػد علاقػة ارتباطيػة بػيف الػػنمط القيػادي المتبػع وتماسػؾ جماعػة العمػػؿ لػدى عمػاؿ مؤسسػة النسػػيج  -
 والتجهيز ببسكرة.

 العمؿ. جماعة وتماسؾ وقراطيديمال القيادي النمط بيف ارتباطية علاقة توجد -

 العمؿ. جماعة وتماسؾ البيروقراطي القيادي النمط بيف ارتباطية علاقة توجد -

 العمؿ  جماعة وتماسؾ فوضويال القيادي النمط بيف ارتباطية علاقة توجد -

 الػنمط) لمدراسػة كمحػاور اسػتجابتهـ حػوؿ العينػة افػراد اتجاهػات في إحصائية دلالة ذات فروؽ هناؾ -
 بػػػاختلاؼ(. الجماعػػػة تماسػػػؾ الفوضػػػوي، القيػػػادي الػػػنمط البيروقراطػػػي، القيػػػادي الػػػنمط الػػػديموقراطي، القيػػػادي
 سػنوات فالمؤسسػة، الوظيفػة التعميمػي، المسػتوى المدنيػة، الحالة الجنس،) التالية الديموقراطية المتغيرات بعض
 (.الخبرة

الوصػػفي التحميمػػي لموقػػوؼ عمػػى ومػػف خػػلاؿ طبيعػػة الدراسػػة وهػػدفها فقػػد اعتمػػد الطالػػب عمػػى المػػنهج 
 طبيعة العلاقة القائمة بيف النمط القيادي وتماسؾ جماعة العمؿ.
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كما يعرؼ هذا المنهج بانه أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عف ظاهرة 
عمميػػة تػػػـ جػػػؿ الحصػػوؿ عمػػى نتػػػائج زمنيػػة معمومػػػة وذلػػؾ مػػف أ او موضػػوع محػػدد مػػػف خػػلاؿ فتػػرة او فتػػػرات

تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسػجـ مػع المعطيػات الفعميػة لمظػاهرة. كمػا يػرى الطالػب اف المػنهج الوصػفي 
و موضػوع اجتمػاعي وتحميػؿ مػا تػـ جمعػه مػف ع بيانات كافية ودقيقة عف ظػاهرة أيهدؼ كخطوة أولى الى جم

نػة والمػؤثرة عمػى الظػاهرة خطػوة ثانيػة. بيانات بطريقة موضوعية كخطوة ثانية تؤدي الػى تعػرؼ العوامػؿ المكو 
مػػف المجتمػػع الأصػػمي فػػي  % 28.57أمػػا بالنسػػبة لمعينػػة فقػػاـ الطالػػب باختيػػار عينػػة عشػػوائية بسػػيطة يوقػػع 

 مفردة. 100حدود 

 إف هذظ الدراسة انطمقت مف تحقيؽ مجموعة مف الأهداؼ منها:

والتجهيػػػػز ببسػػػػكرة وعلاقتهػػػػا بتماسػػػػؾ القياديػػػػة السػػػػائدة فػػػػي مؤسسػػػػة النسػػػػيج  التعػػػػرؼ عمػػػػى الأنمػػػػاط -
 الجماعة.

 براز مخمفات الأنماط القيادية عمى تماسؾ الجماعة.حية لممؤسسة الجزائرية مف خلاؿ إ تقديـ صورة -

 الوقوؼ عمى هاته الأنماط القيادية. -

 الوقوؼ عمى مدى تماسؾ جماعة العمؿ داخؿ المنظمة الجزائرية. -

 يانات البحث الميدانية توصؿ الباحث الى النتائج التالية:بناء عمى التحميؿ الاحصائي لب

تبيف اف هناؾ توافر ل نماط القيادية الثلاثة حيث يمارس القادة فػي مؤسسػة النسػيج والتجهيػز بسػكرة  -
 النمط القيادي الديموقراطي. بدرجة اقؿ النمط القيادي الفوضوي وفي الأخير النمط القيادي البيروقراطي.

هنػػػاؾ بعػػػض العوامػػػؿ والخصػػػائص التػػػي تسػػػاعد عمػػػى زيػػػادة تماسػػػؾ الجماعػػػة العمػػػؿ فػػػي تبػػػيف اف  -
 مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة وأخرى تؤدي الى انخفاض تماسؾ الجماعة.

ف هناؾ علاقة ارتباط قويػة موجبػة بػيف الػنمط القيػادي الػديموقراطي وتماسػؾ جماعػة العمػؿ. اتضح أ -
ضعيفة موجبة بيف الػنمط القيػادي الفوضػوي وتماسػؾ جماعػة العمػؿ أمػا ناؾ علاقة ارتباطية هفي حيف كانت 

 فيما يخص النمط القيادي البيروقراطي فقد كانت العلاقة بينه وبيف تماسؾ جماعة العمؿ سمبية.

اتضح أيضا اف هناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاهػات افػراد العينػة حػوؿ اسػتجابتهـ كمحػور  -
لمدراسػػة )الػػنمط القيػػادي البيروقراطػػي، الػػنمط القيػػادي الفوضػػوي، تماسػػؾ الجماعػػة( بػػاختلاؼ بعػػض المتغيػػرات 

 (.الخبرة سنوات لمؤسسة،فا الوظيفة التعميمي، المستوى المدنية، الحالة الجنس،) الديموغرافية التالية:
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النقابػػػة ودورهػػػا فػػػي تنميػػػة وعػػػي الطبقػػػة العماليػػػة دراسػػػة ميدانيػػػة لػػػرايس رضػػػا واشػػػراؼ داود بمقاسػػػـ  -
جامعػػة العربػػي التبسػػي تبسػػة دراسػػة مقدمػػة لنيػػؿ شػػهادة الماسػػتر وجػػاءت الدراسػػة مفصػػمة فػػي  2015_2016

 ار المنهجي والمفاهيمي لمدراسة.خمس فصوؿ وهي كالاتي: الفصؿ الأوؿ تـ فيه التطرؽ الى الإط

امػا الفصػػؿ الثػػاني الػذي كػػاف بعنػػواف الإطػػار المفػاهيمي والنظػػري لمنقابػػة حيػػث اشػتمؿ عمػػى النقابػػة ومػػا 
يػػرتبط بهػػا مػػف تػػػاريف نشػػأتها فػػي دوؿ أوروبػػا الشػػػرقية والغربيػػة وفػػي الولايػػات المتحػػػدة الامريكيػػة وفػػي الػػػدوؿ 

ولا الػػى نشػػأة النقابػػة فػػي الجزائػػر وتػػـ فيػػه التطػػرؽ الػػى ماهيػػة النقابػػة العربيػػة مػػرورا بػػدوؿ المغػػرب العربػػي وصػػ
واهميتهػػا وأهػػدافها ومهامهػػا وتصػػنيفاتها والنظريػػات المفسػػرة لنشػػأة النقابػػة. وفػػي الفصػػؿ الثالػػث تػػـ التطػػرؽ الػػى 

لػػى تطػػور دور النقابػػة فػػي زيػػادة وعػػي الطبقػػة العماليػػة وتػػـ تحديػػد مفهػػوـ الطبقػػة العماليػػة ومراحػػؿ التػػي أدت ا
يػػة الػػوعي لػػدى العمػػاؿ فػػي ظػػؿ التطػػور النقػػابي وفػػي الجػػزء الأخيػػر اهميػػة الػػوعي النقػػابي ودور النقابػػة فػػي تنم

مػػا بالنسػػبة لمفصػػؿ الرابػػع فقػػد تػػـ فيػػه التطػػرؽ الػػى إجػػراءات المنهجيػػة والفصػػؿ الػػوعي لػػدى العمػػاؿ الجزائػػرييف أ
 الخامس بعنواف تفريغ وتحميؿ البيانات.

 دراسة عربية: 

الجماعػػات الغيػػر رسػػمية عمػػى الإنتاجيػػة دراسػػة ميدانيػػة لسػػعد أكػػرـ حجػػر ا  اشػػراؼ الػػدكتور  أثيرتػػ -
 لجامعة الإسلامية غزة. 1436_2014ياسر عبد طه الشرؼ.

قػػدمت هػػذظ الرسػػالة اسػػتكمالا متطمبػػات الحصػػوؿ عمػػى درجػػة الماجسػػتير بحػػث تكميمػػي فػػي قسػػـ إدارة 
ة: مػا أثػر الجماعػات غيػر الرسػمية عمػى الإنتاجيػة فػي شػركة الاتصػػالات الاعمػاؿ كميػة الجػارة. مشػكمة الدراسػ
 الخموية الفمسطينية جواؿ بقطاع غزة؟

وحدد منطمقات دراسته في مجموعة مف الفرضيات التالية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ضيات التالية: توجػد علاقػة ذات بيف سمات الجماعات غير الرسمية والإنتاجية وانبثقت منها الفر  0.05دلالة 

بيف أنشطة الجماعات غير الرسمية والإنتاجية. ثانيا توجد علاقة  X=0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
بيف العلاقات الشخصية لمجماعات غير الرسمية والإنتاجية، ثالثا  X=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

بػيف الاتصػالات بػيف الجماعػات غيػر الرسػمية  X=0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى دلالػة 
بػػػػيف الرضػػػػى الػػػػوظيفي  X=0.05 دلالػػػػة مسػػػػتوى عنػػػػد إحصػػػػائية دلالػػػػة ذاتوالإنتاجيػػػػة. رابعػػػػا توجػػػػد علاقػػػػة 

 X=0.05 دلالػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذات علاقػػة توجػػدسػػمية والإنتاجيػػة. خامسػػا لمجماعػػات غيػػر الر 
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 عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذات علاقػػػة توجػػػدسادسػػػا  .والإنتاجيػػػة الرسػػػمية غيػػػر لمجماعػػػات الػػػوظيفي الرضػػػى بػػػيف
 .والإنتاجيةفي اتخاذ القرارات  الرسمية غير لجماعاتمشاركة ا بيف X=0.05 دلالة مستوى

الوصػػوؿ الػى اهػداؼ الدراسػػة قػاـ الباحػث باسػػتخداـ المػنهج الوصػفي التحميمػػي والػذي يحػػاوؿ ومػف أجػؿ 
تقييـ اثر الجماعات الغير رسمية عمى الإنتاجية، وذلؾ مف خلاؿ دراسػة تطبيقيػة عمػى شػركة ويحػاوؿ المػنهج 

ا رصػيد المعرفػة مػلا فػي التوصػؿ الػى تعميمػات ذات معنػى يزيػد بهػالتحميمي اف يقارف ويفسر ويقػيـ أ الوصفي
عف الموضوع أما بالنسبة لمجتمع وعينة الدراسة فقد تمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف في شركة جواؿ بقطاع 

استبانة  144موظؼ، وقاـ الباحث باستخداـ المنهج الوصفي التحميمي، وقد تـ توزيع 230غزة والبالغ عددهـ 
وبعد فحػص الاسػتبانات المسػتردة  % 83لاستجابة بمغت ، أي أف نسبة ا120وبمغ عدد الاستبانات المستردة 

استبانة أي نسبة الاسػتبانات التػي تػـ  120لـ يعيد أي منها نظرا لتحقيؽ الشروط المطموبة وبالتالي تـ تحميؿ 
 .% 83تحميمها هي نفس نسبة الاستجابة وهي 

واشػػراؼ الػػدكتور بمقاسػػـ  تيالإطػػارات النقابيػػة لممسػػالة الاجتماعيػػة دراسػػة نظريػػة لكريمػػة حػػا تمػػاثلات -
دراسػػة مقدمػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتوراظ فػػي عمػػـ  2جامعػػة محمػػد لمػػيف دبػػاغيف سػػطيؼ  2017_2018نويصػػر 

نقابيػة لممسػالة اجتماع التنظيـ والعمؿ، انطمقت مشكمة الدراسة مف السؤاؿ الرئيسي: ماهي تمثلات الإطارات ال
 الاجتماعية في الجزائر؟

أمػا التسػاؤلات الفرعيػة فكانػػت كػالآتي: مػا هػػي التمػثلات النقابيػة لممسػػالة الاجتماعيػة إزاء مسػالة حمايػػة 
مناصػب العمػػؿ؟ كيػػؼ تنظػػر الإطػارات النقابيػػة نظػػرة واضػػحة اتجػػاظ اسػتراتيجية مواجهػػة تػػدني القػػدرة الشػػرائية؟ 

إرتػػأت الطالبػػة الػػى وضػػع فرضػػيات التاليػػة: تحمػػؿ الإطػػارات النقابيػػة سػػمبية إزاء وللإجابػػة عمػػى هػػذظ الأسػػئمة 
مسػػالة ترقيػػة المهنػػة والحفػػاظ عمػػى منصػػب العمػػؿ مػػع وجػػود فػػروؽ حسػػب نػػوع المؤسسػػة التػػي تمثمهػػا الاطػػار 

 نػوع حسػب فػروؽ وجػودالنقابي، تحمػؿ الإطػارات النقابيػة سػمبية إزاء مسػالة الحمايػة الاجتماعيػة لمعامػؿ، مػع  
، هنػاؾ تمػثلات واضػحة لاسػتراتيجية الإطػارات النقابيػة فػي مواجهػة تػدني النقابي الاطار تمثمها التي المؤسسة

، وبما اف المنهج خطوة أساسية النقابي الاطار تمثمها التي المؤسسة نوع حسب فروؽ وجودالقدرة الشرائية مع 
الطالبػػة اف المػػنهج الأنسػػب لهػػا هػػو المػػنهج الوصػػفي مػػف خػػلاؿ وصػػؼ لتصػػورات الإطػػارات النقابيػػة  ارتػػات

بالإضػػػافة الػػػى المػػػنهج التػػػاريخي مػػػف خػػػلاؿ الرجػػػوع الػػػى ظهػػػور التنظيمػػػات النقابيػػػة وقػػػراءة فػػػي تاريخهػػػا كمػػػا 
كميػػة مػػف اجػػؿ  اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنهج الاحصػػائي الػػذي مػػف خلالػػه يػػتـ جمػػع كافػػة المعمومػػات بصػػورة

إتماـ الدراسة ونظرا لمتطمبات الدراسة ولطبيعػة الموضػوع وبخصوصػية لقػد كػاف تحديػد العينػة بطريقػة قصػدية 
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عمديػػة مقسػػمة الػػى شػػقيف وفقػػا لعػػدد النقابػػات المدروسػػة كمػػا اعتمػػدت الطالبػػة عمػػى الأدوات البحثيػػة التاليػػة: 
 المقابمة، الاستمارة، الأساليب الاحصائية.

 الأدوات البحثية توصمت الطالبة الى النتائج التالية: وبناء عمى

يمػػارس العمػػػؿ النقػػػابي نشػػػاطه بصػػػورة مختمفػػػة مػػػا بػػػيف النقػػػابييف حيػػػث تممػػػس روح النضػػػاؿ لػػػدى نقابػػػة 
 كنابست بالمقارنة مع نقابة الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف.

 بيرة لمسمطة فهي تدعمها بقوة.تمارس نقابة الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف نشاطها بتبعية ك

تمارس نقابة الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف المعبة السياسية مع موعد الانتخابات التشريعية وتبتعد كػؿ 
 البعد عف دورها النضالي.

يمػػارس النشػػاط النقػػابي مػػف طػػرؼ فئػػة شػػابة وواعيػػة بػػالواقع الاقتصػػادي والسياسػػي لمػػبلاد خاصػػة عمػػى 
ت وهذا ما جعمهػا تشػكؿ خصػما مزعجػا لمسػمطات العموميػة، يمتػاز النشػاط النقػابي عمومػا مستوى نقابة كنابس

بالركود والضعؼ وتبقى الممارسة النقابية هشة تقتصر فقط عمى خطابات جوفاء، حيث يفتقر برنامجها لطرح 
قارنػػة بنقابػػة ف نقابػػة كنابسػػت تمتػػاز بػػالتنوع فػػي مطالبهػػا مالمسػػالة الاجتماعيػػة ومػػع ذلػػؾ نجػػد أجيػػد لعناصػػر 

 الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف.

 تقييم ونقد الدراسات السابقة والمشابهة

امتازت الدراسات السابقة بالتنوع مف حيػث طبيعػة التخصػص والتباعػد بػيف السػنوات وطبيعتهػا العمميػة، 
حيث اشتممت عمى رسالة دكتوراظ وابحاث لبعض الطمبة، في مجممها تشتمؿ أحد المتغيرات الخاصة بموضوع 

 الدراسة "النقابة" " تماسؾ جماعات العمؿ" 

فيػػة فقػػد اشػػتمؿ عمػػى دراسػػة عربيػػة والبػػاقي دراسػػات وطنيػػة قسػػمت دود الجغراأمػػا التنػػوع مػػف حيػػث الحػػ
حسب التخصص كما يمي: دراسات في عمـ الاجتماع بمختمؼ فروعه ودراسة في عمـ النفس، كذلؾ تنػوع فػي 
المنػػاهج كػػالمنهج الوصػػفي، التػػاريخي، ودراسػػة حالػػة والمػػنهج المقػػارف... كػػؿ حسػػب احتياجػػات دراسػػته، وهػػو 

دوات جمػػع البيانػػات حيػػث كانػػت المقابمػػة والاسػػتمارة هػػي الغالبػػة عمػػى بػػاقي الأدوات، ورغػػـ الامػػر بالنسػػبة لػػ 
 ذلؾ فوجودها لـ يمنع حضور أدوات أخرى كالسجلات والوثائؽ...

مفػػػردة تحػػػت عنػػػواف الػػػنمط  100بالنسػػػبة لدراسػػػة الطالػػػب سػػػماتي حػػػاتـ فقػػػد حصػػػرت عينػػػة الدراسػػػة ب
ذظ الدراسات كانت لا تخمو مف بعض النقائص كدراسة الطالػب رايػس القيادي وعلاقته بتماسؾ الجماعة. إف ه
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رضػػا الػػذي لػػـ يقػػـ بالتعقيػػب عػػف الدراسػػات السػػابقة وتقييمهػػا كمػػا نجػػد فػػي مػػذكرة الثقافػػة التنظيميػػة ودورهػػا فػػي 
تماسؾ جماعات العمؿ لمطالبة رباطي صورية التي قامت بالخمط بيف الإطار المنهجي والنظري حيث تناولت 

مف جانب المنهجي في الجانب النظري حيث تناولت نقاط مف الجانب المنهجي في الجانب النظري كما  نقاط
قػػػاـ الطالػػػب سػػػماتي حػػػاتـ فػػػي دراسػػػته حػػػوؿ الػػػنمط القيػػػادي وعلاقتػػػه بتماسػػػؾ الجماعػػػة بطػػػرح السػػػؤاؿ العػػػاـ 

   للإشكالية عمى شكؿ تساؤؿ فرعي.

 الفصل الأول خلاصة

نػه يكتسػب أهميػة بالغػة فػي البحػػث ا الفصػؿ المتعمػؽ بموضػػوع الدراسػة أيمكػف القػوؿ فػي الأخيػر اف هػذ
 العممي

ولقػػد اسػػتطعنا فػػي هػػذا الفصػػؿ توضػػيح أسػػباب اختيػػار الموضػػوع مػػع ذكػػر أهميتػػه وأهدافػػه، كمػػا قمنػػا 
بصػػػياغة الإشػػػكالية البحػػػث مػػػع تحديػػػد الفرضػػػيات ومػػػع ذكػػػر اهػػػـ المفػػػاهيـ المرتبطػػػة بهػػػا، التػػػي تػػػـ تعريفهػػػا 

 كر بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة.وشرحها، وذ



 

 

 

 الفصل الجاىي

اليكابة وجماعات  أشاشيات ومرتكسات

 العنل 
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 تمهيد

نشػػػأت النقابػػػات وتطػػػورت بظهػػػور الطبقػػػة العماليػػػة بعػػػد قيػػػاـ الثػػػورة الصػػػناعية وذلػػػؾ كنتيجػػػة لمظػػػروؼ 
القاسػػية والمجحفػػة التػػي يعػػامموف بهػػا العمػػاؿ أي جماعػػات العمػػؿ التػػي لا يخمػػو أي تنظػػيـ منهػػا التػػي تجمعهػػـ 

 صلاحيات النقابات. والذي يعد تماسؾ مفح واحدة ومكاف واحد، مصال

 النقابة  -1
 نشأة وتطور النقابة 1-1

عنػػد تناولنػػا لنشػػأة وتطػػور النقابػػات نجػػد انهػػا لػػـ ظهػػر فجػػأة وانمػػا كانػػت لهػػا بػػدايات اخػػذت تطػػور حتػػى 
أصبحت بشكمها الحالي وهذظ البدايات تمثمت في الطوائؼ التي يعتبرها البعض بداية ومقدمة لوجود النقابات، 

المجتمػػع المػػدني حيػػث اخػػذت هػػذظ الطوائػػؼ فػػي التطػػور ثػػـ الضػػعؼ نتيجػػة والطػػور مػػف بػػؿ لوجػػود مؤسسػػات 
 بدايات وجود الحركة النقابية حتى وضعها الحالي.

 نشأة وتطور النقابات في فرنسا -

لػػـ يكػػف الوجػػود النقػػابي فػػي فرنسػػا وليػػد الصػػدفة وانمػػا مػػر هػػذا الوجػػود بمراحػػؿ عديػػدة وطويمػػة حتػػى تػػـ 
ذظ النقابات، واكتسب وجودها الشرعية القانونية، ولا شؾ اف عوامػؿ نشػأة الحركػة النقابيػة الاعتراؼ القانوني به

في فرنسا يختمؼ عف تمؾ العوامؿ التي أدت الى نشأة الحركة النقابية في مصر فهناؾ ظػروؼ مػف بمػد لآخػر 
يلاتهػػا بالػػدوؿ تػػتحكـ فػػي مجرياتػػه، ويلاحػػظ اف النقابػػات فػػي فرنسػػا نشػػأت متػػأخرة بعػػض الشػػيء بالقيػػاس بمث

الأوروبية دوؿ إنجمترا فقد نشأت النقابات في مصر في أواخر القرف التاسع عشر، وهي تتسػـ عمػى الػرغـ مػف 
نشأتها المتأخرة عف مثيلاتها بالحركة الحيوية، وهناؾ عوامؿ أدت الى بزوغ هذظ النقابات ووجودها والاعتراؼ 

 (1) .بمثيلاتهاالقانوني بها واسامها بالحيوية والنشاط مقارنة 

 نشأة وتطور النقابات في مصر  -

إذا كنا قد تناولنا في الفرع الأوؿ نشأة وتطور النقابػات فػي فرنسػا فإننػا فػي هػذا الفػرع سػوؽ تنػاوؿ نشػأة 
وتطػػور النقابػػات فػػي مصػػر حيػػث اف النقابػػات فػػي مصػػر مثمهػػا مثػػؿ فرنسػػا لػػـ تظهػػر فجػػأة وانمػػا هػػي الأخػػرى 

ذت تطػػور حتػػى اخػػذت شػػكمها الحػػالي، هػػذظ البػػدايات او المقػػدمات تمثمػػت فػػي كانػػت لهػػا بػػدايات ومقػػدمات اخػػ

                                                           
دور القضاء الإداري والدستوري في إدارة مؤسسات المجتمع المدني، دار الفكر الجامعي، محمد إبراهيـ خيري الوكيؿ،   (1)

 .530-525ص: ، 2007الإسكندرية، 
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الطوائؼ التي يعتبرها الػبعض مقدمػة لبدايػة وجػود النقابػات بػؿ لوجػود مؤسسػات المجتمػع المػدني واخػذت هػذظ 
 طور الحالي.تالطوائؼ في التطور ثـ الضعؼ نتيجة لتطور الصناعات حتى ظهرت نتيجة لم

 نشأة وتطور الوجود النقابي في مصر -

وقيػاـ  1876بدأت رؤوس الأمواؿ الأجنبية تتجه الى مصر وخاصة بعد انشاء المحاكـ المختمطة سنة 
 الضمانات التشريعية التي تؤمف نشاط راس الماؿ الأجنبي.

ير تػدفقت رؤوس الأمػواؿ الأجنبيػة عمػى مصػر كمػا صػدر كريتػو وينػا 1882ومع بدايػة الاحػتلاؿ سػنة 
الػػذي الغػػى نظػػاـ طوائػػؼ المهػػف وقػػرر حريػػة أي شػػخص فػػي اف يمػػارس أي صػػنعة او الػػى المرافػػؽ  1890

العامػػة فظهػػرت الاحتكػػارات فػػي مرافػػؽ ميػػاظ الشػػرب والكهربػػاء والغػػاز والسػػكؾ الحديديػػة، كمػػا تػػـ انشػػاء بعػػض 
نػابر السػكؾ الحديديػػة مصػانع الغػزؿ والنسػيج والسػكر والاسػػمنت وغيرهػا وأقيمػت ورش الصػيانة الكبػػرى مثػؿ ع

 والترسانة وورش القمعة.

ودخمػػػػت الاسػػػػتثمارات الأجنبيػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الصػػػػناعة حيػػػػث أنشػػػػئت شػػػػركة الغػػػػزؿ والنسػػػػيج المصػػػػرية 
كما أنشئت مصانع السػجائر مثػؿ مػاتو سػياف وخمسػرجاف وصػناعة السػكر التػي بػدأت  1899الإنجميزية عاـ 

ألػػػؼ عامػػػؿ وصػػػانع مصػػػري، وكػػػذلؾ 17خمػػػس مصػػػانع واسػػػتخدمت  1905والتػػػي بمغػػػت فػػػي  1855عػػػاـ 
وصػػناعة  1910صػػناعة اليػػوت والصػػابوف التػػي بػػدأت بػػراس مػػاؿ اجنبػػي وصػػناعة الطػػوب التػػي بػػدأت فػػي 

وكػذلؾ الػورؽ والبيػرة، وعنػابر السػكؾ الحديديػة والػورش الخاصػة بالترسػانة  1892الكحوؿ وممحقاتها فػي عػاـ 
أدى كػػػؿ هػػػذا الػػػى انتقػػػاؿ الفلاحػػػيف المعػػػدميف الػػػى المراكػػػز الحضػػػرية عػػػف فقػػػد  1902التػػي انشػػػات فػػػي عػػػاـ 

  (1) العمؿ.

 ظهور الحركة الانتقالية في الجزائر 

 :خلال الفترة الاستعمارية 

: حيث ظهر اوؿ تنظيـ نقابي فػي الجزائػر يسػمى الممارسات الاستعمارية وظهور العمل النقابي في الجزائر 
نقابػػػة عمػػػاؿ المطػػػابع وذلػػػؾ بمدينػػػة قسػػػنطينة الا اف ذلػػػؾ لػػػـ يكػػػف الجزائػػػري الأصػػػؿ، ففرنسػػػا لػػػـ تكػػػف تسػػػمح 
لمجزائرييف بتكويف نقابات خاصة بهـ بالتالي فهـ محروميف مف الكثير مف حقػوقهـ المدنيػة أصػدرت السػمطات 

                                                           
الفكر الجامعي، دور القضاء الإداري والدستوري في إدارة مؤسسات المجتمع المدني، دار  محمد إبراهيـ خيري الوكيؿ،  (1)

 .531، ص: ذكرظ بؽسمرجع  الإسكندرية
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والذي ينص أحد بنودظ عمى اف: أعضاء النقابات المهنية المكمفة بػالإدارة  1881 الفرنسية قانوف الأهالي سنة

 (1) وبالتسيير ينبغي اف يكونوا مف الفرنسييف ويتمتعوف بحقوقهـ المدنية.

بقسنطينة ممثمة فػي نقابػات  1883لقد بدا تشكيؿ تنظيمات نقابية في الجزائر مف طرؼ أوروبييف سنة 
عماؿ الحدادة، صػانعي العربػات، عمػاؿ المطػابع....الف وشػممت بعػدها قطاعػات أخػرى ماعػدا قطػاع الزراعػة 

الػػذي يسػػمح بتشػكيؿ جمعيػػات المهنيػػة فػي فرنسػػا حيػػث وصػؿ عػػدد النقابػػات  1884خاصػة مػػع توسػػيع قػانوف 
فرعػػا،  101، حيػث تضػػـ النقابػػة 1907ابػػة سػػنة نق 47نقابػػة، وارتفػع هػػذا العػػدد الػى  33حػػوالي  1901سػنة 
فػػي  126فرعػا مػنهـ   241فػػي قسػنطينة وقفػز الػرقـ الػى  22فػي وهػراف و30فػي مدينػة الجزائػر و 49مػنهـ 

 في قسنطينة. 54في وهراف و 61الجزائر العاصمة، و

التػي  CGTشػغيؿ كانت هذظ النقابات تنشط تحت تأطير النقابة الفرنسية المسماة الكونفدراليػة العامػة لمت
.وبعد الحػرب العالميػة الأولػى اعػادت فرنسػا بنػاء مسػتقبمها المنهػار مػف جػراء الحػرب ممػا 1895تأسست سنة 

الػى  1912دفع العماؿ الجزائرييف لمهجرة  بحثا عف العمؿ بحيث ارتفع عدد المهاجريف مف خمس الاؼ سػنة 
فػي   Docks de Marseilleفػي شػركات  ، كمػا كػاف انتقػاؿ الجزائػرييف لمعمػؿ1923الػؼ مهػاجر سػنة  32

عامػػػػؿ احتكػػػػاؾ بالعمػػػػاؿ الفرنسػػػػييف ومشػػػػاركتهـ فػػػػي الاضػػػػطرابات  1904-1907مػػػػوانر مرسػػػػيميا مػػػػا بػػػػيف 
عالميػػػة وتضػػػامنهـ الطبقػػػي معهػػػـ، اف نجػػػاح الثػػػورة فػػػي روسػػػيا وانتصػػػار البمشػػػفية ومػػػا صػػػاحبها مػػػف تػػػأثيرات 

ثػػر عمػػى ي الإصػػلاحات ومؤيػػدي الثػػورة، ممػػا أمؤيػػد فبػػيحػػدث لهػػا انقسػػاـ سياسػػي وبالتحديػػد فػػي فرنسػػا التػػي أ
التنظيمػػػات العماليػػػة حيػػػث انقسػػػمت صػػػفوؼ الكونفدراليػػػة العامػػػة لمشػػػغؿ واس اخطػػػار الثػػػورة نقابػػػة عميهػػػا اسػػػـ 

كانػػت تنشػػط فػػي أوسػػاط العمػػاؿ مطبقػػة المبػػادئ المينػػة الممثمػػة فػػي  CGTUلمعمػػؿ الموحػػد  العامػػة الكونفدراليػػة
ية كمػا بػدت الشػعب الجزائػري فػي مطالبػة باسػتقلاله وكثفػت نشػاطاتها فػي الفتػرة الممتػدة دعـ الحركات التحرير 

  .وناضؿ تحت لوائها العديد مف العماؿ الجزائرييف 1939الى  19بيف 

 اندلاع الثورة وميلاد الاتحاد العام لمعمال الجزائريين.

مػػا بػػيف أفريػػؿ ومػػاي  هنػػا حيػػث وبعػػد خػػروج عيسػػات ايػػدير وبػػف يوسػػؼ بػػف خػػدة مػػف سػػجف بربػػاروس
اعيػػد الاتصػػاؿ بالنقػػابييف بمػػا فػػيهـ اتبػػاع مصػػالي الحػػاج مػػف بيػػنهـ محمػػد رمضػػاني المتواجػػد بػػالجزائر  1955

لتأسيس مركزيػة جزائريػة وتمكػف اف  CISLالعاصمة التي قاـ بخطوات لدى الكونفدرالية الدولية لمنقابات الحرة 
عجؿ المصاليوف في اجتماع لهػـ فػي نهايػة ديسػمبر، قػرروا يمتحؽ عيسات ايدير بالمشروع. وفي نفس الوقت 

                                                           
حاتي كريمة، تمثلات الإطارات النقابية لممسالة الاجتماعية، رسالة دكتوراظ قسـ عمـ الاجتماع، جامعة محمد لميف دباغيف،   (1)

 .107-106 ص:  2018-2017سطيؼ، 
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الػػػذي قػػػدـ مكتبػػػه  USTAاتحػػػاد نقابػػػات العمػػػاؿ الجزائػػػرييف  1956فيفػػػري 18اسػػػتقباؿ الحركػػػة ليؤسسػػػوا فػػػي 
 بالعاصمة بمشاركة جوية لعماؿ الترامواي مف بينهـ محمد رمضاني كأميف عاـ وازرقي جرماف.

الجزائػرييف نحػو نضػاؿ سياسػي فػي إطػار تنظػيـ مسػتقؿ هيكميػا عػف اتجه عمؿ الاتحاد العػاـ لمعمػاؿ  -
نظـ الاتحاد مسيرات احتفالية في شوارع العاصمة بمناسبة  1956ماي 01جبهة التحرير الوطني، ففي تاريف 

اوت مػف نفػس السػنة شػف الاتحػاد العػاـ 15العيد العالمي لمعماؿ. أوقؼ مف خلالها المناضموف النقابيوف وفػي 
جػػانفي  28لجزائػرييف اضػرابا عامػػا يطالػب فيػه بػػإطلاؽ سػراح النقػابييف المتواجػديف فػػي السػجوف وفػي لمعمػاؿ ا
قاـ الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف بإضراب لمدة سػبعة أيػاـ يؤكػد فيػه دعمػه لجبهػة التحريػر الػوطني،  1957

ر مقػرظ الكػائف بالقصػبة، مسػؤوؿ نقػابي وتفجيػ 183ما جعمه عرضة لعمميات قمعية متواصمة حيث تػـ توقيػؼ 
عف الظهور وتوقيؼ نشاط الأمانة الوطنية، بحيػث توالػت ونظػرا لمرقابػة  وحريتهوتعميؽ حرية العامؿ الجزائري 

عميػػه مػػف طػػرؼ الشػػرطة الفرنسػػية دخػػؿ الاتحػػاد فػػي مرحمػػة العمػػؿ فػػي الخفػػاء وانتقمػػت قيادتػػه الػػى تػػونس، وتػػـ 
 32تحت اشراؼ مبارؾ جيلاني، حيث تـ سحب  1958سنة وت جريدة العامؿ الجزائري بتونس في أصدور 

 ت عبر العالـ النقابي.عددا وزع

 وبقي الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف بتونس تحت وصاية جبهة التحرير الوطني الاستقلاؿ.

لعمػػاؿ الجزائػػرييف فػػي كمػػا تػػـ انشػػاء الوداديػػة العامػػة لمعمػػاؿ الجزائػػرييف فػػي فرنسػػا لمواقػػع عػػف مصػػالح ا
 (1) واعيد تنظيمها سريا. 1958ف حمت مف طرؼ السمطات الفرنسية عاـالمهجر الى أ

  أهداف المنظمات النقابية: 2 -1
تهػػػدؼ المنظمػػػات النقابيػػػة بصػػػفة عامػػػة إلػػػى تبنػػػي وحمايػػػة الحقػػػوؽ المشػػػروعة لأعضػػػائها والػػػدفاع عػػػف  -

   (2)مصالحهـ، وتحسيف ظروؼ وشروط العمؿ خاصة فيما يتعمؽ بالجوانب الآتية:
 إلى تدعيـ التنظيـ النقابي وتحقيؽ أهدافه. الرقابي بما يؤدينشر الوعي  .1
 رفع المستوى الثقافي ل عضاء عف طريؽ الدورات التثقيفية والنشر والإعلاـ. .2
 يما بينهـ.المهني والفني وتشجيع المنافسات فرفع الكفاءة المهنية ل عضاء والارتقاء بمستواهـ  .3
 تحسيف المستوى الصحي والاقتصادي والاجتماعي ل عضاء وأسرهـ. .4

                                                           
، ص: ذكرظ بؽمرجع س، دكتوراظ قسـ عمـ الاجتماع الإطارات النقابية لممسالة الاجتماعية، رسالة حاتي كريمة،  (1)

110_109. 
دارة الموارد البشرية، الدار الجامعية الاسكندرية، دط،   (2)  .202، ص2007عبد الغفار حذفي، السموؾ التنظيمي وا 
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المشاركة في مناقشة مشروعات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية وحشد طاقػات العمػاؿ لممسػاهمة  .5
 في تحقيؽ هذظ الخطط.

 المشاركة في المجالات العمالية العربية والدولية. .6
 أنواع النقابات:  1-3

 قابات إلى نوعيف: بصفة عامة يمكف تصنيؼ الن

 النقابات الصناعية. .1
 النقابات المهنية. .2

 the Industriel Unionالنقابات الصناعية  -1

وتشمؿ كؿ العماؿ الذيف ينتموف لشركة معينة أو صناعية معينة بصرؼ النظر عف المهف التي ينتموف 
هػذا النػوع مػف التكػويف بأنػه إليها، أي أف الأساس هو الانتماء لمصناعة، ويعتبػر هػذا التكػويف رأسػي ويتصػؼ 

يشػػتمؿ عمػػى عػػدد مػػف المهػػارات غيػػر المتجانسػػة، أي أف المهػػف التػػي تشػػتمؿ عميهػػا غيػػر متجانسػػة أو بمعنػػى 
آخر فالنقابة هنا تشمؿ عمى كؿ العامميف بالإنتاج أو المجاؿ الصناعي المعيف بصرؼ النظر عف التخصص 

غزؿ والنسػيج، نقابػة العػامميف بالسػكؾ الحديديػة، نقابػة العػامميف المهني، ومف امثمة هذا النوع نقابة العامميف بػال
 بصناعة السيارات، نقابة العامميف بالحديد والصمب وأساس التجميع هو الانتماء لمصناعة.

 النقابات المهنية:   -2

عبػػارة عػػف تجمػػع تنظيمػػي لكافػػة العػػامميف الػػذيف يتنمػػوف لحرفػػة واحػػدة بصػػرؼ النظػػر عػػف الشػػركات أو 
ت التي ينتموف إليها، ولذلؾ نجد أف أساس التكويف هنا المستوى الأفقػي ولػيس الرأسػي كمػا فػي النػوع الصناعا

السػػابؽ، مثػػاؿ ذلػػؾ نقابػػة الأطبػػاء، نقابػػة المهندسػػيف، نقابػػة الموسػػيقييف، نقابػػة التجػػارييف، نقابػػة المعممػػيف... 
اوضها مع الإدارة لأف الإدارة سػتجد ويلاحظ أف التشكيؿ حسب المهنة قد يضعؼ موقؼ النقابة الفرعية في تف

نفسها في مواجهة الكثير مف النقابات المهنية داخؿ الشركة الواحدة والمتعارضة المصػالح ممػا يفقػدها الجانػب 
مؿ ض النظػر عػف المهػف، فالاتحػاد الػذي يشػالتأثيري كما إذا كانت النقابػة مشػكمة وفػؽ للانتمػاء الصػناعي بغػ

 (1) ف المصنع والتأثير عمى الإدارة.عمى كؿ هذظ المهف يمكنه إعلا

 

 
                                                           

دارة الموارد البشرية عبد الغفار حذفي، (1)  .328، ص سبؽ ذكرظ مرجع ،السموؾ التنظيمي وا 
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 وظائف النقابة:  1-4

أمػػا لينػػػيف فنظػػػر إلػػػى وظػػػائؼ النقابػػػات بأنهػػػا حركػػػة متجػػػردة تسػػػعى مػػػف خلالهػػػا لتعبئػػػة العمػػػاؿ لمواجهػػػة 
الصػػػراعات الػػػي يعرفونهػػػا داخػػػؿ المؤسسػػػة وتبنػػػي سياسػػػة تسػػػمح بالػػػدفاع عػػػف المصػػػالح المهنيػػػة لمعمػػػاؿ 

 والقضاء عمى أسباب الصراع.

 كتبسيط وباختصار مجموعة مف الوظائؼ: 

 .تحسيف ظروؼ العمؿ وزيادة أجور العماؿ وتقميص ساعات العمؿ 
  تكافح نقابات العماؿ مف أجؿ تحقيػؽ حالػة الاسػتخداـ الكامػؿ، أي مقػدرة العمػاؿ عمػى ايجػاد العمػؿ

 الذي ينطبؽ مع قابميتهـ ومهاراتهـ وأذواقهـ.
  النفػػود المػػػؤثر فػػي رسػػـ سياسػػة المؤسسػػة وتحديػػد أغراضػػػها تطمػػح نقابػػات العمػػاؿ أف يكػػوف لػػديها

 الانتاجية والمشاركة مع الإدارة وأرباب العمؿ في إدارة شؤوف المؤسسة.
 .تطمح نقابات العماؿ بتوسيع قوتها السياسية والاقتصادية 
 تهدؼ نقابات العماؿ إلى رفع قيمة العامؿ في المجتمع وتحسيف أوضاعه الاجتماعية في المؤسسة 

 التي يعمؿ بها.
  تؤدي نقابػات العمػاؿ وظيفػة إحػراز الضػمانات الاجتماعيػة لمعمػاؿ حيػث تحققػت لمعمػاؿ فػي الكثيػر

  (1) مف البمداف ضمانات اجتماعية عديدة.
 تصرفات النقابات 1-5

نتيجة النقابات أيضا إلى مقاومة التغيير، إلا إذا تـ استشارتها رسمي أو غير رسمي، ليس كافيػا إبػلاغ 
ل فراد أو استشارتهـ، ولكؿ نقابة حاجاتها المؤسسػية التػي يجػب تحقيقهػا إذا أرادت كسػب إخػلاص أعضػائها، 

لتغييػػر. إذا أهممػػت الإدارة النقابػػة فػػإف إذا قامػػت الإدارة بعمػػؿ مػػع النقابػػة يمكػػف أف تتعػػاوف النقابػػة فػػي تبنػػي ا
 الطريقة الوحيدة لمنقابة لحماية وضعها هو مقاومة أفكار الإدارية.

مػػاذا يحصػػؿ إذا قػػػررت احػػدى الإدارات اسػػتخداـ مهمػػػات جديػػدة تتطمػػب إعػػػادة تعمػػيـ الرجػػاؿ لوظػػػائؼ 
مهنػػػدس بعمػػػؿ الخطػػػط جديػػػدة وتػػػولي مسػػػؤوليات جديػػػدة؟ الأسػػػموب المثػػػالي فػػػي بعػػػض الشػػػركات بػػػأف يقػػػوـ ال

اللازمة، ربما باستشارة رؤساء العماؿ. عند وصوؿ المهمات يقوـ رؤساء العماؿ بتوزيع الرجاؿ عمى الواجبات 
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الجديدة وتقوـ دائرة الأفػراد بتحديػد سػمـ رواتػب جديػدة، سػتجد النقابػة أف هنػاؾ خطػأ فػي التغييػر وبالتػالي فإنهػا 
العمػؿ لمػاذا؟ إذا قبمػت النقابػة بػإجراء  راب عػف العمػؿ أو تأجيػؿمػا تتبنػى اظػستقدـ شكوى بهذا الخصػوص ورب

 الإدارة فإنها سوؼ تتخمى عف دورها الرئيسي. الطريقة الوحيدة لحماية ماء الوجه هي مقاومة التغيير.

فػػػي شػػػػركات أخػػػػرى تقػػػوـ الإدارة بػػػػإبلاغ النقابػػػػة بػػػالتغييرات المتوقعػػػػة مػػػػدة كافيػػػة قبػػػػؿ التنفيػػػػذ، طػػػػالبيف 
 ا سيتـ في حاؿ نؿ الأفراد، مساوميف عمى مستوى الرواتب ل عماؿ الجديدة.المقترحات م

وبػػذلؾ يػػتـ حفػػظ حػػؽ النقابػػة وتبنػػي المسػػؤولية لحػػؿ كػػؿ الاختلافػػات التػػي سػػتظهر ل عمػػاؿ الجديػػدة، 
بالطبع يمكف أف تقوـ الشركة أثناء المساومات عمى الأجور بتبني بعض التنػازلات. لكػف التكمفػة العامػة يمكػف 

ف تكػػوف أقػػؿ بكثيػػر ممػػا يمكػػف أف يحصػػؿ فػػي حػػاؿ مخالفػػة النقابػػة. بالنسػػبة لمعمػػاؿ يعممػػوف أي تغييػػر غيػػر أ

 (1) مقبوؿ سيكوف نتيجة عالية.

 الاتجاهات النظرية المفسرة لمنقابة: 1-6

تنوعت النظريات المفسرة لمنقابػة نشػأتها ومسػارها، فكانػت مختمفػة فػي المنػاهج ومتباينػة فػي التحميػؿ لقد 
السوسيولوجي، الأمر الذي يتطمب منا عرض الاتجاهات التي عالجت فكرة النقابة مػف حيػث النشػأة والتطػور، 
وتفسيرها لأهداؼ النقابة ودورها في التنظيـ، وطبيعة ايديولوجية النقابات، والتحميػؿ الماركسػي والثػوري، وآخػر 

 تجاهات النظرية ويكوف كالآتي:نستعرض البعض والأهـ مف هذظ الا (2)يهتـ بالإصلاحي والسياسي،

 النظرية الاجتماعية:   -1

في هذا السػياؽ قسػـ ميشػؿ كػروزي النظريػة الاجتماعيػة المهتمػة بالنشػاط النقػابي والمفسػرة لهػا خمػس نظريػات 
 أساسية: 

 وجهة النظر الوراثية:  .أ 

تحكمػػػت فػػػي ي وذلػػػؾ بدراسػػػة أصػػػولها والظػػػروؼ التػػػ تنطمػػػؽ مػػػف أصػػػؿ ونشػػػأة النقابػػػة وموقعهػػػا فػػػي المجتمػػػع
 تشكيمها.

وترى هذظ النظرية أنه يوجد أفراد استثنائييف استطاعوا جمع العماؿ حولهـ مستغميف في ذلؾ الظروؼ المزريػة 
الفكرة الثانية والتػي تنػدرج فػي نفػس  عمى اثرها الطبقة العاممة، في حيفالتي كاف يعيشها هؤلاء الأفراد، برزت 
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ث يػػرى هػػؤلاء أف بوجػػود التنظيمػػات العماليػػة قػػد تػػزامف مػػع انتشػػار السػػياؽ يعػػود فيهػػا الفضػػؿ لمماركسػػييف حيػػ
التكنولوجيا وما كاف لها مف دور في حتمية التحرؾ العمالي، باعتبار أف الآلة تعتبر خطر عمى العماؿ وتهدد 

 مستقبمهـ فتنبؤهـ بالبطالة. 

 وجهة النظر الوظيفية:   .ب 

ف خػػػلاؿ دراسػػػة المهػػػاـ المنوطػػػة بهػػػا، أي الاهتمػػػاـ اهتمػػػت هػػػذظ النظريػػػة بالناحيػػػة الوظيفيػػػة لمنقابػػػات مػػػ
 بالوظائؼ التي تقوـ بها النقابة والمرتبطة أساسا مع الواقع الاجتماعي الذي تعيشه.

ويػػرى أصػػحاب هػػذظ النظريػػة أف دور النقابػػة مػػرتبط بالفعػػؿ المباشػػر وردود الأفعػػاؿ المترتبػػة عنػػه داخػػؿ 
زـ لمناقشػة ظػروؼ العمػؿ والأجػور، وكػذا كيفيػة الحصػوؿ عمػى المؤسسة الانتاجية، علاوة عمى نشػاطها المػلا

اسػػتقلالية التنظيمػػات النقابيػػة عػػف أربػػاب العمػػؿ أو المسػػيريف وتركػػز بصػػفة خاصػػة عمػػى دراسػػة المفاوضػػات 
 الجماعية وكيفية إدارة الاتفاقيات الجماعية. 

 وجهة نظر البنيوية:  .ج 

لها، أي دراسة الناحية التنظيمية لمنقابة كبنػاء اجتمػاعي تعتمد في دراستها لمنقابات عمى البنية الداخمية 
متميػػػز لػػػه محػػػددة تسػػػاعدظ عمػػػى العمػػػؿ بصػػػفة مسػػػتمرة ومسػػػتقرة وهػػػي بهػػػذا تركػػػز عمػػػى الناحيػػػة البيروقراطيػػػة 
لمنقابات لكف عمى الرغـ مف تعػدد بنػى والهياكػؿ يبقػى أف قػوة النقابػة أو ضػعفها لا يػرتبط أساسػا بنػوع التنظػيـ 

تبط بالعلاقػػات القائمػػة داخػػؿ المؤسسػػات عمػػى المسػػتوى الأفقػػي والعلاقػػات العموديػػة بػػيف القاعػػدة بقػػدر مػػا يػػر 
العماليػػة، والمركزيػػة النقابيػػة، وعميػػه فػػإف هػػذظ النظريػػة أهممػػت الظػػروؼ الموضػػوعية التػػي مػػف شػػأنها السػػماح 

بة بؿ يجب مراعاة المشاكؿ التي لمنقابة بتجاوز مشاكمها، ولا يمكف اعتبار الهيكمة هي وحدها الكفيمة ببناء نقا

 (1) قد تختمؼ وتتعدد باختلاؼ طبيعة الأنشطة لممؤسسات الاجتماعية والاقتصادية.

 وجهة النظر الأيديولوجية:  .د 

تػػرى أف المحػػرؾ الأساسػػي لمنقابػػات هػػو الأيديولوجيػػة المتبنػػاة والتػػي نعمػػؿ وفقػػا لهػػا وتسػػعى إلػػى تحقيػػؽ 
 أفكارظ ومبادئها بناء عميها.

كػػػات العماليػػػة فػػػي البمػػػداف الغربيػػػة والناميػػػة قػػػد انطمقػػػت مػػػف الأيديولوجيػػػة الثوريػػػة، فالنقابػػػات فػػػي والحر 
الولايات المتحدة الأمريكية تندمج بعمؽ في الحياة الاجتماعية، وأصبحت راسخة فػي الحيػاة المشػروعات وهػي 
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أسػاليب تنظػيـ الضػغط عمػى  قادرة عمى وضع حموؿ المساعدة عمى تسوية الصراعات الكبيرة، كما أنها تمتمػؾ
 أرباب العمؿ والسمطة معا، الشيء الذي يؤكد استقلاليتها عكس الكثير مف النقابات التي تعرفها المجتمعات.

في حيف أف النقابات في أوروبا نجدها تحمؿ سمات مشتركة حيػث لا يػزاؿ الجانػب التقنػي والاقتصػادي 
توى الأفقػػي لمسػمطة تسػػتطيع اسػماع آرائهػػا عػف طريػػؽ منفصػؿ عػػف الجانػب السياسػػي والاجتمػاعي وعمػػى المسػ

 المراقبة المباشرة والغير مباشرة لجهاز الدولة وذلؾ بالاشتراؾ مع الاحزاب العمالية.

أما في بمداف العالـ الثالث فإنها تسعى لتمثيؿ الطبقة العمالية غير أنها لـ تصؿ بعػد إلػى مسػتوى الػذي 
الغربيػػة وهػػذا يعػػود إلػػى طبيعػػة تكوينهػػا وذهنياتهػػا التػػي لا تػػزاؿ مرتبطػػة وصػػمت إليػػه النقابػػات فػػي المجتمعػػات 

  (1) بنماذج تنظيمية يغمب عميها الطابع التقميدي لهذظ المجتمعات.

 وجهة النظر التغيرية:  .ه 

تعتبر النقابات العمالية، عاملا مهما في أحداث عممية تغيير المجتمع الذي توجد فيه، لا تعتبرها وحػدة 
 الاجتماعي الكمي لممجتمع. في البناء

 نظرية المضامين الاقتصادية:   -2

 Sidney Webb" و "سدني ويب Beatriceظهرت هذظ النظرية في بريطانيا وأبرز ممثميها "بياتريس 

" تنطمؽ في تفسير نشأة النقابات العمالية مف بداية العمؿ الصناعي، وكيفية القضاء عمى النظاـ الطائفي مما 
ظػروؼ وشػروط عمػؿ مغػايرة خمقػت فجػوة بػيف العمػاؿ وأربػاب العمػؿ، بحيػث لا خيػار لمعمػاؿ أدى إلى ظهور 

 سوى القبوؿ بها والعمؿ ضمنها.

غيػػر أنػػػه مػػػع تطػػػور الػػػوعي العمػػػالي وايمػػػانهـ بضػػرورة التكتػػػؿ مػػػف أجػػػؿ ضػػػماف شػػػروط أفضػػػؿ لمعمػػػؿ 
منها الأجور، مدة العمػؿ، حهـ الاقتصادية غيرت الأوضاع واصبح التركيز عمى مطالب معينة لوتحقيؽ مصا

 الظروؼ الفيزيقية لمعمؿ، الضماف الاجتماعي وغيرها.

هػػذظ النظريػػة أف العامػػؿ إنسػػاف تحركػػه مصػػالحه الاقتصػػادية المباشػػرة ومػػف ناحيػػة أخػػرى يهػػتـ  فتعتبػػر
بوضعه الاجتماعي، إذ يجد نفسه عاجزاً أماـ رب العمؿ الذي يتمتع بالسػمطة ومركػز اقتصػادي مهػـ ويضػاؼ 

ى ذلؾ أف العامؿ يجد نفسه في منافسة شػديدة مػع زملائػه ومجبػرا عمػى القبػوؿ بػأي شػرط مػف الشػروط التػي إل
 يفرضها صاحب العمؿ.
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إذ وجػػػدت النقابػػػة لمتخفػػػيض مػػػف النتػػػائج السػػػمبية المنافسػػػة ولتحسػػػيف ظػػػروؼ العمػػػؿ إذف فهػػػي وسػػػيمة 
، الأوؿ متعمػؽ بشػروط العمػؿ وضػرورة لمحصوؿ عمى القوة، فحسبهـ تعمؿ النقابة عمى تحقيؽ هدفيف أساسػيف

  تحسينها، والثاني يتعمؽ بشروط الاستخداـ داخؿ كؿ صناعة ومهنة وهذا التخفيض المنافسة بيف العماؿ.

 وفي سعيها لتحقيؽ هذظ المطالب حددت هذظ النظرية مجموعة مف الوسائؿ يمكف اجمالها في ما يمي:

  المتبادؿ وذلؾ عف طريؽ وضع صندوؽ لتعويض العماؿ أثناء الاضرابات.طريقة الضماف 
 .المفاوضات الجماعية مع أرباب العمؿ، لموصوؿ إلى ما يرضي الطرفيف 

 .( 1) الضغط عمى الحكومات فيما يخص تشريعات العمؿ لضماف حقوؽ العماؿ 
 : النظرية الأخلاقية -3

مػػػف أشػػػهر روادهػػػا "سػػػاف سػػػيموف"، انتقػػػد هػػػؤلاء فػػػي أوروبػػػا  19يرجػػػع أصػػػؿ هػػػذظ النظريػػػة إلػػػى القػػػرف 
الاشتراكيوف الخياليوف النظاـ الرأسمالي وكشفوا عف عيوبه، وهاجموا حرية المنافسة ودعوا إلى تنظيـ المجتمع 

عادة توزيع الثروات توزيعا عادلا.  الرأسمالي مف جديد وا 

القػػائـ والإلغػػاء التػػدريجي لممفاسػػد  وتػػتـ إعػػادة تنظػػيـ تمػػؾ عنػػد الاشػػتراكيوف الخيػػالييف مػػف خػػلاؿ النظػػاـ
 والمظالـ، هذظ العممية التدريجية هي التي ترسـ دعائـ النظاـ الاشتراكي.

وقػػد اهتمػػت هػػذظ النظريػػة بالمبػػادئ الأخلاقيػػة والدينيػػة كالعػػدؿ والمسػػاواة يػػرى أصػػحابها أف أصػػؿ نشػػأة 
هذظ النقابات سػوؼ تقػوـ بػدور بػارز فػي تحقيػؽ النقابات العمالية يعود إلى أفكار الاشتراكية المثالية لذلؾ فإف 

هذظ الأهداؼ بأنها أهـ وسيمة لمقضػاء عمػى اللاعدالػة التػي تنػتج عػف تػراكـ الثػروة لػدى مػالكي وسػائؿ الانتػاج 
بينما الطبقة العاممة تزداد فقرا، لذلؾ كاف مف الضروري تشػكيؿ نقابػات بغيػة إعػادة توزيػع الثػروة بصػفة عادلػة 

المجتمع، وعميه فإف العدؿ كأساس لتكويف النقابات العمالية يمثؿ حصف في مواجهة استغلاؿ بيف جميع أفراد 
 أرباب العمؿ.

غير أف هذظ النظرية تعرضت لمعديد مف الانتقادات، وذلؾ لعدـ انطلاقها مف المجتمع بحػد ذاتػه، وانمػا 
توزيػع الثػروة وتصػورات معنويػة اعتمدت عمى أفكػار وتصػورات نظريػة مثاليػة مبنيػة عمػى العػدؿ والمسػاواة فػي 

أخرى غير واقعية التي انطمقت مما يجب أف يكوف ولػيس ممػا هػو كػائف حقيقػة لػذلؾ فػإف هػذظ النظريػة ركػزت 
عمػػى جوانػػب لا يمكػػف الاجمػػاع حولهػػا مػػف قبػػؿ جميػػع الأفػػراد فػػي المجتمػػع، خاصػػة مػػع انتشػػار أفكػػار أخػػرى 

بػػدائؿ أكثػػر عمميػػة مػػف الناحيػػة الواقعيػػة والمعيشػػية كالنقابػػات كالحريػػة الفرديػػة والديمقراطيػػة، إضػػافة إلػػى وجػػود 
                                                           

 .99، ص ذكرظ بؽمرجع س الإطارات النقابية لممسالة الاجتماعية، حاتي كريمة، تمثلات  (1)
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العمالية المطمبية والثورية، التي تسعى كؿ منهػا إلػى تحقيػؽ نتػائج ممموسػة لأعضػائها وفقػا لأسػاليبها الخاصػة 
فهذظ النظرية كانت ضد النقابات الثورية والمطمبيػة وعممػت عمػى مواجهتهػا مػف خػلاؿ أفكارهػا وتصػوراتها ذلػؾ 

اعتبرت مف خلاؿ العدؿ والمساواة والقيـ الدينية أخرى إذا تـ بناء المجتمع وفقها وتأسيس النقابات العمالية  أف

 ( 1) الثورية والمطمبية وهذا ليس واقعياً.

 الاتجاه السياسي:  ثانيا:

 مف بيف أنصار هذا الاتجاظ ما يمي: 

 Atotoineنظرية آلان توران  - أ

ظ ليصؿ إلى كؿ مػا هػو سياسػي، نسػؽ "توراف" لـ تكتفي بما هو عمالي وانما تعداإف دور النقابة في نظر 
مػػاعييف لهػػـ ايػػديولوجيات مختمفػػة منهػػا الثوريػػة المحاربػػة لمنظػػاـ الرأسػػمالي، والتػػي تجمػػع العمػػاؿ كفػػاعميف إجي

الػػوعي ج. ويػػرى فػػي مسػػألة تحػػدد مسػػتوى الػػوعي الطبقػػي، والتػػي تػػدخؿ فػػي صػػراع مػػع المػػالكيف لوسػػائؿ الانتػػا
نه الإرادة العمالية فػي التغييػر لمقاومػة الاغتػراب لكػف الػوعي العمػالي يوجػد بأشػكاؿ متباينػة، فػالوعي العمالي أ

الطبقػي لمعمػاؿ الحػرفييف لػيس هػو نفػس الػوعي عنػد طبقػة عاممػة مهنيػة، ويؤكػد أف الجانػب الثقػافي والمسػػتوى 
بػػػر الوسػػػائؿ الإعلاميػػػة كالمناشػػػير والنػػػدوات التػػػأهيمي لمعامػػػؿ يزيػػػد مػػػف وعيػػػه بشػػػكؿ أكثػػػر أهميػػػة ووضػػػوح ع

المؤطرة مف خلاؿ قادة ممثمة عف العماؿ، وعف طريؽ التكويف والانخراط في جمعيات وفي تنظيمات عمالية، 
، أف الحركػػػػة العماليػػػػة تكػػػػوف ممحقػػػػة بالعمػػػػؿ السياسػػػػي والاحػػػػزاب 19وبػػػػيف "تػػػػوراف" أنػػػػه ومنػػػػذ نهايػػػػة القػػػػرف 

يمقراطيػػة أو العماليػػة أو الشػػيوعية لكػػف هػػذا الانتصػػار لمعمػػؿ السياسػػي ولػػيس إلا الاشػػتراكية، أو الاشػػتراكية الد
 حيمة مف حيؿ الترشيد لفرض حركة جماهير يقودها حزب يتحوؿ بسهولة إلى سمطة ديكتاتورية.

ويرى توراف هنا أف الوعي الطبقي كفعؿ وكشعور إرادي يحس به كػؿ عامػؿ ويوجػد بطريقػة غيػر منظمػة، 
امتلاؾ في هذظ الظروؼ أي مرجعية لمتسيير ولإرادة المجتمع الصناعي، ويعتبر الوعي العمػالي لأنه لا يمكف 

ردة فعؿ يمكف ملاحظتها بسرعة أنها وسيمة لمتحميؿ غير وصفية كما أف زيادة مستوى التكػويف المهنػي والعػاـ 
وبالتػػالي يػػزداد مسػػتوى لمعمػػاؿ يػػؤدي بػػه إلػػى الوقػػوؼ عمػػى مشػػاكؿ عديػػدة عنػػد الػػدفاع عػػف المصػػالح العماليػػة 

 (2) الوعي الطبقي.

                                                           
 .100، ص ذكرظ بؽمرجع س حاتي كريمة، تمثلات الإطارات النقابية لممسالة الاجتماعية،  (1)
 .51ص  مرجع سبؽ ذكرظ،سوسيولوجيا الحركات العمالية،  ،مطبوعة بيداغوجية في مقياس ،بف حمزة حورية  (2)
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ويتحدد الوعي العمالي مف خلاؿ شروط أساسية منها: أف تسيطر عمػى الطبقػة العماليػة... شػعورا بانتمػاء 
لأدنى درجات السػمـ الاجتمػاعي، والتعػويض يتجمػى بالشػعور بالتضػامف العمالي...والعمػؿ الاجتمػاعي لمعمػاؿ 

 قوتها وكرامتها بتطوير المنظمات العمالية...المتجمية في النقابة والحزب.يكوف عف طريؽ التنظيـ، وتثبت 

وبالتالي يشكؿ الوعي الطبقي عنصراً أساسيا ضمف مسار النضاؿ العمالي والعمؿ النقابي حيػث لا يمكػف 
تجاهػػؿ دور النقابػػة فػػي تحقيػػؽ الػػوعي العمػػالي بالمصػػالح التػػي يسػػعوف إليهػػا ممػػا يحقػػؽ تماسػػكهـ وصػػلا إلػػى 

  حقيؽ ذواتهـ حسب رأي آلاف توراف.ت

 Robert Mitchelsنظرية روبرت ميتشمز    - ب

افتػػراض تكػػويف قمػػة ممتػػازة  "روبػػرت ميتشػػمز"يػػرى  القددانون الحديددديهػػذظ النظريػػة التػػي أطمػػؽ عميهػػا اسػػـ 
تلازـ كؿ أشكاؿ التنظيـ الاجتماعي، وذلؾ لاستحالة ممارسة السمطة عمى المستوى الكمي لممجتمع. كما يػرى 

حركػػة عماليػػة تسػػعى فػػي نطػػاؽ الديمقراطيػػة إلػػى أهػػداؼ سياسػػية، ولكػػف بعػػد أف يقػػوـ العمػػاؿ  يبػػأف النقابػػة هػػ
قياديػػة يتحولػػوف إلػػى خدمػػة مصػػالحهـ لمبقػػاء فػػي المنصػػب،  بانتخػػاب قػػاداتهـ وممثمػػيهـ يصػػموف إلػػى مناصػػب

حتى أنهـ يعمدوف إلى تحقيؽ نفوذ مادي بتشػبيههـ بالطبقػة البرجوازيػة، ومػف هنػا يبتعػدوف عػف العمػؿ النقػابي 
النقػػابي وتزيػػد القطيعػػة بيػػنهـ وبػػيف القاعػػدة العماليػػة ومػػف جانػػب آخػػر تسػػعى الإدارة والدولػػة إلػػى كسػػب القائػػد 

فػػي هػػذا التحميػػؿ الػػواقعي مػػف  "ميتشػػمز"وتػػدعيـ مركػػزظ حتػػى يبتعػػد عػػف خدمػػة الطمػػب العمػػالي ويسػػتدؿ النقػػابي 
خػػػػلاؿ دراسػػػػة قػػػػاـ بهػػػػا عمػػػػى إحػػػػدى النقابػػػػات فػػػػي إيطاليػػػػا، ويعتبػػػػر أف لامبػػػػالاة العمػػػػاؿ يعػػػػزز أكثػػػػر الوقايػػػػة 

  (1) .الأوليجاركية لمقادة، وتصبح مف مصمحتهـ بقاء الطبقة العمالية مف أجؿ انتخابهـ

 نظرية هارولد لاسكي:  .ج 

"النقابػػػػات العماليػػػػة فػػػػي المجتمػػػػع الحػػػػديث" أف النقابػػػػة تنظػػػػيـ عمػػػػالي فػػػػي  هيحمػػػػؿ "هارولػػػػد" فػػػػي كتابػػػػ
المجتمعات الرأسمالية وحتى الاشتراكية، كتنظيـ قائـ عمػى خمفيػة سػمطة الدولػة بحيػث لا تضػع قػرارات خاصػة 

نما تقوـ تطبيؽ ما يضعه المشرع والدولة في عممها داخؿ المنظمة الاقتصادية، وبيف دور النقابة في ت خطي وا 
هػػذظ المرحمػػة بالوصػػوؿ إلػػى العمػػؿ حيػػث يسػػتطيع مػػف خػػلاؿ ذلػػؾ الضػػغط لتحقيػػؽ المطالػػب العماليػػة وكسػػب 

كي" مسػػػألة الديمقراطيػػػة فػػػي بنػػػاء النقابػػػات وانتخػػػاب أعضػػػائها الوصػػػوؿ إلػػػى هػػػذظ الخطػػػوة يحػػػدد "لاسػػػثقػػػتهـ و 
 الذي يخدـ كؿ الأطراؼ.وتمكيف كؿ الفئات القاعدية مف طرح آرائها في المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي 
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وما يلاحظ في "هارولد" تأكيدظ عمى أهمية التدريب العمالي والرفع مف مستوى الػوعي العمػالي وحتػى يتمكنػوا  
مف مواجهة رجاؿ الأعمػاؿ أثنػاء المفاوضػات وأيضػا يقتػرح مشػاركة النقابػات فػي التخطػيط والتنميػة الصػناعية 

ى أهمية النقابة في رفع الانتاج كخطوة لمدفع مف المستوى المعيشػي والاستفادة مف المجالات العممية، وأكد عم
  لمعماؿ كافة.

 ثالثا: اتجاه نسق العلاقات الصناعية: 

ؽ عنػػد تحميػػؿ التنظيمػات الصػػناعية وفعاليتهػا ويبػػرز العلاقػة بػػيف ثػػلاث ايعتبػر هػػذا الاتجػاظ أوسػػع نطػ
 والمستخدميف. متغيرات أساسية لهذا الواقع: الدولة، النقابات العمالية

" حيػػػث تنػػػاوؿ موضػػػوع Dunlop Johnوتظهػػػر هػػػذظ المقاربػػػة فػػػي أعمػػػاؿ الباحػػػث "دانمػػػوب جػػػوف 
النقابػػات العماليػػة ومحػػيط المصػػنع الخػػارجي )المحػػيط العػػاـ الخػػارجي( الػػذي يمثػػؿ المحػػور المركػػزي بالنسػػبة 

ف وظيفة منظومة علاقات العمؿ إلى أ اربة النظرية مف التحمػيلات صى حد ممكف وتعد هذظ المقق"لدانموب"، وا 
البنائية الوظيفيػة فػي مجػاؿ علاقػات العمػؿ، وفػي هػذا المضػموف، يحمػؿ "دانمػوب" طبيعػة الػدور النقػابي بكونػه 
نسػػقا منفصػػلا عػػف الاقتصػػاد وأف يحمػػؿ منطمقػػات اجتماعيػػة واقتصػػادية وسياسػػية كمهػػا تجسػػد تفػػاعلا مسػػتمرا 

نمػػػا فػػػي شػػػ بكة علاقػػػات واسػػػعة تضػػػـ المحػػػيط الأكثػػػر والأشػػػمؿ، لػػػيس عمػػػى مسػػػتوى مكػػػاف العمػػػؿ فحسػػػب، وا 
 وبالتالي تظهر الوظائؼ المتكاممة والموضوعية التي ستجيب ل هداؼ العامة.

وتتوضػػػػػح فػػػػػي تحميػػػػػؿ هػػػػػذا الاتجػػػػػاظ مسػػػػػألة المجتمػػػػػع الأكبػػػػػر ودور النقابػػػػػات العماليػػػػػة فػػػػػي الحػػػػػراؾ 
ؿ منطمقػات اجتماعيػة واقتصػادية، سياسػية، الاجتماعي، لكنه يركز عمى فكػرة الاسػتقرار، فالنقابػة كتنظػيـ يحمػ

نمػا يتعػدى إلػى المحػيط الاجتمػاعي، ويػرى أف  كمها في تفاعؿ مستمر ليس عمػى مسػتوى مكػاف العمػؿ فقػط، وا 
القوة لا تكمف في علاقة صراع بيف الإدارة والنقابػات، ولكػف واحػدة مػف صػراع المجتمػع الأوسػع، وهػي موزعػة 

 (1) يساعد في تشكيؿ نسؽ العلاقات الصناعية.في النسؽ الاجتماعي العاـ الذي 

 تأسيس التنظيم النقابي:   1-7

أو قطػػاع النشػػاط الواحػػد، تأسػػيس تنظػػيـ نقػػابي يتػػولى  يمكػػف لمعمػػاؿ والمسػػتخدميف الػػذيف ينتمػػوف إلػػى المهنػػة
دمػه الأعضػاء المؤسسػوف إلػى والػي الولايػة التػي يوجػد بهػا مقػر قالدفاع عف مصالحهـ المهنية، وذلػؾ بطمػب ي

التنظيمػػػات النقابيػػػة المحميػػػة أو إلػػػى الػػػوزير المكمػػػؼ بالعمػػػؿ فيهػػػا يتعمػػػؽ بالتنظيمػػػات النقابيػػػة المشػػػتركة بػػػيف 
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الولايػػات أو النقابػػات الوطنيػػة. ويػػتـ تأسػػيس النقابػػة بإيػػداع تصػػريح التأسػػيس لػػدى الهيئػػات العموميػػة المعنيػػة، 
 الذي يرفؽ وجود ممؼ يتكوف مف: و 

  قائمػػػة بأسػػػماء وتوقيػػػع الأعضػػػاء المؤسسػػػيف وهيئػػػات القيػػػادة والإدارة وكػػػذلؾ حػػػالتهـ المدنيػػػة ومهنػػػتهـ
 وعناويف مساكنهـ.

 نسختاف مصادؽ عميهما مف القانوف الأساسي 
 .محضر الجمعية العامة التأسيسية 

وؽ ويمتزمػػوف بالواجبػػات المحػػددة فػػي التشػػريع والتنظػػيـ هػػذا ويتمتػػع أعضػػاء التنظػػيـ النقػػابي بعػػد تأسيسػػه بػػالحق
 (1) الساري المفعوؿ وكذلؾ القانوف الأساسي لمنقابة.

 جماعات العمال  -2

 خصائص جماعات العمل 2-1

 .عدد أفراد الجماعة محدود نسبيا ليسمح بالتفاعؿ والوعي المتبادليف بيف الأفراد 

 (2) هؤلاء الأفراد هدؼ أو رسالة مشتركة، أي أف الجماعة تشكؿ لتحقيؽ هدؼ مشترؾ. لدى 
 ا فيهـ قائد الجماعة.مأعضاء الجماعة يتصفوف بالالتصاؽ الشديد بالجماعة والولاء لأعضائها ب 
 .درجة ثقة عالية بيف القائد والجماعة 
 الطموحات. تحاوؿ الجماعة مساعدة أعضائها عمى النمو والتحقيؽ 
 تساهـقوي عمى مشاركة الآخريف تماما وبكؿ صراحة أية معمومات يمكف أف  زيشعر كؿ عضو بحاف 

 (3) في تحقيؽ هدؼ الجماعة.
  تطور الجماعة قواعد ومعايير تنظـ وتضبط سموؾ الأفراد في الجماعة وتحدد ما هو السموؾ المتوقػع

 (4) ر المقبوؿ.والمرغوب فيه والمقبوؿ، والسموؾ غير المرغوب وغي

                                                           
، ديواف المطبوعات 2العمؿ الفردية ج أحمية سميماف، التنظيـ القانوني لعلاقات العمؿ في التشريع الجزائري علاقة  (1)

 .202 ، الجزائر، ص1998الجامعية، ط 
 . 182، صمرجع سبؽ ذكرظالتنظيمي سموؾ الأفراد في المنظمات،  ،السموؾ ،حسيف حريـ  (2)
 –التنظيمي في المنظمات مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عماف  السموؾ ،اؽ الرحاحمة وزكرياء أحمد العزاـالرز عبد   (3)

 .215، ص2011، 1الأردف، ط
 .102صمرجع سبؽ ذكرظ، السموؾ التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربوية،  ،محمد حسف حمادات  (4)



 الثانيالفصل  العمل وجماعاث الىقابت ومسجنصاث أطاطياث

 

31  

 

  ،ضػػرورة وجػػود تفاعػػؿ، واتصػػاؿ مسػػتمريف أعضػػاء الجماعػػة، وأيضػػا اعتمػػاد تػػأثير متبػػادؿ فيمػػا بيػػنهـ
وهذا يعني أف مجرد تجمع عدد مف الأفراد في مكاف واحد لا يشكؿ بالضرورة جماعة فيمػا بيػنهـ، بػؿ 

والأبنػػاء والبنػػات تنشػػأ فيمػػا لا بػػد مػػف وجػػود تفاعػػؿ، ولػػذلؾ فػػأفراد الأسػػرة يكونػػوف جماعػػة فػػالأب والأـ 

 (1) بينهـ علاقات متصمة وتأثير متبادؿ، فالارتباط المادي والمعنوي متوافر فيما بينهـ.

 أنواع الجماعات 2-2

  الجماعات الرسمية 

إف أفضػػؿ طريقػػة لمتميػػز بػػيف الأنػػواع المختمفػػة لمجماعػػات هػػي تصػػنيفها إلػػى جماعػػات رسػػمية وجماعػػات 
 .01كما هو موضح في الشكؿ رقـ غير رسمية 

يػػتـ تأسيسػػها وتصػػميمها بشػػكؿ معتمػػد مػػف قبػػؿ المنظمػػة لتوجيػػه  formal groupsوالجماعػػات الرسػػمية 
 أعضائها لأجؿ هدؼ تنظيمي هاـ.

والنػػوع الأوؿ مػػف الجماعػػات الرسػػمية يطمػػؽ عميػػه اسػػـ جماعػػات الأوامػػر، وهػػي جماعػػات تتحػػدد بػػالروابط 
الأوامػػر لرخػػريف، يف يشػػغموف المناصػػب الرسػػمية بالمنظمػػة والػػذيف لهػػـ حػػؽ إصػػدار المحػػددة بػػيف الأفػػراد الػػذ

فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ يمكػػف أف تتشػػكؿ جماعػػة أوامػػر بواسػػطة نائػػب مػػدير التسػػويؽ بالشػػركة، الػػذيف يجمػػع كػػؿ 
ينها ليعرؼ أفكارهـ مقترحاتهـ بخصوص حممة إعلامية جديدة يراد تدشػ مديري التسويؽ، الإقميمييف  بالمنظمة

 عمى مستوى الدولة.

وقد تشكؿ الجماعة الرسمية حوؿ مهمػة محػددة وفػي الحالػة يطمػؽ عمػى هػذظ الجماعػة إسػـ جماعػة مهػاـ، 
وعمػػى العكػػس مػػف جماعػػات الأوامػػر فػػإف جماعػػات المهػػاـ تتشػػكؿ مػػف أفػػراد لهػػـ مصػػمحة خاصػػة أو خبػػرة فػػي 

فمػثلا يمكػف أف يكػوف لػدى شػركة مػا لجنػة مجاؿ ما بغض النظر عف مواقعهـ في الهيكؿ التنظيمي لممنظمة، 
مختصػػة بػػالنظر فػػي شػػؤوف تسػػاوي فػػرص العمػػؿ وهػػي لجنػػة يعهػػد إلػػى أعضػػائها بمراجعػػة سياسػػات التوظيػػؼ 

 (2) بالشركة لمتأكد مف عدالتها وعدـ تحيزها أطراؼ معينة.

المنطقػػي أف تتشػػكؿ مثػػؿ هػػذظ المجنػػة ومػػف الخبػػراء شػػؤوف المػػوارد البشػػرية بالمنظمػػة ونػػواب رئػػيس  ومػػف
 مجمس الإدارة وبعض العامميف.

                                                           
 .169مبادئ السموؾ التنظيمي، دار الجامعة، مصر، ص ،صلاح الديف عبد الباقي  (1)
 .202ص، مرجع سبؽ ذكرظ، يع الجزائري علاقة العمؿ الفرديةأحمية سميماف، التنظيـ القانوني لعلاقات العمؿ في التشر   (2)
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التػػي عرضػػنا لهػػا  لا بػػد أف نعمػػـ لػػيس كػػؿ الجماعػػات الموجػػودة بالمنظمػػات جماعػػات رسػػمية. كػػذلؾولكػػف 

 (1) أعلاظ، فالمنظمات في كؿ ما تحتوي عمى العديد مف الجماعات ذات الطبيعة غير رسمية.

 الجماعات الغير الرسمية 

عات في المؤسسة أمر لا برد منه، والإداري الناجح هو الػذي يسػتطيع أف اإف وجود هذا النوع مف الجم
تتشػػكؿ مػػف نفػػس مجموعػػة العمػػؿ  وهػػيصػػدر إزعػػاج، يحسػػف اسػػتغلالها لتكػػوف مصػػدر قػػوة. بػػدؿ أف تكػػوف م

الرسػػػمية، ولكػػػف تحكمهػػػا ظػػػروؼ متشػػػابهة لأفرادهػػػا، أشػػػجع عمػػػى وجودهػػػا، إذا كػػػاف المسػػػؤوؿ واعيػػػا ومػػػدركا 
لأهدافها، وبذلؾ تكوف عامؿ دعـ ومساندة لمجماعة الرسمية، وتزيد مف توفير جو مريح للاتصاؿ والتأثير في 

 اتخاذ القرار إذا أحسف المسؤوؿ إدارتها.

ا إذا كػػاف المػػدير غيػػر واعيػػا أو مػػدركا لأهميػػة مثػػؿ هػػذظ الجماعػػات ومػػدى تأثيرهػػا عمػػى المؤسسػػة، أمػػ
لػػى سػػيطرتها وعػػدـ تمكػػف المػػدير مػػف السػػيطرة عمػػى  يػػؤدي ذلػػؾ إلػػى أف تصػػبح مصػػدر إزعػػاج وقمػػؽ لممػػدير وا 

  الوضع وتفمت زماـ الأمور مف يدظ.

شػتركة بػيف العػامميف تػدفعهـ لقضػاء الوقػت مػع وقد تنشأ الجماعة غير الرسمية نتيجة لوجػود مصػمحة م
بعضهـ البعض وخارج نطاؽ العمؿ لممارسة الأنشطة الرياضية أو الػذهاب لػدور العػرض السػينمائي ومػا إلػى 

 (2) ذلؾ، ويعرؼ هذا النوع مف الجماعات غير الرسمية بجماعات الصداقة.

 : شكل يوضح أنواع جماعات العمل11الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                           
 .282ص  سبؽ ذكرظ، ، مرجع يع الجزائري علاقة العمؿ الفرديةأحمية سميماف، التنظيـ القانوني لعلاقات العمؿ في التشر   (1)
 .282، ص 2003محمد سعيد أنور سمطاف، السموؾ التنظيمي، دار الجامعة الجديدة، دط، الاسكندرية،   (2)

 الجماعات

جماعات غير 
 رسمية

 جماعات رسمية

 جماعات الأوامر جماعات المهاـ جماعات المصالح جماعات الصداقة
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 groups structureهيكمية الجماعات:  2-3

 لمعرفة حقيقة سموؾ الجماعة بشكؿ عميؽ لا بد مف مناقشة هيكمية، الجماعة التي تتضمف البنود التالية: 

  groupe formationتركيب الجماعة   -1

مما لا شؾ فيه أف سموؾ الجماعػة نػابع مػف السػموؾ الفػردي فيهػا ونجػد أحيانػا أف الأفػراد يتشػابهوف فػي 
(  وفػػي أحيػػاف أخػػرى نجػػد Homagenousدوافعهػػـ وحاجػػاتهـ وشخصػػياتهـ وبهػػذا تكػػوف الجماعػػة متجانسػػة )

(  ويكػػوف تػػأثير Homagenousوبهػػذا تكػػوف غيػػر متجانسػػة )اختلافػػا فػػي احتياجػػات ودوافػػع أفػػراد الجماعػػة 
عمػػػاؿ الروتينيػػػة البسػػػيطة بينمػػػا نجػػػد تػػػأثير الجماعػػػة غيػػػر المتجانسػػػة فػػػي قػػػدرتها عمػػػى الجماعػػػة أكثػػػر فػػػي الأ

 معالجة المشاكؿ المعقدة وخاصة المشاكؿ التي تحتاج إلى الأساليب الابداعية.

 Normsالمعايير السموكية:  -2

كية التي تحددها الجماعة والتي توفر لمفرد الأساس الضروري مف أجػؿ التنبػؤ بسػموؾ هي القواعد السمو 
 الأعضاء الآخريف.

ومػػف أجػػؿ ادراؾ  تطػػور هػػذظ القواعػػد السػػموكية ومػػدى تأثيرهػػا عمػػى سػػموؾ الجماعػػة فػػلا بػػد مػػف معرفػػة 

 (1)النواحي التالية: 

 أف الجماعة تضع قواعد ذات فائدة كبيرة. .أ 
 يطبؽ جزء مف هذظ القواعد عمى جميع أعضائها بينما يطبؽ الجزء الآخر عمى أفراد معينوف.  .ب 
 درجة تقبؿ القواعد متفاوتة مف قبؿ أفراد الجماعة.  .ج 
 تعتبر القواعد متفاوتة مف حيث تساهمها تجاظ الانحراؼ   .د 

 مها: لجماعة والانسحاب منها وأهاهناؾ أسباب تدفع الأفراد نحو عدـ احتراـ قواعد 

التعميمات ودرجة العلاقػات بػيف الأفػراد ومػدى  مثؿ السف والجنس والذكاء وعدـ وضع عوامل شخصية:
  الانتماء.

 

 

                                                           
 .190، ص2005 3محمود سمماف العمياف، السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف ط  (1)
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  Rôlesالأدوار  -1

السموكيات المتوقعة ل فراد، وميز العمماء بيف ثلاثة أنواع مف الأدوار وهي: الدور المتوقع والػدور  وهي
المػػدرؾ مػػف الفػػرد نفسػػه والػػدور الحقيقػػي الػػذي يقػػوـ بػػه الفػػرد، ويعتبػػر عػػدـ الوضػػوح فػػي الػػدور مػػف المعوقػػات 

  الرئيسية في تحسيف الدور المتوقع والدور المدرؾ.

 statutsالمنزلة  -4

 ويشير هذا المفهوـ إلى وضع أو مركز الفرد في التنظيـ أو الجماعة ولذلؾ نجد تفاوتا بيف مراكز الأشخاص.

 cohesiveness  الترابط والتماسك -5

يدؿ هذا المفهوـ عمى درجة التقارب والتماسؾ في العلاقات بيف أفراد الجماعة، حيػث اشػارت الدراسػات 
ر فػي الجماعػة بينمػا حالػة التػرابط راد الجماعة يكػوف لػديهـ دافػع الاسػتمراالدالة في حالة التماسؾ القوي فإف أف

 والتماسؾ الضعيؼ يميؿ الأفراد إلى ترؾ الجماعة.

 Leadershipالقيادة   -6

يعتبر عنصر القيادة مف أهـ العوامؿ في هيكمية الجماعة، وهنا نستطيع الاشارة إلى نوعيف مف القيادة: 
مػػف قبػػؿ سياسػػات التنظػػيـ وتعطػػي الفػػرد حػػؽ فػػي شػػؤوف مرؤوسػػيه. بينمػػا القيػػادة القيػػادة الرسػػمية وهػػي محػػددة 

الغيػر الرسػػمية وهػي أف الشػػخص يعطػػي السػمطة مػػف قبػػؿ أفػراد الجماعػػة أنفسػهـ ايمانػػا مػػنهـ بأنػه يمثػػؿ قػػيمهـ 
 (1) ويساعدهـ في تحقيؽ أهدافهـ المشتركة.

                                                           
 .191، صسبؽ ذكرظمرجع ، التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمود سمماف العمياف، السموؾ   (1)
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 أسباب الانضمام لمجماعات: 2-4

 (1) يوضح بعض الأسباب التي تجعؿ الأفراد ينضموف إلى الجماعات. :11جدول رقم 

 المعنى المقصود السبب أو الدافع

عف طريؽ التكتؿ مع بعضهـ البعض يتسنى ل فراد مشاركة  إشباع المصالح أو الغايات المشتركة
 الآخريف في اهتماماتهـ وتحقيؽ أهدافهـ المشتركة

 تحقيؽ الأماف ل فراد
الجماعات لأعضائها فرص الشعور بالأماف في مواجهة  توفر

 عدو مشترؾ

 إشباع الحاجات الاجتماعية
العفوية ببعض الجماعات تساعد أصحابها عمى اشباع حاجاتهـ 

 وفقا لهيراركية أوهرـالاجتماعية لمبقاء بصحبة الآخريف وذلؾ 
 لمحاجات البشرية  Maslouماسمو

 الذاتإشباع الحاجة لمشعور بتحقيؽ 
العفوية ببعض الجماعات تتيح لمناس فرص لمشعور بالرضا عف 

 أنفسهـ وعف إنجازاتهـ

 تكوين الجماعات:  2-5

 ويمكف تمخيص العوامؿ التي تؤدي بالأفراد إلى تكويف الجماعات والانضماـ إليها في الآتي: 

لعؿ مف أهـ الأسباب التي تدفع الفرد إلى الانتماء إلى جماعػة معينػة، هػي  الأسباب الاقتصادية:  -1
المزايا والوفرات الاقتصادية، وهي أمثمة ذلؾ اعتقاد بعض العامميف أنه زيادة أجورهـ قدرتها عمى توفير بعض 

ـ تحقػؽ إلػى نقابػة معينػة أو جمعيػة خاصػة بهػ عف طريؽ العمػؿ والتعػاوف الجمػاعي، وأيضػا انضػماـ العػامميف
 لهـ مزايا اقتصادية.

قػػد ينتمػػي الفػػرد إلػػى جماعػػة معينػػة لأف هػػذظ الجماعػػة تسػػاعدظ عمػػى اشػػباع  الأسددباب الاجتماعيددة: -2
 حاجاته الاجتماعية والنفسية ومف أمثمة هذظ الحاجات الحاجة إلى الأماف، الحاجة إلى الاحتراـ مف الآخروف.

متحػػؽ الفػػرد بجماعػػة معينػػة، إذ وجػػد أنهػػا تقػػدـ لػػه تػػوفير فػػرض التقػػدـ والمنافسػػة بػػيف الأعضػػاء: وقػػد ي
ذا أحسف أف فيها مجالا لاختبار قدراتػه وطموحاتػه، ومػف أمثمػة هػذا النػوع مػف  مساعدة عمى التقدـ والمنافسة وا 

                                                           
 .283، ص ، مرجع سبؽ ذكرظمحمد سعيد أنور سمطاف، السموؾ التنظيمي  (1)
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مكػنهـ مػف الاتصػاؿ ببعضػهـ الػبعض، ات النادرة في مجاؿ معيف بطريقة تالجماعات، تجمع الأفراد ذوي القدر 
 التي تشبع حاجاتهـ المتعمقة بتحقيؽ الذات.وممارسة الأنشطة 

أف انتمػػاء الفػػرد لجماعػػة معينػػة تسػػاعدظ عمػػى الػػتخمص مػػف القمػػؽ  الددتفهم والمشدداركة الوجدانيددة: -3
 والهموـ التي تصادفه في حياته اليومية فالفرد دائـ البحث عف مف يشاركه أحزانه.

عضػائها تجػػاظ الضػغوط الخارجيػػة تقػوـ الجماعػة بتقػػديـ الحمايػة لأ الددفاع عددن مصدالح الأعضدداء: -4
التػػي قػػد يتعػػرض لهػػا ولنأخػػذ مػػثلا عمػػى ذلػػؾ لػػو أف أحػػد الرؤسػػاء اتخػػذ قػػررا معينػػا بتحديػػد كميػػة انتػػاج وجػػودة 
معينة مطموبة مف الأفراد العامميف تحت رئاسة، فإنه قد تجد صعوبة في التنفيذ إذ لـ يكف حريصا عمى كسػب 

لجماعػة تسػػتطيع فػرض نػػوع مػف الضػػغوط عمػى أعضػػائها لتقميػؿ كميػػة ثقػة جماعػػة العمػؿ التػػي يرأسػها، فهػػذظ ا
 الانتاج أو التباطؤ في العمؿ حدوث عيوب في الانتاج مما يجعؿ الرئيس في مركز حرج أماـ رأسائه.

قد يكػوف العمػؿ فػي شػكؿ جماعػة أفضػؿ مػف أداء العمػؿ بصػفة  المساعدة في حل مشاكل العمل: -5
تشػػجيع أعضػػائها وارشػػادهـ إلػػى الطػػرؽ الصػػحيحة لػػ داء، كمػػا يزيػػد مػػف  عمػػىمنفػػردة، فالجماعػػة تعمػػؿ دائمػػا 

قػػدرة الفػػرد عمػػى الػػتعمـ واكتسػػاب الخبػػرة فػػي وقػػت أقػػؿ، كمػػا يمكػػف لمجماعػػة أف تسػػاعد أعضػػائها عمػػى التعميػػؽ 
 (1) عمى مشاكؿ العمؿ لأعضائها عف طريؽ التكامؿ والمساندة لمعضو.

 أهمية جماعات العمل:  2-6

إف أهميػػػة جماعػػػات العمػػػؿ تتبػػػع مػػػف حقيقػػػة أف معظػػػـ الأنشػػػطة التػػػي تػػػتـ ممارسػػػتها داخػػػؿ منظمػػػات 
الأعماؿ يوميا عادة ما تتـ داخؿ جماعات العمؿ، فإنه مف المهـ لممدير أف يتذكر دائما أنه مف خلاؿ أنشطة 

عػد بػدورها جػزءا مػف وسموكيات جماعات العمؿ يمكف تحقيؽ الأهداؼ التي يعد مسؤولا عنهػا شخصػيا والتػي ت
اهػػداؼ المنظمػػة ككػػؿ وخيػػر دليػػؿ عمػػى أهميػػة، جماعػػات العمػػؿ وتأثيرهػػا عمػػى الارتقػػاء بػػالأداء ذلػػؾ الجػػدؿ 

حيػػث التركيػػز  (Z)السػػاخف والػػذي يػػدور حاليػػا حػػوؿ نمػػط الإدارة اليابػػاني والػػذي اصػػطمح عمػػى تسػػميته بػػنمط 
مػػف مبػػدأ الإدارة بالإجمػػاع ودوائػػر الجػػودة  عمػػى تحقيػػؽ الأهػػداؼ مػػف خػػلاؿ جماعػػات العمػػؿ ومػػا يػػرتبط بػػذلؾ

مقارنػػا بػػالإدارة الغربيػػة بصػػفة عامػػة والأمريكيػػة بصػػفة خاصػػة،  -التػػي غيػػر ذلػػؾ مػػف أسػػاليب العمػػؿ الجمػػاعي
وخلاصػة هػذا الجػدؿ أف التقػدـ الاصػػطناعي اليابػاني خػلاؿ الثلاثػيف عامػػا الأخيػرة والػذي لا تسػتطيع الولايػػات 

يرجػع بالدرجػة  -دؿ النمو في الإنتاجية والسػيطرة عمػى سػوؽ الصػادرات العػالميالمتحدة مجاراته خصوصا مع
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الأولى إلى نمط الإدارة الياباني والػذي يركػز عمػى اتخػاذ القػرارات مػف خػلاؿ جماعػات العمػؿ ومػا يترتػب عمػى 

 (1) مؿ.ذلؾ مف الارتقاء بمستوى العلاقات الإنسانية نتيجة المشاركة في اتخاذ القرارات داخؿ جماعة الع

يواجهػػوف  ، الإداريػوف التربيػوفإف العلاقػات الجامعػة أمػر محػتـ كمثػؿ جميػػع جوانػب العلاقػات الإنسػانية
 جماعات المعمميف والطلاب والآباء وزملائهـ الإداريوف وممثمي المنظمات والمجتمع وغيرهـ.

 يمكػػف تجنبهػػا، لاوقػػد تكػػوف هػػذظ الجماعػػات منظمػػة تجمػػع فػػي أوقػػات محػػددة أو لا تكػػوف، فالجماعػػات 
لأنهػػا ترضػػي حاجػػات إنسػػانية هامػػة. فكػػؿ فػػرد بحاجػػة لأف يػػرتبط بغيػػرظ، والجماعػػات تسػػتطيع تحقيػػؽ حاجػػات 

 الفرد للاهتماـ بالآخريف بقيمته.

أيضػػا الجماعػػات ضػػرورية لتػػوفير الاتصػػالات التنظيميػػة المناسػػبة ولاتخػػاذ القػػرارات الفعالػػة وتهيئػػة الفػػرد 
قػػوؿ أنػػه كممػػا زاد انتمػػاء العػػامميف لجمػػاعتهـ وازداد اعتػػزازهـ بهػػا، ازداد انتػػاج تمػػؾ لمنمػػو المهنػػي، وتسػػتطيع ال

 الجماعة.

لػػػذلؾ فػػػإف ولاء أفػػػراد الجماعػػػة لبعضػػػهـ الػػػبعض، قػػػد يفشػػػؿ أو يػػػنجح أهػػػداؼ المؤسسػػػة سػػػواء كجماعػػػة 
 (2)رسمية أو غير رسمية. 

 تماسك جماعات العمل:  2-7
 العوامل المؤثرة في تماسك الجماعة:   -1
  نجػػاح الجماعػػة فػػي القيػػاـ بأنشػػطة العمػػؿ الواجػػب وأنشػػطة بنػػاء الجماعػػة والمحافظػػة عميهػػا يزيػػد مػػف

 تماسؾ المحافظة.

 :ح لهػػـ فرصػػة التفاعػػؿ الكثيػػؼ وجهػػا لوجػػه زادت درجػػة االحجػػـ ل فػػراد واتػػسػػمح كممػػا  حجددم الجماعددة
 تماسؾ الجماعة.

  التماثؿHomogénéité كمما زاد تماثؿ الأفػراد فػي الخصػائص والاتجاهػات والقػيـ والمراكػز وغيرهػا :
 زادت درجة تماسؾ الجماعة. 

 أهمية تماسك الجماعة وترابطها. -2

تشػػػير الدراسػػػات المتعػػػددة إلػػػى أهميػػػة تماسػػػؾ الجماعػػػة وترابطهػػػا فػػػي نجػػػاح الجماعػػػة وفعاليتهػػػا وأف تماسػػػؾ 
إف كػػاف عمػػى مسػػتوى الفػػرد أـ المنظمػػة. ومػػف هػػذظ النتػػائج تحقيػػؽ الجماعػػة يمكػػف إلػػى نتػػائج إيجابيػػة كثيػػرة، 
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رضى أكبر لمعامؿ وتحسيف مستوى أدائه وانتاجية أعمى لممنظمة. ولوحظ أنه كمما زاد تماسؾ الجماعة، زادت 
احتماليػػة مشػػاركة أعضػػائها لػػنفس الاتجاهػػات والقػػيـ وأنمػػاط السػػموؾ. كمػػا يسػػاعد عمػػى تماسػػؾ الجماعػػة قيػػاـ 

بممارسة الضغط عمى الأفراد غير الممتزميف والممتثميف لمجماعة والتأثير عمى الفرد للامتثاؿ بمعايير الجماعة 
الجماعػػة، وهنػػاؾ علاقػػة تػػرابط وتفاعػػؿ مػػا بػػيف التماسػػؾ والامتثػػاؿ لممعػػايير، حيػػث يعتمػػد الواحػػد عمػػى الآخػػر 

 ويعززاف بعضها البعض.

(1)مميزات الجماعة المتماسكة:   -3
 

 الثقافي الاجتماعي ل عضاء تقارب المستوى 

 الاحتفاظ بالأعضاء لمدة طويمة 

 بناء معاييرها عمى أسس موضوعية 

  الخارجيف.قدرة عمى ممارسة التأثير والضغوط عمى 

 شعور بيف الأعضاء بأهمية الحاجة الاعتمادية 

 انخفاض حدة الصراع 

 .وجود روح التنافس مع الجماعات الأخرى 
 

  

 ك جماعات العمل: الأحوال المساعدة عمى تماس -4
 .دؼ قيمة مكانتهـ الاجتماعيةهتأكيد الجماعة لممركز الاجتماعي لأعضائها ب -1
 .تنمية الجماعة لروح الوفاء لأفرادها، والاعتراؼ بالفضؿ في أداء العمؿ وتحقيؽ الهدؼ -2
الخارجي يزيد مما لا شؾ فيه مف تماسؾ الصؼ الداخمي، حيث أف طبيعة الإنساف تميؿ الواحدة  الهجوـ -3

 في الأزمات لمواجهة العدو الخارجي.
التقػويـ الخػارجي، فمػثلا فػي الجماعػػة الوظيفيػة إذا جػاء مفػتش مػف خػػارج الجماعػة يريػد أف يقػيـ عملائهػػا  -4

 وهي ليست متماسكة فإف تماسكها سيزداد حتما.
 الفوائد من الجماعة المتماسكة: -5

عضػػو مػػف أعضػػائها مسػػاندة قويػػة وفعالػػة كممػػا قابػػؿ العضػػو عراضػػا مثيػػرا  الجماعػػة المتماسػػكة تقػػدـ لكػػؿ -1
 مقمقا.
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تقدـ الجماعة لأعضائها شعورا ذاتيا يرضي كؿ فرد مف أفراد الجماعة عف عضػويته فػي الجماعػة، وهػذا  -2
 صية والاجتماعية والوظيفية.الرضا يشبع لديه الاحتياجات المختمفة الشخ

زيادة التوافؽ بيف اتجاهات أعضاء الجماعة ، وهذظ النقطة بالذات في غاية الأهمية فالجماعة المتماسكة  -3
 ع بإخلاص إلى تحقيقها.يلها أفكار وأهداؼ متحدة يسعى الجم

 (1) د.زيادة حجـ التعامؿ بيف أفراد الجماعة وزيادة الاتصالات المختمفة بيف هؤلاء الأفرا -4
 سمبيات زيادة تماسك الجماعة:  -5

غالبػػا مػػا تكػػوف زيػػادة التماسػػؾ وحػػت التفكيػػر الجمػػاعي فػػي صػػالح أهػػداؼ المنظمػػة، وفػػي المقابػػؿ قميػػؿ مػػف 
 الحالات قد يؤدي إلى سمبيات منها: 

 التفكير الجماعي يعني مبدأ استحالة حدوث خطأ في القرارات والبدائؿ. -
 موافقة وعدـ ابداء الرأي رغـ عدـ القناعة.التماسؾ الشديد قد يؤدي إلى  -
 إف وجد معارض تمارس عميه الضغوط. -
 انعداـ للاختلافات والحرماف مف الاستفادة في الرأي الآخر. -
 رفض أي انتقادات خراجية. -

 نتائج تماسك الجماعة: -6

تػػؤثر الجماعػػة المتماسػػكة أكثػػر مػػف الجماعػػة المفككػػة عمػػى أعضػػائها بشػػكؿ ممحػػوظ فالجماعػػة  
ه تحػػػدد معػػػايير العمػػػؿ، وتػػػؤثر فػػػي الأدوار التػػػي يمعبهػػػا الأعضػػػاء، وتػػػؤثر فػػػي المكانػػػة والنفػػػود الػػػذي يتمتػػػع بػػػ

 الأعضاء، وهو ما سنشرحه في السطور التالية:

 Normsمعايير العمل   -1

تشير إلى انماط العمؿ، والقواعػد، ومؤشػرات الأداء والتصػرؼ، وتسػاعد هػذظ المعػايير فػي تشػكؿ سػموؾ 
أعضاء الجماعة بشكؿ ثابػت وقابػؿ لمتنبػؤ. والمشػرفوف المنتبهػوف إلػى أهميػة هػذظ المعػايير يسػتطيعوف التػأثير 

 فيها، وبالتالي في سموؾ أعضاء الجماعة التي يشرفوف عميها.

 Rolesالأدوار  -2

تمثؿ الأدوار والتصرفات والسموؾ المتوقع مف العضػو فػي مركػز وظيفػي، وهػي مثػؿ هػذظ الأدوار والتػي 
يمعبهػا الممثمػػوف. والػػدور الػػذي يمعبػػه مػدير عػػاـ الشػػؤوف الماليػػة بإحػػدى الشػركات يكػػوف واسػػع وأعػػـ مػػف الػػدور 
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مػػػف رئػػػيس قسػػػـ التكػػػاليؼ  سػػػع وأعػػػـاالػػػذي يمعبػػػه مػػػدير التكػػػاليؼ بػػػنفس الشػػػركة، وهػػػذا الأخيػػػر يكػػػوف دورظ و 
 الصناعية بنفس الشركة.

 statusالمرتبة  -3

تشػير المرتبػة إلػى المركػز النسػبي أو المنزلػة التػي يتمتػع بهػا الفػرد داخػؿ جماعتػه، كمػا تشػير إلػى القػػوة 
والنفػػوذ والمكانػػة النسػػبة التػػي يتمتػػع بهػػا هػػذا الفػػرد وتسػػتطيع الجماعػػة أف تػػؤثر جزئيػػا عمػػى درجػػة المرتبػػة أو 
المكانػة التػي يختمهػا الفػرد دخػؿ الجماعػة مػف خػلاؿ  التػأثير فػي شػكؿ المزايػا والخػدمات الخاصػة التػي تقػدمها 
الجماعػػة )أو التنظػػيـ( لأحػػد الأفػػراد مثػػؿ مكػػاف العمػػؿ والألقػػاب والملابػػس والتجهيػػزات المكتبيػػة وسػػكرتيرة، أو 

 طاقـ مساعديف، أو حسابات أو علاوات أو أي مزايا عينية أخرى.

 نظريات تكوين الجماعات: 2-8

إف مف بيف المواضيع التي حظيت باهتماـ الكتاب والباحثيف في هذا المضمار هو محاولة إيجاد تفسير 
نمػا  لتشكيؿ الجماعػات وبطبيعػة الحػاؿ لا يوجػد تفسػير واحػد او نظريػة واحػدة فقػط تجيػب عمػى هػذا السػؤاؿ. وا 

 ظهرت نظريات عديدة ستتطرؽ إليها بإيجاز.

  propinquinty theoryلتقارب المكاني والجغرافي: نظرية ا  -1
واستنادا لهذظ النظرية فإف الأفراد المتجاوريف الذيف يجمسوف بجوار بعضهـ ابعض أو يعمموف في مكػاف 

 واحد متجاورة يميموف للانتقاء وتكويف الجماعات.
 balance theoryنظرية التوزان  -2

وتػرى أف الأفػراد ينجػذبوف لبعضػهـ الػبعض عمػى  Theodore Newcomb  وتستند هػذظ النظريػة إلػى
أسػػاس وجػػود اتجاهػػات ومواقػػؼ مشػػتركة لػػديهـ نحػػو أشػػياء أو أهػػداؼ مشػػتركة، فػػالأفراد الػػذيف يتشػػابهوف فػػي 
اتجاهات ومواقفهـ  السياسية والدينية والاجتماعية أو نحو الزواج والعمؿ أو السمطة...إلف يميموف إلى التفاعؿ 

 كذا توجد الجماعة.وتكويف العلاقات وه

ذا  ذا ما تكونت الجماعة، تسعى الأفراد لتحقيؽ توازف متناسؽ بيف الانجذاب والاتجاهات المشتركة، وا  وا 
لـ يكف بالإمكاف تحقيؽ هذا التوازف فستنتهي العلاقة والجماعة وهذظ النظرية تأخذ في الاعتبار عامؿ التقارب 

 (1) والتفاعؿ.
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يوكوب والتي تقوـ عمى افتراض مفادظ أف تجاذب الأفراد إلى وترتبط هذظ النظرية باسـ الباحث ثيودور ن

 (1) بعضهـ البعض، إنما أساسه تشابه الاتجاهات والآراء اتجاظ الموضوعات والأهداؼ المشتركة.

 Exchangeنظرية التبادل:  -3

في التبدؿ الاجتماعي وترتكز عمى علاقة العائد بالتكمفة نتيجة  Peter plauوهي مستمدة مف نظرية 
أي تفاعؿ، فالفرد لا ينجذب ولا يميؿ لمتفاعؿ عمى الغير وتكويف الجماعات إلا إذا كاف العائد مف وراء ذلؾ 

 يزيد ولو قميلا عمى التكمفة والعوائد مف التفاعؿ تمي الحاجات، بينما التكمفة تسبب في القمؽ والإحباط
 والإحراج والإرهاؽ.

 وهكذا فإف النظرية تبني عمى ثلاثة عوامؿ: التقارب بيف الأفراد، التفاعؿ، اتجاهات مشتركة.

  Interaction-activités-sentimentsالمشاعر:  -الأنشطة -التفاعل نظرية -4
ببعضها  وتعتمد عمى ثلاثة أبعاد أو جوانب ترتبط George Homansتنتسب هذظ النظرية إلى العالـ 

 البعض وتتفاعؿ مع بعضها البعض، وهذظ الأبعاد هي: 

ترى النظرية أف انضماـ  sentimentsوالمشاعر  Interaction، والتفاعلات activitésالأنشطة 
الفرد لمجماعات هو محصمة تفاعؿ العوامؿ الثلاثػة فكممػا زادت تفػاعلاتهـ والأعمػاؿ المشػتركة والأنشػطة التػي 
يشػػارؾ الأفػػراد فػػي إنجازهػػا. وزادت تفػػاعلاتهـ مػػع بعضػػهـ الػػبعض. قويػػت مشػػاعرهـ وهنػػا يزيػػد مػػف تفػػاعلاتهـ 

، وكممػػا زادت مشػػاعر الأفػػراد فػػي تجػػاظ بعضػػهـ الػػبعض زادت الػػذي يزيػػد بػػدورظ الأنشػػطة والمشػػاعر المشػػتركة
مػػع بعضػػهـ  اتفػػاعلاتهـ والأعمػػاؿ المشػػتركة. وهكػػذا العنصػػر الرئيسػػي هنػػا هػػو التفاعػػؿ، والأفػػراد يتفػػاعموف هنػػ

هػػػػػداؼ الجماعػػػػػة مثػػػػػؿ التعػػػػػاوف وحػػػػػؿ أالػػػػػبعض ولػػػػػيس بمعنػػػػػى التجػػػػػاور والتقػػػػػارب المكػػػػػاني ولكػػػػػف لتحقيػػػػػؽ 
  .(2)المشكلات

 تكوين جماعات العمل:  مراحل 2-9

تتطمب الجماعة مهما كانت بسػيطة، قػدر مػف الوقػت لمنقائػب والتجربػة والخطػأ قبػؿ أف تعمػؿ الجماعػة، 
 وتقيـ علاقات حقيقية كجماعة.

                                                           
تير)بحث تكميمي(، أسعد أكرـ حرز ا ، أثر الجماعات غير الرسمية عمى الانتجاية، رسالة لاستكماؿ درجة الماجس  (1)

  .23، ص2014
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فػػلا بػػد مػػف اتصػػاؿ أفػػراد الجماعػػة وليتعرفػػوا عمػػى بعضػػهـ الػػبعض قبػػؿ تكػػويف فػػرؽ العمػػؿ فالتػػ لؼ بػػيف 
 الجماعة. الأفراد لا يحؿ محؿ ضرورة تطور

يجػػب أف  يتمػػر أي جماعػػة بعػػدد مػػف المراحػػؿ عمػػى مػػر الػػزمف، كػػؿ تقػػدـ بعػػض التحػػديات ل فػػراد والتػػ
 يتخطوها لكي يتقدموا لممرحمة الثانية لمنمو وتتمثؿ هذظ المراحؿ في: 

بمعنػى أف الأفػراد فػي المرحمػة يحػاولوف الإجابػة عمػى  تعد هػذظ المرحمػة )مرحمػة حػبس نػبض( التشكيل: .1
بعض التساؤلات ومنها: ما تفعؿ هنا؟ ماذا يجب الآخروف؟ ما هو غرضنا؟ فالموقؼ هنا تسوية الكثير 

 مف الغموض ويكوف الأفراد عمى اعتمادهـ عمى بعضهـ البعض.
ذا كػاف الأفػراد سيسػتمروف فػي وفي هذظ المرحمة يظهػر الصػراع، وتبػدأ الانتقػادات لتحديػد مػا إ العصف: .2

 النمو والتطور بالطريقة التي ترغبها الجماعة وتبدأ في هذظ المرحمة تحديد الواجبات والمسؤوليات
وفي هذظ المرحمة يقوـ الأفراد بمحاولة تنمية الاجماع الاجتماعي وهنا تكوف الحموؿ الوسطى  المعايير: .3

 عتمادهـ وتداخمهـ مع بعضهـ البعض.مطموبة وهامة وفي هذظ المرحمة يدرؾ الأفراد ا

 وماهي المعايير المتفؽ عميها، وتصبح الجماعة أكثر تماسؾ وتدفؽ المعمومات والآراء بحرية.

بعد تحديد الهيكؿ الاجتماعي لمجماعة، تكرث الجماعة نفسها وجهودها وطاقاتها لتحقيؽ المهاـ  الأداء: .4
 دة المتبادلة.المطموبة، وتطهر أهمية الإنجاز والخمؽ والمساع

بعض الجماعات مثؿ المجػاف، الجماعػة التػي تقػوـ لأداء مهمػة بأنهػا فقػط مثػؿ تصػميـ جسػر الانتهاء:  .5
أو أي مشروع آخػر، هػذظ النوعيػة مػف الجماعػات لهػا نطػاؽ زمنػي وعمػر مفتػرض محػدد ينتهػي بانتهػاء 

 الغرض مف قياـ الجماعة.

 الفصل الثاني: خلاصة

في هذا الفصؿ عمى علاقة النقابة بتماسػؾ الجماعػة داخػؿ التنظػيـ وأهػـ مرتكػزات كػؿ مػنهـ ومػا  تعرفنا
 يعني كؿ مفردة منهـ.



 

 

 الفصل الجالح

الدراشة الميداىية والإجراءات 

 الميَجية للدراشة
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 تمهيد 

بعد التطرؽ في الفصميف السابقيف إلى الإطار المنهجي والفكري لمفهوـ النقابة وتماسؾ جماعات العمؿ 
سػقاط الجانػب النظػري عمػى   مؤسسػةسيتـ فػي الجانػب التطبيقػي الػذي يعػد محػوراً مهمػاً ورئيسػاً فػي الدراسػة، وا 

طريؽ قسنطينة، لمحصوؿ عمى البيانات المطموبة المتعمقػة بالموضػوع مػف  -تبسة -الخدمات الجامعية مديرية
 .أجؿ التحميؿ الإحصائي والتوصؿ إلى النتائج التي سيتـ الإطلاع عميها وبالتالي الوصوؿ إلى هدؼ الدراسة

 مجالات الدراسة:  -1

 المجال المكاني: 1-1

 لمحة عن نشأة مديرية الخدمات الجامعية ومشتملاتها: 

تعتبر مديريات الخدمات الجامعية مرفقا عموميا ذا طبيعة إدارية تستهدؼ تقديـ خدمات جامعية لمطمبة 
 الجامعييف.

قبػػؿ إسػػتحداث مػػديريات الخػػدمات الجامعيػػة كانػػت كشػػؤوف الطمبػػة الجػػامعييف تسػػير، مػػف طػػرؼ مركػػز 
وهػو عبػارة عػف هيكمػة تنظيميػة تابعػة لممركػز الجػامعي سػابقاً، إلا أف  (cosuالجامعيػة )الخدمات الاجتماعيػة 

دارية ولا سيما ما يتعمؽ بصػرؼ النفقػات ونوعيػة الخػدمات الجامعيػة  هذا الأخير عرؼ عدة مشاكؿ تنظيمية وا 
دا ري يخضػػع الشػػيء الػػذي كػػاف لػػه الأثػػر الحاسػػـ فػػي ظهػػور نظػػاـ الإقامػػات حيػػث تمتعػػت باسػػتقلاؿ مػػالي وا 

الػػذي أنشػػر بموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  (ONOUلمسػػمطة المباشػػرة لمػػديواف الػػوطني لمخػػدمات الجامعيػػة )
المتضػػمف إنشػػاء وتسػػيير الػػديواف الػػوطني لمخػػدمات الجامعيػػة المعػػدؿ  1995مػػارس  22المػػؤرخ فػػي  84/95

 .2003سبتمبر  14المؤرخ في  312-03والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي 

تبسػػة والتػػي نشػػأت بموجػػب –اـ مديريػػة الخػػدمات الجماعيػػة ومنهػػا مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة تػػـ اسػػتخد
 22المػػتمـ لمقػػرار الػػوزاري المشػػترؾ الصػػادر فػػي   2115ديسددمبر  24فددي القػػرار الػػوزاري المشػػترؾ الصػػادر 

هػػػػػػا والمتضػػػػػػمف إنشػػػػػػاء مػػػػػػديريات الخػػػػػػدمات الجامعيػػػػػػة وتعيػػػػػػيف مقرهػػػػػػا والإقامػػػػػػات التابعػػػػػػة ل 2004ديسػػػػػمبر 
 ومشتملاتها.

  تبسة –موقع المؤسسة مديرية الخدمات الجامعية- : 

 بطريؽ قسنطينة. -تبسة–تقع مديرية الخدمات الجامعية 
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تضػـ عػدد تتوسط عدد مف الكميات وكمية العموـ الإنسانية والاجتماعيػة كميػة الهندسػة، كميػة البيولوجيػا، 
تقريباً، وقد زادت وتيرة تشييد هذظ الإقامات بصفة متسػارعة، مف الإقامات الجامعية وتتوزع عمى نفس المحور 

وهػػذا بػػالنظر لارتفػػاع عػػدد الطمبػػة مػػف جهػػة وكػػذا الرغبػػة الممحػػة مػػف المسػػيريف فػػي المسػػاهمة التنميػػة المحميػػة 
 عامؿ. 72وتشمؿ 

 -تبسة -الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية

 

  
الخدمات الجامعية مدير  

المحاسبية الوكالة  الأمانة 

قسـ المالية والصفقات 
 العمومية

 مصمحة الصفقات العمومية

الميزانية والمحاسبةمصمحة   

متابعة عمميات البناء مصمحة 
 والتجهيز

 قسـ المراقبة والتنسيؽ قسـ المنح قسـ الموارد البشرية

مصمحة تسيير المسارات 
 المهنية 

التكويفمصمحة   

تقديـ المنحمصمحة   

تجديد المنحمصمحة   

نقؿمصمحة ال  

 مصمحة الإطعاـ

متابعة عمميات البناء مصمحة 
 والتجهيز

 مصمحة الإيواء 
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 المجال الزماني 1-2
  مػارس  08لأوؿ مػرة يػوـ  -تبسػة–كانت الدراسة الميدانية بالمؤسسة، مديريػة الخػدمات الجامعيػة
عمػػػى المؤسسػػػة والعمػػػاؿ، ومػػػدى ملائمتهػػػا بموضػػػوع الدراسػػػة، وأخػػػذ الإذف بالموافقػػػة لتكػػػوف  ؼ، التعػػػر 2020

 المؤسسة محؿ دراسة.

  نظػػراً لمظػػروؼ الحاصػػمة فػػي الآونػػة الأخيػػرة وانتشػػار جائحػػة كورونػػا ارتأينػػا أف نرجػػع فػػي تػػاريف
هػػػا، ولكػػػف نجػػػد لأخػػػذ معمومػػػات حػػػوؿ المؤسسػػػة والحػػػزب النقػػػابي الممثمػػػيف ل 08/09/2020شػػػهر جػػػواف مػػػف 

 غياب بعض منهـ بسبب الظروؼ الراجعة لإنتشار الفيروس، وغياب وسائؿ النقؿ الاجتماعي.

  قمنػػػا بتوزيػػػع الإسػػػتمارة عمػػػػى المبحػػػوثيف المعنػػػيف، والقيػػػاـ بشػػػرح مفػػػػردات  2020أوت  23فػػػي
 ومعمومات الإستمارة لتسهيؿ الإجابات.

  يػػػغ البيانػػػات وتحويمهػػػا إلػػػى معطيػػػات : إسػػػترجاع الإسػػػتمارات الموزعػػػة وتفر 2020أوت  26فػػػي
 رقمية وتحميؿ الجداوؿ يدوياً باستعماؿ التكرار والنسب المئوية.  

 المجال البشري:  1-3

قمنػػا  -تبسػػة–بعػػد التطػػرؽ لممجػػاؿ المكػػاني والزمػػاني لمدراسػػة والمتمثػػؿ فػػي مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة 
 عامؿ مقسمة حسب الجدوؿ التالي:  72بدراسة المجاؿ البشري لهذظ المؤسسة الذي يشمؿ بدور عمى 

 النسبة  التكرار  الفئات
 %23.80 5 قسـ المراقبة والتنسيؽ

 %23.80 5 قسـ المنح
 %28.57 6 قسـ الموارد البشرية

 %23.80 5 قسـ المالية والصفقات العمومية 
 %111 21 المجموع
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 الإجراءات المنهجية  -2
 المنهج المستخدم:  2-1

أحد العناصر الأساسية في البحث العممي التي لا يمكػف الإسػتغناء عنهػا هػي المػنهج، حيػث يقػوؿ أحػد 
بهػا الباحػث حتػى يصػؿ إلػى نتيجػة معمومػة،  البػاحثيف يمكػف اعتبػار المػنهج سمسػمة مػف العمميػات العقميػة يقػوـ

ويعتبر المنهج ضروري لأي بحث عممي، لأنه بمثابػة المسػار الػذي يتوحػاظ الباحػث قصػد الوصػوؿ إلػى نتػائج 
عممية في دراسة موضوع معيف وعمى هذا استخدمنا في هذظ الدراسة المنهج الوصفي ويهدؼ المنهج الوصفي 

عينة وجمع الحقائؽ والمعمومات والملاحظات عنها ووصػؼ الظػروؼ إلى وصؼ الظواهر وأحداث أو أشياء م
 .الخاصة بها، وتصوير النتائج التي تـ التوصؿ إليها إلى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرها

 العينة:  2-2
 (1)مجموعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف 

 تكػوف مجموعػػة جزئيػػة يقػػوـ الباحػػث بتطبيػػؽ دراسػته عميهػػا، ويجػػب أف تكػػوف ممثمػػة لخصػػائص  أف
 (2) مجتمع الدراسة الكمي.

 لاختيػػار العينػػة نجػػد عػػدة طػػرؽ حسػػب طريقػػة مجتمػػع البحػػث وظػػروؼ بحثنػػا فػػي هػػذظ الدراسػػة، تػػـ 
أجػؿ تحديػد مواضػيع بقصػد  عينة القصدية عمى أنها إحدى أنواع العينات غير العشوائية تسػتخدـ مػفاختيار ال

 محدد بما يخدـ أهداؼ دراسة البحث.

 مفػردة فػي مديريػة الخػدمات  24ية العينػة تمثمػت فػي دوعمى هذا الأساس قمنا باختيار بطريقة قصػ
ة دور فػتابعة للاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائػرييف وهػذا خدمػة لأهػداؼ الدراسػة والمتمثمػة فػي معر  -تبسة-الجامعية

سػػؾ جماعػػات العمػػؿ فػػي التنظػػيـ، وعمػػى إثػػر ذلػػؾ تػػـ إلغػػاء ثػػلاث مفػػردات لعػػدـ اكتمػػاؿ إجابػػة النقابػػة فػػي تما
 المبحوثيف.

 

 

                                                           
 .301، ص2004موريس أنجرس، منهجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، دار القصبة لمنشر والتوزيع، الجزائر،   (1)
 .92، ص1999المنسي، منهجية البحث التربوي، دار الكندي، الأردف،  حسف  (2)
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 الأساليب الإحصائية المطبقة في الدراسة:   2-3

يػث يػتـ وصػؼ المتغيػرات ـ الاعتماد عمى الطرؽ الإحصائية حلدراسة العلاقات بيف المتغيريف وأكثر يت
 بينهما.وتحديد نوعية العلاقات الموجودة 

 :وهػػي التػػي نحصػػؿ عميهػػا بجمػػع الإجابػػات البسػػيطة المقابمػػة لكػػؿ فئػػة  التكددرارات والنسددب المئويددة
وذلؾ مف بداية الجدوؿ إلى نهايته حيث استخدمت في وصؼ خصائص مجتمػع الدراسػة، ولتحديػد الإسػتجابة 

 تجاظ محاور أداة الدراسة وتحسب بالقانوف التالي: 
تكرار المجموعة    
التكرار الكمي لممجموع

 النسب المئوية 

 أدوات جمع البيانات:  -3

 المقابمة: 3-1

تعد مف الأدوات الرئيسية لجمع البيانات والمعمومات في دراسة الأفراد والجماعػات الإنسػانية، كمػا أنهػا  

 (1) تعد مف أكثر الوسائؿ لجمع المعمومات شيوعا وفعالية في الحصوؿ عمى البيانات الضرورية لأي بحث.

 (2)بيف القائـ بالمقابمة وبيف شخص آخر أو عدة أشخاص. تعد بأنها محادثة موجهة أيضا

لاستعماؿ المقابمة والاستفادة منها فػي صػياغة الاسػتمارة، أمػا فيمػا يخػص المقابمػة، فقمنػا وهذا ما دفعنا 
 بمقابمة مع رئيس قسـ المراقبة والتنسيؽ.

 الإستمارة:  3-2

العممػػػي، تسػػػتعمؿ إزاء الأفػػػراد، وتسػػػمح باسػػػتجوابهـ بطريقػػػة موجهػػػة، الإسػػػتمارة تقنيػػػة مباشػػػرة لمتقصػػػي 
 (3) والقياـ بسحب كمي بهدؼ إلى إيجاد علاقات رياضية والقياـ بمقارنة رقمية.

                                                           
 .204مرجع سبؽ ذكرظ، ص موريس أنجرس، منهجية البحث العممي في العموـ الإنسانية،   (1)
فاطمة عوض صابر، مريفت عمي خفافة، أسس ومبادئ البحؽ العممي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية مصر،   (2)

 .131ص ،2002
 .204مرجع سبؽ ذكرظ، ص موريس أنجرس، منهجية البحث العممي في العموـ الإنسانية،   (3)
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الإستمارة هي مجموعة مف الأسئمة المصنفة حسب محاور وكؿ محور، يمثؿ بعد أو جانب فػي مشػكمة 
مجموعػػػة مػػػف الأسػػػئمة توجػػػه إلػػػى الأفػػػراد مػػػف أجػػػؿ الحصػػػوؿ عمػػػى الدراسػػػة وتعػػػرؼ عمػػػى أنهػػػا نمػػػوذج يضػػػـ 

 (1) معمومات حوؿ موضوع البحث.

 خلاصة الفصل الثالث: 

لقػد حاولنػا مػف خػػلاؿ هػذا الفصػؿ توضػيح أهػػـ الخطػوات المنهجيػة تػـ اسػػتخدامها فػي الدراسػة والتعػػرؼ 
افة إلػى هػذا التعػرض إلػى مجػالات عمى الأدوات المنهجية التي استخدمت في جميػع البيانػات وتحميمهػا بالإضػ

الدراسػػػة الػػػثلاث، المػػػنهج المسػػػتخدـ، العينػػػة الأسػػػاليب الإحصػػػائية المسػػػتخدمة فػػػي الدراسػػػة إضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ 
الدراسػػة الاسػػتطلاعية التػػي اسػػتفدنا منهػػا كثيػػرا فػػي الػػربط بػػيف مػػا هػػو نظػػري ومػػا وجػػدنا  فػػي مديريػػة الخػػدمات 

لجسػػػر الػػػذي مكننػػػا مػػػف المػػػرور إلػػػى المراحػػػؿ الأخيػػػرة مػػػف البحػػػث الجامعيػػػة كانػػػت فػػػي نفػػػس الوقػػػت بمثابػػػة ا
 الميداني، والمتمثمة في مرحمة تحميؿ وتفسير البيانات ومف ثـ الحصوؿ أو التوصؿ إلى نتائج صادقة.

 

 

                                                           
 .162، ض2002رشيد زرواتي، تدريبات عمى منهجية البحث والعموـ الاجتماعية، دار هومة لمنشر والتوزيع، الجزائر،   (1)



 

 

 الفصل الرابع

 البياىات وتحليل عرض

 واليتائج
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إف معالجتنػػػا لممعطيػػػات الميدانيػػػة، تقودنػػػا إلػػػى تفريػػػغ البيانػػػات التػػػي قمنػػػا بجمعهػػػا مػػػف ميػػػداف الدراسػػػة، 
تطرقنا إليه في الإطار النظري وهذا مف أجؿ إثػراء البحػث وربػط الجانػب وتحميمها وتفسيرها بالاعتماد عمى ما 

الميداني بالجانب النظػري، ومحاولػة تحويػؿ البيانػات مػف كميػة إلػى كيفيػة ومنػه الوصػوؿ إلػى النتػائج وهػذا مػا 
 سنتطرؽ إليه في هذا الفصؿ.

 عرض وقراءة البيانات:  -1

الاسػػتمارة ووضػػعها فػػي جػػداوؿ نسػػتطيع فيمػػا بعػػد تحميمهػػا وذلػػؾ بتفريػػغ البيانػػات المتحصػػؿ عميهػػا مػػف 
ولقػػػد خصصػػػنا المحػػػور الأوؿ لمبيانػػػات العامػػػة والخاصػػػة بكػػػؿ مفػػػردة مػػػف مفػػػردات البحػػػث ويشػػػمؿ ، وتفسػػػيرها

 المحور الأوؿ:

 الجنس (1

 السف (2

 المستوى التعميمي  (3

 المسمى الوظيفي (4

 سنوات الخبرة  (5

 الحالة العائمية  (6

 جهة العمؿ  (7

 تحميل البيانات   -2

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.11الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 61.90 13 ذكر
 38.09 8 أنثى

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 
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هػـ ذكػور، أي أف العينػة المػأخوذة كانػت أغمبهػا ذكػور، ونسػبة  %61.90مف الجدوؿ يتضػح أف نسػبة 
إناث أي أف الوظائؼ الإداريػة فػي مديريػة الخػدمات يشػغمها نسػبة كبيػرة مػف الػذكور، أمػا نسػبة  هـ 38.09%

 الإناث فكانت قميمة وهذا راجع إلى سياسية المؤسسة ونمط التوظيؼ وأيضا إلى نوعيتها.

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.12الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
[21-31[ 4 19.04 
[31-41[ 16 76.19 
[42-52[ 1 4.76 

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

( الػذي يمثػؿ توزيػع أفػراد العينػة حسػب السػف نلاحػظ أف الفئػة العمريػة الأكبػر 2مف خلاؿ الجدوؿ رقػـ )
جػاءت فػي حػيف ،  41-31عبرت عف أفراد العينػة الػذي يتػراوح سػنهـ مػا بػيف   %76.19نسبة والمتمثمة في 

فتمثمػػت نسػػبتهـ ،   سػػنة52-42أمػػا أفػػراد العينػػة  ،  30-20لتمثػػؿ الفئػػة العمريػػة المحصػػورة بػػيف   %4نسػػبة 
 غمبية العامميف مف فئة المبحوثيف. وهذا دليؿ عمى أف أ %1ب

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.13الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى التعميمي 
 0 0 ابتدئي 
 0 0 متوسط
 42.85 9 ثانوي
 57.14 12 جامعي
 %100 21 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين 
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 %57.14يلاحظ مف خػلاؿ الجػدوؿ والمتعمػؽ بتوزيػع أفػراد عينػة الدراسػة حسػب المسػتوى التعميمػي أف 
أمػا ذوي المسػتوى ، المسػتوى الثػانوي مػف %42.85في حػيف كانػت ، ذوي المستوى الجامعي مف المستحوذيف

وهذا يدؿ أف المؤسسػة تهػتـ بالكفػاءات والمهػارات ولػديها كفػاءات بشػرية لا بػأس ، الابتدائي والمتوسط معدومة
 بها. 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب قسم العمل.14الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد         

 %23.80 5 قسم المراقبة والتنسيق
 %23.80 5 قسم المنح

 %23.57 6 قسم الموارد البشرية
 %23.80 5 قسم المالية والصفقات العمومية

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

مػف قسػـ  هػـ %23.80و هـ مف قسػـ المراقبػة والتنسػيؽ %23.80نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
هػػـ مػػػف قسػػػـ  %23.80هػػػـ مػػػف قسػػـ المػػػوارد البشػػػرية و %23.57المػػنح أي أف هػػػذاف القسػػػماف متناسػػقاف و

 المالية والصفقات العمومية وهذا راجع لمتنوع أقساـ العمؿ في المديرية. 

 : يوضح كيفية توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة.15الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 %28.57 6 سنوات 11أقل من 

 %57.14 12 سنة 19إلى  11من 
 %14.28 3 سنة 19أكثر من 

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 
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سػنة(  19إلػى  10مف خلاؿ الجدوؿ نلاحػظ أف أكبػر نسػبة لسػنوات الخبػرة فػي العمػؿ كانػت لفئػة مػف )
وهػذا يػدؿ عمػى أف ، سػنة 16نسبة مرتفعة ومنطقية خاصة وأف عمر المؤسسة حػوالي  وهي %57.14بنسبة 

سػنوات فأقػؿ بنسػبة  10المؤسسة توظؼ كفاءات شابة وتستغؿ مف خلاؿ توظيؼ جهودهػا وطاقاتهػا تميػه فئػة 
 .%14.28سنة فكانت  19أما الفئة الأكثر مف ، 28.57%

 العائمية.: يوضح أفراد العينة حسب الحالة 16الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة العائمية
 %28.57 6 أعزب
 %66.66 14 متزوج
 %0 0 أرمل
 %4.76 1 مطمق

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

حيػػث  %66.66( أف أعمػػى نسػػبة كانػػت لػػدى فئػػة المتػػزوجيف التػػي بمغػػت 06نلاحػظ مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
تعتبػػر هػػذظ الفئػػة الأكثػػر أهميػػة بحيػػث تعمػػؿ عمػػى تقػػديس العمػػؿ باعتبػػارظ المصػػدر الوحيػػد لمػػرزؽ وذلػػؾ بتقػػديـ 

 %4.76أمػػا فئػػة المطمقػػيف فجػػد ضػػئيمة فبمغػػت ، %28.57تميهػػا فئػػة العػػازبيف يقػػدر ب ، كافػػة الجهػػود لػػديها
 في حيف انعدمت في فئة أرمؿ.، تنظر هذظ الفئة نظرة أخرى لمعمؿ

 ات متعمقة بالمحور الثاني: أثر النقابة في تماسك جماعات العمل داخل التنظيم بيان

 : يمثل تحقيق النقابة طموح العامل في المؤسسة.17الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار         الأبعاد 

 %19.04 4 نعم
 %80.95 17 لا

 %100 21 المجموع
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 إعداد الطالبتين  المصدر: من

تػرى أف النقابػة لا تحقػؽ طموحػات العمػاؿ  %80.95( نلاحظ أف الأغمبية بنسبة 07مف الجدوؿ رقـ )
لأنهػػا خرجػػت عػػف مهامهػػا الأساسػػية وهػػي الػػدفاع عػػف حقػػوؽ العمػػاؿ وصػػارت تجسػػد طمػػوح فئػػة دوف الأخػػرى 

 مطالب وطموحات الطبقة العاممة في المؤسسة. ترى أف النقابة حققت %19.04بينما نسبة 

 : يوضح النقابة تطالب وتساهم في خمق نشاطات داخل المؤسسة.18الجدول رقم    

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد        

 %42.85 9 نعم
 %57.14 12 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

وهػػذا راجػػع إلػػى ، قػػالوا نعػػـ %42.85قػػالوا "لا" ونسػػبة  %57.14مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ يتضػػح أف نسػػبة 
طبيعة العمػؿ فػي المؤسسػة وأوقػات العمػؿ الخاصػة بكػؿ عامػؿ فمػنهـ مػف قػالوا لا تقػوـ النقابػة ولا تطالػب فػي 

 فهذا يدؿ عمى أف منهـ مف يهتـ بنشاطات النقابة ومنهـ مف لا يهتـ بذلؾ. ، خمؽ نشاطات داخؿ المؤسسة

 : مساهمة النقابة في توفير مناخ ملائم وآمن من الأخطار المهنية والأضرار الصحية.19الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد        

 %14.28 3 نعم
 %85.71 18 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 
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المػػوظفيف يقولػػوف أف النقابػػة لا تسػػاهـ فػػي تػػوفير جػػو ملائػػـ  مػػف %85.71يوضػػح الجػػدوؿ أف نسػػبة 
وآمػف مػف الأخطػػار المهنيػة والأضػػرار الصػحية وهػػذا يػدؿ عمػى أنهػػا تعطػي الأولويػػة لمصػالحها الشخصػػية ولا 

 تهمها صحة العامؿ بقدر ما تهمها أف تتقدـ في عممها فقط. 

 مادية والمالية لمؤسستهم.: إطلاع النقابة لمموظفين عمى الوضعية ال11الجدول رقم  

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد       

 %19.04 4 نعم
 %80.95 17 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

( أف إجابات أفراد العينة حوؿ ما كانػت النقابػة تطمعهػـ عمػى الوضػعية الماديػة 10الجدوؿ رقـ ) يوضح
والمالية لمؤسستهـ فهي لا تأخذ بقراراتهـ تجاظ ما يخػص المؤسسػة ولا تشػاركهـ فػي اتخػاذ القػرارات لهػذا كانػت 

ة الخاصػػػة بمؤسسػػػتهـ بنسػػػبة قػػػالوا "لا" وأمػػػا الآخػػػريف فقمػػػة قميمػػػة مػػػنهـ يتركػػػوف الوضػػػعي %80.95الأغمبيػػػة 
19.04% . 

 : يوضح تدعيم النقابة لمشاركة العمال في اتخاذ القرار.11الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد        

 %23.80 5 نعم
 %76.19 16 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

مػف أفػراد العينػة  %76.19( نلاحظ أف نسػبة الإجابػة لا هػي الأكثػر مثمػت 11خلاؿ الجدوؿ رقـ ) مف
أجابوا ب نعـ نقوؿ أف الدليؿ عمى النقابة لا تدعـ عممها في اتخاذ القرار يعني غياب  %23.80وبينما نسبة 
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وهػذا مػا ، ـ مراعػاة سػير العمػؿوعػد، الزيارات الميدانية لأعضاء النقابػة إلػى مكػاف العمػؿ والتحػاور مػع العمػاؿ
 يرجع سمبا عمى العماؿ والعمؿ.

 بيانات متعمقة بالمحور الثالث

 : يوضح ما الذي نتج عن النشاط النقابي في التنظيم.12الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد       

 %33.33 7 تحسين الأجور
 %66.66 14 تحسين ظروف العمل

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

يقولػػػوف أف  %66.66المبػػػيف لنتيجػػػة لنشػػػاط النقػػػابي أف نسػػػبة  12يتضػػػح لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 
وهػػذا مػػا يػػدؿ عمػػى أف ، %33.33النقابػػة تعمػػؿ عمػػى تحسػػيف ظػػروؼ العمػػؿ عكػػس تحسػػيف الأجػػور بنسػػبة 

 جو ومناخ عمؿ جيد وهذا ما يزيد مف تحفيز العماؿ.       النقابة يهمها تحقيؽ ظروؼ عمؿ مريحة مف تحسيف

 : تدافع النقابة عمى العامل حتى ولو كان غير كفء.13الجدول رقم    

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد       

 %38.09 8 نعم
 %61.90 13 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

مف خلاؿ الجدوؿ أف النقابة لا تعمؿ عمى الػدفاع عمػى العامػؿ حتػى ولػو غيػر كػؼء هػذظ نسػبة  يتضح
وهذا راجع إلػى  %38.09أما مف قالوا نعـ فهـ ينظروف إلى ذلؾ بنظرة أخرى بنسبة  ،%61.90مف قالوا لا 

 سياسة التوظيؼ ومبادئ النقابة.
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مدن قبدل النقابدة تتوافدق مدع طموحدات العمدال : توافق سياسة الترقيدة المعتمددة 14الجدول رقم      
 داخل التنظيم.

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد        

 %19.04 04 نعم
 %80.95 17 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

هذا ، أجابوا بنعـ %19.04نسبة  وأما، %80.95نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف الأغمبية أجابوا ب لا بنسبة 
راجع إلى سياسة عمؿ النقابة فهي تعمؿ عمى تفضيؿ فئة عمى فئة أخرى وهذا ما يخمؽ جو مشحوف 

 بالصراع والمنافسة مما يساهـ في تعكر سير العمؿ. 

 :منح الترقيات الوظيفية يؤثر إيجابا عمى الأداء الوظيفي.15الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد       

 %80.95 17 نعم
 %19.04 4 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

أف منح الترقيات الوظيفية يؤثر إيجابا عمى  %80.95أف الأغمبية قالوا بنسبة  15يوضح الجدوؿ رقـ 
الأداء الوظيفي ويشعر العامميف بالرضى تجاظ وظائفهـ ويغرس فيهـ روح المنافسػة والتحفيػز أمػا مػف قػالوا "لا" 

 فهـ ينظروف إلى ذلؾ بنظرة معاكسة أو لـ تمنح لهـ فرص الترقيات. %19.04بنسبة 
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 الحقوق لمعامل. : يوضح دفاع النقابة عمى16الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد       

 %38.09 8 الحق في النقل
 %38.09 8 الحق في الترقية

 %23.80 5 الحق
 %100 21 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين 

التػػي دافعػػت عميهػػا حػػوؿ الحقػػوؽ ، ( الػػذي يحػػاوؿ إبػػراز تػػوزع أفػػراد العينػػة16مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ )
أمػا نسػبة ، وهمػا الحػؽ فػي النقػؿ والحػؽ فػي الترقيػة %38.09نلاحظ أف هناؾ حقاف بنسػب متسػاوية ، النقابة

 فقد عبرت عف الحؽ في الإجازة. 23.80%

وهذا مف خلاؿ توفير الحؽ في النقؿ كأحد الحقوؽ الأساسػية التػي ، نقوؿ أف الفعؿ النقابي أثبت وجودظ
بالتػػالي استحسػػاف العمػػاؿ لمثػػؿ هػػذظ الخدمػػة وبالإضػػافة أنهػػا تػػوفرظ الحػػافز ، مثػػؿ المؤسسػػةيجػػب توافرهػػا فػػي 

أمػػا بالنسػػبة لحػػؽ فػػي الإجػػازة فػػيمكف أف ، المعنػػوي الػػذي مػػف شػػأنه زيػػادة أداء العامػػؿ وهػػو الحػػؽ فػػي الترقيػػة
نػػػوع مػػػف الضػػػغط فيتوقػػػؼ الػػػدور هنػػػا )النقابػػػة( فػػػي ممارسػػػة الفعػػػؿ النقػػػابي ل، توفرهػػػا المؤسسػػػة فػػػي حػػػد ذاتهػػػا
 والاحتجاج في بعض الأحياف.  

 : يمثل تنظيم حفلات في المؤسسة.17الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد       

 %47.61 10 نعم
 %52.38 11 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 
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مػػف أفػػراد العينػػة  %52.38" أف النسػػبة العاليػػة فػػي الجػػدوؿ والمتمثمػػة فػػي 17خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ " مػػف
أمػا ، تقوؿ أف النقابة لا تنظـ حفلات بالمؤسسة هذا يدؿ عمى عدـ درايتهـ أو إلى عدـ اهتمامهـ بهذا الجانػب

تحػػاوؿ جاهػػدة مػػف أجػػؿ رفػػع فهػػي نسػػبة لابػػأس بهػػا ممػػا يعنػػي أف النقابػػة  %47.61الػػذيف أجػػابوا بػػنعـ بنسػػبة 
 مكانة العامؿ ورفع مف قيمة المرأة. 

 بيانات متعمقة بالمحور الرابع 

 : تنظيم النقابة إضرابات خلال مسيرتها.18الجدول رقم 

 العينة                   
 الأبعاد         

 النسبة التكرار

 %66.66 14 نعم
 %33.33 7 لا

 %100 21 المجموع
 إعداد الطالبتين  المصدر: من

مف أفراد العينة أجػابوا أف  %66.66( والذي يبرز بوضوح أف نسبة 18يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
أجػػابوا ب لا يعنػػي ذلػػؾ أف ممارسػػة  %33.33النقابػػة نظمػػت إضػػرابات خػػلاؿ مسػػيرتها النضػػالية أمػػا نسػػبة 

جػراء ، النقابة " لمفعؿ الإضرابي " لا يأتي مػف فػراغ بقػدر مػا هػو طريقػة لمتعبيػر عػف المطالبػة بحقػوؽ معينػة وا 
الإضػػرابات حػػوؿ المطالػػب الاجتماعيػػة وحػػوؿ تحسػػيف الأوضػػاع ومػػف جهػػة ثانيػػة ناهيػػؾ عػػف المطالػػب منحػػة 

 لسنوية.   التنقؿ والزيادات والتعويضات والعطؿ ا

 

 

 

 

 

 



 الرابعالفصل  والىخائج البياهاث وجحليل عسض

 

61  

 

 : تقوم النقابة بحملات تحسين داخل المؤسسة.19الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد       

 %9.52 2 نعم
 %90.47 19 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

مساهمة النقابة بالحملات التحسيسية " المعبر عف إجابة المبحوثيف حوؿ 19يتضح مف خلاؿ الجدوؿ "
أنػػه لا وجػػود لهػػذا النػػوع  %90.47داخػؿ المؤسسػػة مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة بتبسػػة أف الأغمبيػة قػػالوا بنسػػبة 

مف الحملات داخؿ المؤسسة وهذا لعجز النقابة في رفع مكانتها ومساهمتها في توعية العماؿ وتحسينهـ ورفػع 
 .%9.52ة فكانت إجاباتهـ بنسبة الوعي ونشرظ بينهـ أما الأقمي

 : تقوم النقابة بتنظيم الندوات والمقاءات لتطوير أداء عمال المؤسسة.21الجدول رقم      

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد        

 %4.76 1 نعم
 %95.23  20 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

قػالوا أف النقابػة لا تقػوـ بعقػد نػدوات  %95.23" أف الأغمبيػة بنسػبة 20يتضح مف خػلاؿ الجػدوؿ رقػـ "
ف سػػػاهمت فػػػذلؾ بقميػػػؿ فقػػػط وهػػػذا راجػػػع لغيػػػاب العمػػػؿ النقػػػابي فػػػي  ولقػػػاءات لتطػػػوير أداء المػػػورد البشػػػري وا 

المسػتوجبيف تػرى أف  مػف %4.76المؤسسة وخػرج عػف المبػادئ التػي أنشػأت مػف أجمهػا النقابػة فػي حػيف نجػد 
 هناؾ رضى مف العماؿ عف الجهود المبذولة مف قبؿ النقابة لتطوير أداء المورد البشري داخؿ المؤسسة.    
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 : ساهمت النقابة من أجل الفصل والدفاع عن حقوق ومطالب الفئة العاممة.21الجدول رقم         

 العينة                   
 النسبة التكرار الأبعاد         

 %42.85 9 نعم
 %57.14 12 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

لا أي أنهػػـ لػػـ يػػرو أف النقابػػة  ػأجػػابوا بػػ %57.14مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ يتضػػح إجابػػة المبحػػوثيف نسػػبة 
 %42.85ساهمت في ذلؾ مع أنه مف مهاـ النقابة الرئيسية الدفاع عػف حقػوؽ ومطالػب الفئػة العاممػة ونسػبة 

 أجابوا نعـ.

 : تعمل النقابة عمى نشر الثقافة العمالية بين العمال.22الجدول رقم   

 العينة                   
 سبةالن التكرار الأبعاد        

 %33.33 7 نعم
 %66.66 14 لا

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

" يتضح أف النقابة لـ تعمؿ عمى نشر الثقافة العمالية بيف العماؿ بػالرغـ مػف أف 22مف خلاؿ الجدوؿ "
 %66.66هػذا الأمػر مهػـ لمغايػة ويعتبػػر مػف أساسػيات العمػؿ فػي المؤسسػػة لػذلؾ قػاؿ المبحػوثيف ذلػؾ بنسػػبة 

 قالوا نعـ وهذا راجع عمى إطلاعهـ مف تمقاء أنفسهـ عمى هذا الأمر.    %33.33وأما النسبة 
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 نتائج الدراسة  -3
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى:  3-1

المخصصػػة للإجابػػة  ،(11،10،9،8،7مػػف خػػلاؿ المعطيػػات السػػابقة فػػي المحػػور الثػػاني مػػف الجػػداوؿ )
 عمى الفرضية الجزئية الأولى: أثر النقابة في تماسؾ جماعات العمؿ داخؿ التنظيـ تبيف أف: 

 ولكف جسد طموح  %80.95 أف النقابة لـ تعمؿ عمى تحقيؽ طموح العامؿ في المؤسسة وذلؾ بنسبة
 .%19.04فئة دوف أخرى بإستعماؿ المحسوبية وأساليب الوساطة وذلؾ بنسبة 

 تبسػة وذلػؾ –ابة لا تساهـ وتطالػب فػي خمػؽ نشػاطات داخػؿ المؤسسػة مديريػة الخػدمات الجامعيػة النق
وهذا يدؿ عمى أف النقابة لا تراعي شعور موظفيها، حتى ولػو كػاف نشػاط ثقػافي أو  %57.14بنسبة 

 ترفيهي هذا سيحفز عمى زيادة النشاط.
 المهنيػة والأضػػرار الصػحية وذلػؾ مػػف  لا تعمػؿ النقابػة حتػى فػػي تػوفير جػو ملائػـ وآمػػف مػف الأخطػار

فهػذا يػدؿ أف النقابػة لا تعتنػي بموظفيهػا ولا  %14.28مقابؿ النسبة  %85.71خلاؿ النسبة المئوية 
 بصحتهـ هنا دورها ووجودها منعدـ.

  النقابة لا تطمع موظفيها عمى وضعية مؤسستهـ المالية ولا المادية مف خػلاؿ إجابػة المبحػوثيف بنسػبة
ا يعنػػي أف النقابػػة تعتقػػد أف هػػذا لػػيس مػػف اختصاصػػاتها أو أف دورهػػا فػػي هػػذظ النقطػػة وهػػذ 80.05%

، ولا تشػػاركهـ فػػي اتخػػاذ القػػرارات المتعمقػػة بمؤسسػػتهـ الماليػػة ولا ماديػػة مػػف %19.04معػػدوـ بنسػػبة 
 خلاؿ إجابة المبحوثيف.

كػػاد منعدمػػة وهػػذا نسػػتنتج ممػػا سػػبؽ أف الفرضػػية الأولػػى لػػـ تحقػػؽ، وأف أثػػر النقابػػة فػػي المؤسسػػة ي -
 راجع إلى غياب الدور النقابي في هذا المحور.

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  3-2
 تساهم النقابة في تحقيق الرضى الوظيفي لجماعات العمل.

تمحػػػػػػػورت أسػػػػػػػئمة هػػػػػػػذظ الفرضػػػػػػػية التػػػػػػػي تػػػػػػػـ التعبيػػػػػػػر عنهػػػػػػػا بمجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف الجػػػػػػػداوؿ المرقمػػػػػػػة مػػػػػػػف 
   :( تبيف أف17،16،15،14،13)
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 أكثػػػر مػػػا تعمػػػؿ عمػػػى تحسػػػيف %66.66النقابػػػة تعمػػػؿ عمػػػى تحسػػػيف ظػػػروؼ العمػػػؿ بنسػػػبة  أف ،
وهنػػػا تبػػػيف أف النقابػػػة تعمػػػؿ عمػػػى تمبيػػػة تحقيػػػؽ الرضػػػا لمعامػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ تحسػػػيف  %33.33الأجػػػور بنسػػػبة 

 ظروؼ العمؿ بالمؤسسة هذا ما يزيد عمى تحفيزهـ.

 والآخػػروف يقولػػوف عكػػس  %61.90ف لا تػػدافع الناقبػػة عمػػى العامػػؿ الغيػػر كػػؼء حسػػب المبحػػوثي
 الخمؿ في عمؿ النقابة هنا. %38.08ذلؾ 

  مػػػف خػػػلاؿ إجابػػػات المبحػػػوثيف فػػػإف سياسػػػة الترقيػػػة المعتمػػػدة مػػػف طػػػرؼ النقابػػػة لا تتماشػػػى وفػػػؽ
التػػي  السياسػػة %19.04والقمػػة القميمػػة توافقػػت طموحػػاتهـ مػػع ذلػػؾ بنسػػبة مئويػػة  %80.95طموحػػاتهـ بنسػػبة 

 تعتمد عميها النقابة قد تكوف فاشمة، وهذا لـ يحقؽ رضى عند الموظفيف

  لقػػد حققػػت مػػنح الترقيػػات الوظيفيػػة الػػذي يػػؤثر إيجابػػاً عمػػى الأداء الػػوظيفي الرضػػى لػػدى جماعػػات
 وهذا ما يزيد مف تحفيزهـ وأدائهـ.  %80.95العمؿ بنسبة كبيرة 

اؿ فقػدرت نسػبة الحػؽ فػي التنقػؿ، وحػؽ الترقيػة بنسػبة نعـ دافعت النقابػة عمػى الحقػوؽ التاليػة لمعمػ -
 .%23.80، وأما الحؽ في الإجازة فقدرت %38.09متساوية 

أجػابوا  %47.61هنا النسبة متقاربة في إجابتهـ هي أف النقابة تنظـ حفلات في مؤسستهـ بنسػبة  -
 جابات المبحوثيف.أجابوا بلا ومنه نقوؿ أف هذظ الفرضية لـ تحققت حسب إ %53.38بنعـ أما نسبة 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  3-3

( 22،21،20،19،18مف خلاؿ المعطيػات السػابقة فػي المحػور الرابػع والموضػحة مػف خػلاؿ الجػداوؿ)
لمنقابة دور في تعزيز العلاقات الاجتماعيدة لجماعدات مخصصة عمى الإجابة عمى الفرضية الجزئية الثالثة: 

 . تبيف أف: العمل

  النقابػػػة تقػػػوـ بإضػػػرابات خػػػلاؿ مسػػػيرتها النضػػػالية وهػػػذا مػػػف خػػػلاؿ إجابػػػات المبحػػػوثيف بنسػػػبة أف
 بخصوص عدة مطالب وهو ما يفسر وجود دور لمنقابة في هذظ النقطة. 66.66%

  أف النقابػػػة لػػػـ تقػػػـ بػػػرحلات تحسػػػيف داخػػػؿ المؤسسػػػة ونسػػػبة ضػػػئيمة  %90.47مػػػف خػػػلاؿ النسػػػبة
 .%9.52يقولوف بذبؾ 
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 لمنقابػػة مػػف خػػلاؿ تنظػػيـ النػػدوات والمقػػاءات لتطػػوير أداء عمػػاؿ المؤسسػػة فكانػػت  غيػػاب شػػبه كمػػي
 .%95.23النتيجة 

  طريقػػة مػػف أجػػؿ الفصػػؿ والػػدفاع عػػف حقػػوؽ العمػػاؿ  ولا بحتػػىيػػرى الأغمبيػػة أف النقابػػة لػػـ تسػػاهـ
 .ومطالبهـ داخؿ المؤسسة، وهذا يدؿ خروج النقابة عف الدور الذي أنشأت مف أجمه وهو عكس هذا

  لا أثر لمثؿ هػذظ النشػاطات كنشػر الثقافػة العماليػة بػيف العمػاؿ الأمػر الػذي سػيكوف سػببا فػي زيػادة
تماسػػكهـ وتلاحهػػـ لأف النقابػػة داخػػؿ المؤسسػػة لا يكػػاد أف تكػػوف هياكػػؿ بيروقراطيػػة تخػػدـ مصػػالحها كمػػا هػػو 

 .%66.66بنسبة  23مبيف في الجدوؿ رقـ 

 النتائج العامة:  -4

مف خػلاؿ مناقشػة وتحميػؿ النتػائج التػي توصػمنا إليهػا الدراسػة الراهنػة وبعػد عػدـ تحقػؽ الفرضػيات وبعػد 
تعرضػػػنا فػػػي بحثنػػػا لكػػػؿ الجوانػػػب التػػػي نجػػػدها بأنهػػػا تفيػػػد الموضػػػوع المقػػػدـ وهػػػذا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػزء النظػػػري 

النقابػة فػي تماسػؾ جماعػات والتطبيقي والذي حاولنا مف خلاله الإجابة عف الإشكالية المطروحة وما هو دور 
 العمؿ في التنظيـ واستخلاص النتائج التالية: 

 .أف الدور النقابي يعيد طؿ البعد عف إبراز دورظ داخؿ المؤسسة 

  أف النقابة لـ تقـ بدورها الكامؿ الذي أنشأت مف أجمػه فػي الػدفاع عػف العمػاؿ وحقػوقهـ حسػب رأي
 المبحوثيف.

  العماؿ وهذا مف غياب الدور النقابي وما لـ توفرظ مف أجؿ ذلؾ.عدـ تحقؽ الرضى الوظيفي لدى 

  توضػػػح نتػػػائج الدراسػػػة أف النقابػػػة فػػػي دورهػػػا لػػػـ تسػػػعى إلػػػى تحفيػػػز العمػػػاؿ وبالتػػػالي عػػػدـ تعزيػػػز
 العلاقات أي أف أثر النقابة لـ يكف بارز في المؤسسة.

 ة وطموحاتػه، أي أنهػا تعتبػر أو إف النتائج تقوؿ أف النقابة بعيدة كؿ البعد عػف الإنشػغالات العماليػ
 هي عبارة عف منش ت بيروقراطية.
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فػػػي تماسػػػؾ جماعػػػات العمػػػؿ، لػػػـ يكػػػف هػػػذا الػػػدور عنػػػد إف دراسػػػتنا التػػػي تمحػػػورت حػػػوؿ دور النقابػػػة 
طموحػات العمػاؿ النقػابييف والطبقػة العاممػة ككػؿ مػف خػلاؿ الػدفاع عػف مصػالحها، وتحقيػؽ رضػاها الػػوظيفي، 

تواجػػد هػػوة كبيػػرة بػػيف العامػػؿ والنقابػػة والنقػػابييف ، وهػػذا مػػا أدى إلػػى  نػػهومػػف خػػلاؿ دراسػػتنا الميدانيػػة لاحظنػػا أ
جابات أف الدور النقابي بعيد كؿ وثيقهـ في التنظي ـ النقابي، لذلؾ نستنتج مف خلاؿ ـ أدلو به مف معمومات وا 

 البعد عف المؤسسة كتنظيـ والعماؿ كنقابييف هذا ما يفسر أف النقابة عبارة عف تنظيـ هيكمي لا فعمي. 

 



 

 

 قائنة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع 

 

69  

 

 أولا: المراجع 
 الكتب:  -1
    ،2003أحمد ماهر، السموؾ التنظيمي مدخؿ بناء المهارات، الدار الجامعية، مصر، الكويت. 
 2سميماف، التنظيـ القانوني لعلاقات العمؿ في التشريع الجزائري علاقة العمؿ الفردية ج أحمية ،

 .، الجزائر1998ديواف المطبوعات الجامعية، ط 
  ،1999حسف المنسي، منهجية البحث التربوي، دار الكندي، الأردف. 
  التوزيع، دطحسف حريـ، السموؾ التنظيمي سموؾ الأفراد في المنظمات، دار زهراف لمنشر و. 
  ،رشيد زرواتي، تدريبات عمى منهجية البحث والعموـ الاجتماعية، دار هومة لمنشر والتوزيع، الجزائر

2002. 
  ،2005صلاح الديف عبد الباقي، مبادئ السموؾ التنظيمي، دار الجامعة، جامعة الاسكندرية، دط. 
 2008، 1ع، عماف، طعامر عوض، السموؾ التنظيمي الإداري، دار أسامة لمنشر والتوزي.  
 السموؾ التنظيمي في المنظمات مكتبة المجتمع العربي  ،عبد الرزاؽ الرحاحمة وزكرياء أحمد العزاـ

 .2011، 1الأردف، ط –لمنشر والتوزيع، عماف 
  ،دارة الموارد البشرية، الدار الجامعية الاسكندرية، دط  .2007عبد الغفار حذفي، السموؾ التنظيمي وا 
  فاطمة عوض صابر، مريفت عمي خفافة، أسس ومبادئ البحؽ العممي، مكتبة ومطبعة الإشعاع

 .2002الفنية، الإسكندرية مصر، 
  ،دور القضاء الإداري والدستوري في إدارة مؤسسات المجتمع المدني، محمد إبراهيـ خيري الوكيؿ

 .2007دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
  ،السموؾ التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربوية، دار محمد حسف محمد حمادات

 .2011، 1الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، ط
  ،2003محمد سعيد أنور سمطاف، السموؾ التنظيمي، دار الجامعة الجديدة، دط، الاسكندرية. 
  التوزيع، الأردف محمود سمماف العمياف، السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دار وائؿ لمنشر و

 .2005 3ط
  ،موريس أنجرس، منهجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، دار القصبة لمنشر والتوزيع، الجزائر

2004. 
 الأطروحات والرسائل: -2
  ،حاتي كريمة، تمثلات الإطارات النقابية لممسالة الاجتماعية، رسالة دكتوراظ قسـ عمـ الاجتماع

 .2018-2017يؼ، جامعة محمد لميف دباغيف، سط
  أسعد أكرـ حرز ا ، أثر الجماعات غير الرسمية عمى الانتجاية، رسالة لاستكماؿ درجة

  .2014الماجستير)بحث تكميمي(، 
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 النقابة ودورها في تنمية وعي الطبقة العمالية، مذكرة مقدمة لنيؿ شهادة الماستر، ، رضا رايس
2016. 

  في تماسؾ جماعات العمؿ، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شهادة رباطي صورية، الثقافة التنظيمية ودورها
 .2013الماستر، 

 مبادئ السموؾ التنظيمي، دار الجامعة، مصر ،صلاح الديف عبد الباقي. 
 المحاضرات:  -3
  بف حمزة حورية، مطبوعة بيداغوجية في مقياس: سوسيولوجيا الحركات العمالية، مطبوعة خاصة

 بالتأهيؿ الجامعي.
 جماؿ، محاضرات في مقياس: سوسيولوجيا الحركات العمالية، قسـ عمـ الاجتماع، الجزائر،  بوربيع

2016. 
 

 



 

 

 قائنة الملاحل



 

 

 ةدددددددة الشعبيدددددددة الديمقراطيدددددددة الجزائريدددددالجمهوري
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -تبســـة-جامعــــة العربي التبسي 

 الإىصاىية والاجتناعية العلوو كلية

 العلوو الاجتناعية قصه

 التخصص: تنظيم وعمل

 السنة الثانية ماستر 

 لدراشة بعيواٌ اشتنارة اشتبياٌ 

 

 

 

 نيل شهادة الواستر " ل . م . د" هذكرة هقدهت ضون هتطلباث

 0202: دفعـــــــت

 عمم الاجتماعفرع: 

 : ةإشراف الأستاذ           من إعداد الطالبتين: 

 د. حاتي كريمة                مصعي زٍية 
 ًشعودي ىصري           

التي ستدلي بها في هذظ الاستمارة إلا لغرض الدراسة لذا نأمؿ منكـ المعمومات ملاحظة:  
 ( أماـ الإجابة التي تتوافؽ مع وجهة نظرؾ.Xالتكرـ بالإجابة عف هذظ الأسئمة بوضع إشارة)

 

 

 
تماشك جماعات العنل في  دور اليكابة في

 التيظيه

 

2019/2020الصية الجامعية  
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 الأول: البياىات الصخصية المحور

 أنثى     الجنس:       ذكر  -1

    60سنة إلى  41سنة           مف  41سنة إلى  31مف   سنة  30سنة إلى  20مف السف:  -2

    جامعي  ثانوي     متوسط        ابتدائي  :تعميميالمستوى ال -3

 ...........................: .الوظيفي سمىالم  -4

 سنة  30سنة إلى  20مف   سنة 19إلى  10مف         10الخبرة:  أقؿ مف   -5

 سنة 30أكثر مف   

 مطمؽ  أرمؿ    متزوج     الحالة العائمية:   أعزب  -6

  تماشك جماعات العنل داخل التيظيه أثر اليكابة في: الجاىيالمحور 

 هل عممت النقابة عمى تحقيق طموحك كعامل في المؤسسة؟   -7

 لا      نعـ        
 هؿ تطالب النقابة وتساهـ في خمؽ نشاطات داخؿ المؤسسة؟   -8

 لا      نعـ         
 ؟ مف الأخطار المهنية والأضرار الصحية هؿ ساهمت النقابة في توفير مناخ ملائـ وآمف -9

 لا     نعـ        
 ؟ هؿ تطمعكـ نقابتكـ عمى الوضعية المادية والمالية لمؤسستكـ  -10

 لا     نعـ        
 هؿ تدعـ النقابة مشاركتكـ في اتخاذ القرار -11

 لا     نعـ        
  الرضى الوظيفي لجناعات العنل تصاٍه اليكابة في تحكيلالمحور الجالح: 

 ؟ ماذا نتج عف النشاط النقابي داخؿ التنظيـ -12
 تحسيف ظروؼ العمؿ   تحسيف الأجور

 ؟ هؿ تدافع النقابة عمى العامؿ حتى ولو كاف غير كؼء -13
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 لا     نعـ      
 ؟ سياسة الترقية المعتمدة مف قبؿ النقابة مع طموحاتكـ داخؿ التنظيـ هؿ تتوافؽ -14

 لا     نعـ      
 هؿ تعتقد أف منح الترقيات الوظيفية يؤثر إيجابا عمى الأداء الوظيفي؟  -15

 لا     نعـ      
 كيؼ:.................................

 ؟ دافعت نقابتكـ عمى الحقوؽ التالية لمعماؿ هؿ سبؽ وأف -16
 الحؽ في النقؿ 
  الحؽ في الترقية 
 ؽ في الإجازةحال 

 لليكابة دور في تعسيس العلاقات الاجتناعية لجناعات العنلالمحور الرابع: 

 ؟ هؿ نظمت نقابتكـ إضرابات خلاؿ مسيرتها -17

 لا     نعـ    

  الإجابة بنعـ:.....................................وبخصوص ماذا إذا كانت 
 
 هؿ تقوـ النقابة بحملات تحسيس اخؿ المؤسسة؟  -18

 لا     نعـ 

 حوؿ ماذا:............................
 ؟ هؿ تقوـ النقابة في تنظيـ الندوات والمقاءات لتطوير أداء عماؿ المؤسسة -19

 لا     نعـ 

 هذظ المقاءات: ........................... ما محتواها -
 ؟هؿ سبؽ أف ساهمت النقابة مف أجؿ الفصؿ والدفاع عف حقوؽ ومطالب الفئة العاممة داخؿ المؤسسة -20

 لا     نعـ   

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 قائمة الملاحق 

 

 74  

 

 :............................كيؼ ذلؾ

 هؿ تعمؿ النقابة عمى نشر الثقافة العمالية بيف العماؿ؟ -21
 لا     نعـ 

 هؿ ذلؾ عف طريؽ: 
 المؤتمرات والدورات   المجالات والمطبوعات

 

 

  

  

  

  

 شكرا على تعاوىكه
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 مقابمة : 12الممحق رقم 

 ةدددددددة الشعبيدددددددة الديمقراطيدددددددة الجزائريدددددالجمهوري
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -تبســـة-جامعــــة العربي التبسي 

 الإىصاىية والاجتناعية العلوو كلية

 العلوو الاجتناعية قصه

 عنوان الدراسة

 التيظيه في العنل جماعات تماشك في اليكابة دور

 دليل المكابلة:

 الأولية: البيانات  .1
 السف  -
 المستوى التعميمي -
 المهنة  -
 الأقدمية في التنظيـ النقابي -

 أسئمة المقابمة:   -2
 كإطار نقابي فيما تتمثؿ الجهود المبذولة مف طرؼ نقابتكـ؟  -
 ماذا  ينتج عف النشاط النقابي داخؿ المؤسسة؟  -
 لأجمه؟ هؿ نقابتكـ تؤدي النشاط الذي أنشرت  -
 هؿ ترى أف نقابتكـ تحسف مف طروؼ العمؿ؟  -
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 -تبسة -الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية: 13الممحق رقم 

الخدمات الجامعية مدير  

 الأمانة الوكالة المحاسبية

والصفقات قسـ المالية 
 العمومية

 مصمحة الصفقات العمومية

الميزانية والمحاسبةمصمحة   

متابعة عمميات البناء مصمحة 
 والتجهيز

 قسـ المراقبة والتنسيؽ قسـ المنح قسـ الموارد البشرية

مصمحة تسيير المسارات 
 المهنية 

التكويفمصمحة   

تقديـ المنحمصمحة   

تجديد المنحمصمحة   

نقؿمصمحة ال  

 مصمحة الإطعاـ

متابعة عمميات البناء مصمحة 
 والتجهيز

 مصمحة الإيواء 



 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

Abstract 

The issue of the union did not come from a vacuum since its 

inception, its aim was to defend the stolen labour rights, and the refore 

we took the University Services Foundation - tebessa - as a sample to 

show the role played by the union in the cohesion of the labor groups. 

We therefore addressed the answer to the problem in the form of data 

from questions and therefore to hypotheses. The study was presented by 

linking all that is theoretical to what was found in the research field, and 

the study was divided into two theoretical and practical sections. 

 

 الممخص

إف موضػػػوع النقابػػػة  لػػػـ يػػػأت مػػػف فػػػراغ فمنػػػذ ظهػػػور بدايتػػػه كػػػاف الهػػػدؼ منهػػػا الػػػدفاع عػػػف 
كعينػة لتبيػيف الػدور  -تبسػة –الحقوؽ العماليػة المنهوبػة، وعميػه أخػذنا مؤسسػة الخػدمات الجامعيػة 

الػػذي تمعبػػه النقابػػة فػػي تماسػػؾ جماعػػات العمػػؿ. وعميػػه تناولنػػا الإجابػػة عػػف الإشػػكاؿ عمػػى شػػكؿ 
معطيات مف تساؤلات مف ثـ إلى فرضيات. قدـ تـ الإجابة منها مف خلاؿ ربط كؿ ما هػو نظػري 

 ي.بما وجد في الميداف البحثي، وقد قسمت الدراسة إلى قسميف نظري وتطبيق
 

 




