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Résumé

Sur la base des résultats obtenus en étudiant la relation entre la communication organisationnelle et le
rendement au travail des travailleurs mis en ceuvre dans la Naftal Tebessa Corporation et en sachant
que la question de la communication organisationnelle est un sujet important dans le processus
organisationnel de toute organisation de production ou de service qui était et considérant que les
travailleurs ont un réle majeur a travers leur performance au travail dans la réalisation des objectifs de
I'organisation Le chercheur a constaté qu'il était nécessaire de déterminer la nature de cette relation
entre la communication organisationnelle et le rendement au travail des travailleurs Pour atteindre les
objectifs de I'étude, le chercheur a développé les hypothéses de I'étude et les a testées en concevant

un questionnaire qui a été adopté comme outil de recherche.
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	4- محددات الأداء الوظيفي
	5- أهمية الأداء الوظيفي:
	تمهيــــــــــد:
	بعد أن قمنا باستعراض الجانب النظري تم الانتقال إلى مرحلة أخرى من مراحل البحث العلمي التي
	تعد أساسه الذي يبنى عليه وهو الجانب الميداني للدراسة حيث تم التعريف بميدان الدراسة ، كما يضم
	المنهج المستخدم والعينة وكذلك أدوات جمع البيانات بالإضافة إلى تفريغ البيانات وتحليلها والتي تعتبر
	من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث لأنه عن طريق تحليل هذه البيانات يصل إلى نتائج التي تقرر
	مدى صحة الفروض وأخطائها وبالتالي يتضح مدى أهمية هذا البحث من خلال النتائج التي نصل
	إليها.
	التعريف بالمؤسسة نفطال:
	- المجال المكاني:
	تعريف بالوحدة :
	مركز التخزين والتوزيع المتعدد المواد 1127 تبسة.
	ومهامه استقبال ، تخزين وتوزيع المواد البترولية ( وقود ، زيوت ، مطاطيات ) وتعتبر القلب النابض لنشاط المؤسسة ويشرف على المركز( رئيس المركز ) وهو المسؤول الأول على المركز 1127 تبسة ورؤساء الفروع المختلفة (إدارة ، نقل ، حركة المواد ، الصيانة ) .
	كما يتوفر المركز على خزانات ومستودعين موزعة كما يلي :
	خزان 5001 بسعة تخزين 210 م بنزين .
	خزان 5002 بسعة تخزين 500 م بنزين.
	خزان 5003 بسعة تخزين 500 بنزين.
	خزان 5004 بسعة تخزين 210 م بنزين
	خزان 5009 بسعة تخزين 210 م بنزين
	خزان 5006 بسعة تخزين 1240 م مازوت
	خزان 5005 بسعة تخزين 210 م مازوت
	خزان 5007 بسعة تخزين 550 م مازوت
	خزان 5008 بسعة تخزين 1240 م مازوت
	وكل هذه الخزانات لها سعة اجمالية مقدر بـ 4870 م .
	- الهيكل التنظيمي:
	.المهام والاهداف الاستراتيجية  لمؤسسة نفطال :
	نشاط مؤسسة نفطال:
	التوصيات والمقترحات:

