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شكس ٔعسفاٌ 

فيَ عِ : " لال الله تعانٗ  يٍَ  اللهاللَّهُ   ٚيَسرْ ٚ ا اناللَّهُرعِ  ُٕ ىرْ  آييَ ُك  يٍَ  يعِ ٚ اناللَّهُرعِ ا ئَ تٕ  هرْىيَ  أٔ  اختٍ  انرْععِ زيَ يَ اللهاللَّهُ   ۚ ديَ ا ئَ يًَ يٌَ  تعِ هٕ  يًَ  تيَعرْ

سرٌ  ثعِٛ  (11:  انًجادنح ) " يَ

ا: لال الله تعانٗ  ييَ هرُْيَا ئَ سيَ ٍ أيَزرْ ا لًا   عِ اللَّهُ  ليَثرْهعِ يَ  يعِ ٙ زعِ يَ عِٓىرْ  َُّٕحعِ رْٛ ا ۚ  عِنيَ أيَنٕ  رْْميَ  فيَاسرْ سعِ  أيَ   عٌِ انرذِّ رْ

ُن ىرْ  يٌَ   يَ     ٕ  ً هيَ  (43:  انُحم )"  تيَعرْ

انحًد لله انر٘ تُعًنّ تنى انصانحاخ يٍ ا عًال، انحًد لله زب انعانًٍٛ،  انك 

انسًٕاخ ٔ ا زض ياَح انعثد َعًح انعمم، َحًدِ ٔ َشكسِ عهٗ  ًٛ  َعًّ ٔ َسانّ 

. انًصٚد يٍ فضم  سيّ 

َشكس الله عهٗ تٕفٛمّ نُا فٙ اَجاش عًهُا ْرا انًنٕاض  ٔانر٘ َنًُٗ اٌ ٚكٌٕ فٙ 

.  انًسنٕٖ 

َنمدو تانشكس انجصٚم ٔ اسًٗ عثازاخ اننمدٚس انٗ ا سناذ انر٘ تكسو تاشسافّ عهٗ 

عًهُا ْرا ٔ ايدَا تانًعهٕياخ انمًٛح ، ا زشاداخ ٔ اننٕ ٛٓاخ انصائثح ا سناذ 

. تدزأ٘ سفٛاٌ : انًشسف اند نٕز 

انرٍٚ ٔفسٔا نُا – تثسح -   ًا َشكس  ًٛ  اطازاخ ٔ عًال ٔ انح اننًُٛح ا  نًاعٛح 

.  ًٛ  انًساعداخ ٔ عثدٔا نُا طسق تحثُا ٔ عًهُا ْرا 

 تجايعح تثسح، فٓى اساض  م تُاء فكس٘ عهى ا  نًاع ًا   َُسٗ اساترتُا لسى 

. تٕصهُا انّٛ 

 انٗ  م يٍ ساْى فٙ اَجاش عًهُا ْرا يٍ لسٚة أ يٍ تعٛد ٔ  م يٍ ازشدَا انٗ 

. انطسٚك انصحٛح  ٔ شجعُا ٔ نٕ تكهًح أ اتنسايح 
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  أ

 في الحقبة المعاصرة، العالمي كالاقتصادتعد المقاكلاتية النقطة المحكرية التي تعتمد عمييا الدكؿ 
 خمؽ عمى فكرةالسياسية، الاقتصادية كالاجتماعية، فيي تقكـ   اثر بمختمؼ المتغيرات الثقافيةفككنيا تت

 الى  إضافةالاقتصاد ككذلؾ القضاء عمى البطالة تساىـ في تطكير المجتمع كنمكك المضافةقيمة اؿ
 .التشجيع عمى المنافسة

نتشار اكبعد ظيكر المؤسسات كالتنظيمات في القرف العشريف فاف القرف الكاحد كالعشريف يشيد    
 كمنذ ذلؾ الكقت تـ الاعتراؼ باف المقاكلاتية تمعب دكرا محكريا الانتاجالمشاريع ك ،الاعماؿ ةيادركاسع ؿ

جؿ ا السكؽ، مف اقتصاد في التغيير في ظؿ اساسييففي التنمية الاقتصادية كاف المقاكليف ىـ عامميف 
  .الاقتصادم  كالمساىمة في النمك الاعتماد عمييا كمصدر لخمؽ فرص عمؿ

 مف الشركات    ىيكمة العديداعادة القرف العشريف تقمص في المؤسسات كاكاخرفي حيف شيد 
الكبيرة نتيجة العجز كعدة مشاكؿ مرت بيا ىذه التنظيمات لذلؾ اصبحت المقاكلات الصغيرة كالمتكسطة 

مف بمداف % 90 حيث تمثؿ حكالي ،تمثؿ نسبة كبيرة مف النشاطات الصناعية في العديد مف دكؿ العالـ
 1. بعدد المؤسسات الكمي في جميع دكؿ العالـةبالمقارفالعالـ المتقدـ كالنامي، فعددىا يشكؿ نسبة كبيرة 

رغـ اؿ في السنكات الاخيرة باكشيد قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر تطكرا ممحكظ
 ةالديناميكييعرؼ ىذا القطاع نكع مف الضغط في تحقيؽ  مف ىذا التزايد الممحكظ مف حيث النسب،

معدلات التطكر كالنمك، حيث نجد  كا المنخفضة المؤسسات انشاءالاقتصادية كذلؾ مف حيث معدؿ 
 ام ،كتطكرا مف حيث الحجـ عرفت نمك 2005سنة مف ىذه المشاريع المصغرة في %  1.4حكالي 

ف ىذه المؤسسات الخاصة لا الى ار ىذا المعدؿ شيم، شكؿ المتكسطاؿ الىشكؿ المصغر اؿالانتقاؿ مف 
ف تساىـ با الذم يسمح ليا ، التمييزايضا كالانتاجالاتساع ك، طبيعية مف حيث الحجـ تعرؼ سيركرة نمك

  العمؿ عمى مشركعيـ الخاصاقررك الذيف فاف الاشخاصالاقتصادية، شكؿ فعاؿ في تحقيؽ التنمية ب
في ادارة المؤسسات  كثير مف الخبرة اؿ امتلاؾالتكجيو ك، كجب عمييـ تمقي الخبرة كحسف التسيير

 الرئيسية في مجاؿ ادارة المشاريع الصغيرة كالتعرؼ المبادئنو مف الضركرم الاطلاع عمى االصغيرة، ؼ
 نتيجة ، ام مصاعب كمشاكؿ قد يكاجييا المشركع كذلؾ لتجنب  مف البدايةاتخاذىاعمى الامكر الكاجب 

 . عمر المشركعالاكلى في المراحؿ يتبيف كضماف سير العمؿ كما الادارةسكء التسيير ك

                                                           
1 -Jan Ulijn .Terrence E. Brown .innovation, entrepreneurdhip and culture : a matter of interaction 
between technology , progress and economic growth ? An introduction .Edward Elgar Publishing 
Limited . United Kingdom .2004.p09 
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 كالمؤسسة، حيث نحاكؿ فيـ العناصر المييمنة  سكسيكلكجيا التسييردراستنا ىذه تندرج ضمف حقؿ
عمى المنظكمة السكسيكثقافية كالثقافة المقاكلاتية لاصحاب المشاريع المصغرة كأيضا الفاعميف في البرامج 

 المنفعة جياز" "المنسقة كالمشجعة ليذه الثقافة كبالتحديد برنامج ككالة التنمية الاجتماعية المسمى ب 
 " العاممة لميد المكثؼ الاستعماؿ ذات العامة

 : لقد تشكؿ تصميـ دراستنا مف الفصكؿ التالية
  

ختيار المكضكع ثـ امبررات ، حيث نستعرض فيو "الإشكالية كمبررات الدراسة: "بعنكاف:  الفصل الاول
  .   الدراسةاىمية اخيراتساؤلات الدراسة كالاشكالية ثـ  الدراسة كصياغة ادبيات كاىداؼ

 المفاىيمي التحميؿ الى فيو نا المنيجية لمدراسة كسير البحث، تطرؽبالإجراءات خاص  :الفصل الثاني
  . سير البحث الميدانياخيراك  المعاينة كمكاف الدراسة ، لمدراسة كمنيج الدراسة ثـ مجتمع البحث

 . تـ مناقشة البيانات المتحصؿ عمييا كتحميميا،الميدانيقسـ التحقيؽ  خاص ب: الفصل الثالث
  . الخاتمةاخيرا ك
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 : تمييد

 جيدا تتطمب لأنيا الباحث، تكاجو التي الصعكبات اىـ مف الدراسة اك البحث اشكالية تحديد اف        
 بدقة يرتبط البحث كنجاح كبير كقت الى بدكره يحتاج عمييا كالاطلاع ترتيبيا، المعمكمات جمع كبيرا في

اف  دكف ما، دراسة مشكمة في يشرع اف يمكنو لا الباحث، المكضكع جكانب لكؿ كشمكليتيا ىذه المعمكمات
 مكضكعية بكؿ عنيا الاجابة تستدعي التي التساؤلات مف جممة ذىنو في اثارت قد المشكمة تمؾ تككف
    . ابعاد دراستو لمختمؼ تحديده بعد طبعا ىذا منيا، كاليدؼ اػػػػػدراستو اىمية يدرؾ اف اكدكف
 مختمؼ طرح سيتـ، اساسيا عمى التيمبررات الدراسة كادبياتيا كالاشكالية  ،نتناكؿ في ىذا الفصؿ    

 الى لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتسع التي المكضكع كالاىداؼ ختيارا كاسباب الدراسة اىمية تكضيح جانب الى التساؤلات
 .الدراسة ىذه في تحقيقيا
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 : ختيار الموضوع امبررات  .1

ممارسات كتمثلات الفاعميف المحمييف :  سكسيكلكجيا تسيير المشاريع المصغرة"اف مقترح مكضكع 
 كطرحناىا قبؿ اشتغالنا معو،  جاء مف طرؼ الاستاذ المشرؼ مف بيف عدة مقترحات كنا قد سبؽ" 

ختيار مكضكع كبنائو، كما ىي ا اليات تناقشنا عف ايف ،حيثيات ىذا المقترح جاءت بعد جمستي عمؿ
العناصر التي تؤخذ بعيف الاعتبار في ذلؾ منيا قابميتو للانجاز كمعالجة المكضكع ضمف ميداف 

اقتصادم ليكذا مشاريع في حالة تـ معالجتيا ضمف -الاختصاص، كالطابع العممي كالعائد السكسيك
.  ( تطبيقي )مشاريع بحث تدخمي 

 يجعؿ مف العناصر السابؽ ،فكاف لطبيعة عممنا ضمف ككالة التنمية الاجتماعية محفز اساسي
 مكضكع المشاريع كالمؤسسات المصغرة اف الى بالإضافةذكرىا كاقعا كحقيقة تبرر الاختيار، ىذا 

 التشغيؿ كالتقميؿ مف البطالة في الجزائر كالتي تستيدؼ فئة الشباب  آلياتجتماعي كىكامرتبط بنشاط 
 سعت الي الاىتماـ بالمشاريع المصغرة مف خلاؿ تدابير ،بالخصكص، لذلؾ فاف الجزائر كباقي الدكؿ

التشغيؿ كالتنشيط  ) ىيكمية اقتصادية اىداؼ تحقيؽ لاجؿ ، المتاحةللإمكانيات عدة ككفقا الياتك
خمؽ ثقافة المقاكلة كالعمؿ الحر ضمف انشطة ذات عائد  )كاخرل مجتمعية  ( الاقتصادم كخمؽ الثركة

 . ( اقتصادم-سكسيك

جياز المنفعة  "مف بيف التدابير كالاليات ما تقكـ بو ككالة التنمية الاجتماعية، خاصة تجربة 
، حيث انو كمف جية امكانية الكلكج لمميداف كالفاعميف في " العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة

ىكذا مكضكع متاح لنا، كما انو مف جية اخرل الدراسة السكسيكلكجية لممشاريع المصغرة ذات الطابع 
اجتماعي ىي مكضكع بحث اكاديمي كدراسة ميدانية لممتدخؿ الاجتماعي ذات فاعمية في -السكسيك

.  المساىمة في معرفة كاقع التجارب المحققة كنتائجيا في مجاؿ التنمية الاجتماعية 
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: ىداف الدراسة  ا .2

 : التاليةتكمف اىداؼ الدراسة في النقاط      

  ترسيخيا في اطار الىتحديد عناصر ثقافة المقاكلة التي تسعى برامج ككالة التنمية الاجتماعية 
  . نمكذجاTUP-HIMOالمساىمة في تسيير المشاريع المصغرة 

 يرية لمفاعميف في المشركع المنفعة العامة ذات الاستعماؿ مفيـ كتحديد طبيعة الممارسات التس
 .المكثؼ لميد العاممة بالككالة

  كصؼ كفيـ طبيعة كانماط العلاقات بيف مسير ادارم لممشركع عمى المستكل الككالة مع صاحب
 .المشركع 

 

: ادبيات الدراسة  .3
 :ميشال كروزي والفاعل الاجتماعي في المؤسسة: أولا

عرؼ كتابة غزيرة  مكضكع سكسيكلكجيا التسيير بصفة عامة كتسيير المشاريع المصغرة ام المقاكلة
كمتنكعة، حيث نجد انو عمى مستكل سكسيكلكجيا المؤسسة كتنظيـ العديد مف المقاربات النظرية التي 

 مف خلاؿ تحميمو ميشال كروزي فنجد اعماؿ   نظرية معتبرةاسياماتىتمت بالمؤسسة كقدمت ا
ف الامر يتعمؽ بعلاقات السمطة، حيث يبيف باف تحميؿ االعمؿ بيف مختمؼ الجماعات الميينة  لعلاقات

 لانو يكمف ايضا في قدرة الفاعميف ميما ،كية فقطاردعلاقات السمطة لا يمكف  تحديده في العلاقات الا
كانت مكانتيـ داخؿ التنظيـ عمى كشؼ كالتحكـ في مصادر الشؾ اكالتردد المكجكدة كالسعي بالتالي 

  .الاخرلة مالي ممارسة السيطرة عمى الانصاؼ الميف
يؤكد ايضا بصفة اساسية عمى البعد الفاعؿ لمفاعميف الاجتماعيف كعمى استراتيجيتيـ المتبادلة    

 الحقيقي لمتحميؿ الاستراتيجي لمتنظيمات، كقد يتساءؿ التأسيس كاف كاف الاكؿداخؿ التنظيـ في كتابو 
ف الفرد في حد ذاتو ليس ا عف مصدر الركتيف في تنظيـ البيركقراطي، يحدد اجابتو في ميشال كروزي

 1 .مصدر الركتيف، كلكنو تاثير جماعة العمؿ عمى الفرد 

                                                           

 ، مذكرة مقدمة الاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، محاضرة في مقياس ، التنظيم الحديث لممؤسسة سيساكم فضيمة ، - 1
 101 ، ص 2013/2014عمـ الاجتماع تنظيـ ك عمؿ ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي ، جيجؿ ، : تخصص



 الاشكالية ومبررات الدراسة   :الفصل الاول
 

 

7 

تفقت عمييا الجماعة منذ امد بعيد، كازاء ىذا الكضع افالفرد عندما ياتي لمعمؿ يكاجو تقاليد معينة 
:  حميف اؿ احد الفرديككف اماـ 

 .ىا  فياما الانصياع لتقاليد كقكاعد الجماعة كىذا شرط قبكؿ الجماعة بو كعضك- 
اما اف يقاكـ ىذه التقاليد، كعميو اف يكاجو غضب الجماعة كرفضيا لو، ىذا ما لا يستطيع الكثير - 
  . تحممو، فتككف النتيجة النيائية خضكع الفرد لمجماعة، كقبكلو لتقاليدىاالافرادمف 
  عديدة فالباحث يعد التطكر التنظيمياعماؿعمى مستكل الدراسات السكسيكلكجية لممقاكلاتية نجد   

كبيرة اؿلخدماتي كمختمؼ اشكاؿ التنظيمات خاصة اذات الطابع  لممؤسسات ذات الطابع الصناعي اك
 1 اساسي مف معايير تنمية ركىك معياكالاتحادات مف السمات الرئيسية المميزة لممجتمعات المعاصرة 

 : دراسة الجماعة الكندية: ثانيا

 ،في الجزائر    عمى كاقع الثقافة الثقافية الابعاد في النظرية 2الدراسة الجماعة الكندياعتمدت ىذه  
:   في العناصر التالية استنباط اىـ الركائز لنمكذج تسيير محمي نمخصو  محاكلة صياغة اك

 يمكف تحديد اىـ القيـ الثقافية التي تطبع عالـ :  الثقافة في عالم الشغللإبعادالشكل الخصوصي    
الشغؿ بالجزائر في الابتعاد عف اللايقيف ام عدـ المخاطرة كالمجازفة، مما قد يقؼ عائقا في كجو 

 تبرز ىذه الدراسة اف الفرد الجزائرم ذم تكجو جماعي بمعنى اف علاقتو مع الجماعة كالعائمة ،التغيير
اف ىذه ، تبعيتو لياك يبيف كفاء الفرد ليذه الجماعات  علاقة كثيقة جدا، انيا ما يسمى بجماعات الانتماء

القيمة فاعمة ايضا في مكاف العمؿ بالمؤسسة بحيث اف ضماف المنصب الحقيقي، مرتبط بالضماف الذم 
يقدمو الزملاء في العمؿ، كيظير ىذا في التعاكف كفي العلاقات الحسنة مع الزملاء كتقاسـ اىداؼ 

 3 . مشتركة كالمساعدة عند مكاجية الصعكبات

 ،   جدير بالملاحظة اف العقمية الجزائرية اقرب بكثير مف العقمية الجماعية لاحد اكبر المجتمعات تصنيعا
 لذا نرل اف ،المجتمع الياباني ناىيؾ عف اقترابيا ايضا مف اغمبية البمداف النامية الاسيكية الاخرل الا كىك

                                                           

جامعة القاضي عياض،   ،سوسيولوجيا التنظيمات ، مقال نشر في مجمة جيل العموم الانسانية والاجتماعيةمركاف لمدبر،  - 1
  .71ص  2008مراكش، المغرب 

 
3 - MERCURE Daniel (dir), Culture et gestion en Algérie, Ed .ANEP, 2006 p 19 
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ما اذا اقبمت الجزائر مستقبلا عمى الشراكة مع بمداف مثؿ   الجزائرييف مطالبيف بالتحفظ في حالةالمسيريف
 اف الاىتماـ ،ت حقيقيةفا اف يؤدم الى اختلاابإمكانوفرنسا كايطاليا بخصكص نمط التسيير الذم 

 كميما ،قد يفتح الباب الى تصكر قد يتماشى كمتطمبات الكضعية في الجزائر ( بمداف اسيا )بالتجارب 
 ما    شراكة اقتصادية مع بمداف اجنبية، غير افبإقامةيكف مف امر فالاجراء الجزائرييف لا يمانعكف 

 كتعد المسافة الرتبية المفضمة، مسافة متكسطة ،يرفضكنو ىكاف يككنكا مسيريف مف طرؼ اطارات اجنبية
اف يتضمف تعبير مباشر عندما تحدث نزاعات    ، لكف عميو لمدكارحتى كاف كاف ىناؾ قبكؿ ترسيـ كبير 

 غير اننا نلاحظ اف ىناؾ تبايف بخصكص ىذه المسالة مع بعض البمداف ،ام محاكلة حميا كجو لكجو
 .الغربية

ذ يحبذ الاجراء ا ،مكجكد حاليا تعتمد البنية المفضمة ىذه عمى اربعة ركائز تختمؼ عمى ما ىك   
 الحجـ ام مؤسسات غير كبيرة جدا كلا ىي مف نمط عائمي، فالنسبة الكبيرة متكسطةالجزائرييف مؤسسات 

مف الاجراء الذيف يعتبركف انفسيـ مسركريف، ىـ اكلئؾ الذيف يشتغمكف في المؤسسات ذات الحجـ 
 يرجع ىذا الى السيكلة الكبيرة في التسيير كالى العلاقات الحسنة بيا، ، المشاريع المصغرةامالصغير 

بينما يرتبط اختيار المؤسسات الكبيرة كالكبيرة جدا لا لشيء الا لضماف منصب العمؿ، في الكقت الذم 
 ىذه الفئة التي تفكؽ ،يقكل فيو ىذا التفضيؿ لدل فئة المستخدميف بالادارة مقارنة مع الاطارات المرؤكسة

 الي مف ىنا يمكف القكؿ بناءن عمى ىذه المعطيات، اف معظـ الشباب يتجو ،نسبتيا نسبة فئة عماؿ التنفيذ
 . رالتسييالمشاريع المصغرة لسيكلة الكبيرة في 

 المباشريف عف المسؤكليف تختمؼ الصفات التي تفضؿ في : المكونات الاساسية لعناصر التكوين *
 المسيريف، بحيث انو مطمكب مف الاكائؿ اثبات قدراتيـ عمى تبميغ معارفيـ، تككيف مستخدمييـ، المسؤكليف

خلاقي، بينما يشترط في الا ىـ كاظيار كفاءتيـ العالية كسمكؾالاخريفاعترافيـ بخصائص كاستحقاقات 
المسؤكليف المسيريف امتلاؾ الكفاءة المتمثمة اساسا في الشيادة الجامعية كالكفاءة التقنية الى جانب تمتعيـ 

 بكممة كجيزة ، ام الامتثاؿ لصفات الاستماع كالاعتراؼ بالكفاءات،بعلاقات حسنة مع المستخدميف
 بينما يحبب اف يتكفر في المسير ،ضركرم اف يتكفر في المسؤكؿ المباشر معيار التبميغ كالاعتراؼ

 1 .الكفاءة المطمكبة

                                                           

1- MERCURE Daniel (dir), op cite,  p 19  
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العلاقات   قبؿ تكجييو نحك،نشاطو الميني    يترجـ نمط القائد الخبير مف خلاؿ تكجيو ميمتو نحك
 الى بالإشارة جدير ،الاجتماعية، كلكف ذلؾ لا يعني عمى الاطلاؽ عدـ الاىتماـ بجانب طبيعة العلاقات

 تتمثؿ في قائد ييتـ ،اف نمط القيادة مرتبط بالفئات المينية اذ اف صكرة القيادة لدل فئة المنفذيف
 ام البحث عف ادارة بالأبكية،بمستخدميو كاف يساىـ في بمكرة علاقات منسجمة فيما بينيـ كاف يتصؼ 

 بمعنى نمكذج ،مكجية كاجتماعية بينما يفضؿ الجامعيكف كالاداريكف نمكذج المشاركة الفعالة كالنجاعة
مؤسس عمى قرب المسيريف، المشاركة الجماعية لاتخاذ القرار مع ضركرة تحقيؽ انتاج عالي الى جانب 

.  تكفير شركط الاستقلالية

   يظير اف المؤسسة الجزائرية الصغيرة مطالبة بتطبيؽ ىذيف النمكذجيف مف القيادة حسب الفئتيف 
 ، اما بالنسبة لطابع القيادة المتكخى لدل فئة المؤىميف المكجكدة بيف النمطيف،الاساسيتيف السالفتيف الذكر

بحيث انيا تارة بقرب النمط الذم يفضمو مستخدمي الادارة كتارة اخرل ىي بقرب النمط المفضؿ مف فئة 
 1 .التنفيذ، مما يقتضي التفكير في نمط قيادة خصكصي مف الضركرم ابتكاره

كعمى العمكـ يمكف القكؿ اف ىناؾ نمكذجيف مفضميف لدل الاجراء، احدىما لفئة مستخدمي الادارة مطبكع 
اساسا بمنطؽ المشاركة ام اف اتخاذ القرار يتـ بصفة جماعية بينما تفضؿ فئة التنفيذ النمط الممركز 
المطبكع بالبعد الاجتماعي، ام بعلاقات حسنة مع المستخدميف ايف يككف اتخاذ القرار مف صلاحيات 

 اكليما يفضؿ تفادم النزاعات ، كما تبرز مسالة ادارة كطبيعة حؿ النزاعات تكجييف اساسيف،القائد لكحده
ميما يكف مف امر، ضركرم ايضا  في الكقت الذم يقر ثانييما اف في بعض الاحياف بضركرة كجكدىا

 ىذه المعايير التي ، جكىرىا العلاقة المباشرة كالاتصاؿ الشفيي،كضع بنية خفيفة في علاقات العمؿ
قائـ كمعمكؿ بو، اف ما سبؽ يجعمنا نبتعد عف الفكرة الخاطئة الداعية الى اف الرغبة ىي  تختمؼ عما ىك

.  رئيس مشركع كفئ في اختيار رئيس قكم في الكقت اف المطمكب ىك

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

 
1- MERCURE Daniel (dir), op cite, p 19 
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 SNS حوصمة لنتائج دراسة :القيم، الرىانات والفئات  : المؤسسة الصناعية في الجزائر: ثالثا

 لمباحثيف جماؿ  SNS دراسة عمى  اساساالقد اعتمدففي الجزائر عدة دراسات عالجت المؤسسة كالتصنيع 
 أفحيث ،  (لف نعرض ما تعمؽ بدراستو لأنيا تتمحكر حكؿ النقابة)غريد كعمي الكنز كسعيد شيخي 

لـ يتمثؿ : " شتغؿ عميو طيؿ حياتو ما يميا عف مشركعو العممي الذم يتحدث جمال غريدالراحؿ 
اعمؽ مف ىذه الاحداث، كبصكرة   لو اف يككف تحميلا لما ىكد، كلكف ارمبالأحداثمشركعي في الاىتماـ 
 ، اىتـ في مساره دراسة فئة العماؿ لفيـ اشكاؿ الكعي نية المجتمع الجزائرم اليكميبادؽ لما ىكمف عمؽ 

 كجب الاتصاؿ مباشرة مف خلاؿ التحقيؽ ،الخ ...تصنيع كالتسيير اؿالتي يحمميا مختمؼ الفاعمكف عف 
ليس فقط   اف العامؿ يحتؿ في خطاب المسيريف مكانة اساسية، فيكتبيفالميداني مع فئة العماؿ حيث 

تقتضي ، العنصر الذم ينتج الخيرات المادية، بؿ ايضا الذم ينشر كيفيات الكجكد كالتفكير كالعمؿ الجديد
 SNS ػىذه الكظيفة المزدكجة المنتج كالكسيط المكافقة كبكؿ كعي كطكاعية عمى النظاـ النظرم ؿ

المتعمؽ بمستقبؿ ىذا المشركع في حقيقة الامر بظركؼ   يرتبط ىذا التساؤؿ،كمشركعو التحكيمي لممجتمع
 انو التساؤؿ حكؿ ،كفرص الخركج مف التخمؼ كمف بعده الالتحاؽ بمستكل تطكر المجتمعات الحديثة

ام المعني بتطبيؽ ىذا المشركع في صكرة المنتج  ( العامؿ )الفكرة التي يككنيا ىذا الفاعؿ الاساسي 
. 1الكسيط

، عف طبيعة SNSييدؼ مكضكع ىذا القسـ الثاني الى تحميؿ التصكرات التي تقيميا ىذه الفئة عف 
. العلاقات التي تربط بينيما كاخيرا نظرتيا لممجتمع كلمعالـ

عمى نقطة جكىرية مفادىا البحث في اشكاؿ كعي " جماؿ غريد"الباحث مف ىنا ضركرم اف نركز يقكؿ 
، العماؿ، ام علاقتيـ بمختمؼ الكقائع الاجتماعية ككذا الممارسات التي يمارسكنيا صكب ىذه الكقائع

كفيما بعد مف  " بخطاب العماؿ " " جماؿ غريد " سنقؼ عمى ىذا الكعي اساسا مف خلاؿ ما اسميناه 
.   " ممارسات العماؿ" خلاؿ

 في خطابات العماؿ ما ىي الا كحدة انتاجية اكلا ثـ مؤسسة تكظؼ عدد مف SNSاف صكرة 
 . المستخدميف

                                                           
 42  ص  2019 ، الرعيؿ الاكؿ ، الطبعة الثانية ، عمماء اجتماع ، التنظيمات و العمل في الجزائربشير محمد ، ..- 1
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:   يمارس العماؿ استراتيجيات عديدة نذكر مف بينيا:الاستراتيجيات الفردية والجماعية -

عمؿ ؿ ؿ -اف لـ نقؿ مفركض عميو- تكحي ىذه الاخيرة تقديـ العامؿ : (le repli ) الانزواء استراتيجية– 
مكقؼ  مقابؿ اجرة، ىذا العمؿ الذم يعد في اغمب الحالات دكف فائدة لشخصو، اف ىذا المكقؼ ىك

 الذيف ىـ متكاجديف جسديا فقط بالكحدة الانتاجية في الكقت الذم يبقى تفكيرىـ ،العماؿ بدكف تخصص
.  غائب عف مكاف عمميـ

القمب النابض ليـ، فعلاقتيـ  ( Mobilité ) تعد بنية الحركة:   استراتيجية الحضور النشيط والممتزم  -
، انو مكقؼ فئة مف العماؿ ذات مستكل دراسي لا باس ( Décontracté ) بالعمؿ ىي علاقة مسترخية

 فيي تظير عمى انيا مقتنعة بنفسيا كبقدراتيا، متفائمة بالمستقبؿ كمعتمدة عمى قدراتيا ،بو كذات تخصص
مر نلاحظ استراتيجيات عمؿ متنكعة، الا اف ما ييمنا حاليا بالدرجة الالكف ميما يكف مف ، ليس الا
كجو الغالب الذم اصبح يفرض نفسو ككجو اساسي، الا ىكما اؿىكالكقكؼ عمى مميزات كعمى  الاكلى

 بصفة سمبية، ىذا المزارع الذم SNS انو العامؿ الكاقعي الذم تعرفو ،" العامل الشائع "ػ اسماه الباحث ب
يظير عمى انو يمثؿ النمط  فيك، كقميؿ التبصر لـ يتعد ىذه الصفة كمية، الامي، السمبي، غير الكاعي

 فميس بكاسطة ىذا العامؿ ذم ،عمى الاقؿ ما يمكف نعتو بما قبؿ العامؿ ىك المضاد لمعامؿ اك
  . 1يمكف تشييد صناعة حديدية ناجحة كمرغكب فييا المكاصفات السالفة الذكر

يساىـ بركز العامؿ الشائع كىيمنتو داخؿ الكرشات ليس فقط في انفجار الصكر النمطية عف العامؿ 
 بؿ فرض ايضا كخاصة عمى المستكييف الاقتصادم كالنظرم تفكير جديد يقارب بطريقة جديدة ،الصناعي

 2 .المشاكؿ العكيصة لمتنمية

 اذ حسبو مف غير   رؤية جديدة لمتعامؿ مع اشكالية التنمية في الجزائرعمي الكنز  الباحثيقترحمف جيتو 
 تحقيؽ تنمية دكف الربط العضكم بيف مختمؼ الفئات المينية داخؿ المؤسسة لتحقيؽ التضامف ،الممكف

"  سكء التفاىـ التاريخي "كمف ثـ الابتعاد عف "   بالتراضي التاريخي "في المصير المشترؾ، ام ما اسماه 
كالفاعميف فييا، ناتجة عف عدـ كجكد رؤية كاحدة متفؽ عمييا لممشركع،  بمعنى لاحظ اف ازمة المؤسسة 

                                                           
 49 بشير محمد ، نفس المرجع سابؽ  ، ص- 1
 52نفس المرجع سابؽ ، ص: محمد بشير -- 2
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الذيف  )بيركقراطييف اؿ خاصة تمؾ التي في ىرـ السمطة مف ،بؿ ىناؾ تضارب مصالح بيف مختمؼ الفئات
 1 (الذيف ييميـ النكعية كالانتاج كالتقدـ )كالتقنكقراطييف  ( ييميـ السمطة كالتحكـ

  :  حكؿ مكضكع المؤسسة كالتصنيععمي الكنزاىـ افكار الباحث *

ىتـ الباحث في الدراسة السابقة الذكر بفئة الاطارات كالمسيريف بالنسبة ا : حول العامل الاطار وميمتو
كمكظؼ، كانما اككمت لو ميمة    لو، الاطار الصناعي في مشركع التصنيع الجزائرم ليس مجرد عامؿ 

.  ضمنية كىي التاثير في محيطو العائمي كالاجتماعي

بمعنى الاطار ىكرجؿ ميمات، مف خلاؿ فيمو كنضالو في مشركع التصنيع الحداثة، فانو يساىـ في نقؿ 
 في مدل تقبؿ ىذا تأثيره كبالتالي  ىذا المشركع الى المحيط الاجتماعي الذم تغمب عميو الثقافة المحمية

.  المحيط لفكرة التحديث بمختمؼ عناصرىا

 ،ف المؤسسة الصناعيةا عمي الكنز  الباحث لاحظ:( الاجتماعية في المصنع )حول العلاقات الصناعية 
 ليست مجرد مكاف لمعمؿ كالانتاج، انيا ايضا مكاف لصراعات السياسية كالتنافس عمى السمطة كالمكانة

  : خاصة بيف فئتيف ميمتيف كىما

 التي استطاعت فرض عقمتنيا الاقتصادية كتيدؼ لترسيخ مشركع التصنيع  :الفئة التقنوقراطية *
  .كانجاحو

ام اصحاب المنطؽ البيركقراطي الذم يبحث عف الاستحكاذ عمى السمطة حتى   :الفئة البيروقراطية *
  .يييمف

:  الكنز مف خلاؿ ىذه الدراسةالباحث عمي  اىـ النتائج التي تكصؿ ليا 

عمى عكس  ( منطؽ اكؿ )يعد النظاـ الصناعي الحداثي نظاـ معمكمات كاتصالات، مفتكح كحر * 
كجمكد في تنقؿ المعمكمات، بؿ  صلابةذا النظاـ البيركقراطي كالتقميدم، القائـ عمى تسمسؿ ىرمي صارـ ك

 ىذا ما شكؿ عائقا في نجاح نمكذج المؤسسة الصناعية في الجزائر، ،( منطؽ ثاني مختمؼ )كصارـ 
 . نتيجة تصادـ منطقيف مختمفيف
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 البحث، اعادة النظر فيما ىك كنظاـ المبادرة عمي الكنز ايضا، النظاـ الصناعي ىكلمباحث بالنسبة  *
قائـ، الابتكار، التخميف كالابداع الجديد، لكف النظاـ البيركقراطي لا يمتثؿ ليذا المنطؽ كلا يحمؿ ىذه 

 ذات البعد الاجتماعي كالرمزم، تكالمكافئاالسمطة، الكلاء، الامتثاؿ، اليبات :  قيـؿالثقافة، بؿ ييتـ فقط ؿ
. لا القائمة عمى الكفاءة كالاستحقاؽ

المؤسسة الجزائرية عرفت نظاميف متناقضيف، تسببا في خمؽ كاعادة انتاج التناقض كعدـ التفاىـ ما بيف 
سكء  "ػ عمي الكنز بالباحث ، ىذا التناقض الذم اسماه (كالبيركقراط  التكنكقراطالفئتيف  )الفاعميف فييا 

  .1 " التفاىـ التاريخي

 :دراسات سوسيولوجية حول القطاع الخاص والمقاولة : رابعا

الباحثكف :  نذكر منيا عمى التكالي عالجتوناؾ عدة دراسات ق ،بخصكص القطاع الخاص في الجزائر
 .جكف بيناؼ، الجيلالي اليابس، احمد اىني 

 عمى  ساعدت التي الاجتماعية الشركط معرفة لغرض الجزائرييف  المقاكليفبينيف جون درس لقد
 كالتمكف مف الاخير ىذا لتتبع " الاجتماعي المسار "كىك اساسي متغير عمى فاعتمد الفئة، ىذه تشكؿ
 الجغرافي، المستكل الاصؿ الاجتماعي، الاصؿ كىي المتغيرات مف اخرل مجمكعة عمى اعتمد تحديده

 . الميني كالمسار التعميمي
المشركع  انشاء في المقاكلكف عمييا يعتمد التي الاستراتيجيات عف الكشؼ الباحث حاكؿ كما

  فيك،مؤسستو في الصلاحيات كافة لو اف مفاده ،لممقاكؿ تعريفا كضع اكثر مكضكعو كلتحديد الصناعي
 تحديد الى الباحث تكصؿ لممقاكليف الاجتماعي المسار تتبع كبعد المستكيات كافة عمى كمسيرىا منشئيا

  :التالية الاصكؿ
 البلاد كجنكب شرؽ مف كتحديدا ريفي اصؿ مف الاحياف معظـ في  :التجار لمقاولونا -

الاستيراد  ميداف في يعممكف فيـ الاقتصادم نشاطيـ حيث مف ( بسكرة المسيمة، سكؼ، قسنطينة، كادم)
 لمنقؿ، مؤسسات انشئكا كما الجزائر، خارج نشاطات بعضيـ مارسكما انو  الجممة، تجارة كالتصدير،
 الاستثمارات قانكف بصدكر، الصناعة الى التجارة مف نشاطيـ كحكلكا الفلاحية المنتجات تحكيؿ تعميب اك
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النشاط  قطاعات الى كتكجيكا عامؿ 100ك 50 بيف ما صغير حجـ ذات كحدات انشئكا،  1966سنة
  . 1 كالنسيج الغذائية كالمكاد عالية مردكدية كذات معقدة غير بتكنكلكجية تتميز التي
 في المينة متخصص غير التجارة ميداف مف كالمنحدر المقاكليف قدامى مف النكع ىذا اف يستخمص ما اىـ
 اقتصادية كسياسية ظركؼ خلاؿ تـ الصناعي الميداف الى فانتقالو ينتجو، الذم المنتج كلا يمارسيا التي
 ذلؾ يككف كبالبيع فقط ييتـ الذم ،التاجر ذىنية كفؽ يتصرؼ يزاؿ ما نشاطو تحكيؿ رغـ، البلاد بيا مرت
  .الفراغ ىذا الاختصاص لسد باىؿ الاستعانة الى فيضطر كالتسيير الادارة كظائؼ حساب عمى
 تحاكؿ التي متكسطة، اطارات اداريكف، مؤىمكف، عماؿ ىـ الثاني لنكع ا :العمال المقاولون -

التسيير  في سابقة اطارات ايضا بينيـ ف، ـما مشركع في ثلاثة اك اثناف يتشارؾ ما فكثيرا تحسيف دخميا،
  الكطني جبية التحرير في منخرطكف الكطني، التحرير جيش في سابقيف ضباط صؼ الصناعي، الذاتي
 فلاحيو فقيرة، مف عائلات فيـ الاجتماعي، اصميـ يخص كفيما العاـ القطاع مف كمكظفكف عماؿ

 الدركس بمتابعة تمت دراستيـ الفرنسية، الابتدائية المدرسة في جيد تمدرس عمى تحصمكا اكتجار،
 تطبيقيا تككينا تممؾ لكنيا، شيادات تممؾ لا الفئة ىذه التمييف، خلاؿ اكمف  ةػػػػػػػػػػػػػػبالمراسؿ اك المسائية

 كبعد الميجر، في اجرة سيارات اك لمقاىي مالكيف كانكا القبائؿ، خاصة سابقكف مياجركف بعضيـ ،كاسعا
 الى عادكا الذيف الاكربييف لات الحرفييف آاك كرشات شراء في تيـمدخرا استثمركا الكطف الى تيـعكد
  .نيـاكطا
 عمى عكس الميدانية الخبرة باكتساب ليـ سمح الذم، الصناعي بالميداف احتكاكيـ خصائصيـ اىـ مف

 عمى مستكل الاستقرار عدـ ايضا يميزىـ مما م،التجار السمكؾ تصرفاتو عمى يطغى الذم الاكؿ، النكع
 اكفي في المساكف لالاتآ تكضع جديد مف الانتاجي النشاط ليغير بعدىا لتختفي فتظير المؤسسات،

 . لظرفي ااك المكسمي بالانتاج تتميز القبك،
اكلئؾ  كىـ المقاكليف مف اخرل مجمكعة تحديد الى الباحث تكصؿ : المسيرين غير المقاولون -

كالاستيراد  اخرل بأعماؿ ييتمكف بحيث مصانعيـ، مباشرة لا يديركف لكنيـ ،مؤسسات يممككف الذيف
 اطارات اك تقنييف الى مصانعيـ كادارة تسيير ميمة يككمكف الذم الكقت في العقارية، الممكية كالتصدير،

 بيف بفعؿ الجمع مختمطة مؤسسات ،ايضا الجزائر في تكجد  كما( كفرنسييف ليبييف، تكنسييف ) اجنبية
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 مف مسير منيا فقط قميلا عددا اف كالملاحظ المانية، اك ايطالية اك ةػػػػػػػػػفرنسي كاخرل جزائرية امكاؿ رؤكس
 1 . جزائرييف طرؼ

التعميـ  في تمدرسكا الاستعمارية، الفترة خلاؿ جزائرييف مكظفيف اكلاد فيـ الاجتماعي اصميـ عف اما
 . كحذرة  متمكنةتيـشخصيا الثكرة، في يشارككا لـ اكالعالي، الثانكم
 ما اىـ نعرض الاجتماعي، الاصؿ متغير عمى اعتمادا المقاكليف انكاع مختمؼ عرضنا بعدما      
 فعمى عائمية المؤسسة، بركح تتعمؽ اىمية الاكثر ،تيـكتعاملا تيـذىنيا بخصكص اليو الباحث تكصؿ

 ما عمكما تجمع التي، مسؤكلية ذات مؤسسات شكؿ عمى عادة ىي المنشاة الشركات القانكني المستكل
 يرتبطكف الشركاء اف ايضا SARL المميزات اىـ فمف العائمة، نفس مف عادة شركاء، 4 الى 3 بيف

 صغيرة عائمية مجمكعات  مفيتأتى فانو الماؿ راس تراكـ حيث مف كحتى المؤسسة، عدا اخرل بعلاقات
 عماد ىي العائمة تكف لـ الجممة كاذا تجارة كخاصة  التجارة مف ماؿ اؿراس فاصؿ الادخار، طريؽ اكعف

 اىـ كباختصار المدينة نفس تجمع لتجار اك بينيـ فيما عماؿ الميني، التجمع ىك البديؿ يككف ،الشراكة
  . كالمينة العائمة ىي الشراكة مبادئ

 عمى الحفاظ يدعـ ما كاىـ مشاريعيـ سر عمى المحافظة في المقاكليف ىؤلاء نجاح سر يكمف       
 كبذلؾ الميمة الكظائؼ في العائمة مف افراد تكظيؼ النجاح، عكامؿ لتكفير اساسي كشرط اسرار المينة
 المقاكؿ اليو حتاجا الذم الماؿ راس منبع كانت جية فمف ، المؤسسة حياة في ميما دكرا تمعب العائمة

العائلات  ىذه خصائص مف، العاممة اليد لممؤسسة العائمة ىذه تكفر ثانية جية مف  المؤسسة،لإنشاء
 . العائمية الركابط تقكية الى الذىنية ىذه ادت كمنو المنزؿ نفس في  تقطفنياا الاعماؿ بنفس المرتبطة

البعض  تقبؿ كعدـ العمؿ تقسيـ يخص فيما خاصة كالخلافات، النزاعات ينفي لا ذلؾ اف الا      
 الا اف المساىميف، احد انسحاب الى يؤدم قد مما العائمة، افراد احد طرؼ مف الممارسة السمطة لعلاقات

 زاكية اخرل كمف تياكحيا المؤسسة انشاء في اساسيا دكرا لعبت العائمة اف الجزـ مف الباحث يمنع لـ ذلؾ
 فاذا كانت اخرل،  تحيينيافا العائمية، الركابط انكاع بعض تقتؿ الرأسمالية كانت اذا " انو الباحث يؤكد
 2 ".الصغيرة النككية العائمة اطار في العلاقات كتقكم تدعـ نيافا التقميدية الممتدة العائمة تفجر

 عمى تياكتأثيراا ػػػػػػػػػػػػتوعلاقا كمختمؼ الخاصة الصناعية المؤسسة حكؿ اليابس جيلالي الباحث اجرل لقد
 المؤسسة ىذه دراسة الممكف غير مف انو مؤكدا فيو، تنشط الذم كالاجتماعي الاقتصادم مجمؿ النظاـ
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 اجراء يمكف لا انو كما العمؿ، صيركرة عناصر الى المحكؿ ماؿ اؿراس تقييـ ممارسات دكف دراسة
 خلاؿ نشطت تجارية، بكرجكازية عف انبثقت التي صناعية، لبرجكازية مادية كقاعدة دكف اعتبارىا الدراسة

عكامؿ  انتاج بعدىا كيعيد كيسير يجمع الذم الشخص ذلؾ ىك المقاكؿ اف الباحث يرل، سنكات الاستعمار
 1.الانتاجية العممية
الممكية  الخاص، الماؿ راس حكؿ ،الكطنية الدكلة لخطاب تاريخي بتحميؿ الباحث قاـ ثانية جية مف     

  : الدراسة نتائج اىـ يمي فيما كالاستغلاؿ كنمخص كالبكرجكازية
ىذا  تحميؿ محاكلة عند الخاص الماؿ راس عمى الدكلة سياسات عف المترتبة الاثار ادراج مف لابد -  

  الكطنية بالدكلة مرتبطة جد الخاصة الصناعية البكرجكازية اف الييا المتكصؿ النتائج اىـ فمف الاخير،
الماؿ  لراس يمكف فلا ،العمؿ قكة استغلاؿ ظركؼ الى الرجكع دكف الخاص القطاع دراسة يمكف فلا

 البيكت لحساب في خاصة النساء بتشغيؿ تتـ لتي، االعمؿ قكة استغلاؿ دكف نفسو انتاج يعيد اف الخاص
 التكافقية السياسة يستعممكف الخكاص  "اف الباحث كجد كما الاطفاؿ، تشغيؿ مثلا حياكة اك خياطة كرشة

 عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيخص المصف فالأكؿ ،كالتقميدم الحديث بيف بالمزج يقكمكف بحيث ،" البشرية المكارد لتسيير
 كجيكية التكظيؼ ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقبمي علاقات مف التقميدية السيطرة بعلاقات يتعمؽ كالثاني المستعممة كالتكنكلكجيا

 مف صاحب المصنع يتخذ كما، العمالية المقاكمة مف لمتخفيؼ اساسية كسائؿ تمثؿ التي، الانتقائي
 عيد منحة اكمنح العماؿ لمصلاة مكانا يخصص كاف المصنع في العماؿ جللإدما كسيمة الدينية العكامؿ

 . الاضحى
ارضية  رضح الذم الا ينجح اف يمكف فلا المشركع نجاح في كبيرا دكرا العلاقات ماؿ راس يمعب -  

ابنائيـ  اك سامييف مكظفيفؿ اكلاده بتزكيج كذلؾ العلاقات ماؿ كراس لمصالح احسف بتسيير ،لممؤسسة
  الاقتصادمكالمزدكج اليكمي الاستثمار باختصار، الدكلة جياز مف حمفاء اك حاميف عف كالبحث

  .مجممو في كالسياسي مػػػػػػػػػػػػػػػػالاجتماع النظاـ ككذا الرمزم كالاجتماعي
اف  المستحيؿ فـك بامتيازات الاخر يمد فكلاىما كالمؤسسة، العلاقات الماؿ راس بيف علاقة ثمة -  

 .الماؿ راس لتمركز المادية كالقاعدة التراكـ مكاف لمعائمة، النشط الكجكد دكف خاصاؿ ماؿاؿ راس يكجد
 لـ الثاني القطاع ظيكر اف ذلؾ مبررا ،الخاص كالقطاع العاـ القطاع بيف الباحث يربط الاخير في -  

عممية  بتسييؿ خاصة كالتكسع النشأة اسباب ما بطريقة لو ىيئ الذم ،العاـ القطاع عف بمعزؿ يكف ليتـ

                                                           
 99بشير محمد ، مرجع نفسو ، ص-  1



 الاشكالية ومبررات الدراسة   :الفصل الاول
 

 

17 

ماؿ  راس ىك نحف ييمنا كما الباحث عميو يركز ما كاىـ ( السكؽ حماية الاسعار، تدعيـ ) التراكـ
 1.فعالية المؤسسة تحقيؽ مف كيمكف يساعد الذم الماؿ راس كتدعيمو لخمقو المقاكؿ يسعى الذم العلاقات

  السمكؾ دراسةفي الجزائر ترتبط ب ( المقاكلة ) اف اشكالية الاعماؿ احمد ىنيلقد اعتبر الباحث 
 الدكؿ في العمؿ كرب رػػػػػػػػػػػػػػػػػلمسي مقارنتو خلاؿ مف ذلؾ، الجزائرم بالمسير العمؿ اك لرب التسيير
 القيـ)  الغربية الثقافة )تأثير مدل حكؿ يدكر ،الدراسة ىذه في الرئيسي لمباحث التساؤؿ اف الغربية،
 عمى كالتحكلات التغيرات كرصد لفيـ محاكلة ىي كبالتالي قيـ الاصالة ) المحمية الثقافة عمى  (الحداثية
 .في الجزائر الاجتماعية الركابط مستكل

 عمى الحصكؿ الغربية الدكؿ في المسير خلاليا مف يستطيع التي الطريقة ىني احمد الباحث اظير لقد* 
 اك ماؿ كصاحب سمككو شرح حاكؿ ايف الجزائرم المسير اك العمؿ رب الى انتقؿ ثـ عميا، مراكز كمراتب

الاخر،  عف احدىما تميز التي ىي الارباح تكزيع ا بويتـ التي الطريقة اف الى ليخمص مركز، كصاحب
مف  مركزه يدعـ ( الغربية البمداف في المسير اك العمؿ رب ) الاكؿ اف في يتمثؿ الفرؽ الباحث فحسب
 2.الخ...كالاحزاب (الضرائب ) الدكلة المصنع، : مثؿ ىيئات عبر الارباح مف جزء تكزيع خلاؿ

 أطروحة محمد بشير: الثقافة والتسيير في الجزائر 

 في كتابو الثقافة كالتسيير في الجزائر، عالج اشكالية تفاعؿ الثقافة التقميدية مع محمد بشيرف الباحث ا
 الجزائرية التجربة اف عمى ،الباحث كديؤكرل ػالثقافة الحداثية الصناعية كثقافة المؤسسة، ففي ىذا العمؿ م

 ريفييف افراد مف الجزائرييف ادكار تغيير كالتي حاكلت القرار صناع تبناىا التي الاحادية النظرة اف اثبتت
 اقصاء اف حيث الجزائرم، لممجتمع الرؤيا العميقة كالجدية عف كبعيدة خاطئة كانت، حضرييف افراد الى

 المستكردة الصناعية الثقافة مكانتيا عناصر كمحاكلة احلاؿ اجتماعية كعادات تقاليد مف الثقافية العناصر
 المؤسساتي النسؽ داخؿ كالمقاكمة قكة التصادـ عف تعبر ظكاىر بركز في تسببت ،بيئتنا غير بيئة مف

 . عمكما الكمي كالنسؽ خصكصا
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 سوسيولوجية الشباب أصحاب المشاريع المصغرة :الثقافة  والمقاولة في الجزائر  

في دراستو حكؿ ثقافة المقاكلة لدل الشباب الجزائرم المقاكؿ، بمقاربة منيجية كيفية ككمية، يعالج الباحث 
 خمؽ كانشاء يخص فيما لمنظر الممفتة الديناميكية في تتمثؿ اساسية مفارقة معالجة اشكالية بدراوي سفيان

 بمساعدة اجيزة مقاكلاتي مسار كجكد ام ،التجسيد الى الفكرة مف انطلاقا ،الشباب قبؿ مف المؤسسات
 عمى استمرارىا، كالمحافظة مؤسسات كانشاء خمؽ عمى الشباب كمساعدة متابعة في دكرىا يتمثؿ حككمية

 فشؿ المشركع كىمية، مؤسسات ،نشاطاؿ تغيير في المقاكلاتي، يتمثؿ لممنطؽ مغاير كاقع مقابؿ ىذا كؿ
 كاجراءات قانكنية مالية مكارد مف يسخر ما كؿ رغـ تاليباؿ الخ،...الرسمية غير المعاملات ىيمنة كميا،
  .المقاكلة مجاؿ مؼبيف جيرانيا  الاضعؼ الجزائر تبقى
 الشباب لدل المجتمعية المقاكلة كالثقافة ثقافة بيف التفاعؿ عناصر ىي ما ،حيث انو طرح مسالة     

 .1؟ مقاكلتو الصغيرة الشاب المقاكؿ يسير منطؽ كبام ؟ المقاكؿ الجزائرم

 الثقافية المرجعيات عميو تمميو بما يرتبط الشاب لممقاكؿ التسيير  السمكؾلقد افترض الباحث اف *
 الشاب المقاكؿ اتجو فكمما المقاكلاتي، المنطؽ عمى لمجتمعاتيا المنطؽ ىيمنة خلاؿ مف ،المجتمعية

.  ( العقلانية ) المقاكلاتية القيـ عف ابتعد كمما ( كالرمزية الاجتماعية ) المجتمعية نحكالقيـ
 بمدينة تممساف، عف طريؽ استمارة مقابمة  تكصؿ 172بعد تحقيؽ ميداني عمى عينة متككنة مف  *

مقاكؿ اؿ الجزائرم ف الشاباحيث  المقاولاتية، الثقافة مع المجتمعية الثقافة تفاعل نتائجالباحث الى 
 الخيارات لاف التقميدم، ضمف النمكذج المقاكليف ىنا ندمج اف يمكف حيث تسييرية، اتممارس عدة لديو

 الكلاءات تفضيؿ، الجماعية كتكظيؼ العلاقات ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالشخصي العلاقات بييمنة تتميز يفلممقاكؿ التسييرية
 ماؿ اؿىكراس بؿ فيو التفريط يمكف لا ،لو الاساسي السند ىما كالعائمة فالشباب الاقتصادية الكفاءة عمى

 كامكانية الرغبة كالاجتماعية، فمممقاكؿ ادراؾ المينية ما بخصكص الشبكات، ااعماليا لسير الاساسي
  . الشخصية العلاقات كشبكة كالاجتماعي الرمزم س الماؿرا عمى  الكامؿ الاعتماد يعكضيا الانجاز

 
 
 

                                                           
تخصص  عمـ  (ؿ ـ د ) ، رسالة مقدمة لنيؿ  شيادة الدكتكراة ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول: بدراكم سفياف  - 1

. 20 ، ص 2015الاجتماع التنمية البشرية ،جامعة ابي بكر بمقايد تممساف الجزائر 
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: صياغة الاشكالية -  04

المؤسسات حيث  بمجتمعات التنظيـ اك  حيث اصبح يعرفو، تغيرا جذرياالعالـبعد الثكرة الصناعية عرؼ 
كساعدت ىذه الاخيرة في بناء  اصبحت المؤسسات الصناعية السنة الغالبة كالمميزة ليذه المجتمعات

 ادت الى عرقمتيا كالى ،اقتصاد نامي كمزدىر لبمدانيا، الا اف ىذه المؤسسات قد كاجيت ازمات اقتصادية
  .الخ....نييارىا احيانا نجمت عنيا مشكلات اجتماعية مف فقر كبطالة ا

كفي سبيؿ مكاجية ىذا العجز كالعراقيؿ السابقة كلتكسيع مجاؿ الاستثمار الاقتصادم كسد حاجيات 
مؤسسات اؿ قامكا بفتح تجارات صغيرة كمحلات يقتاتكف منيا كمف ىنا كانت الانطلاقة في ،البطاليف

 ليتماشى ىذا النكع مف ، تسير كفؽ النطاؽ السياسي كتحت تصرؼ اصحابيا فقطلأفرادخاصة تابعة اؿ
ىذه الاخيرة السمة الغالبة عمى المجتمعات ؿ فأصبحتالمؤسسات مع المؤسسات العمكمية التابعة لمدكلة 

تمثؿ في الحد مف البطالة كتخفيؼ اعباء التكظيؼ عمى الدكلة ككذا قدرتيا في تالحديثة، ىذه المؤسسات 
تقدمة المشاريع الصغيرة مف تكفير مناصب عمؿ، حيث تعتبر   مف خلاؿ ما،استيعاب اليد العاممة

المشاريع المصغرة نمكذج في دفع عجمة التنمية، كخصكصا في الجزائر، حيث اف المؤسسات كالاقتصاد 
كاف مستغؿ كمسير مف قبؿ الاستعمار الفرنسي، اما بعد الاستقلاؿ فقد مرت بالعديد مف المراحؿ التي 

عممت مف خلاليا عمى اقامة نظاـ اقتصادم جديد كينيض باقتصاد الدكلة كالتنمية، لكف كميا خطط بائت 
بالضعؼ تزامنا مع تراجع اسعار البتركؿ كضغط كغمكض في ممارسات المسيريف كالعماؿ مما استدعى 

 بدراسات في مركب ا الذيف قامك،دراسات عميقة مف الباحثيف امثاؿ عمى الكنز، سعيد شيخي كجماؿ غريد
 كجكد تناقض كرفض االتي يتمقاىا العماؿ حيث بينك،  كطريقة التسييرالمسيريفالحجار حكؿ ممارسات 

المسيريف الذيف يحممكف مسؤكلية بناء مجتمع صناعي  كاؿ كاعتراضيـ عمى ممارسات الاطارات المعـ
 ،كمكاجيتيـ عدة مشاكؿ كعراقيؿ ادت الى عيش الجزائر حالة مف تدىكر عمى المستكل الاقتصادم

  .نجـ عنو مف ظكاىر اجتماعيةا كتسريح العماؿ كـ
خياطة  اؿحرؼ،اؿحرفي عمى المستكل المنزلي ؾ  قامت بنشاط تجارم اك مفف ىناؾ مف العائلاتاغير 

فيما كانت ىذه النشاطات بذرة ميلاد فكرة المشاريع المصغرة  الخ، .....كالعمؿ في مجاؿ المصبرات 
عتمادىا عمى اىتماما خاصا ليذا النكع مف المؤسسات مف خلاؿ اعطاء اكالتي الزمت الدكلة عمى ايلاء اك

 اقتصاد جزائرم مثالي، مف خلاؿ اقامة لإقامة ،خطط كسياسات ىدفيا تطكير كتنمية ىذه المشاريع
شبكات دعـ تيدؼ الى تيسير كتدعيـ اصحاب المشاريع لتجسيد افكارىـ العممية كتزكيدىـ بكافة 
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ظافة الى الدعـ المادم مف قبؿ ككالات ا ،المستمزمات القانكنية مف لكائح كضرائب كشؤكف تسييرم
المؤسسات الصغيرة  كسط  كا المشاريع لأصحابلتسيير ىذه المشاريع كتقديـ اللازـ ، كمؤسسات خاصة

 خاصة باختلاؼ المقاكليف كاختلاؼ طبيعة ،يتخذ اشكاؿ عديدة كمختمفة مف التسيير كنكاحي كثيرة جك
 انصبت ،المشاريع كعمى ىذا التكجو كقصد التعرؼ عمى سكسيكلكجيا التسيير ليذه المشاريع المصغرة

دراستنا عمى ككالة التنمية الاجتماعية بكلاية تبسة قصد التعرؼ عمى ممارسات كتمثلات الفاعميف 
 السؤاؿ في اشكالية الدراسة صياغة يمكننا كمنو المصغرة مشاريعيـ نجاح في دكرىا ككذا المحمييف
 : التالي الرئيسي

لات والممارسات التسييرية ــما ىي التمث: ضمن الطرح والتحميل السوسيولوجي لممشاريع المصغرة * 
  .؟ لمفاعمين في مشاريع وكالة التنمية المحمية ذات الصمة

: تساؤلات الدراسة-  05

ة كالتي مف ػػػػػػػػػػػػػػػػ فقد قمنا بكضع مجمكعة مف التساؤلات الفرعي،للاجابة عف الاشكالية الرئيسية لمدراسة
 كما  بداية لمشاريع بحثية جديدةفشانيا اف تخدـ مكضكعنا كتجعمنا نقؼ عند اجابات مف الممكف اف تكك

: يمي 
 ؟ ما ىي التمثلات التي يحمميا اصحاب المشاريع عف العمؿ الحر كتسيير المشاريع المصغرة.  
 ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد ،ما طبيعة الممارسات التسييرية لمفاعميف في مشركع المنفعة العامة 

  .العاممة ؟
  ما طبيعة كانماط العلاقات بيف المسيريف الاداريف كالتقنييف لممشركع عمى المستكل الككالة كالبمدية

 .؟  ( المقاكؿ )مع صاحب المشركع 
 لى ترسيخيا في ا ،فيما تتمثؿ عناصر ثقافة المقاكلة التي تسعى برامج ككالة التنمية الاجتماعية

  .؟  نمكذجاTUP-HIMOاطار المساىمة في تسيير المشاريع المصغرة 
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: اىمية الدراسة العممية والعممية -  06

 لمتمكف مف رسـ صكرة ،ر المشاريع المصغرةييتستمد الدراسة الحالية اىميتيا في محاكلة فيـ كاقع تس
 الفاعميف كممارساتيـ في مجاؿ ادارة المشاريع تبمتمثلا عف جميع الحيثيات المتعمقة يةحقيقة ككاقع

ات كالاشكالات التي قد تتيح لمكصاية مكاجيتيا ػ الى محاكلة الحصكؿ عمى اىـ العقببالإضافة ،المصغرة
. كتذليميا لضماف سير حسف كفعاؿ لممشركع

التي ، كذلؾ تمكف اىمية المكضكع في دراسة برامج التشغيؿ المقدمة مف طرؼ ككالة التنمية الاجتماعية
جازىا عمى المستكل المحمي كابراز مدل اسياـ ىذه البرامج في تكفير مناصب الشغؿ افتعمؿ عمى 

 . مقاكلة التي ىي ىدؼ استراتيجي ليكذا مشاريع كمبادراتاؿكتقميص البطالة، كذلؾ خمؽ ثقافة عمؿ حر ك
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خلاصة الفصل 
خاء انفصم الأل يرُٕػا ٔيحذدا نًساس انذساسح ٔانثحث يٍ خٕاَة ػذٚذج، يُٓا يثشساخ اخرٛاس 

انًٕضـــــــــــــٕع ٔأْذافٓا انًحذدج َرٛدح ػًم اسرطلاػٙ ٔكزنك ادتٛاخ انذساساخ انًًٓح ٔانرٙ ذؤطش 

أ٘ تحث يٍ ْزا انُٕع، حٛث ذثهٕسخ ٔاذضحد نذُٚا انًشكهح ٔيٍ خلانٓا ذى صٛاغح الاشكانٛح انثحث 

 .انرٙ ذؼذ خٛظ سفٛغ نرحذٚذ اتؼاد ٔػُاصش يؼاندح يا ذثمٗ يٍ انًٕضٕع  
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 : تمييد

 نخصص في ىذا الفصؿ المفاىيـ لمدراسة كالاجراء المنيجي لمدراسة كالذم يتحدد بالطريقة         
 عمي تساؤلات الدراسة التي طرحنيا للإجابةالمناسبة، مجتمع البحث كالمعاينة لاجؿ جمع البيانات اللازمة 

 .في الفصؿ الاكؿ كمحاكلة تفسيرىا كتحميميا بطريقة منتظمة 

 المتبع  المنيجيةتالإجراءا ،كالتكضيح التفصيؿ مف بشيء تناكؿفس، منيا الجزء ىذا في الحالية كالدراسة 
 المعتمدة الادكات ستبيّف كما الاخرل المناىج مف غيره المنيج دكف ىذا عمى الاختيار كقع كلماذا فييا

 سيتـكما  مكاف الدراسة كسير البحث الميداني، الاخير في عرض مع استخدمت، ككيؼ البيانات لجمع
  .التصنيفية تيامتغيرا بعض حسب كتكزيعيا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػاختياره كطريقة الدراسة عينة عف الحديث

    : كبالترتيب حدل عمى عنصر لكؿ عرض يمي  كفيما
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  .التحميل المفاىيمي لمدراسة-1

  :  سٕسٕٛنٕ ٛا انًشازٚ  انًصغسج - 01

 عند كما الافراد، عند نجدىا  طمكحات سكل ليست الانشاء، اكقيد الاطلاؽ قيد اـ كانت قائمة اؿالمشاريع
 كافة في كتنمكيا كرأسماليا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقتصادم ابعد تزاؿ كلا شكمت اذ، الدكؿ عند ككذلؾ المؤسسات

 مف لمجمكعة تخضع عامة بصفة فالمشاريع . كالسياسية كالاقتصادية الاجتماعية النشاطات كالقطاعات
 1.المكارد ندرة الى بالاضافة كالمتغيرات القيكد

كالمتغيرات  القيكد ىذه مع تتعامؿ اف البقاء الى تسعى التي المؤسسات عمى لزاما كاف المنطمؽ ىذا مف
ضمف  كفاعمية بكفاءة اماميا المتاحة كالامكانات المكارد استغلاؿ في كالمتمثمة اىدافيا تحقيؽ بغية كذلؾ

 2. ىماب المسمكح كالكقت التكمفة

 لما ذلؾ، كالمؤسسة ردػػػػػػػػػػػػػػػػػػالؼ لاىتماـ مصدرا القدـ منذ المشاريع  تمثؿ :مفيوم المشاريع - 01 - 01
 في المحدثة التطكرات بسبب الاخيرة الاكنة في بالمشاريع الاىتماـ تزايد مختمؼ الاحتياجات كقد مف تمبيو

مطمبا  اصبحت حيث المتطكرة، التكنكلكجيا كاستخداـ العكلمة الاسكاؽ، اتساع مف المحيط الاقتصادم
 التّحديات لمكاجية المتطمبات مختمؼ تمبية الى المشاريع  حيث تؤدم،التحديات ىذه لمكاجية اساسيا
 كاكتساب الاسكاؽ لمكاجية نشاطيا كتدعيـ احتياجاتيا تمبية اجؿ مف تقكـ بالمشاريع فالمؤسسة الراىنة،

 .3كالنمك كالاستمرار الارباح تحقيؽ تمكنيا مف تنافسية ميزة
 في حصرىا يمكف لا ةػػػػػػػػكمتنكع كثيرة تعاريؼ بالمشركع يحيط : تعريفات المشاريع - 02 - 01 

  .المشركع طبيعة فيـ في تساعد معرفتيا كجب  اساسيةتعاريؼ ىناؾ لكف سطكر، بضعة

                                                           
 46،ص2002 دار الفجر لمنشر ك التكزيع،  ،ادارة المشركعات الصغيرة  ، ابك ناعـ عبد الحميد مصطفى- 1
 ، مذكرة مقدمة  باستخدام التحميل الشبكي دراسة حالة مشروع بناءدور التخطيط و الرقابة  في ادارة المشاريععابد عمي ، - 2

بحكث العمميات ك تسيير المؤسسات ، جامعة ابك بكر : الاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية  ، تخصص 
، 08 ، ص 2010/2011بمقميد ، تممساف ، 

 دراسة حالة مؤسسة اشغال الطرقات و نقل البضائع و دور ادالاة مخاطر المشروع في ضمان نجاح انجازهاماؿ عبدم ، -3
،  مذكرة مكاممة مقدمة لنيؿ شيادة المجستر في عمكـ التسيير ، تخصص ادارة ك تسيير المشاريع ،  Sotramatالمحروقات تبسة 

 11، ص2012/2013جامعة تبسة ، 
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 كتتحد بنقاط معا تربطيا مميزة علاقات ليا ،الانشطة مف متتالية مجمكعة الى يشير لفظ : 01عريف ت -
 اكمجمكعة مف ىدؼ الى الكصكؿ بغية الانشطة تحقيؽ اكتماؿ نقاط تكضح ،نياية كنقاط بداية

  .1الاىداؼ
تمبية  اجؿ مف جاء كاضحة اىداؼ لو نكعو، مف فريد مؤقت نشاط عف ىكعبارة  المشركع :02تعريف  -

 مشركع ىك انجازه تـ مشركع كؿ كليس فيو، المشاركة الاطراؼ لمختمؼ، اجميا مف كجد التي الغايات
 2. الحكـ عميو مف تمكف سمات كلو النجاح معايير فيو تتحقؽ الذم ىك الّناجح فالمشركع، ناجح

 بداية نقطة لو منظمة بطريقة تنفيذىا يتـ ،المترابطة الاعماؿ مف ىكمجمكعة المشركع : 03تعريف  -
 الاستراتيجية الحاجات لتمبية المطمكبة المحددة النتائج بعض لتحقيؽ كذلؾ بكضكح محددتاف نياية كنقطة

 3.الحالي في الكقت لممؤسسة

 المؤسسة، اك فرد بو يقكـ الذم العمؿ ذلؾ ىك المشركع اف الاستنتاج يمكف السابقة ريؼاالتع خلاؿ مف
 خدمة تحقيؽ اجؿ مف كالانياء لمبدء اكقات ليا المتسمسمة الانشطة مف مجمكعة يشمؿ العمؿ ىذا

  .بيا الالتزاـ يجب التي كالجكدة الزمف التكمفة، قيكد ظؿ في ،نكعو مف فريد اكمنتج
 

 : انواع المشاريع  -03 – 01
 خاصة بالمفيكـ الاكػاديمي حػكؿ تعريػؼ المػشركع الصغير كالمشركع ،في الحقيقة ليس ىناؾ اجماع عاـ

  :لاسيما اف ىناؾ مجمكعة مؤشرات عمى تعريؼ تمؾ المشاريع مثؿ، المتكسط
  .طبيعة النظاـ الاقتصادم في الدكؿ -
كىذا حسب اختلاؼ المعايير المستخدمة لتحديد طبيعة المشركعات اىي صغيرة اـ متكسػطة اـ كبيػرة - 
 . د العماؿ في المشركععد
 4.حجـ راس الماؿ في المشركع التكنكلكجيا المستخدمة في المشركع -
 
 

                                                           
 52 ابك ناعـ عبد الحميد مصطفى،مرجع نفسو ، ص- 1
 60ص ، 2001 الاسكندرية، جامعة التجارة، كمية ،المشروعات ادارة محمد، الفيكمي محمد - 2
 22 اماؿ عبدم ، مرجع نفسو ، ص - 3
 26 اماؿ عبدم ، مرجع نفسو ، ص - 4
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:   المقاول/ صاحب المشروع  - 04 - 01
 مشركع بإنشاءمُنفذ فكرة الاستثمار كصاحب مشركع المقاكلة ايضا، المقاكؿ يقكـ  ىك:  تعريؼ المقاكؿ
 ىذا المشركع كتسييره كتطكيره الى الافضؿ كقد اقترف اسـ المقاكؿ مع مشركع المقاكلة بإدارةالمقاكلة كيقكـ 

 حتى اصبحا متلازماف بدرجة كبيرة الى الحد الذم اصبحت فيو شخصية المقاكؿ ، الاخيرةالآكنةفي 
ىتماـ المقاكؿ اا كيرتبط نجاح اكفشؿ المقاكلة في مياميا بمدل ػػػػػػػػػػػػمتطبعة بمينة المقاكلة التي يقكـ بو

جتياده في اتخاذ القرارات الصائبة في الكقت كالزماف المناسبيف، كيُعد المقاكؿ ابخبايا مينتو، كمدل 
 .1 الرأسماليىكالسر في نجاح النظاـ 

 : عناصر ثقافة المقاولة  - 05 - 01 .1
ىي ايضا مجمكعة مف القيـ الخاصة لمقاكؿ، منيا الاستقلالية، الابداع، المسؤكلية كالرغبة كالاخذ 

مخاطر، كما انيا مجمكعة مف المبادئ كالقيـ التنظيمية التي تصبغ المسار المقاكلاتي مف الفكرة الى ؿؿ
كتكجييا لتحقيؽ الاىداؼ، كما انيا تعبر  التجسيد، انيا الركح المقاكلاتية التي تنظـ الممارسة التسييرية

 2.عف الفكر المؤسساتي كالقيـ الثقافية الجماعية
 لارتباطيا ببنية اجتماعية كسياؽ تاريخي معيف، لكف كما يمكف الاشارة ،اف مصادر ثقافة المقاكلة متعددة

ثقافة اؿالى تاثيرات ثقافية عالمية يقتضييا سياؽ العكلمة، يمكف ايضا تحديد اىمية تاثير الثقافة الكطنية ك
.   3 لمؤسسة كالثقافة العممية لمفاعميف بيا في تشكيؿ ثقافة المقاكلةؿالشخصية 

  : الحر العمل - 06 – 01 .1
 يشكؿ العمؿ الحر حالا ،يشكؿ العمؿ الحر عمميا مشكمة البطالة المتفاقمة بيف الشباب كالخريجيف خاصة

 ،ظؿ التطكر التكنكلكجي كالذم اتاح لمعظـ فئات الخريجيف فرصة العمؿ عف بعد كباجكر مجزيةفي 
العمؿ الحر  تعينيـ عمى متطمبات الحياة كتغنييـ عف الكظائؼ التقميدية كالركتينية، كما يخفؼ التكجو نحك

مف الاعباء كالضغكط عمى الحككمات كالتي تضطر الى دفع مبالغ باىظة سنكيا كمساعدات اجتماعية 
  . 4 لمعاطميف عف العمؿ

                                                           
 25/04/2020 تاريخ الاطلاع 15:00، عمى الساعة  http://blogs.entej.com/blog/15828:  المكقع الالكتركني 1
 50بدراكم سفياف ، مرجع نفسو ،ص -  2
 50بدراكم سفياف ، مرجع نفسو ،ص  - 3
دراسة تطبيقية عمى خريجي مؤسسات " دور العوامل الشخصية والبيئية في نجاح ممارسات العمل الحر: احمد عمر ابك الخير -  4

التعميـ العالي في قطاع غزة، مذكرة مقدمة لمحصكؿ عمى شيادة الماجستير تخصص ادارة الاعماؿ، جامعة كمية التجارة ، غزة، السنة 
 .20، ص 2017/2018الجامعية 

http://blogs.entej.com/blog/15828%20�����%20�������%206/3/2020
http://blogs.entej.com/blog/15828%20�����%20�������%206/3/2020
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 مؤسسات في قطاع الصناعات انياىناؾ مف يعرفيا عمى  :اوما يسمى بطاشرونا المشاريع المصغرة
 صناعية ات تقكـ بنشاط،قؿا مشتغميف ؼ09 حيث تمارس داخؿ منشات صغيرة يعمؿ بكؿ منيا ،الحرفية

   .1ة لمغير متقدميا كخدمة صناع مختمفة لحسابيا اك

ؿ كقمة العماؿ كمحدكدية اتمتاز بمحدكدية راس الـ"  طاشركنا "يعرفيا ايضا انيا المشركع ىناؾ مف ك
 5التكنكلكجيا المستخدمة كبساطة في تنظيـ الادارم كتعتمد عمى تمكيؿ ذاتي حيث راس الماؿ يتراكح بيف 

  .2 10 الؼ  كعدد العماؿ اقؿ مف 65الي 
 :الطاشرونا  نجاح  عوامل -07 – 01. 1

 عمى النشاط كتشتمؿ لتحقيؽ المستخدمة بالاستراتيجية المرتبطة العكامؿ تمؾ طاشركنا،ىي نجاح عكامؿ
 لمميزانية كفقا الكقت المحدد في اكاتماموا كتنفيذه طاشركنا خطة تحديد عمى تساعد التي كالتقنيات الادكات

  :يمي ما عمى تشتمؿ ثـ كمف المكضكعة
  .كارباحو كنتائجو المشركع اىداؼ  -
 .كتأييده  المشركع بدعـ كالتزامو راعي تعييف  -
 .المناسبة الميارات كاستخداـ مناسب فريؽ تشكيؿ يتـ  -
  .تحديثو مراعاة مع دقيؽ زمني جدكؿ كضع يتـ  -
  .3 العمؿ خطة مراحؿ تنفيذ اثناء العمؿ تجزئة ىيكؿ دقة عمى الحفاظ  -

  :المفيوم والابعاد:  التمثلات الاجتماعية - 2 .1

 حيث يعبر موسكوفيتشي الفرنسي العالـ ىك الاجتماعيّة التمثّلات عبَارة استخدَـ مفيعتبر اكؿ      
اجتماعية  بؿ كايضا ،لمتغير قابمة كغير الاجياؿ عبر جمعيّة تتككف فقط ليست التمثّلات  افّ موسكوفيتشي

 لتنتج ، الكاحد المجتمع التي تككّف المجمكعات طرؼ مف البناء كاعادة  الرسكمة،كالتجديد لممراجعة قابمة
 القيـ مف نسؽ " مف موسكوفيتشي العالـ بيّف كما الاجتماعي التفكيراك " العاـ  سالح معارؼ " بذلؾ

 حياة استقرار مف تمكف الاجتماعي الكسط معالميا يحدد كمكاضيع بسمات المرتبطة كالسمككيات كالمفاىيـ

                                                           
 بكلاية قسنطينة، مذكرة مقدمة لمحصكؿ عمى دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ظاىرة البطالة بدراسة الميدانية، قنيدرة سمية - 1

 11 ص 2008/2009شيادة الماجستير ، تخصص المكارد البشرية  ، جامعة منتكرم قستنيطنية 
 28قنيدرة سمية ، مرجع نفسو ، ص-  2
 30 اماؿ عبدم ، مرجع نفسو ، ص - 3
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 كسائط"  ايضا كىي"  المناسبة الفعؿ كردكد السمككيات كصياغة تكجيو كمف كالجماعات رادػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاؼ
        1".المتكاجد فييا  كالكضعية الشخص بيف
 الثقافي السياؽ، المّغة بحسب كمحتكاىا معناىا في كتختمؼ تتغير الاجتماعية  فالمتمثلات    

 الفرد ابدل اذا"  مثلا، المجمكعة افراد بيف كالتخاطب التكاصؿ كعلاقات اىتمامات كبحسب  الايديكلكجي
 بطريقة ىك الرام ىذا فاف ،) اكشخص شيء فكرة، اجتماعي، مادم(  ما بمَكْضكع يتعمّؽُ  راينا اكالمجمكعة

 ،ثلاث فرضيّات مف موسكوفيتشيالعالـ  المكضكع انطمؽ ىذا ماىية يحدّد لانّو تَكْكينو، مف جزء ما
لمتمثلات بعديف الاكؿ نفسي كالثاني ما،  لمكضكع تمثلاتيـ في الكاحد المجتمع افراد يختمؼ كيؼ ليفسّر

لكي تبيجنا في   فاننا نمجا الييا بشكؿ دائـ،،م كلككنيا تككف جزءا كبيرا مف عالمنا الداخميػػػػػػاجتماع
اما في اكقات النشاط كالتفاعؿ مع الاخريف، فانيا ،  عند الكحدة كالقمؽتؤنسنالحظات الراحة كالحمـ ك

  .كالسياؽ الثقافي الذم نكجد فيو لانيا تمزمنا بالتقيد بالمعايير الاجتماعية " ما يجب فعمو  " الىترشدنا 
 في موسكوفيتشي  العالـ في ضكء ىذه المعطيات تبمكرت نظرية التمثلات الاجتماعية التي جاء بيا     

 ليؤكد عمى اىمية البعد النفسي كالاجتماعي، لدراسة كؿ مظاىر التفكير كالسمكؾ الانساني ،اكائؿ الستينات
 تتعمّؽ موسكوفيتشي العالـ كما يقكؿ" لاف حياتنا العقمية اجتماعية بطبعيا "  دراسة عممية كمكضكعية

 كتمْييزىا فرْزُىا يصعُب بحيث، التمثؿ مكضكع حكؿ المجتمع افراد بيف المعمكمة بانتشار الاكلى الفرضية
 معيّنة مجمكعة افراد يكليو الذم بالاىتماـ فتتعمّؽ الثانية الفرضية امّا السّابقة، كالمعارؼ المعْتقدَات عف

 ضغْط"  تحت المستقاة المعمكمات بتطكير الثالثة الفرضية حيف تتعمّؽ في التمثّؿ، مكضكع مف لجانب
.  2كاىتمامو  ثقافتو حسب كؿ ،موسكوفيتشي العالـ ذلؾ عف يعبّر كما دلالة، عف البحث

ىي شكؿ مف اشكاؿ المعرفة منتجة  " في ىذا السياؽ اف التمثلات ( Jodelet ) جودلي    كترل 
اجتماعيا كمقتسمة، تستيدؼ غاية عممية كتسعى الى بناء كاقع مشترؾ لمجمكعة اجتماعية اف العكدة الى 

  . 3 ىذه الاطركحة يقكدنا الى الاستعانة
                                                           

، دراسة ميدانية حكؿ التمثلات الاجتماعية لممسجميف بالككالة  سوسيولوجي لديناميكية التشغيل باقميم تبسةتحميل مناح رفيؽ ، - 1
مذكرة مقدمة لمحصكؿ عمى شيادة الماجستير تخصص سكسيكلكجيا الديناميكية الاجتماعية ك التنمية الاقميمية ، الكلاية لمتشغيؿ ، 

 .60، ص 2009/2010جامعة باجي مختار عنابة  السنة الجامعية 
 80 مناح رفيؽ ، مرجع نفسو ، ص - 2
  ،مجمة العربية كيةالتمثلات الاجتماعية ، مقاربة لدراسة السموك و المواقف و الاتجاىات و فيم اليات الو، ككثر السكيسي -  3

 2016 صيؼ ، جامعة تكنس ، 01 العدد  01لعمـ النفس  ،المجمد 
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تعتبر المؤسسة ، ةػػػػػػػػ في دراستو لثقافة المؤسس( R. Sainsaulieu ) سان سوليوبالمقاربة التي طكرىا
 فضاء لتغيير اليكيات الفردية كخمؽ ىكية جماعية ( R. Sainsaulieu )سان سوليوفي تصكر 

 كالقيـ كالتمثلات التي ستعمؿ عمى ىيكمة    حيث تُكتسب فييا القكاعد،نتماؤىا عمى ىكية مينيةايتاسس 
.   كعلاقاتيـ في العمؿ عمى حد سكاء  اشكاؿ التضامف بيف اعضاء المؤسسة

تمؾ التي   اك  اف ىذه الخلاصة لا تختمؼ في شيء عف تمؾ التي قدمتيا نظرية الحداثة الفردية   
  1 حكؿ دكر المؤسسة الصناعية في التنشئة الاجتماعية ( C. Dubar )كمود دوبار شرحيا كتكسع فييا 

 ىي تمؾ المؤسسة التي تستطيع اف ،فالمؤسسة الناجحةمراد مولاي الحاج الباحث  في تصكر اما    
 مف ىنا فاف تمثلاتيـ لعمميـ مرتبطة بمدل استطاعة ىذه المؤسسات ،تحافظ عف مناصب عمؿ عماليا

مف الاستقرار الاجتماعي نظرا لمكاقع      فيـ يشعركف بنكع ،عمى تمبية حاجاتيـ كمتطمباتيـ المينية
كيربطكف مصير مستقبميـ   التي تمر بو البلاد مف تفشي ظاىرة البطالة كالفقر،الاقتصادم كالاجتماعي

الميني بمصير مؤسستيـ الصناعية، فتحسيف كضعيـ المادم كضماف الاستقرار في مناصب العمؿ 
.  2 اصبح، اكثر مف ام كقت مضى، مرىكنا بتحسيف النتائج المالية لمؤسستيـ

 

  :الفاعل الاجتماعي والفعل المقولاتي - 3 .1
 ىكاحد انكاع الفعؿ الانساني، لو خصكصيّة تميزه عف غيره مف :  الفعل الاجتماعي -01 – 03 .1

،  كبيذا المعنى فاف السكسيكلكجية " السكسيكلكجية الفيبرية "الافعاؿ كىكيعتبر الاساس الذم تقكـ عميو 
الاجتماعي، ام العمـ الثقّافي الذم لا يريد اف - عمـ خاص بالفعؿ الانساني:   ىيفيبر ماكس  العالـعند

 التي تكمف ،يفيـ قصد كبكاعث الفاعؿ مف قيامو بفعمو بؿ ىكيريد كذلؾ اف يفسر بصكرة مترابطة الاسس
  .3نشاطو  ق اكػػػػػػػػػػػػػػخمؼ قياـ الفاعؿ بفعؿ

 اذا تعمؽ معناه المقصكد مف ،يككف الفعؿ اجتماعينا"  يعرؼ عمى النحكالتالي فيبر ماكس  العالـفاف    
الذم يتكجو بسمكؾ   اذا الفعؿ الاجتماعي ىك" فاعميو بسمكؾ الاخريف، الذيف يكجيكف حدكثو قبؿ فاعمو اك

                                                           
  01 العدد 01ككثر السكيسي، مرجع نفسو ، المجمد -  1
دراسة ميدانية بثلاث مؤسسات صناعية بمنطقة . ممارسات و تمثلات: العمال الصناعيون في الجزائر » ,  مراد مكلام الحاج- 2

 juin 10تاريخ الاطلاع , janvier 2013 31نشر في الانترنت , 34 | 2006 ,[عمى الانترنت ]انسانيات  / Insaniyat,  «طرارة
2020.  URL : http://journals.openedition.org/insaniyat/10109  

 ، دراسة في عمـ الاجتماع نظرية الفعل الاجتماعي عند ماكس فيبر دراسة في عمم الاجتماعحساـ الديف فياض ، -  3
 . 30 ، ص2018التاكيمي

http://journals.openedition.org/insaniyat/10109
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اذا قمت بفتح نافذة الحجرة لكي يدخؿ اليكاء النّقي، فاف ىذا :  الغير، يرتبط بمعنى مشترؾ معو، فمثلان 
السّمكؾ ىكفعؿ انساني، لو معنى ذاتي مقصكد لمفاعؿ، لكنو ليس فعلان اجتماعينا، كذلؾ الحاؿ اذا اردت 

اف اركح عف نفسي، فاخذت ادندف كانا جالس كحدم في غرفتي، فاف ىذا الفعؿ ليس اجتماعي، لكف 
لكانني كنت اشاىد مباراة كرة القدـ مع مجمكعة مف الاصدقاء كاخذنا ننشد سكينا اناشيد حماسيّة لتشجيع 

رتبط بسمكؾ الاخريف، الذيف اجتماعي، لانو اعؿ  ؼالفريؽ في الممعب، فاف ىذا السّمكؾ يمكف اف يسمى
صطؼ الحضكر في صفيف يجيب كلا منيـ اجيكا سمككي كالامر كذلؾ لكانني كنت في عرسٍ ريفي كاك

ا ىك متاثر  استجابة اك الاخر بمقطع مف الاىازيج الشّعبيّة، كقد كنت مف بينيـ، فاف سمككي ىنا ايضن
  .  كمتكجّو بسمكؾ الاخر، كبالتالي فانو سيككف فعلا اجتماعينا

جتماعينا، قد يككف مكجكد امامي حاضر ا فيجعؿ منو فعلا ،اذنا الفاعؿ الاخر الذم يكجو سمككي    
 ،عندما اجمس بصمت كىدكء في قاعة يتكمـ فييا احد النّاجيف مف مجازر القتمة فتنساب الدّمكع مف مقمتي

ا انو كاف اتذكر زكجتي المتكفاة مف عدة سنكات فاذرؼ لفقد،لكف قد يككف الباعث ليذا السّمكؾ مؤثر قديـ
 كاف اتذكر كاجب تسديد مبالغ طائمة لمدائنيف في نياية العاـ فاصاب ، قد يككف الباعث مستقبمي،الدّمع

  .1بالحزف كارثي حالي

"  ميتافيزيقية "ات ػػػػػػتمؾ الافعاؿ التي تتكجو بغام  ىك، ىنا مف غير تصريحفيبر  العالـاف ما يشير اليو    
 بيا اتباع ديف يأتيالافعاؿ التي   التي ياتي بيا مف يؤمنكف بالاساطير، اك كالأفعاؿ،" ما كرائية "اك

قد يجمس شخص لكحده في حجرة فيتذكر لقاء بعد المكت، فتفيض :  طائفة منحرفة، فمثلا سماكم اك
 تحت تاثير الاساطير ،العبارات مف ماقيو اكاف يقكـ احدىـ بصكرة بدائيّة بكشـ جسده بالاصباغ الدائمة

  العالـالتي يؤمف بيا، فاف مثؿ ىذه الافعاؿ كاف كانت تكجو بتاثير فاعؿ مفترض، فانيا مف كجية نظر
 حيث تطرح المشكمة في قضية اعتبار اكالكائنات الركحية اكالغير مادية ، ليست بافعاؿ اجتماعيةفيبر

 فيناؾ مف لا يقر بكجكدىا، بالتالي فانو في ىذه الحالة لا تصح بالنسبة ليذا ،طرؼ في فعؿ اجتماعي
 لانو ذكر في اكثر مف فيبرالعالـ المنكر لكجكدىا اف نسمييا حالة فعؿ اجتماعي كالامر كذلؾ عند 

عمى الاقؿ ىكذا  بالاصح الماكرائيات، اك  انو لا يؤمف بكجكد العالـ غير المادم اك،مكضع مف مؤلفاتو
.  كاف يزعـ كاف كانت مؤلفاتو كسيرتو تقكؿ غير ذلؾ
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: "  فيبر العالـ      مف جية اخرل لا يُعتبر كؿ سمكؾ ترافؽ مع تكاصؿ بيف فاعميف فعؿ اجتماعي، يقكؿ
يس كؿ نكع لمتكاصؿ الانساني يككف ذا طابع اجتماعي، بؿ فقط بالشكؿ الذم يكجو فيو سمكؾ الاخر ؿ

  ." السمكؾ الخاص

 : بإيجازم كسنتناكليا ىنا ػػػػػػىي بمثابة انماط مثالية لػمفعؿ الاجتماع كثـ اف فيبر يفترض كجكد اربعة انكاع

 كؿ فعؿ اجتماعي يقكـ بو الفاعؿ ة،ببساط كىك :  عقميةبأىداؼالنمط المثالي لمفعؿ المكجو 
يدرؾ علاقة التّرابط بيف  بتحديد السّبؿ كالشّركط الصّحيحة الّتي تمكّنو مف بمكغ ىدفو بصكرة عقلانيّة، فيك

السّبب كالنّتيجة، فمثلان مف اراد اف يشترم سيارة جديدة، فعميو اف يحسب حسابو اف عميو العمؿ بجد لجمع 
المبمغ المطمكب، ثـ عميو متابعة العركض الّتي تقُدِّميا ككالات السّيّارات، ثـ عميو افْ يحدِّد ما يريد شرائو 

يتخذ الاجراءات الماديّة  كفي حدكد امكانياتو المالية، كىكذا عميو اف يحسب كؿ خطكة بصكرة عقلانية
ىذا النّكع مف الافعاؿ الاجتماعية اغمب ما يككف في مجاؿ النّشاط الاقتصادم ، لمكصؿ الى ىدفو اكغايتو

 . 1 كالتقني

طابع اجتماعي يقكـ بو الفاعؿ عمى ك كؿ فعؿ ذ  ىك: النمط المثالي لمفعل الموجو بالقيم - 02 – 03
ُـ ،مذىب ما، كذلؾ بصكرة عقلانية محسكبة بتعاليـ ديف اك خمفية تكجيو بقيمة اخلاقية اك  فمثلان عندما يُقدِ

  تجمع التبرعات لصالح فقراء طائفة اكديف اك، جمعية خيريةبتأسيسشخص ما بالتعاكف مع مجمكعة ما، 
 .  مجتمع يربطيـ بو كشائج مشتركة

 ىكجميع الافعاؿ التي يككف الباعث المكجو ليا، : النمط المثالي لمفعل الموجو بالعواطف - 03 – 03
 فمثلان عندما يقكـ احدىـ بنظـ قصيدة مف الشعر ، سكاءن اكانت عاطفة ايجابية اـ سمبية،نابع مف العاطفة

ككضعيا في مظركؼ كالدفع بو الى فتاة تعمؽ بيا قمبو، فالباعث ىنا ىكعاطفة الحب، اكعمى نحكسمبي، 
 . عندما يقكـ احدىـ بدافع عاطفة الكره، بعدـ دعكة شخص ما الى مناسبة سعيدة خاصة بو

ىكمف الافعاؿ المنتشرة في المجتمع عمى نطاؽ :  النمط المثالي لمفعل الموجو بالتقاليد - 04 – 03
 فمثلان عندما ، ناتي بو عمى خمفية التكجو بالتقاليد كالعادات الخاصة بنا،جتماعياكاسع، فيككؿ فعؿ 

عندما   اك،مكجو بتقاليده المحمية ىكؼالخنجر اليمني،  اك"  الجنابية "يحمؿ الرجؿ اليميني عمى خصره 
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تقكـ الفتاة العربية في بعض مجتمعاتنا باستخداـ الحناء لرسـ الزخارؼ كالاكشمة عمى الكفيف في 
 . 1  بو بتقاليدنا كعاداتنانتأثركؿ فعؿ  كىكذا ىك-  مثلان – المناسبات السعيدة كػيكـ الزكاج 

 يمكف اف يتكجو بعدة بكاعث في اف كاحد، ، يتحدث عف فعؿ اجتماعيفيبر  العالـمف جية ثانية، فاف
، ثـ يتبيف لنا انو اقدـ عمى ىذا الامتناع لعدة ( استاذ جامعي يمتنع عف التدخيف )فمثلان لكاخذنا حالة 

:  بكاعث ىي

النكع الاكؿ  لاف التدخيف مضر بالصحة كما اثبتت الابحاث الطّبية كالنّفسيّة، فيذا ىك:  باعث عقمي- *
 . مف انماط الفعؿ

يريد اف يحقؽ في شخصو مفيكـ القدكة لطمبتو لذلؾ فقد عدؿ   لانو استاذ جامعي فيك: باعث قيمي- *
 . عف التدخيف، ىذا ىكالنكع الثاني مف انماط الفعؿ

 لاف زكجتو تكره رائحة التدخيف، كحبو ليا يدفعو لتجنب ازعاجيا بيذه الرائحة : باعث عاطفي- *
 . ، ىذا ىكالنكع الثالث مف انماط الفعؿالسيئالكريية، لذلؾ ترؾ ىذا الفعؿ 

التقاليد الاكاديمية لا تعتبر اف كجكد استاذ جامعي مدخف شيء مالكؼ بؿ ىي لا :  باعث تقميدي -*
النمط  ترحب بمثؿ ىذا الفعؿ، لذلؾ تماشينا مع تقاليد العمؿ الاكاديمي اقمع عف التدخيف كبالتالي ىذا ىك

  .2الرابع مف الافعاؿ 

، بمعنى فاعميف متعارضيف عبر علاقات سيطرة  تورينالان  العالـ    فسكسيكلكجيا الفعؿ عند
 )كصراعات، لدييـ نفس التكجيات الثقافية كالانشطة التي تنتجيا، ام سكسيكلكجيا الحركات الاجتماعية 

Mouvements sociaux )لتحرير الفاعؿ الاجتماعي مف ،، فيكيدعكالى اف تككف نضالية بؿ كثكرية 
بؿ عمى المجتمع اف يخمص نفسو مف نظامو كايديكلكجياتو عف طريؽ ، تكريس النظاـ الاجتماعي كقيكده

  " تورينالان العالـ  يقكؿ،كبكاسطتيا تصكغ المنظكمة الاجتماعية نفسيا باستمرار ابداع نظـ جديدة لمفعؿ
تبني فعؿ النضاؿ مف  يقكدنا نحك ، فيك ".. الانساف السكسيكلكجي لا تقكده مصمحتو كلكف ما ينتظر منو

اجؿ التغيير كمساعدة الفاعميف عمى التحرر مف ضغكطات النظاـ الاجتماعي الالزامي كالاكراىي عمى 
. نشاطاتيـ كمساعدة المجتمعات عمى الفعؿ لصنع تاريخيا
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  :الاجراءت المنيجية

 : المقاربة المنيجية ومبررات اختيارىا   .1

 الاعتماد تـ المكضكعية الاىداؼ كتحقيؽ الفرضيات حؿ الى كالكصكؿ الدراسة مشكمة عمى للاجابة      
طبيعة كانماط العلاقات بيف المسيريف خلاؿ معرفة تمثلات الاجتماعية ك مف ،مقاربة منيجية كيفية

 كمعرفة ايضا ممارسات الفاعميف في مكضكع المقاكلات  كالتقنييف لممشركع عمى مستكل الككالةفالاداريي
 . المصغرة

 جمع الىالعمؿ بطريقة البحث الاستكشافي، مف خلاؿ تحقيقات اكلية متتابعة ىدفنا مف خلاليا       
 طبيعة المكضكع كالكضعية التي تـ ،معطيات متنكعة مف مختمؼ المشاركيف كالفاعميف عمى ىذا الاساس

اجراء الدراسة فييا دفعتنا لمكاصمة العمؿ بالطريقة الاستكشافية للاحاطة بمختمؼ العناصر المرتبطة 
.  بتمثلات الفاعميف كممارساتيـ في مشركع التشغيؿ المكثؼ لميد العاممة

: الادوات واجراءات تطبيقيا - 02 –

 تصنيفيا كمعالجتيا الحقائؽ جمع عمى اعتمادا، الظاىرة لكصؼ تتكامؿ البحثية الاجراءات ىذه    
 معرفة عمى يساعد الاختيار ىذا، البحث محؿ اكالمكضكع عف الظاىرة كتعميمات نتائج الى كالكصكؿ

 كراء الكامنة كالمعاني السكسيكثقافية المحددات اكتشاؼ ككذلؾ لفاعميفالسمكؾ  المكجية الخصائص
.  اصحاب المشاريعاكالسكسيكميني سكاء المسيريف  لكاقعيـ المككنة الافعاؿ الاجتماعية

 مف الاتي الخطاب في ىامة،تتمثؿ عممية مادة جمع عمى تساعد تـ العمؿ مف خلاؿ المقابمة الحرة ككنيا
  .1 المبحكثيف

بصفتنا  )الحرة كالتجربة المينية   الاعتماد عمى الملاحظةالىبالاضافة  ،ايضا تـ تصميـ دليؿ مقابمة    
 في بكثرة تستعمؿ ىذه الادكات كالتي تعرؼ بككنيا ،( جزء مف مجتمع الدراسة كنشتغؿ ضمف المشركع

كمادة خاـ ميمة  معمكمات جمع عمى تساعد البحكث السكسيكلكجية ذات الطابع الكيفي كالاستكشافي
.  لتحقيؽ صكرة اكلية حكؿ مشركع البحث الحالي كايضا لبناء ام مكضكع بحث مستقبلا
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 كمكجيا لمبحث الميداني كتقنياتو، ىاما مصدرا، السابقة كالبحكث لمميداف الاستطلاعية كانت المرحمة لقد
:  كما اف دليؿ المقابمة تـ بناؤه عمى اساس تساؤلات الدراسة كاحتكل عمى المحاكر الاساسية التالية

 : تـ اختيار البيانات السكسيكديمكغرافية كذلؾ لمعرفة الشخصية المقاكليف مف حيث  :الاولالمحور  -

 المكممة   الخ /التكوينات الاضافية * المستوى التعميمي      *السن     *النوع الاجتماعي    *

 عدد سنوات الخبرة*المدنية                       *المينة الحالة        *

 اسئمة 10 اما بخصكص التمثلات حكؿ المشاريع المصغرة العمؿ كالتسيير قمنا بطرح :المحور الثاني  -
 .عراقيؿ التي كاجيتيـ اؿك حات المقاكؿككذلؾ للاطاحة بجكانب المشاريع مف حيث دكافع كطـ

برنامج  )في ما يتعمؽ بالمقابمة كاجراءاتيا، فقد تمت مف خلاؿ المقاءات التي اجريت مع رئيس القسـ 
للاطلاع عمى المجاؿ المكاني، ذلؾ لمحصكؿ عمى عدد المقاكليف في كؿ سنة عمى  (الادماج التشغيؿ ك

كذلؾ تـ مقابمة بعض الاعضاء الفاعميف في  - تبسة الجيكم  الفرع-الاجتماعية  التنمية ككالة مستكم
 لمحصكؿ عمى بعض المعمكمات كمف اجؿ معرفة جميع المعمكمات التي تخدـ TUP-HIMOالبرنامج 

.  البحث

اعتمادىا كاف بالدرجة الاكلى بصفتنا فاعميف ضمف المشركع   :بخصوص الملاحظة الحرة والمباشرة
 التنمية لككالة داخؿ  ا،لتسييرماكتعاممنا اليكمي مع ىكذا ممؼ اتاح الفرصة لنا لملاحظة الكاقع 

بالاضافة الى جمع المعمكمات   ( الادماج برنامج التشغيؿ كقسـ )–  تبسة الجيكم  الفرع– الاجتماعية
الاعضاء الفاعميف في  )ذلؾ مف خلاؿ التعامؿ الدائـ مع مجتمع الدراسة ، مف خلاؿ الاستطلاع الميداني

، قمنا بتسجيؿ بعض المعمكمات كالحقائؽ اثناء زيارتنا الميدانية المتكررة التي ( TUP-HIMOالبرنامج 
 .تفيد مكضكعنا 
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 :مجتمع البحث والمعاينة -  3

 :  مجتمع البحث - 01 –. 3

يعد اختيار الباحث لمعينة مف الخطكات كالمراحؿ الميمة لمبحث كلا شؾ اف الباحث يبدا بالتفكير في عينة 
البحث منذ البدء في تحديد مشكمة البحث كاىدافو، لاف طبيعة البحث ىي التي تتحكـ في نكع العينة 

. كالادكات المناسبة لمقياـ بالبحث

 يجب عمى الباحث اف يحدد منذ البداية ىدؼ الدراسة كنكعيا كخصائص المشاركيف الذيف تشمميـ اكلا  
.   ىذا يساعد في تحديد مجتمع الدراسة الاصمي تحديدا عمميا مبررا،تشمميـ الدراسة

 عمي الاصحاب المشركع  بدراستنا قمنا ايف م،الميداف استطلاعنا بعدTUP-HIMO،كلاية تبسة  
 مف خلاؿ ،المتزكجة عمي فئة العزاب كذالؾ حسب معطيات تحصمنا عمييا مف الادارة فئة تغمب حيث

 فئة المتزكجيف ىـ الفئة الغالبة في الممفات المقدمة اف اليالممفات التي تـ التطمع عمييا كذالؾ راجع 
 قمنا الجيد التمثيؿ اجؿ كمف سنة، 35 مف اكثر فئة خاصة ،TUP-HIMOلمحصكؿ عمى المشركع

 ىذه العينة في المبحكثيف عدد ككاف سنة، 52ك 35 بيف المتزكجة ما فئة في تتمثؿ قصديو عينة بسحب
 (  TUP-HIMOالمشركع  في طبيعة عمؿ العينة غير مضبكط سنة يبقى 40 مف  الاقؿ(مفردة  07

 : العينة – 02. - 3

لة المعاينة فاليدؼ ككما ااف طبيعة دراستنا الاستكشافية كفرت لنا مساحة حرية في التعامؿ مع مس      
 ىكالحصكؿ عمى معطيات ميدانية مف مختمؼ الفاعميف تساعد عمى تكضيح الصكرة كالفيـ ،ذكر سابقا

الممارسات التسييرية كبخصكص تمثلات التي يحمميا ىؤلاء الفاعميف لمفعؿ المقاكلاتي كالفعؿ الحر كذ
.  لمختمؼ الفاعميف كؿ عمى مستكاه كما ىي الرىانات التي تطرح في ىذا الصدد

عمى ىذا الاساس كعملا بتكجييات المشرؼ، كذلؾ المبررات المنيجية ليكذا مقاربات منيجية كيفية      
التي كمف خلاؿ اعتمادىا عمى المقابلات كاداة بحث اساسية، فاف حجـ العينة ياخذ مبرراتو بحجـ 

المعطيات التي جمعت كخاصة درجة التشبع التي تـ الكصكؿ ليا مف الاستجابات مع المشاركيف، لا 
دراييف كاصحاب ايمكننا الجزـ بتحقيؽ درجة تشبع نظرا لاف الفاعميف في دراستنا يتنكعكف بيف مسيريف 

مشاريع ككسطاء تقنييف كعميو نظرا لمظركؼ التي تـ فييا انجاز الدراسة في ظؿ الكباء فقمنا بالاكتفاء 
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 عينات ام 7 ادارييف ك8شخص منيـ 15:   الذيف تـ الكصكؿ الييـ فعميا كعددىـ،بعدد المشاركيف
    .مقاكليف 

  :  مكان الدراسة -4

  :"عامة " الاجتماعية  التنمية وكالة تعريف - 01 – .1
 ،المراة كقضايا رةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكالاس الكطني التضامف كزارة كصاية تحت عمكمية ىيئة الاجتماعية التنمية ككالة

 اطار في 29/06/1996 المؤرخ في 232-96 التنفيذي المرسوم بمكجب 1996 سنة في انشات
 مخطط عف الناتجة الانعكاسات حدة مف  التخفيؼ قصد، الاجتماعية لمسياسة الجذرم الاصلاح سياسة
، الفقر محاربة الى الاجتماعية التنمية ككالة تيدؼ حيث الضعيفة الاجتماعية عمى الفئات الييكمي التعديؿ
 فتح عمى الاجتماعية التنمية ككالة ممت، عالتسيير بلامركزية كعملا مػػػػػػػػػػػػػػكالاقصاء الاجتماع البطالة

  .1  الاجتماعي النشاط قاعديا مديريات تساعدىا جيكية فركع

  :محل  الدراسة– تبسة - تعريف بوكالة التنمية الاجتماعية الفرع الجيوي ال - 02 – .4

 تبسة،عمى بكلاية مقره يقع الاجتماعية، التنمية لككالة التابعة  فرع،عشر الاحدل الجيكية الفركع ىكاحد
 عمى يعمؿ، 2008 سنة  مارس شير منذ الفعمي عممو بدا حيث ،)سكناتيبا(  سكف 334 مستكل حي

 تغطية خلاؿ مف ذلؾكادم سكؼ، ك خنشمة،البكاقي اـ اىراس، سكؽ تبسة،  :كلايات ىي خمس تغطية
 مستخدـ 382 مجمكع مف يتككف طاقـ تاطيره عمى كيقكـ تضامنية خمية جكاريو 37 يضـ بمدية،كما 134

 : كالتالي مكزعيف
 51 تبسة- الجيكم الفرع مستكل عمى اطار  . - 
 140 ة بمدم 29 مستكل عمى مكزعيف ،الاجتماعية الشبكة جياز بتسيير مكمؼ، سامي تقني( 
 سامي تقني  30 الكادم كلاية مستكل عمى سامي تقني 31 تبسة، كلاية مستكل عمى تقني سامي 29

كلاية  مستكل عمى سامي تقني 28 خنشمة، كلاية مستكل عمى سامي تقني 22 البكاقي، اـ عمى مستكل
 2.)اىراس سكؽ

                                                           
 1996 جكاف 29 في المؤرخ الاساسي، قانكنيا ويحدد الاجتماعية التنمية وكالة انشاء يتضمن96،232 التنفيذم المرسكـ - 1

  .40العدد الرسمية ،الجريدة
 .تبسة الجيكم العامة بككالة التنمية الاجتماعية  بالفرع الكسائؿ ك الادارة دائرة طرؼ مف مقدمة معمكمات-- 2
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 164 اجتماعييف اخصائييف عامكف، اطباء(  التضامنية الجكارية الخلايا مستكل عمى اطار 
 كلاية مستكل عمى جكاريو خلايا 07 تكجد ،حيث) السائقيف الى بالاضافة اجتماعييف كنفسانييف كمساعديف

 05 خنشمة كلاية مستكل عمى جكاريو خلايا 09 البكاقي، اـ كلاية مستكل عمى جكاريو خلايا 09 تبسة،
  .اىراس سكؽ كلاية مستكل عمى جكاريو خلايا 07 الكادم، كلاية مستكل عمىة جكارم خلايا
 27 النشاط مديريات مستكل عمى الاجتماعية التنمية ككالة برامج مختمؼ بتسيير مكمؼ اطار 

 04 تبسة،  كلاية في اطارات 05 ) تبسة الجيكم لمفرع التابعة الخمس لمكلايات كالتضامف الاجتماعي
مستكل   عمىاطارات 06 خنشمة، كلاية مستكل عمى اطارات 05 البكاقي، اـ كلاية مستكل عمى اطارات

  (اىراس سكؽ كلاية مستكل عمى اطارات 07 الكادم، كلاية

– تبسة  -تنظيمي بوكالة التنمية الاجتماعية الفرع الجيويالىيكل ال - 03 – .4
 المكمفة الاطارات مف كمجمكعة الاقساـ رؤساء كبمساندة مدير اشراؼ تحت الجيكم الفرع يككف

 .كمسؤكلياتو ميامو يخص فيما كؿ التنفيذيكف بالدراسات كالاعكاف
  :ىي اساسية اقسام خمسة مف الجيكم الفرع يتشكؿ
 كالكسائؿ العامة الادارة قسـ  (DAM). 
 كالمحاسبة المالية قسـ (DFC). 
 الاجتماعي الدعـ قسـ (DSS).  
 الجكارية كالخلايا الجماعية التنمية قسـ  (DEV-COM). 
 الادماج ك التشغيؿ برامج قسـ (DPEI) لمككالة الفقرم كالعمكد الاقساـ اىـ مف يعد الذم ،

 المديرية قبؿ مف المسطرة البرامج مف % 95 بنسبة يقكـ كالذم لمتشغيؿ برامج ( 04 ) اربعة لاحتكائو
   . 1  العامة

– تبسة  -تنظيمي بوكالة التنمية الاجتماعية الفرع الجيويالىيكل الشرح  - 04 – .4

  –الفرع الجيكم تبسة – مقدمة مف ككالة التنمية الاجتماعية اؿ عمي المعمكمات االطالبيف استناد مف اعداد
 فيكالذم يقكـ بجميع ،ىيكؿ التنظيمياؿ المدير الجيكم يقع عمى راس اف نلاحظ ،سابؽاؿمف خلاؿ الشكؿ 

جراءت التسيير داخؿ الفرع الجيكم كمحاكلة التنسيؽ بيف مصالح الفرع الجيكم داخميا كمختمؼ الييئات ا
:   قسميف رئيسيف اليكالمؤسسات الادارية خارجيا، كما يمكف تقسيـ الدكائر التابعة لمفرع الجيكم 

                                                           
 .تبسة الجيكم بالفرع العامة الكسائؿ ك الادارة دائرة طرؼ مف مقدمة معمكمات- 1
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 كيتككف مف     ةيتكفؿ بمختمؼ الاجراءات الادارية كالمالية كالمحاسبية الجيكم:  الاداري القسم :

 .قسـ الادارة كالكسائؿ العامة  –ا 

 .قسـ المالية كالمحاسبة  –ب 

  ثلاثة اقساـ الي ينقسـ :القسم التقني : 

 . الادماجقسـ التشغيؿ ك - ا

 .قسـ الدعـ الاجتماعي  - ب

 .قسـ التنمية الجماعية كالخلايا كالجكارية  -جػ 

 عمى تنفيذ كمتابعة كمراقبة برامج ككالة التنمية المسؤكلة ىي التقني حيث تعتبر مصالح ىذا القسـ*
 .الاجتماعية 

 

  :سير البحث الميداني - 05

 في المتمثؿ البحث ميداف الى اتجينا ( المقابمة كالملاحظة )ببناء الادكات جمع البيانات  القياـ بعد
التنمية  الككالة مدير مع ( حرّة ) اكلية بمقابلات قمنا حيث كلاية تبسة، مستكل عمى المشاريع المصغرة

  .TUP-HIMOالاعضاء الفاعميف في البرنامج ك ( برنامج التشغيؿ كالادماج )كرئيس القسـ  الاجتماعية

 كالاحصائيات اتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبياف مف مجمكعة نااخذ حيث الميداف المستيدؼ، طبيعة عمى التعرؼ مف تمكنا 
  .TUP-HIMOجياز اشغاؿ المنفعة العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة   حكؿ

 الى غاية شير مام 2019 الميداف مف شير نكفمبر الى فترة انجاز البحث ميدانيا منذ النزكؿ  نمخص*
 :كالتالي متفاكتة المراحؿ  تـ تقسيـ ىذه 2020

كالمشرؼ تـ الشركع   بعد اختيار المكضكع كاخذ مكافقة نيائية مف طرؼ فريؽ التككيف:المرحمة الاولى * 
:  ثلاثة فصكؿ الىفي انجاز خطة المذكرة كتفصيميا 

  .اشكالية كمبررات الدراسة: الفصل الاول -
 .اجراءات منيجية كسير بحث ميداني : الفصل الثاني -
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ابتداءا مف شير  (TUP-HIMO )تماثلات كممارسات الفاعميف في مشركع :  الفصل الثالث -
  .2020فريؿ ا شير الىنيائية اؿ الدراسة لت كتكاص2019نكفمبر 

 كرئيس القسـ       بحكـ عممنا بالمديرية كنا نقكـ بدراسات استطلاعية مع المكظفيف : المرحمة الثانية* 
 حيث تـ تسجيؿ بعض سمككيات كردكد ة، كما كنا نقكـ بالملاحظة المباشرالادماج،برنامج التشغيؿ ك

  .2020 جانفي 10 غاية الى 2019 ديسمبر 03الافعاؿ الصادرة مف المكظفيف مف تاريخ 
 كالادماج          قمنا بزيارة ميدانية كاجراء لقاء مع رئيس القسـ برنامج تشغيؿ:المرحمة الثالثة * 

عضاء الفاعميف في للا الميداف لطرح الاسئمة الىكاعطائو فكرة عف مكضكع البحث كاخذ المكافقة بتكجيينا 
  .TUP-HIMOالبرنامج 

     ايف التقينا برئيس القسـ كمسير البرنامج ، قمنا بزيارات متفرقة لميداف الدراسة:المرحمة الرابعة * 
  .2020 مام 12 غاية الى 2020 فيفرم 28كالمراقب الذم امدنا ببعض الاحصائيات مف تاريخ 

لبرنامج كبعض المكظفيف بالككالة ؿ كالمسيريفقسـ اؿ تـ تزكيدنا مف طرؼ رئيس :المرحمة الخامسة * 
 في متابعة اعتمادىا ككيفية TUP-HIMO بكافة المعمكمات عف مشركع ،التنمية الاجتماعية بكلاية تبسة

  .2020 مام 13 بتاريخ ذلؾ سير المسار 
مع اصحاب المشاريع مقننة  قمنا بعدة مقابلات 2020 مام 18 الى 14 بتاريخ :المرحة السادسة * 

  .المصغرة

كتحميميا شير جكاف   بعد المراحؿ السابقة جاءت مرحمة معالجة المعطيات كتبكيبيا:المرحمة السادسة
كبداية شير جكيمية، ايف تـ تسميـ مسكدة أكلية لممشرؼ ايف تطمب إعادة صياغة كاضافة أجزاء عديدة 

. كميمة مف العمؿ خاصة في الجكانب المنيجية كادبيات الدراسة

 في فترة العطمة تـ استكماؿ العمؿ كمع الدخكؿ الجامعي أكاخر شير اكت تـ إعادة :المرحمة السابعة 
التكاصؿ مع المشرؼ ايف تـ افادتو بنسخة كاممة لمتصحيح، كالصياغة النيائية لمعمؿ لتسميمو لمتقييـ مف 

 .طرؼ المجنة

 

 



 الاجراءت المنيجية وسير البحث الميداني  : الفصل الثاني
 

 

41 

 

 

 

 

  :خلاصة الفصل -

 دراسة لأم الميداني الجانب عمييا يبنى التي الاساسية العناصر اىـ الى  الثانيالفصؿ ىذا في التطرؽ تـ
 اجؿ مف الدراسة ليذه المناسب بالمنيج بدءا الحالية، الدراسةتيا التي اعتمد المنيجية الخطكات كىي

 مف تحديد مجمكعة تـ كما ما، اجتماعية ظاىرة اك اجتماعية لكضعية محددة اغراض الى الكصكؿ
 نتائج الى لكصكؿتسييؿ الطريؽ ؿبغية كىذا  كالخبرة المينيةكمقابمة حرة  ملاحظة مف كالاساليب التقنيات
مكاف الدراسة كسير البحث  مجالات تحديد الفصؿ ىذا في تـ كما  محؿ الدراسة بالمكضكع متعمقة

 .كنكعيا المجتمع البحث كالمعاينة تحديد تـ كاخيراالميداني 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ساخ انًشذثطح تانًشاسٚغ سانرًثلاخ ٔانًًا: انفصم انثانث 

 TUP-HIMOتشَايح : انًصغشج 

ذًٓٛذ 

. انخصائص انسٕسٕٛدًٕٚغشافٛح نهًشاسكٍٛ فٙ انذساسح  -01

-TUP ٔالاخرًاػٙ انساتك لاصحاب يشاسٚغ تشَايح انًاد٘ انٕضغ -02

HIMO.  

. انشسًٙ  غٛش انؼًم انًمٕنٍٛ يٍ ٔيٕالف ذٕخٓاخ -03

ػٕايم ٔدٔافغ انرٕخّ انًمألاذٙ فٙ ذدشتح : اصحاب يشاسٚغ انًصغشج  -04

. TUP-HIMOيشاسٚغ 

 ٔانؼشالٛم انرٙ ٔاخٓرٓى ٔلاصاند TUP-HIMOاصحاب يشاسٚغ  -05

 .ذٕاخٓٓى فٙ يساس انًششٔع 

  .TUP-HIMOانًمأنٌٕ ٔانٕضؼٛح انرسٛٛشٚح نًشاسٚغ  -06

. انًمأنٍٛ ٔانششاكح يغ يؤسساخ اخشٖ  -07

 يٍ يُظٕس انًسٛش الاداس٘ ، انًمأنٌٕ ٔانرسٛٛشTUP-HIMOيشاسٚغ  -08

 .

 انفصمخلاصح 
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:  تمييد
 (مقاكليف)في ىذا الفصؿ نتناكؿ نتائج التحقيؽ الميداني كىك لب دراستنا ايف قمنا بمقابمة مشاركيف 

يتنكعكف مف حيث متغيرات منيا المستكل الثقافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي كالدراسي، الحالة المدنية ، مف حيث السف 
 .كالمينو السابقة  

 التحقيؽ الميداني كما ىي الإجابات المنتظرة حكؿ  سنستعرض اىـ النتائج المتكصؿ الييا مف ىذا
 .التساؤلات المطركحة
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  :ديموغرافية لممشاركين في الدراسة الخصائص السوسيو .1
 سنة كالذم كاف 40 ( ب ـ)كىـ عمى تكالي  (عينة الدراسة ) الصغارالمقاكلييف  07عند مقابمتنا مع 

 سنة  30 (ؼ ع)بدكره عامؿ يكمي كحالتو المدنية  متزكج اما بخصكص المستكل التعميمي كاف متكسط، 
 ( ؿ ع) بخصكص المستكل التعميمي فقد كاف  ثانكم ،اما اعزبكالذم كاف بدكره مقاكؿ حالتو المدنية  

 اما بخصكص المستكل التعميمي فقد كاف  ابتدائي، اعزبسنة كالذم كاف بدكره سائؽ حالتو المدنية  38
 اما بخصكص المستكل التعميمي فقد اعزب سنة كالذم كاف بدكره عامؿ يكمي حالتو المدنية  29 (ؼ ح)

 سنة كالذم كاف بدكره عامؿ يكمي حالتو المدنية  متزكج اما بخصكص 30 (ؿ س)كاف  جامعي ،
 سنة كالذم كاف بدكره حرفي في البناء حالتو المدنية  37 (ب ؾ)المستكل التعميمي فقد كاف  جامعي ، 

 سنة كالذم كاف بدكره مقاكؿ حالتو 52 (ب ج)متزكج اما بخصكص المستكل التعميمي فقد كاف  ابتدائي، 
المدنية  متزكج اما بخصكص المستكل التعميمي فقد كاف  جامعي،  

سنة اما بخصكص الحالة المدنية فكاف اغمبيتيـ متزكج  كذكم  37 سنيـ متكسط تبيف لنا اف 
المشارككف في الدراسة  اف ااما بخصكص الخمفيات الاجتماعية فقد تبيف لف مستكيات تعميمية مقبكلة

المقاكليف الصغار في الكلاية المستيدفة مف ىذا الجياز ىـ  TUP-HIMOكالمستيدفكف مف ىذا الجياز 
TUP-HIMO  كىكما يساىـ في ادمػػاجيـ الاجتماعي كالميني بتنمية مخطط عمؿ كراس ماؿ مؤسساتيـ

 اشخاص كتشغيؿ  كاعطائيـ فرصػػػة اكتسػػاب خبػػرة في مجػػػالات متعػػددة لممشاريع كالمقاكلاتالصغيرة
مف البمديات  (تخصصاك لا تتكفر عمى تككيف )يد عاممة غير مؤىمة  عف العمػػؿ يمثمكف يفعاطؿ

مما يسمح باستفادتيـ مف  العمكميةالمنشآت لبطالة كنقص في االمستفيدة مف مشاريع الجياز كالتي تعاني 
 . اشيػػػػػر باعتبارىا نشاطات مؤقتة03التغطية الاجتماعية كالاجر الادنى المضمكف لمدة 
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  .TUP-HIMO  مشاريع برنامجلأصحابوالاجتماعي السابق  المادي الوضع .2
 نمكا خاصة بصفة المؤسسات انشاء كفي عمكما الاقتصادية الحياة في الشباب مشاركة عرفت         

 الكاقع ىذا لكف رراػػػالؽ صناع قبؿ مف خاصا اىتماماتمقى  المقاكؿ الشباب اف حيث ،حكظامؿ سريعا
 ذاتو حد في المقاكؿ الشباب مصطمح فاف ليذا الباحثيف، قبؿ مف كبيرا اىتماما يخمؼ لـ السكسيكاقتصادم

 يممؾ شاب كؿ  :في يتمثؿ المقاكؿ الشاب لمفيكـ الاجرائي تعريفنا فاف كعميو التحديد صعب يبقى
 1. كالمالية كالمادية البشرية المكارد مف مجمكعة كيسير   خدماتيةاك انتاجية صغيرة مؤسسة

 دافع دائما ىناؾ لكف مؤسسة، اكانشاء لممقاكلة الدكافع مف كبير عدد ىناؾ يككف اف يمكف         
 محاكلة تحسيف الكضعية المادية ىك عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالداؼ ىذا الاخرل، الدكافع مف اىمية ىكالاكثر يككف مييمف

 استجابة يككف لممقاكلاتية الدافع فاف السمطةكالتسمؽ في التراتبية الاجتماعية كلما لا امتلاؾ نكع مف 
 نجاح الى كالكصكؿ الذات لتحقيؽ اكالحاجة الاخريف طرؼ مف التقدير الى الحاجة فمثلا لمحاجات،
 2 .كاجتماعي شخصي
 محكر ىي الفرصة  افShane كVenkataramanغرار  عمى الباحثيف مف الكثير يعتبر        

 يركز اف يجب التي الاعماؿ اىـ كاف بالفرصة، مرىكف مقاكلاتي مشركع ام ظيكر كاف العممية المقاكلاتية
 شكؿ في لتترجـ استغلاليا الاخير كفي تقييميا ثـ اكاكتشافيا الفرص عمى التعرؼ ىي المقاكؿ عمييا

  .3 الكاقع ارض عمى مشركع
 كالاقتصادية الاجتماعية باكضاعيـ كثيقا رتباطا، احاجاتيـ اتجاه كممارساتيـ كليفاالمؽ تصكرات ترتبط

 اغمبيتيـ لدل الرضا تعبير بعدـاؿتـ  الكقت في نفس فيو، يعيشكف المحيط الذم ضمف حتى، الشخصيةك
 اشغاؿ المنفعة العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة يعيشكنيا قبؿ برنامج التي الاكضاع عف

TUP-HIMO، حالتيـ المشاركيف، سف بيف كيفية ارتباطات خلاؿ فمف مالكضع الماد ناحية مف خاصة 
اشغاؿ المنفعة العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد شركع في برنامج اؿالميني ليـ قبؿ  كالكضع المادية

 ما اف منيـ،عبركا المتزكجيف سنة كخاصة 30 مف الاكثر المقكليف اف يتبيف  TUP-HIMOالعاممة 
 اما( مادم اؿكضعاؿ ظؿ في ككذلؾ اخرل دخؿ مصادر غياب ظؿ في يكفي السابؽ لا العمؿ مف يجنكنو

                                                           
 بدراكم سفياف ، مرجع سابؽ ،ص - 1
 في الدكتكراه شيادة لنيؿ مقدمة اطركحة (البطالة -الفقر)السياسة التنموية في الجزائر و انعكاساتيا الاجتماعية خيارم، رقية - 2

 52 ص 2013/2014بسكرة ، السنة الجامعية  -خيضر محمد التنمية ، جامعة الاجتماع عمـ العمكـ تخصص
الدكتكراه  ادةْش لنيؿ مقدمة اطركحةالجزائر ،  في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وإنشاء المقاولة  روححمزة ، لفقير-  3

 85 ص 2016/2017 السنة الجامعية – بكمرداس - بكقرة امحمد المنظمات جامعة تسيير :تخصص
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 الاجتماعية لممقاكليف، الاكضاع كعف ) كبير افرادىا عدد اسرة كجكد ظؿ في بسيطة كظائؼ اك البطالة
 بطابع المحيط كبيرة بدرجة مرتبطة الاجتماعية اكضاعيـ المشاركيف فاف لبعض الشخصية معرفتنا فمف

   .بو المتكاجدة الرىانات كمختمؼ فيو يعيشكف الذم الشعبي السكني

  :الرسمي غير العمل من المقولين  ومواقف توجيات .3
 تعبر ممارسات بعدة يقكـ كالتمثلات التصكرات مف مجمكعة اجتماعية، شريحة كام المقاكليف      يحمؿ

 تبني في الافراد بحرية التسميـ الضركرم فانو مف مكجكد، انو"  في ابراز رغبتو بالاحرل اك كجكده عف
 المتكاجد لمنسؽ المتكرر استطلاعنا مف النسؽ كانطلاقا اطار ضمف فاعميف باعتبارىـ السمككيات، مختمؼ

 )ليذا النشاط كىذا ما اكده لنا  لدييـ  "الاختيار سمطة"  كجكد لمسنا حديثنا معيـ خلاؿ كمف مبحكثيف فيو
 مف ذلؾ يبرز ،( الاختيار ويعمل عند نفسوالقدرة عمى يممك بانووذلك  ) سنة المينة مقاكؿ 52 (ب ج 
كجكد عمؿ مشترؾ بينيـ في  نممس لا  حيث،الحالي لدييـ كالكضع السابقة مينة مثلا بيف ربطنا خلاؿ
 ( ب ج )ثاني اؿسنة ك 30 ( ؼ ع )نجد بعض الاشخاص كاف في مجاؿ المقاكلاتية كىما  فمثلا سابؽ،
،  سنة29 ( ؼ ح )سنة ك 40 ( ط ـ )ك  سنة  30 ( ؿ س ) اعماؿ حرة كىـ اخريف سنة كنجد 52

 تكمف  سنة،37 ( ب ؾ )كاخر حرفي في البناء   سنة38 ( ؿ ع )فيما يكجد شخص سائؽ شاحنة 
 الى 37اربعة مقاكليف متزكجيف تتراكح اعمارىـ مف   حيث يتكاجد،كاعمارىـ في الحالة المدنية المفارقة

 الشخصية لممقابمة تحميمنا مف خلاؿسنة،  35 الى 29كثلاثة مقاكليف عزاب تتراكح اعمارىـ مف سنة  52
 سنة 30تتجاكز اك /تقارب ك كىـ بأعمار ىذا القطاع في النشاط بدؤكا بينيـ الاغمبية ، فافلممشاركيف
 مبحكثيف  مع الشيء نفس ، سنة52كىك يناىز الػ  نشاطو بدا انو صرح لنا  المبحكثيف احد اف حتى اف 
 تتمثؿ، مشتركة ثقافة كجكد فع تعبر ، المقاكليف مكاقؼ  سنة، اف30عمره اكثر مف  كفي بدا ام اخريف،

 فيـ ليـ تجربة كمعيش في العمؿ غير تكاليؼ كباقؿ يرغبكف فيو ما  كتحقيؽ الاستقلالية نحك التكجو في
النسؽ مف فرص / الرسمي، بالمقابؿ يسعكف لمخركج مف بكتقتو كمحاكلة الاستفادة مما يتيحو النظاـ 

  .لتأسيس عمؿ حر كرسمي كفي نفس الكقت إمكانية مزاكلة أنشطة غير رسمية
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ثقافة  " حكؿ بدراوي سفيان عدة دراسات مف بينيا الدراسة التي قاـ بيا الباحث اثبتتوىذا التكجو كاف قد 
غير الرسمي الحر كلمحساب 1العمؿ   حيث لاحظ كجكد تكجو عاـ نحك،" الشباب في العمؿ غير الرسمي

 تنامي رغبة الشباب في تجاكز العقبات البيركقراطية المييمنة عمى ام محاكلة الىالخاص كيرجع ذلؾ 
 تجربة المؤسسات الصغيرة كبرامج مثؿ البرنامج اف رسمية، رغـ ذلؾ يمكف القكؿ الىتحكيؿ الانشطة 

ىذا قد  كعمى تجربة العمؿ المستقؿ الرسمي، مكضكع الدراسة ساىمت في فتح المجاؿ ليؤلاء الفاعمكف
  .2 الرسمية المسجمة اطرىا ثقافة عمؿ حر كمقاكلة في اكسابيـيسيؿ مف عممية 

-Tupعوامل ودوافع التوجو المقاولاتي في تجربة مشاريع :  اصحاب مشاريع المصغرة .4
Himo : 

اصبحت المقاكلة مفيكـ شائع الاستعماؿ كمتداكؿ بشكؿ كاسع، حيث باتت تعرؼ حاليا كمجاؿ لمبحث 
 كالمجتمع بشكؿ عاـ، ييتمكف  كنظرا لاىمية المتزايدة، اصبحت كؿ مف الحككمات كالباحثيف الجامعييف

اء كالنمك، يمكف تفسير ىذا الاىتماـ المتزايد نظرا ػػػػػػػػػػػػػاكثر بتطكر المقاكليف كمؤسساتيـ، بقدراتيـ عمى البؽ
فمثلا في الجزائر تكفر المؤسسات  )لما يكفره ىؤلاء المقاكلكف كالمؤسسات الصغيرة مف مناصب شغؿ، 

 مف مجمكع اليد العاممة التابعة ليذا %77.09الصغيرة كالمتكسطة التابعة لمقطاع الخاص ما نسبتو 
 3(القطاع 

كمع تخمي بعض الشركات الكبرل لبعض الانشطة غير الملائمة لتشغيميا، قدمت بذلؾ فرصا لممؤسسات 
 بيذا اصبحت المقاكلة في معظـ البمداف محكر اساسي لمتطكر كنمط الانشطة،الناشئة للاستثمار في تمؾ 

  . ميسكر يصبحكا اكثر استقلالية كبمستكل معيشيؿحياة جذاب يمكف الافراد مف تحقيؽ ذكاتيـ، 
  انو عمى الرضا كيعرؼ العمؿ، كبيئة بالعمؿ الفرد علاقة تحميؿ في الاساسية المفاىيـ احد الرضا يعتبر

 عممو، اثناء العامؿ يسمكيا التي كالتصرفات السمكؾ خلاؿ مف يتبيف ،الذاتي بالارتياح الشعكر مف حالة"
                                                           

بدراكم : ، في بحث في اشكالية الحاجات: ثقافة الشباب الجزائرم في العمؿ غير الرسميسفياف بدراكم كبف ميرة ليندة لطيفة، -  1
، ص ص 2019، دار نكر بابميشينغ، ليتكانيا، دراسات حول البطالة، التشغيل، التنمية والعمل غير الرسمي: الشباب: كاخركف سفياف

115-157 
 157-115، ص ص نفس المرجع سفياف بدراكم كبف ميرة ليندة لطيفة، -  2
 ومرافقة التنظيم  استراتيجيات- المرافقة وضرورة الثقافة متطمبات بين - :الجزائر في لمشباب المقاولاتي ، التوجوسلامي  منيرة-  3

 03، ص201 افريل 19 و 18 الجزائر يومي في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
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 يتحدد الرضا فاف بالتالي الميسكر، الاجر عف رضاه كذلؾق، بزملائ علاقتو عف كرضاه تقبمو في نممسيا
 لمكضع تقبمو مدل في نممسيا التي، اثناء العمؿ المقاكليف كمكاقؼ كتصرفات سمككيات ملاحظة خلاؿ مف

 .زملائو  مع اجتماعية علاقات في دخكلو اثناء استجابتو كمدل
 مف مجمكعة المقاكليف يحممكف اف لنا تبيف  المقابمة،نتيجةبيا  قمنا التي الميدانية الدراسة خلاؿ مف 

 ،سنة 40 ( ط م )" كؿ مف  لنا اكدهالتي كانت كراء اختيارىـ لمعمؿ في ىذا المشركع كىذا ما  ،الدكافع
 ان عمى اكدوالذي سنة  30 ( ف ع ) اما  ،الذي اكد عمى وجود دوافع مادية واحتياجات اجتماعية

كد بساطة المشاريع وسيولة انجازىا ا ، سنة29 ( ف ح ) اما ،المشاريع تكتسي طابع اجتماعي
 : كىي كبرل دكافع  ثلاث الى نصنفيا يمكف اف ، "اخرىمقارنة بمشاريع 

 .كجكد دافع مالي جيد يمكف ليـ تحسيف المعيشة - 
 . يمكف منو خمؽ مناصب عمؿ كالقضاء عمى البطالة انسانيجكد دافع  ك-
  .السيكلة كالكسب السريعكجكد دافع  -

  :بينيا مف عكامؿ عدة الى يرجع ىذا ،يفمتزكج  كغيريفالمقاكليف متزكج اغمب، لاكؿا الدافع يمثؿ* 
 كماق، دخؿ المحدكد الذم كاف يكسبكفاؿ ليست ؾ،معتبرة مادية مداخمي يحققكف فيـ الدخؿ ناحية مف -
نسبة لممدة اؿما با ،كخمؽ مناصب عمؿ جديدة نشاطيـ لمزاكلة " استراتيجية " منطقة في يتكاجدكف انيـ
جياز اشغاؿ المنفعة العامة ذات  فقد كاف ساعتيف في اليكـ كىكما جعؿ المقاكليف ينحازكف ليذا ،زمنيةاؿ

 .TUP-HIMالاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة 
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 والعراقيل التي واجيتيم ولازالت تواجييم في مسار Tup-Himoاصحاب مشاريع  .5
 :المشروع 

 عمى الرغـ مف الجيكد التي تبذليا ،لا يزاؿ عدد الشركات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر غير كاؼٍ   
 مميكف شركة 1.2 لممقارنة يكجد في المغرب اكثر مف ،السمطات العامة لتييئة بيئة مكاتية لتكسيعيا

 ملاييف، الكلايات المتحدة 4 ملاييف شركة صغيرة كمتكسطة  ايطاليا 3صغيرة كمتكسطة، فرنسا حكالي 
انظمة انتاجيا ترتكز بمجيكا كتركيا كتكنس ك مميكننا، في حيف اف بعض الدكؿ مثؿ المانيا 20اكثر مف 

 1.الحاؿ في الجزائر ىذا ليس ىك ككتجارتيا الخارجية عمى ىيمنة الشركات الصغيرة كالمتكسطة
تكاجو الشركات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية العديد مف العقبات التي تعيؽ انشاءىا كتكسعيا كتنميتيا    

 مف قبؿ جميع ،بيركقراطية ثقيمة يتـ ادانتيا باستمراراؿكلا تزاؿ البيئة الاقتصادية كالاجتماعية تتسـ بقكة 
انشاء الاعماؿ التجارية ينجح   تظؿ القيكد كبيرة كجزء صغير مف، كماالفاعميف الاقتصادييف كالاجتماعييف

  .في التبمكر في الميداف
 :القيكد الرئيسية ىي مف عدة انكاع نحدد مف بينيا

 تعاني الشركات الجزائرية الصغيرة كالمتكسطة مف الصعكبات التي تكاجييا :   قيود التمويل
 معدؿ الفائدة الذم تفرضو البنكؾ الجزائرية مرتفع بما يكفي لتحفيز ،البنكؾ في تمكيؿ مشركعاتيا

 يبقى ىذا العائؽ بسبب ثقؿ الضمانات المطمكبة كالمساىمة الشخصية التي تتطمبيا البنكؾ، ،المستثمريف
 .التي تمعب دكرنا ميمنا في عرقمة عممية تاسيس الاعماؿ

  ممفات الطمب، سكاء لمحصكؿ عمى لإعدادتعقيد كبطء الاجراءات اللازمة :  القيود الادارية 
لمحصكؿ عمى اذف بالممارسة اكحتى لعقد ايجار، تثبيط المبادرة الخاصة كالحد مف ارادة ركاد  قرض اك

الاعماؿ الجدد كينتيي الامر بالاخير الى مكاجية عدد كبير مف الكثائؽ التي يتعيف تكفيرىا، يفترض 
ا طمبنا مف ادارة عامة اخرل، مما يؤدم بيـ الى حمقة مفرغة بلا مخرج ، اعدادىا اكالحصكؿ عمييا ايضن

                                                           
 مذكرة مقدمة الاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماجستير   الجزائر في لمممارسة المقاولاتية الاجتماعية المعوقات ريـ ، لكنيسي - 1

 111 ، ص 2014/2015الاجتماع تنظيـ كعماؿ ، السنة الجامعية  عمـ ،تخصص 
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 الذيف تـ ،تتفاقـ ىذه الصعكبات بسبب الافتقار الى الشفافية اكنقص المعمكمات بيف مختمؼ الشركاء
 .، البنؾ، الصندكؽ اكصندكؽ الضمافANSEJ،ANDIالمركج،:  دمجيـ في عممية انشاء الاعماؿ

  تظؿ مسالة الاراضي الصناعية في الجزائر مف اكبر المعكقات التي تكاجو :  قيد الارض
 تكمف المشكمة في تعدد المنظمات كالمؤسسات التي تحكـ حيازة الاراضي دكف كجكد ام ،الاستثمارات

 كفقنا لدراسة ،( كككالة الاراضي المحمية كالشباؾ الكاحد ANDIىذا ىك )سمطة حقيقية لاتخاذ القرار 
 قطعة ارض 4211 مف بيف 129، 2001 سنةفي  (ANAT) اجرتيا الككالة الكطنية لمتنمية الاقميمية

بشكؿ قانكني، مما يخمؽ مشكمة %  76.77 اك3233مكزعة لتطكير المناطؽ الصناعية، لـ يتـ تسكية 
  . 1 الحصكؿ عمى التمكيؿ مف البنكؾ التي تتطمب سند الممكية لمنح الائتماف

 حددت العديد مف  لكنيسي ريـ، المعكقات الاجتماعية لمممارسة المقاكلاتية في الجزائر لمباحثة  دراسة
 : مؤشراتيا  ىناؾ معكقات بشرية لمممارسة المقاكلاتية في الجزائرالمعكقات ؼ

  .استخداـ التكنكلكجيا، تكظيؼ الاقارب تدريب العماؿ،
طريقة تسيير اليد العاممة، ركح  : ىناؾ معكقات تنظيمية لمممارسة المقاكلاتية في الجزائر مؤشراتيا ك

   .الانتماء، رضا العماؿ، تككيف العماؿ
 

 الفرص كاغتناـ كالمخاطرة ةأالجر عمى  تعتمد المقاكلاتية الممارسة ز، ىي اف النتائج التي تكصمت الييا
 كتنظيـ جديدة ابتكارات الناجح المقاكؿ يظير حيث الاشخاص بيف الاختلافات المكجكدة كعمى المناسبة

  .عالي المستكل
 النشاط، المعرفة محدكدية العامميف قمة  :اىميا خصائص بجممة تتميز كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات
 الاشراؼ كالاتصاؿ كالمستخدميف، ؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعـ بػػػػػػػػػصاح بيف الكطيدة العلاقة لمعملاء، الشخصية

استعماؿ التكنكلكجيا البسيطة،  كمكاكبتيا، المتغيرات مع التعامؿ في المركنة حجميا، لصغر نظرا المباشر
ستمزـ رؤكس امكاؿ ضخمة، الا اف كؿ ىذه الخصائص قد تعمؿ في طياتيا معكقات تحد مف تكما انيا لا 

 تعرؼ عمى عيكبيا مفعالية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، فمثلا المعرفة الشخصية لمزبكف قد تجعمو 
  .الجانب اللاكظيفي ليذه الخصائص   المنافسة كىكالاطراؼ فتستفيد منيا ،كاسرارىا المينية كقد يفشي بيا

                                                           
 112ريـ ، نفس المرجع  ، ص  لكنيسي-  1
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 ىذا بما سبؽ، مقارنة ما نكعا مرتفعة اعتبرت كاف حتى ضعيفة فتبقى المقاكلاتية في المراة نصيب اما
 تحمؿ اكعدـ الابداعالعمؿ ك عمى المرأة تشجع اسرية بيئة تكفر عدـ، اىمو اسباب لعدة راجع الضعؼ

 . كالمخاطرة      المبادرة مف الخكؼ جراء لممسؤكلية النساء بعض
الصغيرة  المؤسسات في مكجكد، بالمؤسسة الخاصة القرارات اتخاذ في كالاشراؾ السمطة تفكيض

  .جدا قميمة بنسبة لكف كالمتكسطة
الادارية  الاجراءات صعكبة ،الجزائر في المقاكلاتية الممارسة تصادفيا التي التنظيمية المعكقات اىـ

 للاجراءات الادارية راجع كىذا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامده كطكؿ تطكيره اك الاستثمار مشركع طمب لقبكؿ كالتنفيذية
 . مرحمة كؿ في تطمب التي الكثائؽ ككثرة الركتينية
 30 ( ط ـ )كىـ    استنتجنا انو اغمب المقاكليف لـ يستفيدكا مف تككيف ،تخلال تحميمنا  لممقابلا       
 52 ( ب ج ) سنة ك37 ( ب ؾ )ك سنة  30 ( ؿ س ) ك29 ( ؼ ح ) سنة ك38 ( ؿ ع )سنة  ك

جعؿ صعكبة  سنة كىذا ما 30 (  ؼ ع) التككيف كىكمفسنة كفي المقابؿ كجدنا مقاكؿ كاحد استفادة 
-TUP اشغاؿ المنفعة العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة لدل المقاكليف عند بداية البرنامج

HIMO ،التكتر  كاجكاء الصراعات كجكد الى تحيؿ فيو المبحكثيف يتبناىا التي الرىانات ككذلؾ مجمكعة
 كقد تـ TUP-HIMOاشغاؿ المنفعة العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة عند بداية البرنامج 

:  تسجيؿ بعض الاستنتاجات في عدة نقاط كالاتي
  .عدـ كجكد يد عاممة خبيرة -
 .نقص السيكلة المالية كصعكبة في التحصؿ عمى تمكيؿ في بداية البرنامج  -
 . الممارسة كالانشطة المناطؽ حسب عمؿ تقسيـ كجكد -
اشغاؿ المنفعة العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة عدـ كجكد معرفة مسبقة بالبرنامج  -

TUP-HIMO.  
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 : TUP-HIMOالمقاولون والوضعية التسييرية لمشاريع  .6
 سار مستمزمات انخفاض مف انشائيا في السيكلة عنصر كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تستمد      
 مف ،الاشخاص مدخرات كتفعيؿ جذب الى الاساس في تستند نياا حيث نسبيا، لإنشائيا المطمكب الماؿ
 نتيجة الاقتصادم، النشاط مف متعددة انكاع في محمية حاجات بكاسطتيا تمبي فائدة اك منفعة تحقيؽ اجؿ

 كالمتكسطة الصغيرة لممؤسسات التنظيمي الييكؿ الدخؿ يتميز ضعؼ بسبب فييا المدخرات لنقص
 بالمركنة الادارة فييا تتسـ لذلؾ الكبيرة، المؤسسات في عميو ىك مما اقؿ تعقيد كبمستكل بالبساطة
 .القرار اتخاذ في كالسيكلة

 التدريب اسمكب عمى اساسا لاعتمادىا لمتدريب اللازمة التكاليؼ بقمة ،المؤسسات الصغيرة ىذه تتسـ    
 جراء ذلؾ فييا، كالعامميف  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلمالكيو كالتككيف لمتدريب ذاتيا مركزا تعتبر انوا بمعنى اثناء العمؿ،

 كالمعرفة المعمكمات مف المزيد عمى الحصكؿ عمى يساعدىـ ما ىذا باستمرار، الانتاجي مزاكلتيـ لنشاطيـ
 المتاحة العمؿ فرص نطاؽ كتكسيع جديدة استثمارية عمميات لقيادة كيؤىميـ تيـقدرا ينمي الذم كىكالشيء

لتنمية  خصبا منبتا تعد المعنىبيذا  مستقبلا، الكبيرة المؤسسات في لمعمؿ المدربيف مف اجياؿ كاعداد
  .1كادارتيا  الصناعية المشاريع كتنظيـ كاتقاف كالابتكارات كالابداعات المكاىب

 شركات تحؿ حيث لمعكلمة، كالمرافقة المميزة السمات احدل المقاكلة  اصبحت الاخيرة السنكات في     
 شركة عشرة اثنتي اكبر فمف الجديدة، للاكضاع التكيؼ عف عجزت التي الكبرل الشركات محؿ صغيرة

 فقد الشركات باقي اما كاحدة، شركة الا يبقى لـ ،1990 الثاني كانكف مف الامريكية المتحدة الكلايات في
بامكانيـ  انو المنتجكف اكتشؼ فمقد، مقاكلات شكؿ في اخرل شركات داخؿ صغيرة اجزاء الى تحكلت

 معدات مف يحتاجكنو ما ليـ تنتج صغيرة مختصة اخرل مؤسسات ترككا ما اذا التكاليؼ، في الاقتصاد
 2المقاكليف اراء كانت لقد
  فيـ الاستدانة  اما بمالو الخاص اك،في بداية المشركع اغمبيا تسيير مشركع مصغر تصب حكؿ 

اشغاؿ المنفعة العامة ذات الاستعماؿ  ،كبيرة عند بداية البرنامج مسؤكليات مف ينتظرىـ ما اف يدرككف
 حسب  لكف اثناء المشركع استطاعكا،مستقر غير نشاط ممارسة ،TUP-HIMOالمكثؼ لميد العاممة 

                                                           
 المؤسسات تمكيؿ : التدريبية حكؿ الدكرة ،العالم في الصغيرة والمتوسطة وتطويرىا المؤسسات ، ماىية شعباني اسماعيؿ-  1

 04، ص  2003 ، مام 28 . 25 الجزائر، المغاربية، سطيؼ، الاقتصاديات في ك تطكير ك دكرىا كالمتكسطة الصغيرة
  02مجمة العدد  والتحديات الجزائر الواقع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع ، الديف عماد الرحماف ك براشف عبد ياسر-  2

 15ص 
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 كاف الكثير منيـ ؼ بحيث تـ تمكيميـ بالمكارد المالية،،قبؿ مف عميو كانكا عما كضعيتيـ تحسيف ارائيـ
 اما ،بيـ يعكد عمييـ بيامش مف الربح خاصة يممككف مشركع مصغر اصبحكا اليكـاما  يكمي عامؿ مجرد

بخصكص المكارد البشرية فمنيـ مف اتخذ مديرية التشغيؿ كمصدر كمنيـ مف قاـ بالبحث عف العاطميف 
حيث كمما زادة ، عف العمؿ كقاـ بتكظيفيـ كتختمؼ المكاد البشرية بالاختلاؼ المكارد المادية بعلاقة طردية

. عكس صحيح اؿالمكارد المادية زادت المكارد البشرية ك
 

  :اخرى المقاولين والشراكة مع مؤسسات  .7

 كلقد مؤخرا، العالـ في الاقتصادية التطكرات عرفتيا التي المكاضيع اىـ مف الشراكة تعتبر          
 العربي كالعالـ الثالث العالـ دكؿ مف العديد في كالالحاح الجدية مف الكثير الى المكضكع ىذا تعرض
 الى المجكء اك الخكصصة فرض في مؤخرا بدأت الدكلية المؤسسات الكثير مف اف الامر في الجديد
 الخكصصة جذكر تعكد، كالاقتصادية التقنية المساعدات لمحصكؿ عمى ملازـ اك سابؽ كشرط الشراكة
 المرفؽ المالي التضخـ مف تعاني الصناعية الدكؿ  بدأتحينما السبعينيات منتصؼ مرحمة الى كالشراكة
 اقتصاد تاريخ في مرة لأكؿ كذلؾ الخاـ النفط في اسعار حدث الذم الانفجار بسبب، الاقتصادم بالجمكد

 شؾ دكف ىي اقتصادية، ككسياسة نظرم كمنيج الشراكة باف نشير اف يفكتنا كلا الحديثة الصناعة الدكؿ
 مكضكع اذف كالثمانينات، السبعينيات بيف ما فترة في المتطكرة الصناعية الاقتصاديات اكضاع كليدة

  .1الخاص  كالقطاع العاـ القطاع بيف الرابط الحؿ ىك الشراكة
 كتقاسـ الثقة مبدا عمى تنشا الشريكيف، بيف كالتحالؼ التعاكف عمى مبنية عمؿ علاقة ىي الشراكة

 مصطمح اف كما مزدكجة غاية لتحقيؽ محددة نشاطات تطكير عمى معا التعاكف يتـ حتى، المخاطر
 كاضح تقسيـ الاخطار، تقاسـ مع مشتركة كمياـ رىانات، مشتركة رؤية غياب في لو معنى لا الشراكة
 .المؤسسة  استقرار كلضماف لضماف نجاحيا كىذا الشركاء لمختمؼ لمعمؿ

 

                                                           
 مذكرة مقدمة الاستكماؿ دكتكراه  ،اطركحةالمتوسطة و الصغيرة المؤسسات لتاىيل كاداة الاجنبية الشراكةصابريف،  زيتكني - 1

التسيير ، مستغانـ  عمكـ ك التجارية باديس ، ابف الحميد عبد لكجستيؾ ، جامعة ك دكلية تجارة :  تخصصمتطمبات نيؿ شيادة دكتكرا
 84  .  88 ص ص  2017/2018،  السنة الجامعية 
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 تيدؼ المبحكثيف، لدل مدركسة استراتيجيات كجكد لنا تبيف المبحكث، المقاكليف لخطاب كحكصمة       
كمف تحميمينا  الكقت نفس في حققكه ما كعف مصالحيـ عف كالدفاع مكتسباتيـ كتعزيز مكاقعيـ تقكية الى

: لممقابمة مع المبحكثيف تـ استنتاج عدة نقاط كىي كالاتي  
 .تخكؼ مف قبؿ المقكليف كرفض لمشراكة - 

 .تخكؼ مف ىامش ربح مالي صغير لا يغطي الجيكد المبذكلة  -

  . كطرؼ لشراكةالاخرلعدـ الثقة بالمؤسسات - 

 .كىذا راجع لشخصية المقاكؿ بدرجة الاكلى بالاعتماد عمى الفردية في العمؿ كتككيف الذاتي بدرجة ثانية 

 :  من منظور المسير الاداري، المقاولون والتسييرTUP-HIMOمشاريع  .8

 ادارييف ىـ عمى ثمانيةالعاممة ب  لميد المكثؼ الاستعماؿ ذات العامة المنفعة اشغاؿ جياز تسيير يمر
 التقنية البطاقات مكظؼ بالبمدية حيث انو يقكـ باعداد رتبتو مساعد ادارم كمراقب كىك ( ـ ب )التكالي 
 : التالية المعمكمات البطاقة ىذه تتضمف  حيث،انشاؤه المقرر لممشركع

  .كالتقديرم الكمي الكشؼ  -
  .تشغيميـ المقرر العماؿ عدد تحديد  -
  .كطبيعتيا الاشغاؿ مكقع تحديد  -
 .) اشير 03 ( الاشغاؿ مدة تحديد  -
  .الرسكـ بكؿ دج 2.400.000,00 المشركع قيمة تتعدل لا اف  -

مينتيا معاينة ممفات  المشركع ادارم، رتبتيا مساعد  (ف ؾ  )ثـ ياتي دكر المكظؼ الثاني         
 مف طرؼ المقترحة التقنية البطاقات كمراقبتو كىي مكظفة في مديرية النشاط الاجتماعي عند استلاـ

 حيث مدل مف التقنية البطاقات دراسة اجؿ مف الرام لابداء الكلائية المجنة اجتماع عقد يتـ ،البمديات
 .عمييا  لممصادقة الاجتماعية التنمية ككالة الى ارساليا ثـ، المطمكبة لمشركط مطابقتيا

ق  ) ىـ عمى التكالي ، ادارييفستةكمف ثـ ياتي دكر العامميف في ككالة التنمية الاجتماعية كىـ        
كىـ  ( ت س )ك ( ع ؿ )ك      ( س ش) ك ( ا ـ )ك ( س ـ )دماج كالبرامج  كالا رئيس القسـ ( ؼ
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 اعداد دفاتر مع ،الاستشارة كاشيار المستفيدة كالبمديات الكلاية بدكرىـ باعلاـكف قكـ حيث ، اعكاف ادارييف
  .العمكمية  الصفاقات قانكف كفؽ المقاكليف طرؼ مف المقدمة العركض كتقييـ انتقاء اجؿ مف الشركط

 المشاريع يتـ تنفيذ، المستفيديف المقاكليف نتقاءلا الاجتماعية التنمية ككالة طرؼ مف النيائية المكافقة      
 طرؼ مف عممية المتابعة كتتـ المشركع صاحبة كالتضامف الاجتماعي النشاط مديرية اشراؼ تحت ميدانيا

  .( الخ.....الغابات، الصحة التربية، الفلاحة الرم، )القطاعات بحسب كذلؾ التقنية المصالح

العامميف في ككالة التنمية  (ت س)ك (ع ؿ  ) بيا العكنيف ـفيما يخص المراقبة المفاجئة التي يقك     
 مف لمراقبة المشاريع الاعماؿ جدكؿ تطبيؽ يتـ حيث المشركع مكاف تنقؿ الىاؿ حيث يقكماف ب،الاجتماعية

 :  الاتي كتخص العمؿ كقت خلاؿ المراقبة كتككف التقنية البمدية كمصالحيا مع العكنيف بالتنسيؽ طرؼ
  .المشركع مكقع في المقاكؿ حضكر  -
  .المشركع مكقع في الحاضريف العماؿ عدد  -
  .لممشركع اليدكم التنفيذ  -
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  :خلاصة الفصل

كاٌ ْزا انفصم يحأنح يُا نهخشٔج تُرائح ٔالؼٛح يٍ انًٛذاٌ خاصح انشاب انًمأل ٔيذٖ ذفاػهّ يغ 

، يٍ حٛث الاسثاب انرٙ خؼهرّ ٚخراس ْزا انًساس انًُٓٙ، انًكاسة ٔانخسائش TUP-HIMOانًمأنح 

انًادٚح ٔانفكشٚح ٔالاخرًاػٛح انرٙ َانٓا خشاء اخرٛاسِ انؼًم تٓزِ انًمأنح، كًا اٌ ْزِ انذساسح ذفرح ايايُا 

 :يحأس ػذٚذج نهرحهٛم ًٚكٍ اٌ َزكشْا كالاذٙ 

  .الخصائص السكسيكديمكغرافية لممشاركيف في الدراسة -
  .TUP-HIMO  مشاريع برنامجلأصحابكالاجتماعي السابؽ  المادم الكضع -
  .الرسمي غير العمؿ المقكليف مف كمكاقؼ تكجيات -
 .TUP-HIMOدكافع لتكجو المقاكلاتي في تجربة مشاريع اؿعكامؿ كاؿ -
  . كالعراقيؿ التي كاجيتيـ كلازالت تكاجييـ في مسار المشركعTUP-HIMOاصحاب مشاريع  -
 . TUP-HIMOالمقاكلكف كالكضعية التسييرية لمشاريع  -
 .اخرل المقاكليف كالشراكة مع مؤسسات  -
  . مف منظكر المسير الادارم، المقاكلكف كالتسييرTUP-HIMOمشاريع  -
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خاتمة 
 مف خلاؿ اليات  يعد مكضكع المشاريع كالمؤسسات المصغرة مرتبط بسياسة التنمية الاجتماعية

الادماج كالتشغيؿ مف اجؿ التقميؿ مف البطالة كالاىتماـ بالمشاريع المصغرة  مف خلاؿ تدابير كاليات 
التشغيؿ كالتنشيط الاقتصادم كخمؽ ) تحقيؽ اىداؼ ىيكمية اقتصادية لأجؿعديدة كفؽ الامكانيات المتاحة 

ماج الاجتماعي الميني كخمؽ ثقافة المقاكلة كالعمؿ الحر ضمف انشطة ذات دالا)كاخرل مجتمعية  (الثركة
 . (اقتصادم عائد سكسيك

بعد الثكرة الصناعية عرؼ العالـ تغيرا جذريا لمجتمعاتو حيث اصبحت المؤسسات الصناعية الميزة ؼ
الغالبة لو كالتي ساعدت في بناء اقتصاد نامي كمزدىر لبمدانيا، الا اف ىذه المؤسسات قد كاجيت ازمات 

 ما نجمت عنو مشكلات اجتماعية مف فقر كبطالة نتيجة تسريح كانييارىااقتصادية ادت الى عرقمتيا 
الخ كفي مكاجية ذلؾ العجز مف اجؿ تكسيع مجاؿ الاستثمار الاقتصادم لسد حاجيات ....العماؿ 

البطاليف فتحت انشطة تجارية صغيرة كمحلات حيث كانت الانطلاقة في ظيكر مؤسسات خاصة تابعة 
للافراد تسيير كفؽ نطاؽ سياسي كتحت تصرؼ اصحابيا كتتماشى مف المؤسسات العمكمية التابعة لمدكلة 

كالتي اصبحت سمة المجتمعات الحديثة، لمحد مف البطالة كتخفيؼ اعباء التكظيؼ عمى الدكلة ككذا 
تقدمة المشاريع الصغيرة مف تكفير مناصب عمؿ، كنمكذج  قدرتيا في استيعاب اليد العاممة مف خلاؿ ما

 انشطة تجارية اكحرفية الخاصة بأحداثفي دفع عجمة التنمية كما ىكفي الجزائر حيث قامت عائلات 
الخ،كالتي بذرة ميلاد فكرة .....عمى المستكل المنزلي كحرؼ كخياطة كالعمؿ في مجاؿ المصبرات 

المشاريع المصغرة كالتي الزمت الدكلة عمى اىتماما بيا مف خلاؿ اعتمادىا عمى خطط كسياسات ىدفيا 
تطكير كتنمية ىذه المشاريع لاقامة اقتصاد جزائرم مثالي، مف خلاؿ اقامة شبكات دعـ تيدؼ الى تيسير 
كتدعيـ اصحاب المشاريع لتجسيد افكارىـ العممية كتزكيدىـ بكافة المستمزمات القانكنية مف لكائح كضرائب 

كشؤكف تسييرم اظافة الى تقديـ الدعـ المادم مف قبؿ ككالات كمؤسسات لتسيير ىذه المشاريع كمرافقة 
. اصحابيا، حسب اختلاؼ التسيير كالمقاكليف كطبيعة المشاريع 

جياز المنفعة "مف تمؾ التدابير كالاليات ما تقكـ بو ككالة التنمية الاجتماعية، خاصة تجربة ك
كعمى ىذا التكجو كقصد التعرؼ عمى سكسيكلكجيا التسيير ، "العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة

استيدافت الدراسة عبر امكانية المتدخؿ الاجتماعي الى الكلكج لمميداف كالفاعميف ليذه المشاريع المصغرة 
في المساىمة في معرفة كاقع سبعة مشاريع مصغرة محققة كنتائجيا في مجاؿ التنمية الاجتماعية كالتي 

 بكلايةكانت مكضكع البحث الاكاديمي لعناصر ثقافة المقاكلة التي تسعى برامج ككالة التنمية الاجتماعية 
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تبسة الى ترسيخيا في اطار المساىمة في تسيير المشاريع المصغرة المنفعة العامة ذات الاستعماؿ 
المكثؼ لميد العاممة لتحديد طبيعة الممارسات التسييرية لمفاعميف في المشركع ككصؼ كفيـ طبيعة كانماط 

العلاقات بيف مسير ادارم لممشركع عمى المستكل الككالة مع صاحب المشركع لمتعرؼ عمى ممارسات 
المصغرة عف طريؽ الطرح كالتحميؿ  مشاريعيـ نجاح في دكرىا ككذا كتمثلات الفاعميف المحمييف

السكسيكلكجي لممشاريع المصغرة المتضمف ماىية التمثلات كالممارسات التسييرية لمفاعميف في مشاريع 
 .ككالة التنمية المحمية ذات الصمة

 نتائج عامة 
 :التالية لمنتائج الكصكؿ مف تمكنا كالتطبيقية،  النظرية الناحية مف البحث لمكضكع دراستنا خلاؿ مف

 زيادة في الكبيرة لمساىمتيا نظرا المعاصرة الاقتصاديات نكاة المصغرة المؤسسات تعتبر -
 التجديد  كالتطكير  كالابداع، عمى كقدرة مركنة مف ليا المميزة الخصائص الى راجع كىذا النمكالاقتصادم

 ما كىذا الاقتصادية، الازمات اكقات في كالصمكد الاضطرابات مقاكمة عمى الكبيرة قدرتيا الى بالاضافة
 برامجيا في عمييا للاعتماد نامية اك متقدمة كانت سكاء العالمية، كؿ الاقتصاديات اتجاه يفسر

الاقتصادية 
  نسبيا نجاحا حققت قد -تبسة الجيكم الفرع – الاجتماعية التنمية ككالة اف الميدانية الدراسة اكضحت-

 تزاؿ لا ذلؾ رغـ لكف كفرتيا، التي الشغؿ مناصب مف بو لابأس لكـ المنشاة المؤسسات نسبة الى بالنظر
 .كافية كغير متكاضعة المجاؿ ىذا في المنتيجة الخطكات
نقص ثقافة المقاكؿ كالاعتماد عمى العمؿ الذاتي، كخمؽ المؤسسات كاستحداث النشاطات -

الخاصة عند فئات كاسعة مف المجتمع خاصة الشباب 
المنفعة العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد عدـ كجكد معرفة مسبقة مف طرؼ المقاكؿ لبرنامج -

كذلؾ راجع لعدـ كجكد مؤسسات التككيف كالترغيب في التككيف في التخصصات التي  العاممة بالككالة 
 كالجماعة كتنمية ركح الابداع كالتجديد لدل الفرديةيحتاجيا سكؽ العمؿ كتنمية ركح المقاكلاتية كالمبادرات 

الشباب كتكفير الكسائؿ الازمة لذلؾ  
  
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

لائًح انًصادس 

 ٔانًشاخغ
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المرسوم التنفيذي : اولا 

 قانكنيا ويحدد الاجتماعية التنمية وكالة انشاء يتضمن 232، 96 التنفيذم  المرسكـ -01
  .40العدد الرسمية ،الجريدة1996 جكاف 29 في المؤرخ ،الاساسي

 

كتب : ثانيا 

، دراسة في نظرية الفعل الاجتماعي عند ماكس فيبر دراسة في عمم الاجتماع حساـ الديف فياض، -01
  2018عمـ الاجتماع التاكيمي، 

   2019، الرعيؿ الاكؿ، الطبعة الثانية، عمماء اجتماع، التنظيمات والعمل في الجزائربشير محمد، -02

 ةبحث في تفاعل الثقافة المحمية والثقافة الصناعي:الثقافة والتسيير في الجزائر ، بشير محمد-03
  2007ديكاف المطبكعات الجامعية تممساف ،

 ،سوسيولوجيا التنظيمات، مقال نشر في مجمة جيل العموم الانسانية والاجتماعيةمركاف لمدبر،  -04
   2008جامعة القاضي عياض، مراكش،المغرب 

. 2002 دار الفجر لمنشر كالتكزيع، ،ادارة المشروعات الصغيرة  ،ابكناعـ عبد الحميد مصطفى- 05

 
الممتقيات والمجلات  : ثالثا 

 التمثلات الاجتماعية، مقاربة لدراسة السموك والمواقف والاتجاىات وفيم اليات ككثر السكيسي،- 01
 2016 صيؼ، جامعة تكنس، 01 العدد  01 ،مجمة العربية لعمـ النفس ،المجمد اليوية
 التدريبية حكؿ الدكرة ،العالم في الصغيرة والمتوسطة وتطويرىا المؤسسات  ماىيةشعباني، اسماعيؿ-02
 الجزائر، المغاربية، سطيؼ، الاقتصاديات في كتطكير كدكرىا كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تمكيؿ :

  2003 مام، 28 . 25
 الجزائر الواقع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ، قطاعالديف عماد الرحماف كبراشف عبد ياسر- 03

 .  02مجمة العدد والتحديات 
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انًر ساخ  : زاتعا 

عمـ :  لطمبة سنة اكؿ ماستر ،محاضرة في مقياس، التنظيم الحديث لممؤسسةسيساكم فضيمة، - 01
  2013/2014اجتماع، تخصص، عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، 

، رسالة مقدمة لنيؿ  شيادة الدكتكراة ثقافة المقولة لدى الشباب الجزائري المقاول: بدراكم سفياف -02
 . 2015تخصص  عمـ الاجتماع التنمية البشرية،جامعة ابي بكر بمقايد تممساف الجزائر  (ؿ ـ د )

دور التخطيط والرقابة  في ادارة المشاريع باستخدام التحميل الشبكي دراسة حالة عابد عمي، -03
، مذكرة مقدمة الاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ  وحجة سكنية40مشروع بناء 

بحكث العمميات كتسيير المؤسسات، جامعة ابكبكر بمقميد، تممساف، : الاقتصادية ، تخصص 
2010/2011 .  

دور ادالاة مخاطر المشروع في ضمان نجاح انجازه دراسة حالة مؤسسة اشغال اماؿ عبدم، -04
  مذكرة مكاممة مقدمة لنيؿ شيادة المجستر في ،Sotramatالطرقات ونقل البضائع والمحروقات تبسة 

 .2012/2013عمكـ التسيير، تخصص ادارة كتسيير المشاريع، جامعة تبسة، 
 مذكرة مكاممة مقدمة لنيؿ شيادة المجستر في عمكـ ،المشروعات ادارة ،محمد الفيكمي محمد - 05

 . 2001 الاسكندرية، جامعة التجارة، كميةالتسيير، تخصص ادارة كتسيير المشاريع 
دراسة " دور العوامل الشخصية والبيئية في نجاح ممارسات العمل الحر: احمد عمر ابكالخير - 06

تطبيقية عمى خريجي مؤسسات التعميـ العالي في قطاع غزة، مذكرة مقدمة لمحصكؿ عمى شيادة 
 .2017/2018الماجستير تخصص ادارة الاعماؿ، جامعة كمية التجارة، غزة، السنة الجامعية 

بكلاية قسنطينة،  دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ظاىرة البطالة بدراسة الميدانية قنيدرة سمية،- 07
مذكرة مقدمة لمحصكؿ عمى شيادة الماجستير، تخصص المكارد البشرية ، جامعة منتكرم قستنيطنية 

2008/2009 . 
 دراسة ميدانية حكؿ التمثلات ،تحميل سوسيولوجي لديناميكية التشغيل باقميم تبسةمناح رفيؽ، -08

مذكرة مقدمة لمحصكؿ عمى شيادة الماجستير تخصص الاجتماعية لممسجميف بالككالة الكلاية لمتشغيؿ، 
سكسيكلكجيا الديناميكية الاجتماعية كالتنمية الاقميمية، جامعة باجي مختار عنابة  السنة الجامعية 

2009/2010. 
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 دار الثقافة لمنشر اساليب البحث العممى في العموم الاجتماعية والانسانية،كامؿ محمد المغربي، - 09
 55، ص 2007كالتكززيع عماف، الاردف، 

 اطركحة (البطالة -الفقر)السياسة التنموية في الجزائر وانعكاساتيا الاجتماعية خياري،  رقية-10
بسكرة،  -خيضر محمد التنمية، جامعة الاجتماع عمـ العمكـ تخصص في الدكتكراه شيادة لنيؿ مقدمة

  2013/2014السنة الجامعية 
 مقدمة اطركحة، الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وإنشاء المقاولة  روححمزة، لفقير- 11
 السنة الجامعية – بكمرداس - بكقرة امحمد المنظمات جامعة تسيير :الدكتكراه تخصص  شيادةلنيؿ

2016/2017 

بحث في : ثقافة الشباب الجزائرم في العمؿ غير الرسمي سفياف بدراكم كبف ميرة ليندة لطيفة، -13
دراسات حكؿ البطالة، التشغيؿ، التنمية كالعمؿ : الشباب: كاخركف بدراكم سفياف: ، في اشكالية الحاجات

،  2019غير الرسمي، دار نكر بابميشينغ، ليتكانيا، 
مذكرة مقدمة الاستكماؿ    الجزائر في لمممارسة المقاولاتية الاجتماعية المعوقات ريـ، لكنيسي-14

 ، 2014/2015الاجتماع تنظيـ كعماؿ، السنة الجامعية  عمـ ،تخصص متطمبات نيؿ شيادة الماجستير

دكتكراه  ،اطركحةوالمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتاىيل كاداة الاجنبية الشراكةصابريف،  زيتكني -15
الحميد  عبد كلكجستيؾ، جامعة دكلية تجارة : تخصص

  2017/2018التسيير، مستغانـ،  السنة الجامعية  كعمكـ التجارية باديس، ابف 
 

المواقع الالكترونيا : خامسا 
 

 تاريخ 15:00، عمى الساعة  http://blogs.entej.com/blog/15828:  المكقع الالكتركني-01
 25/04/2020الاطلاع 

دراسة ميدانية بثلاث . ممارسات وتمثلات: العمال الصناعيون في الجزائر » ,  مراد مكلام الحاج-02
نشر في , 34 | 2006 ,[عمى الانترنت ]انسانيات  / Insaniyat,  «مؤسسات صناعية بمنطقة طرارة

 : juin 2020.  URL 10تاريخ الاطلاع , janvier 2013 31الانترنت 
http://journals.openedition.org/insaniyat/10109  
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ترجمة المغة الاجنبية : سادسا 
 

01-MERCURE Daniel (dir), Culture et gestion en Algérie, Ed .ANEP, 2006 

02
 -Jan Ulijn , Terrence E. Brown : innovation, entrepreneurship and culture : a 

matter of interaction between technology,  progress and economic growth . An 

introduction , Edward Elgar Publishing Limited ,  United Kingdom , 2004. 
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 دليل المقابمة      :01الرقم الممحق 

البيانات السوسيوديموغرافية :اولا 

 :   .......النوع الاجتماعي -
 : ............السن -
 …………: المستوى التعميمي -
 : .......المكممة   الخ/التكوينات الاضافية  -
 .…………:المينة -
 ..………:الحالة المدنية -
 …………:عدد سنوات الخبرة -
التمثلات حول المشاريع المصغرة، العمل والتسيير : ثانيا

حدثنا عف مينتؾ  ككيؼ كانت كضعيتؾ قبؿ حصكلؾ عمى ىذا المشركع؟  : 1س
ما ىي دكافع التي ترل انيا كانت كراء اختيارؾ لمعمؿ في ىذا المشركع :  2س      

 بالذات؟
 حدثنا كبالتفصيؿ اف سمحت، كيؼ يتـ عمميا تسيير مشركع مصغر بمختمؼ :3س

 المالية كالبشرية كالمادية كالمكجيستية؟)مكارده 
ما ىي طمكحاتؾ المستقبمية مف كراء الاشتغاؿ كتسيير مشركع مصغر كفؽ : 4س

 ؟ TupHumoىذا البرنامج 
 ما ىي العراقيؿ التي كاجيتيا كلازلت تكاجييا في مسار اشتغالؾ كتسييرؾ :5س

لمشركعؾ؟ 
ىؿ لديؾ تككيف فيما يخص تسيير ادراة في مؤسسة مصغرة؟  : 6س
حدثنا عنو كعف اىـ ما اكتسبتو مف خلالو : اذا كاف الجكاب نعـ)

 (لماذا لـ تقـ اكتستفد مف تككيف ؟: اذا كاف الجكاب لا
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 كيؼ يتـ تكظيؼ العماؿ في مؤسستؾ؟  :7س
 ىؿ تشتغؿ بالشراكة مع مؤسسات اخرل؟ اذا كاف نعـ، حدثنا عف طبيعة ىذه :8س 

اكما ىي العكائؽ التي كاجيتيا؟ /الشراكة كفي ما استفدت منيا 
كيؼ تصؼ لنا طبيعة  (ADSالككالة ) بخصكص تعاممؾ مع الكصاية :9س

   مقاكؿ؟/ (طاشركف)تسييرىا لممشركع كتعامميا معكـ ؾ
 بخصكص المصمحة التقنية عمى مستكل البمديات التي تعتبر جزء مف :10س

الفاعميف في المشركع، كيؼ تصؼ لنا طبيعة التعامؿ كالتفاعؿ مع مصمحة البمدية؟ 
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 ممخص
ىك  " المحمييف الفاعميف كتمثلات ممارسات : المصغرة المشاريع تسيير سكسيكلكجيا "مكضكع مقترح اف

 ذات العامة المنفعة جياز " تجربة ايف تـ اختيار برنامج كالاجتماعية، التنمية ككالةمحاكلة بحثية استكشافية ب
 لممشاريع السكسيكلكجية الدراسة اف حيثكميداف كمكضكع تحقيؽ ميداني،  ، "العاممة لميد المكثؼ الاستعماؿ
 ذات الاجتماعي لممتدخؿ ميدانية كدراسة اكاديمي بحث مكضكع ىي اجتماعي-السكسيك الطابع ذات المصغرة

.  الاجتماعية التنمية مجاؿ في كنتائجيا المحققة التجارب كاقع معرفة في المساىمة في فاعمية

 الى الاجتماعية التنمية ككالة برامج تسعى التي المقاكلة ثقافة عناصر تحديدتيدؼ ىذه المحاكلة الى 
 طبيعة كتحديد فيـ، ككذلؾ  نمكذجا TUP-HIMO المصغرة المشاريع تسيير في المساىمة اطار في ترسيخيا

، كفي الأخير بالككالة العاممة لميد المكثؼ الاستعماؿ ذات العامة المنفعة المشركع في لمفاعميف التسييرية الممارسات
 .المشركع صاحب مع الككالة المستكل عمى لممشركع ادارم مسير بيف العلاقات كانماط طبيعة كفيـ كصؼمحاكلة 

 TUP-HIMOالتسيير، المشاريع المصغرة، المقاكلة، الفاعؿ، : الكممات المفتاحية

Résumé 

        La proposition pour le sujet "La sociologie de la gestion des petits projets: pratiques et représentations 
des acteurs locaux" est une tentative de recherche exploratoire à l'Agence de développement social, où le programme 
et l'expérience de "l'Autorité d'intérêt public à usage intensif de main-d'œuvre" ont été choisis comme domaine et 
comme sujet d'enquête sur le terrain, car l'étude sociologique des microprojets est pertinente Le caractère socio-social 
fait l'objet de recherches académiques et d'étude de terrain de l'intermédiaire social qui contribue efficacement à la 
connaissance de la réalité des expériences réalisées et de leurs résultats dans le domaine du développement social. 
           Cette tentative vise à identifier les éléments de la culture d'entreprise que les programmes de l'Agence de 
développement social (ADS) cherchent à mettre en place dans le cadre de la contribution à la gestion de petits projets 
(TUP-HIMO) comme modèle, ainsi qu'à comprendre et définir la nature des pratiques de gestion des acteurs du projet 
d'utilité publique avec une utilisation extensive de la main-d'œuvre de l'agence, et enfin une tentative de description et 
comprendre la nature et les schémas des relations entre un chef de projet au niveau de l'agence et le maître 
d'ouvrage. 

Mots clés: management, microentreprise, entreprise, acteur, TUP-HIMO 


