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Résumé :

Cette ¢étude vise a connaitre l'importance des compétences de réflexion
stratégique et leur role dans le développement d'Algerie Télécom - Tebessa - ou
I'échantillon comprenait le processus d'enquéte sociale complet, ou nous leur
avons distribué¢ 35 formulaires de questionnaire lors de visites sur le terrain, et
nous avons utilis¢ la méthode d'enquéte sociale, qui est 1'une des méthodes de
recherche les plus populaires et utilisées. Dans les €tudes, quant aux outils utilises,
ils sont cohérents avec la nature du sujet.Nous avons utilis¢ des documents
officiels complémentaires aux outils utilisés et nous ont aidés a clarifier la
structure organisationnelle d'Algérie Télécom, ainsi que l'observation qui est I'un
des outils et moyens les plus importants pour collecter des données, des
informations, des formulaires et des questionnaires, et cela nous a permis de
collecter intentionnellement des données sur nos recherches. Analysez-le et nous
nous en sommes servis comme outil de base pour recueillir des faits et des
informations.

Au final, nous avons atteint:
La prise de décision contribue a ame¢liorer la performance des salariés d'Algérie
Télécom.

L'efficacité de la communication contribue a accroitre l'efficacité des équipes de
travail.
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